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L INDUSTRIA

Se pretende mostrar, sobre los resultados del Cense Nacional Econdmico
1994, la distribucién territorial de las actividades industriales en la Microregién Alto
Valle - Confluencia. Esto permitiria apreciar, en caso de que existiere, la division
espacial del sector estudiado.

Las industrias manufactureras se definen como las que transforman fisica y/o
quimicamente los materiales y componentes en productos nuevos, incluyendo las
actividades de armado y montaje de tales con la excepcion de la construccion.

Con la finalidad de desarrollar la temética industrial es que se han definido los
siguientes puntos de analisis:

Cuantificacién de la actividad.

En este punto se consideran todos aquellos eiementos que permitan
expresar la cuantfa de la actividad, como por ejemplo cantidad de puestos de trabajo,
valor de la produccion, etc.

Cuantificacion de las actividades por municipios.

Similar al punto anterior, pero el analisis se realiza segun rama de actividad y
por municipio. '

Industrias manufactureras por rama de actividad.

A partir de los departamentos de Gral. Roca y Confluencia se realiza el analisis

por rama de actividad.
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CUANTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

Para cuantificar la produccién industrial. de la Microregion se han seleccionado los

siguientes puntos, definidos como:

Unidad censal: para el CNE 94’ el local se ha definido como todo espacio fisico que

fue utilizado por una empresa para el desarrollo de actividades econémicas durante el

operativo censal.

Puestos de trabajo ocupados: incluyen al personal asalariado, a los propietarios, a
los empleadores, socios de cooperativas y a los familiares no asalariados que trabajan
para la unidad censal y excluyen al personal de agencia. Se debe tener en cuenta que
los puestos de trabajo ocupados miden la cantidad de ocupaciones y no de personas

ya que una misma persona puede tener mas de una ocupacion.

Valor de la produccién de las unidades productivas: comprende los ingresos de las
unidades censales comrespondientes a sus actividades productivas tanto de indole

principal como secundaria.

Valor agregado bruto: se define como la diferencia entre el valor de la produccién y el
consumo intermedio, que se define como el costo de adquisicién de materias primas y

materiales y de otros bienes y servicios utilizados para la produccién de bienes y la

prestacion de servicios.
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Microregion del Alto Valle - Conflusncia

El sigulerte cuadro permite apreciar la totalidad de los municipios de
Microregion, v como participan cada uno de ellos en el tolal de las varizsbles

seleccionadas y definidas previamente.

INDUSTRIA. Unidades iR

‘valorde §a w@@m
Localidad %deaﬁefs PM&S&@??&M@ soupados Yalor de la Valor agregado
Censales firotall "Il HiASaiarisncs . produccion bruto
N (% W {%} ne {%} pe (%) Me {%)

REG Megro

438 53

28 03

Mﬁam
Campo Grande |
Cervanies
Cinco Saltos
Cipollett
Ctra. Cordero
Chichinates
Gral, F. ﬂ}m '
Gral, B God
Gral. Roca " &
Villa Regina

ing. Huergo
Mainoue

v

16@@’&2& “%Sé

i‘éauquén

Q&m@mm 33 33 308 37 253 3,7 18830381 3& 8410723 401
Neﬁqaéa ki s

Flottier
Senfllosa 10 1.0 54 08 41 0.8 2278827 ﬂ,ﬁ 1.691. 5&& 1,08

3@“ 7010137 437

Total 108 100 B33 100 64.783 100 485187874 ’éi}ﬁ 'E*&i} 23-% %6 | Q@
Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos suministrados por la Direceidn de

Estadisticas, Censo y Documentacién de la provincia de Neuguén, v de la Direccion
Provincial de Estadistica y Censo de la Provincia de Rio Negro. CNE 94"
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Participacion de cada municiplo, segin el Valor Bruto de Produccidn.

oregion AltoValle - Confluencia.
Industrias Manufacturera por Municipio..

Valor Bruto de s Produccitn en %. - lasp cell
T Chatiar |
O08%

ﬁ o~ T

B Centenario] W Neuquén | | gpome. N

£
P
£.

{3, 14%,

U N |ecinee Sates
8 Gral. Roca! || |@Ca Cordero 8,28%

T 1 ﬁ(ﬁhmﬁms%

2

£l municipio de Neuguen es el que encabeza las parlicipacionss relativas, va
gue cuenta con e 35,3% dai valor brute tolal de produccion; le siguen General Roca
con el 17%, luego Cipolletti con el 13,58%: mas abajo siguen Cinco Saltos (D 28%),
Villa Regina (8,94%), Allen (4,84%), Centenario (3,83%) v Plottier (3.08%). En ofro
nivel s encuentran los municipios restantes, ya que ninguno de ellos supera el 1% de

participacion en el valor bruto total de produccidn.

Frograrme oo Dosarrollo de e Microrregidn del Allo Velle v Is Corfluencia - Informe Fingd - Ramdn A Agulire



Participacion de cada municipio, segin Puestos de Trabajo Ocupados,

g&im‘@f@gééﬂ Alto Valle - Confluencia
Industria Manufacturera por localidad.
Puestos de trabajo ocupados en %.

_ %% Campo Grande g
’ ,13% ’

[OSenitiosa| @ Allen | B——
L pes% | 5,25% |T Cenvantes |
i * H e ra

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» 7 S 0%

lms.P. del Chanar ]
%

012%™\ /] inGincosaites]

wPotier] N\ [ [ S~ |m Cipoliett
R g T 1419%

$ Chichinales |

PR —

- |Gl F. On)
L 22m% |

B Gral %a{:é:é
17.85% |

éﬁﬁ?m. Sﬁrﬁem%
Vo DA%

Jivilla Regina | | ( :
TE8% | B Gral E. Godoy
o ’ 1.24%

En general se pusde apreciar que para los pussios de trabajo ocupados se
mantiensn los porcentales de parlicipacion relativa que presentaba el grafico de valor

bruto de produccion,

Sobresalen las localidades de Neuguen, Gral Hoca v Cipollettl del resto; en
otro nivel tenemos a Cinco Saltos, Villa Regina, Allen, Plottier, Centenario y Gral F.

Oro. El resto de los municiplos oscilan alrededor del 1%.
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Municipios del Alto Valle de Rio Negro.

El cuadre gue sigue nos permite ver los valores que alcanzan las variables
antes definidas, en términos nominales como también la parlicipacion relativa de cada

una de las localidades en el total de la regidn del Alto Valle de Ric Negro.

INDUSTRIA. Unidades censal
valor de la produccion,

Localidad Linidl

Fio Megro

2851780 84 44,
CoaaresToo

Cervantes 872283 0.2

Cinco Saltos 45095378 182

Cipoflett 65.923.268 23,7

Ctra, Cordero 33731504
Chichinales 3 3.716.378

Gral. F. O 19 - £116.162.833

Gral. E. Godoy 10 19 2.713.067

Gral. Roca 188 31,070 1487 882665301 207 331637
Villa Regina 73 138 33.723.200 .

ing. Musrgo 1 210

Tots! 53 100 4753 100 3969 100 278550391 100 81216812 100
Fuente: elaboracién propla sobre la base de datos de la Direccion Provincial de

Estadistica y Censo de la Provincia de Rio Negro, CNE 84/

En cuanto a las dos primeras variables, unidades censales v puesto de trabajo
ocupados, las participaciones son relativaments similares, por ejemplo Allen tiene un
10% del total de unidades censales v un 8% del tolal de puestos de frabajo ocupados,

por olra parte se puede decir que las localidades de Gral. Roca, Cipolletti, Villa Regina
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y Allen son las que poseen una mayor participacion relativa en el total, tanto de

unidades censales como de puestos de trabajo ocupados.

En términos de valor de la produccién los porcente_gjes relativos se njlantiene
mas o menos semejantes, encontrando diferencias sustanciales en algunas
iocalidades respecto del vaiof agregado bruto. Tal es el caso de Allen, que su
particibacién disminuye casi un 40% considerando su participacion en el valor total de
la produccién respecto del valor agregado bruto total. En direccion opuesta ocurre en
Gral. Roca, donde su participacion aumenta del 30% al 40%, es decir un aumento del
orden del 35%; pero el caso paradigmatico lo ocupa Cinco Saltos, ya que tiene un
descenso de alrededor del 95% en cuanto a la participacidn que ocupa en el valor total

de la produccién respecto del valor agregado bruto total.

Dadas en un comienzo las definiciones de valor de la produccion y valor
agregado bruto, las diferencias positivas o negativas en las participaciones totales que
pueden existir para cada localidad nos es mefamente un hecho estadistico, sino que
por el contrario muestra la propension de cada localidad a agregar valor a su
produccion, respecto del valor de su produccidn misma, si bien ambos son indicadores
de actividad econémica, el valor agregadc bruto indica cuan productiva es la localidad

en tanto se le agrega mas valor a la produccion.

Por lo tanto tenemos que para Gral. Roca el incremento en su participacion
relativa en el valor agregado bruto total indicaria que esta localidad es mas productiva
que otras. Caso contrario ocurre con Cinco Saltos, ya que su disminucion es del orden
del 95%, indicando entonces que a pesar de tener una participacion éonside_rable en el |

valor total de la produccién (16,5%), es menos productivé que otras localidades.
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#Municipios de la Provincia de b

ﬁ@i&éﬁ.

Para las dos primeras variables, unidades censales y puestos de frabaio
ocupados vemos que la localidad de Neuquén ocupa sl primer Jugar, concentrando
mas del 80% del valor total. Plotlier v Centenario presentan participaciones menores al

10% vy las dos localidades restantes no presentan porcentajes relevantes.

Respecto del valor bruto de la produccién, se mantiene los guarismos de las
dos primeras variables. Neuguén doming la actividad ya que cuenta con el 82,7% del

wvalor total,

INDUSTRIA. Unidades censales, puestos
valor de la produccitn, segdn municip

de trabajo ocupados, valor agregado
Municipios de Ja Provincia de Neugué

Localidad Unidades Puesios de irabaio ocupados Valor de ia Vator ag
censales Total 1 Asala produccion bruto
NC (%) ON® (%) o %} Mo (%
Neuguén
Centenario 3B 70 90 18630351 00 6.419.723

380 805 380 844 TLBAT.S50 82,7 837
Plottier 47 10,0 46 14848236 72
S.P, del Chaftar 2 0410030 DR 28200 01
Senifiosa 0 21 15 2278827 11

Total 472 100 3586 100 2820 100 207.637.283 100 70.017.444 100
Fuente: elaboracién propia sobre {a base de datos suministrados por la Direccidn de

Estadisticas, Censo y Documentacion de la provincia de Neuguén
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CUANTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES POR MUNICIPIOS.
Definiciones previas

Al comienzo se establecié que el analisis del correspondiente punto es similar
al del punto A con la particularidad de que se lleva a cabo segun rama de actividad y

por municipio.

El clasificador de las actividades econdmicas (CIUU Revision 3) establece y
define las ramas de actividades de las unidades censales, este clasificador llega a
tener una apertura de cinco digitos permitiendo un mayor nivel de desagregacion de
los datos. Para el presente trabajo solo fué posible tener los resuitados del CNE 94'

con una apertura de dos digitos.

A continuacién se definen las ramas de actividades encontradas en la regién

del Alto Valle - Confluencia:

» Rama de actividad 15: elaboracién de productos de alimenticios y bebidas.

» Rama de actividad 18: fabricacién de prendas de vestir, terminacion y telido de

pieles.

* Rama de actividad 20: produccién de madera y fabricacion de productos de
madera y corcho, excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y materiales

trenzables.

Rama de actividad 21: fabricacién de papel y de productos de papel.
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* Rama de actividad 22: actividades de edicién e impresion y de reproducciones de

grabaciones.

¢ Rama 'de actividad 26: fabricacién de productos de otros productos minerales no

metalicos.

+« Rama de actividad 28: fabricacion de productos elaborados de metal, excepto

maquinaria y equipo.

+ Rama de actividad 29: fabricacién de maqguinaria y equipo no clasificados

previamente.

+ Rama de actividad 31. Fabricaciobn de maquinaria y aparatos electrénicos no

clasificados previamente.

 Rama de actividad 34: fabricacibn de vehiculos automotores, remolques y

semirremolgues.

+ Rama de actividad 36: fabricacién de muebles; industrias manufactureras no

contempladas en otra parte.
Municipios analizados

Seguidamente se presentan los cuadros correspondientes a los municipios (*)
de General Roca, Cipolletti, Villa Regina, Ing. Huergo, Allen, Centenario, Neuquén,
Plottier, San Patricio del Chanar y Senillosa; cabe aclarar que el cbnjunto de estos
municipios tienen una representacion en términos del total de municipios de la

Microregion del Aito Valle - Confluencia como sigue:
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?@mﬁﬂégiﬁm otal fﬁé Un
la Microregitn Censales

gmzﬁmméﬁ

ﬁ@
Municipios(®) 855 . 6858 ss23
Total Microregién 1.008 &33@ 8.789
Porcentaje 8482 8283 - 0 B0e3
Fuente: elaboracién propia sobre la base de datos gﬁmms&tmsﬁs p{;r la Dire

%@
*392.031.978"

n de

Estadisticas, Censo v Documentacidn de la provincia de Neuguén, y de la Direccién

Provincial de Estadistica y Censo de la Provincia de Ric Negro. CNE 94",

El cuadro permite apreciar la importancia que tienen en el total de municipios
de la Microregion los municipios seleccionados para detallar sus actividades
industriales, ya que representan el 84% del tofal de unidades censales, el 83% del
total de puestos de trabajo ocupados v el 80% del valor bruto total de produccién, por
lo tanto, estos municipios constituyen una muestra representativa de lo que oourre en

el sector en {a regidn analizada.

Municipio de General Roca:

La actividad que predomina estd constituida por la Rama 15, con mas de! 30%
de puestos de trabajo ocupados tolales y con mas del 40 % en el valor agregado bruto
total def conjunto de actividades desarroliadas en el municipio; También ia Rama 22 es
importante en el tolal de ambas variables mentionadas, con participaciones del 15% vy

&l 29% respeciivamente.

En una menor proporcitn tenemos a la Rama 20 v 34 si consideramos el valor
agregado bruto fotal o bien la Rama 20, 26 y 28 si consideramos puestos de trabajo

ocupados.
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Valor bruto
P _@mmén B

Rama Unidades Puestos de trabajo ocu
censales
'_ Asalari
Ne (%) N°

Valor ag

o

15 58 380 415 503 34,8 3?.%&3?& 4@@ ez 9?&42% s«;m
18 5§ 30 0 5 0 B7.828 0 01

20 12 73 ma 138 95 2461240 30
21 318 29 A7 27 A8 4s01237 18
22 15 91 196 161 218 15,1 20087418 248
26 7 43 59 760 53 2078303 a7
28 21 428 1918858 24

28 12 73 4,3 1481898 0 18 4
34 3 18 2011.348 25
36 5 37 ADA 0BG 06 ot04TE

Resto 21 128 222 183 9.964.516 123

Total 184 1000 1.214 400014 80.915.602 100,0
Fuente: elaboracidn propia sobre la base ae dam de la Direccion @rovsm:;a% {i&

Estadistica y Censo de la Provincia de Rio Negro. ONE 94°.
Municipio de Cipolletti:

La principal actividad industrial del municipio estd dada por ia Rama 15, con
una participacion de poco menos del 50% en el tolal de puestos de trabajo ocupados

del municipio y mas del 60% del valor agregado bruto total,

Las actividades que siguen en importancia son las de las Rama 26, 34 y 28,

con participaciones menores del 10% en todos los casos en las dos variables.
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Rama Unidades Puestos de trabajo ocupados
consales

éébﬁzwgs |

15 44 331
20 g &8

22 g 68 271.280

28 12 80 .0 3487877 5,

28 21 158 40 41 68 57 1.488.497 .

” 6 45 14 AAISEAITAST TADESS T 44 2300
31 9 88 4 04 420868 07

34 9 68 82 .83 7 6,0 2374633, 38 108

36 5 38 19 198 28 23 785391 12 2?2 @gg

Restc 9 68 215 21,8, 230, 19,3 10428121 158 .3.587.58

Total 133 1000 984 1000 1.193 mm §5.923.266 1000 22.801 483 ‘mﬁ
Fuente: elaboracién propia sobre la base de datos de la Direccion Provincial de

Estadistica y Censo de la Provincia de Rio Negro. CNE 94°.

Municipio de Villa Regina:

De la misma manera la activided que surge con mayores niveles de

participacion es la de la Rama 15, pero con el hecho particular de una gran

disminucion si tenemos en cuenta el valor bruto de produccién v el valor agregado

bruto, siendo ésta del orden del 37%.

Por otra parte las actividades de las Ramas 20 y 29 son las que siguen en la
escala de importancia en las dos variables estudiadas, por el contrario de la anterior
actividad, recorren el camino inverso, ya que cuentan ¢on una mayor participacion en
el valor agregado bruto total que en el valor bruto total de produccién, con incrementos

del orden del 66% v del 38% respectivamente.
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Rama Unidades @g&sﬁ% de Wﬁ&%ﬁ.ﬁm}mﬂﬁ Walor i:m%é | Valor agregado
censales produceidn Brufo
NT O (%) N

15 21 288 222

18 3 41 3
200 11 151 14
22 4 55 T ST |
26 4 55 0.4 13 102.963

o8 14 192 A7 TG Al T T heR228 s g o3
29 M1 151 86 166 102 16,0 7.516.179
35 3 41 000 T e1149 00,
reslo 2 27 3 70 37 58 918.559
Total 73 1000 517 100,06 638 100,0° 33723200 100,0 11.1
Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos de la Direccin Provincial de

Estadistica y Censos de la Provincia de Rio Negro. CNE 84",

Municipio de Allen:

Predomina la actividad de la Rama 15, tanto en pusstos de trabajo ocupados

totales como en el valor de la produccion total; le siguen las actividades de las Ramas
20 v 28 en importancia relativa.

Rama Unidades Puﬁst{}s de %mhage asugadﬁs Valor bruto
Censales produccién
N® (%) N® (%) N® (%) N® (%)

15 18 333 153 424 182 416 14413460 613
200 B 148 71 187 0 BS 194 2554893 109
26 4 74 68 74 168 3122326 133
28 8 1488 22 18 - 41 T 8i7994 35
29 4 74 2.1 327.852 1.4
Resto 12 222 164 .70 180 2281165 .97
Total 54 1000 361 1000 438 100,0 23.517.690 1000
Fuenie: elaboracidon propia sobre la base de datos de la Direccidn Provincia! de

Estadistica y Censos de la Provincia de Rio Negro. CNE 94
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Municiplo de Ingeniero Huergo:

Existe un claro predominio del la actividad de la Rama 15 por sobre el resto,
con una paricipacién de més del 85% en ios puesios de trabaio ccupados tofales v

con un 95% del valor de produccion total.

. HUERGO

Rama Unidades | Puestos de %raﬁéjé éw;&aﬁa& Vailor bruto
Censales ... . . proguccién
N (%) N (%)

18 7 6836 35 948 44 86,3 1.989407 955
Resto 4 364 700437 0835621 748
Total 11 1000 37 1000 51  100,0 2.082.828 1000
Fuente: elaboracidn propia sobre la base de datos de la Direccién Provincial de

Estadistica y Censo de la Provincia de Rio Negro. CNF 94/,

Municipic de Centenario:

En primer lugar encontramos la actividad de la rama 158 con el 78% del valor
total de produccion, ie sigue la Rama 20 con el 16,78% del valor total. El resto de jas

actividades ne presentan participaciones considerables,
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Rama uﬁﬂﬁaﬁ% Pussios de trabaio mm&w %mf brulo

Censales ‘Asa o 5 produccion
Ne {%} N° (%) N° (%) Ne (%)
15 10 3&3{; 33@ 5275 ‘?58 5183 14.572.072 78,22
18 2 806 s o 2088 80871 027
20 7 2121 3&32& 3.12&3&2 18,78
22 3 800 2 228 . 1BB892 080
28 7 21,21 79 471883 253
o 1 agsiar R N
31 2 606
Resto 1. 303

Total 3% 100

Fuenie: elaboracién propia sobre | os sumfﬁgéé?ééés pef ié éﬁ?zmc{;zén de

Estadisticas, Censo y Documentacién de la provincia de Neuguén

Municipio de Neuguén:

A diferencia del resto de los municipios de la Microregion, el municipio de
Neugquen, tiene como actividad industrial principal a ia Rama 26 con el 43,25% del
valor bruto de produccion, y en segundo lugar a la Rama 15 (elaboracién de productos
alimenticios y bebidas) con el 12,97% del valor total. La Rama 22 ocupa el tercer lugar
con & 8,64% del mismo. Posee varias actividades con porcentaies cercanos al 5%.

En sintesis, podemos ver gue para esta localidad, la estructura industrial se

encuentra mas diversificada que el resto de los municipios de la Microregion.
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Valor bruto
produccion
W {%)

Rama | ﬁ{f&iiﬁéﬁ%ﬁ
Censales

%ﬁ

15 82 21,58 403 ’%%Q% 581 16,568 22280381 1297

18 - 6 158 1 006 13 0.44 135046 0,08

20 528 148 822 177 596 5340680
21 2 053 30 i 4,04 4490000
22 3% 921 188 790 247 8,32 14.830.100
24 4 L0858 L0 3600021 BOTOEE2 4
25 5 1,32 87 246 4080001 238
26 24 8327 783 39 7027510 742251189 4328
27 1 4,28 B 5 ] L
28 B4 2211 A2 78 10,037 11801901 - 6488
29
31
32
33
34
35
36

23 605 114 479 145 488 4312015 251
15 3080 207 067 T 8054357047

Total 380 359
Fuente: elaboracion pmpga sobre la base de datos aa:mzms%ratii}s g}ﬁf la ﬁas‘es{:;éﬁ de

Estadisticas, Censo y Documentacion de la provincia de Neuguén
Municipio de Plottiar: .

La actividad de 1a Rama 15 domina la actividad industrial, dado que la misma

s& lleva el B8 81% del valor bruto total de produceion,
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ﬁa#ﬁé

Wator %ﬁﬁ?ﬁ
producciGn

Unidades |
Ceansales

&3@

15 12 13.201.836 8891

18 1
20 3
22 3
28 20
28 3
35 1
B\ 2
Resto 2
Total 47 100 138 100 248 100 14848238 10

Fuente: elaboracién propia sobre la base de datos suministrados por la Direccién de

Estadisticas, Censo v Documentacién de ia provincia de Neuguén

Municipio de San Patricio del Chadar:

Dada la informacién disponible, no es posible comentar la astructura de la

actividad industrial para este municipio.

MUN

Rama Unidades %est% éﬁ %faﬁa,gg @m@aﬁ{;s V&fi}? bruto

Censales Asalarian " Total: .- produccion
Ne© (%) N® (%} &é“ {%} i {%3_
20 1
28
Tolal- 2 ‘ 500

Fuente: elaboracién propia sobre la base de datos suministrados g{}ruié Dirsccién de

Estadisticas, Censo v Documentacitn de Ia provincia de Neuguén
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Municipio de Seniliosa:

A pesar de que no es adeciada %a informacidn disponible, se aprecia gue la

Rama 15 predomina como actividad industrial en este municipio,.

Rama Uméaaes ?*ues’tﬁ &ak&baaaaupad@s Vaief bmia‘ |
Censales 5z produccion

N— oy {%) {%} \o o

15
18

b wh md b D

Resto 10.918 140

Total 10 { ; 400 . 2.278.827 100
Fuenta: elaboracion propia mhr@ a base de @a‘ms sumi nsstfaﬁﬁs por la Direccidn de

Estadisticas, Censo y Documentacion de la provincia de Neuguén.

INDUSTRIA MANUFACTURERA POR RAMA DE ACTIVIDAD

La sintesis que se ha planteado como objetivo se desarrolla a partir del

presente punio, en donde se exponen las ramas de las actividades indusiriales del Alto

Valle - Confluencia.

A continuacién se presentan las iasblas pera cada actividad industrial

encontrada en la Microregitn, con un breve andlisis para cada caso.
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W
VALOR DE LA
PRODUCCION

e % N % N % Ne %

ACTMIDAD

abaméa e}& aﬁemaﬁm@

@ag}a&égﬁg .'

; : : b ;gg‘%?% i
Industria de la maders a7 a8 823 13,2 1.4073 124 23081838 4.7
e ™

sulmicos, g:mﬁ
verivados del petrdles, del
carbOn, caucho vy p&é@ism

pmdaé&ﬁ@ mine
o8

Metdlica basica y productos
e restal

Maquinaria, equipo, 138
vehiculos automotores, el

Obras industrias 57
marmfaciureras

Unidades auxillares 560
TOTAL 1.008

1000 7018 1000 8636 1000 491633720 1000

Fuente: INDEC. Censo Nacional Econémico 1694,
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Industria Manufacturers por rama de actividad

?u%éaw@gé% %ﬁ{:@ Valis - @ﬁﬁﬁ%}&ﬁmﬁ "
Industria Manufacturera por rama de actividad.
&?‘z % &@gm "?a or %m’iﬁs zj@ éﬁ*mﬁamzsﬁa

# Fabrcacidn de
; . frsiucins
B Fabwicscitn de quimicos,
papel ¥ producios producos
méﬁgusima@ﬁa % dge papel, | s1 derivados del
maders, | | editotalese |/ patrole, del
asermaderos |\ tmprentas 7 | carbon, caucho v
4.70% 9.80% '/ pidstico
S \'z ; jf{ & 40%

B Productos textiles, |

g% Productos |
prendas de vestiry | ]

minerales no |

CRBEG mgtilicos
2.00% 18,50% f
i% %ﬁﬁﬁéé&z Wasica v
. . 7 ‘ ‘ L productos de metal
& Eleboraciénde ‘B iundades: i x‘\ 4.00%
[ alimentos, bebidas | | suiiares i / o

eauine, wehicdlos
automolores, alo. :
8 20% !

i Otras industrias |
manufactureras
03, 40%

Del grafico surge que la mayor achvidad en la generacion de valor bruto de
produccion la constituye fa Elaboracion de productos afimenticios v bebidas (Rama
15}, con una participacidn del orden del 43,6% det total; a esta actividad la sigue, en
aste sentido, la Fabricacion de producios no metalicos (Rama 28) con el 18,5% del
total, luego teremos a la Fabricacion de papel y producios de papel (Rama 21}
conjuntamente con las Aclividades de edicién e impresion y de reproducciones de
grabaciones (Rama 22) que alcanzan el 9,8% del valor total; la Fabricacion e
productos quinkcos, productos derivados del pefrdlec, del carbén, caucho vy plastico
{Ramas 23, 24 y 25) conjuntamente suman e 6,4% del total: luego enconframos a

Maquinaria, equipo, vehiculos, automotor, efc. (Ramas 29, 34) que alcanzan el 6,2%
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del Wlal; & Indusira de ls madera, aserraderos, efc. (Rema 20) participa con al 47%
del total, las Unidades awdliares sleanzan el 4,2% del valor bruto total de produccion;
ia Fabricacion metéfica basica y productos de metal (Ramas 27 v 28) suman el 4,0%
del valor tolal; los Producios textiles, prendas de vestir y cuerp, (Ramas 17,18 v 19)
conjuntamente suman ef 2.0% del valor tolal) por ditime tenemos a Ofras Indusinias

manufactureras con ol 0,4% det valor brute total de produccién.

Puestos de trabajo ccupados por rama de actividad

Adicroregiin Alto Valie - Confluencia,
Hrdustris Manufacturerg.
Fuesto de irebaio ccupade por rama de aohvidad (%)

,51% Fabricacidn de ﬂ?abrm&m{m é@m

; papal ¥ producios
PR L producios de gismicos,
Diindusirisz de 3 , mapes!, produgos
maders, L sdioriales e | darivados del |
aseriadercs E wreprantas | petreien, del
12.38% 8,809% P/ carbdn, caucho
# Productos ?f?ég:%
iextilen, ; ;
prendas de /
¥g sl v cuero 1 / T
2.40%  Producios

AL metdlicos
{ 14, 68%
i elimanios, i z%;?é?i?&
pabidas y tay
tabaco. /:, . productos de |
i 37 26% / éﬁ 5;2
i& iiémeﬁmﬁﬁgé ) e a nyuinaria,
g auxitiares ; 7 Oivas SN,
{ A4D% indusias phiculos |
0.80% : et
T EY%

minaraies no

La actividad que mas puestos de trabajo ocupa es la Elaboracion de productos
afimenticios, bebidas y tabaco (37,3%), uego tenemos a 8 Produccitn de minerales
no metalicos (14,7%), la Industria de la maders y asemraderos ocupa el 12 4% del total

de pueslos de trabajos; la Fabricacion de papel y productos de papel editorisles e
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imprentas participa con un 9% del total de los mismos; luego tenemos a la Fabricacién
de maquinaria, equipo, vehliculos, automotor, etc. con el 7,9%; la Fabricacién metélica
basica y productos de metal ocupan el 7%, el resto de las actividades no superan,

individualmente, el 5% del total.

FODA

Fortalezas y oportunidades:

e« La Microrregion ofrece un mercado con mas de 600.000 personas, solo en su

reducido territorio.

= La Microrregitn esta ubicada sobre el Corredor Bioceanico Bahia Blanca — Este
Rionegrino en Argentina y Concepcidn — Talcahuano en la Republica de Chile.

= Cuenta con buena infraestructura de acceso (Vial, ferroviaria, aéreo, etc.).

« Cuenta con provision de energia electrica suficiente.

+ Cuenta con disponibilidad de gas en las cantidades que se requiera, tanto para uso
como combustible cuanto materia prima.

» Dispone de suficiehte agua de muy buena calidad.

o Cuenta con establecimientos secundarios, de ensefianza técnica y facultades de la
Universidad Nacional del Comahue, distribuida en toda la Microregiéon para la
capacitacién de recursos humancs.

+ Existe un interesante espiritu empresarial.

« El Unico municipio con diversificacion industrial importante es Neuquén.

Debilidades y amenazas:

e La Microrregion esta alejada de las grandes concentraciones de poblacién.
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» Elevado endeudamiento de las empresas.

¢ Falta lineas de crédito a tasas de interés y plazos que favorezcan la evoluc_:ién de

la empresas.

+ Falta capacitacion en gerenciamiento y actualizacién en el manejo de las técnicas

mas modernas del managment.

« Falta programas de investigacion bdsica sistematica orientados a resolver
problemas de aprovechamiento de recursos en la Microregion.

» Existe poca disposicion para la asociatividad y, teniendo en cuenta que el grueso
de la empresas son PYMES, disminuye la posibilidad de lograr escala para
investigar, transferir tecnologia, comercializar produccién, etc.

» Lejania de la capital provincial para las empresas radicadas en los municipios de
Rio Negro.

= Falta de coordinacion entre las dos provincias a las que pertenecen Ios; municipios

que conforman la Microregion, para definir politicas de todo tipo que afectan a las

empresas.
» La actividad industrial es poco diversificada.
+ En el ambito de municipios pequefios existe alta dependencia de la rama de

elaboracién de alimentos y bebidas.

CONSIDERACIONES FINALES

En sintesis: los puntos que se han podido desarrollar, previstos en ei Plan de

trabajo, son:
= Cuantificacion de la actividad.

e Puestos de trabajo ocupados.
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No fue factible la concrecién de los restantes puntos, tales como tecnologias
empleadas, modalidades de produccién etc., dado que la naturaleza misma de la
actividad industrial exige que se disponga de informacién precisa y sistematizada con
una apertura que solo es se obtiene realizando un relevamiento del sector. Dado que
dicha actividad no estaba prevista, se recurrié a la informacién secundaria disponible
en los orgénismos publicos y privados. La informacién a la que se tuvo acceso no es
adecuada ya que no permite realizar estos analisis parciales, esto ocurre porque no se
pude desagregar la misma en mas digitos. En el mismo sentido, la Onica informacién
estadistica de calidad y amplitud, capaz de contabilizar el universo de las actividades
industriales, es el Censo Nacional Econdémico 1994, que constituye la materia prima en

la confeccién del presente informe.
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I AGROINDUSTRIAS

Algunas definiciones previas.

Las actividades que se tienen en cuenta en el anélisis de la actividad, y que estan

comprendidas en la Microregién Alto Valle — Confluencia, se definen como:

% Elaboracién de productos alimenticios y bebidas.

» Produccién de madera y fabricacién de productos de madera y corcho, excepto

muebles, fabricacion de articulos de paja y materiales descartables.

« Fabricacion de papel y productos de papel.

La actividad Agroindustrial en la Microregion.

El grafico que sigue a continuacién permite apreciar la importancia que tiene la

actividad para la Microregién, en términos del Valor Bruto de Produccion.

La actividad Agroindustrial representa el 58% del valor bruto de produccién, y el

porcentaje restante estd conformado por el resto de las actividades industriales.
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ékﬁimm@g%éﬁ Alto Valie - Confluencia.
[Participacién de la Agroindusiria
gas@ iz indusiria Manufacturers. :

§x Fasin
AR 53

Ramas de actividad de la Agroindusivia.

£l cuadro siguisnte permite apreciar las participaciones relativas de cada actividad
agroinsutrial en el total de la actividad.

UNIDADES  PUESTOS DE TRABAJC  VALORDELA
CENSALES ~ OCUPADOS PRODUCCION

W* Y [ k- W* k] H® k]

adilorigies e

Total 516 100 4473 10D 5006 100 285008430

Fuente: INDEG. Censo Nacional BEcondimico 15984,
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Nota: no fue posible tomar en forma desagregada la fabricacidn de papel y producios de

papet de la actividad de las editoriales e imprentas.

En términos del valor bruto de produccidn, vemos gue la Elaboracion de productos
alimenticios v bebidas representa el 74.95% del valor fotal, luegoe encontramos la
Fabricacitn de papel v productos de papel, sdiloriales e imprentas con el 16,98% del
mismo, por Uitimo tenemos a la industria de la madera y asermaderos, con el 8,07% del

valor ozl

Microregion Alto Valle - Confluencia.
Agroindustria por rama de aclividad.
| la madera, g
/| aserraderos
S BO0T% |
CMFabrinacion
de papel y
7 Elmboracitn nroductos
te de panel
atimentos, | editoriales e
bebidas y | imprentas
tabaco, 16, 58%
T4 B5%
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Puestos de trabajo ocupados en la Agroindusiria

En forma similar a lo que ocure segin el valor bruto de produccidn, wemos que ia
elaboracitn de productos afimenticios concentra la mayor cantidad de puestos de trabajo,
con una participacién del orden del 63,54% del valor total; luego se encuentra ia industria
de la madera con ef 21,18%: y por Gltimo tenemos a la fabricacién de papel, v producios
de papel, editoriales e imprentas con el 15,28% del valor total.

M;gm@“@@%m Alto Valie - Qaﬁﬁﬁ%ﬁé o
Agroindustria por rama de actividad. -
ﬁ@g%ﬁﬁ g:ﬁg%%@s de trabajo m:ugﬁafﬁﬁs fotales, en %

|8 indusiria de la

: madens,

ASBITEIEI0E |
2118%

%%ﬁ Elaboracion de —
alimentos, ; . ?aﬁﬁmgsfﬁ de
bebidasy 7 papet y

thaco. g}fﬁﬁémwf de
Eﬁ:% £4%, ‘ papsl,
T editorizies
fmpranias
15,28%

FOLA

Las fortaiezas vy oportunidades asi como las Debilidades y Amenazas

mencionadas pata la industria, son aplicables a jas Agroindustrias.
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. Construcciones

El sector de !la construccion tiene una caracteristica muy particular ya que
tradicionaimente se la considera como una de las actividades econémicas que genera
mayores efectos en la economia en periodos cortos de tiempo. Si bien no es una tarea
que pueda lograr un crecimiento sostenido de la economia en su conjunto, ya que no
involﬁcra la produccidn de un bien de manera constante para luego ser comercializado
en el mercado, la misma puede incentivar el flujo circular de la renta, en tanto
comprende un sinnumero de actores econémico - sociales en el proceso mismo de

explotacion, y es por ello que suele ser considerado como uno de los sectores mas

»

dinamizantes de la economia.

Por lo dicho en el parrafo anterior, la actividad en estudio, dificiimente pueda
presentar algun tipo de funcionalidad territorial ya que, en general, se da por
cuestiones o necesidades locales, a pesar de ello se pueden encontrar excepciones,
en el sentido de que alguna localidad funcione de manera de supliir restricciones
habitacionales de otra. Sin adelantar mas, es importante destacar a priori la existencia
de este fenémeno entre la ciudades de Cipolletti y Neuquén, en la que la primera
asume un importante rol de ciudad para vivir, como reza uno de sus slogans mas
conocidos y de mucha actualidad. El sefior Intendente de Cipolletti manifesté que
segun estimaciones que se manejan en ese Municipio, pobladores de Neuquén
invierten actualmente en construir en aquella ciudad un cifra del orden del millén de

pesos mensuales,

Eltema se aborda a partir de la evolucién de Ia actividad, se trata de ver como

fue la tendencia la misma en la microrregion del Alto Valle-Confiuencia.
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EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD

El cuadro nos muestra que el municipio de Neuquén representa mas del 95%
del total de la construccion llevada a cabo en el periodo 92' - 96' para las localidades
de la Provincia de Neuquén comprendidas en la Microrregién, con la excepcion del
ano 1995, en donde sufre una caida vertiginosa (del orden del 90% respecto del afio
anterior), para luego dar un salto de mas del 94% respecto del 895'. A pesar de ello, en

ese afo permanece en el tope de metros cuadros construidos.

Como hecho para destacar, encontramos que mientras el municipio de
Neuquén disminuye en el afio mencionado, la localidad de Plottier aumenta en
términos absolutos los metros cuadrados construidos (el 18%),como asi también sy

participacion relativa, ya que va del 2,.8% al 28% .

A manera de comentario, vale recordar que en la época en que se da la
retraccion en la actividad, fa Argentina estaba atravesando una recesioén generalizada
en su actividad economica, y dado que la construceién no es compatible con periodos

de esa naturaleza, se explicaria por este fendmeno su disminucién,
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SUPERFICIE CUBIERTA AUTORIZADA PARA CONSTRUCCIONES NUEVAS DEL
SECTOR PRIVADO POR MUNICIPIO. Periodo 1992 - 1996. Provincia de Neuquén.

Afo

1982
1993
1994
1995
1996

Neuqguen

m2 (%) m2
113.691 98,1
143.018 969
152.347 955 242
11920 61,8 785

209.821 96,6 2.869

sid
869

Centenario

(%)

Flottier

m2 (%)
sfd 2218 1.9
06 3.713 2,5
0,2 4402 28
41 5395 28,0
1,3 4112 1.9

Seniliosa  San P. del
Chaniar
m2 (%) m2 (%)
sid sid s/d s/d
si/d s/d s/d s/d
s/d s/d 2.560 1,6
548 28 633 3,3
247 0,1 129 0,1

Total

m2

115.910
147.600
159.551

19.281
217.178

(%)

100
100
100
100
100

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la Direccion Provincial de Estadistica,

Censos y Documentacion de la provincia de Neuquén.

El cuadro que se incluye a continuaciéon nos permite situarnos en el afio 96', y
comparar la participacién de algunos municipios de la Microrregion del Alto Valle -
Confluencia.

Se aprecia que el primer lugar en participacion relativa de cada municipio en el

total de los mismos para los que se han podido encontrar datos de la Microrregion, lo
ocupa la ciudad de Neugueén (74%), seguido por Cipolletti (11%), luego Gral. Roca vy
Villa Regina, con participaciones similares (5%) y por Ultimo Centenario y Plottier,
también en un mismo ni\:JeI, del orden del 1, 7%.

SUPERFICIE CUBIERTA TOTAL (*) POR TRIMESTRE EN METROS
CUADRADOS, SEGUN MUNICIPIO. ANO 1996. PROVINCIA DE
NEUQUEN Y RiO NEGRO.

Municipio
I

Centenario 3.115
Neuguén 50.689
Plottier 679
Cipolletti 9.551
Gral. Roca 6.678
V. Regina 3.395
Total 74.107

Trimestre
If ]
0 786
64.567 61.353
1401  1.826
12.973 7.001
- 74.29477,73.077
4.407 4.886
“87.642]778.929"

v total
1858  5.759
76.177 252.786

2309 6.215

8.760 38285
.5.358 19.407

5181 17.869
99.643  340.321

Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos del INDEC.
Edificacidn, permisos para construcciones privadas,1996. Vol. 6.

(%)

1,69
74,28
1,83
11,25
5,70
525
100,00

(*) Superficie cubierta tota!: incluye construcciones nuevas y ampliaciones.
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Considero oportuno destacar que la construccion tuvo un fuerte auge durante el
tiempo en que se construyeron las grandes represas y sus obras complementarias,
parte del cual también coincidid® con un notable incremento de la actividad de
exploracién y explotacion petrolera, que motivaron la radicacion de fuertes
contingentes de poblacidon lo que, obviamente significé una fuerte demanda de
viviendas y un explosivo desarrollo de distinto tipo de servicios. Debe recordarse que
esta zona y, principalmente la ciudad de Neuquén y sus alrededores en los Ultimos
periodos intercensales mas que han duplicado su poblacion.

FODA

Fortalezas vy oportunidades

F1 sector cuenta con capacidad ociosa, con abundante y muy bucn equipamiento.

En la microrregién hay mano de obra con especializacion en el desarrollo de tareas del
sector que estd desocupada.

Hay demanda insatisfecha de viviendas.

Existen viviendas que requieren ser recicladas.

Hace falta mantenimiento de calles de las localidades y caminos vecinales, asi como
de rutas nacionales y provinciales.

Debilidades y amenazas

Alto endeudamiento de las empresas y algunas de ellas con elevado riesgo de colapso
en el corto y mediano plazo.

Hacen falta créditos a tasas accesibles para alentar la construccion de viviendas.

La recesion por la que atraviesa la actividad econdémica incie fuertemente en la
paralisis de este sector que, como se ha dicho ya, es muy sensible a las variaciones

en la actividad general.
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MINERIA

Se ha incorporado el Sector minerfa para comentar lo que ocurre en la microrregién
en materia de petréleo, gas, yeso y algunas arcillas.

En materia de petréleo y gas, en 196 se ha descubierto el yacimiento Centenario,
ubicado en el eje Plaza Huincul — Neuguén (ubicado en la microrregion). En 1971 se des-
cubrié el yacimiento Rio Neuquén y en 1969 el Fernandez Oro en Rio Negro. Mas recien-
temente, en 1999, en dos pozos se obtuvo resuitados positivos, con una produccién diaria
significativa, en jurisdiccion del Municipio de General Roca, en la provincia de Rio Negro.

En el yacimiento Agua del Cajon, su propietaria, la Empresa CAPEX S.A., aprove-
chando gas de su propio yacimiento, ha instalado alli una central termoeiéctrica de 37I
MW de potencia, que funciona desde 1993 y estd vinculada al Sistema Interconectado
Nacional de 500 kv.

Proximo al yacimiento Loma de la Lata, operado por YPF S.A., se ha instalado una
Central termoeléctrica de 375 MW de potencia, propiedad de la Empresa Central Puerto
S.A que desdel994 se utiliza una parte de la produccion de ese campo gasifero para ge-

nerar energia electrica. Esta central también esta vinculada ai Sistema Integrado Nacional
(SIN) de 500 kv.

Proximamente, la potencia instalada de estas dos centrales seran ampliadas en base a
una fuerte inversién en nuevos equipos que incluye su conversion total a ciclo combinado.

Otra Central Termoeléctrica abastecida con gas natural abastecida con gas natural
es |la que esta instalada en la ciudad de Neuquén, actualmente propiedad de Ia Empresa
Central Aito Valle S.A. que ha incrementado su potencia instalada a 96 MW y est4 co-
nectada al Sistema Eléctrico Interprovincial de 132 kv..

Tambien en las proximidades de General Roca fa Empresa EDERSA instalé una
Central Termoeléctrica de 124 MW de potencia, alimentada también con gas natural y que

esta en funcionamiento desde 1995, estando conectada al Sistema Eléctrico Interprovin-
cial de 132 kv.
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La Empresa CAPEX S.A. tiene proyectada para su yacimiento Agua del Cajon, la
instalacién de una Planta de Separacion GLP, deon una produccién estimada de 130
Tn/dia, y cuyo inicio de cbra se proyecté comenzar en el segundo semestre de 1998.

Impacto ambiental de la actividad hidrocarburifera.

A continuacién se enumeran las principales causas del impacto ambiental que ge-
neran las actividades de exploracién, explotacion, transporte primario y refinacion, asli
como las de distribuciéon y comercializacion de combustibles y aceites lubricantes.

Recién en los uitimos aflos se tomod real conciencia de los problemas ambientales
que pueden acarrear un pozo de cualquier tipo cuando no se realiza con una técnica ade-
cuada y sin adoptar los recaudos necesarios para evitar la contaminacion del ambiente .

La sola presencia de roca molida no deberia ser un agente de por sl contaminante,
pero para la rfealizacion de las perforaciones se utiliza u fluido semiviscoso (lodo de per-
foracién) que normalmente esta formado en base a mezcla de agua con bentonita, a los
que en las Oltimas décadas se le agregan aditivos y, en ciertos casos, la base del lodo
estd constituida por hidrocarburos en lugar de agua, por lo que la disposicion de estos
materiales ,una vez finalizadas las perforaciones, resultan un problema para las empre-
sas.

La practica tradicional de perforaciones utiliza piletas para la disposicon delos lodos
con los detritos, una vez que resultan indtiles para el circuito de inyeccién. Entonces, uba
vez que se concluia la perforacién, quedaban esas piletas que constituian verdaderas
trampas mortales para los animales, ya que al secarse su superficie externa, daban es
aspecto de ser suelo firme, por lo que alli se enterraban los desprevenidos animales.

Debido al gran numero de piletas preexistentes se presentd el inconveniente de que

hacer con la variedad de productos acumulados en las mismas, puesto que no existe un a
Unica receta de disposicién que asegure la minimizacién de su impacto ambiental
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Algunas provincias han decidido prohibir este tipo de practicas de disponer lodos en
caminos o terrenos naturales, debido a los riesgos potenciales que esa practica conlleva.

En cuanto a ia cor{taminacibn del suelo con petréleo crudo se registra ocasional-
mente por derrames que pueden ocurrir ante roturas de oleoductos, descontrol de pozos,
rebalses de tanques, reventones de caferias de conduccion, pérdidas en boca de pozos,
etc. Estos derrames han sido considerados “Tradicionaimente” como “accidentes inevita-
bles” de la actividad hidrocarburifera (lo que no es del todo cierto, pero es mucho mas

comodo y barato).

Estos comentarios sirven como introduccion para los eventos que frecuentemente se
producen en la cuenca del Rio Colorado y para los problemas de contaminacién de suelos
que comienzan a aparecer en distintos lugares del Alto Vaile y la Confluencia y que co-
mienzan a afectar a las plantaciones (como lo ha determinado el reciente estudio contra-
tado por el PNUD para la Provincia del Neuquén).

Es de esperar que situaciones como las que se han vivido y otras que recién co-
mienzan a manifestarse a manifestarse no vuelvan a repetirse, especialmente en aquellos
casos en que un buen estudic de base permita disefiar y construir adecuados adecuados
sistemas que protejan la \fida humana y los ambientes naturales.

Las aguas de purga presentan una gran cantidad de sales, y se obtienen en con-
junto con la produccion de petrélec de los diferentes yacimientos. El petréleo crudo ingre-
sa a los oleoductos, mientras que las aguas con altos tenores de sales disueltas y con
partes de hidrocarburos podrian seguir varios caminos: l) ser reinyectadas al nivel produc-
tivo para recuperacion secundaria, lo cual constituye la mejor solucion desde el punto de
vista ambiental y de la explotacién racional del recurso, o, 2) ser reinyectadas a ofr nivel
del subsuelo que no sean el productivo, pero lo suficientemente profundo como para evi-
tar la contaminacion de acuiferos de interés. O 3) ser dispuestas en piletas naturales o
revestidas, actuando las mismas como infiltradoras- evaporadoras, o 4) volcarse directa-
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mente al campo generando asi diversos problemas de contaminaciéon ambiental o 5) ver-
tirse a cursos de agua, que es una practica hoy ambientalmente inadmisible.

E! avance de la tecnologia hace que utilice mas la recuperacién secundaria lo que
implica inyeccién de importantes volimenes de agua para el mantenimiento de la presion
del reservorio, con lo cual se mejora la eficiencia de la extraccion de petréleo. Esto signifi-
ca que continuara aumentando la cantidad de agua de purga; por lo que es fundamental
que se perfeccionen los sistemas de disposicién de agua de purga a las mismas forma-
ciones productivas.

E! impacto también asociado al voicado de hidrocarburos livianos se produce por-
que estos fluidos que estan habitualmente asociados a explotaciones gasiferas y su inco-
rrecta disposicion durante perfodos de tiempo prolongados junto a las aguas de produc-
cidon en piletas naturales sin impermeabilizar, pueden hacer posible su infiltracion hasta
niveles acuiferos subterraneos de poca profundidad, cuando las condiciones litolégicas lo
permiten.

Las tareas de recuperacién de los recursos hidricos y edéaficos afectados involu-
cran la ufilizacion de costosas técnicas de alta complejidad, teniendo en cuenta las ca-
racteristicas especiales de los problemas generados, por producirse un un ambiente sub-
terrdneo muy ligado a la actividad humana.

Tambien las tareaé de pospeccion sismica producen un fuerte impacto ambiental
teniendo en cuentas las caracteristicas semidesérticas de las dos provincias. Basta con
mencionar que entre 1970 y 1979 se abrieron en la Provincia de Neuquén [18.434 km. de
picadas de 4 metros de ancho para realizar tareas de sismica; 37.131 km. entre el 80 y el
89: y 53.425 km. entre 1980 y 1998. En sintesis entre 1931 y 1937 se abrieron 121.990 kii6-
metros de picadas sélo en la provincia del Neuquén.

Se suman los movimientos de suelos provenientes de un importante niumero de acti-
vidades que se realizan durante la explotaciéon de los yacimientos de hidrocarburos, que
no solo alteran el perfil edéfico, sino que también provocan serios dafios en su cobertura

vegetal, que afectan directamente a la fauna autéctona y a los animales de cria de los
pobladores rurales.
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Tambien es justo cuando se muestra el impacte negative que la actividad puede

producir, mostrar la parte positiva, puesto que sirve para informar adecuadamente a quie-
nes no conocen ia problematica integral de la misma.

Para las provincias petroleras las regalias que perciben por fa produccién de petré-
lec y gas constituye uno de sus principales puntos de sostén econémico, percibido direc-
tamente por su producido.

Si bien la misma no es directamente generadora de gran cantidad de mano de obra,
indirectamente puede decirse que produce u n movimiento de primera magnitud en sus
territorios.

Otras actividades mineras

En la microrregién son pocas otras actividades mineras, encontrandose yacimientos
de diversos tipos de arcillas que son utilizadas especialmente para la fabricacién de pro-
ductos ceramicos (ladrillos, tejas y otros materiales de construccién, tanto en municipios
de Rio Negro como de Neuquén, y el aprovechamientc de yacimientos de calizas y yeso
gue se procesan en ella.
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COMERCIQ Y 9ERVIGIOS




i Introduccion

Al igual que el Sector de Industrias Manufactureras se desarrolla el Sector de
Comercio y Servicios, utilizando como base estadistica el Censo Nacional Econémico
94'. Como objetivo del tema se tiene el identificar relaciones funcionales de las

distintas actividades comerciales y de servicios.

Se define como actividad de Comercio las actividades comerciales propiamente
dichas y ias de reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales

y enseres domesticos.

Los Servicios comprenden una variada gama de actividades realizadas para las
empresas, las personas o la comunidad en su conjunto. En el primer caso se incluyen
por ejemplo alquiler de maquinas; en el segundo ensefianza, atencidon de la salud,

esparcimiento, etc.; el tercero comprende actividades de recoleccién de residuos y

saneamiento.
il Metcdologia

La tematica se aborda desarrollando los siguientes puntos:
I1.1. Cuantificacion de las actividades.

Para cuantificar la produccién comercial y de servicios de la microregién se han

seleccionado los siguientes puntos, definidos como:
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Unidad censal: para el CNE 94' e! local se ha definido como todo espacio
fisico que fue utilizado por una empresa para el desarrollo de actividades econémicas

durante el operativo censal.

Puestos de trabajo ocupados: incluyen al personal asalariado, a los
propietarios, a los empleadores, socios de cooperativas y a los familiares no
asalariados que trabajan para la unidad censal y excluyen al personal de agencia. Se
debe tener en cuenta que los puestos de trabajo ocupados miden la cantidad de
ocupaciones y no de personas ya gque una misma persona puede tener mas de una

ocupacion.

Valor de la produccién de las unidades productivas: comprende los
ingresos de las unidades censales correspondientes a sus actividades productivas

tanto de indole principa! como secundaria.

Valor agregado bruto: se define como la diferencia entre el valor de la
produccion y el consumo intermedio, que se define como el costo de adquisicién de
materias primas y materiales y de otros bienes y servicios utilizados para la produccién

de bienes y la prestacién de servicios.

Il.2. Rama de actividades por municipio.

I.2.1. Definiciones previas

El andlisis se lleva a cabo segin rama de actividad y por municipio; El

clasificador de las actividades econémicas (CIUU Revisién 3) establece y define las

ramas de actividades de las unidades censales, este clasificador llega a tener una

apertura de cinco digitos permitiendo un mayor nivel de desagregacion de ios datos.



Para el presente trabajo solo fue posible tener los resultados del CNE 94' con una

apertura de dos digitos.

A continuacion se definen las ramas de actividades para el sector comercial y

el de servicios encontradas en la regiéon del Alto Valle-Confluencia:

11.2.2. Definicidon de las Ramas de actividad de Comercio:

» Rama de actividad 50: Comercio al por mayor y menor, mantenimiento y

reparacion de vehiculos automotores y venta al por menor de combustibles para

automotores.

e Rama de actividad 51. Comercio al por mayor y en comisién excepto de

automotores y motocicletas.

+ Rama de actividad 52: Comercio al por menor (excepto automotores, motocicletas

y sus combustibles) ; reparacion de efectos personales y enseres domésticos.

I1.2.3. Definicidn de las Ramas de actividad de Servicios:

 Rama de actividad 55: Hoteles y restaurantes.

e Rama de actividad 63: Actividades de transporte complementarias y auxiliares;

actividades de agencias de viajes.

« Rama de actividad 70: Actividades inmobiliarias.
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* Rama de actividad 71: Alguiler de maquinarias y equipos sin operarios y de efectos

personales y enseres domésticos.
* Rama de actividad 72: Informatica y actividades conexas.
* Rama de actividad 74: Otras actividades empresariales.
¢ Rama de actividad 80; Ensefianza.
* Rama de actividad 85: Servicios sociales y de salud.
* Rama de actividad 90: Eliminacién de desperdicios ¥ aguas residuales,
saneamiento y actividades similares.
* Rama de actividad 91: Actividades de organizaciones empresariales,
profesionales, sindicales, religiosas, politicas y otras.
» Rama de actividad 92: Actividades de esparcimiento, culturales y deportivas.
* Rama de actividad 93: Otras actividades de servicios.
. Sintesis.
El objetivo propuesto es elaborar una sintesis de la funcionalidad territorial de
las dos actividades estudiadas. La sintesis surge a partir de la interrelacién de los

puntos precedentes en el sentido de que se analiza la produccién comercial y de

servicios por rama de actividad Y Por municipio en conjunto, de esta manera se tiene
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una aproximacion de la funcionalidad econémica del sector y su importancia relativa

para cada localidad.
L CUANTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES EN LA MICROREGION.

La microregion cuenta en su actividad comercial con un total de 7.734 unidades
censales, 23.040 puestos de trabajo ocupados, alcanzando un valor de produccién de

487.324.960 pesos.

e

'COMERCIO.. Unidades scensales’” puestos’ de’ trabajo’” -ocupadoss "valoF,
'agregado‘.br.uto ya.valor’dezf o‘ducclé ,COnjunto 'e-"mumclptos'da,ala

s .,

‘proauc
Microreglén Alto Valle = Conﬂu cla At

f et _#Mu-mm p’ i \rm\w«a—--u—nx--—’ L

Conjunto Unidades Puestos de trabajo Valorde la | Valor”

de censales ocupados Produccién  agregado
municipios : ,Total,  [¥Asalariados . Bruto
N° N° N° N° N°
.;-'-““”'-“' ;4""“-”'51' T :.w--- L w L ey
CAFAE NN RS
Total 7. 734 23. 040 12 209 487 324 960 314. 472 724

Fuente: elaboracion propia en base a datos suministrados por la Direccion Provincial
de Estadistica y Censo de la Provincia de Rio Negro y la Direccién Provincial de

Estadistica, Censo y Documentacion de la Provincia de Neuquén, CNE 94°

I. SITUACION DE LOS MUNICIPIOS DE LA MICROREGION DE LA
PROVINCIA DE RiO NEGRO.

H.1. Cuantificaciéon de la actividad

El cuadro que sigue a continuacién permite apreciar la situacién

correspondiente, para los municipios incluidos en la Microregién que pertenecen a la

Provincia de Rio Negro.
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COMERCIO. Unidades censalés;” puestos”de  trabajo” ocupados, valor agregad
valor de la produccion, segyn municipic: Provincia de Rio Negro; .- ©; :
Lecalidad Unidades  Puestos de trabajo ocupados Valor de ta Valor agregado
Censales Wﬁrﬁ@ ?A&ﬁaﬂ%ﬁj Produccion bruto
N° (%) N° (%) N° (%) Ne
Allen 359 8,9 6,8 16.5561.300 6,6
Gampo Grande': - 61, +:7:15.3 FIF14018 B8 K60 T 750,61 5 T 926 50 7047 55657508 FoTaa
Cervantes 48 1,2 90 07 11 0,2 1.583.617 06 1.144.559 0,869
Cinco Saites * 339 8,41 [ TB14Y {I616% 13837 "B 7 14235856 - 587 AT A66THA P64
Cipolletti 1171 28,9 3635 295 2.031 30,4 71.617.637 283 45.571.101 27,59
Ctra. Cordero’©- 31 0,8 %8673 B0 083 £ N I6AT.073 0087 EAAN027 273 0628
Chichinales 34 0,8 183 1,5 123 1,8 3.385.420 1.3 2.394.380 1,45
Gral. F. Oro 63 167141197 e 22157548 B1T34Y

S ai il Rag

041173070 .04 " 2.351.035. 0,97
Gral. E. Goday 36 0,9 148 1,2 83 1.2 1.639.346 0.6 1.348.049 0,82
Gral. Roca ~ '1.201 '20,7;7358157 130,63 [3:766 T52'5 " 4854197563 33,87 {784, 2571507 (377643
Villa Regina 587 14,5 1.997 16,2 1.002 16,4 47.797.205 18,9 30.043.181 18,19

Ing. Huergo 84 2357 M ETEE T2 26 B 528117 207 +£3.0127807 F237)

Mainque 2 05 50 04 15 02 433229 0,2 386.944 0,23
Total 4048 100,0:112/340} {100/0}16.673./100,0,1252.:641.241: . 100,0. § 165G ¢ 17, 710070;
Fuente: elaboracion propia en base a datos de la Direccién Provincial de Estadistica y

Censo de la Provincia de Rio Negro. CNE 94",

En cuanto a la cantidad de Unidades Censales y Puestos de Trabajo Ocupados
vemos que el Sector Comercial se encuentra mas desarrollado en aquellas localidades
con mayor poblacién, asi apreciamos que General Roca y Cipolietti tiene
participaciones, en las variables seleccionadas de alrededor del 29% respectivamente,
también es considerable la participacién de Ia localidad de Villa Regina, con el 14% dei

total de unidades censales y el 16% de los puestos de trabajo totales.

Respecto del Valor de la Produccién, vemo.s que el municipio de Genera! Roca
se lleva el 33,8% del valor total de produccién, Cipolletti el 28% y Villa Regina el
18,9%, esto significa que en estas tres localidades se desarrolia el 81% de la actividad
comercial, en términos de valor de produccioén, del conjuntc de municipios de la

Provincia de Rio Negro incluidos en la microregion.
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I1.2. Ramas de actividad por municipio

Solo se ha podido contar con informacion estadistica de algunos municipios

incluidos en la microregion pertenecientes a la provincia de Rlio Negro.

A confinuacién se presentan las tabias para cada actividad comercial
encontrada en la microregién con un breve andlisis para cada caso; los municipios
analizados corresponden a General Roca, Cipolletti, Villa Regina, Ing. Huergo y Allen,
cabe aclarar que el conjunto de estos municipios tienen una representacién en
términos del total de municipios incluidos en la microregioéon, pertenecientes a la

Provincia de Rio Negro, como sigue:

Participacién de los municlpios analizados en el total de

S N municlpios
Unldades Puestos de trabajo ocupados Valor bruto
censales .Asalariados ;" Total. . produccién
Ne Ne N° N°
Munic.(*) 2.825_iTT48237 T 8,143, 01 1226.538.6161
Total 4.046 6.673 12. 340 252 641 241
(%) 69,827 3 T2 28N 08 89,67

Fuente: elaboracién propia en base a datds de Ia D:recc:én Provmc:al de Estadist|ca y

Censo de la Provincia de Rio Negro. CNE 94",

Del cuadro se desprende la relevancia que tienen este conjunto de localidades
en el total de los municipios de Rio Negro incluidos en la microregién. Como dato para

destacar encontramos que se lievan el 89% del vaior bruto total de produccion.

Rama de actividad 50: Comercio al por mayor y menor, mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores y venta al por menor de combustibles para

automotores.
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En esta rama de actividad, se destacan las localidades de Gral. Roca y
Cipolletti en cuanto al total de puestos de trabajo ocupados, ya que cada uno tiene una
participacion del 37% del total; asimismo Villa Regina posee una considerable porcién
dado que cuenta con un 15% del total. Por otra parte se destaca la localidad de Gral.
Roca por tener el 45% del total del valor bruto de produccion, seguido por Cipolietti

con 31,9% y Villa Regina con el 13%.

RAMA DE AC TIVIDAD~ '50: "Comercio - al por . mayor "y menor,;
mantenimiento y reparaclén de’vehiculos automotores y venta al porl
menor de combustibles para automotores . ' i

Localidad Unidades Puestos de trabajo ocupados Valor bruto
censales -Asalariados}i - Total produccion
N° (%) N° (%) N° (%) N° (%)

[ ‘i SR P ' . Lo
Gral. Roca 192 351 278 422 517 372 15.127.919 45,1
Cipolletti 187 342 259-° 394’ "514 . 37,0 10696604 31,9,
Vila Regina 100 183 70 106 213 153  4.472.300 13,3

Allen 51 939748Y 737 118 8,5 -3.004.084 9,0
Ing. Huergo 17 31 3 0,5 28 2,0 241.694 0,7
Total . 547 .100,0,.658,:-100,0{,1.390 " . 100,0. 33.542.601 100,0:

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la Direccién Prowncnal de Estadistlca y

Censo de la Provincia de Rio Negro. CNE 94",

Rama de actividad 51: Comercio al por mayory en comision excepto de automotores y

motocicletas.

Si bien en esta rama comercial, siguen dominando Gral. Roca y Cipolletti, la
localidad de Villa Regina aumenta su participacién en el total, tanto en puestos de

trabajo ocupados (24,6%) como en el valor bruto de produccion (27,9).
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RAMA DE ACTIVIDAD 51: Comercio al por mayor y en comisién axceptoT
de automotores Y. motocicletas

n—-ﬁﬂ-m"'\"m o vhe _,\_-;;

Localidad Unidades Puestos de trabajo ocupados ~ Valor bruto
censales b Asafé'nados F™Total” produccion
Ne (%) Ne (%) Ne (%) Ne (%)
NSRRI (s eovc T e
Gral. Roca 80 33,2 1147 344 1268 334 38.886.781 343
Cipolletti 52  21,6§17042 31317129 7298 732,138,745 7,284
Villa Regina 83 34 4 731 219 934 24 6 31634425 27, 9
Allen -7 16. 86[7 2615 7.6F 7289 % T 7:61176,783 708 06,0
ing. Huergo 10 41 153 46 172 45 3.904.906 3 4

T

Total 241 100,073;3347100,073{792, “100:0 *113.348.565 1000,
Fuente: elaboracion propia en base a datos de la Direccion Provincial de Estadlst|ca y

Censo de la Provincia de Rio Negro. CNE 94",

Rama de actividad 52: Comercio al por menor (excepto automotores, motocicletas y

sus combustibles) ; reparacién de efectos personales y enseres domésticos.

En el conjunto de municipios estudiados, esta rama de actividad, se concentra
en las localidades de Gral. Roca y Cipolletti, con participaciones del orden del 36% en

el total de puestos de trabajo ocupados y del 39% y 36% respectivamente en el valor

bruto total de produccion.

RAMA DE ACTIVIDAD 52: Comercio™al por . menor (excepto automotores,
motocicletas y sus combustlbles), Reparaclon de efectos personalas y enseres}

domésticos B S S PYL T e e
Localidad Unidades Puestos de trabajo ocupados Valor bruto
censales Asalariados 1E " Total " Produccion
N (%) N°° (%) N° (%) N°
Gral Roca 916 352, 714 38,2 [ 77179957796 5 .2 1 31,058.076 | 573674
Cipolletti 827 357 728 389 1.990 364  28.730.624 36,4
VilaRegina 399 15,4272 B BT 827,17 450 13260691 [TV A4
Allen 290 112 141 75 538 08 6707315 8,5
Ing. Huergo- - 67 2,6+, {18: 09 Fnr 4425 2,4 1557 5] 11 )
Total 2599 100,0 1.871 1000 5.462 100,0 78.829.017 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la Direccién Provincial de Estadistica y

Censo de la Provincia de Rio Negro. CNE 94",

Programa de Desarrolle de la Microregion del Alto Valle y la Confluencia — Informe Final - Ramén A. Aguirre 174



lll. SITUACION DE LOS MUNICIPIOS DE LA MICRORREGION DE
NEUQUEN.

lll.1. Cuantificacién de la actividad

La localidad de Neuquén tiene una superioridad absoluta respecto de los otros
municipios, en todas las variables seleccionadas; esto confirma la idea que tenfamos
en el caso de los municipios de Rio Negro, en cuanto a que los centros urbanos de

mayor envergadura dominan el sector comercial.

COMERCIO..Unidades. censales,hpuestos de trabajo ocupados, ‘valor agregado

Bruto y valor de: la. produccién,gs gun’ mug_l_c:plo Provmc:a de Neuquén “

I TR B i

Localidad Unidades  Puestos de trabajo ocupados Valor de la Valor agregado
Censales .. “Total: 3 [ "Asalariados Produccién bruto
N (%) N° (%) N° (%) N° (%) Ne (%)
T j”'-""",lif Iy . LT ey gy
R e i S
Neuguén
Senillosa 7119 135 1,3 17 03 993.414 04 687.054 0,5
Neuquén . 2970 80,5{79,048}84,6[4.922; . 88,9"208:272.715 - - 88,7[133/526474 695
Plottier 277 75 586 55 175 32 7734427 33 58652203 38
S.P.DelChaflar 36  107° 877080 1 007 Th00180 0.2 “TABE0I7[TI03
Centenario 334 91 874 82 421 76 17, ?73 974 73 8927 459 6,0

Total 3.688 100,0 10 700 100 S. 536 100 0 234 683 719 100 0 149 281 207
Fuente: elaboracion propia en base a datos de la Direccién Provincial de Estadistica,

Censo y Documentacion de la Provincia de Neuguén. CNE 94",

I1.2. Ramas de actividad por municipio

Rama de actividad 50: Comercio al por mayor y menor, mantenimiento y reparacién de

vehiculos automotores y venta al por menor de combustibles para automotores.
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La ciudad de Neuquén estd muy por encima de las demas localidades,
alcanzando el 94,7% del total del valor bruto de produccién de la actividad comercial

analizada.

RAMA DE ACTIVIDAD ~50% “Comercio’ . al |

mantenimiento y reparacién- dewehiculos,.. ttomotores

menor de combustibles para automotores: ;... | .o i sy e
Localidad Unidades Puestos de trabajo ocupados Valor bruto
censales FASAIARAAOSI E . Total . Produccion

N (%) N° (%) N (%) N° (%)

-amnn.r.'v"" im"‘ ?!‘mﬂw‘l Tar ‘;;N' Lok Y e ﬂ-l-—.* —,v-uwa-_vll s 1 ~-‘, ,.;,v;m—-n.‘-;

NP | O TR TR+ S PR Voo d

Centenario 46 78 26 25 82 46 1575552 28
Neuquén 438 84,871002{7947 1644 "91,4:'53:804.458 04,7,
S.PdelChafiar 6 1,0 s s s s s s
Plottier 33 5607 30[ 28,778 ' 41, 1454724 26
Senillosa 4 07 S s s s s s
Total 587 7100,71.058: -100; 1:769* " "100 56.834.734% 100,

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la Dlrecmon Provmcnal de Estadistlca

Censo y Documentacion de la Provincia de Neuquén. CNE 94",

Rama de actividad 51: Comercio al por mayor y en comision excepto de automotores y

motocicletas.
Si bien sigue dominado la actividad la ciudad de Neuquén, se nota una

incremento en la participacion del total del valor bruto de produccién la localidad de

Centenario, llegando a tener alrededor del 15% del total.
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RAMA DE ACTIVIDAD 51 "COMERCIO AL "POR" MAYOR Y EN COMISION
EXCEPTO DE AUTOMOTORESYMOTOC!CLETAS o o

Localidad Unidades Puestos de trabajo ocupados Valor bruto B

censales fAsalariadgs]. " Total:” Produccion
N® (%) Ne° (%) N° (%) N© (%)
o SO Ciw G Towap g FLTULImE e o

. . - e N (R e o
Centenario 18 98 167 136
Neugquén - 160787,0 032 F8F3 T 258777852
S.P.del Chaiiar 1 05
Plotier ™~ " 4. ‘22P o ¥1,81: 42878347
Senillosa 1 0,5 s s s s ] s
Total 184  1007:224 "100117476 " 100" 48757310 100

Fuente: elaboracioén propia en base a datos de |a Direccién Provincial de Estadistica,

Censo y Documentacién de la Provincia de Neuquén. CNE 94'.

Rama de actividad 52: Comercio al por menor (excepto automotores, motocicletas y

sus combustibles); reparacién de efectos personales y enseres domésticos

Neuquén posee el 88% de! valor bruto total de produccion, seguido por
Centenario con el 6,46% y Piottier con el 3,95%, las otras dos localidades no alcanzan

al 1% del valor total de produccion.

RAMA DE ACTIVIDAD §2::COMERCIOAL" POR MENOR (EXCEPTO "
AUTOMOTORES, MOTOCICLETA sus’ COMBUSTIBLES), REPA
DE EFECTOS PERSONALES.Y ENSERES: .DOMESTICOS: -/ :

Localidad Unidades Puestos de trabajo ocupados Valor bruto

Censales [Asalariados’ " Totalr - produccién

N° (%) N° (%) N° (%) Ne (%)
Centenario 267 926 218 712 587 - 8,15 3 144 292 646
Neuquén - 2280 79,1172.72088,8076.972 82,88 111.836.421 84769
S.P.del Chanar 29 1,01 1 003 49 0,68 416.714 0,33
Plotter . 240783377 120{73,627 486" ' 674:%" 49020607 396
Senillosa 66 2 29 4 013 112 1 5] 713.945 0, 57
Total 2882 100§ 3063 fr~1ooﬁﬁ7206 1007 126103441 f“-”‘i X

.......

Censo y Documentacién de la Provincia de Neuquén. CNE 94",
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IV. SINTESIS.

El Comercio al por mayor y menor, mantenimiento y reparacién de vehiculos
automotores y venta al por menor de combustibles para automotores (Rama 50)
aporta al valor bruto total de produccion alrededor del 19%, destacandose las
localidades de Neuquén (59%), Gral. Roca (16%) y Cipolletti (11%), sin embargo esta
actividad comercial solo representa para estos municipios el 25%, el 16% y el 14% del
valor bruto total de produccién de cada localidad. De forma similar ocurre con Villa
Regina (9%). Para los restantes municipios encontramos menores participaciones en

el total comparativamente con lo que ocurre con los anteriores municipios.

El Comercio al por mayor y en comisién excepto de automotores y motocicletas
(Rama 51) es la segunda actividad comercial que mas le aporta al valor bruto total
(aproximadamente el 35%), se da en mayor medida en Neuquén (24%) y General
Roca (24%), luego se ubican Cipolletti ( 19,8%) y Villa Regina (19,5%). Si analizamos
en forma parcial cada municipio vemos que la actividad representa para Villa Regina el
66% del valor bruto total de la actividad comercial, para Gral. Roca y Cipolletti oscila
en el 45%, Allen y Centenario estan en un porcentaje levemente menor, para Neuguén

le representa un 19% y a Ingeniero Huergo mas del 78%.

El Comercio al por menor (excepto automotores, motocicletas y Ssus
combustibles); reparacion de efectos personales y enseres domésticos (Rama 52) es
la actividad que mas le aporta a! total del valor bruto de la actividad de comercio,
constituyéndose en el 44% del valor bruto total de las actividades comerciales llevadas
a cabo en el conjunto de municipios analizados. Por otra parte detenta ia particularidad
de ser la actividad comercial que se encuentra en primer lugar para los municipios de
Neuquén; Plottier, Senillosa y San Patricio del Chaiar en cuanto al porcentaje que

aporta al valor bruto de produccién, y en segundo lugar para e! resto de los municipios.
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COMERCIO. Unidades censales, puestos. de trabajo. ocupados, valor agregadGTb'FﬁtB""
valor de la producclén, segun mumclpio.” Microreglén Alto Valle Ccmfluencia,. &

Localidad

Rio Negro

Allen

Campo Grande. -

Cervantes
Cinco Saltos
Cipolletti

Ctra. Cordero
Chichinales
-Gral. F. Qro
Gral. E. Godoy
Gral. Roca
Villa Regina
Ing. Huergo
Mainque

Neuquén
Senillosa

Neuquén
Plottier

S. P. Del Chadiar

Centenario

Total

: N

A e L e ey

Unidades Puestos de trabajo ocupadas Valor de Ia Valor agregado
censales . Total"::]EAsalaﬁadosj Produccion bruto
(%)  N° (%) N° (%) N° (%)
R | s | et | gt | St Tase
359 46 853 41 454 37 16551300 34 10.862.476 345
61 81, 1405081 760 0.6 9263491027 7565503 {7018
48 os 20 04 11 o.1 1583617 03  1.144.559 0,36
. 339 44T BIAL: ©3,814.383]0 " 3141 14.235.656 12,07 11468113 E1 388
1471 151 3635 158 2031 166 71.617.637 147 45571.101 1449
31 04{..786F. 04" 7531 04 - 1.547.97317 10,31 7027273 170,33
3 04 183 08 123 1.0 3385420 0,7 2394380 076
63 08 . M9["0BFT; 30702, . 236%.035) " 0,57 2215546 070
3 05 148 08 83 07 1639346 03 1.348049 043
1201 155 38135716,5]:27166117,7. 85419563 " 717,607 54.2517501 IT1728
587 76 1.997 87 1092 89 47797205 98 30043181 9,55
4 127U IINT2E 40 6520111, 1,1 7T 5912601 [T
22 03 so 0,2 15 01 433229 01 386.944 0,12
SRR TR R R 3 i
RUANIE Y | cherl | AP T ey Tt
71 09 135 08 17 0,1 993414 02  687.054 022
2,970, '38,4719,048[39 3 54923 7. 4031 1208:272.715 42,7 §133/546 474 742347,
277 36 58 25 175 14 7734427 1.6 5852203 1,80
36 05 ITIBIPTIOR T 0,00 Bpgligg 0,11 5468077 ”‘"
334 43 874 38 421 34 17173974 35  8.927.459
. M,,,;_,‘:-ﬂ_,:jg’m:ﬂ,. .:,_. e
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CEnianano Adlan Corearies

Z.84% 3.45% 0.38% .
§ © Del Chafar :  Campo Grande Cipuiiett
8.16% | 4 0.18% 14.49% o Comer
0,33%
Potter - G Ballcs
SO i, . 3B
Gral ¥ O
0%
Chichinales
0.768%
Grad £ Gotloy
2 A3%

7o . Gral Roca
Mensqudn Senitoss o7 { 17,28%
42,479 2%/ 1

247k 0.22% : . Villa Regina
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0.12% 1 24%
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I CUANTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES EN LA MICROREGION.

Los tres centros urbanos mas desarrollados encabezan la actividad de
servicios, comenzando por la localidad de Neuquén con el 60% del valor agregado
bruto total de produccion, luego se encuentra Cipolletti con el 13,73% y General Roca
con el 12,68%; en otro nivel se encuentra Villa Regina con el 4,48%, Allen con el
2,20% y Centenario con 1,84%; y por Ultimo las restantes localidades que oscilan
alrededor del 1% o menos.

SERVICIOS. Umdades censales, puestos ‘de' trahajo ocupados. valor agreg do. br;u 0.y’
‘Ia produccuén segun municlpio-‘ Micro qisn Valle=
B AR R A R g SRR
Localidad Umdades Puestos de trabajo ccupados Valor de la Valor agregado
Censales . . T3 FYAsalariados Produccion bruto

N® (%) N° (%) N° (%) Ne (%)

R {;}grﬁr'xm"’ﬂ!rﬂd\w\n o AR S Dot Ty

DA i A=l

wr = ik e o T L o R

Rio Negro
Allen 137 358 427 117 182 2,28 6.471.512 185
CampoGrande 24 0,63 BE O BT 4T 0,00 71302738 70,09 T 205188 B0
Cervantes 16 0,42 54 015 15 019 653.052 0,19 354.432 0,20
Cinco Saltos 106 277° ~ 3767 '1,037. 71987248~ '5510847' 157 ./3,2661908 771783
Cipolletti 582 15,19 2097 577 1115 1388  43.079.645 12,29 24462465 13,73
Ctra. Cordero 5 013 . A3F.004{F: 737 M0,04: - 1151643004 70736 [70.04
Chichinales 8 0,21 17 0,05 1 o0 174.187 0,05 98.708 0,06
Grai. F. Oro 21 055 .:.78%% }(i£.0.087 . 413,943+ 0,12 777 159,604 70l
Gral. E. Godoy 6 0,16 16 0.05 203.973 0,06 117.866 0,07
Gral.Roca ' . 5601461 124264 766174 {il167 14183 [ 42.7351167 12120 {"22'6011628 11268
Villa Regina 192 501 859 2,36 530 6,64 13356871 3,81 7979775 4,48
Ing. Huergo . 28 0737768 FTUAB EF T8 17040; T 141346 170,33 7176831726 K038,
Mainque 8 0,21 18 005 0 0,00 83.086 0,02 43 723 0,02
Neuquén
Senillosa 23 0,60 o1 49 0,61 1.137.002 0,32 892.324 050
Neuquén 1.890 48,32 * :7.388 720,26 4,477 1"66,12 . 225.520,670" 64,36 -.107.731:968 {60;45]
Plottier 107 2,79 255 070 66 083 3.751.659 1,07 2070777 116
SP.delChafiar . 12 031 815005877 51770060 1 211.8745770,08, T 907353 I LY
Centenario 107 279 313 086 145 182 5.521.276 1,58  3.459.962 1,94
ETIEIEE ET T e
Total 3.832 1000 36. 364 100,0 7.973 1000 350.429.491 mo.o 178.210.552 100

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la Direccién Provincial de Estadistica,
Censo y Documentacion de la Provincia de Neuguén y de la Direccion Provincial de

Estadistica y Censo de la Provincia de Rio Negro. CNE 94
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. SINTESIS.

La sintesis intenta mostrar de manera mas precisa cuales son las actividades
de servicios mas relevantes de la Microregion Alto Valle - Confluencia, y de ser
posible, apreciar estos valores en el contexto de cada uno de los municipios
integrantes. '

Solo se ha podido contar con datos desagregados por rama de actividad para
los municipios de Cipolletti, General Roca, Villa Regina, Allen e Ingeniero Huergo de la
Provincia de Rio Negro y para todos los municipios de la Provincia de Neuquén
incluidos en la microregion, con excepci6n de Vista Alegre, que a la fecha de lievarse a
cabo el Censo Nacional Econémico 94 no estaba constituido atin como municipio.

El cuadro permite ver la relevancia del conjunto de municipios analizados,
tomando por ejemplo el valor bruto de produccion total, estos municipios alcanzan el
93% del mismo.

Relacién entre los, mumcxpnos "analizados'y Y. el total de- mumci

en la Microregion; dela Provmcla de'Rio’ Negro LSRR :
Localidad Unldades Puestos de trabajo Valor de la Valor agregado

Censales ‘ ocupados _ produccion bruto

" Totat? i Asalariados

N° N° N° Ne (%)
Totat (1) 14997, 1 277061, 7:73.002,106.784.541 " - 56.649.688
Total (2) 1603 "7 -28.319%. . 7. .3.236 114.278.010° 63.9651168
Relacién (%) 88,54, 797,847 - - 92,77 .7 9344 - 9378

Fuente: elaboracién propia en base a datos de Ia Dlrecmén Provincial de Estadistlcay

Censo de la Provincia de Rio Negro. CNE 94",

(1) Sumatoria de los municipios de Cipolletti, General Roca, Villa Regina, Allen e
Ingeniero Huergo.
(2) Sumatoria de la totalidad de municipios de Rio Negro comprendidos en la

microregion.
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SERVICIOS. Unidades oensales, puastos de traba}o ocu pados, valor agregado bruto y valor do Ia ’
produccién, segt’m munlclpio Ilicroreglbn Alto Valle - Conﬂuencla ’

Localidad

Rio Negro

Allen

Campo Grande
Cervantes
Cinco Saitos
Cipolietti

Ctra. Cordero
Chichinales
Gral. F. Qro
Gral. E. Godoy
Gral. Roca
Villa Regina
Ing. Huergo
Mainque

Neuquén

Senillosa
Neuquén
Piottier

S.P. dal Chafar
Centenario

Total

Programa de Desarrollo de ta Microregion del Alto Valle y la Confluencia — Informe Final — Ramén A. Aguirre -

T ATy

.- prs
e vq-‘:w’-ﬁu«-- m.\vwﬁr-

Unidades Puestos de trabajo ocupados Valor de la Valor agregado
censales ?'“1”1'3&";;"__3 LvAs:laﬂadas -',' Produccién bruto
N© (%) N® (%) Ne (%) N® {%) N° (%)
ST LY | W o g
I I | R S R |
137 358 427 147 182 2,28 6471.512 185 3923201 220
24 063..7 417 041F " 7. 000 - 02738 . 008, 2081981 093
16 042 54 015 15 0,19 653052 0,19 354432 020
106 2770 4 376! "1.03F, 168i - 248 . 5510847 15757 3266008 i ea
582 1519 2097 577 1115 1398 43079645 1229  24.462465 1373
5 013 13 004 . 3 0,04 151643 004 - _-70.7387. 0,08
0,21 17 005 1 0,01 174187 005 98.708 0,06
21 055, .78 0211 - 6. - 008 . | 413843 012} .- 159004 "008
6 016 15 004 4 005 203973 006 117.866 007
560 14,61 24284, 6B,73L 1167, - 14,63 i 42735167 12201 ... 25607601 [ 1568
192 501 850 238 530 664 13356871 381 7.079.775 4,48
28 - 0730004800 0168 .80 10 N T ae 682,726 70,38
8 021 18 005 0 0,00 83.086 49728 002
N . LAy
23 060 91 025 49 0,61 1137002 032 892324 0,50
1890 4932 . 7368 20,28( 44770 5612 . 225529670 64,35 107731068 L 8048
107 279 265 070 66 0,83 3751659 1,07 2070777 1.16
12 031" 1810085 . 5 oo - T211874 ove . e0assl 008
107 270 313 086 145 1,82 5521276 158 3450962 104
08 oss Jhe2 o 55 AP
PR | 1 o e
3832 1000 36364 1000 7.978 1000  350.420.491 1000  178.210.552 100,0
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OTROS SERVICIOS Y OTROS SECTORES

La actividad de Servicios sociales y de salud (Rama 85) es la que mas aporta
en el total del valor bruto de produccién de las actividades de servicios (28%); esta
actividad se desarrolla en un 57% en la ciudad de Neuguén, un 20% en Cipolletti,
luego tenemos a General Roca (13,9%) y el resto de los municipios con menos del
10% para cada uno. Por otra parte también es significativa la participacién de esta
actividad en el valor de produccién de cada localidad, por ejemplo en Neuquén
representa el 24%, en Cipolietti representa el 46%, en Gral. Roca el 31%, en Plottier el

35% y en Centenario el 30%.

La actividad de Actividades de esparcimiento, culturales y deportivas (Rama
92) es la que sigue en cuanto a. lo que aporta cada actividad en el valor total de
produccion, dandose en mayor medida en Neuguen (81%), luego en Gral. Roca (10%)
y Cipolietti (3,9%). En otro sentido vemos que es la actividad que mds le aporta a la
ciudad de Neuquén (28,7%) y esta en segundo lugar en General Roca, teniendo en

cuenta lo que le aporta al valor total de produccién de la localidad (19%).

La actividad de Otras actividades empresanales (Rama 74) se encuentra en
tercer lugar dentro de las actividades de servicios Que mas le aportan al valor total de
produccién (159%). Tiene a Neuquén como la localidad de mayor porcentaje de
actividad, luego General Roca, Cipolletti y Villa Regina. Por otra parte la actividad, a
excepcion de Neuquén (17%), no aporta mas del 14% del valor total de produccion, si

tomamos el total en cada localidad.

La actividad de Hoteles y restaurantes (Rama 55) le aporta al valor total de

produccion el 10%; por una cuestibn de dimension, movimiento comercial, etc., las
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localidades de Neuquén, Cipolletti y Gral. Roca son las que presentan mayores
porcentajes de participacién. Por otra parte la actividad posee una importante porcion

del valor total de produccién en cada localidad.

La actividad de los Bancos y Compaiiias de Seguros es muy importante, sobre
todo la Bancaria, ya que existe en Ia Microregion un elevado numero de Sucursales de
Bancos que captan recursos en ella pero que no prestan en la misma proporcion, por
cuanto son transferidos a las casas Centrales para ser utilizados en ofras
jurisdicciones del pais. Por otra parte, la morosidad es muy elevada, que se supone es

otra de las razones que abonan la falta de disponibilidad de créditos.

El resto de las actividades de servicios no alcanzan valores relevantes en
cuanto a las participaciones que poseen en el valor totai de produccién de la actividad

estudiada.
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TURISMO

El turismo, en general, y el ecoturismo, en particular, son las actividades
econdémicas de mayor crecimiento a nivel mundial, que a su vez no demandan grandes
inversiones y donde las pequefias y medianas empresas son las adecuadas para

responder a los requerimientos de esta demanda que se ha instalado en los ultimos afios.

Para el caso de Argentina puede mencionarse que el Turismo genera alrededor

del 4% del PBl y que entre 1982 y 1997 esta actividad creci6é un 250%.

Los turistas residentes en los grandes conglomerados urbanos estan avidos de
concretar experiencias recreativo-vacacionales orientadas a destinos que cuenten con
espacios turisticos calificados, en particular por la presencia de unidades de
conservacion, manejadas de manera cientifica, que a su vez tengan una alta conciencia
ecolégica que les posibilite considerar que la visita a estos destinos contribuye a través de

sus gastos a la preservacion del medio ambiente.

Lo ‘expuesto determina que la calidad ambiental de los espacios turisticos es
significativamente demandada y se considera al desarrollo sostenible como una estrategia
adecuada para servir de marco a las acciones del turismo que jugaran un rol importante,
teniendo en cuenta que la regiéon en general y la microrregion en particular, por la
diversidad de atractivos en sus termritorios, le pemitiran posicionarse como un destino de
gran interés teniendo en cuenta su situacion privilegiada en el Corredor Bioceanico que le
facilitara su integracion con Chile y el Mercosur, que en conjunto consolidan un mercado
de un volumen importante y donde {a Patagonia aparece como una region con una

diversidad de atractivos de alta jerarquia, lo que le permite impulsar fuertemente el
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turismo alternativo en sus diferentes manifestaciones como son el Ecoturismo o Historia
Natural, que visita unidades de conservacion el turismo de aventura, giras de interés
general (circuitos), dirigidas a un mercado que tiene amplio interés en la naturaleza,
turismo orientado al Rafting, Kayac, Canotaje, etc., turismo de deportes acuaticos,

cultural, de incentivos, de estudios, de investigacion, pesca, deportivo, salud, etc..

L.a microrregidén esta ubicada en la ruta que recorre la mayoria de los turistas que
va hacia los diferentes centros cordilleranos donde se ofrecen estas alternativas y por la
distancia existente entre los principales centros desde donde parten los turistas (Capital
Federal, Rosarib, Cérdoba, Mar del Plata, Gran Buenos Aires, etc.), es una zona donde
muchos de ellos deciden pernoctar, lo que abre interesantes posibilidades de ofrecerles
alternativas para que permanezcan un dia mas, visitando chacras, galpones de Empaque,
fabricas de Jugos Concentrado y otras de interés, que pueden complementrase con oferta
de comidas y espectaculos tipicos, para io cual pueden organizarse las visitas guiadas

para que generen mayor interés en los viajeros.

Se considera que para posicionar a la microrregidon como destino intermedio es
necesaria la promocioén como la herramienta basica de este proceso, aunando esfuerzos
del sector publico y privado en la busqueda de objetivos definidos y compartidos,
alcanzables y medibles. Asi como fuera expresado anteriormente, el Estado debe
convertirse en facilitador y no hacedor-benefactor y los privados deberian,

indefectiblemente, asumir un rol de mayor protagonismo.

La micromregién cuenta con suficiente infraestructura hotelera y de servicios
complementarios para la buena atencidn de los turistas e, incluso hay en proyecto y en

ejecucion mas hoteles que habilitaran mayor disponibilidad de camas y también hay
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disposicién de empresas y productores para encarar esta tarea conjuntamente con el

sector publico.

Por otra parte la Universidad Nacional del Comahue cuenta con una Facultad de
Turismo radicada en la ciudad de Neuquén, que forma profesionales en diversas ramas
que tienen que ver con esta actividad y, ademas, frecuentemente realiza cursos de
especializacion en diversos temas que reclaman los empresarios para brindar un mejor
servicio, ya que se va tomando conciencia de hacia donde deben orientarse los esfuerzos

para optimizar los resultados.

Es importante destacar también que existen facilidades crediticias para realizar
inversiones en esta actividad con tarifas y plazos promocionales, con recursos

provenientes de distintas fuentes.

Aun cuando la planificacién turistica se ha apoyado en los altimos 20 affos en la
demanda y el patrifnonio (Atractivos, planta de produccién e infraestructura mas la
superestructura), se le debe agregar un componente que privilegia los esfuerzos
tendientes a la captacion de la demanda , es decir, hacia los mercados emisores, como

“demanda — cliente® con marcadas y sostenidas estrategias politicas y acciones de

marketing.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que la poblacién mundial seguira creciendo y
consumiendo. El escenario del Sudeste Asiatico se muestra como el gran mercado del
futuro y, de ser asi y mantenerse esta tendencia, el Corredor Bioceanico seria el eje
articular de los flujos comerciales a través del transporte multimodal de contenedores, los

que pasarian por mas de 140 kilometros por la microrregidn, aunque naturalmente, si bien
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esto puede resultar en un simple transito de transportes, también puede convertirse en
una oportunidad donde la provincia se articule y asuma una posicidon que le permita
aprovechar la situacién para su integracién binacional con Chile pero también captar la

demanda del mercosur.

El movimiento intraregional en el Mercosur es del orden de los 8.000.000 de
viajeros anuales, de los que Argentina capta cerca de la mitad y del mercado
extraregional recibe cerca de 4.000.000. De la cantidad que recibe Argentina, una parte

significativa llega a la zona cordillerana y pasa, o potencialmente puede pasar por la

microrregion.

Debe mencionarse también que el documento Neuquén 2020 elaborado por el
COPADE en esa provincia y documentos elaboradeos por [a Provincia de Rio Negro

consideran otros lineamientos que se detallan, como:

1) Desarrollo socicecondmico de cuencas;

2) Estrategias contra la desertificacién y para la recuperacidén de areas contaminadas;
J) La microrregién como base articuladora de los diferentes escenarios espaciales;

4) investigacion y desarrollo tecnoldgico;

5) Educacion y capacitacién de los recursos humanos;,

6) Estrategia migratoria;

7) Estrategia para la inversion publica;

8) Estrategia para la modernizacién de! Estado;

9) Apoyo a las Pymes;

10} Disefic de un ambiente adecuado para promover las inversiones;

11} Sistema de planeamiento para acompariar el modelo;
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12) fuerte impulso cultural. como una de las formas de afianzar la identidad y que la
sociedad en su conjunto asuma y se comprometa con la ejecucion de las politicas que se

establezcan para el desarrollo sectorial y microrregional.

CORREDOR BIOCEANICO.

El objetivo~del corredor es la vinculacién del Océano Atlantico con el Pacifico, que
posibilita el movimiento de productos en ambas direcciones con un considerable ahorro
de transporte maritimo, que implica la elevacion de la calidad de las carreteras que se
incorporan para la circulacion del flujo de transportes y que ellos permitan el acceso a los
puertos de aguas profundas que se encuentran en transformacién, tanto en Chile como

en Brasil, adaptandose para obtener una mayor competitividad y eficiencia, eliminando

costos.

Sin lugar a dudas que el mejoramiento en la calidad de la infraestructura vial
favorecera el mayor transito de personas hacia la zona cordillerana de Rio Negro,
Neuquen y Chubut, unas de las que cuentan con mds, mejores y mas variados recursos y
atractivos turisticos y para acceder a las cuales por via terrestre casi necesariamente

debe pasarse a través de la microrregion.

Los sistemas Nacionales de transportes se desarrollaron de manera aislada, las
interconexiones entre carreteras desde la época colonial se redujeron a simples pasos
fronterizos, destinados a atender necesidades de minima comunicacion entre paises
vecinos. En las dltimas cuatro o cinco décadas se han realizado esfuerzos para conectar
los sistemas nacionales de carreteras, pero siempre con las limitaciones de justificacion

econdmica que imponian las restringidas relaciones comerciales entre los paises.
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Los corredores bioceanicos se han transformado en verdaderos desafios que
varios paises intentan consolidar, en funcion de las ventajas que implica el paso del
transporte por determinados estados y las oportunidades para !a venta de servicios,

mejora de la infraestructura (carreteras, saneamiento, servicios publicos, etc.).

Brasil se halla finalizando una primera etapa de duplicacidén de la carretera BR 101
que recorre toda la costa de los estados del sur entre Sac Pablo y Porto Alegre, una de
cuyas salidas es al Corredor Bioceanico que vincularia Concepcién-Talcahuano con el
paso de Pino Hachado en Chile, y sigue a Neuquén — Alto Valle - Bahia Blanca - Buenos

Aires - Colonia y la autopista que la vincula a Porto Alegre y que recorre la costa de los

estados del sur de Brasil.

Dentro de este contexto, la microrregion, en virtud de su posicién geografica y de
la vinculacion de la region con los lagos de Chile, tiene la oportunidad de aprovechar la
presencia de un corredor Bioceanico en su territorio, el cual ha surgido mas como una
operacion del sector privado que de un hecho planificado y que atraviesa la microrregién
de este a oeste y que vincula el paso fronterizo de Pino Hachado, Zapala, Cutral-Cé,
Plaza Huincul y Neuquén -Alto Valle. Se extiende hacia el oeste ingresando a Chile,

accediendo a las ciudades de Lincura, Lonquimay, Curacautin, Victoria, Temuco y Puerto

Saavedra

También existe otro paso, el Cardenal Samoré, en el area de influencia de Villa
La Angostura, que tiene la ventaja de ser mas bajo que otros y, en consecuencia, puede

operar en todas las estaciones del afio.
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El otro elemento articulador del espacio es el corredor ferroviario del Trasandino
del Sur , que seria un eje este-oeste y recogeria los flujos comerciales mas importantes
derivados de las cuencas con destino a los puertos del Pacifico con relacion a lo cual
conviene mencionar que Chile esta llevando a cabo estudios de factibilidad de al menos 5
nuevos puertos, que pemitirian la creacion de un fluido trafico de mercaderias y servicios
hacia el sudeste asiatico. El Presidente de la Naién anuncié en 1998 que se completara la
construccién del tramo de vias faltante para unir puertos del Océano Atlantico en la
Republica Argentina con los del Océano Pacifico en la hermana Republica de Chile y
proximamente se comenzara con el primer tramo a partir de la ciudad de Zapala en la

provincia de Neuguén, que es actualmente la punta de riel.

El final del siglo XX se ha caracterizado por intensas medificaciones , que en el
marco de la globalizaciéon de la economia, han traido aparejado nueva racionalidad
productiva, que elimina antiguos conceptos de continentes y naciones, de rigidas
fronteras que separaban los paises, en pos de una mayor rentabilidad y eficiencia, que se

llevan a cabo en un proceso vertiginoso.

Este cambio de los escenarios determina nuevas unidades de analisis y en este
proceso cobran relevancia las microrregiones, se apoya en una red o sistema de
asentamientos urbanos con su rol de centro de servicios, articulada con las areas

productivas rurales en su entorno , que dejan de ser areas expulsoras de la poblacion

hacia Ia ciudad.

De esta forma la red de centros construiria una malla en funcion de un territorio

productivo agroforestal y no a la inversa. En esta vision, la microregion es ei modulo
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econdmico espacial de desarrollo sostenible en una interaccion municipal que supera los

gjidos actuales.

IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

« Desde el punto de vista de los atractivos, cuenta con unidades de conservacion que
adecuadamente puestas en valor podria garantizar un producto dirigido a la demanda
de interés general , tanto de Historia Natural como también de aventura y safari,

agroturismo o turismo rural en sus distintas versiones.
e Esuna zona caracterizada por la complementaridad de los centros que la conforman.

« Algunas de las ciudades de la microrregién cuentan con un plan de ordenamiento

urbano y mejoramiento del paisaje.

« Existen recursos que favorecen el desarrollo del miniturismo, aprovechables por los

residentes en la microrregidn y por los turistas que llegan a ella.

« Es importante destacar la gran cantidad de pobladores de Chile que estarian
interesados en la visita a diversos centros turisticos de la regiétn lo que,
obviamente, abre la posibilidades de que lleguen hasta la microrregion, para lo
que seria indispensable el mejoramiento de fa ruta nacional 06 que permitiria fa
habifitacion del paso Pichachén . Debe recordarse que del lado Chileno (en
zona de influencia de los pasos Pino Hachado y Pichachén residen dos

millones de personas).
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e El turismo ha sido incluido como una de las actividades con posibilidades

concretas de integracién entre Chile y Argentina.

IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES DEBILIDADES Y AMENAZAS

e Existencia de ofros centros que se han posicionado en fos mercados por una
mayor antigiedad en la operacién de los mismos.

» Como en cualquier negocio los comercializadores de turismo deben conocer a los
clientes actuales y potenciales, sus necesidades y deseos, determinar sus
localizaciones y decidir sobre los productos, servicios y programas apropiados
para atender a estos mercados.

» Cada localidad deberia tener una orientacién individual y definir con precisién sus

mercados.

« Es fundamental poner en marcha, implementar y desarrollar los programas y
acciones de cada uno de los centros mediante |la accion conjunta y
coordinada del sector publico y privado, mediante una activa participacién de
las autoridades de turismo para lograr el desarrolioc arménico y sustentable de

los recursos.

* Mejorar la red vial existente que vincula los centros turisticos entre si y con los
lugares de origen de los turistas, estructurando y organizando el espacio
turistico provincial, mejorando también !a red vial de acceso a los atractivos
que faciliten la diversificaciéon del producto, con lo que se lograra incrementar la

cantidad de turistas que pasen por la microrregién.
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« Mejorar la red vial que vincula el territorio de Chile con Argentina, flexibilizando
el flujo de transito entre los dos paises, eliminando trabas burocraticas

mediante la realizacién de acciones concretas para lograr su facilitacién.

e Puesta en valor de los atractivos mediante la concrecién de equipamiento e
instalaciones, que no solamente permitan el desarrolio de actividades sino
lograr que se concrete la educacién ambiental, mediante acciones de
interpretacién e informacion.

« Mejoramiento del paisaje urbano mediante obras y proyectos que pongan en
valor el espacio turistico del mismo, que es aquel que contiene los atractivos
de mas alta jerarquia, concentra la planta de produccién del sector y es el
ambito donde se desarrollan {as actividades turisticas.

e Preservacion del patrimonio historico y cultural de cada centro mediante
acciones de preservacién, restauracion y proteccién que trasciendan al
momento para extenderse a su espacio de pertenencia al que caracteriza y
define.

e Completar las acciones de equipamiento e infraestructura en las areas mas
protegidas, mas visitadas por los turistas o de recreacion popular, con el objeto
de lograr su manejo sustentable.

» Lograr el desarrollo de la pequefia y mediana empresa como garantfa del
crecimiento sostenible y de la incorporacién de la comunidad en el manejo de
microemprendimientos para el desarmollo de actividades relacionadas con el

sector.
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ANALISIS DE LAS EMPRESAS SEGUN SU SITUACION DINAMICA

Introduccién

Los datos para realizacion de estos com.entarios estan tomados de un informe del
Ingeniero Sergio Romagnoli que analiza la situacién de las pequefias y medianas
empresas a partir de informacion relevada por los diagnésticos de competitividad
empresarial, realizados en el marco del Programa Federal de Fortalecimiento Para la

Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Los resultados que se presentan tienen el caracter de “ Informa Parcial’ y surgen del

analisis de poco mas de cincuenta diagnésticos de competitividad empresarial.

Como no se ha disefiado una muestra con cupos predeterminados, no se pretende
que funcione como una muestra minima representativa del universo de empresas de

cada uno de estos sectores de actividad econdmica.

Se han definido tres estratos claramente diferenciados:
a) En proceso de colapso;
b) En Proceso de Consistencia (estabilizadas), y

c) En Proceso de crecimiento se ha preferido estudiar como entidad ideal a la

empresa en crecimiento en vez de “empresa fruticola”.

Esto es asi porque se supone que las " empresas en crecimiento “comparten
caracteristicas y problematicas comunes mas que las fruticolas, a los fines de realizar

una segmentacion para plantear herramientas de fortalecimiento empresariat.
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Analisis de empresas segun su situacién dinamica

Frente a un problema hay miuiltiples niveles de explicacion.

El primer estadio es referido a los hechos.

E! segundo nivel de explicaciéon se refiere a una explicacion del tipo “ Todos los

sistemas econémicos tienen ciclo de auge y ocaso”.

Estas restan énfasis a la reaccién a corto plazo, siendo importante para la reflexion,

pero resultan poco claros para la accion.

El tercer nivel es el menos comun y el mas potente, tratar de establecer que cosas
causan los patrones de comportamiento. Es decir que se propone ser “generativo” y no
meramente descriptivo, resultando superador del segundo nivel de analisis y

sumamente importante a la hora de definir altemativas de accién.

Para salir de los circulos es fundamental pensar de un modo altemativo, que
fundamentalmente incorpore conceptos dinamicos y, en consecuencia, en vez de fijar
la problematica desde opticas tematicas (problemas de marketing, problemas de
comercializacion, etc.). Se prefiere definirlas en funcion de la situacién presente y

perspectivas de las empresas.

Para poder explicar los conceptos enunciados se han definido las siguientes variables

a observar:

» Analisis de la evolucién de la Empresa
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¢ Analisis financiero
» Anslisis del Mercado (Medio ambiente)
e Analisis Integral interno (Puntos débiles y fuertes)

+ Analisis del perfil del Empresario.

Es asi como se han encontrado en la muestra el 25% de empresas en proceso de
crecimiento; el 42% de ellas en proceso de subsistencia (estabilidad) y el 33% en

proceso de colapso.

Las primeras son las que presentan cambios positivos sostenido en un conjunto
integral de variables significativas para su realidad econdémica y financiera, y, segun su

ritmo se han definido en:

a) vegetativo o variable y

b) acelerados constantes.

En aquellas empresas en las que se verifica esta estructura, generalmente la forma de
intervencion mas importante esta dada por la identificacion del motor del crecimiento y

la eliminacion de todos aquellos factores que signifiquen un limite a su crecimiento.

Las empresas en procesos de subsistencia son las que presentan en sus variables
significativas un comportamiento tal que los incrementos de algin periodo se ven

compensados por las disminuciones de otros periodos, pudiendo distinguirse dos

comportamientos estables basicos que son:

a} Variabllidad minima, son las que generalmente se enfrentan a una restriccion que

les estabiliza los procesos de crecimientos o colapso y
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b). Comportamiento errdtico, donde existe un grado considerable de variacién, que
puede ser positiva o negativa, pero la misma es compensada por periodos

subsiguientes.

Las empresas en proceso de colapso son las que presentan cambios negativos
sostenidos y significativos en el conjunto integral de variables significativas para sus

realidades econdmica y financiera .

Se han separado las empresas segun su edad: Jovenes: de 1 a 6 aios; Maduras: de

7 a 25 afios y tradicionales: de 25 a 50 afios.

Empresas en Proceso de Colapso

Se han identificado 32,5% de! total de casos que se han relevado con esta
caracteristica. Este segmento estd representado en su mayoria por empresas de

familia (84%) y en su mayoria son empresas maduras y tradicionales (el 61 % tiene

mas de 15 afios).

Teniendo en cuenta que ambas provincias son jovenes( unos 40 afios desde que
dejaron de ser Territorios Nacionales) y lo son también sus organizaciones, se han
reelaborado los criterios de segmentacion empresaria, en base a esta realidad. Segan

este criteric en la muestra se diferencian 3 estratos:

a) Empresas Jovenes — de 1 a 4 aflos (15 % de la muestra);
b) Empresas Maduras —de 5 a 25 afios, (46%) y

¢} Empresas tradicionales — de 25 a 50 afios (39%).

Se observa en la estructura funcional tres aspectos clasicos:
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A. Plantas de personal con promedios altos de antigiiedad.
B. Existencia en los niveles medios de personal profesional, tales como licenciados
en Administracion y Contadores y

C. En los niveles superiores, se encuentran los herederos del fundador.

La situacion financiera en estas empresas estd muy debilitada y es de dificil
recuperacién, ya que el 76% de estas empresas ya demuestran una inminente

insolvencia financiera, con alto riesgo de concursos preventivos y/o quiebra.

El 90% de las empresas en estado de insolvencia mantienen cuantiosos saldos
impagos por créditos de organismos financieros publicos. Asi, en Neuquén hay 232
clientes del Banco Nacién que deben entre $ 10.000 y $ 150.000 con un total de $
12.018.148.- de deuda, mientras que en Rio Negro la cantidad de deudores es 587

con un monto de $ 30.294.994. E| 55% de la cartera es agropecuaria.

Enelrango de $ 1 a $ 10.000 en Neuquén existen 281 clientes con $ 927.547 de

deuda, y de Rio Negro son 440 deudores por un monto de $ 1.640.965 -,

Las empresas de este grupo no poseen suficiente capital de trabajo para operar
normalmente. De ellas un 84% presentan sintomas de iliquidez, es decir de
inexistencia de capital para afrontar normatmente los requerimientos del negocio y el

indice refleja inminencia de colapso financiero.

La generacion de fondos actual es muy escasa o nula, incrementando los

niveles de endeudamiento.
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El 77% muestra niveles de rentabilidad escasos o nulos y, como es facil deducir, la

situacion de estas empresas se deteriora rapidamente.

En el 42% de la muestra se identifica que son Empresas en procesos de subsistencia
(estancamiento) y se ha podido establecer que un 53% son empresas de familia, por

debajo de los otros estratos que supera el 60%.

Existe un 6% de sociedades de hecho e idéntico porcentaje de sociedades Anonimas,

mientras que el 29% son SRL y el 59 % unipersonales.

En estas empresas se observa lideres con mucho potencial, con visién muy clara,
aunque no cuentan con incentivos para implementarlas. Se trata de todos los casos de
empresas familiares sin problemas financieros que tienen entre 6 y 33 afios. Poseen

buen funcionamiento de mercado, pero no realizan inversiones.

Hay un segundo grupo de empresas que tienen estabilidad por Capacidad de
Produccion, encontrandose en este estado el 47% de las empresas en equilibrio,
estando su mercado representado por productos demandados por los turistas.
Presentan una situacion financiera pero sin capital para invertir, incluso en la mayoria

de los casos no son considerados sujetos de crédito por las entidades financieras

El perfil empresario presenta fuertes rasgos de innovacion y capacidad para resolver
problemas. En general, se encuentran en situacién caracterizada por mantener una

buena posicién en el mercado para sus productos pero sin la posibilidad de

incrementar su produccion.
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Estas empresas tienen un fuerte potencial de crecimiento si se puede resolver el
problema de financiamiento para que puedan invertir y mejorar sus procesos de

comercializacién y que acompafie al crecimiento de produccion.

El 47% de las empresas en proceso de equilibrio tienen Estabilidad por mercado,

con la singular caracteristica de que en todos los casos pertenecen al sector servicios

y son relativamente jovenes, ya que el 78% tienen menos de 7 afios de existencia.

Por su ajustada situacién presupuestaria estas empresas no cuentan con un area de

administracion, es decir: gerentes externos, herramientas de planificacion etc.

Su situacion financiera comienza a manifestar signos de deterioro, que se evidencia
por el nivel elevado de costos fijos en relaciéon al nivel de actividad, presentando una

fuerte capacidad ociosa, siendo imprescindible iniciar acciones correctivas

rapidamente.

Los proyectos propuestos para estas empresas poseen un fuerte concepto de
capacitacion para utilizar mejor la inversién realizada e inversién en nuevos mercados

y nuevos productos servicios.

El 76% de los proyectos tienen como objetivos utilizar de una manera mas intensiva la
infraestructura que dispone la Empresa, es decir incrementar su productividad

mediante una utilizacién mas eficiente de la inversion realizada.

En el otro 24% se propone un mix de crecimiento en inversiones y mejor

aprovechamiento de la inversion actual.
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Este grupo esta compuesto predominantemerte por empresas de edad madura, donde
existe un conocimiento "organizacional” bastante desarrollado de la actividad principal

de [a empresa.

El 35% son empresas nuevas con 1 a 6 afos. El 59% lo constituyen Empresas

Maduras, con 6 a 25 ainos, y el 6% son empresas tradicionales de 25 a 50 afios.

Se observa un buen estado en la situacion financiera de estas empresas,

generalmente caracterizada por:

a) Nivel de endeudamiento minimo o nulo.

b) La generacion de fondos por las operaciones ordinarias de la explotacién son
escasos pero aceptables para el normal funcionamiento del negocio;

¢) Poseen un grado aceptable de financiamiento en el capital de trabajo, y

d) Los niveles de rentabilidad son positivos, pero de escaso monto, tan es as! que

alcanza de un 3% a un 11% sobre el capital propio.

Empresas en Proceso de Crecimiento

Se caracterizan por una expansion en las variables que establecen la dimensién de su
complejidad, tales como inversiones, rentas, resultados, etc., habiéndose identificado
un 25% del total de las empresas diagnosticadas en esa situacion, agrupandose en

dos estratos, segun su ritmo de crecimiento vegetativo — variable.

Se considera de Crecimiento Acelerado, aquellas en que sus ventas o su capacidad

de produccion (inversiones) se incrementan de manera constante en un periodo de 2 a

3 aftos a esta parte.
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En este subestrato se encuentra un 70 % de las empresas en crecimiento. De ellas un
86% poseen formulas juridicas ajustadas a las norma vigentes ( S Ay S.R.L.). El 71%
constituyen empresas de familias, tratandose en su mayoria de Empresas Jévenes; ya
que el 57% tiene menos de 7 afos de trabajo y en el 85% de los casos tienen menos

de 20 afios.

En general, se dedican a obtener productos de Alto Valor Agregado de caracteristicas
Agroindustriales, con el 71% de la muestra con potencialidad de exportacién, a pesar
de que solo una lo hace ( y no directamente, sino a través de corporaciones de gran

tamano).

En el caso de Produccién, se trata de inversiones en tecnologia e infraestructura para
realizar integraciéon vertical de procesos productivos. Aquellos que van por
comercializacién, piensan en nuevos mercados, principalmente mercados externos y

diversificacion de productos o servicios con miras a mejorar la amplitud de oferta.

Aquellas que apuntan a lograr mejoras en la administracion piensan en el
mejoramiento e implementacién de modemos y eficientes sistemas de informacién, asi
como en los métodos de administracion y gerenciamiento, lo que obviamente implica

un gran esfuerzo en capacitacion a distintos niveles.

En las empresas del grupo vegetativo — variable se observa gran variabilidad en los

grupos etareos, que se dividen equitativamente en los tres.
Actuan en mercados altamente competitivos pero no han desarroliado e impuesto

marcas en sus productos o diferenciacion en sus servicios que les permita apropiarse

de nichos para su colocacion.
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Son empresas pequefas, que ocupan en forma permanente entre 10 y 20 personas y
han realizado en los ditimos afos y han realizado en los dltimos afics importantes
Inversiones. También debe mencionarse que el perfil de los empresarios de este
subestrato se ha posicionado entre los mejores de todas las empresas, se sitia por

encima de la media y es calificado de manera casi excelente.

En cuanto a proyectos identificados se destacan dos iniciativas: el desarroilo de
nuevos productos para sus mercados actuales y, en menor medida, el armado del

area de planificacion.

En cuanto a la situacién financiera de estas empresas, generalmente caracterizadas

por que:

a) el nivel de endeudamiento es minimo o razonable,

b) la generacion de fondos por las operaciones ordinarias de la explotacion es
aceptable permitiendo el normal desempefio del negocio, y de realizar

algunas inversiones.
¢) Poseen un grado aceptable de financiamiento en el capital de trabajo; v,

d) Los niveles de rentabilidad son positivos y se darian entre el 8% y el 25%

de utilidad anual sobre el capital propio.

Perfil de los empresarios

Después de realizar una evaluacién con puntaje sobre diversas variables, en general,

puede considerarse que el perfil es moderadamente bueno.
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Entre los aspectos evaluados, se observa que lo relativo a motivacion con el
emprendimiento scbre 5 de maximo se logra un promedio general de 4,5 con valor

modal de 4.

En cambio existe mayor variabilidad en su capacidad de liderazgo participativo y nivel

de informacién adecuada a la actividad, donde el rango de variabilidad es de 1 a 5.

El perfil empresario que surge de este analisis, se caracteriza por contar con una gran

dosis de compromiso y motivacion con el emprendimiento realizado y algunas

falencias desde los aspectos relacionados con el nivel de informacién necesario

para lievar a cabo su emprendimiento y la capacidad para resolver problemas.

Los empresarios cuyas empresas se encuentre en colapso, exhiben una menor

capacidad para identificar e implementar oportunidades para sus empresas.

Sin embargo, los empresarios Cuyas empresas se encuentran en situacién de
estabilidad, poseen una capacidad alta e, igual para identificar oportunidades ( vision
que sus pares con empresas en crecimiento), sin embargo presentan una capacidad

algo menor para la implementacién de las opertunidades identificadas.

Finalmente, se encuentra el grupo de empresarios cuyas empresas se encuentran en

proceso de crecimiento, con el mejor perfil para la gestion empresarial.

Finaimente, si se realiza por sectores de actividad economica, puede observarse en
las empresas turisticas un incesante incremento de plazas hoteleras turisticas que

tuvieron algunos altibajos, pero fueron excelentes las dos Gltimas temporadas.
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Se han endeudado con el FONDEP, pero desean crecer en infraestructura por que

perciben la existencia de un creciente mercado para sus servicios.

La Microrregion tiene una demanda mas estable que las zonas netamente turisticas

donde la demanda es mas estacional.

Requieren:

a) Apoyos para mejorar su estructura financiera y patrimonial que acompafia
su crecimiento vy,

b) Capacitacién en atencién a clientes, Direccién de Recursos Humanos, y
sensibilizacion para aprovechar las posibilidades para difusion de sus
servicios por internet y otros medios.

c) Las Empresas del Sector Fruticola, estdn muy afectadas por las

fluctuaciones del inestable mercado externo y ia falta de competitividad
internacional frente a los principales competidores de contraestacion: atraso
tecnoldgico en cuanto a la variedad de frutales en produccion: son en su

mayoria constituidas por empresas de familias:

Cuando el destino de las explotaciones es Brasil, estas empresas la realizan
directamente y cuando el destino es Europa la realizan a través de grandes vy

poderosas corporaciones.

La situacidn de estas empresas es muy variable y se encuentran algunas en etapa de

crecimiento y otras en la de colapso.

Entre las posibles soluciones pueden mencionarse:
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+ Programa de exportaciones microregional (con mayor valor agregado)
orientado hacia procesos agroindustriales, con un proceso de reconversién
o diversificacién cuando sea necesario.

» Asistencia para la decteccion de nuevos negocios.

» Capacitacién y asesoramiento en las operaciones de Comercio Exterior

Cuando se analizan las empresas del sector agroindustrial, se identifican tres

estratos bien diferenciados, que presentan situaciones completamente

disimiles:

a) Existe un pequefio grupo de empresas medianas agroindustriales que
tienen relaciones comerciales directas con el exterior, principalmente las
productoras de jugos concentrados.

b) Algunas pequefias empresas han logrado niveles aceptables de calidad y
colocan sus productos en hipermercados de la Region Patagoénica o en
Capital federal y poseen gran dinamismo, siendo su edad menor a 7 anos.
Estas empresas se encuentran en su mayoria en la Confluencia y el Alto
Valle,

c) Existe una corriente de microempresas con métodos Y procesos
artesanales que tienen problemas para cumplir con las normativas exigidas

por los organismos encargados del control bromatolégico.

Actualmente tienen buenas posibilidades para la colocacién de sus productos, tienen
escasa tecnificacion en sus procesos, una situaciéon financiera sana, no poseen
endeudamiento excesivos y gozan de liquidez para hacer frente a los desembolsos
normales del negocio. Existe un mercado que brinda oportunidades de colocacién de
una amplia gama de productos para nichos de mercados especificos y no cuentan con
suficiente acompafiamiento del medio, en cuanto a la inexistencia o sobrecosto en los

iNsumos y servicios regionales.
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Las posibles soluciones o apoyos necesarios que se perciben son: Un programa de
promocion y apoyo a las exportaciones de la Micromregién; asesoramiento efectivo en
algunos negocios, con capacitacion directa y especifica a los actores, lo mismo que

asesoramiento en comercio exterior.

Se analizaron Empresas de Servicios de la explotacion de los recursos petroliferos o
gasiferos, habiéndose diagnosticado empresas de torneria, servicios de montaje y
laboratorios de andlisis quimico. Este sector es el mas importante de la actividad

econdémica provincial aun cuando la mayor parte del valor agregado no queda en la

microrregion.

Actualmente sufren el impacto de la globalizacion y concentracién del mercado
petrolero, atraso en tecnologia de produccion, nacen desde la oferta( desde el oficio
de sus propietarios), no poseen gestion empresarial integrada, muchas de ellas
poseen formas de organizacion atipicas, no tienen capacidad negociadora frente a sus

clientes.

Las posibles soluciones pasan por:

a) Reconversion a otros productos o servicios relacionados con el sector
agroindustrial, principalmente utilizando el ingenio productivo para idear

nuevas maquinas de bajo costo o nuevos procesos de produccion

b) Programas de desarrolio de proveedores o incubacion de empresas

apoyadas por las corporaciones petroleras:
¢) Capacitacion y entrenamiento en negociacion;

d} Capacitacion y asesoramiento para el analisis y desarrollo de ventajas

competitivas
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Las empresas del sector Construcciénes estan fuertemente vinculadas a la obra
pablica y han nacido, en general, de emprendimientos y obras de gran porte, que ya

no existen.

Tuvieron necesidad de lograr especializacidon en rubros especificos (turismo,

agroindustrias, distribucién, etc.).

Escasa posibilidad de repago de créditos, debido a su actual generacién de fondos y

su situacion patrimonial{(altamente endeudada).
Tienen una fuerte competencia de empresas nacionales y extranjeras .

Cuentan con debiles sistemas de informacidon en costos, resultado de las operaciones

y situacién patrimonial.

Las posibles soluciones pasan por lograr financiamiento a pagar con la realizacidén de

obras publica, con bajo riesgo de repago en créditos.

Nuevamente aparece la capacitacion y entrenamiento con el objetivo de mejorar la

.

calidad en la oferta de las licitaciones en la que participa.

Fortalecimiento del sistema de informacién,

En sintesis, pensando en un conjunto de acciones coordinadas, que sean dirigidas a

estas empresas con el objeto de:

a) En las empresas en crecimiento

« Alentar su crecimiento en integraciones horizontales y verticales
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« Apoyar fa inversién en desarrollo, a fin de lograr un crecimiento fundado en

base sblidas

¢ Robustecer los procesos que refuerzan el crecimiento

¢ Eliminar los procesos restrictivos que pueden presrentar limites al

crecimiento

c¢) En las empresas en estabilidad

+ Eliminar los limites al crecimiento que enfrentan estas empresas

+ Eliminar los procesos que desembocan en su colapso

= En las empresas en colapso o declinacién, d tener los ciclos reforzadores creando

cicios estabilizadores.

d) En las empresas en ¢olapso

» Identificar las estructuras de influencia de los procesos de colapsos.
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ALGUNAS ALTERNATIVAS DE DESARROLLO DETECTADAS

La economia de la microrregién esta fuertemente afectada por el agudo proceso
de recesion por el que atraviesa el pais y esta agravada por las dificuitades derivadas de
la crisis brasilefia, que implica entre otras cosas, dificultades para la exportacion de sus
principales productos (manzanas y peras) a su cliente mas importante. Las dificultades no
afectan solamente a las cantidades sino que también afectan fuertemente a los precios, a

las condiciones generales de ventas y a la cobrabilidad.

En estas circunstancias aparecen con mas nitidez los problemas que seria
urgente superar en materia de fruticultura para paliar esta situacién y quedar en mejores
condiciones para competir y perder menos mercado a manos de los competidores. Entre

ellos pueden destacarse:

e Atraso tecnologico

» Faita-de proteccion contra heladas

« Sistemas de conduccion poco eficientes

+ Baja densidad promedio en buena parte de las plantaciones

+ Edad de las plantaciones

« Falta de investigaciones multidisciplinarias e interinstitucionales

e Lento proceso de investigacion y desarollo de nuevas variedades orientadas a
satisfacerlas preferencias de los consumidores

s Falta de politicas para los viveros en cuento ala reproducciéon de plantas y de’
mecanismos agiles para transferencia de tecnologia.

« Insuficiente avance en la tecnologia de empaque y en las industrias asociadas
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» Debilidades de los procesos comerciales asi como superposicion y carencia de
funciones estratégicas (comercializacion).

e Escasa informacidon comercial, el transporte, logistica y sobre los sistemas
comerciales de los demandantes y tambien sobre los habitos de consumo, y poca
utilizacion de la que esta disponible.

¢ Insuficiente capacitacién de mano de obra en chacras, empaque y otras actividades
conexas.

¢ Insuficiente capacitacion de la mayoria de los pequefios y medianos empresarios, aun
cuando los caracteriza un alto espiritu empresarial.

« Poca utilizacion del asesoramiento técnico, tanto oficial como privado.

« Falta o escasa participacién de profesionales especializados en las empresas.

Es de fundamental importancia planificar una estrategia de incentivos, y también de
obligaciones a cumplir por sus destinatarios, cuyo disefio, financiamiento y ejecucion
debe ser compartida con las empresas y también deben serlo las acciones de

capacitaciéon que se programen.

Consideramos que es imprescindible el accionar conjunto con las Universidades
en la captacién, elaboraciéon y analisis de informacion, realizacion de estudios y
andlisis de mercados, andlisis de viabilidad de proyectos, gerenciamiento, calidad total
y otros que requieren del aporte de la capacidad cientifico-tecnolégica instalada &y
ellas. En cuanto a informacién tecnoldgica, asi como existe en el comercio un flujo
electrénico de fondos, también debe existir un flujo electrénico de informacién. Por
ejemplo, en Nueva Zelandia, se estad incrementando el porcentaje de productores que
utilizan computadoras en su actividad, y se considera que en el término de § afos

aquellos que no la usen estaran en desventaja para competir.
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La investigacion enfocada desde los avances cientificos hacia las necesidades
comerciales de la industria. Poner el mayor énfasis en la transferencia de tecnologia

trabajando en estrecha colaboracién con los actores de la actividad.

También es importante optimizar el aprovechamiento de programas vigentes como
el Mejoramiento de la competitividad de PYMES (CF1), PYME exporta y otros vigentes,

que son exitosos.

Pareciera que ha llegado la hora de encarar con seriedad y decisién la
reconversion fruticola de la que tanto se habla desde hace tanto tiempo pero,
lamentablemente, por diversas circunstancias, no se ha puesta en marcha
integralmente, mientras que la situacidén se agrava constantemente y en muchos
aspectos estamos en las puertas del colapso, del que serd mucho mas dificil salir, con

tedo lo que elio implica.

Tradicionalmente ia produccién de frutas se ha llevado a cabo en aquellos lugares
donde se producian bien, dando frutos comercializables. Sin embargo, el incremento
del profesionalismo en la industria y de la presion de la competitividad global, obfigan

a que solo los maas eficientes sobrevivan en el negocio, en el largo plazo.

Una empresa, regidn o pais puede compensar alguna de sus debilidades. Por
ejemplo, un inadecuado servicio de transporte puede ser superado por una cercania a
los principales mercados. Sin embargo, la competitividad en el futuro dependera del

efecto combinado de todos los elementos.
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Debe tenerse presente que desarrollar la fruticultura, !a principal actividad de la
microrregién, para la que cuenta con ventajas comparativas insuperables en el pais,
es una componente prioritaria e iremplazable del desarrollo regional y, para ello, el
camino pasa por lograr el incremento del ingreso sectorial que, en definitiva, significa
incrementar y estabilizar el resultado econémico del negocio fruticola. Obviamente,
este objetivo deberia lograrse en un marco de equidad que permita cerrar o, al menos
achicar, la brecha que existe entre el desarrollo de los distintos segmentos del sector
productivo y de sustentabilidad que posibilte su mejoramiento en condiciones de

proteccion del medio ambiente.

Las principales condiciones que se requiere para lograrlo pueden resumirse en dos
aspectos: a) la obtencion de un producto con la calidad que requieren sus
demandantes a costo competitivo, y b) el establecimiento de canales eficientes de
comercializacidon que viabilicen el accesc y posicionamientc del empresario y el

producto microrregional en mercados de creciente exigencia y complejidad.

Los principales recursos necesarios para emprender el desafio estan presentes ya
que existe una masa de productores de larga trayectoria en ala fruticultura, con un
nivel de instruccidon relativamente alte, ain cuando requiere actualizacién y
capacitacién permanente para estar al dia, tierra disponible sin grandes problemas
estructurales de tenencia, agua de buena calidad con rios regulados y en abundancia
y, aunque es necesario complementarios y ablandar las condiciones en que se
prestan, existen algunos recursos financieros disponibles, aunque tambien es cierto
que existe una importante supefrficie no cultivada y, aparentemente, en condiciones de

serlo, ya que cuentan con buena infraestructura de riego.
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Sin embargo, como se ha dicho, los problemas a resolver no son pocos ni
sencillos, como, por ejemplo, lo amplio del estrato de pequefios productores, con
plantaciones que no superan {as 5 has., cuya insuficiente escala de produccion
coexiste con muy bajos niveles de inversién y, consecuentemente, de productividad .
En este estrato estd generalizada la existencia de equipamiento desgastado vy
obsoleto, de montes frutéles con variedades y sistemas de conduccion antiguos, sin
sistemas de proteccién contra fendmenos meteorolégicos adversos, y con pocas 0
nulas posibilidades de acceder a facilidades de asistencia técnica o crediticia. Todo
ello sde traduce en bajos rendimientos y alta proporcidon de fruta destinada a industria,
por lo que se obtienen precios cada vez mas bajos y cierran un circulo vicioso que
dificiimente podran remover por sus propios medios. A esto debe agregarse que,
probablemente mas del 50% de los productores incluidos en este estrato compranda a

productores propietarios de parcelas destinadas a usos no productivos.

La reconversién de este estrato podria darse a través del cambio de perfil de las
explotaciones o en el plazo organizacional asociativo 0 en una adecuada combinacion

de ambos.

Muchas de las limitantes que se han sefalado, aunque a veces mencs
agudizadas, estan generalizadas en otros estratos, ej; mas del 60% de los tractores
tiene mas de 20 afos y cerca del la mitad de éstos no tiene la potencia adecuada. Las
pulverizadoras que constituyen un elemento fundamental den el plantec productivo, no

presentan un mejor panorama.
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Diversas fuentes consultadas asocian el proceso de desinversiéon con la falta de
una adecuada politica de financiamiento, altas tasas de interés, complejidad de los
tramites, exigencia de garantias que los pequefos productores no estan en

condiciones de ofrecer, etc..

Como se ha mencionado también anteriormente, la falta de suficientes recursos
humanos capacitados para implementar modemas técnicas de produccién, es otro de los
aspectos que, a la brevedad posible, deben solucionarse. Las labores mecanicas, la poda,
el riego, manejo de agroquimicos y otras, son cada vez mas complejas y para cuya
realizacion numerosos productores consultados coincidieron en que enfrenta dificultades
para conseguir el aporte de trabajadores capacitados. Es por ellos necesaric que que los
programas de transferencia de tecnologia que se ejecutan en el area incluyan como
componente de mucha importancia la conveniente capacitacién de la mano de obra

fruticola, que deberia ser del tipo de alta especializacion.

En cuanto a la Comercializacion, las diferencias de eficiencia de loas agentes de
comercializacién se refleja den la dispersion de precios obtenidos, que llega a I15% en
manzanas y al I0% en peras , si se considera los Gltimos cinco afnos, verificandose este

problema en todos los mercados.

La proporcién de productores no integrados es elevada, situacion que eleva
considerablemente los riesgos de la comercializacion, repercute en fluctuaciones en el
tiempo en cuanto a los resuitados obtenidos y disminuye la capacidad de reaccion por su

menor conocimiento del mercado.
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La s pequefias escalas de produccién elevan los costos disminuyendo la
posibilidad de alcanzar los mejores niveles de precios. Es por ello que afirmamos que
deberia darse un lugar preponderante al apoyo de formas asociativas, tanto en el uso de

maquinarias y equipos, compra de insumos y en la comercializacién.

Por lo expuesto es resulta conveniente considerar seriamente la posibilidad de
estimular, apoyar e inducir la asociacion de grupos de productores con operadores
comerciales del pais y la formacién de joint ventures con operadores radicados en los
lugares en que estd la demanda. En este marco una alternativa a estudiar seria la
canalizacion del financiamiento disponibles a través de proyectos de integracion
supervisados. Incluso podria considerarse la alternativa de reestructuraciéon de pasivos
como parte del proyecto, con un marco de menor riesgo. La formacién de alianzas con
anteriores competidores ha sido una reaccion de michas actividades. Las alianzas y

asociaciones seran cada vez mas importantes.

Es necesario aprovechar los nichos existentes para la colocacion de manzanas y peras en
fresco y jugos concentrados. Hemos tenido oportunidad de consultar estudios de mercado
realizados por las Embajadas Argentinas encargados por la Fundaciéon exportar para El
Reino de Dinamarca, Finlandia, Indonesia, Arabia Saudita, Vietnam, Ucrania y Yakarta, de
los que surge que habria posibilidades de colocacién de nuestros productos, para lo cual
necesariamente habria que incrementar la presenncia en ferias, exposiciones y encontrar
los mecanismos que favorezcan la penetracidn en cada caso ya que, en general, se tiene
idea de la oferta de argentina pero hay desconocimiento de los productos, de sus

caracteristicas principales, de los sabores, etc.
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En general todos los paises adoptaron los mismos requerimientos y
especificaciones que ta Unién Econdmica Europea, lo que significa que loos exportadores

argentinos los conocen y pueden satisfacer sin mayores problemas.

Otros de los aspectos imporrtantres a considerar es que la demanda de productos
organicos es creciente y en la miicrorregiéon se estan llevando a cabo importantes
experiencias sobre el tema, especialmente en Villa Regina, para cuya zona
préoximamente estara disponible un estudio llevado a cabo en cooperacién con Cesena,
como consecuencia del convenio existente entre dicha ciudad Italiana y su Universidad

con la Ciudad de Villa Regina.

Lo expuesto lleva a conclulr en la necesidad de una estrecha cooperaciéon y
coordinacion de politicas y acciones entre los gobiernos de las provincias de Rio Negro y
Neuqueén, del que no pueden estar totalmente ausentes los Municipios que, como
responsables primarios del desarrollo del local deben asumir lo mas rapido posibie un rol
protagonico, para lo que es imprescindible una participacién activa en las diferentes

etapas.

Es necesaric encarar a fondo, con la intenciébn de resolverio creando las
condiciones adecuadas, el analisis del endeudamiento de las empresas, especialmente
las medianas y pequefias que son las que tienen mayores limitaciones para vincularse y
ser elegidas por el sector financiero, para procurar establecer politicas que posibiliten
superar el estade en que se encuentran y que comprometen seriamente su subsistencia.
Parece innecesario recordar aqui que son éstas las empresas que en la microrregion

general la mayor cantidad de empleo.
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Con las limitaciones que marca el escaso desarrollo de la horticultura a niveles
significativos y existiendo mercado para sus productos en fresco y envasados, seria
conveniente analizar sus posibilidades reales, procurando definir 6rdenes de magnitud,

para establecer si tiene sentido su estimulo y hasta donde.

Otra altemativa que puede concurrir a a la diversificacion de actividades son las
relacionadas con el agroturismo, el miniturismo, e! turismo ecolégico y el recreativo que
puede concretarse en la microrregion, aprovechando ailgunos de los recursos que ofrece,
asi como la las posibilidades que ofrece la visita a chacras en funcionamiento y otros
recursos con que cuenta, teniendo en cuanta fa cantidad de turistas que para por ella con
destino a la zona cordillerana de Rio Negro, Neuguén y Chubut, que en buena cantidad
pernocta en la microrregién y que, con una adecuada organizacion, podria retenerse por

un dia y una noche mas, generandoseles oportunidades de gasto.

Otra attemativa que debe explorarse con seriedad es la posibilidad de aprovechar
créditos blandos para forestar en tierras que no se utilizan para 1a fruticultura, ain cuando
inversiones que maduraran en el mediano plazo y los productorers no siempre estan

dispuestos a esperar.

Naturalmente, la solucion de estos problemas no sera facil ni inmediata, pero hasta
el camino mas largo comienza con los primeros pasos y, obviamente, es necesario que
los organismos especializados, tanto del sector p’blico como del privado,
coordinadamente, sigan trabajando incansablemente en busca de altemativas que
contribuyan a que la Microregiéon no sblo mantenga sus actuales niveles de ingreso
promedio por habitante, sino que aspiramos a que los incremente, para que vuelva a

generar ahorros que puede financiar la inversion necesaria para crecer y desarrollarse.
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Con el objeto de poder contribuir concretamente a poner el marcha un modelo de
reconversion fruticola es necesario seguir trabajando con la participacion activa de todos
los sectores privados, publico nacional, provincial y municipal, instalar en la sociedad el
debate sobre las medidas que es necesario adoptar, que cada uno asuma las
responsabilidades que les corresponde en este proceso y ponerlas en practica con mucha

conviccion y firmeza.

La Globalizacion plantea como principal desafiio el mantener la competitividad en un

mercado cada vez mas concentrado.

El cumplimiento de estrictas medidas de seguridad alimentaria, la nueva
informacién tecnolégica y la necesidad de proveer con productos de calidad para el cada
vez mas exigente consumidor, son factores con los que hay que luchar permanentemente.
El desarrollo de nuevas tecnologias de produccidn (biotecnologia) , es otro factor que hay

que manejar y que requerira de informacion apropiada.

La globalizacién ofrecera nuevas oportunidades de negocios. No obstante, para
tener éxito las empresas destinadas al comercio de frutas y hortalizas frescas, deberan
ajustar su infraestructura y organizacion para mantener su competitividad y un lugar en la

cadena de distribucion

En cuanto al desarrollo de la industria y los otros sectores, estan
irremediablemente atados , al menos en lo que puede avizorarse hasta aqui a la reaccién

y evolucién de la fruticultura.
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EL DESAFIO DE LA
ASOCIACION INTERMUNICIPAL

las transformaciones econémicas,
politicas y sociales ocurridas en los
oltimos afios en la Argentina, han
generado fuertes combios en la
organizacién y gestion de nuestros
territorios.
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Los municipios como entidades de
gebierno local, estén llomados o
desempefar en ol actual contexto de
acelerados cambios,  urgentes
demandas v grondes desofios, un
nueve y activo papel de agentes pro-
motores del desarrollo integral. Pora
hacer frenie o este nuevo desafio de
promocién de los octividades econé-
micas y el desarrollo inlegral, los
municipios requieren de formas dife-
rentes de pensar y actuar; en defini-
tiva requieren de nuevas précticas
de gestién, lo cooperacién hori-
zontal descentrolizads  es uno de

ellus; obrece lo posibilidad o los
municipios de asociarse v arficulorse
para  reconocer problemdficas y
pora disefior, sjecutar v evaluar
soluciones comunes.

Lo asociacién intermunicipal, dirigi-
do o fociliter e desorrollo local-
regional, representa un mecanismo
de fortalecimiento institudione!
de los gobiernos locales que contri-
buye o oumentar sus capacida-
des de gestién dentro v fuera del
ambife municipal.  Se boso en lo
voluntad politica y coordina-
cién  de
todas  lus
autoridades
involucra-
das, v se
polencia
con lo por-
ficipacién
plural de
los  organi-
zaciones
sociales
interesadas
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en el desarrollo local-regional.

Esto no es una moda: el hecho ine-
vitable que fundamenta la necesidad
de asociacién es que la promocién
econdémica, el mejoramiento de la
calidad de vida y del medio ambien-
te {temas fundamentales de la ogen-
da municipal), trascienden en
muchos aspectos a los limites espa-
ciales de cada jurisdiccidn. Las solu-
ciones mas eficaces y los proyectos
mas viables pueden encontrarse
estobleciendo lazos institucionales
entre los gobiernos locales de la
regién, o microrregién, y trabajando
en conjunto. La vecindad entre muni-
cipios no significa Unicamente cerca-
nia fisica sino flujos de interaccién
social, econémica, cultural y politi-
ca. Se comparten problemas y ven-
tajas, o la vez que se mantienen
diversos relaciones de interdepen-
dencia conformando wun espacio
mdas amplio que lo estrictamente
local, concebido dentro de los limi-
tes jurisdiccionales de cada
Municipalidad. “La unién hace la
fuerza” adquiere un particular sig-
nificado de necesidad y beneficio
para los municipios, méas ain frente
a las condiciones de la globalizo-

cién y la tendencia a la integracién
regional entre naciones, como el
Mercosur.

EXPERIENCIAS
EN ARGENTINA

la cooperacién y asociacion  hori-
zontal entre municipios son iniciati-
vas y experiencias relativamente
recientes, no solamente en Argentina
sino en el resto de los paises latino-
americanos. El estilo méas arraigado
ha sido el de ser receplores pasivos
de ayudas y proyectos que les llegan
“desde arriba”. Sin embargo, la cri-
sis econdmica y las reformas del
Estado han provocado cambios y
restricciones obligando a los gobier-
nos locales a redefinir posturas y
buscar ofras opciones.

Como admitié un intendente repre-
sentante  de la  Asociacién
Interinstitucional para el Desarrolio
del Centro Sur de Cérdoba [ADE-
SUR): “Nos dimos cuenia de que
solos no nos salvabamos”. Esta es la



clave y ADESUR es la experiencia de
asociativismo municipal horizontal
de mayor envergadura en el pais
hasta el momento. Se fue gestando
desde 1995 con el apoyo institucio-
nal de la Universidad Nacional de
Rio Cuarto {UNRC), adquirié perso-
neria juridica sin fines de lucro con
reglamento propio, agrupa a 47
municipios y comunas del centro-sur
de la provincia de Cérdoba afecta-
dos por una seria crisis econémica
regional. Su principal objetivo es la
promocién del desarrollo integral a
través de la ejecucidon concertada
de planes y programas de alcance
regional-local, organizando un siste-
me integrado de gestidén que coordi-
na los planes, programas y proyec-
tos municipales, provinciales y
nacionales que se efectien en el
ambito territorial de su influencia.

las provincias de Rio Negro y
Neuquén también cuentan con ante-
cedentes y experiencias de asocio-
cién intermunicipal. Es el caso de la
Fundacién para el Desarrollo de la
NorPatagonia-Valle Medio de Rio
Negro {FUDENPA), que agrupa a
siete municipios del Valle Medio acti-
vamente incorporados: Choele
Choel, Luis Belirén, Darwin,
Pomona, lamarque, Cnel. Belisle y
Chimpay, y a organismos del sector

prende o log: mﬁﬁmplos de Qohclf
Jocobacei, Méﬁﬁcos,
Magquinchao, Norqu 1% Ramos
Mexia, Pilcaniyeu, Sierra Colorada
y Valcheta, mas 30 comisiones de
fomento. Concebido como progra-
ma integral de gestidn asociada
infergubernamental, tiene el objetivo
de planificar y coordinar la ejecu-
cién de las acciones necesarias para
la promocién econdémica y social de
la regidn sur.

Otro caso es el Ente Ejecutivo
Intermunicipal (EEl) que abarca el
corredor turistico de los lagos.
Creado en 1992, actualmente inte-
gra a 16 municipios, desde Aluminé
(Neuguén) hasta Rio Corcovado
(Chubut], y o representantes de las
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cémaras del sector privado, articula-
dos en un trabajo conjunto para la
promocidn luristica y acciones de
gestidn ambiental. El EFl tiene su pro-
pio reglamento de funcionamiento,
la presidencia es rolativa entre los
municipios, y constituye la expresién
institucional mas importante de los
esfuerzos por construir y consolidar,
un dmbito de integracién y decisién
de cardcter microrregional para el
desarrollo del corredor de Los Lagos.
De reciente creacidn en septiembre
de 1998 o través de un convenio
institucional entre los gobiernos pro-
vinciales de Rio Negro y Chubut, y
dentro  del Programa  de
Microrregiones Patagénicas de la
Comisidn  Nacional para o
Promocién y Desarrollo de la regién
Patagénica  (CONADEPA), el
Consejo Para el Desarrollo de la
Comarca Andina del Paralelo 42
(CODECAP) asocia a los municipios
de El Bolsén, la comuna rural de El
Manso (Rio Negro}, Lago Puelo, El
Hoyo, El Maitén, Cholila, Epuyén,
(Chubut) en una microrregién que
presenta afinidades teméticas en las
dreas de producciédn, turismo,
comercio, forestal, medio ambiente,
infraestructura y servicios, apoyo y
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capacitacion técnica.

Cabe destacar, asimismo, la
Declaracién del Concejo
Deliberante de la ciudad de
Neuquén No. 028/96, que alirma
la voluntad politica de los intenden-
tes del Alto Valle de Rio Negro y
Neuquén de trabajar conjuntamente
en la solucién de los problemas de
la regién y en un planeamiento
regional que permita la articulacién
econdmica, lerritorial e institucional
entre los municipios vecinos median-
te instrumentos de cooperacién y
coordinacién. La Declaracidn sostie-
ne que la recreacién y fortalecimien-
to de ascciaciones intercomunales, a
través del planeamiento regional,
redundard en los siguientes benefi-
cios:

a) Toda gestidbn de recursos huma-
nos, materiales o financieros ante



organismos nacionales o internacio-
nales encuentra mayores posibilide-
des de éxito cuando es encarado
institucionalmente a nivel regional,
involucrando a los gobiernos provin-
ciales y municipales en el logro de
objetivos comunes;

b) Ante la escasez de recursos finan-
cieros en el orden municipal, provin-
cial y nacional, resulta beneficioso
dor priorided a nivel regional a las
lineas de accién factibles que permi-
tan optimizar el desarrollo sustenta-
ble de la region;

d) El planeamiento permite que la
accién de los niveles jurisdiccionales
mencionados no se superpongon,
evitando de esta manera la duplica-
cién de costos; las acciones coordi-
nadas permiten por el contrario lo
cooperacion plena para una mejor
satisfaccion de las necesidades
sociales.

Por otra parte, en junio de 1996 se
constituyé el Foro Regional de
Concejos Deliberantes del Alto Valle
de Rio Negro y Neuquén con la par-
ticipacién de los municipios de
Neuquén, Centenario, Plottier,
Senillosa, San Patricio del Chafar,
Vista Alegre, Fernandez Oro, Allen,

Gral. Roca, Clte Cordero, Cipolletti,
Cinco Saltes y Campo Grande. El
acta constitutiva del mismo declara
que el espiritu de la convocateria es
el de “buscar soluciones a proble-
mas comunes, pricrizando la aten-
cién de las demandas de la poblo-
cién del Alto Valle de Rio Negro y
Neuquén por sobre localismos y
banderias partidarias”. Hasta och-
bre de 1998 se han realizado 11
encuentros en los diversas localido-
des que integran el Foro Regional, el
cual agrupa actualmente a 24 muni-
cipios de ambas provincias y cuenta
con su propio Reglamento de
Funcionamiento Interno.

PROGRAMA DE
DESARROLLO
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las provincias de Rio Negro y
Neuquén estdn haciendo esfuerzos
por asociar los diversos municipios
de la regidn del Alio Valle y la
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Confluencia. En este sentido, el ante-
cedente que respalda la iniciativa
del Programa se encuentra en el
Acuerdo enire los Organismos de
Planificacién de las Provincias de
Rio Negro y Neuquén, firmado en
septiembre de 1997 por el
Secretario de  Estado  de
Planificacién de la Provincia de Rio
Negro y el Secretario de Estado del
COPADE de la Provincia del
Neuquén, ratificado por varios inten-
dentes, por el cual se acordd instity-
cionalizar el tratamiento conjunto de
las estrategias de desarrollo microre-
gionales para el logro de los siguien-
tes objetivos:

l. Promover el ordenamiento del terri-
torio del sistema microrregional de
asentamientos del Alto Valle, como
nodo de equilibrio y articulacion en
el concierto de las demds regiones
del pais;

2. Propiciar, a través de lineas estra-
tégicas de desarrollo socioproductivo
sostenible, la racionalidad y la efi-
ciencia del sistema microrregional,
potenciando la complementariedad;

3. Fortalecer la autonomia de las juris-
dicciones a fravés de estrategias inte-
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grales que potencien las ventajos loca-
les, minimicen las deseconomias de
escala y promuevan mecanismos de
gestion asociativos y participativos;

4. Convocar a las autoridades politi-
cas y técnicas, y a la comunidad de
los municipios involucrados en la
microrregién, a aunar esfuerzos tras
el objetivo de una gestién interpro-
vincial para el desarrollo de Ia
microrregion Alto Valle-Confluencia.

La propuesia de esta microrregion,
inicialmente comprende las siguien-
tes jurisdicciones municipales urba-
nas y sus zonas rurales:

De la provincia del Neuquén
- Centenario

- Neuquén

- Plottier

- San Patricio del Chafiar
Senillosa

Vista Alegre

De la provincia de Rio Negro
- Allen

- Cervantes

Chichinales

Cinco Saltos

- Cipolletti

Cte. Cordero




Fernédndez Oro
Gral. Godoy
Gral. Roca
Ingeniero Huergo
Mainqué

Villa Regina

Este espacio biprovincial puede con-
siderarse como el més desarrollado
de la Patagonia, a escala nacional se
localiza en el nodo del Corredor
Biocednico que une el Atléntico con
el Pacifico, y a su vez contiene un sis-
tema interactivo e interdependiente
de ciudades y pueblos que albergan
a mds de medio millén de habitantes.
Para evitar que se acentien desequi-
librios entre cmdqdes Y. zonas, es
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espacio biprovincial Alto Valle-
Confluencia un dmbito politico-insti-
tucional de concertacién y consenso,
para fratar problemdticas y proyec-
tos comunes intentando superar los
conflictos emergentes derivados de
la competencia interterritorial.

» Disefiar un Programa de
Desarrollo para el conjunto de la
microrregién, sobre la base de la
participacién, la concertacién y el
consenso.

El caracter innovador de esta pro-
puesta requiere de un decidido
esfuerzo de coordinacién institucio-
nal entre los dos provincias, los
municipios, los sectores privados, las
entidades de bien piblico, las orga-
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METODOLOGIA
GENERAL DEL
PROGRAMA

El Programa contempla diversas
fases. La primera fase, de seis meses
de duracién, consiste principalmente
en realizar un andlisis del conjunto
de la microrregién, de manera de
contar con un documento de base
que permita definir el punto de par-
lida para el proceso de asociacién
de los actores institucionales y socia-
les. A través del anélisis cuantitativo
y cualitativo se pretende responder a
algunas preguntas: 3cémo es la
microrregion y por qué?; zen qué
contexto se encuentra?; jzquiénes
somos?; shacia dénde vomos?
Durante esto fase se trabajara sobre
la identificacién de los actores insti-
tucionales y sociales organizados,
las propuestas de desarrollo y la
movilizacién en torno a la idea de la
asociacion intermunicipal.

A solicitud de las provincias de
Neuquén y Rio Negro, el Consejo
Federal de Inversiones [CFl} financia
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en esta primera fase a tres grupos de
técnicos encargados de fres bloques
temdticos especificos, pero vincule-
dos entre si dentro del Programa.
Estos son:

l. Econémico-Productivo

El objetivo general es analizar el fun-
cionamiento del sistema productivo
microregional, enfatizando sobre la
estructura y dindmica productiva, ia
tipologia y caracterizacién econémi-
cafinanciera de las empresas y
municipios locales, a los efectos de
identificar los puntos criticos de la
economia de la microrregion para
formular politicas sectoriales especi-
ficas.

El Pian de Tareas incluye la recopila-
cién de informacién disponible en
organismos piblicos y privados, el
relevamiento de informacién cualita-



tiva a través de informantes califice-
dos, quienes serdn seleccionados
conjuntamente con las autoridades
locales, el andlisis y sintesis de lo
informacién recopilada. El producto
final contendra el diagnéstico preli-
minar de la economia microrregio-
nal en todos los sectores selecciona-
dos, asi como la identificacién de
las propuestas de los diversos acto-
res respecto de las necesidades de
desarrollo parc la microrregion.

2. Ordenamiento territorial y
ambiental

Ei drea de estudio se extiende desde
Valle Azul {Rio Negro) hasta San
Patricio del Chaiar y Senillosa
(Neuquén), con una poblacién de
alrededor de 700.000 habitantes.
Por lo tanto, se plantea conocer el
sistema urbano-regional con el obje-
tivo final de ordenamiento del terri-
torio y el ambiente.

El Plan de Tareas incluye los siguien-
tes lemas a analizar: el medio natu-
ral, origen y evolucidn de los asen-
tamientos, aspectos demogrdficos,
organizacién actual del territorio y
los conflictos ambientales. Para tra-
tar estos temas se relevaran los orgo-
nismos piblicos y privados, y se rea-

lizaran trabajos de campo.

3. Actores institucionales y
sociales

Los actores institucionales municipa-
les y los actores sociales organiza-
dos constituyen el pivole sobre el
que se asienta y consolida cualquier
proyecto de desarrollo microrregio-
nal, que asuma un cardcter partici-
pativo, concertado y estratégico. El
objetivo general es impulsar el pro-
ceso de conformacion de un dmbito
politico-institucional para el trafo-
miento de problemdticas comunes, y
lo concertacién del Programa de
Desarrollo para la microrregién
entre los actores institucionales y
sociales involucrados.

El Plan de Tareas incluye la realizo-
cién de un SeminarioTaller dedico-
do a la presentacion del Programa y
el asociativismo municipal, fa des-
cripcién y andlisis de los municipios
comprendidos en lo microrregion

A MICRORREGION DEL ALTO VALLE Y LA CONFLUENCIA
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estableciendo nexos con las autori-
dades locales, el disefio de una base
de datos y registro de los actores
sociales organizados més participa-
tivos. El producto final contendra la
descripcidn y andlisis de los actores
institucionales municipales y los acto-
res sociales organizados, asi como
una propuesta metodolégica para la
construccién de un dmbito politico-
institucional dedicedo a la articula-
cién entre los actores involucrados,
que facilite el tratamiento conjunto
de problematicas comunes y la con-
certacién del futuro Programa de
Desarrollo.
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La siguiente fase consistira en la cre-
acién de un ambito de articulacion
entre los actores institucionales muni-
cipales y los actores sociales organi-
zados, que permita:

- Elaborar el diagnéstico estratégico
de la microrregién.

- Concertar una agenda de priori-
dades y proyectos en funcién de
escenarios alternativos.

- Disefiar la herramienta legal-institu-

-«;«mmonu[ adecunda:pam luumplemen-

£ AaCiOn Ly gerenc:cmlentoxig; del
4Programa de Desarrollo;para el Altg
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Para mayor informacion dirigirse o:
Cr. Cloudio Garretén
Coordinader Institucional

Unidad de Enlace COPADE-CFI
Belgrano 370

8300 Meuquén

Tel: {099) 495638 y 495650

Dr. Marcelo Sili
Coordinador Técnico
Director de Planiticacién
Buenos Aires 443

8500 Viedma

Tel: (0920) 22727 y 20324

CH

Provincia del Consejo Federal
Neuquén de Inversiones

Provincia de
Rio Negro

Disefio Andrea Edi



IX. LISTADO DE NEXOS MUNICIPALES

En cuanto a la informaci6n cualitativa se ha recurrido a las personas designadas para

actuar como nexo por los Municipios, cuyo listado es el siguiente:

Municipio
Allen

Campo Grande

Apellido y Nombre
Braum, Jorge

Zapata, Elsa

Funcién en el Municipio
Sec. De Planeamiento

" Intendente

Cervantes De Pedro, Regina
Cinco Saltos Oroza, Gustavo Oficina Técnica S.0.S.P.
Cipolletti Perilli, Laura Directora de Planeamiento

Clte. Cordero

Esteban, Enrique C.

Secretario de Gobiermo

Chichinales Rivas, José F. Presidente del H. Concejo deli-
berante.
Gral. Fernandez QOro Pérez, Gloria Lider Productivo

Gral. Enrique Godoy
General Roca

ingeniero Huergo

Ugiolachio, Antonio
Mortada, Hugo

Garcés, Julio

Secretario de Gobiemo
Consejo de Planififcacion

Jefe Area Bromatologia

Mainqué Scrablich, Lidia G. Secretaria de Accién Social

Villa Regina Celiz, Graciela Secretaria General

Centenario Albomoz M. Lidia Directora de Produccion

Neuguén Scaramela, Luis Presidente de la Comision
de Obras Publicas,.

Piottier Garcia, Adotifo Presidente del H. Concejo

San P. Del Chafar

Villanueva, Guillermo

Deliberante.

Lider Productivo
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Seniliosa Marin, Jorge Director de Relaciones Ins-
titucionales.

Vista Alegre Schmidt, Luis A. Director de Produccion

Tambien se relizaron entrevistas a diversas personalidades

de la regién, vinculadas a las distintas actividades, entre las que es oportuno mencionar a:

PAMPIGLIONE, Adolfo —Asesor de CAFI

GIMENEZ, Alfredo — Ex funcionario de Staff de dos empresas fruticolas de primer nivel
Actualmente consultor Independiente.

ZUBELDIA, Héctor — Ex funcionario de la provincia de Rio Negro. Ex Intendente
Municipal de Villa Regina. Ejecutivo de un importante completo
fruticola.

ARRIAGA, Julio — Intendente Municipal de Cipolletti.

MIOCEVIC, Daniel — Intendente Municipal de Villa Regina.

HERNANDEZ, Roxana — Funcionarias del CREAR — Villa Regina.

ROUSILLON, Ruben — Secretario Ejecutivo del Centro Pyme Neugquén.

RECONDOQ, Miguel - Responsable de la Red VINPAS .

MENDIA, Juan Manuel - Profesor Universitario, Consuitor de A.1.C.

BOLLAND, J. Director de la A.l.C.

KRISTENSEN, Edgardo — Productor Fruticola.

SOULES, Florentino — Presidente de la Camara de Industria y Comercio de Cipolletti.

GIACINTI, Miguel ~ Consultor.
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IX. 1 - LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

Las Pymes tienen un papel clave en la recuperacién del empleo y las
economias regionales. En nuestro pals no existe un estudio integral sobre la situacion

de las Pymes y tampoco una filosofia sélida de apoyo a estas empresas.

Las politicas de apoyo a las Pymes requieren una fuerte interaccion entre ios
sectores publico y privado. Sin embargo, las consideraciones actuales de la economia

le dan legitimidad al apoyo a estas empresas.

El mercado ideal que describen los textos de economia es aquel que funciona
en competencia perfecta, es decir que existen cantidades muy importantes de
compradores y vendedores, que no hay impedimentos para la entrada de nuevas
empresas, hay informacion perfecta y los productos son homogéneos, es decir que
son poco diferenciados entre si. En estas condiciones, funciona la remanida

“soberania del consumidor”.

Sin embargo, en la mayoria de los casos no funciona de ese modo y, cuando
ello ocurre, es cuando se afirma que hay “fallas en el mercado”, lo que ha resultado en
un argumento importante para justificar la intervencién del estado en multiples

campos a traves del tiempo.

Los argumentos a favor del apoyo gubernamental a las Pymes se basan,
fundamentalmente en la identificacién de fallas en el mercado que obstaculizan su
nacimiento y desarrollo. En este campo, vy como reflejo de los problemas de la
economia moderna, una de las principales cuestiones relacionadas con la ausencia de
competencia perfecta son las dificultades para acceder a los procesos de innovacion

en todas sus manifestaciones.
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Es por ello que las politicas de apoyo a las pymes requieren una fuerte
interaccion entre los sectores publico y privado, ya que la organizacién gremial
empresaria es predominantemente débil a esos efectos y, en cambio, esta

concentrada en acciones sectoriales de tipo reivindicativo.

Las nuevas condiciones de la economia hacen que sea legitimo el apoyo a las
Pymes ya que en la perspectiva de promover una accién eficaz de! estado a favor dei
desarrollo de las pequefias y medianas empresas es importante repasar brevemente
las razones basicas por la que ésta se justifica. La mayoria de los argumentos no son
novedosos, pero hay algunos que aparecen con mas vigor que en el pasado,
favorecidos por los vertiginosos cambios en los procesbs productivos y en las
condiciones de funcionamiento de los mercados y, del mismo modo, no estan
presentes en este escenario algunas de las razones en que se fundé la intervencién

estatal en el pasado.

Por los recursos de que se disponen, este segmento de empresas tiene por lo
menos dos tipos de dificultades ya que, por un lado les resulta dificil procesar y
comprender, es decir aprovechar, la informacion disponible. Por el otro, el propio
acceso a informacion especifica para el desarrolio de sus negocios le ests

virtualmente vedado por el altc costo que implica.

El escaso e insuficiente aprovechamiento de la informacion disponible obedece
a diferentes circunstancias y en algunos campos el problema adquiere una importancia
central, como es el caso de las innovaciones tecnoldgicas disponibles, que las Pymes

no logran ni siquiera seleccionar por dificultades en el lenguaje y la sistematizacion

necesaria.
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La informacion imperfecta y la existencia de mercados incompletos son un
nuevo tipo de fallas de mercado y las dificultades de acceso a la informacion
favorecen la concentracion econdémica ya que en la Argentina la informacion sobre

oportunidades de negocios es restringida.

Las Pymes son importantes, no s6lo por su participacién en el empleo y el
producto y su importancia tambien radica en que favorecen una estructura econémica

mas flexible y competitivas.

En Argentina las Pymes participan en el en PBI industrial con el 12,6%; en
comercio el 12,7% y en servicios el 15,7%, lo que significa un 41% en el total. En

diferentes paises aportan entre el 23% y el 66% del total del PBI.

Pese a la importancia relativa que tienen, muchas de las Pymes estan en

situacion critica.

Las Pymes pueden hacer una contribucion sustancial al conjunto de la

economia argentina.

El proceso de globalizacion afecta a las Pymes de dos modos: a) aparecen
nuevas oportunidades para expandirse y crecer, tanto por la ampliacién como por la
aparicidn de nuevos mercados. Ello tiene un efecto positivo sobre el nivel de empleo y
las exportaciones y el crecimiento de las empresas y, por otro lado, existen nuevas

amenazas, ya que el riesgo es mayor y las empresas que no estan en condiciones de

competir tienen cada vez menos oportunidades.
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La cuestion de la competitividad ha pasado a expresar las dimensiones de un
mismo fenomeno: la capacidad de conquistar mercados mas alla de las fronteras

nacionales y fortaleza para defender los mercados locales de la oferta externa.

Muchas Pymes carecen de recursos humanos y materiales para reconvertirse

exitosamente.

Uno de los inconvenientes mas importantes que enfrentan los emprendimientos
econémicos pequefios son las restricciones para acceder a las lineas de crédito
disponibles, ya que existen dificultades en la relacién del sistema financiero con las

Pymes.

La banca tiene problemas apara evaluar el riesgo crediticio de las Pymes y se

requiere apoyo gubernamental para mejorar la elegibilidad de las Pymes como sujeto

de crédito.

En argentina la participacion del sistema financiero en las deudas de las Pymes

en 1994 era de sélo el I7,3%, 20.8% en Espafia, 35% en ltalia y 41,4% en Japon.

SINTESIS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE LAS PYMES CON RELACION

AL CREDITO.

# Las entidades bancarias tienen dificultades para identificar la “moral de pago” o
intencién de cumplimiento de los potenciales clientes Pymes

# Los bancos tienen dificultades para evaluar el riesgo crediticio de las Pymes,
estudiar sus proyectos y administrar una cartera numerosa de clientes de poco

monto.
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# La informacion que las Pymes normalmente presentan a las entidades financieras
suele ser incompleta y escasamente estandarizadas.

# Los Bancos tienen escasa disponibilidad de personal capacitado para atender el
segmento Pyme y también carecen de sistemas de evaluacion apropiados.

# Las Pymes generalmente no disponen de las garantias exigidas.

# Los bancos tienen que incurrir en consecuencia en costos elevados para poder
evaluar correctamente los proyectos de inversién Pyme.

# Existen dificultades en la relacidn costo-garantia.Otros problemas:

OTROS PROBLEMAS

# En el sector de las Pymes la rotacion de las firmas es elevada, de manera que es

necesaric un alto numero de pacimientos para que la densidad empresarial

aumente.
# Estudios realizados en los Estados Unidos revelan que el 20% de las Pymes
fracasan anualmente en los dos primeros afios, solo el 40% estan activas al cabo

de 4 aios y 4 de cada 5 han fracasado al 10° afio.

PERFIL DE QUIENES EMPRENDEN NUEVOS NEGOCIOS:

# Suelen ser iniciados por personas que ya tienen una ocupacion y que desarrollan
emprendimientos en un primer momento como una actividad secundaria. Los mas

propensos son los independientes y full time. Los desocupados tienen una

participacion muy baja.

# La edad es una de las variables mas significativas: las personas de entre 25 y 34

afios son las mas propensas.
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ALGUNAS MEDIDAS PARA FAVORECER EL DESARROLLO DE LAS PYMES:

# Instrumentos de asistencia: Medidas de transformacion estructural para

incrementar la competitividad,

# Instrumentos financieros: Disponobilidad, costos y tramites. Es necesario redefinir

el rol del estado y su vinculo con las emprresas.

POLITICAS GENERALES QUE ES CONVENIENTE IMPLEMENTAR

# Desarrollo de un contexto institucional y social favorable (ley de defensa del
consumidor, feyes antimonopolio y regulacion sobre los servicios publicos, por su

impacto de la estructura de costo de los negocios);

# Integracién regional: los mercados ampliados son un escalén muy util para la

puesta en marcha de los primeros procesos de reestructuracion.

POLITICAS ESPECIFICAS

# Promocidon descentralizada: aprovechar las organizaciones locales y regionales;

# Canalizar 1a mayor parte de la promocidn a través de las asociaciones privadas de

empresas,

Politicas de promocion de exportaciones.

¥ Integralidad (no como eslabones aisiados)
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» Orientacién hacia la problematica intema de la empresa o hacia los obstaculos

del mercado;

» Modalidad general o especifica de instrumentos;

» Caracter puablico o privado de la promocion y su financiamiento: las

experiencias internacionales son disimiles en este aspecto;

> Creacion de grupos de promocion sectoriales;

> Creacion de bases de datos descentralizados;

» Capacitacion, tanto de mano de obra como del management {(cursos a nivel

descentralizado);

» Favorecer la participacion Pyme en ios contratos publicos

> Incubadoras de empresas;

» Capacitacion de profesionales en el sector publico dedicados a ia problematica

Pyme (deben estar conectados con las ideas sobre negocios concretos);
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» Redes, vinculos municipio- universidad- camaras, favoreciendo la cooperacion

entre las distintas instituciones publicas y privadas;

» Politicas de financiamiento y crédito;

> Centros de asistencia para la adquisicion y transferencia de tecnologia.

ALGUNOS CRITERIOS PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE
INSTRUMENTOS

# Que sean neutrales en términos de areas y sectores (de tipo horizontal) y que se

masifigue su uso;

# Que fomenten la asociatividad de las empresas y su vinculacién con la oferta de

servicios técnicos especializados;

# Que discriminen positivamente a las empresas de menor tamario econdémico;

# Que promuevan la regionalizacion;

# Que corrijan la distorsidon de los mercados;

# Que desarrollen mercados de servicios con elevados niveles de especializacion y

cobertura;

Programa de Desarrollo de la Microregi6n del Alto Valle y la Confluencia — Informe Final- Ramén A. Aguire 242



% Que fortalezca y/o promueva el desarrollo de entidades de segundo grado,

publicas y privadas,

LAS PYMES COMO IMPULSORAS DEL DESARROLLO REGIONAL

E! objetivo de este desarrollo es presentar algunas observaciones referidas al
papel que pueden jugar los ambientes territoriales en que las PYMES se
desenvuelven. Se ha tenido en cuenta el marco que la globalizacion econdmica
presenta ya que este implica una fuerte expansiéon de las corrientes mundiales de
comercio, capitales y tecnologia, una cada wvez mayor interconexion e
interdependencia de los distintos espacios nacionales y una creciente

“transnacionalizacion” de los agentes econdmicos.

La transicion hacia sociedades “basadas en el conocimiento”, las cuales se
organizan basicamente en torno de fa produccién, distribuciéon y uso de conocimientos
e informacién. La inversion en activos intangibles - patentes, licencias, entrenamiento,
capacitacion, informacion, etc - se hace mas significativa y crece a ritmos mas rapidos

que la inversidn fisica.

La consecuencia de esta tendencia es que las capacidades para la innovacion
tecnologica se convierten en el factor determinante del desempefio econémico y la

competitividad de firmas, regiones y naciones.

Las observaciones formuladas pueden sintetizarse de la siguiente manera:

a) la prosperidad de las regiones no puede descansar s6lo en los recursos naturales,
sino que se debe tomar en cuenta otros activos estratégicos como el nivel
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acumulado de conocimiento , las capacidades y habilidades de los recursos

humanos y la calidad de las instituciones.

b) los procesos de innovacion tecnolbgica dependeran cada vez mas de interacciones

entre diferentes agentes e instituciones.

C) la incorporacion de los sistemas locales a la l6gica global no es garantia de
éxito para las firmas ni de bienestar para la poblacion, pero parece asumir
crecientemente el caracter de “condicion necesaria” para evitar el atraso

tecnolégico y el estancamiento.

d) la ampliacién y profundizacién de los contactos con el mercado internacional

desencadena desequilibrios e induce a la reorganizacién de los sistemas locales.

€) la importancia de los tejidos locales sera probablemente mayor en aquellas

actividades en donde los conocimientos tiacitos prevalecen sobre los

codificados.

f) los sistemas locales dotados de mayor flexibilidad adaptativa, con capacidad para
dar mejores respuestas ante los cambios en la demanda y en las condiciones del
mercado, tendran por un lado mayores posibilidades de aprovechar las
oportunidades que se derivan del proceso de globalizacién y de minimizar los

riesgos que el mismo entrafia.

g) la modificacion de rutinas y practicas previas y la transformacion de las
instituciones preexistentes puede ser un requisito para una positiva incorporacién

de los sistemas locales al escenario global.
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h} es necesario llevar a cabo acciones destinadas al fortalecimiento de los tejidos
locales. Estas acciones pueden ser de caracter publico o privado. Las politicas
publicas pueden mejorar las condiciones de la pymes en el interior del pais y su

vinculacién con el exterior.

EL ESCENARIO ACTUAL PARA LAS PYMES

Las pymes se enfrentan a nuevos desafios: en primer téermino aquellos
derivados de la globalizacion del escenario econémico internacional y la consolidacién
del regionalismo en reemplazo del bilateralismo que caracterizé la época de
posguerra. El rasgo que caracteriza la forma actual de comercio es que la
internalizacién de los mercados esta ligada a la informacién y a la utilizacion de
nuevas tecnologias, diferenciandose de experiencias anteriores vinculadas a la

busqueda de materias primas ¢ de nuevos mercados.

La dlimas crisis financieras originadas en México y en los paises del este
asiatico, el devenir econémico del Brasil, principal comprador de nuestras
exportaciones, hacen necesaria la reubicacién de nuestras economias en un contexto

tan cambiante.

Por otra parte, no podemos omitir los cambios producidos por la implementacion
del Plan de Convertibilidad, que junto con las desregulaciones y las privatizaciones,
llevadas adelante por el gobierno nacional, han delineado nuevas reglas de juego
internas, por un lado potencian la rentabilidad regional, mientras que por otro ofrecen
una perspectiva distinta a la que el interior del pais estaba acostumbrado, imponiendo

restricciones diferentes a las que hablan caracterizado el pasado.
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Otro dato importante a destacar es la conformacion del MERCOSUR. A casi
ocho afios de la firma del Tratado de Asuncién, estamos en condiciones de asegurar
que este proceso de integracién ha abierto nuevos caminos para nuestras economias
regionales. E| Mercosur es un mercado de mas de 200 millones de habitantes y el 70%
del comercio que se realiza intrabloque se encuentra libre de derecho arancelarios,

mientras que el 30% restante quedara liberado para finates del afio 2000.

La apertura producida en nuestra economia, sumada a la consolidaciéon del
Mercosur, ha abierto la posibilidad que firmas locales se incorporen, bajo diversas
modalidades, al proceso de conformacion de redes globales y regionales de
produccién y comercio, mecanismo que permite adoptar un patrén similar al de las

empresas internacionales.

Resulta dificil, en este marco, que actuando de manera individual las

pymes puedan alcanzar resultados exitosos.

Se sostiene que en estos procesos la légica “‘global” prevalece, ya que el
desarrollo es un juego de insercion en networks o redes internacionales, tanto para
naciones como para firmas. Dunning (1997) habla del nacimiento de un “nuevo
capitalismo” (al que denomina “collective” “relational” o “alliance capitalism”) y
argumenta que si bien pueden sobrevivir, por ejemplo distritos basados principalmente
en pequenas y medianas empresas, es importante que estas realicen alianzas

estratégicas con firmas similares del pals y del exterior.

El tamafio, sobre todo por la incidencia de la capacidad financiera y el peso de
los costos fijos asociados a las estructuras comercial y administrativa y a los esfuerzos

en | + D requeridos, resulta determinante en las chances de las firmas para establecer
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“alianzas estrategicas” con compaiiias intemacionales de gran porte o para desarrollar

SUs propias redes.

Otro camino posible es el de incorporarse a las redes globales o
regionales a partir de su condicién de proveedores de grandes firmas nacionales
o extranjeras. Esto produce un efecto dominé sobre otras firmas y actividades locales

encadenadas a estos proveedores.

Para tener éxito en cualquiera de las opciones que se presentan, la base
regional tiene una gran importancia. Segun lo sefalan autores como Lundvall (1992),
Camagni (1991} o Storper (1991) la globalizacién que perfora las fronteras avanza
pari passu con las tendencias hacia la mayor importancia de los sistemas locales y
que se deben fortalecer los distritos, ejemplifican su teoria con el caso de los "distritos

industriales” italianos.

Por otro lado, en presencia de costos de transaccién y oportunismo en el
comportamiento de los agentes, deberia esperarse que toda innovacién de producto

se transformara, via integracion vertical, en una innovacion de procesos.

LAS PYMES Y EL “AMBIENTE"” TERRITORIAL

En el caso de las pequefias y medianas empresas, las interacciones y vinculos
adquieren un rol clave para la propia supervivencia de las firmas. En este sentido, el
ambiente o espacio territorial donde la firma se desenvuelve cobra especial relevancia,

por sus mayores o menores cualidades para favorecer esas interacciones.

La supervivencia de una firma depende crecientemente de sus posibilidades de

diferenciacion, asi como de la pertenencia a ambitos en donde prevalezcan
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mecanismos de coordinacién. Las empresas, a fin de mejorar sus oportunidades en el
mercado, pueden realizar transacciones entre firmas que operan en etapas
secuenciales de la cadena de valor y en fendmenos tales como el uso compartido de
equipos y maquinarias, el acceso comin a pools de recursos humanos, el intercambio

de informacién técnica y las relaciones de subcontratacion, entre otros.

Resulta imprescindible hacer énfasis en .Ia capacidad del ambiente para facilitar
el aprendizaje colectivo, por medio de! cual se puede establecer un sistema de
relaciones donde hay un conocimiento comin que resulta de convenciones Yy
lenguajes compartidos, y mecanismos colectivos de recoleccién, monitoreo y

decodificacion de la informacion.

La colaboracion interfirmas y el aprendizaje colectivo puede existir tanto en un
cluster, que se define como la concentracion sectorial y geografica de firmas, como en

un network que no implica necesariamente la proximidad geografica de la pymes.

Teniendo en cuenta que hay diferentes limites espaciales en relacién con las
actividades innovativas de las firmas, se puede concluir que en los sistemas con
bases predominantemente ticitas, donde ia fuente de conocimientos proviene
en gran medida de la interaccién usuarios - proveedores, la proximidad
geografica jugara un rol relevante y por lo tanto los limites espaciales de los

procesos innovativos tendran una naturaleza predominantemente “local”.
POSIBILIDADES Y CONDICIONANTES PARA LA INCORPORACION DE LOS

SISTEMAS LOCALES Y SUS AGENTES A LAS REDES GLOBALES Y
REGIONALES
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Del conjunto de consideraciones antes formuladas surge que las capacidades
de innovacion y aprendizaje estan fuertemente enraizadas en las estructura sacial,
institucional y productiva de cada nacion, regiéon o area. Estas estructuras juegan,
entonces, un rol clave en relacion con las divergencias nacionales en los patrones de

crecimiento y desarrollo.

Una pequeiia ventaja inicial de una regién /area en términos de capacidad
innovativa, puede generar altas tasas de crecimiento, atrayendo nuevas firmas,
que a su vez reforzarian la capacidad de crecimiento.

LOS CASOS DE RAFAELA, TRES DE FEBRERO Y MAR DEL PLATA.

Si bien el Observatorio PyMI de la Unién Industrial Argentina ha identificado 22
“distritos industriales” en la Argentina, que abarcan 6.000 firmas, 42.000 empleados y
una facturacién de alrededor de $2.500 millones, no es facil encontrar en nuestro pais
ejemplos donde se aprecie claramente una importante influencia del ambiente local
sobre la competitividad y la adquisicibSn o mejoramiento de las capacidades
tecnologicas de las Pymes. Los relevamientos efectuados al respecto sugieren mas
bien un bajo grado de aprovechamiento y, en ocasiones, de interés por parte de las
firmas, respecto de las posibilidades que puede ofrecer la interaccién con otros
agentes e instituciones geograficamente cercanas en términos de acceso a nuevos
conocimientos y practicas productivas, complementacion y/o reforzamiento mutuo de

capacidades y acceso a mercados.

El caso de Rafaela (Provincia de Santa Fé) ha podido ditinguirse por la
intensidad de los vinculos entre los agentes que componen el sistema local, por las
formas cooperativas que caracterizan las relaciones entre los mismos y por el

dinamismo y el desarrollo de sus instituciones.
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Las caracteristicas del sistema de Rafaela (vinculos, cooperacién,
instituciones) han compensado en parte las desventajas de localizacion (alejada de
centros poblacionales como Buenos Aires, Rosario o Cérdoba) fortaleciendo las

posibilidades de desarrollo endégeno de la region y favoreciendo un mayor nivel de

homogeneidad relativa entre los agentes.

La industria manufacturera de Rafaela ha mostrado una mayor capacidad de
adaptacion a los cambios producidos en el mundo, tiene una importante tasa de
creacién de empleo y de firmas en contraste con la evolucidn provincial. Segun
algunos estudios, Rafaela se diferencia de otras areas porque las capacidades
innovativas de las firmas no estan asociadas a su tamafo, lo que estaria vinculado

centraimente al rol positivo del ambiente (Boscherini F., Lépez M y Yoguel G.1998).

En contraste, el caso del Partido de Tres de Febrero presenta una baja
perfomance en relacion a las Pymes y estaria ligada, en gran medida, a las mayores
dificultades mostradas por las firmas de menor tamarnio para aprovechar la oferta de
servicios de las instituciones tecnoldgicas y para beneficiarse de las interacciones con
el resto de los agentes del sistema, a pesar de encontrarse ubicado préximo al Centro
Tecnologico Migueletes del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, a la Comisién
Nacional de Energia Atomica y las Universidades de Morén, General Sarmiento y de !a

Universidad Nacional de San Martin.

Un caso intermedio es el de la Ciudad de Mar del Plata donde, por una parte
existe un grupo de empresas con elevada capacidad innovativa y por otra una
importante oferta institucional de servicios tecnoiégicos a las empresas y por ultimo se
aprecia una favorable actitud de las firmas en general hacia la interaccion y
cooperacion con otras empresas. Las vinculaciones efectivas son, sin embargo, poco

numerosas.
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Estos casos sugieren que existe un amplio espacio para una accién de
intermediacion entre oferta y demanda tecnoldgica y entre las unidades
empresarias mas avanzadas tecnologicamente y las restantes, que debe ser
ocupado por agencias esfatales y las camaras empresarias, a fin de fortalecer al

sistema en su conjunto.

PRINCIPALES LINEAS DE ACCION

Las experiencias descriptas permiten extraer numerosas implicancias en
relacién con acciones y politicas destinadas al fortalecimiento de los tejidos locales
que pueden ser de caracter publico, cooperativo o bien de cooperacion entre el sector

publico y el privado.

Estas acciones estratégicas abarcan diversos aspectos que apuntan a dos
propositos complementarios: favorecer los esfuerzos innovativos individuales de
las firmas locales e impulsar la cohesién del tejido local estimulando Ia
conformacién de redes de vinculacién entre empresas y entre éstas e

instituciones, organismos y entidades del sistema local:

a) El fortalecimiento de la infraestructura econémica y social es clave para
potenciar los emprendimientos locales. Las comunicaciones, transportes, capacidad
instalada de servicios a la produccién y a la comunidad, explican en parte el mayor o
menor atractivo ejercido por los sistemas locales sobre la inversion privada. Aqui se
debe tener en cuenta la fuerte competitividad desatada con el Brasil por las diferencias
existentes en el conjunto de instrumentos que utilizan las administraciones locales

para seducir a la inversion extranjera.
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b) Capacitacion, asistencia técnica y apoyo a las actividades de innovacién

tecnolégica.

Las fuertes externalidades asociadas a los esfuerzos por mejorar la calificacion de los
trabajadores y por lograr mejoras en los niveles de dominio tecnoldgico, justifican

ampliamente las acciones publicas en la materia.

Los programas que se instrumenten para apoyar a las empresas deben estar
orientados a los requerimientos particulares de cada localidad. Estas politicas
deben ser definidas de acuerdo al caracter muchas veces tacito, acumulativo y
localizado de los conocimientos tecnolégicos, asi como de naturaleza interactiva de los

procesos de innovacion.

Por lo tanto, {a manera en que se combinen los factores externos y locales
dependera de los contextos geograficos, histéricos y el tipo de actividad de que se

trate,

c) Financiamiento

Estas empresas tienen serias dificultades para acceder al crédito, las
condiciones de acceso ai financiamiento debe ser considerado porque los gastos en

innovacion llevan en si mismos el riesgoe y la incertidumbre.

El papel del Estado en este punto es un elemento clave, ya que deberia
concentrar sus recursos en aquellos proyectos que implican cambios cualitativos en

las capacidades tecncldgicas y organizacionales.
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d} Asociatividad

Cada vez es mayor el consenso acerca de que, actualmente, la mejor politica
industrial y tecnolégica consiste en fomentar la consolidacién de redes
empresarias de informacién comercial y tecnoldgica y en fortalecer la trama de
vinculaciones entre los componentes del sistema local y las posibilidades de

aprendizaje colectivo y de cooperacion entre los mismos.

El rol del Estado puede ser de vital importancia frente a los problemas de
coordinacion entre las firmas, para orientar la eleccion de tecnologias e incentivar la

comunicacion e intercambio entre agentes.

Para poder disefiar los programas se debera, previamente, obtener y analizar la
informacién disponible sobre la realidad local. En este punto sera importante la

cooperacién que la Camaras Empresariales brinden al Estado.

El camino prometedor es el de identificar un ndcleo de firmas “exitosas” o de
mejor desemperio en el area, que pueden cumplir el papel de firmas “testigo” para
ayudar a la difusion de las “mejores practicas” en materia de gestibn empresaria y
productiva. Asimismo, las interacciones con otras instancias institucionales, en
particular con la Municipalidad, pero también con universidades, el Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial, etc., las que podran ayudar a desplegar una serie de

iniciativas con eje en las Camaras empresarias.
Las Camaras empresarias tienen una nueva tarea por delante: incorporar

nuevas actividades de servicio a fin de acercar al sector empresario. En este sentido |

las asociaciones empresarias podrian llevar a cabo las siguientes actividades:
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- Promocién de foros y actividades en donde las firmas pueden intercambiar

experiencias.

- Estimulo de las actividades tendientes a incrementar el grado de cooperacién
tecnologico - productiva entre las firmas. Enfasis en la posibilidades de

complementacion y especializacion productiva como .via para obtener mejoras en la

produccion.

- Estimulos para que las firmas encuentren soluciones colectivas a fos problemas de
medio ambiente, por ejemplo, estudios para instalar plantas colectivas de tratamiento

de desechos, formacion de redes de reciclado externo de residuos, etc.

- Promocion de esfuerzos asociativos entre las firmas para participar

conjuntamente en ferias y eventos comerciales.

- Promocion de la formacion de emprendimientos conjuntos de exportacion de modo

de abaratar costos de despacho y transporte.

- Aprovechamiento de los programas e instrumentos pUblicos de apoyo a la Pyme para

establecer vinculos con las firmas locales y potenciar la conformacion de redes.

- Estimular a las firmas de gran tamafic que operan en la regién para que profundicen

sus vinculos con las Pymes locales, tendiendo a formar redes de proveedores y

subcontratistas.

- Promover una mayor interaccién con el INTI y otras instituciones cientifico - técnicas.
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- Trabajar conjuntamente con la Municipalidad para coordinar acciones tendientes a
mejorar gradualmente la gestiobn ambiental de las firmas, fijando programas de
superacion con metas y calendarios establecidos de comin acuerdo entre las

empresas y las autoridades municipales.

- Apovyar la constitucién de sociedades de garantia reciproca para facilitar el acceso al

crédito en monto, plazo y costo mas adecuado para competir.

- Participar activamente en los programas del Estado, en sus diversas instancias, que

se dirigen a prestar asistencia y estimular la modernizacion de las Pymes.

e) Acceso a mercados externos

Actualmente nuestras representaciones diplomaticas brindan un servicio de
promocion de nuestras exportaciones y de gestion de negocios que, sin lugar a dudas,

beneficia a nuestros empresarios.

Cabe destacar la tarea que lleva adelante la Fundacion Exportar, identificando
los nuevos mercados y posibles compradores a los que pueden acceder las firmas
locales a través de las distintas delegaciones o las oficinas de comercio exterior en las
Provincias. Seria de gran utilidad que las Municipalidades pudieran disponer de esta
informacion para brindarselas a las Camaras empresariales y todo empresario local

que la solicitara.

ALGUNAS CONCLUSIONES

La preocupacion por la situacion y perspectivas de las Pymes es una constante

no solo en los propios empresarios, quienes son beneficiarios o damnificados directos
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de los vaivenes del mercados, sino también se refleja en iniciativas gubernamentales,
algunas de las cuales no han tenido el éxito esperado, tal vez por problemas de

difusién, instrumentacion o coordinacion.

Varios son los problemas identificados a lo largo dei presente trabajo; por
ejemplo, las dificultades de fi_nanciamiento, el alto costo de acceso a informacion
comercial y tecnolbgica, la capacitacidon permanente de ios recursos humanos, la
adaptacion e incorporacion rapida de avances técnicos, la necesidad de ampliar las
capacidades técnicas internas con servicios de asesoramiento externo y el alto costo

inicial de insercion externa.

Sin embargo, en la mayoria de las dificultades operativas, productivas y
empresariales Pymes subyace un trasfondo local, propio de la dindmica y cultura
economica nacional, del nivel tecnolégico alcanzado y de la trayectoria del sector
empresarial, lo cual torna imprescindible un tratamiento concreto a los problemas.
Tambiéen, se debe tomar en cuenta los diferentes grupos de firmas de nuestro pais que
poseen caracteristicas y demandas especificas propias, ya que algunas empresas, las
menos (5%), tienen un nivel alto de competitividad y exhiben rasgos de excelencia
productiva. Un segundo grupo estaria integrado por un 30% de Pymes que tienen un
reducido posicionamiento y con escasas posibilidades de sobrevivir si no se les brinda
ayuda desde el gobiemo a través de programas especiales y un tercer grupo donde la

mayoria de estas empresas se enfrentan a un desafio refundacional.

En funcién de este escenario y a modo de sintesis hemos identificado algunos
objetivos principales, interdependientes y que actian en forma simultanea. Su
identificacion estd orientada a promover un mejor ambiente de negocios y favorecer la
cooperacion entre empresas y el fortalecimiento hacia una mayor internacionalizacion

de las firmas:
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= Fortalecer las cadenas de valor agregado: esto implica la transicion a la
produccion de bienes y servicios mas diferenciados, generados esencialmente a
partir de criterios de calidad. La asociatividad, la cooperacién, el desarrollo de
proveedores y subcontratistas especializados y el incentivo a la creacion de nuevos
empresarios. Este camino requiere de un uso intensivo de la calificacién de

recursos humanos y del fortalecimiento del sistema innovativo nacional.

o Desarrollar capacidades tecnoproductivas para la internacionalizacién:
nuestro pais esta inmerso en un proceso de apertura econémica, exponerse a la

competencia de productos importados e incrementar la presencia en los mercados

extemnos replantean las estrategias de las firmas.

« Potenciar el tramado de Pymes en un nuevo clima competitivo: esto posibilitara
el desarrolio de capacidades y una mayor integracién de estas empresas al tejido
productivo a partir de su participacién en redes de firmas, de una activa vinculacion

con las firmas grandes y del desarrollo de estrategias de cooperacion empresarial.

e Propender a un creciente equilibrio territorial: a través del fortalecimiento de las
articulaciones de las Pymes con firmas e instituciones publicas y privadas locales
permitird potenciar la capacidad de acumulacién a nivel regional. Por medio del
desarrollo de networks adecuados entre agentes e instituciones a nivel local se
podran reducir los elevados costos de transaccién derivados de un patrén de

industrializacion espacialmente concentrado.

La experiencia internacional demuestra que serdn mas efectivos aquellos

esfuerzos que tengan metas definidas en el mediano plazo. También la preservacion
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del equilibrio fiscal y la apertura a los flujos internacionales de comercio, capitales y

tecnoiogia aparecen como una condicién necesaria en cuaiquier escenario a futuro.

El desafio pasa por generar condiciones para mejorar el entorno competitivo en
el cual se mueven los agentes que lideran , haciendo mas denso el tejido productivo
local e incrementando la calidad del proceso de crecimiento mediante el logro de una
mayor especializacion, aumento de las escalas en las que operan e implementacion

de normas internacionaies de calidad.

Por ultimo, cabe agregar que la posibilidad de utilizar nuestros recursos en
cadenas productivas con mayor valor agregado, transitando al mundo de los productos
diferenciados - con uso intensivo de manc de obra calificada - es una alternativa que

permitiria  superar las dificultades asociadas a economias exageradamente

primarizadas.
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1X. 2 - LACAPACITACION: HERRAMIENTA NECESARIA PARA LA
TRANSFORMACION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

En la actualidad nos encontramos inmersos en un proceso desigual y
combinado donde se alternan expansion y recesion, incremento y estancamiento,
fases de aceleracion y ritmos lentos que caracterizan las profundas modificaciones

cualitativas en el comportamiento de la economia contemporanea.

Estas nuevas modalidades que muestra la economia mundial se manifiestan
mas concretamente en un aumento considerable de la inversiéon extranjera directa en
paises en desarrollo. Las nuevas tecnologias informatizadas y de comunicacion
permiten transmitir gran cantidad de datos en forma instantanea o que opera como
promotor de la globalizacion de los mercados financieros y genera una profunda y
estrecha interdepehdencia entre las distintas economias nacionales.

La reconversion transformadora y necesaria ha originado problemas en el
ambito ocupacional y exige que se valorice el rol de la empresa. Sin lugar a dudas el
modelo de gestibn empresaria ha cambiado, se impone ahora un modelo participativo
de reafimacion del rol de todos los componentes de la comunidad laboral y
empresarial, este esquema coloca al Estado como un activo generador de politicas
de desarrollo y armonizador de intereses sectoriales.

Es casi un signo de la época el desempleo o la falta de empieo suficiente para
satisfacer las necesidades cada vez mayores de ocupacién en la poblacion activa.

Esta situacion tiene tantos matices como distintos son los lugares y regiones
donde se producen, por lo tanto se debe ofrecer medidas teniendo en cuenta esta
diversidad.

Es en este contexto donde aparece la necesidad de la capacitacion y el
reentrenamiento laboral y empresarial, para potenciar a las pequefias y medianas
empresas.
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La realidad nos reafirma que los tiempos cambian, nos da sefiales, y aquelios
que no sepan interpretar las nuevas leyes del desenvolvimiento econémico y
adaptarse a tales modificaciones, sufrirdn consecuencias poco gratas desde el punto
de vista de sus resultados operativos o, en el peor de los €asos, sucumbiran.

Vale la pena observar que nadie se quedaria parado en medio de una ruta
contemplando el paisaje, ante el avance frontal de un auto a mas de 100 km/h. Hay

que moverse. Y la velocidad y direccién de nuestro movimiento sera sin duda la que
decida nuestro destino.

Hay que adaptarse al cambio con flexibilidad, dotar a las empresas de
herramientas que le permitan tomar decisiones gerenciales rapidas, al ritmo impuesto
por la tecnologia circundante.

Ayudar a reconvertir una emprésa es en realidad re-conocerla. Es como
mirarse en un espejo después de algunos afios y observar detenidamente el efecto
del paso del tiempo, internalizarlo, pensar sobre ello ¥ sacar conclusiones para una
nueva accién. Sin embargo, cabe aclarar que esto no significa encarar grandes
inversiones en un momento de dificultades, tampoco desechar todo pasado,

simplemente significa aceptar que hay un nuevo marco econémico.

Preguntarse el QUE y el COMOQ encarar esta nueva etapa, con que armas
defender la supervivencia de una empresa es donde radica el esfuerzo. Poner en
marcha conscientemente una etapa de transformaciones Qque permita mejorar la
produccion y competitividad de las empresas, teniendo en cuenta nuestra geografia e
historia es aceptar el desafio.

Es sabido que todo movimiento implica un proceso de fuerzas de accion y
reaccion, hasta encontrar un nuevo punto de equilibrio. Plantearse alterar normas de
conducta, el objetivo o la envergadura de una 'organizaciOn, no es ajeno a estas leyes
de la fisica y, en el plano social, requerira enfrentar sin dudas la resistencia al
cambio.

Advertir que algo no funciona, es cosa cotidiana, pero detectar las causas
verdaderas y describir las soluciones mas adecuadas a veces se torna dificultoso
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“desde una 6ptica interna, comprometida con la gestién. Una mirada desde afuera
ayuda al reconocimiento, adaptacion y capacitacién que requiere toda reconversion.

Aqui pedemos afirmar que la CAPACITACION es la clave para superar el
estancamiento. Hay que evitar el miedo a lo desconocido, aprender a descifrar, a
utilizar la tecnologia eventualmente incorporada y medir los resultados de nuestra
accién.

Ciertamente se debe contribuir a que los empresarios incorporen a la
capacitacion como un instrumento del proceso de cambio, ya que nadie podra
producir cambios en una organizacién si de alguna manera no se producen en las
capacidades de las personas que la integran. Al mismo tiempo, quienes integran
estas empresas deberan ver |la capacitacién como una oportunidad para su propio
desarrollo.

Resulta imprescindible contar con una persona (CAPACITADCR) que
conozca, interprete y decodifique las sefales de la realidad en funcion de las
~ amenazas y oportunidades que estos plantean a las organizaciones. Cuando lo haga,
' se percibira la necesidad de modificacion, que se concretara en proyectos.

Si bien, la capacitacion no garantiza que las personas hagan lo que se
necesita que hagan, asegura que estas estaran en mejores condiciones para
involucrarse en el nuevo proyecto de su empresa.

La capacitacién que se brinde a las empresas debera tener en cuenta:
B Que lo que se ensefie responda a una necesidad de la organizacién.
M Que Io que se ensefie sea aprendido.
B Que lo aprendido sea trasladado a la tarea.

B Que lo trasladado a la tarea se sostenga en el tiempo.
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La capacitacion, entonces, sera un proceso intermedio que en forma mas o
menos directa apunte a lograr que quienes trabajan lo hagan con la excelencia que el
sistema requiere.

Ademas, la capacitacién no puede limitarse tan sélo a |a planificacion de
cursos donde se transfieren conceptos o técnicas, sino también procesos, valores,
conductas y nuevos enfoques, capaces de generar una verdadera y sustancial
modificacion en la marcha de las empresas.

El analisis de la necesidad detectada no es suficiente y resulta necesario un
trabajo de evaluacién. Esta evaluacion debera determinar si el costo de capacitar
guarda relacién con el beneficio que se busca. Este beneficio, no se expresa siempre
en términos econémicos, sino que también lo hace en el terreno de la imagen

institucional, la motivacion personal y la seguridad de las operaciones, entre otras.

Los recursos humanos han sido un bien apreciable y fundamental en todos los

tiempos, especialmente en los negocios, la légica elemental indica la necesidad de

priorizar las capacidades individuales, valorizarlas, e incentivarlas para lograr una
adaptacién acorde con los objetivos empresariales.

Mediante la capacitacién se puede fortalecer la busqueda, por parte de los
empresarios, de |a calidad, fuerza basica de crecimiento a Ia que se debe asociar la
productividad. Encarar correctamente un proceso de calidad aumentara los margenes

de ganancia y contribuira al crecimiento de la empresa, al ampliarse su participacion
en el mercado.

En sintesis, podria decirse que una necesidad debe poder expresarse
indicando al menos:

W Que situacién justifica que se haga una accién de capacitacion.
B Que es lo que se quiere lograr.

B Que cosas, que hoy no podrian hacer, haran las personas con lo que
aprenderan, indicando el valor de ello.
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Que cosas deberan ser aprendidas para que las personas realicen las
acciones que modificaran la situacién en el sentido deseado.

También, se debera tener en cuenta que no todas las personas aprenden de
igual modo, ni en igual tiempo, ni respondiendo de idéntica manera a diferentes
técnicas. Puede resuitar que no todos los involucrados en el proceso de capacitacion
estén en la misma ubicacién geografica, y no siempre se justificara viajar para
ensefiarles, sin embargo, todos deberan aprender todo y muchas veces, para un
momento preciso.

Luego del proceso de aprendizaje, vendra la etapa mas dificil que es asegurar
que lo aprendido sea trasladado a Ia tarea, en otras palabras incentivar a que las
personas utilicen todas sus habilidades y perciban las ventajas de modificar el habito
laboral.

La validez de lo aprendido cobra importancia en el tiempo, ya que no todos los
conocimientos se renuevan o desactualizan con igual velocidad, por lo tanto se
requiere en algunos casos la implementacién de acciones que aseguren que los
esfuerzos de aprendizaje se mantengan vigentes.

En el caso de las empresas son diversos los items, que han sido detectados
por el gobierno nacional, en los cuales pueden necesitar capacitacion, entre ellos
podemos citar: como armar una carpeta de crédito, como conducir la empresa, como
asociarse a una cooperativa, como hacer para exportar, como vender al Mercosur,
como participar en ferias y rondas de negocios, como calcular el precio de su
producto para poder competir, como sacar una licencia, como buscar socios, como
conocer su mercado actual y los nichos posibles, como usar la factura de crédito,
‘leasing” y “warrants®, entrenamiento de operarios de pequefias y medianas
empresas segun las necesidades del tipo de industria de su region y entrenamiento
de empleados administrativos, entre otros.

La organizacién podra con sus acciones favorecer o entorpecer el proceso de
desarrollo que cumple toda persona. Cualguier empresa, independientemente de su
tamafio, tecnologia y orientacién, tiene una cuitura Y en consecuencia tiene un
proyecto humano, lo haya definido o no.
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Un proyecto humano esta integrado por lo que la empresa dice de su gente,
piensa de su gente, quiere para su gente, exige de su gente tanto cuantitativamente
como cualitativamente, y hace o no para que todo eso se logre. Este proyecto debe
ser conocido y tenido en cuenta por el capacitador, quien debera estar en
condiciones de administrar un proceso educativo eficiente, para lograr enriquecerlo y
desarrollarlo.

Para finalizar, diremos que en todo proceso de crecimiento se necesita de
cada una de las piezas involucradas, en otras palabras, deberan interactuar el sector
publico y el privado, por un lado el gobierno implementando politicas que fortalezcan
a las pequefias y medianas empresas, estrechando vinculos con los municipios y por
otro los sectores empresariales . Aunando esfuerzos, el inicio del nuevo milenio
encontrara a nuestros empresarios en condiciones oOptimas para enfrentar las

exigencias del cambio tanto en aptitud como en equipamiento tecnolégico.
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CRISIS BRASILENA Y SU INCIDENCIA EN LA ARGENTINA

La flotacion de la moneda brasilefa se manifiesta como una respuesta
inmediata a la crisis. Con mayor o menor inmediatez se producird una marcada
disminucion de la demanda efectiva brasileia, la que impactara sobre las compras y
las ventas de dicho pais, alterando precios relativos internos y los flujos comerciales
bilaterales de manera directa e indirectamente, sobre terceros mercados, por
eventuales modificaciones en los casos en que opera como formador de precios

internacionales.

La devaluacion del Real operada desde el 13 de enero y un délar que cotizé
en la Republica Federativa del brasil a R$ 1,92, el dia lunes 8 de febrero, provocaran
una caida del PBI, alrededor de 1,5 % , como efecto directo de la menor

competitividad.

Segun algunos economistas, las ventas argentinas venian disminuyendo
desde el segundo semestre de 1998, cayeron de 3.057 a 2.693 millones de délares

entre agosto y noviembre del 88, con respecto a igual periodo del 97, 11,91% menos.

e

Cuadro 1

S,

1996 1997  1998(")

Exportaciones argentinas'-élislhéil e '-_6.'6_!'15 3 -:8.060 - 7376

Importaciones argentinas desde el Brasil'.

¢

(*) provisorio (duplicando las cifras del primer semestre)
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- Cuadro 2 . R

Exportaciones al Brasil 8060(97) '51%

Exportaciones totales - 26264(97) - 100% - G
Observamos que Brasil representa el 31% de nuestro mercado exterior. Es por

este alto porcentaje que se habla de la brasildependencia.

Segin la Fundacién Capital, |la brasildependencia no es mas que el reflejo de
la escasa competitividad de nuestros productos para acceder a otros mercados”,

Brasil compra el 52% de las manufacturas de origen industrial

Las exportaciones nunca mostraron un crecimiento autonomo, sino que su
evolucion siempre estuve condicionada por factores como el consumo brasilefio,

condiciones climaticas para la cosecha de granos, precios internacionales, etc.

A pesar de que en los 90 las exportaciones argentinas pasaron de 12.500
millones a 26.000 millones de délares, se mantiene la misma participacién en el PBI
que al comienzo de la convertibilidad: 9%, una cifra muy por debajo de los

parametros internacionales.

Ademas las ventas externas se han estancado a pesar de la cosecha récord

del 98 y del crecimiento de algunos sectores, como por ejemplo la mineria.
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La Camara de Exportadores de la Republica Argentina estimé que si se
produce una maxima devaluaciéon del real y el PBI brasilefio cayera un 7%, el
principal socio del Mercosur dejaria de comprar 2.421 millones de délares. Ademas,
se produciria una fuerte competencia en otros mercados, especialmente en América

Latina, donde los productos brasilefios entrarian en forma agresiva.

En realidad, lo que sucedi¢ durante las primeras cuatro semanas del mes de
enero es que el ingreso de productos brasilefios a la Argentina aumentd un 54%. El
porcentaje de aumento de las importaciones surge de comparar los embarques que
salieron desde Brasil hacia la Argentina entre la primera semana de enero (antes de
la devaluacion) y la dltima semana de enero (cuando la devaluacion del real superaba

el 30% y la fuga de capitales sumaba 8.000 millones de délares).

El informe que presentd el Secretario de Industria, Comercio y Mineria, Alieto
Guadagni, a la Unién Industrial revisé 89 posiciones arancelarias, que incluyen miles
de productos. E! informe se elaboré en base a los datos aportados por la Aduana
sobré los despachos contratados entre importadores argentinos y empresarios
brasilefios y los controles del sistema de pre embarque. Segln este informe hay
importaciones, como azucar y articulos de confiteria que subieron en un mes 1.099%,
frutas y frutos comestibles 153%, preparados de carnes y pescados (67%), entre
otros casos. Pero como ofros rubros bajaron, como los productos de destilacion
(-75%) o las pieles y cueros (-61%), hacen que sumadas a la cantidad de productos

involucrados el promedio sea del 54% a pesar de la magnitud de algunas subas.

Programa de Desarrollo de la Microregion Confluencia — Alto Valle ~Informe Final - Ramon A. Aguirre 269



Segun el Viceministro, Pablo Guidotti, si consideramos un escenario negativo,
el impacto sobre la economia seria inferior a medio punto del PBI en las perspectivas
de crecimiento de la Argentina. Por otra parte, exportamos poco menos del 10 por

ciento del PBI, y sélo una parte va al Brasil.

Cabe destacar que hasta el momento las quejas de los productores argentinos
se centran mas en el aumento de las importaciones que en la caida de las
exportaciones. Tiene logica el criterio general porque se trata de mantener el
‘mercado interno” en primer lugar, dado que es el mercado “inmediato” y con menos

influencia de variables externas.

Acuerdo alcanzado por Argentina y Brasil el 12 de febrero de 1999 en Sao

Jose Dos Campos

" El dia 8 de febrero, en Brasilia, se reunieron funcionarios d_e ambos paises. El
titular de la Camara de Comercio Exterior de Brasil confirmé la decisién de eliminar el
programa Proex de subsidios a las exportaciones de bienes de consumo final,
durables y de capital. No expresé cual serd la suerte de la devolucién de los

impuestos Cofins y PIS que se aplican a las ventas hacia la Argentina.

La Argentina planted, en Brasilia, cuatro puntos principales:

1. eliminacién de los subsidios a sus exportaciones intra Mercosur.

2. retiro de la aplicacion actual de las licencias previas de importacion.
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3. flexibilizacion de los limites a! financiamiento de las importaciones brasilefias.
4. estudio de un mecanismo que permita la aplicacién de medidas de salvaguardia.
(formacién de un comité técnico bilateral de analisis de las importaciones argentinas

desde Brasil).

Si bien no hubo acuerdo en tres de los puntos, el anuncio de la eliminacion de
subsidios es visto como un primer paso. Con esta medida, Brasil estaria quitando el
apoyo a solo el 7% de los envios, cifra equivalente a u$s 440 millones anuales. Esta
es la cifra correspondiente al efecto en las exportaciones hacia la Argentina del
programa Proex y del retorno de los impuestos Cofins y PIS, que segun cifras de la
Secretaria de Industria cgmpensaria en 15% la diferencia del tipo de cambio entre
ambos paises. En caso de que Brasil acceda a eliminar los subsidios e incentivos a
sus exportaciones, 93% de los productos continuarian ingresando al pais sin ningun

tipo de compensacion por el efecto de la devaluacion del real.

Los principales puntos del Acuerdo de SAO JOSE DOS CAMPOS son los

siguientes:

« Subsidios: seran excluidas las exportaciones de bienes de consumo hacia los

paises del Mercosur.
« Importaciones: para no trabar el acceso de productos alimenticios a su pals,

Brasil se compromete a autorizar las licencias de importacion en menos de 24

horas.
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« Mayor margen: Brasil ampliara los limites que se imponen a la financiacion de
exportaciones procedentes de los paises del bloque regional.

« Argentina se comprometid, aunque no figura en los documentos firmados, a no
aplicar unilateralmente cupos ni medidas de salvaguardia sobre algunos productos

brasilefios, como reclamaban algunos dingentes de nuestro pais.

Ademds de los cupos, también se habldé acerca de las medidas de
salvaguardia, con respecto a ellas se puede decir que en el marco del Mercosur no
existen sino que nos regimos por el Acuerdo de la Organizacion Mundial del
Comercio. Este Acuerdo especifica que para la aplicacion de salvaguardias se
requiere la demostracion del dafo provocado a la industria interna por las
importaciones (vincu'lo de causalidad) al igual que para las medidas de antidumping

(no serfa ef caso de Brasil ya que el precio es el de su mercado interno).

Los paises pueden recurrir a las medidas de salvaguardia en casc de
necesidad de reconversion, de ajuste estructural en las industrias nacionales sin

tener que acordar compensaciones.

Resulta conveniente aclarar que si bien durante los cuatro affos posteriores al
Tratado de Asuncion la balanza comercial con Brasit fue superavitaria para nuestro
pais, existe una marcada diferencia en ambos mercados, por lo tanto el ingreso de
mercaderias provenientes de Brasil influiria mas negativamente en nuestras

economias regionales que lo que influy6 en el Brasil.
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INTERCAMBIO DE PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS CON BRASIL

1. EXPORTACIONES ARGENTINAS

En 1997 las exportaciones agroalimentarias participaron con el 55% del totai
de nuestras ventas externas, mientras que a Brasil o hicieron con séio el 31%,
evidenciando la fuerte presencia de manufacturas de origen industrial y de
combustibles en la relacién comercial Argentina-Brasil. En adicion, cabe destacar que
de los U$S 7.000 millones que Brasil importd de alimentos, el 39% fue originario de

nuestro pais.

Analizada por grandes rubros de comercio (capitulos y partidas principales),
nuestra corriente exportadora muestra mayor concentracién en el mercado brasilefio

en: lacteos, hortalizas, malta, preparaciones de cacao y algodon.

Resulta conveniente analizar algunos rubros en los cuales las provincias de

Neuquén y Rio Negro tienen presencia exportadora.

Frutas

Manzanas y peras y, en un segundo escalén, duraznos y ciruelas constituyen el
conjunto principal de nuestras ventas de frutas a Brasil y, con la excepcion de la pera,

con produccion competitiva local de menor calidad.
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Brasil absorbe alrededor del 45% de nuestra exportacion de manzanas que,
siendo un producto de alta sensibilidad, encuentra pocos mercados alternativos. El
impacto de la crisis obliga a anticipar una reduccion de los embarques destinados a
Brasil. En el caso de las variedades extra-red se observarian reducciones en volumen
pero no en los precios mientras que en la red delicious se verian afectados sus -
valores. Este producto se ve agravado por la presencia de Estados Unidos como
competidor en el mercado de frutas frescas en el Brasil y por la creciente
participacién de China como exportador de jugo de manzana a nivel mundial que ha

derrumbado los precios de este subproducto, impactando en su materia prima.

Basada en su reconocida calidad, la pera tiene una expectativa de
exportacién similar o levemente superior en volumen a la de 1998, tanto a nivel
general - con una mayor diversidad de destinos - como hacia Brasil (40% del total)
donde la demanda ha manifestado una tendencia creciente al 9% desde 1980,

aungue en este mercado debe esperarse una reduccion de precios.

A pesar de que Brasil absorbe el 85% y el 70% de las exportaciones
argentinas totales de duraznos y ciruelas, respectivamente, los volumenes
absolutos de exportacion son bajos respecto de la produccién (10% y 2%
respectivamente). Puede estimarse que no sufriran modificaciones sustantivas de

demanda, debido a que su consumo en Brasil se concentra en los estratos

poblacionales de mayor poder adquisitivo.
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2. Afectacion del mercado internacional

La mayor competitividad brasilefia puede expresarse también mediante
efectos depresivos sobre los precios en el mercado internacional para los casos en
que Brasil es formador de precio, como es el azucar, soja, tabaco y café. Las
exportaciones argentinas de azucar, de subproductos de la soja y de tabaco podrian
verse afectadas por disminucion de precios, aunque no deberia alterarse las

posibilidades de colocacién de los productos.

4. Conclusiones

- La mayoria de los principales productos agroalimentarios exportados por Argentina
a Brasil son de baja elasticidad ingreso de demanda, por lo que para ese conjunto no

debe esperarse una caida significativa de demanda.

- Si debido ai agra\}amiento de las diferencias en las condiciones econdmicas en que
se desenvuelven las economias, los productores argentinos perdieran competitividad
de manera generalizada, debera recurrirse a propuestas y soluciones de tipo general
e instrumentalmente aptas en términos de la institucionalidad del Mercosur y de los
acuerdos multilaterales suscriptos, sin adoptarse acciones de tipo sectorial que

pudieran conducir a un proceso de sucesivas represalias.

- La mayor parte de los productos principales del intercambio se financia a 90 dias

promedio, algunos sectores empresarios temen la interrupcion de la cadena de
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pagos, i tal posibilidad se concretara podrla incurrirse en un costo de 700 millones
de dblares sdlo para el seclor.

- Es imporiante que el gobiemo intensifigue su esfuerzo para buscar nuevos
mercados donde colocar nuestros productos. Si bien es clerto que los costos hacia
otros destinos serlan mayores, entre otros motives por la incidencia del flete, no es
menos cierto que debemos superar nuestra brasildependencia.

Cuadro 3

# ®

Caracterizacién de la exportacién agroal

sntaria argentina destinada a Brasil

Cuadro 4

Exportaciones a Brasil: Hipbtesis de la situacién comercial en 1998 (%)
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{*y Para 19989 se estimd que el valor de las exportaciones podria ser equivalente al de
1993, (™) Esgta columng refiela, ademas, ia posible pérdida (en ndmeros negalivos)
que sufriria el sector si se concretase la maxidevaluacion,

Cuadro 8

impacto comercial de una confraccidn en la demanda brasilefia - hipbtesis para

1999 (%)

Dyraznos. cons

Peras -

Manzanas

{*} Se realizd ia estimacidn en base a los datos de 1987,
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COMPENDIO

La microrregién en estudio el area mas poblada, con las superficie bajo riego
mas amplia de la Patagonia, con nucleos urbanos en los 19 municipios que la
conforman muy relacionados entre si, tanto en lo econémico como en los aspectos
sociales y culturales, con una fuerte movilidad humana que constituye una de sus
caracteristicas mas destacadas, junto con que debe ser considerada un area
metropolitana con alrededor de 600.000 habitantes y una llamativa complementariedad

entre sus centros poblados.

La actividad fruticola con alrededor de 50.000 hectareas implantadas constituye
la principal actividad, prevaleciendo el cultivo de manzanas sobre los demas, con una

participacién también importante del cultivo de peras.

Se ha procurado, con la informacion secundaria disponible, responder a los
diferentes temas enunciados en el contrato, aunque el algunos casos, al estas los

datos agrupados no fue posible hacerlo.

-Del mismo modo se traté de presentar un listado de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas para los diferentes sectores que, sin ser exhaustivo,
procuran presentar una primera sintesis que posibilite seguir trabajando para proponer
roles para los diferentes centros o grupos de ellos para determinar propuestas de

politicas que concurran a facilitar su desarrollo.

Existen excelentes posibilidades para potenciar en algunos de ellos, para
intensificar el desarrollo de agroindustrias en algunos de ellos, produccién organica en

otros, centros de servicios para apoyo al turismo, etc.
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Con motivo de la crisis que viene arrastrando la fruticultura, agravada por la
incidencia de la crisis Brasilefia, ha incrementado el deterioro de las pequefias y
medianas empresas e, incluso, algunas de las mas importantes se han presentado
recientemente en Convocatoria de Acreedores, con lo que ello implica para las
pequefias y medianas que le entregaron su produccion que, obviamente, atin no ha

sido cobrada.

Por esta razén se incluy6 en el Informe un Capitulo sobre las Pymes, y algunas
consideraciones relativas a la Capacitacién como herramienta importante para lograr
una mejor administracion y, fundamentalmente, una mejor utilizaciéon de tecnologia
mas actualizada. Adn hay mucho por hacer en este campo y es necesario optimizar el
aprovechamiento de los recursos disponibles para capacitacion y conseguir otros que
viabilicen la ejecucién de un ambicioso programa de actualizacion para empresarios,
profesionales, técnicos y mano de obra no calificada que participa activamente en las

distintas etapas del proceso productive de los deferentes sectores.

Como un aporte para contribuir a la comprension de la situacién actual y una
aproximacién a sus perspectivas se presenta también un comentario sobre la Crisis
Brasilefia y su incidencia en la Argentina, que resumen también informacion que sobre

fruticultura genera casi a diario el Mercado Central de Buenos Aires.

Creo oportuno insistir en la importancia que tendra disponer de la informacion
que, a nivel de municipios de la microrregién esta procesando el INDEC, por Convenio
con la CONADEPA, que ha otorgado prioridad a esta Microregion a solicitud de la
provincia de Neuquén, y estimo que estara completo hacia mediados de este afio, con
publicacion en papel, diskettes con informaciéon complementaria y un CD que incluira
la cartografia digitalizada de los centros poblados, sera interactivo e incluira toda la

informacion que esté disponible. Seria deseable que se pueda incluir un listado de
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oportunidades de inversion y Proyectos concretos para que los interesados en invertir

puedan tomar sus decisiones basados en la informacion disponible actualizada.

Cabe destacar que se han mantenido reuniones con autoridades municipales,
profesionales y técnicos del sector pablico asi como con productores y técnicos del
sector privado vinculados a diferentes actividades que se desarrollan en la regién, a
partir de los cuales hemos formado opinion para elaborar algunos temas presentados
en este documento, a quienes deseo agradecer muy especialmente, ya que sin esas

opiniones no habria sido posible completarlo.
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