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Programacion de Politicas Sociales.

NIVEL DE INFORME: Cuarto Informe Parcial.

NUMERO DE ACTIVIDAD: TRES (3.3)

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD: Evaluacion y reestructuracion de los

programas sociales en la Direccion Provincial del Menor, la Mujer y la Familia.

1. Primer diagnéstico institucional y Déficits de capacidad institucional en la
Direcciéon Provincial del Menor, la Mujer y la Familia conforme al Proyecto de
Fortalecimiento Institucional para la Secretaria de Estado de Promecion
Comunitaria, previamente financiado por el C.F.L (Octubre 1996/Julio 1997).

Flujos de informacion

En el proceso de biisqueda y seleccion de la informacion se accedio facilmente a las fuentes de
informacion v a quienes la proveian.

£n base al criterio de clasificacion de actividades del seclor acorde a objetivos de desarrollo
esto pudo ser realizado facilmente en tanio la programacion de la Direccion se formula en estos
iérminos si bien no posee en forma explicita este sustento conceptual |

La informacion que se produce para los informes bimestrales, formulacién del presupuesto 1997
0 informes internos |, tiene un buen nivel de desagregacion v control en los departamentos
Rosario y La Capital, torndndose imnds parcial en el avance al interior de la provincia .

Los informantes claves han sido la Directora, los jefes de programas y la auditoria nutricional,
La elaboracion de nuevos criterios para la produccion de la informacion v la construccicn de
pardmetros e indicadores . estd tomada a cuenta especialmente en el drea de capacitacion del
programa de prevencion.

No existen intentos serios de ponderar el gasto de recursos humanos v su relacion con la
capacitacion .

Caracterizacion de las prestaciones. Prestaciones directas y complementarias

Desde un perfil anterior centrado en la guarde por internacion de los menores en institutos v
asistencia nutricional en los CAF | se inicia en 1996 con la nueve gestion que ampiian la
coberiura a un concepto de unidad famifiar v especialmente red social.

De alli el surtimiento del programea de prevencion en Santa fe v Rosario con localizacion
terriforiales comienza a lomar en experiencia pilolo estrategias desde sectores vulnerables no
pauperizados (voluntariado social del polimodal)

Las presitaciones complementarias crecen no solo en cantidad sino que se piensan desde una
logica en la cudl lo tradicionalmente complementario no debe ser agregado sino constitutivo de
la prestacion en una manera integral. La fragmentacion pasa a ser considerada desde la
perspectiva de la red comuniiaria y desde integraciones de politicas sectoriales (se desiaca
Salud v en parte Fducacion).

Ls necesario ponderar dentro de las nuevas prestaciones las que se refieren a la capacitacion en
servicio del propio personal.

Definicion de ta poblacion objetivo y su relacion con la oferta del drea

La poblacién ohjetivo determinada por el responsable es inexistente , no hav definicion al
respecto. Se maneja por la urgencia de la extrema criticidad en base e prestaciones
tradicionales y acordes a la capacidad de financiamiento previo. Es una excepcion los nuevos
proyvectos comunitarios que tienden a organizar olros espacios o prdciicas sin contar con
Jinanciamiento propio.

El requisito de accesibilidad a las prestaciones predomina el requisito del grupo etario v en
nichos casos de madres jefas de hogar .

i bien no hay una predeterminacion precisa de la poblacion meta de los programas, se
considera que la demanda supera a la oferta, con lo cudl los criterios se tornan restrictivos .



Impacto social

No existe estrategia orgdnica o sistematizada de medicion de impacto , menos ain de
indagacion def nivel de satisfaccion de la demanda. Fn el area de programa de prevencidn se
estd realzando los mas avanzados intentos de programacion v evaluacion .

Insercion territorial de las actividades

Si atendemos a un andlisis de las prestaciones que fterritorialmente ejecuta la direccion | se
puede observar:

*Concentracion cuantitativa del regisiro de casos del Depto. Rosario y La Capital.

*deemds de la falta de registros confiables | ex lamativo la falta de prestaciones en los
departamentos cercanos a Rosario. Aungue algunas prestaciones individuales pueden estar
derivadas como soluciones del departamento Rosario, es notoria la ausencia de infraestructura
o programacion en una de las zonas de mas alto crecimiento de la marginalidad por
desindustrializacion v migraciones inlernas .

*os departamentos del norte, que registran los mavores indices de poblacion con problemas de
NBI |, no tienen una respuesta acorde a los datos estadisticos .

*Las prestaciones importantes en el interior de la provincia en general coincide con fa
presencia de los CAF.

*La informacion volcada en la planilia nimero tres responde a pautas de registros tradicionales
que a nuestro entender no reflejan la paulatina complefizacion de la Direccion .

Proceso de evaluacicn y monitoreo

Hay fundamentalmente monitoreo del seclor nutricional. Los mecanismos de evaluacion v
monitoreo de sus programas u objetivos , son dispersos v disimiles, transcurriendo desde la
inexistencia en el ambito de las instituciones en general, hasta los mecanismos de evaluacién
anual , con investigacién v monitoreo de casos que realiza el Programa de Menares en Conflicto
con la Ley Penal.

Asignacion del recurso y fuentes de financiamiento

Lo que se refiere a la planta de personal , es atendido mavoritariamente con recursos
provenientes de Rentas Generales | el resto de las prestaciones incluido el personal becario, son
atendidas con recursos provenientes de fondos nacionales afectados.

La relacién con ongs y entidades intermedias

En general los acuerdos con municipios y Comunas han apuntado a la resolucion de casos
individuales. Se estd infentando ifrascender la politica del subsidio para pensario como
relaciones en tanto politica institucional a sostener.

Es de destacar el ambito de coordinacion de las entidades privadas que intentan discufir por
iniciativa de la direccion normativas para la adfudicacion del financiamiento v monitoreo del
destino de los mismos .

Déficits de capacidad institucional

* La estructura formal anterior se superpone a las nuevas matrices de conduccion v en algunos
casos logra obturaria .

* Carencia de una normativa v modos de gestion administrativa acorde a las nuevas prdcticas v
modos de programacion .

* No existe registro sistemdtico v se carece de ponderacion de la informacion | todo parece ser
del mismo estatuto de jerarquia.

* Ausencia de capacitacion especifica del recurso humano en general . Inadecuacion de roles y
oficios tradicionales unidos a un perfil de desgaste v cronificacion, que dificultan su implicacion
en la construccion de nuevas programaciones , considerando en esto una gran cantidad de
personal en condiciones precarias de insercion laboral (emergencias | becarios , etc.)

* Déficit en la coordinacion al interior de sus propios programas v en su relacion con otras
direcciones o sectores .

* Necesidad de adecuacion en los criterios de gasto social acorde a la jerarquia que se

establece en las prestaciones .



2. Reformulaciones politico-institucionales operadas en el seno de la Direccion
Provincial del Menor en el periodo 1996/1998.

En el analisis realizado sobre la Direccion del Menor, la Mujer y la
Familia se puede visualizar que los indicadores fundamentales son de orden cualitativos.

Si se observan las modificaciones que se iniciaron en el periodo 1995-
1996, con el ler. semestre de 1998 puede verse una ampliacion en la cantidad de
beneficiarios de los distintos programas, un aumento en la inversién por programa pero
los datos no son sustantantivos. La incidencia principal est4 dada en la modificacion de
las formas de prestaciones, en su sentido y en un concepto integrador de la politica
social centrado en la familia y no en sus componentes por separado.

En este aspecto es importante detallar el Programa de Promocién y
Prevencion del Menor, y su Familia que se rige sobre el conjunto de Centros de Accion
Familiar distribuidos por toda la Provincia, pertenecientes al drea desde algunos afos
atras, nacidos bajo un criterio de servicio integral a la comunidad, pero que con el
transcurso del tiempo, y sin politicas claras, fueron conformandose en guarderias de
medio dia, que se ocuparon casi exclusivamente por remediar el problema del alimento
y del espacio fisico.

Este Programa de Prevencion iniciado con la conduccion politica de la
actual gestion provincial, reconociendo esta realidad critica, ha intentado posicionarse
sobre los aspectos positivos: el reparto territorial y la interesante referencia que el
propio barrio o la pequefia localidad en que se hallan enclavados, como un Servicio
publico, de la propia comunidad. La distribucion de los centros en toda la Provincia,
garantiza la escala territorializadora del programa y la dimension provincial, en donde el
asentamiento permite una ejecutividad de la politica, un desarrollo a nivel de base, con
altos grados de participacion de la comunidad, que otros programas no poseen.

Por otro lado, promueve una redefinicion de los aspectos negativos, a
través de un estratégico proceso de involucramiento de los recursos existentes, a partir
de la capacitacion hacia el interior y al exterior de los centros, orientada a una nueva
modalidad de gestion social: programas de formacion deportiva y cultural para
adolescentes, talleres de organizacion comunitaria, talleres de terapia ocupacional en la
comunidad para adolescentes, funcionamiento de los equipos de violencia familiar,
programas de cultura del trabajo, entre otros.

Este programa se encuentra en un nivel de desarrollo medio, pero con un
enorme potencial en ciernes, pues cuenta con el sentido de politica social, sostenida por
Rawls y Senn, en cuanto al beneficiar el desarrollo de las capacidades personales para
su autodeterminacion posibilita el crecimiento de la propia comunidad y de sus
miembros hacia una vida mas digna.



Programa de

Implementacion desde 30

6000 Beneficiarios

Localizacion y reparto:

Prevencion y Centros de Accion Familiar, con todo el territono
Promocion del la realizacion de talleres de provincial.

Menor y su capacitacion y el fortalecimiento

Familia del vinculo familiar

El sentido que el programa descripto tiene, ademas, de todo lo detallado,
es otro aspecto fundamental y fundacional. Qué se quiere decir con esto: hasta hace
unas décadas, con la crisis del modelo del Estado de Bienestar, donde este se hacia
cargo, desde si mismo, de todo los problemas sociales, pasamos a un periodo de
desplazamiento del Estado por el mercado, como espacio primordial de las iniciativas
sociales, como asi también de los principios de legitimacion y organizacion. Todo se
evalla con el criterio de “utilidad -rentabilidad™, desde los planes econdémicos hasta los
programas sociales, desde la campafia politica hasta la participacion en el coro de la
capilla.

Por eso hoy, como dice G. O’Donnell, “es un error asociar al Estado con
el aparato estatal o al sector publico, o la suma de las burocracias publicas, que
indudablemente son parte del Estado, pero no constituyen el todo. El Estado, es
también, y no menos, primariamente un conjunto de relaciones sociales, que establece
cierto orden en un territorio determinado, y finalmente lo respalda con una garantia
coercitiva centralizada™.

Considerar en esta forma al Estado como relacion social, nos distancia de
las posturas juridicistas, como sistémicas, que lo consideran auténomo de la sociedad
civil y de su cultura, y no influido o modelado reciprocamente por él.

En esta logica, el programa descripto es fundacional, por el caracter
relacional que pretende establecer, y por el caracter estratégico que tiene frente al
predominio de politicas cortoplacistas propias de los advenedizos del poder, y del estilo
tecnocratico de las consultorias, que ubican las politicas sociales en una perspectiva
ahistérica o desde el punto de vista puramente institucional, considerando al Estado
come un todo homogéneo y autdonomo.

Por tltimo, es fundamental, que al trabajar con la familia, como eje
vertebrador de la comunidad significa superar tres ejes en tension en esta coyuntura
societal: eficiencia-equidad, inclusidon-exclusion, crecimiento-empleo, pues al tener
como mira recuperar una identidad colectiva perdida, a la solidaridad como busqueda
del bien comun, y al desarrollo como empresa de todos, se genera una politica
superadora de las antinomias, y, aunque mas compleja, dificultosa y lenta se va a la raiz
del problema.

El sentido integral de las politicas sociales y los nuevos criterios de
gerenciamiento deben ser solo instrumentos al servicio de solucionar un problema
concreto: la pobreza, las familias concretas que la padecen. Por eso, como sostiene
Amartya Senn: es necesario eliminar la pobreza, hay que dar a todos la capacidad para
autodeterminarse y participar, la oportunidad de competir. Aunque la desigualdad en la
distribucion del ingreso y la riqueza permaneciera en el corto plazo, el paso que da




fundamento a una sociedad formada por individuos iguales, con oportunidad para tomar
decisiones diferentes, habria sido dado.

Desde la importancia que se da a este programa en la Secretaria de
Estado y en particular en la Direccion del Menor, la Mujer y la Familia podemos
asimismo destacar algunas falencias observables que si bien se destacan, son
reconocidos por la institucion para su superacion.

Un primer datos es que ni el programa que analizamos, ni la Direccion
Provincial cubren todos los departamentos de la Provincia (Caseros, Constitucion,
Iriondo, San Javier, San Justo, San Lorenzo); si a esto revisamos la cantidad de
beneficiarios por Departamentos, vemos que salvo La Capital y Rosario, las cantidades
son insignificantes, lo que dificilmente puede provocar, como politica promocional y de
prevencién, un impacto social en cada region.

Esto nos lleva a plantear que la focalizacion tampoco responde a criterios
regionales de territorializacion, puesto que, por ejemplo, el C.AF. de 1a localidad de El
Trébol, Departamento San Martin, con 332 beneficiarios directos e indirectos, donde la
poblacion N.B.I. en el Departamento en 17 localidades es de 4.808 personas, su
incidencia es casi nula; si a este dato lo cruzamos con los valores que nos daria la linea
de pobreza sobre nuevos pobres, que es lo que mas se notaria en este departamento, por
sus caracteristicas socio-econoémicas, tendriamos que la incidencia es aun menor. No
olvidemos que el dato es de solo de una localidad (restando 16). Esta caracteristica se
repite en otros Departamentos en iguales proporciones.

Aln en el caso del Departamento La Capital, con un total de casi 75.000
personas con NBI, la cobertura es del 17 %, con una distribucion territorial irregular,
donde a su momento, la constitucion de las instituciones respondia méas a criterios de
demanda vy politicos, que a reales crieterios de focalizacion.

Por ultimo, en este punto, otro dato llamativo, es la cantidad de C.A.F.
existentes en el Departamento La Capital. Comparado con el Departamento Rosario
(relacion 4 a 1 favorable al primero), donde en este Ultimo la poblacion NBI es mas del
doble que en La Capital.

En sintesis, digamos que la calidad y caracteristicas de las prestaciones
han mejorado notablemente en esta gestion 1.996/1998, generandose incluso formas de
gestion con un caracter gerencial y con propuestas de desarrollo estratégico. Pero no se
ha quebrado la inercia de incidencia de lo asistencial sobre las politicas preventivas y
promocionales (Ver Cuadro en el “Proyecto de Disefio e Implementacion de un sistema
de automonitoreo vy monitoreo estratégico de Programas Sociales”, 4to. Informe
Parcial).

Ademas no se ha desarrollado una estrategia, en el Programa visto como
en los otros programas de la Direccion Provincial, que mejore el impacto sobre la
poblaciéon objetivo, entendiendo que, por las caracteristicas de estas acciones, lo
importante de las mismas, es como se replican en la poblacion.



4. Proyecto de Ley del Menor

La presente conduccion politica de la Direccion Provincial del Menor,
Mujer y Familia ha impulsado una amplia transformacion hacia las politicas publicas
destinadas para el sector minori} en vulnerabilidad o riesgo social, cuyo correlato a
nivel de la normativa vigente y encuadre institucional, es el proyecto de ley de creacidn
a nivel provincial del Consejo del Menor, fruto de un esfuerzo en el que han participado
representantes de los poderes del estado, sectores técnicos, judiciales, y organizaciones
de la comunidad, y que hoy goza de estado legislativo.

Desde este nivel del presente Proyecto, cuya meta actual es la de
reformular politicas y programas sociales para este sector, se apoya la iniciativa, la que
se describe a continuacion, en su estructura, notas relevantes. También se acompafia
copia textual del proyecto de ley y de sus fundamentos.

Estructura

a) Titule I Disposiciones Generales
Capitulo Unico: Objetivo y Fines
9 articulos

b) Titulo Il: Derechos Fundamentales y Garantias

Capitulo 1: Derecho a la vida y a la salud
4 articulos

Capitulo 2: Derecho a la Identidad, a la libertad, al respeto, a la dignidad, a

expresar su opinion y a ser escuchado.

7 articulos

Capitulo 3: Derecho a la Convivencia Familiar y Comunitaria
3 articulos

Capitulo 4: Derecho a la educacién, la cultura, el deporte y la recreacion.
8 articulos

Capitulo 5: Derecho a la formacién integral y a la proteccion en el trabajo.
3 articulos

c¢) Titulo IIL: De las Obligaciones
Capitulo 1: De los Padres, Responsables y la Comunidad
2 articulos
Capitulo 2: De! Estado Provincial
2 articulos

d) Titualo IV Organos de Aplicacion

Capitulo 1: Consejo Provincial de la Nifiez y la Adolescencia
10 articulos

Capitulo 2: Autoridad Administrativa de Aplicacion
4 articulos

Capitulo 3: Fondo Especial
2 articulos

Capitulo 4: Organizaciones Civiles.



2 articulos

Capitulo 5: Organismos de Atencion.
2 articulos

Capitulo 6: Consejos Comunales, Municipales y/o Regionales
5 articulos

Notas relevantes

» Acogimiento del enfoque de la Proteccion Integral de los Derechos, propuesto por
Naciones Unidas.

> Punto de inflexion, cambio de perspectiva y ruptura conceptual con las tradiciones
tutelaristas y paternalistas de la infancia en procura del establecimiento de un
vinculo diferente entre la condicidn material y a condicion juridica de la infancia.

» Redefinicion y readecuacion de los dispositivos legislativos y administrativos, y los
modelos de intervencion y practicas institucionales.

> Recepcion y adecuacion al nivel provincial de los criterios juridicos procedentes de
los instrumentos internacionales vigentes en la materia.



LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA SANCIONA CON FUERZA DE
LEY

[DISPOSICIONES GENERALES

[CAPITULO UNICO|

[OBJETO Y FINES|

ARTICULO I°: La presente lev tiene por objeio la proteccion integral de los nifios, nifias v
adolescentes y se entiende camo norma complementaria de los derechos y
garantias reconocidos en el ordenamiento nacional y provincial.

ARTICULO 2*: La presente ley se aplica a toda persona desde el momento de su concepcion

hasta los 18 afios, habitante en la Provincia de Santa Fe, sin discriminacion de

raza. color, sexo, edad, idioma, religion, nacionalidad, creencias culturales, impedimentos fisicos v/o

psiquicos. situacion familiar, posicion econémica o cualguier otra condicion que la afecte, sin perjuicio
de la aplicacion de leves que pudieren ser mas beneficiosas para el sujelo.

ARTICULO 3% Los nifios, nifias y adolescentes gozan de los derechos fundamentales de las
personas v de fodos los que establece la presente ley, por su condicion de
personas en desarrollo.

ARTICULO 4% Es deber primordial de la familia, la comunidad, la sociedad en general y el
Estado asegurar, con absoluta prioridad, la realizacion de los derechos
referenies a la vida, la salud, la alimentacion, la educacion, el deporte, la cultura, la dignidad, el respeto,
la libertad v la convivencia familiar v comunitaria.
La garantia de prioridad comprende:
a) Primacia en la proteccion y auxilio, cualesquiera sean las circunstancias;
b) Atencién prioritaria en los servicios, sean éstos puhblicos o privados;
c) Preferencia en la formulacion y ejecucion de las politicas sociales:
d) Asignacién privilegiada de recursos piiblicos en las areas relacionadas con la
proteccion de la niftez, la adolescencia y la familia.
Se debe considerar primordial el interés superior de los nifos. niftas y adolescentes
en todas las medidas legislativas, administrativas, judiciales y cualquier otra que les sea concernienle O
pueda afectarlos, que adopten los organos compelentes asi como las instituciones piblicas o privadas.
Es deber de la familia, la sociedad v el Estado Provincial velar por la dignidad
ARTICULO 5°: de los nifios, nifias v adolescentes, poniéndolos a salvo de cualquier tratamiento
violento. vejatorio. humillante o intimidatorio.
Toda persona que, en cualquier lugar del territorio de la provincia de Santa Fe,
ARTICULO 6% tome conocimiento de situaciones que atenten contra la dignidad o la integridad
fisica, psiquica v social de niflos, nifias o adolescentes debe ponerias en
conocimiento de los organismos competenfes.

ARTICULO 7°: £l Estado Provincial debe arbitrar las medidas necesarias para la prevencion
de la prostitucién o explotacion sexual, de las adicciones v cualquier otra
situacion que ponga en peligro la vida, integridad v dignidad de los nifios, nifas y adolescentes.

ARTICULO 8% El Estado provincial debe garantizar a los nifios, niftas y adolescentes todos los
derechos v garantias que corresponden al debido proceso, sea en el ambito civil,
penal v/o administrativo.



ARTICULO 9°: Las politicas piiblicas de infancia y adolescencia de la Provincia de Santa Fe

dehen tener como objetive el desarroilo de los nifios, niftas y adolescentes, en el

nicleo familiar, a través de planes v programas de promocion, prevencion, asistencia e integracion

familiary social, aseguréndoles las oportunidades para su desarrollo fisico, psiquico, moral, espiritnal v
social, en condiciones de libertad vy dignidad.



'DERECHOS FUNDAMENTALES Y GARANTIAS|

CAPITULO I

[DERECHO A LA VIDA Y A LA SALUD)

ARTICULO 16°% Los nifios, nifias v adolescentes lienen derecho a la vidn, a la proteccion y a la
atencién integral de la salud, mediante politicas piblicas que permitan el
nacimiento v el desarrollo pleno, en condiciones dignas de existencia.

ARTICULO 11 Los nifios, nifias v adolescenies tienen derecho al mas alto nivel posible de
salud v a los servicios necesarios para el tratamiento de las enfermedades v su
rehabilitacion.
El Estado Provincial debe asegurar la plena realizacion de este derecho y adoptar las
mediadas apropiadas para:

a) Garantizar a la mujer embarazada la atencion prenatal, perinatal y posnatal, el apoyo
nutricional, psicologico, social v la asistencia médica adecuada, para ella v el lactante,

b) Reducir la morbi-mortalidad en la nifiez v la adolescencia;

c) Asegurar la prestacién de la atencién infegral de la salud a todos los nifios, nifias ¥
adolescentes, asignando los recursos necesarios, con criterios de equidad;

d) Combatir las enfermedades v la mal nutricion mediante la aplicacion de la tecnologia
apropiada, el suministro de alimentos nutritivos adecuados v agua potable, teniendo en cuenta los
peligros v riesgos de contaminacion del medio ambiente;

¢) Asegurar que todos los sectores de la sociedad, los miembros de la familia, v en particular los
nifios, nifias v adolescentes conozcan los principios bdsicos de la salud v la nutricion, las ventajas de la
lactancia materna. la higiene, el saneamiento ambiental v todas las medidas de cuidado, en especial {os
riesgos de las adicciones y las formas de prevencion;

P Desarrollar la atencion sanitaria preventiva, la orientacion al grupo familiar conviviente y
programas en materia de salud sexual y reproductiva.

ARTICULO 12°: El estado Provincial v las organizaciones de la sociedad civil deben
proporcionar condiciones adecuadas para estimular v _favorecer la lactancia

materna.
ARTICULO 13: Los establecimientos publicos, privados v entes financiadores de la salud que

realicen atencién del embarazo, del parto v del recién nacido deben llevar en
forma obligatoria los registros de los coniroles, asegurando el seguimiento de los mismos mediante el
sistema informatico perinatal (CLAP/OMS-OPS), con todos sus componentes.

[CAPITULO 11

DERECHO A LA IDENTIDAD, A LA LIBERTAD, AL RESPETO, AL
IGNIDAD, A EXPRESAR SU OPINION Y A SER ESCUCHADQ|

ARTICULO 14: El derecho a la identidad comprende la nacionalidad, el nombre, el
conacimiento de su familia bioldgica, su cultura y lengua de origen v de sus
relaciones familiares.
En los casos en que los nifios, nifias o adolescentes sean privados de alguno de estos elementos o de
todos ellos, el Estado Provincial debe prestar la asistencia y proteccién apropiada para resti tuirlos.
El Estado Provincial debe garantizar que:



a) Los establecimientos piblicos y privados que realicen atencion del embarazo, el parto y del
recién nacido identifiquen a madre e hijo v garanticen la integridad del vinculo, durante todo el periodo
de permanencia en fa institucion;

b) Los establecimientos publicos v privados que realicen atencion del embarazo. el pario y el
recién nacido v los Registros Civiles coordinen las acciones v compatibilicen  las disposiciones
normativas para garantizar la inmediata i nscripcion del nifio, después de su nacimiento.

ARTICULO 15: El derecho a la libertad comprende:

a) Transitar v permanecer en los espacios ptiblicos y comuni tarios, con excepcion de las
restricciones legales:

b) buscar, recibir v difundir informaciones e ideas de todo tipo, va sea oralmente, por escrito 0
impresas, en forma arlistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio:

o) Ejercer libremente su culto;

d) Jugar, practicar depories y actividades de diversion v recreacion:

e) Participar en la vida familiar y conmnunitaria, sin discriminacion.

) Participar en la vida politica;

g) Buscar refugio, auxilio y orienfacion;

h) Asociarse v celebrar reuniones.

ARTICULO 16: Cualquier restriccién o privacion de la libertad debe ser ordenada por via
Judicial, siempre como medida de itimo recurso, por el minimo periodo
necesario y mediante resolucion Sundada.

En los lugares de privacion de libertad de adolescentes deben aplicarse, como minimo, las Reglas de la
Naciones Unidas para la proteccion de menores privados de libertad

La medida privativa de libertad debe tener como efecto brindar al nifio, nifta o adolescente el
tratamiento acorde con su problemalica.

ARTICULO 17: El derecho de los niftos, nifias y adolescentes a ser respetados consiste en la
inviolabilidad de su integridad biopsicosocial, la proteccion y preservacion e
su imagen, la identidad, la autonomia. los valores, los espacios v objetos personales.

ARTICULQ 18: Los nifios, niflas v adolescentes tienen el derecho de acceder a todo registro,
legajo personal y cualquier olra documentacion relativa a su identidad,
existente en fodos los establecimientos piblicos y/o privados, agencias del

Estado y todo otro ambito que cuente con informacion de cada caso particular.

ARTICULO 19: Todo establecimiento publico wo privado debe mantener como informacion
reservada lo dispuesto en el articulo anterior.

Los terceros solo tendrdn acceso a dicha informacion acreditando debidamente causa justificada,
debiendo requerir, en todos los casos, autorizacion del juez competenie.

ARTICULO 20: Los antecedentes por delitos, faftas o contravenciones cometidos por nifos,
nifia v adolescentes que se regisiren en sede policial, judicial, administrativa o
cualquier otro regisiro que existiese al efecto, deben ser secretos en forma absoluta, salvo orden | udicial.

Los funcionarios v agenles del Estado. incluidas las autoridades superiores de los tres poderes, que
transgredan lo dispuesto por esle articulo seran pasibles de las sanciones que contemplen fas leyes
correspondientes.

ARTICULO 21: Los medios de comunicacion social, estatales o privados. no pueden publicar o
difundiv informacion alguna que identifique o permita la identificacion de
menores victimas o menores infractores de disposiciones penales o contravencionales.



ARTICULO 22: El Estado Provincial debe garantizar a nifios, niftas v adolescentes que estén en
condiciones de formar un juicio propio el derecho de expresar libremenie su
opinién, debiendo ser tenida en cuenta en funcion de su edad y madurez.

[CAPITULO 111

[DERECHO A LA CONVIVENCIA FAMILIAR Y COMUNITARIA|

ARTICULO 23: Toedos los nifios. nidas v adolescenies tienen el derecho a ser criados v

educados en el seno de sus micleos familiares, asegurdndoles la convivencia

dentro de sus vinculos afectivos v comunitarios v sélo con cardcter excepcional. en otros micleos
familiares.

ARTICULO 24: La falta o carencia de recursos materiales del padre, madre. tutor o guardador
no constituve causa para la separacion del nifio, nifia o adolescente de su grupo
Jamiliar v - en estos casos - el Estado provincial debe incluirlos en programas asistenciales provinciales.

ARTICULQ 25: El Estado Provincial debe apoyar v organizar programas que tiendan a la
localizacion de los padres o familiares, en los casos que sea necesario, para
Sacilitar el reencuentro familiar.

[CAPITULO 1V|
DERECHO A LA EDUCACION, LA CULTURA, EL DEPORTE Y LA
RECREACION
ARTICULO 26: Los nifios, nifias v adolescentes tienen derecho a la educacion. para su

desarrollo integral, el ejercicio de la ciudadania v la formacion para el trabajo.

ARTICULO 27: Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo precedente, el Estado
Provincial debe asegurar a los nifos, nifias y adolescentes:

a} el acceso a la educacion gratuita v piblica;

b) la igualdad de condiciones de acceso, permanencia y egreso del sistema educalivo,

¢) el derecho a conocer los procedimientos v participar en la construccion de las normas de
convivencia dentro del establecimiento escolar:

d) el derecho a ser escuchado previamente, en caso de decidirse cualquier medida o sancion. Estas,
en todos los casos. deben aplicarse con normativas claras v justas v debidamente fundadas;

¢} el derecho a ser evaluado por su desempefio v logros, conforme a normas acordadas previamente.
Para la realizacion de este derecho, el Estado Provincial debe detectar las potencialidades v aptitudes
individuales de los nifios, nifias v adolescentes v promover su desarrollo:

El derecho a peticionar ante las instancias escolares superiores v extraeducativas,
cuando entienda que han sido vulnerados sus derechos o ha sido objeto de una medida que considera
injusta. Son pertinentes las instancias extraeducativas luego de agotadas las del ambito escolar.

Ll derecho a organizarse en entidodes estudiantiles.

ARTICULO 28: Los establecimientos educativos deben proceder o la inscripcion de los nifios,
niftas v adolescentes, aun cuando no cuenten con toda la documeniacion de
identidad, v, en tales casos, informar a los organismos competentes.

ARTICULO 29: Constituye un derecho y un deber de los padres, tutores o encargados conocer el
proceso pedagdgico v participar en la formulacion de propuesias educativas, en
su calicad de miembros de la comunidad educativa.



ARTICULQ 36:

debe propiciar la construccion de valores basados en el respeto por los derechos
humanos, la pluralidad cultural, la defensa del medio ambiente v los recursos naturales v desalentar
toda forma de discriminacion - manifiesta o encubierta -, preparando a los nifios, nifias y adolescentes
para asumir una vida responsable, basada en la solidaridad, la cooperacion y la participacion
comunitaria.

ARTICULO 31: El proceso educativo debe respetar los valores culturales, éinicos, histéricos v de
género, propios del contexto social de los nifios, nifias v adolescentes y
garantizarles la libertad de creacion y acceso a los hienes culturales.

ARTICULO 32: El Estado Provincial debe fomentar las investigaciones, experiencias y nuevas
propuestas pedagagicas, tanto en el aspecto curricular como metodologico, para
dar respuesta a la diversidad, heterogeneidad y evolucién de la poblacién infantil y adolescente.

ARTICULO 33: £l Estado Provincial debe asignar los recursos presupuestarios necesarios para

la ejecucion - directa o asociada - de programas culturales, deportivos y de

recreacion dirigidos a la niftez v la adolescencia, v apovar a las organizaciones de la sociedad civil en
sus propias iniciativas y en la implementacion de dichos programas.

CAPITULO

DERECHO A LA FORMACION INTEGRAL Y A LA PROTECCION EN EL
TRABAJO

ARTICULO 34: Los nifios, nifias v adolescentes tienen derecho a la formacion integral para su

incorporacion al campo del trabgjo, a ser protegidos de toda explotacion

economica v de cualquier desempefio laboral que pueda ser peligroso, riesgoso para su salud o su
desarrollo integral o prohibido en razén de su edad.

ARTICULQ 35: £l Estado Provincial debe adoptar las medidas necesarias v adecuadas para la
prevencion v represion de la explotacion de niftos, nifias v adolescentes v de la
violacion de la legisiacion laboral vigente.

ARTICULO 36: Cuando se detecten casos como los descriptos en el articulo anterior, el Estado
Provincial debera asistir a las familias de los nifios, nifias v adolescentes, a
través de Programas de Apovo Familiar que permitan poner fin a las sifuaciones de explotacién.




IDE LAS OBLIGACIONES]

CAPITULO

[DPE LOS PADRES, RESPONSABLES Y LA COMUNIDAD)

ARTICULO 37: Al reconocer a nifios, nifias vy adolescentes como sujetos de derechos,

corresponde a los padres, responsables v/o a la comunidad el compromiso de

educarlos v formarlos, personal y socialmente, respecto del ejercicio responsable de esos derechos,

entendiéndose por tal que nifios, nifias v adolescentes tienen deberes que cumplir, conforme a su edad v
madurez.

ARTICULO 38: Los padres y/o responsables de los niftos, nifias v adolescentes tienen las
siguientes responsabilidades ineludibles respecto de los mismos:
a) Aceptar ser incluidos en los programas oficiales o comunitarios de proteccion a la familia,
cuando exista menoscabo o violacion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes:
b} Incluir a los nifios, niflas v adolescentes en programas oficiales o comunitarios para el
tratamiento de adicciones y foda otra problemdtica que requiera una asistencia especializada;
¢} Matricular al nifio en un establecimiento escolar y acompafiar su desempeno.

En los casos en que se verifiquen malos itratos, opresion o abuso sexual impuestos por los padres o
responsables, la awtoridad judicial puede determinar el apartamiento inmediato del agresor, como
medida cautelar.

ICAPITULO 11

IDEL ESTADO PROVINCIAL|

ARTICULOQ 39: Las politicas publicas de proteccién integral con respecto a las nifios, niftas y

adolescentes v sus familias se implementard a través de un conjunto articulado

de acciones del gobierno de la Provincia v de las organizaciones civiles. A tal fin, se propiciard la

desceniralizacion de la atencion medianie la celebracion de convenios y la participacion de las
organizaciones civiles, con la asignacion presupuestaria correspondiente por parte del Estado.

ARTICULO 40: Las politicas publicas de proteccién integral de la nifiez v adolescencia se
orientan a:

1) Desarrollar programas especificos de proteccion en materia de salud, educacion, vivienda,
trabajo, deporte, cultura, seguridad publica y seguridad social;

2) Promover la constitucion de organizaciones civiles orientadas a la defensa de los derechos de
niftos, nifias v adolescentes;

3} Descentralizar la aplicacion de las politicas especificas y articularlas con las organizaciones
de la sociedad civil;

4} Fomentar la participacién de distintos segmentos sociales, en especial los grupos juveniles.
generando los espacios v canales institucionales necesarios;



3) Crear ambitos de prevencion y asistencia médica, psicolégica v social para las situaciones de
negligencia, maltrato, explotacion, abuso y toda otra que implique la violacion de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes:

6) Implementar servicios de identificacion y localizacion de padres, responsables, nifios, nifias y
adolescentes desaparecidos.



[ORGANOS DE APLICACION|

CAPITULO I

[CONSEJO PROVINCIAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA]

ARTICULO 41: Créase el Consejo Provincial de la Nifiez v la Adolescencia, bajo la dependencia
direcia del Poder Ejecutivo, para al disefio, efecucién v control de las Politicas
Publicas de Proteccion Integral de la Nikez v Adolescencia.

ARTICULO 42; Son finciones del Consejo Provincial de la Nifiez y la Adolescencia:

a) Asesorar v proponer las politicas del drea al Poder Ejecufivo;

b) Promover y articular lineas de accién entre las dreas estatales v la sociedad civil, en especial
la creacion de ambitos intersectoriales en el nivel municipal v comunal, tendientes a avanzar en la
desconcentracion v descentralizacion del area;

¢) Promover la creacién de Consejos Comunales, Municipales vo regionales,

d) Realizar el seguimienio de la aplicacion de la Lev Nacional N° 23.849, Convencion de los
Derechos del Nifio,

e) Coordinar acciones con el Poder Legislativo Provincial, tendientes a la adecuacion
permanente de la legisiacion especifica;

) Promover el desarrollo de la investigacion en la materia y la capacitacién de los operadores
gubernamentales y no gubernamentales, de los distintos programas vy servicios;

g) Recabar y jfacilitar las iniciativas de los nifios, nifias v adolescentes v promover la
organizacion de los mismos, tendiente a su progresiva incorporacion ai Consejo;

h) Recibir denuncias efectuadas por nifios, nifias o adolescentes afectados o por terceros,
relativas a violaciones de los derechos que les asisten, y, en el caso de ser fundada la necesidad de
hacerlo, intervenir para asegurar la proteccion de los derechos vulnerados;

i) Crear e implementar programas de atencién o asistencia inmediata destinados a nifios,
nifias y adolescentes privacdos de libertad:

B Difundir v hacer conocer los derechos de los nifios, nifias y los adolescentes, a través de los
medios de comunicacion, publicaciones, seminarios y toda otra modalidad que estime conveniente para
la concientizaciin de los distintos sectores sociales y de los propios nifios, nifias v adolescentes;

k) Evaluar el desarrolio de las politicas del drea a partir de los informes proporcionados por el
organismo adminisirativo de ejecucion de la presente ley;

8 Participar en el disefio de Ia politica oficial de medios de comunicacién en lo relacionado con
el tema,

1) Promover la realizacion de congresos, seminarios v encuentros de cardcter cieniifico-
educativos y participar de los que organicen ofras enlidades u organismos, publicos o privados,
nacionales e internacionales;

m) Representar al Gobierno de la Provincia en el orden regional, nacional y anie foros
internacionafes:;

n) Asignar los recursos que integran el Fondo Especial para la Proteccion Integral de la Nifiez
vla ddolescencia;

i) Elaborar y publicar un informe anual de gestion. El mismo debe ser presentado in voce ante
las Camaras Legislativas por el Presidente del Consejo;

0) Realizar estudios y diagnésticos orientados a profundizar la descentralizacion de las politicas
de infancia v adolescencia;

P) Requerir toda la informacion que estime pertinente, ante organismos gubernameniales v no
gubernamentales, para el cumplimiento de sus fines,

q) Dictar el Reglamento interno, ad referendum del Poder Ejecutivo.



La enumeracién precedente no es taxativa. El consejo Provincial de la Nifiez y Adolescencia queda
Jacultado para desarvollar toda otra accion que tienda a dar cumplimiento a lo establecido por la
presenie lev.

ARTICULO 43: El Consejo Provincial de la Niftez v la Adolescencia esta integrado por:

a) el titular del Organo Administrativo de Aplicacion de la presente lev, en cardcter de
Presidente:

b) un (1) representante del Ministerio de Salud:

c) un (1) representante del Ministerio de Educacion;

d) un (1} represeniante del Ministerio de Gobierno.

e) un (1) representante de los municipios, por cada jurisdiccidn de los Juzgados de Menores;

) un (1) representante de las orgonizaciones civiles con injerencia en el tema, con el mismo
criterio que el inciso anterior.

Ante la alternativa de creacion de otros Juzgados de Menores se debe proceder a ampliar la
representacion,

ARTICULQ 44: Los representantes del Estado son designados por el Poder Ejecutivo v deben
tener una categoria no inferior a la de Director.

ARTICULQ 45: Los municipios v las organizaciones civiles eligen sus propios represenianites,
con los mecanismos que ellos mismos dispongan.

ARTICULQO 46: Los miembros del Consejo representantes del Poder Ijecutivo permanecen por el
periodo que estén en funciones.

Los representantes de los municipios y de las organizaciones civiles duran dos (2} afios en su mandato,
pudiendo ser reelectos con un (1) periodo de alternancia.

Los miembros del Consejo pueden ser removidos tinicamenie en caso de incumplimienio de las
disposiciones de la presente ley, por la comision de delitos o — en su caso - por considerar los respectivos
representados que su actuacion es perjudicial o no cumple con ef mandato por ellos asignado.

ARTICULO 47: Son requisitos para integrar ¢l Consejo:
Ser mayvor de 23 afio, con la excepcion de la representacion de las
organizaciones juveniles que puedan ir integrdndose a este ambito,
a) acreditar idoneidad y antecedentes en la materia;
b) acreditar residencia en fa Provincia en los dltimos tres (3) afios.

En el caso del Presidente, debe acreditar formacion profesional especifica.
Las organizaciones civiles deben acreditar una labor en el campo de la proteccion integral de la nifiez v
la adolescencia no menor de tres (3) ahos, salvo cuando se trate de organizaciones juveniles.

ARTICULO 48: El Consefo debe reunirse en sesiones ordinarias una (1) vez al mes v en las

exirgordinarias que soliciten al menos siete ( 7} de sus miembros. £n el caso de

ampliarse el numero de miembros del Consefo, se requerird un niimero no inferior al veinticinco por
ciento (23%).

ARTICULO 49: Son funciones y atribuciones de la Presidencia:

a) Ljecutar, desde la Secreiaria Permanente, las resoluciones v la administracion de fondos
emanadas del Consejo;

b) Convocar a las reuniones del Consejo Provincial de la Nifiez y la Adolescencia de acuerdo con lo
establecido en la presente ley vy su reglamentacion;

¢} Presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias, con voz y voto,

d) Representar al Consejo en todo acto juridico v adminisirativo, ceremonias y eventos en general.



ARTICUL( 50: A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41, inc. d} de la presente

lev, cada una de las Cdmaras que integran el Poder Legislativo Provincial debe

designar un (1) representante ante el Consejo Provincial de la Nifiez v la Adolescencia. Los mismos
pueden participar de las reuniones — ordinarias y extraordinarias — del érgano deliberativo.

ICAPITULO II

AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DE APLICACION|

ARTICULO 51: Constituven la Secretaria Ejecutiva Permanente el Presidente del Consejo, un (1)

represeniante de los Municipies y un (1) representanie de las organizaciones

civiles, como autoridad administrativa de aplicacion de la presente ley, para la ejecucion de las politicas
del drea y el desarrollo de las funciones que se enumeran en el articulo subsiguiente.

Los representantes de los Municipios y de las organizaciones civiles son designados por el propio
cuerpo, de entre sus miembros.

ARTICULO 52: Son funciones de la Secretaria Ejecutiva Permanente la ejecucion de las

politicas consensuadas emanadas del Consefo Provincial, la profundizacion de

ta descentralizacion en todos los ambitos concernientes a la creacién, ejecucion y seguimiento de lasx

politicas vinculadas a la infancia y la adolescencia; la coordinacion de programasy con municipios v

organizaciones civiles; la capacitacion de los operadores gubernamentales y no gubernamentales, v la

supervision y control de la adecuada aplicacion de la presente lev vy toda ofra norma que se dicte con
relacion a la nifez v la adolescencia.

Especificamente, le compete:

1) Implementar los programas de promocion, prevencion, asistencia e insercion social destinada al
bienestar y desarrollo de la nifiez v adolescencia, en el marco de las politicas emanadas del Consejo
Provincial:

2) Desarrollar programas de asistencia y asesoramiento técnico a los fines de la creacion de
dmbitos intersectoriales en el nivel municipal y comunal, para avanzar en la desconcentracion v
descentralizacion del drea;

3) Crear el Registro Unico Provincial de Entidades Publicas o Privadas, estatales o no, gue
desarrollen actividades con nifios v adolescentes, excepto aquellas cuyve control y supervision
corresponda a las dreas de Salud y Educacion;

4) Evaluar en forma cualitativa v cuantifativa los programas implementados en prevencion,
promocion, asistencia e insercion social de las entidades publicas o privadas;

3) Ejercer el conirol v supervision del funcionamiento, equipamiento, infraestructura ¥ recursos
humanos de las entidades piblicas o privadas, en forma sistemdtica;

6) Elevar al Consejo el informe pertinente para la habilitacion, sancién o inhabilitacion de las
entidades piiblicas o privadas, conforme a lo establecido por la reglamentacion;

7) Requerir de los jueces competentes la designacion de representante legal de los nifos v
adolescentes que carezcan del mismo;

8) Crear un ambito juridico a los fines de controlar el cumplimiento de las disposiciones legales en
Javor de la infancia v la adolescencia v denunciar inmediatamente de haber iomado conocimiento, ante
los arganismos judiciales, las infracciones a las leves vigentes en la materia;

9) Implementar por si 6 en coordinacién, programas de capacitacion a operadores gubernamentales
¥ no gubernamentales en los programas pertinentes;

18) Generar espacios que garanticen a nifios, nifias v adolescentes la participacion efectiva en los
distintos dmbitos de su creciniento;

L1} Ejercer la representacion legal de aquellos nifios, nifias v adolescentes que se encuentren bajo su
guarda;



12) Supervisar el estado de detencion de nifios, niflas v adolescentes privados de libertad que se
encuentren alojados en establecimientos que no sean de su dependencia directa;

13) Crear un centro provincial de informacion y difusion de la temdlica destinada a la comunidad:

14) Solicitar a las dreas de gobierno v entidades privadas la informacion correspondiente y requerir
la colaboracién de las mismas, para la elaboracion de los inforines de seguimiento de la aplicacion de la
Convencion de los Derechos del Nifio;

15) Realizar congresos, encuentros, jornadas y seminarios de cardcier cientifico-educalivo;

16} Elaborar el presupuesto de gastos y recursos;

17) Autorizar la venta de los producios generados en el dmbito de la Autoridad Administrativa de
Aplicacion;

18) Autorizar v aprobar las licitaciones piblicas v privadas destinadas al funcionamiento del drea
administrativa de aplicacion y el cumplimiento de los fines de la presente lev, hasta el monfo que fije la
reglamentacion;

19} Dictar su reglamento interno v el de sus establecimientos

La enumeracion precedente no es taxativa. La Autoridad Administrativa de Aplicacién queda facultada
para desarrollar toda otra accién que tienda a dar cumplimiento a lo establecido por la presente ley.

[CAPITULO 11J|

FONDO ESPECIAL PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA

ARTICULO 53: Créase el Fondo Especial para la Proteccion de la Nifiez v la Adolescencia
integrado por:
a) Partidas fijadas por el Presupuesto General de Gastos y Recursos;
b) Recursos provenientes de leves v subsidios nacionales;
¢) Legados, donaciones y contribuciones de personas de existencia visible, ideal piiblica y
privadas, municipales, provinciales, nacionales e infernacionales;
d) Recursos recandados por aplicacion de la presente lev.

ARTICULO 54: El Fondo Especial se destina a:

@) ejecucion de programas:

b} atender los gastos de insumos, equipamiento, mantenimiento v servicio que demande el
Sfuncionamiento de la Autoridad Addministrativa de Aplicacion de la presente ley;

¢) otorgar subsidios a organizaciones civiles relacionadas con la nifiez, a la familia, tutores o
guardadores y becas a nifios, nifias v adolescentes, en el marco de la presente ley;

d) Capacitacion de operadores gubernamentales y no gubernamentales;

e) En general, toda erogacidn orientada a dar cumplimiento a lo establecido en la presente ley.

ICAPITULO 1V

[ORGANIZACIONES CIVILES|

ARTICULO 55: Se entiende por organizaciones civiles, a los efectos de la presente lev, aquellas:
a) Que tengan como objetive y finalidad la proteccion infegral de nifios,
niflas v adolescentes,que realicen programas v acciones tendientes a la gestacicn, desarroflo,
cumplimiento v defensa de los derechos de niftos, nifias y adolescentes;




b) que consideren a la familia como institucion primordial para el desarrolio de nifios, niftas v
adolescentes;
¢) que estén legalmente constituidas.

ARTICULO 56: Las entidades comprendidas en el articulo anterior deben contar con Personeria
Juridica obtenida en la Provincia de Santa Fe v cumplimentar los requisitos
establecidos por el Consejo, a los efectos de participar en cualquier instancia del mismo.

ICAPITULO V|

[ORGANISMOS DE ATENCION|

ARTICULQ 57: Las entidades publicas v las organizaciones civiles que desarrollen programas
wo presten servicios de atencion y en particular aquellas que alberguen nifios,
niftas v adolescentes, deben cumplir con los derechos y garantias que emanan de esta ley y, en especiai:

a) Preservar la identidad y ofrecer ambiente de libertad, dignidad vy respeto a los nifios, niftas y
adolescentes;

b) No desmembrar grupos de hermanos:

¢) Mantener v fortalecer los vinculos familiares:

d) Instar a la participacion del grupo familiar en el proceso formativo:

e} Fvitar, siempre que sea posible, el waslado a otras entidades alejadas o distantes del lugar de
pertenencia de los nifios, niftas y adolescentes;

N Ofrecer atencion integral de salud por si, o a través de la derivacion a los centros médicos
pertinentes;

£) Ofrecer alimentacion suficiente y vestuario adecuado a la edad de los niftos, nifias v adolescentes
atendidos;

k) Propiciar la educacion v la formacion para el trabajo,

i) Contar con instalaciones edilicias en condiciones adecuadas de habitabilidad, higiene, salubridad
v seguridad.

J} Asegurar atencion personalizada v en pequefios grupos;

k) Fvaluar periddicamente la sitwacion personal y familiar de los nifios, nifias y adolescentes,
confeccionande los legajos respectivos v dando conocimiento de los resultados a la autoridad
compelente; .

§) Asegurar la participacion de todos los estamentos de la institucion, incluidos los nifios, nifias v
adolescentes, en alencion a sus derechos y garantias, en la elaboracion de las pautas de convivencia:

i) Propiciar actividades culturales, deportivas y recreativas en el ambito comunitario;

m) Asegurar asistencia religiosa a aquellos que lo deseen, de acuerdo con sus creencias:

n) No limitar ningtin derecho que no hava sido objeto de restriccion en la decision judicial que
establece el ingreso a la institucion;

A} Asegurar el apovo para el egreso y mantener programas wo aclividades destinados al
seguimiento de los nifios, nifias y adolescentes que egresen de ia institucion;

o) Comunicar los casos de niflos, nifias y adolescentes con enfermedades de denuncia obligatoria,
con reserva de identidad v en el marco de la normativa especifica, a las autoridades competentes:

p) Informar, en forma periédica, al nifio, niftas y adolescente alhergado, sobre su situacion legal;

g) Tramitar los documentos de identificacion personal para aguelios que no los tengan.

ARTICULO 58: Las entidades que cuenten con programas de albergue pueden dar ingreso a

niftos, nifias v adolescentes , sin  previa determinacion  de autoridad

competente, sélo con cardcter excepcional v de urgencia, debiendo comunicar el hecho en forma
inmediata.



[CAPITULO VI

I[CONSEJOS COMUNALES, MUNICIPALES Y/O REGIONALES]

ARTICULO 5%: Cuando lo soliciten las autoridades locales respectivas, junto con

organizaciones civiles que trabajen en relacién con la nifiez y la Adolescencia

en el marce de lo prescripto por la Convencidn. a través del Consejo Provincial se reconocerd el rango

de Consejo Comunal. Municipal o Regional. con funciones de aplicacion, seguimiento y ejecucion de los

postulados de la presente ley. A tales efectos, contard con el asesoramiento v asistencia de la Secretaria
Fjecutiva Permanente.

ARTICULQ 60: Derdgase la Ley N° 3.461 v modificatorias, y toda olra norma que se¢ oponga a
la presente.

ARTICULO 61: Disposiciones Transitorias:
- Las organizaciones civiles vinculadas con la Nifiez y la Adolescencia, tengan o no convenio con la
Direccion Provincial de Menor, la Mujer v la Familia, deben actualizar su situacion de acuerdo con las
prescripoiones de fa presente ley en un plazo no mayor de sesenta (60) dias.
- Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 51 de la presente ley, el Poder Ejecutivo procederd
a reestructurar la Direccion provincial del Menor, la Mujer v la Familia en un plazo no mavor de ciento

ochenta (180) dias.

- El Poder Ejecutivo procederd a reglamentar la presente lev dentro de los sesenta (60) dias de su
promulgacion.

- La presente lev serd publicada junto con la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y la
legislacion provincial conexa.

ARTICULO 62: Comuniquese al Poder Ejecutivo.



FUNDAMENTOS

Sefior Presidente:

La Convencion de los Derechos del Nifto — que liene rango constitucional desde [994 - no es un tratado
mas mi la profundizacion de anteriores concepciones sobre los derechos de la niftez v la adolescencia,
sino una ruptura - filosofica v juridica - con las tradiciones tutelaristas v paternalistas de la infancia, que
modifica el derecho interno de nuestro pais v constituve un punio de inflexién para el desarrollo del
nuevo enfoque de la Proteccion Integral de Derechos, propuesto por Naciones Unidas.

El nuevo fundamenio filosiéfico v operativo de las politicas dirigidas a la infancia significa -en
definitiva- una nueva legalidad en virtud de la cual nifios, nifias v adolescentes dejan de ser
considerados como objetos de "proteccion, correccion, tutela, rehabilitacion, o asistencia® —como ha
sostenido el paradigma de la "situacion irregular’- para ser reconocidos como sujetos de derechos.

El Tratado vincula a lodos los poderes publicos v a la sociedad civil en términos de  “respetar”™ v
“asegurar” derechos, como dos instancias garantistas. mediante normas programdaticas v operativas
sobre el principio y valor del “interés superior del nifio ™,

En consecuencia, su vigencia compromete v obliga a redefinir v adecuar los dispositivos legislatives vy
administrativos asi como los madelos de intervencion v las prdcticas institucionales, sobre fodo en lo
referido al dmbito de proteccion especial que, bajo ambiguas categorias de "abandono moral v
material”, separan a los nifios, nifias y adolescentes de sus familias y comunidades de origen.

Complementariamente, otros disposilivos internacionales configuran la Doctrina de Naciones Unidas en
materia de proteccion a la infancia, tales como las reglas Minimas para la Administracion de la Justicia
de Menores (Reglas de Beijing), las Directrices de Riad v las Reglas Minimas para la Profeccion de los
Jovenes Privados de Libertad.

Sin perjuicio de ello, la firma de la Convencion y su ratificacion no es suficiente - aunque si necesaria -
para producir fransformaciones de fondo de la realidad de los derechos humanos de la nifiez, mds alld de
que hay quienes sosfienen su directa operatividad,

Para iniciar el proceso de cambio , en la Provincia de Mendoza (municipio de Guaymallén) se
desarrolls, entre el 5 v el 9 de agosto de 1997, el Encuentro Federal sobre Politicas de Infancia y
Aduvlescencia, promovido por organismos gubernameniales v no gubernamentales de nuestro pais y
agencias internacionales. Delegaciones de 22 provincias v la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
integradas por miembros de los tres poderes del Eslado, rvepresentantes de los Municipios v de las
organizaciones civiles, respondieron a la convocatoria del Consefo Federal de Desarrollo Social, la
Secretaria de Desarrolle Social de la Presidencia de la Nacién, la Asociacién de Magistrados v
Funcionarios de la Justicia de Menores, el Secretariado Nacional para la Familia de la Conferencia
Episcopal Argentina, el Comité de Seguimiento v Aplicacion de la Convencién de los Derechos del Nifo
¥ la UNICEF Argentina. Al evento - declarado de interés provincial por el superior Gobierno de la
Provincia de Santa Fe. mediante el Decrete 1.203 - Santa Fe concurri¢ con una delegacion
intersectorial, represeniativa del norie, centro y sur de la Provincia,

Ef Encuentro Federal de Mendoza cumplio los objetivos de debatir v acordar sobre las medidas politicas,
legislativas y administrativas que se deben adoptar - tanto en el orden nacional como provincial - para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 75, inciso 22 | de la Constitucion Nacional, poniendo
énfasis en la participacion pluralista v la consiruccion de nuevos consensos y acuerdo institucionales,
respecto de la profeccion integral de la Niflez v la Adolescencia. Acorde con este compromiso, hoy
cuentan con leyves de proteccion integral las provincias de Mendoza v Chubut,

Cabe sefialar que, en cuanto a la adecuacion de la normativa nacional, nos hemos pronunciado por la
derogacion de la ley de Patronato (10.903), In modificacion del Régimen Penal de Menores (ley 22.278 v
modificatoria) y ain estd pendiente la sancion de una ley marco de proteccién integral,



Para iniciar este proceso es imprescindible promover la capacitacion de las agencias gubernamentales
(v sus agentes-operadores) v de los operadores de la sociedad civil, para garantizar formas efectivas de
intervencion, en el marco de la proteccion integral.

Es decir que este Provecto de Lev pretende instalar una nueva “legalidad” y “legitimidad”, no silo para
los nifios, nifias v adolescentes, sino para todos los actores sociales, reasignando roles v
responsabilidades v generando un nuevo escenario, en el cual la sociedad sea constructora v ¢jecutora
de las politicas publicas de la infancia, a través de la ampliacion de la participacién comunitaria, no sélo
como “participacion dura’ (Oszlak). es decir, en términos de ejecucion, sino también para consensuar
lineas de accion y estrategias de intervencion.

Asimismo se constituye un Fondo Especial para la aplicacién de la politica del drea, a fin de asegurar el
cumplimiento de la garantia de prioridad que se establece en el articulo 4° del dispositivo. (Capitulo 11])

En cuanto a las Organizaciones Civiles en general (Capitulo V) y en particular los Organismos de
Atencion (Capitulo V) se establece un estricto marco regulatorio, a fin de que den cumplimiento riguroso
a las politicas fijadas por el Consejo Provincial, con la debida supervision v control de la Autoridad
Administrativa de Aplicacion.

En orden a promover la descentralizacion operativa, el Consejo reconocerd la creacion de Consejos
locales, en el nivel comunal v municipal, asi como regionales, si existieran propuestas de organizacion y
gestion asociada, ello en funcion de que no existan asimetrias o desigualdades dentro del territorio
provincial (Capitulo Vi).

La perspectiva de la proteccién integral implica un desafio que sélo puede encararse con un esfuerzo
articulado entre el Estado - con sus tres poderes v sus jurisdicciones - y la sociedad civil, en sus diversas
expresiones, ya que requiere la revision del marco conceptual, el propio lenguaje v las prdcticas sociales
e institucionales, para - como lo expresa el Profesor Alessandro Baratta- . generar una refundacion del
Fstado v del Derecho, y alcanzar otro que lo trascienda, alimentado por una ciudadania plural que
incluva también a los nifios, donde pueda ir perfilandose una civilizacion con una manera distinta de leer
o administrar los conflictos v con un fuerte movimiento social que tenga sus raices en la seciedad civil,
como reaseguro de una efectiva implementacion de los principios que propone la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio.

Fste provecto de ley ha sido fruto del consense de distintos sectores, tanto gubernamentales como de las
organizaciones de la comunidad, a partiv del compromiso asumido en Mendoza y en un proceso
enriquecedor en si mismo, porque el resultado que hoy se propone a consideracion de esta H. Camara ha
integrado distintas miradas, saberes y experiencias pero una unica y profunda conviccién: la de
promover v garantizar los derechos de nuestro infancia, no como promesa de futuro sino como sujetos
necesarios en el presente.

En virtud de lo expuesto, solicito a mis pares la aprobacion del presente proyecto.

Tengo el agrado de remitirle a Ud. el texto del Provecto de la “Ley de Proteccion Integral del Nifio,
Nifia y Adolescente”, en virtud de su notable compromise con la reafidad de la niftez v la adolescencia

que siempre ha puesto de manifiesto.

Por ral motivoe, considero trascendente, enviarle este provecto, que fuera elaborado por wna comision
intersectorial en la cual participaron representantes de las Organizaciones Civiles, Juristas
especializados en el Derecho de la infancia v la adolescencia, Jueces de menores de la Provincia de

Santa Fe v Funcionarios del drea social del Gobierno de fa Provincia de Santa Fe.



El mencionado provecto actualmente tiene estado parlamentario v proximamente sera tratado en
sesiones legislativas de la Camara de Diputados.
A través de esta iniciativa, la Provincia de Santa Fe actualiza su legislacion v se pone a la vanguardia
nacional en la proteccion de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes.
FEl Gobierno de la Provincia de Santa Fe, en 1997 consideré que era de suma importancia elaborar una
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez v la Adolescencia que se estructurara sobre los postulados.
derechos v garaniias que emanan de la Convencion sobre los Derechos del Nifto, que fuera sancionada
como Ley Nacional N° 23.849 en el afto 1990 v que luego fuera expresamente incorporada al texto de la
Constitucion Nacional en el Art. N°75 inc. 22, a parfir de la reforma constitucional del afio 1994,
Con tal proposito, a través de la Direccidn Provincial del Menor, la Mujer v la Familia dependiente de la
Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria de fa Provincia de Santa Fe, efectud una amplia
convocatoria a lus sectores que participan de la realidad de la ninez y la adolescencia.
Considerando la importancia del tema v la amplitud de la convocatoria, se hicieron presentes y
trabajaron mancomunados en pos de lal iniciativa.

Asi fiue que luego de muchas jornadas de trabajo en la ciudad de Santa Fe y también en la ciudad de
Rosario, se logré elaborar el presente provecto; el cual junto al Codigo Procesal de Menores sancionado
mediante la Lev Provincial N° 11.452 del afio 1996, constituven un plexo legal de suma importancia para
la proteccion integral de los nifios, niftas y adolescentes.

A través de la teoria de la proteccion integral, que constituve el fundamento tedvico del provecto, tienen
especial relevancia un conjunto de derechos que hacen a la condicion de ciudadanos de los nifios, niftas
v adolescentes.

Asimismo, considera v protege a la familia como unidad imprescindible para el desarrollo de todas las
personas v en consecuencia dispone derechos y garantias para su mantenimiento v forialecimiento.
También denota claramente las responsabilidades emergentes para con los nifios, niftas v adolescentes
por parte de los padres, la comunidad v el estado, como asi también la consideracion especial de las
responsabilidades de los nifios, nifas y adolescentes correlativas a sus derechos.

Por consiguiente, la aprobacion v posterior sancién de este importante proyvecto, significaria el
reconocimiento pleno de la condicion cindadana de los nifios, nifias y adolescentes, lo cual se plasmaria
en una herramienta imprescindible para lograr una plena participacion democrética de este sector de la

comunidad. -



Los criterios v las dimensiones que hemos tomado en cuenta en la formulacion del presente provecio de
lev refieren, en la primera parte, al reconocimiento explicito de los derechos que les asisten a lox nifios,
nifias v adolescentes. Si bien un principio bdsico de los derechos humanos es que tanto los instrumentos
internacionales como nacionales son aplicables a todas las personas, independientemente de toda
particularidad (étnica, religiosa, etdrea, etcétern), ln subsistencia de legislaciones vy prdcticas en el
dmbito de la infancia como sistemas tutelares discriminatorios, exigen una radical modificacion de la
legislacion vigente. estableciendo un vinculo diferente entre fa condicion material v la condicion juridica
de la infancia.

El mensaje de la nifiez como ciudadania puede ser el eje de una auténtica revolucion cultural, porgue ser
nifto con dignidad solo es posible si es respetado como sufeto de derechos y no como objeto de
proteccion y control, dejando en claro que la nueva legislacion que proponemos no es solo para los
sectores mas vulnerables, sino para el conjunto de nuestros nifios, nifias y adolescentes. A todos ellas les
asisfen las garantias constitucionales dispuestas para cualquier habitante de la Nacidn, mds las que les
corresponden por su particular sitnacion de personas en desarrollo. (Titulo 1)

En tal sentido, el provecto recoge los derechos fundamentales reconocidos en la Convencion y fija las
responsabilidades que les competen a los poderes publicos, la familia, las ovganizaciones civiles v la
soctedad en general. (Titulo I1),

Hemos querido destacar especialmente un dervecho que - aun hajo las mejores intenciones de proteccion -
ha sido muchas veces restringido o conculcado para los nifios: el derecho a expresarse y que su opinion
sea tomada en cuenta. Fstamos convencidos de que - aunque respetando su grado de desarrollo v sus
compelencias - los niffos v adolescentes comienzan a hacer su aprendizaje de ciudadania mediante la
participacion activa, no solo en los asuntos que directamente les conciernen, procurando el respeto y
garantia de sus derechos, sino también al hacerlo en las distintas situaciones y problemdiicas que se
presentan en la vida social v comunitaria. Aprender a decir, a sostener sus opiniones, mantener un
didlogo, buscar consensos, son instancias que - por una parte - reutralizan el “no-deciv” que suefen
traducirse en violencia, vy - por otra - sienfan las hases de la convivencia democrdtica. (Titulo 1] -
Capitulo 1)

Pretendemos. también, la “desjudicializacion de la pobreza”, dado que ésta constituve una
estigmatizacion v una doble victimizacion para muchos nifios, sélo por su condicion social v no por
haber cometido infracciones penales; por elfo se han incluido normas que impiden que “el estado de
abandono moral o material * se vincule exclusivamente a la falta de recursos materiales de los padres y
paralelamente se tiende a fortalecer el ambito v el vinculo familiar. Para sentar pautas en este aspecto,
Sijamos la garantia de prioridad, asegurando la prevencion, promocion v asistencia desde v con el nicleo
Jamiliar. (Capitulo 11])

El Tilo [l refiere a las responsabilidades que corvesponden a la familia, la comunidad y el Estado
Pravincial, haciéndose hincapié en la respuesta comunitaria v el abordaje integral e integrador de la
problemdtica

En materia de las politicas especificas de infancia v adolescencia (Titulo IV), se crea el marco juridico
para transformar las estructuras deliberativas v administrativas de aplicacion, mediante la promocion de
la desconcentracion v descentralizacion del area. Fl modelo “gqubernamental” es reemplazado por un
modelo “publico™ articulador de la esfera gubernamental v la sociedad civil, que comience también a
redefinir el rol de los municipios, con criterios de intersectoriatidad.

La Descentralizacion, como parte de la necesaria transformacion del Estado, conlleva romper con un
proceso unidireccional en la toma de decisiones y efecucion de proyvectos sociales. Pero también implica
LR Mayor compromiso y un mavor nivel de organizacion de la comunidad, para concertar la aplicacion
de politicas a través de un proceso de planificacion local participativa, articulando v complementando
recursos. Hemos adoptado - como criterio de regionalizacion - los Juzgado de AMenores existentes en la
Provincia, a fin de garantizar la representacion intersectorial - territorial en el Consejo Provincial de
Nifiez y la Adolescencia.



PROYECTO: Diseiioc e Institucionalizaciéon de la Unidad de Coordinacion y
Programacion de Politicas Sociales.

NIVEL DE INFORME: Cuarto Informe Parcial.

NUMERO DE ACTIVIDAD: TRES CUATRO (3.4.)

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD: Evaluacion y reestructuracion de los
Programas Sociales en la Direccion Provincial de Emergencia Habitacional.

Se acompafian cuadros estadisticos, a los fines informativos, relacionados con el
rendimiento de los programas de financiamiento de soluciones habitacionales en el
Primer Semestre del afio 1.998, impulsados por la Direccion Provincial de Emergencia
Habitacional hacia municipios, comunas y organizaciones no Gubernamentales de toda
la Provincia de Santa Fe. Se adiciona ademas, como informacion asumida y elaborada
por los Sistemas de Informacion Social de la Secretaria de Estado, a modo de resumen
provincial a nivel de inversion social y de poblacion beneficiaria, por departamentos.
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PROYECTO: Disefio e Institucionalizacién de la Unidad de Coordinacion y
Programacion de Politicas Sociales.

NIVEL DE INFORME: Cuarto [nforme Parcial.

NUMERO DE ACTIVIDAD: CUATRO (final)

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD: Implementacion especifica de la
reestructuracidn en las areas de apoyo.

1. Introduccion

En esta, cuarta y Gitima etapa dirigida a la reestructuracion en las areas de apoyo, se
inicia con el analisis de los procedimientos realizados por las dos direcciones
pendientes.

2. Las Direcciones Generales de Despacho y de Asuntos Juridicos

Las actividades y procedimientos realizados por las mismas son netamente de
ayuda, y la gran mayoria de ellas (fundamentalmente las concernientes a la Direccion
General de Despacho) poseen dos caracteristicas basicas: son de caracter puramente
rutinarias, (las cuales son muy poco modificables) y su realizacion no obedecen a
requerimiento de las autoridades, sino por el contrario, se repiten en el tiempo sin su
solicitud.

Le corresponde a la Direccion General de Despacho asistir al personal de Gabinete
(Secretario, Subsecretarios, y Directores Provinciales) en la correcta, oportuna y
eficiente resolucion, normalizacion, coordinacion y control del despacho y de la
documentacion administrativa que se formaliza, registra, custodia y orienta en orden
intra y extra institucional.

También es la encargada de centralizar y coordinar las acciones relacionadas con
el mantenimiento edilicio.

Se debe mencionar que dentro del ambito de la Secretaria de Estado existen
algunas acciones (limpieza de oficinas, refrigerio al personal, etc.) desarrolladas por
otras direcciones (por ejemplo Direccion General de Administracion), con personal
propio. Tanto estas actividades como el personal que desarrolla las mismas tendrian que
depender e integrar la estructura organica-funcional de la Direccion General de
Despacho.

En cuanto a la Direccion General de Asuntos Juridicos le cabe brindar el
asesoramiento juridico-legal a la superioridad.

Las principales acciones que realiza las podemos resumir en:
» Producir los dictamenes legales que le sean requeridos.
7 Intervenir el la elaboracion de proyectos normativos e interpretar el alcance legal de
las disposiciones reglamentarias, leyes, decretos y resoluctones.




» Aconsejar la sustanciacion de los sumarios administrativos y demas procedimientos
administrativos, como asi también la aplicacion de las medidas correspondientes en
todo el ambito de la Jurisdiccion.

» Proponer la actualizacion de las normas legales vigentes, modificacion y/o
reglamentacion.

Los procedimientos realizados por ambas direcciones generales se encuentran en
algunos casos descentralizados, debido que en cada una de las unidades de organizacion
establecidas por el Decreto Nro. 0833/95 (creacion de las estructuras organico-
funcionales de las 4reas sustantivas de la Secretaria de Estado de Promocion
Comunitaria; Direcciones Provinciales de Accion Social, Tercera Edad, Menor, la
Mujer y la Familia, Mutualidades); se crearon areas con responsabilidades y acciones
similares a la de ambas direcciones. Esto provoca un impacto positivo en la disminucion
de los tiempos para el cumplimiento de los tramites administrativos, el sentido que las
distintas actividades, problemas, situaciones confusas y controvertidas, etc. tienden a
realizarse y/o resolverse en cada una de las respectivas unidades de organizacion. Como
contrapartida se puede destacar que ambas direcciones generales carecen de una
coordinacion y armonizacion con esas unidades, funciones que deberian existir a efectos
de una adecuada normalizacion en el desarrollo y cumplimiento de las tareas.

3. Algunas propuestas reorganizativas para las distintas Areas de apoyo.

Como primera mencion y considerando que en todas las tramitaciones
administrativas en las que participan en forma conjunta las distintas unidades de apoyo
(Direccion General de Administracion, Direccion General de Despacho, Direccion
General de Asuntos Juridicos e Informatica), a través de la emisiéon de informes y/o la
mera adicidon de informacion, las mismas deben ser giradas siempre, previa y
posteriormente, a la conduccion politica de esas direcciones (Direccion Provincial de
Logistica). A modo de ejemplo podemos sefialar que si en un expediente se requiere la
opinion de la Direccion General de Asuntos Juridicos previe paso a la Direccion
General de Administracion, la primera de ellas luego de emitir su opiniéon y/o dictamen,
no puede girar el expediente directamente al area administrativa, sino que debe
necesariamente remitir la tramitacion a la Direccion Provincial de Logistica, para que
ésta posteriormente, y una vez que tomo conocimiento lo envie a la Direccion de
Administracion, la que a su vez debera comunicar lo resuelto.

Se puede apreciar que existe una considerable pérdida de tiempo y esfuerzo del
personal y de los sistemas en si mismos, pero no solamente en el que respecta al de la
Direccion Provincial de Logistica, sino también al de otra de las areas de apoyo
(Direccion General de Despacho), que es la encargada del registro v movimiento de
estas actuaciones. Si a su vez esta situacidn la multiplicamos por las infinidades de
hechos o circunstancias de caracter similar que existen en el ambito de la Secretaria de
Estado, se comprobaria al eliminarlas que se dispondria mayor tiempo y recursos, los
que podrian destinarse al cumplimiento de otras actividades y de alguna manera se
desburocratizaria minimamente este tipo procedimiento.



En lo que respecta al sistema de Recursos Humanos y como mencionaramos en
el informe anterior los departamentos competentes en esta materia en el ambito de la
Secretaria de Estado de Promocién Comunitaria son Personal e Informe y Liquidaciones
de Sueldos, los que interactian en forma independiente y a su vez son los mas atrasados
y menos informatizados en el ambito de la Jurisdiccion.

Por tal motivo dentro de éste area seria aconsejable como primera medida y en
forma inmediata la creacién de una coordinacion que tenga por efectos la unificacion
ambos departamentos.

También se deberia proceder a completar y/o confeccionar los legajos personales
de todos los agentes pertenecientes a la jurisdiccion. A este respecto tal cual lo
sefialamos en el anterior informe se tendria que trabajar conjuntamente con la Direccion
General de Recursos Humanos de Provincia con el objeto de establecer la informacion
necesaria a recopilar con respecto a los atributos personales y a la carrera del agente
esenciales para acceder al conocimiento del personal, medida imprescindible para el
logro de una administracion eficiente de los mismos.

Por consiguiente es un requisito fundamental el conocimiento del grado de
capacitacion del personal, tanto para una correcta distribucion sectorial del mismo como
para establecer el grado de capacitacion necesario dispensar a los mismos.

Con relacion al departamento de Informe y Liquidaciones de Sueldos, se hace
necesario que en forma impostergable se le incorpore una terminal conectada a la
Direccion de Estadistica del Ministerio de Salud y Accion Social (organismo encargado
de las liquidaciones de sueldo del personal de la jurisdiccion), a efecto de que sea este
departamento el que registre en forma mensual las novedades en las planillas de sueldo.

Una propuesta a tener presente dentro de todo el ambito de la Secretaria de
Estado de Promocion Comunitaria es la del pago de sueldos al personal a traves del
sistema de cajeros de automaticos. La presente modalidad se encuentra prevista en el
convenio marco celebrado entre el Nuevo Banco de Santa Fe S .A. (actual agente
financiero de la Provincia) y la Provincia de Santa Fe, firmado entre las partes con
motivo de la privatizacion del Banco llevada a cabo en virtud de la Ley 11.387/97.

El presente sistema cuenia con importantes ventajas comparativas con respecto
al utilizado actualmente en la Secretaria, de las cuales podemos mencionar: la seguridad
que otorga el sistema en el manejo de los fondos publicos, la disminucién de las tareas
administrativas a realizar por las oficinas de habilitacion y tesoreria de la jurisdiccion,
como ser la no emision de los cheques, la simple conciliacion bancaria, etc. Con
respecto a los agentes que percibirian su sueldo a traves de este sistema podemos indicar
como beneficio la posibilidad de disponer de fondos durante los 365 dias del afo,
durante las 24 hs_ también se evitarian realizar las insoportables colas en la entidad
bancaria el dia de pago de salarios, etc.

Para la aplicabilidad de esta metodologia se cuenta como experiencia en el
ambito de la administracion publica centralizada (Poder Ejecutivo) la llevada acabo por



el Ministerio de Hacienda y Finanzas, que a partir del mes de noviembre del corriente
aiio puso en vigencia el sistema de antes indicado.

Con relacion al sistema de presupuesto y ejecucion presupuestaria son los que
mayores avances normativos sufrieron en los dos ultimos ejercicio. (Ver 3er Informe
Parcial — Actividad: Implementacion especifica de la reestructuracién en las areas de
apoyo). Los mismos se deben a la aplicacion en la Provincia de Santa Fe una serie de
modificaciones tendientes a poner en vigencia el Sistema de Administracion Financiera
Gubernamental.

Dentro del proceso de reforma de estos sistemas se comenzé con la
presupuestacion por programas de las distintas actividades. Para poder llevar adelante la
tarea se sanciond el Decreto Nro. 1302/96, que contiene las nuevas clasificaciones
presupuestarias, que son los instrumentos que agrupan los recursos y gastos de acuerdo
a determinados criterios.

Como todo proceso nuevo que se inicia el mismo es susceptible de ser
enriquecido desde el punto de vista técnico, pero se requiere fundamentalmente un
proceso de coordinacidn constante entre ésta area de apoyo y las distintas direcciones o
unidades sustantivas con el propésito de avanzar en el perfeccionamiento de la
formulacion del presupuesto, aplicando los criterios y procedimientos de la técnica del
presupuesto por programas, para conformar paquetes de decisiones en un marco de
racionalizacion en la asignacion de los recursos.

Otra rama de vital importancia en el ambito de la Direccion General de
Administracion es la encargada de la contabilizacién presupuestaria. Este es el sector
que registra analitica y sintéticamente la gestion financiera y patrimonial de la
Secretaria. Este departamento deberia ser el encargado de brindar una adecuada
informacién para optimizar la programacion financiera mediante el seguimiento y
control del cumplimiento de las metas definidas para las distintas actividades
programadas en el presupuesto y la supervision de las pautas establecidas para los
gastos operativos. Esto permitiria la deteccion oportuna de los desvios y la explicitacion
de las causas que los originaron, constituyen éste informacion el principal insumo para
el diseiio de las medidas correctoras.

Dentro de este contexto, de agente de informacion, este sector deberia también
ser una de las fuentes de informacion (fundamentalmente financiera) del Sistema de
Informacion Social de la Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria, dependencia
que desde hace aproximadamente dos afios lleva adelante la actividad de monitoreo.
Para el progreso de esta actividad y en funcion a la metodologia utilizada por el
SIEMPRO definié un conjunto de indicadores para los cuales requiere informacion
acerca de la ejecucion de los programas. Los indicadores desarrollados son los de
procesos, de producto, de cobertura y de resultado. Por consiguiente y para el logico
cumplimiento de este objetivo se deberia establecer un apropiado enlace entre ambas
dependencias.

Seria importante en esta area la constitucién de un Centro de Costos que traeria
aparejado un cambio en la cultura organizacional y un mejoramiento en la gestion y



control del gasto plblico, al establecer una relacion directa entre los productos
generados por cada unidad organizativa y los gastos operativos incurridos para su
consecucion. El centro de costos deberia avanzar en aspectos referentes a la elaboracion
del presupuesto semestral, desagregaciones mensuales, asi como en funciones relativas
al seguimiento y control de los componentes financiables y las partidas presupuestarias
imputadas y ejecutadas trimestralmente, segun las pautas establecidas por los
organismos rectores tanto del sistema presupuestario (Direccion General de Finanzas)
como de! sistema de contabilizacion (Contaduria General de la Provincia). Estas
actividades podrian ser desarrollas por el personal transferido a la Secretaria de Estado
de Promocion Comunitaria como consecuencia de la privatizacién del Banco de Santa
Fe, agentes que actualmente integran el cuerpo de auditoria interna de la Jurisdiccion.

En lo referente a la otra unidad de apoyo, Sectorial de Informatica, el primer
fortalecimiento a realizar seria su institucionalizacion en la Secretaria, mediante un
Decreto del Poder Ejecutivo Provincial, debido que actualmente la misma se encuentra
simplemente implementada por la Resolucion Nro.00447/95 del Secretario de
Promocion Comunitaria. Fl mismo seria a efectos de garantizar en el tiempo su
permanencia y vigencia, mas alla de los cambios de los funcionarios.

En la normativa que regula su creacion en la Sectorial de Informatica se
encuentra un punto ambiguo en lo que hace la conceptualizacion de los sistemas
informaticos con los de sistemas de informacion. Se deberia bregar por una clarificacién
conceptual, entendiendo a los primeros como uno de los recursos o medios de los
segundos, pero jamas lo mismo. Esta aclaracion tendria que ser considerada, en un
futuro, si se establece la presente Sectorial.

Sin consideramos el sinnimero de actividades (desarrollo de nuevos sistemas y
mantenimiento de los actuales) y requerimientos (capacitacion al resto del personal de
la Secretaria y mantenimiento de equipos) a las que se encuentra afectada la sectorial y
el personal con que cuenta, justificamos la imposibilidad de que este personal cumpla en
tiempo y forma con las demandas a las que se encuentran sometidos. En la actualidad se
encuentran trabajando en la sectorial 6 personas, donde un organigrama tentativo de
estructura de una sectorial para el cumplimiento de las tareas antes indicada necesitaria
18 agentes. Por consiguiente aconsejamos a la brevedad la incorporaciéon de personal
técnico capacitado.

Por ultimos mencionaremos, que mas alla de las observaciones y propuestas a
los procedimientos administrativos antes indicados, se hace imprescindible lograr la
participacion, el compromiso y la motivacion del personal de las areas de apoyo para
lograr en forma eficiente y eficaz el cumplimiento de los objetivos de la Secretaria.



