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PROYECTO: Diseiio e Institucionalizacion de la Unidad de Coordinacion y
Programacion de Politicas Sociales.

NIVEL DE INFORME: Informe Final.

NUMERO DE ACTIVIDAD: 4 (CUATRQO)

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD: Implementacién especifica de la
reestructuracion en las areas de apoyo.

1. Breve comentario con relacién a la necesidad e importancia de implementar en
el ambito del Sector Publico Provincial — Secretaria de Estado de Promocion
Comunitaria comprendida - de un Sistema de Administracién de Bienes:

Un elemento que comienza a tener relevancia en el marco de la contabilidad
gubernamental y claramente reflejado en el proyecto de Ley Organica de
Administracién y Control, es el referido al relevamiento y mantenimiento de un
inventario permanente de los bienes muebles e inmuebles de propiedad del Estado
Provincial. El citado proyecto de ley establece un Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios.

. El presente sistema tiene como objeto lograr conocer con certeza los bienes con
que cuenta el Estado (disponibles o no, estado de conservacion, etc.), para permitir un
adecuado control y asignacion, servir de soporte para implementar la contabilidad de
gestion de bienes y ser un elemento capaz de delimitar las responsabilidades de los
agentes en el uso, conservacion y custodia de los mismos.

Por lo expuesto, y considerando que esta actividad en la Secretaria de Estado de
Promocion Comunitaria es llevada a cabo por la Direccion General de Administracion,
departamento de patrimonio (unidad operativa periférica patrimonial), seria aconsejable
impulsar el desarrollo de un trabajo mancomunado con la Contaduria General de la
Provincia, quien a través del Departamento de Patrimonio viene realizando la tarea— a
efectos de lograr y/o mantener un inventario permanente en la jurisdiccion, debido que
el conocimiento en forma precisa y correcta de la existencia de bienes, tanto muebles
como inmuebles, permite una adecuada y correcta asignacion de los mismos a los
distintos programas, actividades y tareas.
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2. Sintesis de las propuestas reorganizativas para las distintas areas de apoyo:

En esta tltima parte realizaremos una recapitulacion de las ideas formuladas en
el 4to. Informe Parcial, nimero de actividad: cuatro (final) del Proyecto: Disefio ¢
Institucionalizacion de la Unidad de Coordinacion y Programacion de Politicas Social,

% Reduccion en las registraciones y movimientos de las actuaciones administrativas
entre las distintas unidades de apoyo (Direcciones General de Administracion,
Asuntos Juridicos, Despacho e Informatica) y la conduccion politica de las mismas.
{(Direccion Provincial de Logistica)

R
..0

Con relacion a Sistema de Recursos Humanos seria prudente:

creacion de una coordinacién a efectos de integrar los departamentos de
Personal e Informes y Liquidaciones de Sueldos, debido a la afinidad de las
actividades realizados por ambos departamentos.

completar y/o confeccionar los legajos personales de los agentes (teniendo
presente en el relevamiento los atributos personales y su carrera
administrativa), para permitir posteriormente la re-ubicacion de los agentes
en funcion de las necesidades existente y a su vez determinar el grado de
capacitacion necesario brindar al personal.

implementar el pago de sueldos al personal a través del sistema de cajeros
automaticos, con el objeto de lograr una mayor seguridad en el manejo de los
fondos publicos y una disminucion de las tareas administrativas.

% En lo que respecta al sistema de presupuesto y ejecucion del mismo, si bien son los
que mayores avances normativos y técnicos incorporaron en los ultimos ejercicios,
seria recomendable:

en términos generales con respecto al nuevo sistema de programacion
presupuestaria, presupuesto por programas, implementa a partir del ejercicio
1997 en el Presupuesto General de Recursos y Gastos en la Provincia de
Santa Fe, y por consiguiente en la Secretaria de Estado de Promocion
Comunitaria, si bien permitié establecer los distintos tipos de programas,
actividades, tareas, etc., atn no se pudo quebrar las barreras de las
estructuras organicas tradiciones en la formulacion, asignacion de recursos y
ejecucion del mismo.

como primera tarea y de fundamental importancia es lograr una definitiva
integracion, participacion y coordinacion de todas las direcciones o unidades
sustantivas (encargadas de llevar adelante los distintos programas) con la



unidad de apoyo administradora de este sistema, tendiente a perfeccionar la
elaboracion del presupuesto por programa, para en una posterior etapa de
avanzada comenzar con la busqueda y empleo de unidades de medicion
presupuestaria no monetarias o no financieras de los programas, actividades,
tareas, para realizar en una ultima etapa no solo una evaluacién financiera
sino también en cuanto a la calidad de los servicios y/o prestaciones
ejecutadas por la Secretaria. Para establecer las distintas unidades de medida
se debera recurrir a la labor de numerosos especialistas para que brinden el
asesoramiento necesario a los niveles de asignacion de los recursos y a los
responsables de la ejecucion; asi como la realizacion, en forma periddica, de
reuniones, talleres, encuentros, etc. entre todos los sectores involucrados.

con relacidon al sistema de ejecucion presupuestaria (contabilidad) y
considerando que el mismo es una importante fuente de informacién (debido
que registra analitica y sintéticamente la gestion financiera y patrimomatl),
deberia dar informacion rapida, confiable, comparable y oportuna a los
responsables de los programas a fin que les permita y/o facilite la deteccion
de los desvios, en funcion de ello buscar la explicacion de las causas que lo
originaron y asi trabajar en el disefio de las medidas correctoras. También y
dentro de esta filosofia, seria recomendable mejorar los canales de
comunicacion con el “Sistema de Informacion Social” de la Secretaria. Este
vinculo (de significativa relevancia, si consideramos las actividades
desarrolladas por los Sistemas de Informacién — ver El caso de los Sistemas
de Informacion Social en la Secretaria de Estado de Promocién Comunitaria
de la Provincia de Santa Fe) se tendria que realizar con una permanente
fluidez.

Otra modificacion, importante seria la creacién y/o constitucidn de un Centro
de Costos, para mejorar la gestion administrativa - presupuestaria, pero
fundamentalmente tendria que estar orientado al control interno del gasto
(cuantitativa como cualitativamente).

Retomando el 3er. Informe Parcial, Actividad Nro. cuatro {parcial), y
teniendo en cuenta la importancia que representa con respecto a la
asignaciéon de recursos y rendicion de los gastos (de consumo, servicios no
personales y transferencias corrientes) el Sistema de Entrega de Gastos por
Reposicion, consideramos como una modificaciéon substancial a incorporar al
mismo, que en la carga de las rendiciones se pueda imputar los gastos en
funcién de las partidas antes indicadas, y a su vez dentro de cada una de ellas
abiertas en las subpartidas correspondientes, segin la clasificacion
presupuestaria establecidas por el Decreto 1302/96. Esto permitiria no solo
stmplificar la carga de los datos al sistema de ejecuciones presupuestarias
suministrado por la Contaduria General de la Provincia, sino también como
una fuente de informacion para los distintos entes participantes del propio
sistema como al resto de los sistemas de la Secretaria.
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% Por dltimo mencionaremos algunas propuestas destinadas a la Sectorial de

Informatica:

Como primera disposicion y a efectos de lograr un fortalecimiento de la
presente unidad de apoyo se hace imprescindible institucionalizarla en el
ambito de la Secretaria. Para alcanzar dicho cometido se requiere la
aprobacion de una organica-funcional por medio de un Decreto del Poder
Ejecutivo Provincial.

También y teniendo en cuenta el cimulo de actividades desarrolladas y
requerimientos a lo que se encuentran afectados, aconsejamos la
incorporacion de personal técnico capacitado.



PROYECTO: Disefio e Institucionalizacion de la Unidad de Coordinacion y
Programacion de Politicas Sociales.

NIVEL DE INFORME: Informe Final

NUMERO DE ACTIVIDAD: 5 (CINCO)

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD: Consolidacién y emplazamiento de la Unidad
de Coordinacién de Programas Sociales (UCPS) en el ambito jurisdiccional de la
Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria, a través de la readecuacion normativa,
institucional y financiera pertinente.

1. Factibilidad institucional para el emplazamiento de la UCPS.

Tal cual lo planteado en el primer informe parcial respecto al disefio de
una Unidad de Coordinacion de Programas Sociales podemos decir que en este tiempo
transcurrido y con el apoyo de los otros dos Proyectos concomitantes (“Capacitacion
Para la Gestion Integral de Programas Sociales” y “Disefio e Implementacién de un
sistema de automonitoreo y monitoreo estratégico de programas sociales™), se han
sentado las bases y existe un terreno apropiado para efectivizar la mencionada Unidad
de Coordinacién.

Esto es asi porque la ejecucion de este proyecto ha servido para
diseminar por todas las estructuras de la Secretaria y su areas de apoyo la necesidad de
un trabajo coordinado que permita una mayor racionalidad en las acciones, tendiente a
mejorar la eficiencia, la eficacia v la equidad de las mismas hacia el universo de
beneficiarios de las politicas.

Con respecto a la coordinacion de programas sociales, que a propdsito de
la ejecucion del presente proyecto y del proyecto Capacitacion Para la Gestion Integral
de Programas Sociales, la Secretaria ha llevado adelante, en la practica, dos
coordinaciones simultaneas de programas, enclavadas territorialmente en las ciudades
de Santa Fe y Rosario, y con alcance limitado fundamentalmente a los territorios de
estos conglomerados urbanos (Gran Santa Fe y Gran Rosario).

[.as coordinaciones se hacen respecto a Programas Sociales
Institucionales, es decir sin una directa dependencia de las Direcciones Provinciales de
la Secretaria. En el Proyecto Disefio e Implementacion de un sistema de automonitoreo
y monitoreo estratégico de programas sociales se presenta una cuantificacion del
rendimiento de estos programas. Como Anexo del presente, se acompaiia la formulacion
técnica de los Programas “Promoviendo el Accionar Comunitario”, “Capacitacion a
Gobiernos Locales” y “Recuperacion Nutricional”. De los programas “Esta es mi
Familia” y “Empleos Transitorios Fortalecer” ya se ha dado respectiva cuenta en otras
entregas del presente.

!

Seria aconsejable tener en cuenta la experiencia de las coordinaciones,
sobre todo el fomento, desarrollo e impulso de los programas sociales en particular,
pero, deberia advertir que es poca la coordinacidon con los programas sociales propios de




las Direcciones Provinciales, lo que en ocasiones genera logicas superposiciones de
recursos y actividades, ya sea en su planeamiento Como en su ejecucion.

Otro problema es la viabilidad presupuestaria de la mencionada Unidad
de coordinacion, esta situacion no depende en exclusividad de la decision de! Secretario
de Estado, sino de acuerdo al ejecutivo y sobre todo el encuadre desde el Ministerio de
Hacienda.



2. El caso de los Sistemas de Informacién Social en la Secretaria de Estado de
Promociéon Comunitaria de la Provincia de Santa Fe

Hace méas de 500 afios los incas de Sudamérica desarrollaron
sistemas de informacion bastante completos, con bases de datos y modelos de
procesamiento compuestos por miles de cuerdas con nudos denominadas gquipus. Los
nudos de cuerdas colgantes representaban el numero de personas en un poblado, sus
deberes, la cantidad de grano en un almacén, la poesia, los registros de batallas y otros
eventos historicos de su evolucion.

En el siglo XX crece a ritmo acelerado la necesidad de producir
mas informacién disponible para un mayor nimero de usuarios. Los inversionistas de
una empresa necesitan informacion acerca de su estado financiero y sus perspectivas
futuras. Los banqueros y los proveedores necesitan informacién para evaluar el
desempefio y la solidez de un negocio antes de proceder a un préstamo o concederle
crédito.

El Estado moderno no escapa de esta necesidad, la refuerza. Las
politicas sociales demandan para su planificacion e implementacion cada vez mas datos
confiables, consistentes, comparables acerca del limite, alcance y eficacia de sus
cometidos, la proporcionalidad, equidad y distribucién de sus esfuerzos, los recursos
con que se cuentan, los tipos o modelos de gerenciamiento y de los impactos esperados
o los provocados efectivamente.

El campo de las politicas publicas y sociales ofrece a su vez otro
aditivo que actualiza el concepto. En las presentes perspectivas de reformulacion del
Estado, emerge con fuerza un nuevo pacto social entre el Estado y la Sociedad Civil, en
relacion a la traza de puentes solidarios y compromisos operativos para con los sectores
de la sociedad que no encuentran su inclusion dentro de los estandares basicos de vida.
El Estado cede la exclusividad sobre lo publico, adquiriendo nuevos contornos. El
protagonismo de sectores representativos de la sociedad civil, a su vez, obliga al Estado
a que recorte, redefina y precise su cuota dentro de la gerencia piblica. Esto resulta
imposible si éste no se conoce a si mismo. El conocimiento de la informacion sobre su
propia gestion, o cuanto menos con algunos aspectos basicos de la misma, viene a
mediar en esta consigna, proponiendo nuevas alternativas sobre estos ejes.

Hoy la Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria de la
Provincia de Santa Fe, erigida sobre esta necesidad y esta filosofia, ya cuenta con una
herramienta perfectible, que ha recibido el nombre de “Sistemas de Informacion
Social”, que ha venido evolucionando, realineandose y conforméndose sobre la base
racional de tres nociones liminares que le reportan sustento y sentido: Sistema, Proceso
y Estrategia. Esta herramienta se ha construido bajo el influjo del espacio de gestion
colaborativa entre los equipos profesionales que han lievado adelante el presente
proyecto y un grupo de personas procedentes de la planta permanente de la propia
Secretaria, apareciendo como imprescindible su prolongacién, profundizacion y
sostenimiento como proceso, y siendo, segun la estimacion de estos equipos, uno de los
réditos del proyecto.



Para un emplazamiento formal que capitalice la experiencia de la
construccion de los Sistemas de Informacion Social, se ha recomendado su ubicacion
institucional en una eventual reforma de la estructura organica-funcional de la
Secretaria, o bien vinculado a la Unidad de Coordinacion de Programas Sociales o bien
con una dependencia directa de la conduccion politica superior de la jurisdicciéon. No
obstante este factor, su inconcurrencia no ha sido Obice para la sustentabilidad del
espacio, que aunque informal, ha generando respuestas de nivel y calidad ante las
exigencias de una informaciéon que oriente la gestion de los programas y politicas
sociales.

Vale la pena examinar detenidamente el conjunto de ideas que
fundan y hacen a la legitimidad y la necesidad de un espacio de esta naturaleza. La
esencia de la informacion en orden a su complejidad y a la dificultad de encontrar
criterios comunes y estables de preferencia y de seleccion entre lo neurdlgico y lo
periférico, la coexistencia y concurrencia de una prodiga variedad de fuentes
productoras de informacion, la conjugacion de fuentes productoras con centros de
analisis; la existencia de diferentes niveles o escalas de informacion: provinciales,
departamentales, comunales; reviste de sentido al sostenimiento de un sistema que
asuma, oriente, cuantifique, cualifique, mensure y compare la informacién, de un
modo integral, no rigido y dinamico.

Un dato sobre la eficacia de un programa social alimentario en
una determinada localidad resulta impotente en si mismo si no se lo interpreta a la luz
de su comparabilidad con datos de idéntica prestacion, pero de diferente periodo, por
gjemplo. Este puede resultar inmodificado o variar sustancialmente. El sistema debe
asumir como sustantiva, asi, la idea de proceso, de evolucion, y asimilar en el menor
tiempo posible los cambios que la dinamica de lo social ofrece, regenerandose a si
mismo, refundandose tantas veces como sea necesario. El producto ofrecido, en todo
momento, es el proceso.

La construccion de un sistema de informacion se verifica a partir
de personas, de seres humanos concretos, no soélo de ordenadores o recursos
informaticos, que aparecen como su instrumento. Personas con opiniones, puntos de
vista, criterios, emociones, limitaciones y potencialidades. Resulta estratégico contener
e incorporar el mayor nlimero y calidad de personas en el mérito. Para las estrategias de
involucramiento, aportan tanto, desde capitalizar a quienes comulguen con los
propositos utilitarios y teleologicos de la especialidad, a quienes obtengan diferentes
grados de satisfaccion al identificar lo propio o subjetivo dentro del contexto o marco
objetivo que proponen los sistemas en su generalidad, hasta a quienes las nuevas
técnicas reporten una abreviacion en los tiempos, modos y formas. No sdlo se requiere
de estrategias de involucramiento o de capacitacion de recursos humanos y de usuarios,
sino, ademas, se necesita de sentido estratégico en la oportunidad de la medicion de
determinadas variables. Algunas veces, por ejemplo, se demandara recabar el dato del
alcance territorial, otras, el dato politico o el institucional.

Queda claro, a su vez, que estos sistemas de informacion social,
suponen el concurso de multiples factores y actores, y, en el modo y la calidad de los
productos que se obtengan, tanto como el sostenimiento en el tiempo de la actividad,



dependera de las estrategias y los niveles de compromiso por parte de los agentes
involucrados, ya sea se trate de las fuentes primarias de datos, de los usuarios, de los
intérpretes de la informacion y de los propios decisores politicos.



3. ANEXO PROGRAMAS SOCIALES.



‘CENTROS DE ATENCION A LA COMUNIDAD"

JUSTIFICACION

El Programa de los Centros de Atencidon a la Comunidad (CAC), se propone un
acompafamiento y apoyo integral a la comunidad a traves de un equipo
interdisciplinario que formule distintas lineas de accion de manera articulada,
teniendo en cuenta las intrincadas relaciones de todos los aspectos
involucrados en el desarrollo social local. Por medio de la capacitacién y la
orientacién en temas especificos busca fortalecer el proceso y organizacién de
grupos e instituciones para facilitar la obtencién de los recursos necesarios,
tanto humanos como materiales y mejorar-la calidad de las prestaciones.

Dicho trabajo se realizd focalizando las instituciones y grupos de acuerdo a la
representatividad, responsabilidad en la tarea comunitaria, falta de recursos
técnicos y econémicos.

A partir del trabajo termritorial desarrollado durante el afic 1998 en los distintos
barrios con necesidades basicas insatisfechas de la ciudad de Santa Fe se
logré un reconocimiento de la Secretaria de Estado de Promocién Comunitaria
de la provincia como un actor social importante en la vida y desarrollo de las
distintas comunidades donde el programa se fue implementando. A su vez el
desarrollar nuestro trabajo social acompanando distintas instituciones y grupos
comunitarios nos permitid un mayor conocimiento y reconocimiento de las
necesidades de nuestra poblacion lo que redundé en una mejor calidad en la
prestacion del servicio, en un trabajo institucional mas comprometido y mas
abierto a las inquietudes y la participacion de los vecinos, a la vez que permitié
el inicio de actividades planificadas entre las distintas organizaciones sociales
apuntando a la conformacidén de Redes Comunitarias.




OBJETIVO GENERAL

{7 Construir un espacio de participacion teritorial que fortalezca Ila
organizacién comunitaria a través de acciones preventivas, promocionales y
asistenciales tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de las

personas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[7 Atender la demanda social en forma descentralizada desde un abordaje
integral utilizando recursos comunitarios y de la Secretaria de Estado de
Promocion Comunitaria.

[7 Potenciar y acompanar iniciativas de autogestidn en la resolucion de
necesidades comunitarias.

7 Generar espacios de coordinacion y articulacion de las acciones entre las
Instituciones oficiales, ONG y grupos informales apuntando a Ia
conformacién de redes comunitarias.

7 Acompariar e instrumentar a las Instituciones en el proceso de
transformacion que plantea la actual coyuntura.

[7 Brindar capacitacion a las personas que llevan adelante tareas
comunitarias, para potencializar sus conocimientos y mejorar |a calidad del
desemperio en la actividad y cumplir con las metas propuestas.

{7 Promover y Coordinar espacios de intercambio entre grupos e instituciones

de distintos barrios que abordan una misma problematica.



ACTIVIDADES

Durante el afio 1998 el Programa se desarrolié a traves de tres Lineas de

Accidtn o

Componentes del mismo:

Capacitacién

De acuerdo a la necesidad o interés del barrio y sus instituciones, cada Asistente
Social (a cargo de un Centro de Atencién a la Comunidad ), brinda su apoyo
articulando las demandas con los distintos programas ejecutados por la Secretaria
para emplear los recursos existentes de modo de facilitar la tarea y economizar
esfuerzos. Estos son: “Manos Responsables’, “Talleres Recreativos para la
Tercera Edad”, “Organizacidon Comunitaria de Mujeres”, “Recuperacion Nutricional” ,
“Esta es mi Familia”, “-Fortalecer”.

El Programa de los Centros de Atencion a la Comunidad contempla ademas
capacitaciones especificas llevadas a cabo por medio de proyectos que se
desprenden del mismo y acompanando las actividades en terreno de modo de
involucrar la respuesta de los beneficiarios. El Equipo de Apoyo brinda distintos
talleres para responder a las diferentes problematicas que en los barrios se

presentan.

{7 Capacitaciéon para el Apoyo Escolar

El mismo estuvo destinado a todas aquellas personas que se dedican a las
actividades de apoyo escolar, su finalidad es brindar capacitacion a los agentes
comunitarios, para optimizar la actividad.

Ademas se realiza un seguimiento de dicha capacitacion, con el fin de garantizar la
continuidad, tratando de resolver las inquietudes y dificultades que se presenten con

relacion a los temas abordados.



Se capacitaron

Se realizaron seguimientos y acompanamientos a los grupos capacitados lo que
redundd en una mayor apropiacién de los conocimientos y una puesta en practica de
los contenidos. Se establecieron relaciones entre los Servicios de Apoyo escolar y
las Escuelas de referencias, logrando un trabajo coordinado y en conjunto lo que
redund® en un mayor rendimiento escolar de los nifios y una mayor integracion de
los padres a la vida escolar.

{7 Taller de Comunicacion Comunitaria

Primeramente se realizé una capacitacion basica en medios comunitarios de
comunicacion para despues, de acuerdo a las necesidades y posibilidades de cada
institucion, realizar la eleccidn de un medio en el cual trabajar en forma especifica,
respondiendo a las demandas de los participantes del taller.

El objetivo propuesto fue mejorar las formas de comunicacién en los grupos y
con la comunidad, para ampliar las posibilidades de participacion, capacitando en
técnicas de elaboracién de medios comunitarios de comunicacion, para viabilizar los
canales de comunicacion entre las instituciones y el barrio.

El mismo se desarrollé en tres CAC en cada uno de los cuales se generaron
diferentes medios de comunicacion para dar a conocer las actividades y proyectos
comunitarios.

[7 Desarrollo y Cuidado Infantil

El curso-taller estd destinado a todos los agentes comunitarios que se
dedican al cuidado y atencion de nifios en organismos comunitarios. Los objetivos
propuestos fueron: Capacitar agentes comunitarios que se ocupan del cuidado,
recuperacion, bienestar y atencién de nifios, brindando informacion y técnicas Utiles
para promover la vitalidad del nifio; y Fortalecer la integracién y la participacion de
conocimientos y experiencias entre 10s agentes comunitarios que se dedican a su
atencién y cuidado en las comunidades marginales santafesinas. Ademas se efectia
un seguimiento de dicha capacitacion, con el fin de garantizar la continuidad,
resolver inquietudes y evaluar las actividades que se propongan.

[7 Recreacion y Deportes

Los objetivos que persigui6 este proyecto fueron los siguientes: Fortalecer el
desarrollo psicosocial del nifio, brindandoles un espacio de contencion afectiva;
Fomentar la colaboracion, la responsabilidad y la solidaridad; y Estimular la

creatividad de los chicos por medio de juegos pasivos y motores, dramatizaciones,



cancionero y charlas sobre temas de interés general. De acuerdo a los intereses de
los nifios y de los recursos materiales con los que se cuente, se llevan a cabo
diferentes deportes. A partir de la evaluacion de las posibilidades y necesidades de
algunas instituciones se comenzé a implementar talleres de construccion de
juguetes con materiales descartables.
{7 Organizacién Comunitaria de Mujeres
Este programa Provincial se implementd en la ciudad de Santa Fe a través de
nuestros Centros de Accidn Comunitaria, para el afio 1999 se piensa continuar en la
profundizacién y acompafamiento de los grupos capacitados apuntando en primera
medida a aquellos que fueron disefiando y elaborando Microemprendimientos
productivos como alternativa a los programas de empleo transitorio y la problematica
del desempleo.
[J La Adolescencia Hoy

Estuvo destinado a agentes comunitarios, padres y demas interesados por la
problematica de la adolescencia. Los objetivos fueron facilitar informacion sobre las
caracteristicas generales de la etapa adolescente (cambios corporales, conflicto con
los padres, sexualidad, identidad e identificacion, socialidad), brindar un espacio de
reflexion sobre la problematica en nuestra comunidad y elaborar estrategias de
trabajo que atiendan y contengan la realidad adolescente.

Intervencién con Instituciones y Grupos informales

Se intervino en ciento diez Instituciones y grupos comunitarios acompafando,
asesorando y apoyando las iniciativas comunitarias. EI mismo se realizd a partir del
contacto cotidiano de los profesionales con los referentes y otros actores sociales:
Canalizando demandas , realizando sefialamientos, direccionando la elaboracion y
ejecucion de proyectos, fomentando la creacién de redes interinstitucionales para la
coordinacion de actividades, el diagndstico y la busqueda de alternativas a las

problematicas comunitarias.



Redes Comunitarias

Con el objetivo de generar espacios de coordinacidn y articulacion de las acciones
entre las distintas Instituciones oficiales, ONG y grupos informales apuntando a la
conformacion de redes comunitarias.

Durante el afioc 1998 se generaron en dos CAC, Mesas de Gestién Asociada, una
correspondiente al Barrio Centenario en el cual se elaboré entre todas las
instituciones un Relevamiento Social Familiar con el objetivo de conocer en
profundidad las necesidades e inquietudes de todos los vecinos y a partir del mismo
elaborar un proyecto en conjunto. Y el Foro de Instituciones del Barrio Santa Rosa
de Lima el cual ya comenzo su accion con dos proyectos coordinados: Construccion
de polideportivos y Proyecto de Saneamiento Ambiental.

Se constituyé una Comision integrada por quince Costureros comunitarios
pertenecientes a los distintos CAC. A partir de la cual se organizaron tres
Ferias para la venta y exposicion de trabajos y se comenzard la Capacitacién

en Microemprendimientos.

En esta misma linea se realizaron dos Encuentros en los que participaron
Instituciones y Grupos de jovenes. Se llevo adelante ademas un Encuentro
Recreativo con nifios en edad escolar. En los mismos se planificé y ejecut6 en

conjunto con las Instituciones y grupos beneficiarios.

Durante el afio 1999 nos proponemos continuar con el trabajo emprendido en las

tres Lineas de Accion desarrolladas:

Capacitaciones:
Profundizar los contenidos de los distintos talleres realizados.

Acompanar el proceso de los grupos e instituciones capacitadas.



Formular junto a los beneficiarios los contenidos y metodologia de los distintos
talleres de capacitacion.
Desarrollar taileres en Microemprendimientos productives. Acompafiar el proceso de

los mismos.

Intervencion con Instituciones y Grupos informales:

Continuar con el acompafiamiento, asesoramiento y apoyo a las iniciativas
comunitarias. El mismo se realizé a partir del contacto cotidiano de los profesionales
con los referentes y otros actores sociales: Canalizando demanda, realizando
sefialamientos, direccionando la elaboracién y ejecucidn de proyectos, fomentando
la creacion de redes interinstitucionales para la coordinaciéon de actividades, el

diagnéstico y la busqueda de alternativas a las problematicas comunitarias.

Redes Comunitarias.

En este componente la propuesta para 1999, es la profundizacion vy
acompanamiento de los distintos espacios intersinstitucionales ya creados y la
conformacién de nuevos en los distintos CAC siguiendo la metodologia emprendida

el afo anterior.



Poblacién Beneficiaria

Poblacion perteneciente a los diferentes barrios de la ciudad de Santa Fe,
comprendidas en los CACs delimitados, con aito indice de NBI o que se
encuentra por debajo de la linea de pobreza. Asimismo todas aquellas

arganizaciones y grupos que trabajan con esta poblacion.

Localizacion

El programa se implementa en 7 zonas de la ciudad de Santa Fe,

comprendiendo los siguientes barrios:

CACn°1:
Barrios Guadalupe {Asentamiento Playa Norte y Guadalupe QOeste), San José,
Pompeya Oeste y Nueva Pompeya, Villa Elsa.

Centro Nro.1: Parroquia Ntra. Sra. de Pompeya.

CAC n° 2:

Varadero Sarsotti, Centenario, Chalet y San Lorenzo.

Centro Nro.1: Salén Movimiento Los sin techo. Varadero Sarsotti.
Centro Nro. 2: Polideportivo Asociacion Civil San Lorenzo

CACn° 3:
Santa Rosa de Lima, sector 12 de Octubre, Santa Rosa de Lima y Estrada.
Centro: Casa de Accion Social.



CAC n° 4

Villa del Parque y Villa Oculta, Barranquitas Sur y Qeste, San Pantaledn y Villa
Hipédromo.

Centro Nro. 1; Centro Comunitario Juan Diego. B. Barranquitas Sur

Centro Nro. 2: Vecinal San Pantaledn. B. San Pantaledn

CAC n° 5:

Aceria, Estanislao Lopez, Cabal, Las Lomas y Los Troncos.

Centro Nro.1: Cass de Accién Social. B. Estanislac Lopez.

Centro Nro. 2: Asociacidén Mutual Unidos Cabal Las Lomas. B: Cabal.

CAC n° 6:

San Agustin [ y I, El Abasto, La Tablada y Loyola Sur y Norte.
Centro Nro. 1: Asociacién Vecinal Yapeyl Oeste. B. San Agustin |1
Centro Nro 2: Asociacion Civil El Abasto. B. El Abasto

CACn°7:
Alto Verde, La Boca y La Vuelta del Paraguayo.
Centro : Capilla Nuestra Sra. de los Milagros. Alto Verde.
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RECUPERACION NUTRICIONAL

JUSTIFICACION:

Salud es un logro al que se llega a través del desarrollo
armonico de una comunidad vy no en virtud de un sector en
particular. No es con mas educaciéon, mas atencion médica o con
mas nutriciéon que vamos a lograr este objetivo final, sino con el
avance armonizado de estos sectores.-

La situacion de riesgo nutricional de los nifios no se¢ relaciona
con los esfuerzos puestos de manifiesto por las instituciones
comunitarias que pretenden brindar una solucion a la
problematica, es por eso que se plantea un Programa con
diferentes acciones a implementar para modificar las variables
mas relevantes.-

Educar, esta es una de las tareas fundamentales. L.a educacion
tiene consecuencias tanto inmediatas como directas sobre la
nutricion. En la medida en que se brinden conocimientos acerca
de las variables intervinientes en la problematica, se modifican
actitudes nocivas para una buena nutricion del nifio. Las
consecuencias inmediatas consisten en €l efecto multiplicador que
produce el intercambio de informacién en el aprendizaje mutuo
familia - capacitadores. Es cierto, sus beneficios tardan cierto
tiempo en comenzar a materializarse, pero son Seguros,
sustanciales y sostenibles.-

Dentro de este marco, se plantea la necesidad de crear un
Equipo Integrado para la Recuperacién Nutricional que formule
los objetivos y las acciones a llevar a cabo. Este equipo esta
conformado por:



Asistentes Sociales

SEPC. Coordinador

Equipo de Capacitacién

Ministerio de Salud »  CENTRO COMUNITARIO

|

Agentes Comunitarios

Enfermera

Pediatra —
Coordinador

Asistente Social

L.ideres Comunitarios
OBJETIVO GENERAL:

Llevar a cabo acciones programadas y coordinadas entre las
organizaciones de la comunidad y los organismos del Estado de
modo de establecer indicadores de salud y bienestar acordes al
desarrollo actual y a las potencialidades que se posee.-

OBJETIVOS ESPECIFICOS-

e Identificar la poblacion de nifios desnutridos de 0 a 5 afios de
cada area de cobertura.-

e Iniciar y completar la rehabilitacién nutricional de los nifios
detectados para lograr su recuperacién en el menor tiempo
posible.-

¢ Fortalecer las précticas y factores que favorecen el buen estado
nutricional de los nifios.-

e [ograr eficacia y eficiencia en la asistencia alimentaria en los
nifios a partir del diagnéstico realizado.-



e Integrar a los efectores locales para implementar mecanismos
de coordinacién, evaluacion y seguimiento de la poblacién
objeto de este programa.-

e Brindar conocimientos y mejorar habitos alimentarios,
desarrollando una cultura alimentaria y de salud.-

ACCIONES PROPUESTAS:

1- Identificar a cada nifio desnutrido en los centros de salud del
area programatica.-

2- Establecer las caracteristicas basicas de la poblacion de
desnutridos:

e Organizacién y actualizacién del fichero de desnutridos
del centro de salud.-

¢ ldentificacion de grado de desnutricién de cada nifio.-

¢ Implementaciéon de la constancia médica (Carnet del
Nifio/a) que documente y asegura el estado nutricional de
cada nifio, como elemento identificatorio para los distintos
organismos intervinientes en el Programa de
Rehabilitacién Nutricional.-

3- Iniciar el plan de rehabilitacién nutricional para la poblacion
infantil identificada en base a;

a) Valoracion nutricional segin pautas: Personal de salud -
Programa de Control de Crecimiento y Desarrollo.-

b) Valoracion de parametros sociales de riesgo: Personal de
la Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria -
Anexo 1 .-

4- Establecimiento de la propuesta nutricional mas adecuada para
cada nifio seglin pautas anteriores.-

5- Entrega de una caja de alimentos de refuerzo alimentario
durante tiempo que el nifio se encuentre incluido en el
programa.-

6- Orientar a las familias acerca de los servicios de comedores
existentes en el area de cobertura para ser utilizados como
recurso de apoyo alimentario.-



7- Establecimiento de los mecanismos de seguimiento de cada
nifio a partir de:

a) Visitas de seguimiento al Centro de Salud (segiin pautas).-

b) Actividades de vigilancia alimentaria: encuesta de
tendencia de consumo y hdabito alimentario (Anexo 2).
Visita a comedores comunitarios a cargo de la Direccién
Provincial de Bromatologia.-

c) Actividades de coordinacion interinstitucional para inicio
de recuperacion y seguimiento de desnutridos: ampliar el
rol de las organizaciones intermedias (CAF, comedores,
ONG) estableciendo redes solidarias sustentables para
realizar la citacion de las madres a participar de las
reuniones programadas y de los talleres del Programa
Madres y Padres Cuidadoras (Anexo 3), como asi también
de la distribucion de cajas de alimentos.-

8- Conformacién de mecanismos de apoyo para fortalecer el rol de
la madre en el crecimiento y desarrollo del nifio: Grupo de
Operadores Comunitarios. Este grupo estd constituido por
habitantes del area de cobertura que seran capacitados para:

¢ Deteccion de nifios con posibles problemas nutricionales
para derivacién al centro de salud.-

¢ Acompafiamiento a lo largo de todo el proceso de
recuperacion nutricional.-

¢ Capacitacion a madres de nifios desnutridos durante la
recuperacion y evaluacién periodica después del alta
nutricional. -

¢ Entrega mensual de cajas de apoyo alimentario.-

Este grupo de Operadores Comunitarios sera capacitado para
desarrollar sus funciones y dependera del Equipo Integrado de

Rehabilitacion Nutricional.-



EQUIPO INTEGRADO PARA LA RECUPERACION
NUTRICIONAL
Secretaria de Estado de Promocién Comunitaria

ASISTENTES SOCIALES:

1. Coordinacion con €l Ministerio de Salud en los centros de
salud.-

2. Organizacion de las reuniones explicativas del Programa
Rehabilitacion Nutrictonal con los beneficiarios.-

3. Distribucion de caja de apoyo alimentario.-

4. Organizacion del Programa de Madres y Padres Cuidadoras.-

5. Coordinacion con diferentes instituciones para satisfacer las
demandas planteadas por los beneficiarios, exceptuando el
apoyo alimentario.-

6. Conformacion y capacitacion de Grupos Operadores
Comunitarios.-

7. Coordinacidn interinstitucional en el area de cobertura.-

8. Visitas domiciliarias para la realizacién del estudio socio -
econdmico de cada grupo familiar -

EQUIPO DE CAPACITACION:
1. Desarrollo del Programa Madres y Padres Cuidadores.-
2. Capacitacion del Grupo de Operadores Comunitarios.-

Ministerio de Salud - Centro de Salud

AGENTES COMUNITARIOS:

1. Deteccion de probables desnutridos del area de cobertura.-

2. Visitas domiciliarias para citar a control médico. Seguimientos
de pacientes de riesgo.-

3. Acompafiamiento a la familia de riesgo para evitar el abandono
del programa.-

4. Realizacion de informes escritos sobre familias criticas en
sttuaciones de riesgo.-




LIDERES COMUNITARIOS:

1. Organizacion de archivos en los centros de salud.-

S

~

Reordenamiento de fichas de nifios desnutridos.-

Citaciones para la entrega de cajas de apoyo alimentario.-
Citaciones para control médico.-

Control de peso y talla en comedores, escuelas, CAF, otros.-
Identificacion del nifio posterior derivacion para control en el
centro comunitario.-

Confeccion de encuestas y planillas de datos sociales.-

8. Confeccion de material didactico.-
9. Seguimiento y registro del cumplimiento en la consulta médica,

entrega de leche y otras actividades para control.-

10. Participacion en el Taller de Educacion Sanitaria con las

madres.-

ENFERMERIA:

1. Valoracion antropométrica del nifio en la entrega de leche.-

Derivacion para atencion médica de los casos necesarios post-
evaluacion de enfermeria del estado nutricional.-

Valoracion antropométrico de los controles establecidos para
los nifios desnutridos.-

Control del fichero de nifios desnutridos para identificacion de
los nifios ausentes y confeccion del listado para citacion.-

. Educacion sanitaria a las madres para concientizarlas respecto

al estado nutricional durante €l control.-
Evaluacion del estado de inmunizacion del nifio de bajo peso.-

PEDIATRA.

1.

Categorizacion del nifio desnutrido teniendo en cuenta:

a) Riesgo bioldgico.-
b) Riesgo ambiental.-

2.

3.

Confeccion del Carnet Nifio/a como documento identificatorio
para el resto del Equipo de trabajo.-

Derivacion al comedor o institucion correspondiente al area de
cobertura para asistir al mismo (en caso de que el nifio sea



mayor de 2 afios) y/o captacion por las Asistentes Sociales para
la entrega del complemento alimentario.-

Realizacion de los controles en ¢l centro de salud de acuerdo a
las necesidades de cada caso en los desnutridos de 1° y 2°
grado.-

. Dertvacion a centros de alta complejidad a los desnutridos de 3°

grado.-

Introduccion de pautas alimentarias en cada visita al centro de
salud.-

Colaboracion en las actividades de Educacién Sanitaria
realizadas, como apoyo al Programa de Madres y Padres
Cuidadores adaptado a la Rehabilitacion Nutricional .-
Indicacion de la cantidad de leche entera que recibird el
desnutrido de acuerdo a sus necesidades nutricionales
considerando, ademas, sus situacién familiar .-

ASISTENTE SOCIAL.:

1.

Trabajar con instituciones intermedias y/o0 grupos comunitarios
para lograr la participacion de los mismos en el desarrollo del
programa.-

Detectar junto con el equipo de salud las posibles causas del
bajo peso del nifio, de manera de orientar las actividades a la
superacion de estas.-

Incentivar a madres involucradas directamente con €l programa
para que conformen el Grupo de Operadores Comunitarios.-



PROGRAMA MADRES Y PADRES CUIDADORES

Adaptacion al Programa de Recuperacion Nutricional

Moédulo I: SALUD ’
a) ALIMENTACION Y SALUD

OBJETIVOS:

e Conocer la relacion entre la buena alimentacion y la salud.-

e Valorar la importancia de una dieta variada y completa.-

e Aprender a elegir los alimentos sobre la base del precio y el
rendimiento.-

e Importancia de la lactancia materna.-

CONTENIDOS:

¢ Definicién de SALUD. Presentacion y descripcion del Carnet
del Nifio/a como e¢lemento béasico para el control del
crecimiento de 0 a 5 afios.-

e Descripcion de los grupos de alimentos y su combinacion para
una alimentacion variada y completa. Qué es la Nutricion.
Relacion con salud.-

e La alimentacion en el primer afo de vida. Lactancia natural
como alimentacion fundamental .-

o La alimentacion del nifio de 1 a 5 afios.-

b) CRECIMIENTO 'Y CAMINO DE LA SAL UD.
PROMOCION DE LA SALUD Y NUTRICION
INFANTIL

OBJETIVOS:

e Que las madres y padres se acostumbren a relacionar
crecimiento con salud.-

e Que reconozcan la importancia de controlar a los nifios.-




e Qué es el “mal nutricion infantil”. Conocer las caracteristicas
fisicas mas comunes del nifio mal nutrido para su derivacion al
Centro de Salud correspondiente.-

e Reconocer la importancia de la higiene y manipulacion de
alimentos y su relacion con enfermedades infecciosas.-

CONTENIDOS:

e Reafirmacion de la importancia de los controles de peso / talla
como la mejor forma de saber si el nifio esta creciendo bien.-

e Signos y sintomas del nifio “mal nutrido™ desnutricion /
sobrepeso. Tipos de desnutricion y su relacion con el
crecimiento y desarrollo.-

e Conceptos basicos sobre la dietoterapia en el tratamiento de la
desnutricion. Reemplazo de alimentos. Preparacion de
multimezclas. Preparacién de un biberon teniendo en cuenta la
diferencias medidas comerciales € higiene.-

e Protecciéon ¢ higiene de los alimentos, manipulacion de los
mismos.-

MODULO 2: DESARROLLO INFANTIL

OBJETIVOS:

e Conocer las caracteristicas evolutivas del nifio de 0 a 5 afios

e Aportar herramientas para contribuir al desarrollo integral
infantil

e Brindar espacios de intercambio de experiencias, reflexionando
acerca del rol de las madres y padres cuidadores frente a los
nifios.-

e Optimizar la calidad de atencion y cuidado de los nifios de 0 a 5
afnos.-

CONTENIDOS DEL TALLER:
e Ftapas de desarrollo de 0 a 5 afios.-
o El mundo afectivo del nifio.-




JRE

e El juego como medio de exploracion, aprendizaje 'y
comunicacion.-

e Capacidades y posibilidades motoras del nifio.-

o Estimulacion temprana.-

Modulo 3: PARASITOS INTESTINALES

OBJETIVOS GENERAL

e La capacitacién en relacion al ciclo evolutivo y cadena de
transmision de las parasitosis intestinales -

e Lograr la comprensién de la importancia del saneamiento del
medio ambiente, en relacion a esta problematica.-

e Motivar la participacién comunitaria, para convocar a los otros
grupos de madres a participar de charlas - talleres en relacion
al tema que nos concierne.-

e Capacitar en relacion a una correcta toma de muestra, para
garantizar un adecuado diagnostico de laboratorio de las
parasitosis intestinales.-

e Lograr llevar a la reflexién en relacion a ciertas pautas
culturales, arraigadas en la en la poblacion en cuanto a
tratamientos alternativos para las parasitosis intestinales.-

METODOLOGIA

Se implementaron con metodologia educativas de caracter
participativo y permitido reflejar las experiencias de los grupos de
madres.-

CONTENIDOS

e Las parasitosis intestinales como una de las causas de la
desnutricion infantil.-

e Cadena de transmision de la parasitosis de mayor incidencia en
la poblacion.-




e Medidas preventivas para la parasitosis intestinales de mayor
incidencia.-

¢ [.a importancia del saneamiento del medio ambiente en relacion
al tema que nos concierne.-

e Importancia y ¢jecucidén de una correcta toma de muestra para
garantizar un diagndstico correcto en las parasitosis
intestinales.-

e Evaluacion de los riesgos que representa valerse de
tratamientos alternativos en ¢l tema que nos ocupa.-

Modulo 4: TRABAJO SOCIAL

OBJETIVO GENERAL

Promover la formacion de redes comunitarias para garantizar la
sustentabilidad  del programa de RECUPERACION
NUTRICIONAL en las diferentes areas geograficas de
gjecucion. -

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Incentivar a la conformaciéon de un grupo de madres para
mcorporarse al equipo ¢jecutor.-

METODOLOGIA
o Talleres de capacitacion.-

CONTENIDOS DEL TALLER

e Redes sociales.-

e Trabajo comunitario - participacion.-

e Evaluacion y reflexion del programa de RECUPERACION
NUTRICIONAL -




INTRODUCCION A LA CAPACITACION DE OPERADORES
COMUNITARIOS

Cumplimentando la dltima etapa, la cudl esta encuadrada en la
conformacion de un grupo de operadores comunitarios quienes
dardn continuacion a las actividades especificas del Programa
Recuperacion Nutricional. Para ello seran capacitadas por medio
de un taller que se dictara en una institucidén barrial durante dos
meses. El grupo estard conformado por las madres de los nifios
con bajo peso quienes ya vienen participando de los encuentros
anteriores; asi mismo podran incorporarse otras interesadas en la
problematica.-

El curso se concentrara en cuatro modulos los cuales seran:

+ Modulo de presentacion
4 Modulo de salud, nutricidén y parasitosis
¢ Modulo de Trabajo Social

Estos moédulos estaran dictados por  profesionales
especializados en los temas a tratar quienes ya vienen trabajando
en el programa, pero en esta etapa se lo hara con mayor
profundizacion e individualizacion.-



%ROGRAMA DE REHABILITACION NUTRICIONAL ]

e ENTREGA NOMINA NINOS CON BAJO PESO (Ministerio de
Salud)

e REUNION CON AUTORIDADES Y REPRESENTANTES DE
INSTITUCIONES BARRIALES.-

¢ 1° REUNION CON MADRES DE NINOS CON BAJO PESO
* Explicacién del Programa
* FEntrega de caja de alimentos

= Trabajos de coordinacion con Centro de Salud

—Visitas domiciliarias para confeccion estudio socio-economico de
cada grupo familiar

' = Actualizacion permanente de ALTAS y BAJAS

e INICIO DEL PROGRAMA DE MADRES Y PADRES
CUIDADORES, ADAPTADO A NINOS CON BAJO PESO
¢ Modulo salud, nutricidn, parasitosis
{0 Modulo desarrollo infantil
¢ Moddulo redes comunitarias
¢ Evaluacion

e FORMACION GRUPO OPERADORES COMUNITARIOS
(quienes van a dar continuidad al Programa en el lugar)
* (Capacitacidn acerca de la problematica
+ (Capacitaciébn en las tareas a realizar (entrega de cajas de
alimentos, citaciones para controles médicos, reuniones,
organizacion de charlas)



CAPACITACION DE OPERADORES COMUNITARIOS

Presentacion del Programa
¢ Para qué las convocamos?
Para continuar con las actividades del Programa:

p—>
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aEmme——

Entrega de caja de alimentos

Acomparfiamiento a los grupos familiares de los nifios
que se incorporan al programa

Actualizacion del listado (Altas y Bajas) de los
beneficiarios del programa

Visitas domiciliarias para confeccionar fichas socio-
econdmicas vy citaciones para turnos médicos, reuniones,
etc.

Coordinacion con las instituciones del barrio
Organizacién de charlas destinadas a las madres de
nifios con bajo peso

... Y todas las propuestas que surjan de ustedes.

Técnicas de presentacion de los miembros del grupo.
Eleccion de un nombre que los identifique.

Moédulo de Salud (a cargo del Pediatra y la Enfermera)

0 Confeccion del Carnet del Nifio y la Nifia
¢ Control de peso y talla
¢ Contenidos médicos sobre el crecimiento del nifio sano

Moédulo Nutricion (a cargo de la Nutricionista)
0 Grupo de alimentos y su combinacién para una dieta sana
0 Relacion entre alimentacién - salud
0 Uso de los alimentos incluidos en las entregas mensuales de la caja



Mboédulo del Trabajo Social:

1) Perfil del operador comunitario
Técnica a utilizar: lluvia de ideas
/,como queremos ser?
Marco tedrico:
Se trabajara con la nocién de compromiso, participacion, respeto,
valores, efc.

2) Técnica: son los medios que se utilizan para conseguir un objetivo
determinado. Por eso es fundamental tener en claro cual es el objetivo, es
decir, jpara que hacemos esa actividad?, que se desea lograr, ja que fui a
esa casa’.

a)Visita domiciliaria:
Es concurrir 2 una vivienda a entrevistar a una persona en particular, (no
a cualquier persona que se encuentre en ese momento en el domicilio). En
este caso seria la persona responsable del nifio con bajo peso.
Debemos: presentarnos, saber con quien estamos, decirles quienes somos
y explicarles a que venimos de acuerdo al objetivo establecido,
seleccionamos la técnica a utilizar:

b) Entrevista:

Es tener una conversacion con una persona para obtener informacion
sobre algun aspecto determinado con anterioridad.

Las preguntas no son escritas, son formuladas verbalmente por el
entrevistador, de un modo incondicional. Si bien requiere un mayor
esfuerzo es mas rico y ameno, ademas pueden aportar mas datos, me
permite establecer un vinculo interpersonal y conocer al entrevistado en su
medio.

Explicacion de la ficha de estudio socio-econdmico.

c¢) Cuestionario:

Es un conjunto de preguntas especificas elaboradas de acuerdo a ciertos
objetivos y formuladas por escritos. Permite una mayor objetividad y
exactitud, y facilita una mayor obtencion de datos para estadisticas.

Se expone el cuestionario de habitos alimentarios.



Técnica de dramatizacion: divididos en grupo dramatizaran entrevistas
con ¢l objetivo de:
e Saber si los nifios tienen necesidad de concurrir al comedor.
o Conocer las causas de no haber concurrido a retirar las cajas de
alimentos.
o Invitar a participar de una reunion.

Para tener en cuenta;

=>La entrevista debe realizarse en un lugar que me permita mantener un
didlogo tranquilo y participativo, si no se dan estas condiciones es
preferible fijar un nuevo lugar y fecha para realizar la entrevista.

—>La entrevista no debe realizarse a un menor o a una persona ajena a la
familia. En ninglin caso se debe informar respecto al motivo de la
visita.

=EIl mensaje debe ser claro y breve, si el didlogo se dispersa debemos
retomar ¢l objetivo de la visita.



Proyecto de Capacitacion para equipos técnicos
municipales del drea social en la
Provincia de Santa Fe.

Finalidad

Este proyecto tiene por finalidad la capacitacion del personal
técnico y funcionarios del area social de municipios y comunas en la
planificacién e implementacién de politicas sociales desde los gobiernos
locales.

Esto estara centrado en la percepcion, utilizacion vy
potenciacion de recursos propios desde criterios de autogestion y de gestién
asociada entre diversas instituciones comunitarias.

Marco Teoérico

Mediante una encuesta realizada por esta Secretaria a principios de 1996,
donde se les solicitaba a los municipios y comunas planteos sobre los
principales problemas sociales de su zona, se percibia una falta de datos
precisos sobre las mismas; como asimismo un planteo puramente
clientelista para su solucion o paliativo: pedidos de asistencia al gobierno
provincial.

Desde esto se visualiza la poca o nula utilizacién de posibles
recursos propios por desconocimiento o por un criterio prebendario de la
politica; haciendo necesario instrumentar acciones de gerenciamiento y de
participacion comunitaria para producir una reorientacion de las politicas
sociales en el nivel local.

Por otro lado, darle continuidad al Seminario de Capacitacién
en Gerencia Social dictado a Intendentes y Responsables del area social
realizado por el Programa de Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

El marco tedrico en si, es lo aportado en el mencionado
Semmario donde a partir de la gestion de un Estado abierto vy
descentralizado las politicas sociales son articuladoras de intereses sociales
de la comunidad.




Metas de Capacitaciéon

Equipos técnicos y funcionarios de los municipios y comunas
de todos los Departamentos de la Provincia -365 localidades- en talleres
regionales de una Jornada a realizarse en Reconquista, Santa Fe, Rosario y
Venado Tuerto.

Contenidos

1. Relacion Estado-Sociedad, los nuevos modelos.
1.1. Los cambios de roles del Estado.

1.2. Nuevas formas de participacion social.

1.3. El rol del gobierno local, su revalorizacion.

2. Los desafios de la gestion social municipal.

2.1. La planificacion y la intervencion de todos los actores sociales.
2.2. Reconocimiento de los recursos. Su administracion.

2.3. Promocion social

2.4. Gerenciamiento Social

2.5. Politicas sociales: coyuntura y estrategia.

Modalidad de la Capacitacion
Tres momentos:
1° Difusion: envio de material de capacitaciéon como pre-taller

(cartilla). Lectura y reenvio de un ejercicio de capacitacion a distancia.

2° Taller: Jormada de diez horas en las localidades de
Reconquista, Santa Fe, Rosario, Venado Tuerto.

3° Trabajo Practico por localidad sobre problematicas de la
zona en torno a su resolucion desde la autogestion o la gestion asociada.



Actividades

1. Conformacion del equipo docente -cuatro-

1.1. Elaboracion de la cartilla de difusion-capacitacion (10 dias)

1.2. Difusién -envio a todos los municipios y comunas (5 dias)

1.3. Recepcion de respuestas -a los 10 dias del envio- (5 dias)
1.4. Preparacion del taller - desde la terminacion de la cartilla- (15 dias)

2. Ejecucion de los talleres.
2.1. Taller en Reconquista - primeros dias del segundo mes-( un dia)

2.2. Ajustes y evaluacion del taller (5 dias)

2.3. Taller en Santa Fe (un dia)

2.4. Ajuste y evaluacion taller ( 5 dias)

2.5. Taller en Venado Tuerto (un dia)

2.6. Ajuste y evaluacion taller (5 dias)

2.7. Recepcion y evaluacién de los primeros trabajo practicos del
primer taller.

2.8. Taller en Rosario (un dia)

2.9. Ajuste y evaluacion taller (5 dias)

3. Analisis de los trabajos y devolucién de los mismos.

3.1. Recepcidn y evaluacion (25 dias)

3.2. Devolucién de los trabajos con aportes y sugerencias.(finalizado
el ultimo taller 25 dias)

3.3. Envio de Certificaciones (tres dias)
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Marco N° 4, 1988.

-Di Marco, G. ,Basabe, V. “La participacion social y programacion
local” OPS 1992 .-

-Decreto 1063/95 sobre descentralizacion de Municipios de la Prov.
De Santa Fe

-Seminario Interagencial acerca de la descentralizacion y
desconcentracion de los sectores y servicios sociales. Brasilia 1989. Varias
Ponencias.

-Promoviendo el desarrollo local . FOSIS. Chile 1993 .-
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“Para viabilizar la concrecion de estas misiones, es
recomendable que el Municipio actiie antes como facilitador
de oportunidades que como mero distribuidor de recursos
publicos.”
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PROGRAMACION

Una vez realizado el diagnéstico de una realidad, se llega a un nivel de
conocimiento que permite fundamentar la accién racional. Programar
significa estructurar racionalmente una accién futura, configurandola
programas y proyectos especificos. El programa es un conjunto
coordinade de proyectos que se orientan a realizar los objetivos de un
plan. El programa supone la vinculacion entre proyectos, ya que la
realizacion de un proyecto es requisito para la viabilidad de otro.
Programar es asi un proceso a través del cual: se fijan objetivos, se
seleccionan alternativas, se diseiian proyectos. Los OBJETIVOS pueden
definirse como los limites deseables a alcanzar en un periodo determinado
de tiempo a los gque se procura llegar a través de acciones organizadas en
proyectos, y per medio de la utilizacién de recursos determinados.
Representan el futuro deseado y posible a partir de una cierta realidad.
Los OBJETIVOS orientarin asi las diferentes decisiones que se tomen.

PROYECTOS

Son la unidad elemental del proceso sistematico de planificacion o
programacion. Es una ordenacién de actividades y recursos que depende
del medio donde surge y se desarrolla, es decir, del contexto econéomico,
politico y social que lo enmarca. Por consiguiente cualquiera alteracion de
las condiciones del medio afectara el desarrollo del proyecto.



EJECUCION

Es llevar a la prictica lo programado. Aqui se justifica y se da sentido a
todas las acciones anteriores. La ejecucion de cualquier programa,
proyecto es bisicamente un problema de administracién. O sea un
problema de como guiar, dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo
humano que persigue un objetivo comiin. La administracién es
proceso, de una secuencia légica, que tiene como fin el guiar hacia la
obtencion del o los objetivos fijados y el controlar hasta que punto y
qué forma éstos estin siendo logradoes. En la realizacion de este proceso el
o los administradores deben tener presente que el éxito o fracaso se
medira en funcién del grado en que tal objetivo o conjunto de objetivos
haya alcanzado.

EVALUACION

Una vez ejecutado el proyecto, corresponde determinar en qué medida
los resultados obtenidos coinciden con los resultados esperados, es decir,
medir el grado de éxito o fracase alcanzado por la intervencién del
proyecto. El proceso de medicion recibe el nombre de EVALUACION.
Aspectos a evaluar:

OBJETIVOS

Los objetivos que implican los logros materiales concretos no presentan
dificultades al momento de evaluar. La situacién se torna compleja
cuando lo que se pretende evaluar son cambios de conducta en

o grupos. No existe en tales casos ningiin conjunto de principios
orienten en la formulacion o especificacion de que se considerara éxito.



PROGRAMAS O PROYECTOS EN RELACION A OBJETIVOS

Se seiialé que el proyecto es la unidad elemental del proceso de
programacion; se dijo que incluia asimismo, objetivos, actividades,
técnicas, recursos, plazos, poblacion, y distribucion de responsabilidades,
estos elementos serin el segundo aspecto a evaluar. Otros aspectos utiles
son algunos elementos de la administracion:

- formas o mecanismos para la toma de decisiones;

- Naturaleza y contenidos de la comunicacion;

- Sistemas de control sobre la marcha del programa;
- Costos de funcionamiento; etc.

RESULTADOS

Son los efectos producidos por el programa o proyecto en relacion a los
objetivos definidos. En este sentido interesa no solo considerar los efectos
previstos sino también aquellos no previstos o no buscados por el
programa o proyecto. Si bien el proceso de evaluacién cobra fundamental
importancia una vez ejecutado el proyecto, se hace necesario previamente
establecer la necesidad de realizar evaluaciones parciales en forma
periodica, las que permitiran acumular la informacién que se requerira en
este proceso final.
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Este conjunto de politicas han transformado el rol del Estado produciendo
una fuerte transferencia de funciones tanto hacia el mercado, hacia el nivel
regional, hacia la propia sociedad como, especialmente, hacia los municipios
(a través de la transferencia de hecho y de derecho de funciones y
competencias que antes se encontraban en manos de los niveles nacionales
y provinciales). Lo interesante y complejo de esta situacién es que si bien el
proceso de globalizacién econémica y la reforma del Estado Nacional tiene
varias direcciones, todas tienen efectos directos y confluyen como nuevos
desafios para la gestion de los municipios en Argentina.



ilustrar la nueva snt;:ﬁc‘isin' ”

) > las pohtlcas de prlvatlzacmn ¥-S ucesmn de serv1c1os 'publlcos han. P

e _obllgado aTos gobiernos locales a pagar rellglosa" ente por los servicios

! admnmstracmn (practlca no snempre utlhzada en la: decada del.'_-
: tension de ;pagar la luz, el

' -n-"'para algunfs_-’mumcnpms que se;,_ ncuentran_benefic idos por lafnueya
yinsertar 3 DS P uc_tos en: Brasnl'- el

practlca'_'_‘ polltlcas cllenfel rés que, en genera eVan adelantel "s
Mumclpms en Argentma. T : PR



En sintesis, el impacto de 1a reforma del Estado sobre el nivel local ba
sido miltiple y, si bien ha generado un conjunto de nuevas
oportunidades, también ha enfrentado a los gobiernos municipales

un conjunto de problemas para los cuales no estaban preparados. A ese
proceso lo podemeos denominar “municipalizacion” de la crisis del Estado
sobre la idea de que las nuevas realidades del Estado Nacional tienen un
impacto directo sobre los gobiernos que hasta hace no mas de una década
solo se encargaban del mantenimiento de los servicios urbanos o de los
caminos rurales.

LAS NUEVAS DIMENSIONES DE LA GESTION MUNICIPAL

De este modo, se presentaron grandes ejes de problemas a resolver: el
primero se vincula con la necesidad de argumentar la capacidad técnica y
de gestion de los gobiernos municipales, en especial en los aspectos
referidos a la formulacion e implementacion de programas sociales y de
desarrollo local que puedan dar respuesta a las demandas de la poblacién
mas afectada por estas transformaciones y, el segundo, se vincula con la
creciente “focalizacién” de las demandas de los ciudadanos. Para la
sociedad es cada vez mas complejo construir indicadores acerca de como
evaluar la gestion pablica nacional (por el conjunto de variables politicas
sociales, econdémicas, nacionales e internacionales que interactaan),
mientras que son mas claros los elementos para medir la gestion del
intendente.




LA TENSION ENTRE LO ESTRATEGICO Y LO

COYUNTURAL

En el nivel local, las politicas sociales tienen que dar respuestas a los
problemas inmediatos, en especial los referidos a la “asistencia” directa
de los sectores mas empobrecidos de 1a poblacién y, a la vez, establecer
estrategias de mediano plazo para implementar politicas de “promocion”
de las capacidades de la propia sociedad para que esta pueda incorporar
instrumentos para resolver parte de sus problemas. Se trata de buscar un
equilibrio en la administracion de los programas que contemple equipos
de gestién que den respuestas a los problemas cotidianos y,
paralelamente, que articulen programas de mediano plazo con la
inclusion de otros actores sociales. Por supuesto que esta situacién no es
facil de implementar, en especial cuando una parte importante de los
programas seciales nacionales no posibilitan la inclusién de las
caracteristicas locales especificas. Sin embargo, el establecimiento de
estrategias articuladas de “asistencia” y “promocién” parece solo ser
posible en el plano municipal y es una de las condiciones iniciales para
pensar estrategias de inclusién de las organizaciones sociales.

LA PLANIFICACION CONCENTRADA CON ACTORES
En la planificacién de las politicas es en donde se puede establecer

inicialmente una relacién entre el gobierno y las organizaciones
intermedias del Municipio. Se trata de incluir a estas organizaciones en la
planificacién estratégica sobre la idea de que son representativas de los
intereses de los vecinos y, por lo tanto, las que pueden establecer criterios
de solucién mas directos y viables. En este esquema resulta importante
establecer un logrado equilibrio entre la légica del conjunto (que

puede darla el gobierno) con las légicas particulares que devienen de las
demandas de las organizaciones y de los vecinos de la localidad (que
tienden a visualizar con mas claridad los aspectos que mas directamente
los involucran). De todos modos, la planificacién concentrada no

pensar que “todos” los actores deben estar en la mesa; estos instrumentos
son ttiles en 1a medida en que logran agilizar las decisiones y no trabarlas
y, a la vez, cuando logran ser efectivamente representativos de la sociedad
local.
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.En el plano de la capacidad técnica se presentan una serie de variables gue
deben contemplarse en la implementacién de las politicas: a) la
determinacién del programa que incluye las caracteristicas generales de la
politica a implementar, los distintos proyectos o tareas a llevar adelante, el
establecimiento de las prioridades y un anilisis de los resultados que
pueden esperarse; b) el analisis de la relevancia de la politica a llevar a
cabo. Este es uno de los puntos mas criticos en la relacion entre los
funcionarios politicos y los técnicos. No siempre inician un programa

las mismas expectativas y en muchas coacciones no se presentan pautas
realistas de lo que es esperable que resuelva la politica; c) los mecanismos
de evaluacién y seguimiento del programa implementado. La evaluacion se
realiza generalmente al iniciarse y al finalizar el programa y se contrasta
con las previsiones existentes antes del comienzo de la politica. El
seguimiento es una tarea de acom paiiamiento permanente del programa
que posibilita ir viendo en qué medida se van cumplimiendo las pautas o
van surgiendo nuevas realidades que hacen necesario modificar las ideas
originales; d) el estudio del impacto causado por la politica. Este es uno de
los instrumentos mas dificultosos de medir porque suele suceder que las
politicas municipales terminan generando beneficios impesados de la
poblacién que la recibe y, también, nuevos conflictos que no se habian
previsto en el momento de la evaluacion inicial; e) la eficacia y la eficiencia
de las politicas. El concepto de eficiencia refiere exclusivamente a los
resultados del programa: un programa es eficaz si logra producir los
resultados esperados. La eficiencia refiere a los procedimientos: un
programa es eficiente cuando produce resultados con el menor costo posible
o de Ja mejor forma que se podria llevar adelante. La diferencia de
conceptos no se basa solamente en el juego de palabras, si no hay resultados
(eficacia) no hay politica posible y los instrumentos técnicos carecen de
importancia. Pero, a su vez, si no se lleva adelante el programa con los
mejores procedimientos (eficiencia) se pueden generar nuevos problemas
mas complicados que los anteriores; f) el grado de sustentabilidad del
programa. La sustentabilidad o continuidad tiene que ver con la posibilidad
de dejar instaladas capacidades en }a sociedad para poder llevar adelante el
programa una vez que el Estado Municipal se retira o empiezan a
recortarse los recursos. La falta de sustentabilidad es una de las razones
principales del “fracaso” en la implementacién de politicas y, si bien es de
muy dificil resolucién, 1a posibilidad de tomar en cuenta este criterio al
comenzar el programa parece ser una practica necesaria para lograr la
continuidad de la politica.
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Estos distintos actores juegan un rol relevante de acuerdo al estilo de gestion
que se lteve adelante en cada Municipio. En el caso del modelo de gestion
centralizado ese eje central pasa por el Ejecutivo Municipal o, en algunos
casos, por el Gobierno Provincial pero ne tienen demasiada los otros actores.

En el caso del modelo  descentralizado la prioridad pasa por la sociedad civil

(Organizaciones No Gubernamentales, Organizaciones de Base, etc) y el

e r

éxito” o “fracaso” de las politicas se relaciona con el nivel de recursos y las
capacidades de estas organizaciones. Cuando el Estado Municipal no

fortalece las capacidades de estas organizaciones para implementar las

politicas sociales el resultado de las mismas no suele ser muy positive. En el
modelo de  gestion asociada  todos los actores tienen un rol importante, si
bien el Estado conserva su funcion de planificador . Esa razon es la que

muestra la posibilidad de articulacién de esfuerzos entre Estado y Sociedad,
pero también muestra las debilidades del modelo cuando no existen sistemas

de coordinacién adecuados o el Ejecutivo Municipal tiende a desarrollar una
politica basada en el “ clientelismo”.

‘organizaci ones




En conclusién, en este punto se ha tratado de avanzar en la idea de que las
politicas municipales tienen caracteristicas particulares (diferentes a las del
nivel Nacional o Provincial) que obligan a articular los planos técnicos,
politicos y sociales. De todas maneras, queda claro que el “estilo de gestion”
no determina por s i solo el resultado de la politica implementada (sobre
todo cuando los Municipios tienen que enfrentar probleméticas sociales que
son superiores a las herramientas con las que cuentan), pero si determina el
grado de apertura y la capacidad de integracion que tiene cada sociedad
local. Si bien todos los estilos de gestion tienen validez en la medida en que
pueden funcionar con éxito, la tendencia hacia el fortalecimiento de la
relacion Estado-Sociedad local presupone una mayor articulacion entre
ambos a partir del efectivo fortalecimiento de las organizaciones sociales. Si
por ¢l contrario, lo que se produce es un desentendimiento del Estado
Municipal que carga las responsabilidades a las organizaciones sin recursos
ni capacidades o un intento de “cooptacién” de las mismas, se corre el
riesgo de descentralizar sélo los problemas y no aumentar la capacidad de
gestién , sélo los problemas y no aumentar la capacidad de gestion. En este
caso, el Municipio queda preso de la “transferencia de hecho” que le viene
de arriba y no tiene posibilidades de ampliar el gobierno municipal a algo
mas que el simple aparato burocritico local.
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MEMORIA DESCRIPTIVA DEL DESENVOLVIMIENTO DEL PROYECTO
ABSTRACT

'NIVEL DE INFORME=

' DENOMINACIO

LA ACTIVIDAD=—

rler. Tnforme Parcial

Disefio Preliminar
de la Unidad de
Coordinacién de
Programas
Sociales

Disefio de los
instrumentos
metodologicos
para la evaluacion
y reprogramacion
de los programas
sociales

“Nociones introductorias previas relativas a
una reforma de la Administracion Piblica
en su segmento social.

-Antecedentes de una Unidad vy
Coordinacion y Ejecucion de Programas en
el ambito de la Administracion Publica de
la Pcia. de Santa Fe.

_Proyecto de norma de creacion de la
Unidad de Coordinacién y Programacion
de Politicas Sociales.

-Ambito de actuacion interna,
funcionamiento y metodologia de trabajo
de la Unidad.

-Antecedentes en materia de la
construccién del  diagnostico en la
Secretaria de Estado de Promocién
Comunitaria. Reenvio  al anterior

experiencia financiada por el C.F.I El
proceso hacia la institucionlaizacién de un
espacio.

-Propuesta metodologica teodrica-practica
para la construccion de Sistemas de
Informacion conforme a bases racionales.
Fundamentos teodricos. Etapas sucesivas
para su establecimiento. Propuesta para su
implementacién practica.

2do. Informe Parcial

Disefio de los
instrumentos
metodologicos
para la evaluacion
y reprogramacion
de los programas
sociales.

-Lineamientos generales. Apertura de un
espacio real de gestion colaborativa entre
los profesionales a cargo del presente
proyecto y los responsables de planta
permanente de la Secretaria cuyo cometido
es la implementacion de un Sistema de
Informacion Social.

-Consultas  técnicas realizadas a
organismos especializados en materia de la
produccién  de  estadisticas:  Instituto
Provincial de Estadisticas y Censos.
Observaciones y comentarios. Andlisis y
asimilacién de las observaciones y criticas.
-Desarrollo del soporte informatico del
Modelo conceptual de datos propuesto.
Prefactibilidad.




Evaluacién y
reestructuracion de
los programas
sociales en la
Direccion de
Accidn Social
lera. y  2da
Circunscripcion

Implementacion

especifica de la
reestructuracion en
las areas de apoyo.

Déficits de capacidad  institucional
conforme al Proyecto de Fortalecimiento
[nstitucional previamente financiado por el
CFL

_Reformulaciones  politico-institucionales
operadas en el seno de esta Direccion, en
base a entrevistas con responsables.
Politicas y prestaciones alimentario-
nutricionales.

“Propuesta técnica para la reestructuracion
de las Areas de Apoyo. Primera etapa.
Enunciacién de las metas o ctapas.
Relevamiento de las diferentes areas de
apoyo, diagndstico por sector. Direcciéon

Provincial de Logistica, Direcciones
Generales de Administracién, Despacho,
Asuntos Juridicos, Sectorial de
Informatica.
3er. Informe Parcial |Evaluacion y|-Informe  técnico  relativo  a las

reestructuracion de | reformulaciones operadas y propuestas.

los programas | -La descentralizacion en fas politicas

sociales en la|compensatorias.

Direccién de|-Las Politicas Alimentarias. Hacia un

Accion Social | nuevo enfoque.

lera. y  2da

Circunscripcion.

Evaluacién y|-Déficits de capacidad institucional

reestructuracion de | conforme al diagnéstico elaborado en el

los programas | Proyecto de Fortalecimiento Institucional

sociales en la|previamente financiado por el C.F.L

Direccion -Reformulaciones politico-institucionales

Provincial de 1a|operadas en el seno de esta Direccion, en

Tercera Edad. base a enirevistas con responsables
institucionales. Recopilacion y
Sistematizacion de la propia informacion
de ejecucion de sus programas.

Implementacion | Analisis de los procedimientos

especifica de la
reestructuracion en
las areas de apoyo.

administrativos generales.

-Sistema de provisiones.

-Sistema de Recursos Humanos.

_Sistema de Presupuesto y Ejecucion
Presupuestaria




4to. Informe Parcial

Evaluacion y
reestructuracion de
los programas
sociales en la
Direccién
Provincial del
Menor, Muer y
Familia.
Evaluacién y
reestructuracion de
los programas
sociales en la
Direccion
Emergencia
Habitacional
Implementacion

especifica de la
reestructuracion en
las areas de apoyo.

Déficits de capacidad institucional
conforme al diagnostico elaborado en el
Proyecto de Fortalecimiento Institucional
previamente financiado por el CF.1L
_Reformulaciones politico-institucionales
operadas en el seno de esta Direccion, en
base a entrevistas con responsables
institucionales.

-Proyecto de Ley del Menor. Analisis
critico.

-Cuadros Estadisiticos relacionados con el
rendimiento de los programas de
financiamiento de soluciones
habitacionales.

-Algunas propuestas reorganizativas para
las distintas Areas de Apoyo.

Sto. Informe Parcial

Evaluacion y
reestructuracion de
los programas
sociales en la
Subsecretaria de
Deportes, la

Direccion Pcial. de

Prevencion y
Asistencia de las
Adicciones
Direccion
Provincial de
Mutualidades.

Aspectos comunes
a estas areas

-Déficits de capacidad institucional
conforme al diagnéstico elaborado en el
Proyecto de Fortalecimiento Institucional
previamente financiado por el C.F.I,
Reformulaciones politico-institucionales
operadas en el seno de esta Direccion, en
base a entrevistas con responsables
institucionales.  Situacidon  preexistente,
diagnéstico y transformaciones operadas.

-Juicio critico del equipo de trabajo.
Analisis de las transformaciones operadas
en el seno de las areas relevadas para el
presente informe. Propuestas de
reprogramacion.




