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PROYRCT(} Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales.

NIVEL DE INFORME: Segundo Informe Parcial
NUMERO DE ACTIVIDAD: Dos (continuacion)

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD: Anilisis y seleccion del material teoérico practico
sobre programas sociales y gerenciamiento social.

1. Taller de Planificacion en el Marco de la Gestion Integral de Programas
Sociales. Material de apoye para la capacitacion.
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TALLER DE PLANIFICACION EN EL MARCO DE LA GESTION INTEGRAL DE
PROGRAMAS SOCIALES

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES
SECRETARIA DE ESTADO DE PROMOCION
COMUNITARIA PROVINCIA DE SANTA FE

MATERIAL DE APOYO PARA LA CAPACITACION

Proyecto de Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales




a) Introduccion. La Gestion Integral de Programas Sociales Orientada a Resultados.

La Gestion Integral orientada a Resultados es una metodologia que propone articular los
procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de los programas
sociales a la pobreza, destinadas a generar los resultados que transformen las condiciones de
vida de la poblacion beneficiaria.

La Gestion Integral del Programa Social (GIPS) es un proceso permanente porque la
gestion es el desarrollo completo de toda la vida de un programa social, desde que se
identifica y delimita el problema que le da origen hasta que se evalian los impactos que éste
generd en la poblacion beneficiaria.

La Gestion Integral del Programa Social tiene un caricter integral, esto significa que los
procesos de planificacion, ejecucién v evaluacion son continuos y estan en permanente
relacion, al punto que un cambio en uno de esos tres procesos puede obligar a
modificaciones en los otros dos.

Por esta razon, la metodologia de Gestion Integral, al igual que la Planificacion Estratégica,
esta organizada en Momentos Metodologicos y no en Etapas.

Las etapas son divisiones cerradas y terminales de un proceso. Una etapa se inicia, se
desarrolla, se termina, da origen a otra etapa y no se puede volver a la anterior.

Un momento metodologico, en cambio, es un periodo de tiempo en el cual se enfatiza un
aspecto especifico de la gestion del programa pero que nunca se termina sino que
continuamente se esta volviendo a él.

La Gestion debe estar orientada a lograr resultados.
S1 la finalidad fundamental del Programa Social es solucionar o transformar, con eficiencia y

calidad, los problemas especificos de las poblaciones carenciadas del pais, entonces, la gestion
debe ser el proceso operativo que permita identificar, viabilizar, concretar y evaluar los
resultados que superen o alivien, efectivamente, dichos problemas.



b) Momentos de la Planificacion del Programa Social

La Metodologia de gestion integral concibe a la planificacion de un Programa Social como
un proceso integrado por los siguientes momentos:

IDENTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA SOCIAL QUE ORIGINA
EL PROGRAMA SOCIAL

INVESTIGACION DEL PROBLEMA

CONSTRUCCION DE LA VISION DEL PROGRAMA SOCIAL

IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA SOCIAL E
IDENTIFICACION DE LOS ORGANISMOS E INSTANCIAS INVOLUCRADOS EN
SU EJECUCION

FORMULACION DEL PROGRAMA SOCIAL




MOMENTO METODOLOGICO 1

IDENTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA QUE ORIGINA EL
PROGRAMA SOCIAL

PREGUNTAS CLAVES:
¢ Cudl es la necesidad, carencia o situacion negativa sobre la cual va a intervenir el
Programa Social?

¢ Cudl es la poblacion objetivo del programa social?

GUIA PARA LA IDENTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA:
1. Identificar al actor que planifica el programa. Ejemplo: La Secretaria de Desarrollo de la
Provincia de Santa Fe.
2. Identificar con claridad el problema que da origen al programa considerando el éarea
tematica. Ejemplo: Malnutricion Infantil.
A. Formular distintos enunciados del problema que tengan relacion con el tema
(macroproblema) priorizado en el punto anterior.
Ejemplo: Nifios de 0 a 5 aiios en Poblaciéon con NBL
Mujeres jefas de hogar.
Familias numerosas.
Comedores Comunitarios.
Desocupacion.
Nivel de instruccion de las madres.
Centros de Salud u Hospital de referencia.
Accesibilidad a la atencién de salud y comedores.
Personas encargadas del cuidado de los niiios.

B. Analizar los distintos problemas y priorizarlos utilizando los criterios presentados en la
matriz de priorizacion de problemas.

C. Seleccionar el problema que da origen al Programa, con base en la priorizacion. Ejemplo:
Mujeres jefas de hogar.

3. Una vez identificado el problema que da origen al programa social es necesario delimitar la
poblacion que sera defimda como poblacion objetivo del programa. Para ello pueden
utilizarse diversos criterios tales como edad, sexo, ingreso familiar, situacion de pobreza o
vulnerabilidad, situacion laboral, situacidn nutricional, etc. En sintesis, es necesario sefialar
criterios para delimitar geografica y socialmente el problema. (A qué poblacion afecta el
problema? y ;Donde esta ubicada? ).

Ejemplo: Mujeres jefas de hogar con nifios de 0 a S aiios en Poblacion NBI en ¢l o los
municipios mas afectados de la Provincia de Santa Fe.

INSTRUMENTOS PROPUESTOS: Matriz de priorizacion de problemas sociales.



MATRIZ DE PRIORIZACION Y SELECCION DE PROBLEMAS

Problema Prioridad para la}Nivel de | Ambito de| PRIORIDAD

Priorizado por | politica social. incidencia entre| Gobernabilidad |para el

Ia Politica Social problemas (capacidad de | planificador
accion)

Enunciado 1

Enunciado 2

Enunciado 3

Enunciado N...

Presentacion:

Es una matriz que permite seleccionar e identificar ¢l Problema que sera objeto de la
intervencion del Programa Social, a través de la priorizacién de varios problemas iniciales.

Instrucciones:

A. Listar los enunciados del problema que el equipo de gestion considera fundamentales en el
marco del tema (macroproblema) priorizados en el punto 3 de éste momento metodologico.

B.

Analizar cada uno de los enunciados listados con base en los siguientes criterios:

1. Prioridad del enunciado del problema para la Politica Social: ;Qué importancia tiene
cada uno de los enunciados para la politica social de la provincia o del pais?.

2. Incidencia que el enunciado del problema tiene sobre los otros enunciados. oSt
transformamos el enunciado del problema 1, jen qué medida se modifican los otros?

3. Ambito de Gobernabilidad: ;Cuél es la capacidad que el equipo de gestion tiene para

incidir en cada uno de los enunciados del problema?

_Para ¢l trabajo con la matriz, se establecen pesos para cada enunciado en cada criterio. La

asignacion de los pesos no debe ser subjetiva de un solo participante del equipo. Cada uno
de los pesos que se asignen deben estar, en lo posible, basado en informacion y debe
recoger el consenso del equipo de trabajo. Se propone la siguiente escala de pesos:

Alto; 3; Mediano: 2; Bajo : 1; y Nulo: 0.

.Con base en el analisis y la ponderacién se establece en la Gltima columna la prioridad que

tiene cada uno de los enunciados del problema. Para ello, se suman las ponderaciones de
cada uno y se registra el valor total en la ultima columna.




MOMENTO METODOLOGICO 2
INVESTIGACION DEL PROBLEMA
PREGUNTAS CLAVES:

¢ Cudles son las manifestaciones y cuadl es la estructura explicativa del problema que da
origen al Programa?.

GUIA PARA LA INVESTIGACION DEL PROBLEMA.

1.

2.
3.

Identificar los indicadores del problema, es decir las manifestaciones que nos permiten
afirmar que el problema existe.

Sefialar el valor actual de esos indicadores.

Identificar las explicaciones del problema ubicandolas en los diferentes planos de
explicacién (Directas, indirectas, y reglas de juego).

Establecer las relaciones que existen entre los factores explicativos y entre ellos y los
indicadores del problema.

_ Delimitar el ambito de accién del programa identificando los factores explicativos sobre los

cuales puede intervenir directamente el equipo de gestion o la institucion que lo ejecuta
(Ver grafico Red Causal Explicativa). Para ello es preciso considerar:

A. Los recursos organizativos (Humanos, logisticos, materiales, tecnologicos, etc.)

B. Los recursos economico-financieros. (Monto de presupuesto del que se dispone para
intervenir sobre los factores explicativos).

C. El poder politico (Nivel de poder que tienen el equipo de gestion y la institucion para
transformar los factores explicativos).

Si es necesario, a partir de todos los pasos anteriores, precisar con mayor exactitud a la
poblacion objetivo del programa.

INSTRUMENTOS PROPUESTOS: Red Causal Explicativa.



RED CAUSAL EXPLICATIVA

Problema: Madres jefas de hogar con nifios de 0 a 5 afios en Poblacién con NBI en los municipios mas afectados de

a Provincia de Sta. Fe.
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ACCION DEL PROGRAMA

AMBITO DE

Problema: Madres jefas de hogar con nifios de 0 a 5 afios en Poblacion con NBI en los municipios mas afectados de la Provincia de Esta Fe.
Factores explicativos. | Factores Explicativos | Factores Explicativos | Indicador del Problema Valor actual del indicador
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MOMENTO METODOLOGICO 3
CONSTRUCCION DE LA VISION DEL PROGRAMA SOCIAL
PREGUNTAS CLAVES:

;Cémo y en qué medida cambiaran los indicadores y las explicaciones del problema social
una vez que se haya ejecutado el programa social?

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA VISION DEL PROGRAMA:

1 Identificar como y en qué grado cambiaran los indicadores y los factores explicativos del
Problema que quedaron dentro del ambito del programa, una vez que éste se ejecute.

7 Precisar cada uno de los aspectos de la Vision considerando:

A. El tiempo que se preve que duraré el Programa.
B. La capacidad del equipo de gestion (Es decir los recursos humanos, institucionales,
financieros , técnicos y otros con los que cuenta. )
3. Graficar la Vision , para la cual se puede atilizar el Instrumento: Grafico de la Vision del

Programa.

[NTRUMENTOS PROPUESTOS: Grdfico de la Vision del Programa



GRAFICO DE LA VISION DEL PROGRAMA

Mejoramiento técnico en
el disefio y desarrollo de
proyectos comunitarios

[ncentivos para la
capacitacion laboral de
mujeres jefas de hogar

Fuentes de financiamiento
para generar proyectos de
desarrollo comunitario

Mejoramiento de los
niveles de instruccion de
las mujeres jefas de
hogar

Mayor contencion de
situaciones de desamparo
de nifios de 0 a 5 afios en
poblacion con NBI

INDICADOR

% Mujeres Jefas de
hogar con bajo
nivel de instruccion

% Malnutricion
infantil en la zona
afectada.




INSTRUMENTO: Grdfico Vision del Programa

Presentacién :

Es un instrumento que permite dibujar la Vision del Programa identificando con claridad como
queremos que sean los indicadores y los factores explicativos del Problema , una vez que el
programa se ejecute.

Instrucciones;

A. Construir mediante un circulo, un 6valo o un cuadrado el espacio de delimitacién de la
Vision del Programa, para ello se consideraran solamente los factores del problema que
estan dentro del &mbito de accion del programa.

B. A partir de los indicadores y de las explicaciones del Problema, derivar como queremos que
sea la Vision del Programa, considerando siempre:

1. El tiempo que se prevé que durara el Programa.
2. La intencionalidad del equipo de gestion.
3. La capacidad del equipo de gestion. (Es decir los recursos con los que cuenta).



MOMENTO METODOLOGICO 4
IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA SOCIAL
PREGUNTAS CLAVES.

¢Donde hay que actuar, especificamente, para alcanzar la Vision del Programa?

GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE COMPONENTES DEL PROGRAMA
SOCTAL.

1. Dentro del 4mbito de accion del programa, seleccionara los factores criticos del problema,
es decir, los factores prioritarios para la transformacion del mismo. Para identificar los
factores criticos del problema, es necesario analizar cuél es el nivel de incidencia que cada
uno de los factores tiene con respecto a los otros factores.

Ejemplo; Bajo nivel de instruccion de mujeres jefas de hogar

Ausencia de planes de capacitacién para mujeres jefas de hogar.

2. A partir de los factores criticos del problema identificados, diseftar los Componentes del
Programa Social. Los componentes son los enunciados que precisan como se transformaran
los factores criticos del problema. De los componentes del programa se derivaran
posteriormente los objetivos especificos del mismo. Los componentes contribuyen , también
a la posterior agrupacion de las actividades del programa. Ver cuadro de ejemplo de disefio
de los componentes.

3. Identificar las fortalezas con las que cuenta la institucién ejecutora para el logro de cada
uno de los componentes. Las fortalezas son recursos, aspectos o situaciones positivas
presentes en la actualidad, que estan directamente bajo control de la institucién que planifica
y que al ser potenciadas permiten el alcance de la vision. Las fortalezas pueden ser
identificadas en:

A. Recursos con los que cuentan las distintas instancias de la institucion ejecutora y otros
actores que participan directamente en el desarrollo del programa.

B. Actividades que estan desarrollando las distintas instancias de la institucion ejecutora y
que son pertinentes, suficientes y necesarias para algin componente del programa.

Ejemplos: Capacitadores con experiencia con los que cuenta la instancia X de la Secretaria.

Actividad de capacitacién que desarrolla la instancia X de la Secretaria.

4. Identificar la Oportunidades del Programa. Las oportunidades son recursos, aspectos o
situaciones positivas presentes en la actualidad, sobre las cuales no tiene control directo la
institucion que planifica y que al ser aprovechadas potencian el alcance de la visién. Las
oportunidades se pueden identificar en:

A. Actividades que desarrollan otras instituciones a través de otros programas y que
contribuyen al logro de algiin componente de nuestro programa.

B. Situaciones o condiciones sociales, econdmicas, tecnologicas, etc., presentes a nivel
nacional, provincial o local que pueden aprovecharse

INSTRUMENTOS PROPUESTOS: 1- Matriz de identificacién de factores criticos del
problema

2- Matriz de identificacion de organismos y
actividades que realizan por cada componente.



INSTRUMENTO: Matriz de Identificacion de Factores Criticos del Problema

Factores explicativos del probiema  Factor 1 Factor2 Facter 3 Factor n...

Factor 1

Factor 2

Factor 3

Factor n...

Presentacion:
Es un instrumento que permite analizar el nivel de incidencia de los factores explicativos del
problema y a partir de ese analisis, identificar los factores criticos del mismo.

Instrucciones:

A. Listar , tanto en las columnas como en las filas, todos los factores explicativos que
quedaron en el ambito de accion del programa.

B. Analizar el Nivel de Incidencia que cada factor tiene sobre los otros. La pregunta clave es:
¢ Si se modifica el Factor 1, en qué medida se modificara el Factor 3, el Factor N...?

C. Se establecen pesos en el nivel de incidencia en forma consensuada con todo el equipo de
trabajo: Alto: 3 , Mediano: 2, Bajo: 1, Nulo nivel de incidencia: 0.

D. Identificar los factores criticos. Estos son los factores que tienen mayor nivel de incidencia
sobre los otros. Se seleccionaran tantos factores criticos como sean necesarios para
transformar todos los factores explicativos que se encuentran en el ambito de accidn del
programa.

EJEMPLOS DE ENUNCIADOS DE COMPONENTES DEL PROGRAMA SOCIAL

FACTORES CRITICOS DEL | ENUNCIADOS DE LOS

PROBLEMA SOCIAL COMPONENTES DEL PROGRAMA
QUE AGRUPARAN A LAS ACCIONES

FACTORES CRITICOS: DERIVADOS DE . LOS FACTORES
CRITICOS:

Debil capacitacion laboral de las mujeres jefas | Capacitacién adecuada y accesible a las

de hogar mujeres Jefas de hogar

Ausencia de redes de contencion comunitaria | Desarrollo  de  proyectos  comunitario

para prevenir ¢l desamparo infantil (comedores - guarderias )




INSTRUMENTO: Matriz de Identificacion de Organismos y Actividades que realizan por

cada componente

ORGANISMOS |COMPON. 1 COMPON. 2 COMPON. 3 COMPON. 4
ORG. 1 Act. 1 Act. 1 Act.1
Act. 2 Act.2
Act. 3
ORG. 2 Act. 1 Act. 1
Act. 2
Act. 3
ORG. 3 Act. 1 Act.1
Act. 2
Act. 3
Presentacion:

Es un instrumento que permite conocer cuéles son los organismos que actualmente estan
desarrollando actividades en el lugar y con la poblacion beneficiaria de cada componente del
programa. De la misma manera, permite COnocer:

e Las actividades que estan gjecutando.

e Los vacios de actividad: aquellos componentes que no tienen ninguna accion en
desarrollo;

» Duplicidad o solapamientos de actividad: es decir las mismas acciones para el mismo
componente , y

e La ausencia de organismos que deberian estar actuando y no lo estan haciendo.

Instrucciones:

A_En la matriz de doble entrada, listar en las columnas todos los componentes del programa
B. Identificar, en las filas, cuales son los organismos, distintos a la institucion ejecutora, que
ejecutan actividades relacionadas con cada uno de los componentes de nuestro programa.

C. Identificar las actividades que realizan estos organismos relacionadas con cada componente
de nuestro programa.

D. Identificar qué componentes no tienen actividadgs,

E. Identificar qué organismos deberian estar actvapdo en log ¢omponentes y no lo estan
haciendo. . v

F. Identificar qué actividades se duplican en cada cofponente.

G. Analizar si las actividades que ejecutan otros orgagismos son:

1. Pertinentes: Apuntan a modificar el factor critico identificado.
2. Necesarias.
3. Viables: ;Se pueden concertar con los organismos que las ejecutan?




MOMENTO METODOLOGICO 5
DISENO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA SOCIAL E IDENTIFICACION DE LAS

INSTANCIAS RESPONSABLES DE SU EJECUCION.

PREGUNTAS CLAVES:
(Qué actividades deben ejecutarse para cada componente del Programa?

¢Cudles son las instancias de la institucion ejecutora o actores involucrados en su ejecucion?

GUIA PARA EL DISENO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA SOCIAL E
IDENTIFICACION DE LAS INSTANCIAS RESPONSABLES DE SU EJECUCION.

1.

Disefar las actividades suficientes y necesarias para cada componente identificado en el
momento antetior. Las actividades son el conjunto de tareas a realizar en cada componente
del programa, en un periodo determinado, para transformar los factores criticos del
problema. Para el disefio de actividades, es necesario considerar las oportunidades
identificadas en el momento anterior. Su consideracion permitira aprovechar las acciones y
los recursos con los que cuenta la institucion ejecutora para el desarrollo de cada
componente. Ejemplo: Desarrollo de eventos de capacitacion.

Identificar a las instancias de la institucion ejecutora que serdn responsables de ejecutar las
actividades.

Si es necesario desagregar las actividades en tareas. Las tareas son acciones especificas que
se deben realizar para ejecutar cada actividad. Ejemplo: Diseiiar los médulos de
capacitacion. Contratar los docentes, etc.

Para los factores explicativos que quedan fuera del ambito de accién del programa y para el
aprovechamiento de las oportunidades identificadas en el momento metodolégico anterior,
es necesario disefiar Demandas de Actividad. Las demandas de actividad son propuestas
que la institucion que ejecuta el programa hace a otros organismos o actores para que
desarrolle, por su cuenta o conjuntamente, una actividad que apoye en la transformacion del
problema que da origen al programa. Ejemplo: Coordinar con el organismo X que
desarrolla actividades de capacitacién, Ia realizacién de eventos conjuntos.

Sistematizar los pasos anteriores en un cuadro que recoja las actividades , las demandas de
actividades asi como los organismos e instancias responsables. Ver ejemplo anexo.
Desagregar las actividades del Programa Social en prestaciones. Las prestaciones son los
bienes o servicios que seran, directamente, entregados a la poblacion beneficiaria.
Ejemplo: Actividad: Capacitar a mujeres jefas de hogar con hijos menores a cargo.
Prestaciones: Cursos de capacitacion. Manuales de capacitacion.

Identificar los recursos necesarios para la realizacion de las prestaciones y calcular los
costos de los objetivos especificos. Los Recursos son los insumos que se requieren para
realizar una prestacion. Los recursos humanos se calculan por Unidad de Tiempo/Hombre.
Ejemplo: Un consultor 3 meses/hombre. Los recursos materiales se calcularan por unidad
de material. Ejemplo: Una Computadora.

INSTRUMENTOS PROPUESTOS

Matriz de identificacién de actividades e instancias responsables.
Formulario de las actividades, las prestaciones y los costos del Programa, por componente.



INSTRUMENTO: Matriz de identificacion de actividades e instancias responsables.

COMPONENTE INSTANCIAS RESPONSABLES
Actividad 1 Instancia 1

Actividad 2 Instancia 2

Actividad n... Instancian...

Presentacion:

Es un instrumento que permite disefiar y sistematizar actividades necesarias y suficientes para
cada componente del programa, asi como, identificar las instancias responsables de gjecutarlas.

[nstrucciones:

a) Identificar nuevas actividades que sean necesarias ejecutarlas para cada componente.
b) Identificar qué instancia o instancias de la institucion ejecutora son responsables de llevar a

cabo cada una de las actividades del componente.

¢) Una vez identificadas las nuevas actividades del componente, analizar si estas son
suficientes y necesarias. Si no son suficientes identificar nuevas actividades y dejar de lado
aquellas que no son necesarias.

Ejemplo de sistematizacion de actividades y demandas de actividad:
COMPONENTE: Capacitacion Laboral para Mujeres Jefas de Hogar

Otros Actividades que | Demanda de|Actividades del | Instancia
Organismos ejecutan Actividad Programa Responsable
actualmente
Ministerio de | Capacitacion  en | Coordinar
Trabajo. Area de|actividades eventos de
Capacitacion manufactureras | capacitacion
Laboral conjunta.
Capacitacidn ONGs
Laboral
presencial para el
manejo de
maquinaria
agricola.
Capacitacion  a|Unidad de

distancia para el
manejo de
maguinaria
agricola.

Capacitacion  de
la SDS:




INSTRUMENTO:
Formulario de Presentacién de las actividades, Ias prestaciones y los costos de los
Componentes del Programa Social.

NOMBRE DEL PROGRAMA:
COMPONENTE DEL PROGRAMA:

Actividad | Tiempo | Prestacion {Recursos |Recursos |Costos Costo de|Costo
es Humanos |Matenal. [Recursos |las Prest. | Actividad

Costo del Componente;

Prestacion:

Es un formato que permite presentar fa informacion basica relacionada con las actividades, las
prestaciones y los costos de cada uno de los Componentes del Programa Social que hemos
venido planificado.

Instrucciones:
Este Formato se disefiara por cada Componente del Programa Social.

1. Identificar el Componente del Programa que se desagrega.

2. Listar todas las actividades Identificar el nombre del Programa.

3. Correspondientes al Componente.

4. Listar cada una de las prestaciones que se van a generar en cada actividad.
5. Presentar los Recursos Humanos necesarios para cada prestacion.

6. Presentar los recursos materiales necesarios para cada prestacion.

7. Calcular el costo de cada recurso humano y material.

8. Calcular el costo de cada prestacion.

9. Sumar el costo de las prestaciones y calcular el costo de cada actividad.
10.Calcular el costo de cada componente sumando el costo de las actividades.




MOMENTO METODOLOGICO 6
FORMULACION DEL PROGRAMA SOCIAL
OBJETIVO:

o Identificar a la poblacion beneficiaria del programa social.

e Operativizar el programa social a través de la identificacion de objetivos, metas y
presupuesto del mismo.

e Formalizar y sistematizar en un documento (s) el programa social que se ha venido
planificando

PROCEDIMIENTO SUGERIDO:
1. Identificar a la Poblacién Beneficiaria del Programa Social.

L.a Poblacion beneficiaria es el conjunto de personas que han sido seleccionada, a través de los
mecanismos de focalizacion , para aprovechar directamente de los servicios que prestara el
programa social.

Para identificar a la poblacion beneficiaria es necesario:

A. Seleccionar criterios para focalizar, del conjunto de la poblacién objetivo, a la poblacién
beneficiaria. Es decir a aquella que directamente se beneficiara de las prestaciones del
programa. Los criterios a considerar pueden ser:

* Disposicion de los recursos econémico financieros con los que cuenta el programa.
Para ello, analizar los costos de las prestaciones, las actividades y los componentes del
programa que fueron identificados en el Momento Metodoldgico Nro. 5.

¢ Disposicion de recursos organizativos.

* Accesibilidad a la poblacion.

¢ Criterios de equidad.

B. Identificar los mecanismos de focalizacion del programa (Mecanismos individuales,
grupales, de autofocalizacion).

C. Analizar los costos de focalizacion (Costos administrativos | psico sociales y politicos ).

Ejemplo de focalizacion (Identificacion de la poblacién beneficiaria) -

El Programa atendera al 50% de las mujeres jefas de familia con hijos menores con bajo
nivel de instruccién que viven al sur del municipio capital de la Provincia de Sta. Fe.

2. Diseiiar el Objetivo General del Programa.

El Objetivo General es el enunciado que orienta de manera Global la formulacion del
programa. Debe expresar el cambio esperado en el problema que da origen al Programa.

A. Se identifica el Problema Social que dio origen al Programa(Ver Momento Metodologico 1)
B. Se realiza el enunciado de la intencion de transformar el Problema Social.
Ejemplo:

Problema Social:
Bajo nivel de instruccion de mujeres jefas de hogar con menores a cargo.



Objetivo General
del Programa:

Mejorar los niveles de instruccion de las mujeres jefas de hogar con hijos
menores a cargo que viven en el sur del municipio capital de la provincia de Santa Fe.

3. Diseiiar los Objetivos Especificos del Programa.

Los objetivos especificos determinan la finalidad de los componentes que se implementaran
con el programa social.

A. Se identifican todos los componentes del programa (Ver Momento Metodologico 4).

B. Se enuncia un objetivo especifico para cada uno de los componentes. Los Objetivos siempre
deben contener:

1. Un enunciado det resultado a lograr.

2. La poblacion que se atendera con el objetivo.

3. La delimitacion geografica del objetivo.

4. El tiempo en que se espera lograr el objetivo.

Ejemplo de un Objetivo Especifico:
Componente del Programa:
Nivel de instrucciéon de mujeres jefas de hogar con menores a
cargo en los municipios mas afectados de la provincia Sta. Fe.
Objetivo Especifico:
Mejoramiento del nivel de instruccion de mujeres jefas de hogar

con menores a cargo, que viven en el sur del municipio Capital de la provincia de Sta. Fe., en
el lapso de dos afios.

4. Disenar las Metas del Programa:

La Metas son:
Metas de Resultado

Metas Fisicas.

Metas de Cobertura Total.

Metas de Cobertura Anual.



Las Metas de Resultado
cambios esperados en relacion con
construir las metas de resultado, €

objetivo especifico.

Ejemplo: 500 muj

La Meta Fisica: es la cantidad total de bienes, servicio

generar una actividad o un objetivo especifico en un periodo determinado.

Ejemplo:

son aquellas
los objetivos especificos planteado
s imprescindible construir los indicadores necesarios del

20 Cursos de capacitacion ejecutados.

250 modulos de autocapacitacién entregados.

que expresan cuantitativa y cualitativamente los
s en el programa. Para

eres jefas de hogar que completan nivel primario de instruccién.

s 0 productos (prestaciones) que debe

La Meta de Cobertura: es la poblacion total que sera atendida con cada objetivo especifico,
durante toda la vida del programa.

Ejemplo: 500 mujeres jefas de hogar que completan nivel de instruccién.

La Meta de Cobertura Anual: e
sera atendido en cada afio. Para ello, es necesario orgamzar ¢
en los afios de ejecucion. Se calcula estimando la proporcion

cubrir en el periodo de la meta con relacion 2 la Meta de cobertura total.

Ejemplo: 250 mujeres j

primer afio de ejecuciéon del proyecto.

CUADRO DE DISENO DE METAS:

s el porcentaje o el nimero absoluto de la poblacion total que
ada accidn u objetivo especifico
de la poblacion que se pretende

efas de hogar que completan el nivel de instruccion primario en el

Resultados |Meta de | Meta de | Meta de | Actividades | Prestacione | Metas
Resultados |Cobertura | Cobertura 5 Fisicas
Anual
5. Disefiar el presupuesto del Programa Social e identificar las Fuentes de

Financiamiento.

El Presupuesto del Programa Social es la prevision final, después de r
ex-ante del costo que tiene la ejecucion de la totalidad del mismo. Se calc

de los costos de cada uno de los componentes del Programa.

ealizada la evaluacidon
ula mediante la suma




A. A partir del calculo del costo de los componentes del programa (Ver Momento
Metodologico N°5 ), calcular el costo total del programa sumando la cantidad de dinero que
se requiere para todos los componentes del programa.

B. Identificar las instancias responsables de llevar adelante cada uno de los componentes del
programa.

C_ ldentificar las fuentes de financiamiento de cada uno de los componentes del programaj
social. Ejemplo: Organismos Internacionales, Organismos Nacionales, etc.

D. Registrar la informacion anterior en el Instrumento: Presupuesto del Programa por
Componentes y sus Fuentes de F inanciamiento.

INSTRUMENTO

Presupuesto del Programa por Componentes y fuentes de Financiacion.

NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL:

COMPONENTES COSTO DEL | ORGANISMOS FUENTES DE
DEL PROGRAMA COMPONENTE RESPONSABLES DE FINANCIAMIENTO
SU EJECUCION




PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales .

NIVEL DE INFORME: Segundo Informe Parcial
NUMERO DE ACTIVIDAD: Dos (continuacion)

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD: Anilisis y seleccion del material teorico - practico
sobre programas sociales y gerenciamiento social.

2. Indicadores Genéricos para Monitoreo

VER PRIMER INFORME PARCIAL




PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales .

NIVEL DE INFORME: Segundo Informe Parcial
NUMERO DE ACTIVIDAD: Dos (continuacion)

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD: Analisis y seleccion del material teorico - practico
sobre programas sociales y gerenciamiento social.

3. Evaluacion.

IA EVALUACION DE UN PROGRAMA ES LA INDAGACION Y VALORACION
CONTINUA ACERCA DE LA PLANIFICCION, LA EJECUCION Y L.OS RESULTADOS
DEL PROGRAMA SOCIAL CON EL FIN DE ALIMENT. AR LA GESTION INTEGRAL
DE ESE PROGRAMA.

+ PROCESO: No es una etapa ni una fase

+ PERMANENTE: Durante toda la vida del un programa.

+ DE INDAGACION: Investigacion evaluativa.

+ Y VALORACION: Construccion de juicios de valor.

+ DE LA GESTION DEL PROGRAMA : Planificacion y ejecucion del Programa.
+ PARA EL APRENDIZAJE: No es control ni fiscalizacion.




EL PROCESO DE EVALUACION

Proceso | Tipo de | Tipo de
de la | Evaluacion Evaluacié )
G.L.P.S.F | Imprescindible n OBJETIVOS CUANDO
. Complem
entarta UTILIZARLA
Evaluacién Evaluar la viabilidad y sostenibilidad | Previo a la
Planifi Ex-Ante del programa en términos financieros, | formulacién final del
e politicos e institucionales, prierizando y | programa
cacion R .
scleccionande las  alternativas de
del actividades que maximicen ¢l impacto
Progra de 1a inversién social. Es la evaluacion
ma que permite tomar la decision de Ia
implementacién 0 no de un programa
Monitoreo Indagar y analizar permanentemente | Permanentementc,
Eiecu el grado en que las actividades|durante toda la
1 realizadas y los resultados obtenidos | ejecucién del
cién cumplen con lo planificado, con el fin | programa.
del de detectar oportunamente eventuales
Progra deficiencias, obsticulos y/o necesidades
ma de ajuste en la seleccidn.
Evaluac | Evaluar en profundidad aspectos o |Purante la cjecucion
ién problemas del programa relacionados | del programa,
Diagndés | con la formulacién. Ejecucién y logre |cuando existe la
tica de resultados, desde la perspectiva | necesidad de
institucional. profundizar el
conocimiento  sobre
el desempeiio de éste,
Evalua |{Evaluar aspectos o problemas del|Durante la cjecucién
cién programa  relacionados con  la{del programa,
formulacién, ejecucion y logro de|cuando existe Ia
desde ta L .
resultados, desde la perspectiva de los | necesidad de
perspec - . ) .
tiva de beneficiarios, incorporando la | profundizar cl
Jos participacion como insumo | conocimiento  sobre
. | indispensable. su implementacién y
benefici
. sobre los efectos de
arios. . .
ésta, segin los
propios beneficiarios.
Evaluacién de Evaluar el grado de cumplimiento de | Inmediatamente
Finaliz Resultados los objetivos especificos del programa | después de finalizada
acién lar ?ecucnén del
del programa
Progra
ma

Evaluacion de
impacto

Identificar y explicar la modificacion
del valor inicial de los indicadores del
problema que dio origen al programa
.en relacion con el grado de
cumplimiento del objetivo general del
mismo

Un tiempo después
de finalizada la
ejecucion




DISENO GENERAL DE LA EVALUACION

Toda evaluacion requiere que antes de realizarse, se identifique con claridad qué se va a hacer
y como se va a hacer. A continuacion se proponen algunas preguntas que deben ser
consideradas en todos los disefios generales de una evaluacion.

1. ;Qué se va a evaluar?

Se trata de identificar con claridad el Objeto
de la evaluacion, es decir, el/los aspectos
centrales del Programa Social sobre los que
sera necesario relevar, ordenar, procesar,
analizar e interpretar la informacion.

2. {Quién requiere la Informacién?

Es necesario identificar qué actor o institucion
demanda la informacion y quién la va a usar.

3. ;/Para qué se requiere la informacion?

Toda evaluacién tiene un objetivo, por lo
tanto , la informacion que se recoge y analiza
tiene siempre una finalidad. Por ejemplo:

a. Identificar poblaciones y problemas

b. Explicar problemas de ejecucion del
Programa Social , etc.

4. ; Quién lo va a hacer?

Implica la identificacion del tipo de actor que
realizara la evaluacion:

Externa: Evalia un actor o grupo externa al
equipo de gestion del Programa.

Autoevaluacién: Evalia el mismo equipo de
gestion con o sin apoyo técnico de expertos.

Mixta: En la evaluacion participan actores
externos y el equipo de gestion.

5. ;Como lo va a hacer?

Esta pregunta remite al disefio metodolagico
de evaluacion que  presentamos a
continuacion

6. ;Con qué recursos lo va a hacer?

Toda evaluacion requiere para su realizacion
recursos  econdémicos, materiales y
humanos. Es necesario identificar y
cuantificar cada uno de ellos.




DISENO METODOLOGICO DE LA EVALUACION

A partir del disefio general de la evaluacion , se requiere identificar cual sera el procedimiento
metodolégico de la misma. Para esto proponemos algunos aspectos fundamentales del disefio

metodoloégico.

1. kdentificacién del Universo de
Estudio y de la Unidades de
Analisis.

El universo de estudio de una evaluaciéon puede estar referido al
ambito institucional en sus diferentes niveles jurisdiccionales, a los
diferentes efectores, actores sociales y a la poblacion beneficiaria en
la totalidad de las areas de intervencion o solo alguna de ellas. En
muchos casos, el foco de la evaluacion es recortado. Para esto es
necesario elegir la/las unidades de analisis preguntandonos:

A. (A quienes se referira la evaluacion?

B. ; Qué niveles mstitucionales seran considerados?

C. ;Qué actores seran seleccionados?

D. ;Qué tipos de beneficiarios seran incluidos?

E. ;En qué localizaciones geograficas se realizara la evaluacién?

F. ;A quienes se imputaran [os resultados de la evaluacion?.

2. Construccion de los

indicadores de la evaluacion.

Los indicadores son rastros o sefiales que permiten saber cdmo se
comporta la variable que queremos evaluar. Es necesario construir
indicadores suficientes y necesarios para investigar el Objeto de la
evaluacidn.

3. Disefiar los Instrumentos de
Recolecciéon de Informacion

Para recoger la mformacion a través de los indicadores construidos
se requiere acudir a todas las técnicas e instrumentos de
investigacion cualitativa y cuantitativa que nos propone la
mvestigacion social. Sin embargo, en muchos casos, el investigador
debe construir los instrumentos y los procedimientos adecuados para
describir, medir y explicar, segun sea el caso.

4, Diseiiar el procedimiento y las
técnicas de Ordenamiento vy
Procesamiento de la informacién,

Se indicara como se ordenara y procesaran los datos obtenidos en la
mnvestigacion definiéndose el nivel de agregacion de la informacion.

5. Trabajo de Campo

Se indica quiénes recogeran la informacién en el terreno, cémo seran
capacitadas esas personas y cOmo seran capacitadas esas personas y
cémo sera la distnibucién y supervision del trabajo.

6. Analisis e interpretacion de los
datos.

Se deben mencionar las técnicas cuantitativas (Ej.. andlisis
relacional, de regresion, etc.) o cualitativas (Ej, : conexiones entre
procesos, etc.) para analizar la informacion, y sobretodo, establecer
criterios para interpretar esos datos pues la evaluacion es ejercicio
de juicios de valor que en lo posible deberan ser colectivos

7. El informe de evaluacién

Se debera adelantar los elementos, que contendra el informe de ia
evaluacion que da cuenta de los principales resultados, conclusiones
y recomendaciones derivados de la misma.




EVALUACION EX-ANTE DEL PROGRAMA SOCIAL

PREGUNTAS A LAS QUE DA RESPUESTA

1. ;Es factible, financiera, politica e institucionalmente ejecutar cada una de las actividades
previstas para cada componente del Programa Social?

2. ;Son las actividades previstas las alternativas de intervencion mas eficientes y efectivas para
ejecutar el programa?

3. En caso contrario . ;Qué otras alternativas de actividad existen?
(CUANDO SE REALIZA ESTE TIPO DE EVALUACION?

La evaluacion ex-ante debe realizarse siempre, una vez que se han identificado y disefiado las
actividades del Programa para cada uno de los componentes (Momento 5 de la Planificacién) y
antes de que se realice la formulacion definitiva del mismo (Momento 6 de la Planificacion).

PROCEDIMIENTO SUGERIDO

1. Analizar el costo de las actividades.

Analizar el costo de las actividades por beneficiario.

Establecer la relacion temporal de las actividades.

Evaluar la incidencia de las actividades en el conjunto del programa social.
Evaluar la viabilidad politica de las actividades del programa social.
Evaluar la viabilidad institucional de las actividades del programa social.

Evaluar el conjunto de las actividades del programa.

N N R

Identificar alternativas de las actividades menos eficientes.




EVALUACION FINAL DE RESULTADOS DEL PROGRAMA SOCIAL

PREGUNTAS A LAS QUE DA RESPUESTA:

1. 4Se cumplieron los Objetivos Especificos previstos por el Programa Social Focalizado en su
formulacion?

2.  En qué medida se cumplieron esos objetivos especificos?

3. ;Qué conclusiones y recomendaciones para futuros programas sociales y para la politica
social se pueden obtener de esta evaluacion?

;CUANDO SE REALIZA ESTE TIPO DE EVALUACION?

La evaluacion final de Resultados, como su nombre lo indica, se realiza inmediatamente
después de concluido el proceso de ejecucion del Programa Social.

PROCEDIMIENTO SUGERIDO

1. Se disefian los instrumentos, los métodos y las técnicas para recolectar la informacion
necesaria para cada indicador de los Objetivos Especificos del Programa Social.

2. Considerando a la poblacion focalizada por el Programa, a través de técnicas cualitativas y
cuantitativas, se procede a la recoleccion y procesamiento de la informacién de los
indicadores de Resultado.

3. Con base en la informacién recolectada y procesada, se contrastan los datos que resultan al
final del programa, con los datos iniciales registrados en la linea de base del programa.

4. Los datos recolectados, por otro lado, permiten analizar el grado de cumplimiento de las
Metas Totales de Cobertura Programa.




EVALUACION DE IMPACTOS DEL PROGRAMA SOCIAL FOCALIZADO

PREGUNTAS A LAS QUE DA RESPUESTA

1. ;Se produjeron modificaciones de los descriptores del problema que dio origen al Programa
Social focalizado?

2. ¢En qué medida se produjeron esos cambios?

3. ;La modificacién fue generada por las acciones ejecutadas y los objetivos especificos
logrados con le programa social?

(CUANDO SE REALIZA ESTE TIPO DE EVALUACION?

Esta evaluacion se realiza un tiempo después de concluido el proceso de ejecucion del
programa social.

PROCEDIMIENTO SUGERIDO

1. Se disefian los instrumentos , los métodos y las técnicas para recolectar la informacion
necesaria para cada indicador de impacto previsto.

2. Considerando la poblacion focalizada por el Programa , se procede a la recoleccion,
procesamiento y analisis de la informacién de los indicadores.

3. Con la informacion recolectada, se establece si hubo o no impactos previstos. Se considera
gue hubo impactos positivos cuando se constate una modificacion favorable y relevante de
los Indicadores del Problema. No se registraran impactos cuando se mantengan sin
alteracion los indicadores del mismo o la alteracion no sea relevante y, habra impacto
negativo cuando la informacion indique que cambiaron desfavorablemente los indicadores
del problema , es decir, cuando se presentan alteraciones negativas.

4. Sise constatan impactos positivos se procede a construir una red causal explicativa. Esto
significa que se realizara un analisis para establecer cual o cuales de los resultados del
programa (acciones ejecutadas y objetivos logrados) contribuyeron a la generacion del
impacto positivo identificado. Es importante también , en lo posible identificar algunos
elementos externos al Programa que pudieron haber incidido en la generacion de esos
impactos.

5. Si se constatan impactos negativos se procedera a hacer un analisis de los elementos
externos o factores internos del programa para establecer qué atenud el impacto del
programa o qué produjo el impacto negativo. Se acude a todas las herramientas e
instrumentos presentados en esta metodologia.




PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales .

NIVEL DE INFORME: Segundo Informe Parcial
NUMERO DE ACTIVIDAD: Dos (continuacion)

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD: Anilisis y seleccion del material tedrico - practich
sobre programas sociales ¥ gerenciamiento social.

4. Aportes de la Direccion Provincial del Menor, Mujer y Familia para
niveles operativos (CAF.)

VER PRIMER INFORME INCISO e)

Rescatamos como aporte la clarificacion de problemas en Ja gestion (a) y el interrogatorio
sobre la identidad institucional (b).

PROPUESTA DE TRABAJO PARA UNA PLANTFICACION ESTRATEGICA

¢Qué Institucién queremos?

¢ Qué Institucién tenemos?

SECRETARIA DE ESTADO Y PROMOCION COMUNITARIA
DIRECCION PROVINCIAL DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA
PROGRAMA DE PREVENCION Y PROMOCION DEL NINO Y LA FAMILIA

EQUIPO RESPONSABLE:
Asistentes Sociales
Cristina Huespe-Patricia Clott-Liliana de Faciponti -Silvana Simioni

Sra. Silvia Avalos

Psicopedagoga
Alicia Birello de Ricci

Responsable del programa
Licenciada Stelia Maris Dalla Costa



(A) DISTINTOS PROBLEMAS DE LA GESTION
SISTEMA CERRADO

Su dinamica se explica exclusivamente a partir de factores internos con exclusion de todos los
factores que nos llegan desde afuera.

JERARQUIZACION ORGANIZATIVA
Se caracteriza por el verticalismo, el individualismo y la ausencia de participacion.

Vision parcial de los problemas de gestion.

Ausencia de evaluacion de resultados de los procesos organizativos , administrativos
pedagogicos, impide considerar la totalidad de los procesos, lo que dificulta una toma de
decision correcta. No existe proceso real de gestion sin una retroalimentacion producto de la
evaluacion de resultados.

Enclaustramiento de la institucion

Existe separacion entre el C.AF. y la comunidad, lo que le impide la proyeccion a su
comunidad y la participacién responsable en sus procesos.

Ausencia de responsabilidad institucional

Cuando todas las decisiones se toman en el nivel superior, las responsabilidades se diluyen.
Nadie es responsable de los resultados por lo tanto no existen sanciones ni reconocimientos.

(B) IDENTIDAD INSTITUCIONAL
i Qué es identidad ?

Filiacion, sefias personales de un individuo. ;Como definimos lo que somos?

;Qué identidad tiene nuestra institucion?

Para esto proponemos trabajarlo de distintas formas con Hluvia de ideas , leyendo y recopilando
nuestra histona.



Interrogantes para ayudarnos a buscar nuestra identidad:

¢ El desarrollo de nuestra institucion es coherente con los principios institucionales?

(Nuestro CAF a sufrido cambios como consecuencias de los procesos historicos y sociales
intrainstitucionales e interinstitucionales?

JSon necesarios estos cambios?
¢ Como nos ve la comunidad?

;Podemos establecer en forma explicita aquellas caracteristicas por las que somos
reconocidos?

¢ Losto coincide con el propdsito institucional?

s necesario revirar y reformular nuestro propaosito?

(Como somos? ;Que caracleristicas de nuestra actuacion configuran nuestra identidad?
¢ Que nos hace diferentes al resto de las instituciones del barrio?

;Sonos capaces de articular una identidad comun, sustentada por nosotros?

(Cudles son las caracteristicas que nuestra historia institucional ha configurado en nuestra
identidad institucional?

Lo podemos trabajar en grupos apoyandonos con los objetivos y/o propdsitos institucionales.
El porque y para qué existe. Como fue fundada. Por que fue creada. Esta identidad
permanece en el tiempo no es necesaria ser revisada y actualizada en su totalidad.



PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales .

NIVEL DE INFORME: Segundo Informe Parcial
NUMERO DE ACTIVIDAD: Dos (continuacion)

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD: Analisis y seleccion del material teorico - practicp
sobre programas sociales y gerenciamiento social.

5. Consideraciones para estudio de poblacion. Criterios de pobreza,
vulnerabilidad y exclusion.

CARACTERIZACION DE LA SITUACION SOCIAL DE UNA REGION,
DEPARTAMENTO , CIUDAD O BARRIO.

Este proceso es paralelo al intento de disefiar los componentes e indicadores
basicos de cada area,

La busqueda de consistencia de la informacion producida se inicia desde la
etapa diagnéstica o de definicion de un problema que no puede precisarse sin ciertos
indicadores basicos y su posterior complejizacion en factores cualitativos de la vulnerabilidad.

Cada area iniciara este proceso contando unicamente con las fuentes de
informacion de los Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda, Encuesta Permanente de
Hogares del INDEC, informacién producida por IPEC y registros de otras instituciones de la
zona, segln la desagregacion requerida.

Cada grupo debera contar previamente a los talleres con informacion basica de
indicadores

- demograficos: ritmo de crecimiento y composicion etarea. Tasa de natalidad-mortalidad.
Esperanza de vida al nacer.

- de salud: discriminar causas de mortalidad infantil- Evitables o no - Edad de las madres y
nivel de instruccion.

- de educacién: tasa neta de escolarizacion - repitencia y abandono . Nivel de educacion en
mayores de 15 afios. Evaluaciones del Ministerio de Educacion.

- vivienda y saneamiento: viviendas deficitarias tipo B y precarias. Agua potable. Servicio de
desagiies cloacales.



- de trabajo: tasa de actividad economica. Desocupacion. Tipo y duracion de la desocupacion.
Datos de precariedad.

- de equidad distributiva: considerar ingreso familiar per capita.

Estos indicadores basicos pueden en principio tener un analisis comparativo en
relacion al total del pais, por regiones, por departamentos, por conglomerados o barrios.

Se pueden diferenciar lo obtenido en medicion de la pobreza por la metodologia
NBI segin sus fuentes de informacion:

METODOLOGIA N B.I

Fuentes de informacion para la medicién de 1a pobreza NBI

La principal fuente de informacion para la medicion de la pobreza por NBI son los Censos
Nacionales de Poblacién y Vivienda. Los censos constituyen uno de los mecanismos mas
antiguos para generar informacién sobre hogares y personas y se llevan a cabo, como minimo,
cada 10 afios.

Los censos recaban informacién sobre las tematicas contenidas en el formulario basico. Estas
son las siguientes: caracteristicas de la vivienda, de los hogares, demograficas y de educacion
de la poblacion. Por otro lado, se cuenta con los datos contenidos en el formulario ampliado
implementado con caracter muestral, en localidades de mas de 100.000 habitantes que provee
informacion sobre: fecundidad, migraciones, actividad economica, cobertura del sistema
previsional y salud.

La informacion del formulario basico fue utilizada para construir los indicadores de pobreza ,
referidos a hacinamiento, calidad de las viviendas, disponibilidad de servicios de agua y
excretas, inasistencia de los menores a la escuela primaria, etc. La informacion provista por el
formulario ampliado del censo se utilizd para construir el indicador de pobreza referido a
capacidad de subsistencia.

En sintesis, la utilizacion de los censos es particularmente apropiada en los siguientes casos:

Si interesa conocer en detalle la disponibilidad y caracteristicas de la infraestructura basica
que existe en una localidad, municipio o region especifica.

Cuando a través de un grupo de indicadores se pretende regionalizar o subdividiv un pais
para realizar estudios especificos.

Sise quiere realizar una comparacion entre regiones, acerca de la disponibilidad de
infraestructura basica o de servicios, identificando aquellas que resulten con mayor indice de
carencias con el fin de priorizar la realizacion de inversiones publicas o privadas.



Existen actualmente diversas fuentes de informacién especifica que contienen la elaboracion de
los datos del censo estructuradas como estudios de pobreza. El primer estudio completo sobre
la pobreza fue realizado en 1985 sobre los datos del censo de 1980. Un nuevo estudio sobre la
pobreza se realizd sobre los datos del censo de 1991.

El estudio de la pobreza realizado sobre el Censo de 1991 aporta informacion mas completa.
Por un lado , contintia utilizando los cuatro indicadores empleados en el estudio de pobreza
anterior, basado en el censo de 1980, lo cual permite establecer comparaciones. Por otro lado,
provee informacion sobre veinte indicadores de carencia, incluyendo los cuatro primeros del
estudio anterior. Los datos corresponden al procesamiento de la cédula basica. Los veinte
indicadores seleccionados han sido agrupados de la siguiente forma:

A Indicadores que se refieren a la capacidad de subsistencia:
1. % de jefes de hogar sin asistencia escolar

2. % de jefes de hogar con primaria incompleta

3. % de mujeres de hogar sin asistencia escolar.

4. % de jefes de hogar sin asistencia escolar o primaria incompleta y que viven en viviendas
deficitarias , incluyendo las casas tipo B.

B. Indicadores de condiciones de la vivienda y servicios sanitarios:

Se seleccionaron aqui ocho indicadores referidos a la situacién habitacional que expresan
distintos grados de privacion en relacion con el tipo de vivienda, el hacinamiento por cuarto, la
procedencia y provision de agua, las caracteristicas de los servicios sanitarios y el material
predominante en los pisos:

5. % de poblacion en viviendas deficitarias.

Este indicador incluye a la poblacién que vive en casa tipo B, ranchos, casillas o viviendas
precarias, inquilinatos, hoteles y pensiones y otras viviendas deficitarias.

6. % de poblacion en viviendas deficitarias excluyendo las casas tipo B.

Las casas tipo B cumplen por lo menos una de las siguientes condiciones: no tener provision
de agua por caifieria dentro de la vivienda, no disponer de retrete con descarga de agua, tener
piso de tierra u otro material que no sea ceramica, baldosa, mosaico, madera, alfombra,
plastico, cemento o ladrillo fijo.

7. % de viviendas u hogares con mas de tres personas por cuarto.

8. % de viviendas sin acceso a red publica de agua.

9. % de viviendas sin cafieria dentro de la vivienda.

10. % de viviendas sin acceso a agua por red publica, perforacion o pozo.
11. % de viviendas sin retrete con descarga de agua.

12. % de viviendas con piso de tierra y otros.



C. Indicadores de Educacién.

13. % de nifios de 5 a 9 afios que nunca asistieron a la escuela.

14. % de nifios de 6 a 12 afios que no asisten a la escuela.

15. % de nifios de 5 afios que no asisten a la escuela.

16. % de nifios de 10 a 14 afios que nunca asistieron a la escuela.

17. % de nifios de 6 y 7 afios que no asisten a la escuela.

18. % de nifios y jovenes de 14 a 19 afios que asisten al nivel primario.
19. % de nifios de 5 a 9 afios que ya no asisten a la escuela.

20. % de nifios de 10 a 14 afios que ya no asisten a la escuela.

En tercer lugar, cabe mencionar que la Gerencia de Informacion Social y Focalizaciéon de
Siempro ha establecido un sistema de informacion permanente de la situacion social, con
especial énfasis en la situacion de pobreza y vulnerabilidad social.

Se han elaborado diversas bases de datos con informacién proveniente de las tres fuentes
principales de informacién social: los Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda, la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) y otras fuentes sectoriales (tematicas).

La base de datos que procesa informacion del censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 1991
y de la EPH permite diversos cruces entre variables seleccionadas a un alto nivel de
desagregacion geografica. Posibilita , por ejemplo, la construccion de tramos de edad segun las
necesidades de los programas de los usuarios, etc. La base de datos que procesa informacion
de la EPH permite, por ejemplo, realizar cruces de variables demograficas y de mercado de
trabajo segun situacion de pobreza.

Estas bases concentran y sistematizan la informacion social disponible de acuerdo a las
necesidades de los usuarios. Buscan ofrecer a los operadores de politicas sociales informacion
de simple y facil interpretacion, evitando redundancias y datos inespecificos.

METODOLOGIA DE LINEA DE POBREZA (LP)

El método de linea de pobreza (LP) es un método indirecto de determinacion de la pobreza,
dado que a partir de un ingreso que permite acceder a un consumo minimo de bienes
alimentarios y no alimentarios , se deduce la satisfaccion potencial de las necesidades basicas.
Esta metodologia supone un nivel minimo de consumo que, de no ser alcanzado, califica a una
persona y hogar como pobre.

Fn otras palabras, el método de LP identifica a un hogar o individuo como pobre o no pobre, a
partir de considerar si sus ingresos cubren o no el costo de una canasta basica de consumo. La
canasta basica de consumo esta constituida por una canasta basica alimentaria (CBA) y otra de
bienes y servicios no alimentarios.

La Canasta Basica Alimentaria (CBA) es una canasta normativa que reine el conjunto de
alimentos cuya composicion cubre las necesidades nutricionales minimas a costo minimo,



considerando los habitos de consumo predominantes y la disponibilidad efectiva de los
alimentos en el mercado. Esta canasta se basa en los requerimientos caléricos y proteicos de la
poblacion de acuerdo con las pautas fijadas por organismos internacionales de la salud, y en la
informacion sobre pautas de consumo alimentario proveniente de la Encuesta de Ingresos y
Gastos de 1985 .

La linea de indigencia equivale al valor monetario de la Canasta Basica Alimentaria (CBA ).
Esta canasta de costo minimo se valia segin los precios que releva mensualmente el INDEC.
Los individuos u hogares que poseen ingresos inferiores al valor de la CBA se encuentran
por debajo de la linea de indigencia, por lo tanto se califican como indigentes.

La Linea de Pobreza se define sobre la base de la Canasta Bdsica Alimentaria (CBA) mas
una estimacion de los recursos requeridos para satisfacer las necesidades no alimentarias
tales como vestuario, educacion, salud, transporte y esparcimiento (CNA).

La linea de pobreza se calcula, ademds , para cada hogar, teniendo en cuenta su
composicion. Ll valor de la linea de pobreza por hogar utiliza como unidad de medida las
necesidades de un individuo tipo y se calcula para cada hogar de acuerdo al nimero, sexo y
edad de sus miembros.

Los individuos u hogares con ingresos inferiores al valor de la Canasta Basica Alimentaria son
indigentes y los que tienen un ingreso inferior a la Linea de Pobreza son pobres.

Los ingresos utilizados para la medicién de la pobreza son los relevados por la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) . La pobreza por ingreso se calcula oficialmente sélo para el
Gran Buenos Aires porque hasta el momento en el interior del pais no se cuenta con CBA
adecuadas a cada regién, como asi tampoco con informacion para estimar las canastas en el
interior del pais. Por otra parte, actualmente la Gerencia de Informacién Social y Fiscalizacion
esta llevando a cabo una Encuesta de Ingresos y Gastos a nivel nacional que permitira elaborar
canastas provinciales.

El método de la LP, a diferencia del método NBI, se sustenta en un sélo indicador, el ingreso,
Yy estd referido al consumo corriente de los hogares. Como este indicador estd mds sujeto a
las variaciones macroeconomicas de corto plazo, el método de la I.P puede dar cuenta mas
eficazmente de la pobreza coyuntural.

Fuentes de informacion

La incidencia de la pobreza y la Brecha de pobreza permiten efectuar mediciones sobre la
pobreza por LP.

Incidencia de la pobreza.

El analisis de la pobreza por ingreso permite una mayor sofisticacién en las mediciones de la
misma. En primer lugar, es posible calcular la incidencia de la pobreza por LP del mismo
modo en que lo indicamos para la pobreza por NBI.



La incidencia da cuenta del nimero de pobres pero no califica el grado de pobreza. Asi , si una
persona pobre deviene mas pobre, la incidencia no se modifica. Tampoco nos da idea de la
severidad o intensidad de la pobreza. La incidencia puede ocultar situaciones de pobreza muy
diversas. Por ¢jemplo, una situacién en la que el nivel medio de ingreso de los pobres se halla
muy cercano a la linea de pobreza, presenta un nivel de gravedad muy diferente y requerira un
tipo de accion pablica también diferente al de otra posible situacion, aquella en que el nivel de
ingreso medio de los pobres se halla excesivamente por debajo de la linea.

Brecha de pobreza

La brecha de pobreza es una medida que da cuenta de la intensidad o severidad de la
pobreza.

La brecha de pobreza se define como la diferencia existente entre el valor monetario de la linea
de pobreza y el ingreso medio de los pobres, cuantifica el grado de privacion promedio de la
poblacion carenciada. La brecha se expresa como porcentaje del valor de la linea de pobreza.
Cuanto mayor sea ese porcentaje, mayor sera la brecha o intensidad de la pobreza.

Una ventaja de esta medida es que permite, por si misma, una rapida interpretacion de la
severidad de la pobreza. Asi por ejemplo, en Octubre de 1995, la brecha de pobreza en el Gran
Buenos Aires era de 39,4%. Esto significa que el ingreso medio de los pobres se hallaba un
39,4 % por debajo del valor de la linea de pobreza.

También es posible cuantificar la brecha de pobreza en términos monetarios. La suma de la
brecha de ingresos de cada hogar permite llegar a la brecha total a mvel nacional, en valores
absolutos o como porcentaje del PBI.

La mayor limitaciéon que presenta la brecha como medida de pobreza es que al considerar el
ingreso promedio de los pobres, no da cuenta de la cantidad de pobres.

indices de pobreza.

El indice de intensidad de la pobreza es una medida que relaciona la incidencia con la brecha
de pobreza, es decir, la cantidad de pobres con el ingreso promedio de los mismos. Supera asi
la limitacion, antes mencionada, de la brecha como medida de pobreza.

El indice de Sen es una medida mas sofisticada, que toma en consideracion no solo la
incidencia e intensidad sino el grado de desigualdad existente en los ingresos de los pobres. La
consideracion de las desigualdades de ingreso de los pobres aporta un elemento que permite
diferenciar situaciones de pobreza.

Un ejemplo lo aclara. Puede pensarse en dos ciudades que tienen el mismo porcentaje de
pobres, estando también el ingreso medio de los mismos alejado en igual proporcion de la linea
de pobreza. Mientras que en la primera ciudad coexiste un grupo que padece una pobreza
extrema junto a otro de igual tamailo pero con ingresos levemente inferiores al LP , en la
segunda, casi todos los carenciados tienen ingresos muy semejantes, cercanos al medio.
Obviamente , el indice de pobreza deberia registrar la mayor gravedad de la situacion de
carencia de la primera ciudad del ejemplo.



Mas recientemente , se desarrolld otra medida mas sensible a las formas mas extremas de
pobreza, lo que permite captar mejor la situacion de los mas pobres. Este es el llamado indice
GT.

Fuentes de informacién para las mediciones de pebreza por ingreso,

La Encuesta Permanente de Hogares (EPH) es la principal fuente de informacion para las
mediciones de pobreza por ingresos,

El objetivo de esta encuesta es conocer la situacion social de los individuos a partir de las
modalidades de insercion ocupacional. La EPH constituye un sistema integrado de indicadores
sociales cuyo eje es la situacion laboral de las personas.

Esta encuesta posee ciertas caracteristicas que la convierten en una fuente de informacién
crucial:

o Es un programa de relevamiento sistematico y permanente de informacién pues se realiza
todos los afios en dos oportunidades diferentes (Mayo y Octubre) . Esta periodicidad
permite cubrir los largos periodo intercensales. Ademas, su informacién es comparable con
la de los censos.

« Provee - al igual que el censo de poblacién pero a diferencia de los censos econdémicos, por
gjemplo - informacién sobre los individuos y hogares.

» Permite un analisis dindmico de la poblacion pues posibilita el seguimiento de los individuos
y hogares en el tiempo.

« El ambito de aplicacion abarca 25 aglomerados urbanos. Estos aglomerados representan el
70% de la poblacion urbana del pais. La cobertura de la EPH es menor que la de un censo,
lo que constituye una limitacion, sin embargo, permite un analisis en mayor profundidad.
Con la encuesta se obtiene una historia laboral detallada de cada miembro del hogar, que
describe su condicién de actividad. A su vez, 1a EPH efectia un seguimiento retrospectivo
de las personas que manifiestan estar desocupadas captando informacién sobre su empleo
anterior, las causas de no trabajo, etc.

La EPH recaba informacion sobre seis tematicas:

1. Caracteristicas Demograficas Bdsicas las vaniables que se cubren son edad, sexo, estado
civil y relacion parentesco de los miembros de los hogares.

2. Caracteristicas Ocupacionales: permiten conocer la situacion laboral de la poblacion,
precisando su condicion de actividad al discriminar la Poblacion Economicamente Activa y
la Poblacion Economicamente Inactiva. Con respecto a la PEA, proveen también
informacion sobre ocupados y desocupados. En el caso de los ocupados, obtiene
informacién sobre rama de actividad, categoria ocupacional (informacion acerca de la
relacion de dependencia) , tamaio del establecimiento, calificacion del trabajo, etc. En los
desocupados recaba informacton sobre lapso de desempleo, causas de la desocupacion,
manutencion del desocupado y calificacion de la tarea que busca, etc.



3. Caracteristicas Migratorias: posibilitan conocer los movimientos poblacionales y su
tendencia, el volumen e importancia relativa de la poblacion migrante en cada uno de los
centros urbanos. Asimismo, permiten caracterizar a los migrantes desde el punto de vista
ocupacional, educacional, etc.

4. Caracteristicas Habitacionales: describen la situacion habitacional de los grupos
familiares, Consideran las formas de tenencia y el tipo de vivienda, la calidad y los servicios
de la misma y por Gltimo el tamafio de la vivienda en relacion con el tamafio de la familia
para identificar el nivel de hacinamiento.

5, Caracteristicas Educacionales: consideran los niveles de alfabetismo vy los niveles de la
educacion recibida por los individuos. También permiten diferenciar el acceso formal del
informal a la educacidn a través de la consideracion de la asistencia a cursos de capacitacion
y su grado de relacion calificaciones laborales.

6. Caracteristicas de Ingreso: permiten caracterizar a los distintos grupos poblaciones de
acuerdo con su participacion en el ingreso y su condicion de actividad.

Consideramos que el método integrado propuesto por el SIEMPRO no aplica la vision que
nos interesa profundizar en lo cualitativo y tiene mds relacion con ingresos y sus variantes.

Para ingresos consideramos relevante su relacion con grupos etdreos y en el caso de la
Linea de Pobreza su cruce con la variable desempleo.

Para la profundizacion de la construccion de indicadores cualitativos en prestaciones
complejas que faciliten programacion y evaluacion, para los niveles de responsables de
Programas estamos redisefiando una propuesta metodoldgica cuanti-cualitativa a aplicar
especialmente en zonas de alta vulnerabilidad que necesiten mayor desagregacion en la
informacion relevada y a su vez con técnicas participativas que impliquen a los actores
sociales en este diagnostico. Este nivel de capacitacion deberd luego descentralizarse en
dreas operativas especialmente territoriales, para ello se seleccionard un drea experimental.



PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales .

'NIVEL DE INFORME: Segundo Informe Parcial
NUMERO DE ACTIVIDAD: Tres

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD: Realizacion de Talleres para los sectores técnicos,
administrativos y de conduccion.

6. Realizacion de Talleres para los sectores técnicos, administrativos y
de conduccion.

TALLER SECTORES DE CONDUCCION Y TECNICOS - PROGRAMAS
CENTRALES DE LA S.E.P.C. - CIUDAD DE SANTA FE

Area de Coordinacion y Direcciéon: T. O. Liliana Loyola

Reuniones preparatorias con la coordinacion y responsables de proyectos: dias 22 y 29 de
julio.

Realizacion del Taller de Gestion Integral de Programas Sociales.: 3 y 4 de agosto de 1998.
Continuacion: 20 y 27 de agosto.

Participantes: Coordinacién . 30 técnicos. Cuerpo docente de expertos participantes de los
Proyectos del Consejo Federal de Inversiones. SEPC. Colaboracion docente del IPEC y de la
Direccion Provincial del Menor, la Mujer y la Famihia.

Programas involucrados:

El eje es el Programa Promoviendo el accionar comunitario el cual se inserta en 8 barrios
de la ciudad capital. Su objetivo principal es coordinar la accion de los organismos estatales
con ONG y grupos informales a fin de promover y consolidar redes comunitarias
especialmente con perfil institucional.

Tiene una funcién de integracion territorial también al interior de la SEPC:

- Programa de recuperacion nutricional: comenzé como una experiencia piloto de integracion
con los efectores de Salud del Area del Hospital Mira y Lopez , habiéndose extendido al
Hospital Iturraspe y Hospital Cullen. Incluye los CAF, comedores y grupos comunitarios de la
zona.

- Programa Esta es mi familia: Dirigida a garantizar la escolaridad en nifios de alto riesgo o
familias de alta criticidad destacando 2 componentes : escolarizacion de los nifios de alto riesgo
ocupacional para ¢l jefe/a de la familia en forma terporaria.




Consideraciones y recomendaciones de las jornadas

« Se logré mayor integracion de este sector técnico a la dinamica histérica institucional que la
precedia especialmente en el ambito de la programacion y construccion del sistema de
informacion. Se trata mayoritariamente de un recurso humano joven con una formacion no
suficiente para sostener integracion de sectores y politicas complejas, y que por su nivel de
responsabilidad debe nivelarse con el recortido de otros sectores de la propia SEPC:

e Se considera cumplido el objetivo de una correcta insercion de estos grupos en las zonas
territoriales , pero la desarticulacion con las Direcciones de la SEPC emerge como
problematica al avanzar en la complejidad de las acciones.

« Se logra instalar la presencia de la SEPC en la ciudad, con buen nivel de difusion e
integracion de redes institucionales.

« No esta claro como se sostiene esta convocatoria y qué componente especifico pueden
aportar estos Programas Centrales que superan la sumatoria de recursos de distintos
sectores especialmente estatales.

« Esto se evidencia en las dificultades para la definicion de! Problema ¢je de su
programacion, donde la heterogeneidad y superposicion diluye la posibilidad de evaluacion.

o No hay claridad en la ponderacion de los ejes de coordinacion con las Direcciones u otros
Programas, todas las prestaciones se confunden en su jerarquia o prioridad.

« Necesidad de esclarecer la categoria de la asistencia, especialmente en su concepcion
comunitania.

« Los objetivos cuando deben especificarse se subordinan a la fuente de financiamiento con
objetivos muchas veces ya establecidos.

« Al igual que otros sectores de la SEPC la programacion generalmente responde a
enunciados ideales, muy generales, donde es prioritario darle consistencia (por indicadores)
a la informacion sobre la poblacion atendida o potencial demandante.

» Dificultades para evaluar el impacto real del programa de recuperacion nutricional, si bien
algunos componentes como organizacion y participacion en el cuidado de los nifios de
distintos sectores se muestra como altamente satisfactorio.

« Se logré en las jornadas instalar la decision politica previa de construccion de los Sistemas
de Informacién de la SEPC como un instrumento propio y valido y no como una carga de
trabajo (exterioridad)

« El ordenamiento de los objetivos especificos , sus componentes ¢ indicadores aparecen
como ligado a prestaciones cualitativas que se superponen a otras areas especialmente en lo
territorial.

Sobre la Actividad de Capacitacion

« La presencia de un sector de la DPMMyF con un recorrido previo y una propuesta a
evaluar criticamente los ubica en el rol de capacitador al mismo tiempo que se estan
capacitando y los ubica como actores sociales activos produciendo su propia programacion.
De esta manera se iran delineando las tutorias del Programa.



« El compartir ambitos comunes permitio clarificar las dificultades y reorientd la propuesta
del sector de los CAF, especialmente en su concepcion educativa.

« Permitié reflexionar sobre el impacto negativo que pueden tener las programaciones ideales
cuando no logran implicar a los principales actores.

« Muchas dificultades de la programacién ven facilitada su resolucion por la integracion de
sectores que hoy se encuentran desarticulados pero que pueden ampliar la vision de los
problemas que se abordan. La integracién de sectores incorpora logicas de programacion
que son diferentes.

«» Las consideraciones sobre la propuesta de capacitacion en los CAF ya planteada en nuestro
informe anterior pudo ser incorporada como parte de la vision critica de los propios actores.

Conclusiones

— Se recomienda continuar con la capacitacion no solo en jornadas o talleres sino por
seguimiento cn reuniones que se iran formalizando en el sistema de tutorias futuro.

= Participacion en el disefio de los materiales de capacitacion adaptados a las particularidades
de cada area o region

= Reformular lo producido en los talleres para consolidar una metodologia de programacion
comun.

— Profundizar el intento de programacién de estos programas en particular y tender a una
jornada especialmente con los referentes de programas territoriales de las DPMMyF y CAC
de Rosario.

= Extender el componente de capacitacion de los respectivos programas a las zonas mas
alejadas de la Provincia, de lo cual ya se tienen numerosos antecedentes pero con escasa
coordinacion en programacion.



PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales .

NIVEL DE INFORME: Segundo Informe Parcial
NUMERO DE ACTIVIDAD: Tres

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD: Realizacion de Talleres para los sectores técnicos,
administrativos y de conduccion.

7. Taller Sector Conduccion y Técnico - Centros de Atencion a la
Comunidad (CAC) - SEPC - Rosario.

Area Coordinacion : T.S; Marcela Donatti

Reuniones preparatorias con coordinacion y responsables de proyectos los dias 17 y 24 de
julio.

Realizacion Taller Gestion Integral de Programas Sociales : 6 y 7 de agosto . Continuacion
13 y 14 de agosto, concluyendo en un Plenario el 28 de agosto.

Participantes: Coordinacion - 26 técnicos - Cuerpo docente.

Programas Involucrados

Promocion y Apoyo a la Organizacion y Autogestion en Comunidades Altamente
Vulnerables. Rosario. Incluye Subprogramas:

1. Admision, Seguimiento y Derivacion de Familias Vulnerables
2. Asesoramiento y capacitacion para la autogestion en problematicas vinculadas a lo juridico.
3. Organizacién y Redes Comunitarias.

4. Jovenes en Accion (financiamiento del Programa de Fortalecimiento de Desarrollo Juvenil)

Programa Esta es mi Familia : Componente laboral y educativo en 11 barrios de Rosario.

Consideraciones de las jornadas

» Existe heterogeneidad en la capacitacion especifica en programacion que se amortigua por
la buena integracion de equipos.

« Demanda explicita de una formulacién programatica pues cumplido el objetivo de insercion
y redes es necesario evaluar la eficacia en componentes especificos.

o En la delimitacion del problema surge la complicacion de la heterogeneidad de las
prestaciones y las superposiciones en otras areas de la SEPC.




Los diferentes diagndsticos barriales plantearon prioridades diferentes, se sefiala la urgencia
de cuantificar y precisar los diagnoésticos previos que deben ser validados.

Interferencias en la programacion se encuentran mas ligados a los problemas de precariedad
de las relaciones laborales en los RR . HH. técnicos. Completa esta situacion las emergencias
climaticas y las coyunturas politicas.

Como aporte de esta experiencia se enuncia la formulacién de practicas complejas que
contienen niveles asistenciales que no detiene sino que potencian las redes sociales que
luego continan los componentes de Promocion y prevencion en periodos mas largos.

Ponderacion de las practicas juridicas como parte de prestaciones que conforman un campo
posibilitador del sujeto de derecho y ciudadano.

Dificultades para ponderar prioridades en los componentes tendiendo a universalizar
coberturas para lo cual no se cuenta con recursos vy se taponan déficits de otros sectores:
salud, educacion, seguridad, etc.

Legitimacion de la produccién de informacion mas consistente para el Sistema de
informacion de la SEPC.

Necesidad de capacitarse en area estadisticas

Recomendaciones

= Profundizar la propuesta de programacion en instancias intermedias a los talleres o jornadas.

Supervision y tutoria sobre lo que se va produciendo.

= Designacion de responsables para la transrmsion docente a niveles mas operativos.

= Confluir en jornada con otras Area especialmente Accion Social, Minoridad y 3ra edad.

= Profundizar la formacioén en los niveles responsables acerca de propuestas o modos de

organizacion de unidades técnicas de Programacion.



PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales |

NIVEL DE INFORME: Segundo Informe Parcial
NUMERO DE ACTIVIDAD: Tres

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD: Realizacion de Talleres para los sectores técnicos,
administrativos y de conduccion,

8. Continuidad del Programa de Capacitacion

Se ha profundizado la discusion metodoldgica con la DPMM vy Flia. y Accion
Social.

Se realizan reuniones semanales en base a lo producido en el Taller Central
sobre problemas sociales y su reproduccion durante el mes de julio y agosto en las distintas
areas de Direccion.

El personal capacitado previamente ha ido procesando con nuestro
asesoramiento y supervision, la aplicacion a los cuadros técnicos de los Principales momentos
metodologicos en la planificacién de los Programas Sociales.

Con la Direccion y responsables de programas o proyectos sé esta concluyendo
la etapa de evaluacion en cuanto a capacitacion metodoldgica (ver material adjunto).

Dado las dificultades de ordenamiento de las practicas cualitativas mas especificas
especialmente en su discusion territorial, se esta acotando una propuesta cuanti-cualitaitva en
lo metodoldgico a fin de unificar modalidad de diagndstico y construccion de problemas para
la programacion estratégica.

Desde este modelo cuanti-cualitativo sobre la pobreza y vulnerabilidad social,
los equipos podran ponderar las variables y construir los indicadores mas acordes a sus
objetivos especificos.

Existe disparidad en los tiempos de capacitacion, especialmente para considerar
la incorporacion de lo metodolégico alli transmitido,

En el area de Accion Social el proceso se remiten mayoritariamente a la
produccion de informaciéon y su incorporacion al Sistema de Informacion de la SEPC. Las
prestaciones no son cuestionadas en su logica interior, si bien esto se pone en tensidén cuando
se relacionan las prestaciones con otras Areas como Minoridad o Tercera Edad.

Esto nos crea la necesidad de plantear todo lo que trascienda a un mero
reordenamiento como una tarea que Accion Social no puede realizar mas que integrada a otros
sectores.

La relacion con los sectores administrativos y de logistica, se esta organizando a
partir de la movilidad que implica su participacion en el proyecto de Disefio e
Institucionalizacion de la Unidad de Coordinacién y Programacion de Politicas Sociales.



Tradicionalmente estos sectores se manejan con una logica propia y aislado del
resto de los sectores y sus RRHH.

Se estan realizando 2 reuniones semanales, especialmente en el nivel central de
la SEPC y responsables de las principales Direcciones. Estas reuniones tomaran la modalidad
de Taller a partir del mes de Septiembre y permitira integrar el Cronograma de Capacitacion de
la SEPC.

Se han tomado como cabeceras de capacitacion , ademas de Santa Fe y Rosario,
las localidades de Rafaela, Reconquista y Villa Constitucion, habiendo transmitido y
organizado esta dinamica en reuniones con los responsables de la zona en representacion de la
SEPC:

La Psicop. Silvina Abdala ha priorizado - por las caracteristicas de las zonas no
integradas urbanisticamente - la integracion en nuestras actividades de aquellas mstituciones y
ONGs mas relacionada a la implementacion de Programas Sociales con la SEPC.



PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales.

NIVEL DE INFORME: Segundo Informe Parcial
NUMERO DE ACTIVIDAD: Tres

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD:. Realizacién de talleres para los sectores técnicos,
administrativos y de conduccion.

9. Taller de Planificacion para el marco de la Gestion Integral de Programas Sociales:
Programay Cuerpo de Docentes Intervinientes

A-Programa

Primer Jornada

8.30 2 9.00 hs. — Recepcion. Entrega de materiales.

9.00 a 10.15 hs. — Presentacion del Taller. Exposicién Docente.

A — Planificacion estratégica de la S.E.P.C. incorporacién a la gestion Integral
de Programas Sociales desde los diagnosticos institucionales previos (CF.1. y SEP.C)

B — El sistema de Informacion de la S.E.P.C. avances y estrategias para su
construccion,

C - Principales Momentos Metodoldgicos en la planificacién de Programas
Sociales.

10.30 a 12.00 hs. ~ Actividades en base a material de informacién de los Programas
participantes. Se tomaran los Momentos Metodologicos:

1 — Identificacion y delimitacion del Problema Social que onigina el Programa.

2 - Investigacion del Problema.

12.00 a 13.00 hs. - Exposicion de lo producido en Grupos. Analisis v discusion.

13.00 a 14.00 hs. — Almuerzo.

14.00 a 16.00 hs. — Construccion de los Momentos Metodologicos:




3 — Vision del Programa Social.

4 — Identificacion de los componentes del Programa Social.

16.00 a 17.00 hs. — Discusion y analisis de lo producido en los grupos.

Segunda Jornada

9.00 a 10,00 hs. — Exposicion docente.

Dificultades en la definicion de componentes de los Programas Sociales. La
formulacion de Programas Sociales.

10.00 a 12.00 hs. — Trabajo en Grupos sobre los Momentos Metodologicos:

5 — Definicién de las Actividades del Programa Social e identificacion de los
organismos e instancias involucrados en su ejecucion.

6 — Formulaciéon del Programa Social.

12.00 a 13.00 hs. — Analisis de propuestas y conclusiones de los Grupos.

13.00 a 14.00 hs. — Almuerzo.

14.00 a 15.30 hs. — Presentacion de un ejercicio y propuesta de formulacién de Programa y
capacitacion a nivel territorial (C.A F.; Menor, Mujer y Familia). Analisis y discusion.

16.00 a 17.00 hs. — La estadistica social basica y la consistencia del dato. Metodologia
cualitativa en programas sociales.

B-Cuerpo de Docentes

Coordinacién General del Taller:
Iris Delia Valles

Staff de Docentes:

Miguel Antonio Bellini

Adan Alejandro Costa Rotela —
Ulises Pedro Tibaldo



