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PROYECTO: Capacitacion para la Mgg__‘,lmegiﬁ*l de Programas Sociales.

NIVEL DE INFORME: Informe Parcial
NUMERO DE ACTIVIDAD: Cuatro (final}

DESIGNACION DE LA ACTLVIDAD: Tutorias para personas y/o grupos capacitados en el
momento en ue transmitan la capacitacién recibida,

Sistema_de Tutorias

El sistema de tutorias se fue conformando como proceso en las actividades previas de Talleres
y de Capacitacion en niveles de Programacion operativa, donde se fueron definiendo
responsables de este sistema, con especialistas por areas y niveles de intervencion
diferenciada en relacion a las ONG comunitarias por zonas geograficas. '

Para la articulacion de actividades de programacion se establecen 2 zonas (Norte y Sur) y
referentes regionales.

Zona Norte — Cabecera Capital

Localidades referentes regionales: Vera, Reconquista, San Cristobal, Rafaela, Laguna Paiva.

Zona Sur — Cabecera Rosario

Localidades referentes regionales: Venado Tuerto, Carcarafig, Villa Constitucion, Baigorria.'

Los responsables del sistema forman parte de los jefes de Programas y tienen por principal
funcion evaluar lo realizado y coordinar la implementacion de diferentes niveles de
Capacitacion de acuerdo a los diagnosticos que sobre este componente se van produciendo.

Los treinta tutores fueron seleccionados del grupo capacitado previamente por el Proyecto de
Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales.

Los tutores tienen la capacidad adecuada para reproducir la capacitacion previa en relacion a
la formulacion de programacion y fortalecimiento de las capacidades institucionales.

Este grupo participa ademas en la produccion de material de apoyo para capacitacion e integra
la capacitacion como componente especialmente de Programas Nacionales llega a las
organizaciones comunitarias a fin de evitar el crecimiento de acciones o prestaciones
fragmentadas.

Se han realizado reuniones quincenales para apoyo y seguimiento de las tareas de
capacitacion del personal y entidades que no han participado de la capacitacion central.

A demanda de la capacitacion previa se ha realizado un seguimiento especial al
reordenamiento del Programa Central Esta es mi Familia referido a las dificultades del
referente capacitacion laboral y educativa. Para esto se ha dispuesto de lo producido en el
asesoramiento a Programas PROAME, Secretaria de Desarrollo de la Nacion Zona Rosario y
la experiencia del centro de Capacitacion productiva de la Direccion Provincial del Menor, la
Mujer v la Familia asi como del Programa Menores en Conflicto con la Ley Penal a través de
ta intervencion directa de sus responsables.

En este momento toma mayor relevancia el area de la juventud a partir de la necesidad de
reorientar la movilizacion y capacitacion producida a través de programas como Desarrollo
Juvenil, Voluntariado Social, PROAME, Subsecretaria de Cultura, etc.

En cuanto al contenido se han privilegiado los siguientes lineamientos:



Metodologia de programacion integral en politicas sociales. Recomendaciones sistema
SIEMPRO, Secretaria de Desarrollo de la Nacion.

Capacitacion para el fortalecimiento de las areas estadisticas e informaticas. Relacién con
el SIPAF Provincial.

Recuperacion y coordinacion de los componentes de los diversos programas
implementados en el area de politicas sociales en la S.E.P.C.

Fortalecimiento de Capacidad institucional de la red de ONG comunitarias.

Capacitacion en la formulacién de proyectos para ONG comunitarias.




PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales.
NIVEL DE INFORME: Informe Parcial
NUMERO DE ACTIVIDAD: Cinco (final)

DESIGNACION DE LA ACTIVIDAD: Factibilidad de las modificaciones propuestas.
Evaluacion de Cursos.

Evaluacion Tarea Capacitacion

En el transcurso de las actividades se fue implementando un sistema de evaluacion a traves
del nivel docente o especialistas invitados, y por parte de los mismos beneficiarios en un
sistema de autoevaluacion que permitié ademas pautar déficits a cubrir por el Proyecto u otros
niveles de capacitacion a programar.

Jornadas con funcionarios politicos v responsables de Programas.

Estas jornadas facilitaron y sostuvieron la viabilidad de las futuras actividades de capacitacion
que se debieron implementar.

Se pudo sortear parcialmente la desintegracion sectorial a partir de definir ejes transversales y
metas intersectoriales que aun no son suficientes.

Un obstaculo para la efectivizacion de las actividades consensuadas en este nivel, sigue
siendo la historica escision Norte — Sur de la Provincia, pero se facilitaron coordinaciones
técnicas intersectoriales por Zona.

La mayoria de los participantes tenia conocimiento previo general de la Metodologia Integral
en Politicas Sociales propuesto por el S LE.M.P.R.O. y el espacio de este Proyecto segun la
evaluacion producida les permitid ensayar una aplicabilidad mas acorde a la especificidad
regional de recursos y dinamica de los procesos de la institucion S.E P.C.

Para este objetivo el momento metodologico de Definicion de Problemas Sociales fue de una
dimension estratégica.

Los Directores Provinciales de las Areas sustantivas fueron nuestros referentes directos y se
implicaron directamente en su seguimiento y producido.

Es desde este nivel que puede decidirse la relacion con el LP.EP, INDEC a fin de
consolidar el Sistema de Informacion Social de la S.E.P.C.

El sesgo asistencialista hegeménico en las programaciones vigentes fueros terreno propicio
para dificultar el emprendimiento ordenado de la programacion en Capacitacion, por
urgencias institucionales e imponderables no sujetos a decision politica (inundaciones).



Talleres sectores técnicos, Administrativos v de Conduccion

Pudo ampliarse la meta de 180 beneficiarios en este nivel de capacitacion, lo que representa
un buen nivel de motivacion y reconocimiento de la necesidad de incorporacion de
metodologia en la programacion.

El nivel de mayor intercambio fue a nivel de los responsables de areas operativas que
sostuvieron en continuidad las actividades y su reproduccion a otros niveles.

Cada actividad realizada generé mas demandas en la capacitacion , con una buena evaluacion
del nivel docente y material didactico utilizado, si bien esto fue reprogramado y producido en
forma continua incorporando a estos nuevos actores y sus reflexiones.

Este nivel de capacitacion debi¢ poder producir coordinacion con la capacitacion de otros
programas o proyectos, a fin de no generar superposicién o mayor fragmentacion.

Se debid integrar ademas como parte de la programacion temporal el obstaculo de las
urgencias o géneros imponderables que en forma continua aparecieron produciendo
situaciones conflictivas o criticas las que pudieron superarse con el nivel motivacional en lo
operativo y espacios de decision politica que pudieron recuperar al planteo como estratégico.

El sistema de indicadores pudo ser gjercitado metodologicamente en su totalidad, pero el
proceso red de insercion del mismo, especialmente para asegurar consistencia en la
informacion, esta mas relacionado a los indicadores de Proceso y los Criterios de eficiencia.

El aspecto de indicadores de produccion, para la evaluacion de resultados y medicion de
impacto en base a criterios de equidad, no poseen condiciones estructurales de viabilidad lo
que no depende exclusivamente del componente de Capacitacion sino que los remite al
proceso de la Reconversion de Estado en la institucion Gobierno de la Provincia de Santa Fe
(ver evaluacion factibilidad de la propuesta).

Ese mismo aspecto tiene sus consecuencias en el reordenamiento administrativo y los
aspectos logisticos en general, capacitacion que se complemento con el proceso puesto en
marcha en el marco de la Reforma Administrativa y Financiera de la Provincia de Santa Fe ¢
implementacion del 8.1.P. A F. (Sistema Integrado Provincial, Administrativo y Financiero).

Un indicador importante en relacion al la evaluacion de la Capacitacién en este nivel es la
viabilidad e incentivo producido respecto a la funcion de tutores o reproductores de la
Capacitacion y seguimiento de los involucrados en la misma.

Organizaciones comunitarias

En este nivel se debio proceder un reordenamiento de actividades de capacitacion que se
superponian y estaban centradas en aspectos repetitivos de lo motivacional y agrupamiento,
dandole mayor énfasis a los componentes que promuevan el fortalecimiento institucional:
Formalizacion objetivos y personeria juridica, formulacion de proyectos, formalizacion de la
red de intercambios.

La evaluacion de capacitacion a este nivel también puede medirse por el crecimiento en el N°
de ONG integradas a la SEPC cuyo relevamiento actualizado en et SIEPC la demanda de
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continuidad en las tareas de capacitacion y la constitucion de referentes para la formulacion
de Proyectos ain aquellos descentralizados del ambito de la SEPC (PROAME, Grupos
Vulnerables | Programa de Empleo, Educativos, etc.)

Factibilidad de las modificaciones Propuestas

La evaluacion sobre la factibilidad de las relaciones propuestas en relacion ala Programacion
Integral de Politicas sociales da cuenta de resultados parciales y una evaluacion prospectiva
que se relaciona en forma directa con la viabilidad de la Unidad de Coordinacion y
Programacién en Politicas sociales y el sistema de Automonitoreo y Monitoreo estratégico.

Los resultados parciales, ademas del producto especifico de la Capacitacion pueden relevarse
en el reordenamiento organizacional programatico de las areas y la consolidacion del Sistema
de Informacion Social de la SEPC (SIPEC).

Como resultados parciales podemos mencionar:

Como impacto en el reordenamiento programatico este varia segun las areas o niveles de
decision.

Niveles de Decision politica:

A nivel central de la SEPC se ha instalado como parte de su agenda la discusion de una
estrategia para relacionar decisiones politicas en politicas sociales con la producida por la
reprogramacion técnica del Area y la informacién producida por el sistema de informacion
social de la S.E.P.C. y los primeros aportes del sistema propuesto de automonitoreo y
monitoreo estratégico.

Direccidon Provincial de Accidon Social:

Se pudieron concebir formas de programacion que aseguren mayor eficiencia y transparencia
en la gestion y especialmente a traves de la politica alimentaria se encauza la coordinacion de
esta prestacion a otros componentes de esta politica social con criterio de Unidad del hogar o
familia Vulnerable y distribucion geografica.

Direccion Provincial de la Tercera Edad:

La reprogramacion tiene mayor incidencia en la descentralizacion , articulacion intersectorial
y red de organizaciones no gubernamentales a nivel territorial a partir de la transversalidad de
la prestacion de ASOMA.

Direccion Provincial del Menor, la Mujer v la Famitia;

En el Area de mayor complejidad, integralidad y proceso dinamico en su reprogramacion .

Estos efectos se traducen en reordenamiento de la Areas asistenciales y promocionales, con
mayor énfasis en la segunda.

Reordenamiento del Area convenio con Instituciones Privadas, normatizacion y

direccionalidad a través de la propuesta Legislativa ya consensuada de una Ley Provincial de
Menor.
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En el area de mayor coordinacion en el sentido interinstitucional, interministerial ¢
intersectorial, sumandose a esta estrategia incorporando su relacion con la implementacion de
los Programas Centrales de la SEPC.

Especial mencion en esta estrategia merece la reprogramacion del Programa Menores en
conflicto con la Ley Penal.

Areas no sustantivas de la S.E.P.C.: se ha avanzado especialmente en el Area de Prevencion
de Adicciones, Deportes, Turismo y Emergencia Habitacional que debiera resultar en
componentes de las Areas principales y se ha comenzado el reordenamiento de la Direccion
de Mutualtdades.

Subsecretaria de Logistica y Areas de Apoyo:

Es en esta nueva area donde mas puede visualizarse las limitaciones de un reordenamiento
que contempla legislaciones, normas y procedimientos desde una nueva concepcion en el
gerenciamiento politico ligado a una verdadera profundizacion del proceso de Reforma del
Estado, ya que es en estas areas donde las articulaciones necesariamente deben integrarse a
procedimientos generales de la Administracion Publica y formas de ejecucion del ambito
presupuestario.

Otra tarea pendiente el area de Reforma del Estado y que estd en marcha en el ambito
Provincial a través de los Programas del Instituto Federal de Asuntos Municipales (Ministerio
del Interior de la Nacién) es la reformulacion de la programacion de municipios y comunas
pero a nivel del disefio de planificaciones estratégicas locales que son los que pueden dar
sustento y sostener la reprogramacion en el ambito de las politicas sociales pensados como
politicas de desarrollo social.

En el momento actual las propuestas formulas pueden mostrar su impacto en varias
situaciones relevantes:

— Incorporacion de la Propuesta de la unidad de Coordinacion y Programacion en Politicas
Sociales como parte de la agenda de la Gestion politica.

— Demanda en diferentes niveles gerenciales de la continuidad en la capacitacion y
profundizacion de la actividad de reprogramacion.

_  Funcionamiento del SIPEC con un nivel creciente de complejidad y como sustento de
ambito de decisiones politicas.

— Creciente incorporacion del instrumento estadistico como parte de la formulacion de
indicadores para la medicion de eficiencia y parcialmente con indicadores de resultados.
Estos ultimos no tienen aun factibilidad de implementarse integralmente no solo por
condiciones de la SEPC, sino por su intima relacién con cambios necesarios en niveles de
formulacidn presupuestaria y reforma administrativa financiera que acompaia la logica de
produccién de informacion e indicadores e produccidn adecuados.

— Fortalecimiento de las relaciones conduccion central, redes de Municipios y Comunas,
que debe profundizarse en el marco de planificaciones estratégicas locales.



PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales.
NIVEL DE INFORME: Informe Final.

INFORME FINAL

El presente informe final del Proyecto de Capacitacion para la Gestion Integral de Programas
sociales brindara un consolidado de las actividades y productos especificos realizados en el
transcurso del mismo.

Este proyecto que, en lo inetodolégico sostuvo los lineamientos del Plan de Trabajo acortado,
mantuvo una coordinacion estratégica con el Proyecto “Disefio e Institucionalizacion de la
Unidad de Coordinacién y Programacion de Politicas Sociales” a fin de sostener, con el
componente de capacitacion, las actividades que permitieran a los diferentes niveles producir
la reorganizacion de. Areas y Direcciones de la Secretaria de Estado y Promocion
Comunitaria.

Del mismo modo se coordind con el Proyecto de “Diseiio e implementacion de un sistema de
automonitoreo y monitoreo estratégico de programas sociales” a fin de garantizar el disefio
del sistema de Informacion social y construccion de indicadores.

PRINCIPALES INSTANCIAS DEL PROYECTO

l. El proyecto toma como punto de partida un Diagndstico General de la SEPC en base al
Programa de Fortalecimiento Institucional (1996 — 97). SEPC. CFL

a) Sobre la Sintesis Informe Diagnostico elaborado por el Programa de
Jfortaleciniento Institucional de la Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria
financiado por el Consejo Federal de Inversiones de Setiembre de 1996 a Julio 1997




L T Ll

T " o L PRELTE AT
COMPO DIRECCION O AREA
NENTES
NUTRICION TERCERA EDAD ACCION SOCIAL MENORMUJER Y
FAMILIA
POLITI Necesidad de dar mavor | No  existe  apropiada | Se desarrolla una La estructura anterior de
co rclevancia a la presencia | delegacion de | reestructuracion dc la la Dircccion se
Ii\l STITU de la Secrclaria de funciones. Dificultad | Direccion en basc a supetrponge a las nuevas
CIONAL Estado para nombrar | diagnésticos previos | ¥ | matrices de conduccion.
. . responsables en|2. i
Necesidad de redefinir ponsal Déficit cn la
9y algunas dreas. . S Do
1a rclacion con los Hay un incremento de la | coordinacion al intertor
prestadores. Déficiten la relacion con municipios, | de la Dir., ¥ con los
. coordinacién con otros | comunas y ONGs, olros seclores.
Importante relacién con o
seclores (nutricion- . N
ONGs. turismo) Hay un incremento de la | Sc privilegia ¢l
. coordinacion e soslenimiento
Necesidad de . ) y L
Hfeccionar los Dificultad para romper | interaccion con otros institucional sobre los
pe o estructura clicnielar de | scctores (Salud) diagnosticos de la
convenios proforma . )
) Centros de Jubilados. comunidad.
incluycndo a
posibilidad de auditar la No hay integralidad dc
prestacion. las acciones dc territorio
No existe relacion en coordinacion con
L Arcas o Ministerios. No
institucional con .
o exislc bucna
munIcipios ¥y comunas . .y
: coordinacion enlre
distintos programas.
ADMINIS | Neccsidad de Complicaciones por la | Reduccion de las Carcncia de normativas
TRATI modificacion de descentralizacién  de | instancias previstas para | o modos de gestion
pricticas, normas programas como ¢l | la resolucion dc los administrativa.
VO . . )
administrativas y legales | ASOMA Ca80s. .
. . No s¢ incorpora o
hacia una especialmente ¢n ¢l Redcfinicion de la adiministratiy
descentralizacidn. interior. edclimicion ce s AdINISIrtive

funciones del personal
scgin capacidad e
idoneidad.

Distribucion acorde a
las nccesidades de ta
Direccion.

financicro cemo partc
de la posibilidad de
mavor eficiencia v
gerenciamicito.

La norma administrativa
debe insertarse cn la
prestacion y no al reveés.

Falta una estructura
adecuada para responder
a la situacion plantcada
por ¢} nuevo Codigo
Procesal de Mcnores.

Faltan critcrios pira
definir el perfil del
Recurso Humano.

Necesidad de
cscalafonamicnito
previo.




CAPACI Necesidad dec | Se incrementé la Necesidad de redelinir
conformacién de | tecnologia y la la relacion entre €l perfil
TACION equipos 1écnicos. informiitica brindando de las pricticas v ¢l
Fuerte componente de capucitgci()n a'l’pcrsonal rccursl,o.hun’m'uo
capacitacién en con cs-lunulat:mn NCCesSario para
: material v verbal. sostencrlo.
voluntariado. -
No hay formacién
sistcmatica de los
nivelcs de
gerenciamicnto. La
actividad dc
capacilacion cs dispersa.
FLUJOS | No existe estratcgia No existen  datos | Avances en relacion al |} Informacion bimestral,
DE orginica de medicion globales confiables. primcr diagndstico. presupucstaria €
R del impacto ni de o informes inlemos con
INFO : indagnIZi(m del nivel de No hay pCI‘I.OdlCIdF.ld Me.nsualmenlc s¢ buen nivel de
MACION en la produccion de la | obticnen datos

satisfaccion de la
demanda.

Negaliva a prestar
detenninadas
informacioncs ¢
inspecciones en ONGs.,
municipios y comunas.

No monilorco de calidad
y forma.

Se propone construir un
Mapa Alimentario a
parlir de indicadores
comtbinados: Poblacién
de menores
atendida/Poblacion
total.

Poblacion de 3ra
Edad/total,

Poblacion atendida por
Jlocalidad/Poblacion
local, elc.

informacion,

No existen indicadores

cuantitalivos.

Imposibilidad de
observar la
informacion - cn un

contexio intcgral.

No sc¢ determina la
naturaleza  de la
prestacion (conlinua o
discontinwa ) y por lo
tanto sc suman
prestacionecs de
distinta naturalcza.

No hay medicion de

impacto ni de
satisfaccién  de  Ia
demanda.

No hay mecanismos
de  evaluacién  y
nonitorco.

En Rosario se efectud
un relevamicnto en los
seclores empobrecidos
{beneficiarios
polenciales programa
ASOMA).

cuantitativos de las
prestaciones efecluadas.

Sc implementaron
difercntes mecanisnos
dec evalvacion y
maonitoreo en
comedorces,
plantedndose como meta
la dc complementar cl
sistcma de legajos
socialcs.

desagregacion en
Rosario v La Capital.

Facilidad de acceso a la
informacion y a las
[uentes.

No hay medicion de
impacto ni de
satisfaccién de la
demanda.

Evaluacidon y monitorco
en ¢l scctor nutricional y
en cl Programa de
Menores ¢n Conflicto
con la Ley Penal,

No existe registro
sistemdtico v
jerarquizado dc la
informacidn, No cxiste
inforimacion de recursos
disponiblcs o
Hecesarios.
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Se profundizé Ia

ASIGNA |Recursos destinados sin | La oferta es definida Déficil de la cobertura
CION DE criterios de por una scric de dreas | coordinacion con el provincial,
RECUR homogencidad, sin tencr | programaticas con | sector Salud para Concentracion del gasto
en cucnla los idéntica poblacién | ampliar ¢l margen en las grandes urbes cn
SOS indicadores de pobrcza | meta. presupuestario. detrimento de la Zona
vulnerabili ¢ . Noric de la provincia.
y dad qu Se limit6 ¢l margen p
surgen de las : .
- . asignado a cada caso. Necesidad de
Estadisticas Sociales .
L D adecuacion del gasto
Basicas (NBI). Se condictond a los .
Conscios de social acorde a la
Neccsidad de onsg iy jerarquia dc las
> Administracion de los .
construccion de un . presiaciones.
: . Hospitales a absorver
Mapa Alimentario para :
parte de los gaslos Las pregstaciones
ordcnar las . -, S
asignacioncs devenidos de la atencion | coinciden con la
& ' a pacicntes derivados. presencia de los CAF en
L, cl interior de la
Se condiciono a las L
. B provingci.
obras sociales a cubrir o
aportar parie dc Ia Falta de respuesta cn
cobertura nccesaria para | deparlamentos cercanos
sus afiliados. a Rosario.
Se reformularon
prestaciones referidas a
drea Salud.
FOCALI |Nifios de 2 a 5 afios que | Mayores de 60 afios | Focalizacion en La poblacion objetivo ¢s
ZACION asisten a comedores con NBI o | programas de asistencia | incxistenic, no hay
municipalcs, comunales | perienecienics a | alimentaria. definicion al respeclo.
0dec ONGs de la seclores empobrecidos | |, . . oy
L pobre Asislencia por caso En la accesibilidad
provincia, que requicren | . . . .
e individual, muy predomina el grupo
. . socializacién Vi, - : .
Negativa a redefinir la . “ | diversificada . Sc cidrco v casos de
. L turismo. . -
poblacion objetivo en profundizaron algunos | madres jclas de hogar.
algunas ONGs. Criterio de | criterios de focalizacion

Aale ¢l crecimicnlo de
la demanda un criterio
de focalizacion puede
construirse a partir del
Mapa Alimentario.

focalizacion sdlo por
programas, poblacion
beneficiaria ( monlos

destinados a  tales
fines) vy desarrollo
territorial.
Diferencias

cualitativas cutre los
distintos objclivos de
desarrollo .

No se tiene
informacién rcal con
respecto a los modos
dec ¢jecucion,

No se especilica la
cantidad de variables
quc existen en las
distintas actividades.

con ¢l seclor Salud.

La organizacion dc sus
PrOEraniis parcce
responder mas a la
necesidad coyuntural de
recortar un campo de
trabajo no lolalmente
construido,

La red nstitucional
programa los lazos
familiares a partir de
conceptos tradicionales
sobre edad ¥ sexo.

No hay precision en los
criterios de riesgo.




PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales.
NIVEL DE INFORME: Informe Final.

A fin de trabajar tomando como punto de inicio ese diagnostico aplicado especnaimente a las
tras Direcciones o Areas sustantivas se organizo la estadistica social basica necesaria para el
futuro trabajo.

. r . V. . )
b) Sobre la Estadistica Social Basica y los sistemas de Informacion” :

Listado de Estadisticas Sociales Basicas que se han tenido en cuenta para su debate en la
implementacion de un sistema de analisis de la informacion institucional y para la
construccion de indicadores sociales:

N R W

10.
11
12.
13
14.
15.
16.
17.

18.
19.

Poblacion total segiin division politico administrativa 1990-2005

Distribucion relativa de la poblacion segun grupos de edad seleccionados 1980-1991
Mujeres seglin grupos de edad seleccionados por division pol-adm. 1980-1991.
Distribucion relativa de la poblacion segin condicion migratoria.

Distribucion relativa de los hogares particulares con jefa mujer

Porcentaje de hogares con jefa mujer en cada tipo de hogar.

Distribucién relativa de los jefes segin grupos seleccionados de edad en cada tipo de
hogar

Porcentaje de hogares nucleares completos e incompletos por sexo del jefe

Porcentaje de hogares y de poblacion en hogares particulares con NBL

Distribucion relativa de los hogares con NBI segiin cantidad de indicadores de privacion.
Porcentaje de viviendas con caracteristicas deficitarias

Indicadores seleccionados de precariedad habitacional.

Hogares segan régimen de tenencia de la vivienda.

Hogares con situaciones de precariedad habitacional.

Distribucion de los hogares segun cantidad de personas por cuarto.

Poblacion en hogares particulares cubierta con servicios de saneamiento.

Defunciones de menores de un afio registradas en la provincia: totales, neonatales y post-
neonatales.

Tasas de mortalidad infantil, total, neonatal y post-neonatal, segin residencia de la madre.

Distribucion relativa de las defunciones infantiles segon criterios de evitabilidad.

! Fuente: INDEC, 1997, SINTESIS NRO 1.
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20.

21.

22

23.
24,
25.

26.

27

28.
29.
30.

31

32.

33.

34.

35.

36.
37
38.
39,
40.

41.

42,
43.

Casos informados de SIDA segiin sexo y segun grupos seleccionados de edad.
Casos de SIDA segin lugar de residencia y segiin factor de riesgo.

Cinco principales causas de muerte por sexo y grupos de edad. Porcentaje sobre el total de
las defunciones.

Nacidos vivos seglin edad de la madre por departamento de residencia.

Nacidos vivos segiin nivel de instruccion de la madre por departamento de residencia.
Porcentaje de poblacion sin cobertura en salud.

Tasa de analfabetismo por sexo segun division pol.-adm.

Distribucion porcentual de la poblacion que ya no asiste pero asistid segun nivel de
educacidn alcanzado.

Porcentaje de repitentes del nivel primario comun por grado.
Tasa de retencion y desgranamiento del nivel primario comun.

Tasa de participacion en la actividad econémica, tasa de empleo y tasa de desocupacion
por sexo y grupos de edad.

Tasa bruta de participacion en la actividad econdmica y de desocupacion segun posicion
en el hogar,

Distribucién de la poblacion desocupada segin tipo y segun duracion de fa desocupacion
por sexo.

Participacion en el ingreso individual de cada uno de los estratos. Rosario
1985/1990/1995,

Participacion en el ingreso individual de cada uno de los estratos. Santa fe
1985/1990/1995.

Ingresos per capita familiar: porcentaje de personas, tamaiio medio del hogar y
participacion en el ingreso total por estrato.

Poblacién de 60 afios y mas: porcentaje que recibe jubilacion o pension por sexo.
Distribucion relativa de los beneficios previsionales segun tipo de beneficios.

Poblacién afiliada al INSSJyP por sexo, segun condicion de afiliacion.

Cantidad de menores asistidos por programas provinciales segin grupos de edad y sexo.
Cantidad de menores internados en institutos: ingresos y egresos.

Tasa de delincuencia por 10.000 habitantes

Frecuencia diaria de los hechos delictuosos por tipo.

Distribucion relativa de los hechos delictuosos segun tipo de delito.

Respecto a la problematica de la informacion, la Secretaria de Estado de Promocion

Comunitaria se encuentra en la bisqueda de instrumentos y acciones que:

1-Recolecten y registren los datos que se producen institucionalmente;
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2-Sistematicen, ordenen v clasifiquen la informacion recopilada,

3-Analicen ¢ interpreten la informacion clasificada conforme a criterios que permitan su
cruzamiento con indicadores estadisticos y sociales, de modo tal que pueda abastecer a la
evaluacion de los programas sociales que se ejecutan.

En torno ha ello, la Secretaria se encuentra esclarecida en la necesidad teorica y
practica de encontrar tales instrumentos que provoquen una transformacion cualitativa en el
fondo de su gestion institucional, de manera tal de que se institucionalice un ambito en estas
acciones e instrumentos converjan en la creacion de los sistemas de informacién.

De todas maneras queda reconocido el camino que en funcion a este objetivo se viene
recorriendo en el ambito de la Secretaria, fundamentalmente a partir de la construccion del
diagnostico institucional (1° Proyecto Fortalecimiento Institucional SEPC-CF1) y de la tarea
de recopilacion y produccion de informacion ejecutada desde las Direcciones Provinciales a
partir del primer semestre del afio 1996.

Principales beneficios que se posibilitan con la constitucion de sistemas de
informacion conforme a bases racionales:

I. Organizacion de informacion en torno analisis porcentuales en cortes periodicos,
enfatizando la relacion inversion social y Poblacion beneficiaria .

2. Posibilidades comparativas sobre una misma prestacion en distintos periodos y con el
agregado de su conformacion y distribucion territorial.

3. Cruzamiento de la informacion institucional con indicadores sociales por Programas y su
relacion con variables estadisticas y sociodemograficas.



PROYECTO: Capacitacién para la Gestion Integral de Programas Sociales.
NIVEL DE INFORME: Informe Final.

¢} Aportes diferenciados desde el nivel de decision politica
1. Direccién Provincial del Menor, la Mujer y la Familia

Vision desde la Direccion. Lineamientos Politicos. Actualizacion del Diagnostico Previo.

Direccion: como organismo que paute y establezca lineas de trabajo a partir de
objetivar la verdadera dimensién de la problematica.

La amplitud de la definicion Menor, Mujer y Familia lo referenciaria para casi todas
las prestaciones en ese campo, aun desde otros sectores o Ministerios.

Se concibe una practica de atencion directa de acuerdo a criterios de focalizacion y
una funcion mas amplia en base a considerar a la Direccion como la que define acciones
garantistas especialmente de los menores, y a su vez con capacidad de contralor de acciones
en otras areas estatales o no.

Que el menor sea el objeto o beneficiario de una prestacion no defina la competencia
de esta Direccion, en forma directa e inmediata, por ejemplo: lo materno infantil en A.P.S, el
fracaso o abandono escolar en Educacion.

Se piensa en una funcion Educativa Intersectorial y comunitaria que tienda a definir el
lugar de la nifiez y la adolescencia en la cultura para desde alli establecer estos cuidados como
responsabilidad de distintos sectores sociales. Esta responsabilidad no puede ser delegada por
fuera de la propia comunidad que contaria con dispositivos para esta participacion (apertura
de los CAF - relaciones con ONGs — concertacion con entidades privadas, ambito
judicial/legislativo, etc. ) '

El eje central de esta estrategia se traduce en la produccion de una Ley Provincial
de la Infancia y Adolescencia, como el marco regulatorio que normativiza e institucionaliza
lo que operativamente se va acordando con otras instancias. Permitiria un marco legal y una
adecuacion administrativa a la concepcion que se instala desde la Direccion.

Esta Ley promovida a instancias del Poder Ejecutivo, conducida como proceso desde
laD. PM.MyF. | seintentaria promoverla como tal en octubre de este afio.




Se completaria si el proceso iniciado con la promocion del Nuevo Codigo de
Procedimientos en relacién a los menores, siendo el ambito de discusidn y propuesta
convocado desde esta Direccion junto al Poder Legislativo, Poder Judicial, sectores de la
sociedad civil ligados a esta problematica, con el asesoramiento de la Secretaria de Desarrollo

de la Nacion y UNICEF.



Relacion Intersectorial al interior de la SEPC

Con la Subsecretaria de Deportes: Coordinacion de la programacion articulando
acciones comunes en los grandes centros urbanos, sobre grupos vulnerables, objetos de otras
acciones o programas a fin de tener continuidad y posibilidad de eficacia, asi como utilizar
hacia el interior de la Provincia la red Departamental de Consejos Deportivos a fin de suplir la
carencia de recursos o instituciones propias en el interior de la Provincia.

Con la Direccion Provincial de Prevencion de Adicciones: Articulacion a partir del
Area de Juventud, programas de voluntariado y Programa Provincial de Menores en Conflicto
con la Ley Penal.

Con la Subsecretaria de Asistencia y Emergencia Social: Dentro de la misma se
ubica a la Direccion de Accidon Social como facilitador de recursos pero se plantea desligarlo
de la predominancia del caso individual y derivar recursos a familias vulnerables objeto de
otras prestaciones donde el recurso faltante viene a sostener otras acciones ya realizadas y
generadoras de otras condiciones o posibilidades para ese grupo familiar o zona barrial.

Esta organizacion previa a través de programas territorializados de la DPMMyF
facilitd por ejemplo la organizacion de los grupos de evacuados o zonas criticas de la
inundacion donde el recurso asistencial directo y masivo se viabilizd en formas mas
productivas: por ejemplo recuperacion por parte de grupos de madres de costureros de la ropa
recibida asi como su clasificacion.

Un criterio similar se utiliza respecto a la Direccion de Emergencia Habitacional.
Respecto a Tercera Edad se maneja desde el criterio de unidad familiar y programas como el
Abuelo y el Nifio.

En el Area de Menores en Conflicto con la Ley Penal, se extendieron los recursos a
través del sistema de becas, se esta completando el sistema a partir de la institucion cerrada
proxima a construirse. El drea de Libertad Asistida se extiende hacia Coronda y Capital, asi
como se complejiza y capacita recursos en el Departamento Villa Constitucion. Estas acciones
se coordinan con el Poder Judicial y el Ministerio de Justicia.

Este programa se integra a programas o fondos nacionales, a fin de sostener proyectos
productivos y de rehabilitacién, especialmente apuntado al menor en riesgo que alin no se
encuentra judicializado.



PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales.
NIVEL DE INFORME: informe Final.

Ambito Admunistrativo

El peso de la maquinaria burocratica trata de ser mediatizada a partir de implicar
especialmente a los habilitados de cada sector en el proyecto especifico y concreto acerca del
cual debera completar la gestion administrativa. De Ja misma manera se debe capacitar a los
directivos y técnicos acerca de las normas administrativas y procesales que no pueden ser
omitidas o distorsionadas. AtGn dentro del mismo modelo, se trata de gestionar mejor las
prestaciones en todas sus instancias.

Se plantea como inconcluso el proceso de implicacion y capacitacion de los Recursos
Humanos para sostener estos lineamientos ain contando con no poca adhesion a sus
postulados.

Subsecretaria de Asistencia y Emergencia social

Esta Subsecretaria impulsé como cambios fundamentales:

I. La conformacion de la Direccion de Accién Social en Rosario, con autonomia
administrativa pero en procesos de auditoria centralizada hasta su reordenamiento.

2. Profundizacion de las auditorias farmacéuticas y médicas, en coordinacion con recursos
del Ministerio de Salud, con una considerable disminucién de los gastos en estos rubros y
mejor derivacion de recursos.

3. Cambio en la forma de registro de las prestaciones, con mayor posibilidad de trasparencia
en ¢l destino del recurso y de los responsables de cada prestacion.

4. Mayor coordinacion en el destino de los recursos en coordinacion con prestaciones de
otras Direcciones, especialmente la Direccion Provincial del Menor, la Mujer y la Familia,
Tercera Edad y Programas Nacionales como PRANI. Se intenta de esta manera subsanar
la carencia de indicadores precisos en prestaciones individuales aisladas.

5. ContinGian las dificultades para auditar al reordenamiento de los comedores, si bien se
mejoraron los niveles de registro y organizacion en la distribucion a Municipios y
Comunas.

6. Coordinacion con PRANI para tareas de capacitacion y seguimiento de los Centro
Comedores Infantiles (C.C.1.), en experiencia piloto de zona Reconquista y Villa Ana.
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Con respecto a la politica alimentario-nutricional, desde uno de los programas —el Prani- con
responsabilidad en la materia, se pudo establecer:

Dado el peso de este programa en la politica nutricional, se considera importante
retomar apreciaciones del ambito de su Director y responsable de esta politica.

En sintesis se plantea como principal obstaculo la inadecuacion de la estructura
administrativa y logistica de la Provincia que reditha en grandes atrasos para la ejecucion de
decisiones ya tomadas en el nivel nacional, acordados y con recursos propios.

La complementariedad de ciertas acciones (por ejemplo, traslado de personal para
auditar en mdviles propios pero con personal chofer de la Provincia), es dificil de resolver
especialmente en el ambito administrativo.

Fsto dificulta:

- Ejecutar en tiempo y forma las construcciones y equipamientos ya resueltos.

- Realizar tareas de capacitacion que solo pudieron hacerse de modo experimental en
Capital (junto a Salud y Educacion) y en la zona de Reconquista (capacitacion
especialmente a madres).

- No hay continuidad en el trabajo de auditoria sobre los C.C.1.

_  No existen registros completos de los proyectos presentados previamente. Se esta
construyendo nueva informacion sobre lo disponible en este momento y las nuevas
propuestas.

- Gran movilidad de 1a poblacion (etérea de residencia) en relacion a la lentitud del armado
del sistema de informacion.

- Algunas municipalidades o grupos tienen relacion directa con la Secretaria de Desarrollo
de la Nacion (6000 cajas en Rosario).

- Rigidez en los criterios de la poblacion beneficiaria, la etérea entra en colision en algunas
circunstancias con estrategias familiares de sobrevivencia, sin desconocer gque en otros
sectores excluidos su gran fragilidad se recompone primero desde el sostén de una
institucion comunitaria.

- El responsable adhiere al criterio de descentralizacion como meta, pero en base al
diagnostico actual propone mayor eficiencia desde una conduccion fuertemente
centralizada y nacional.

- En este momento por la emergencia social se propone desde Julio sustituir la caja PRANI
y ASOMA por una caja familiar que llegaria a través de Centros de Distribucion
regionales. Se duda de su operatividad por el diagndstico actual de Municipios y
Comunas, y no se tiene conocimiento de si es una decision estratégica o coyuntural,



3. Tercera Edad

En esta Direccion el cambio de responsable politico evidencid un cambio que se
produjo con anterioridad y que fue la consolidacion de una estructura intermedia que permite
funcionar con continuidad aun en los cambios politicos. Lo cual cambia el diagnéstico inicial
donde no aparecian responsables claros y hoy emergen cuadros intermedios técnicos y
responsables que sostienen la coherencia de lo organizado anteriormente.




Encuadre para los formadores de discusion de problemas sociales y fijacion de metas
intersectoriales.

a) Momentos metodolégicos de la planificacion de programas sociales

woA N

Identificacion y delimitacion del problema que origina el Programa Social.
Explicacion del Problema

Construccion de la Vision.

Identificacion de los componentes.

Definicion de las actividades e identificacion de los organismos responsables de su
gjecucion.

Formulacion del problema.

I.1. Pregunta Clave: ;Cuales son las manifestaciones del problema que da origen al

programa social?. Procedimiento:

1.1.1. Identificar en fuentes de informacion previa qué datos del problema existen y
qué permite delimitarlo.

{.1.2. Analizar la informacion recolectada para precisar qué poblacion esta afectada,
donde se encuentra esa poblacion y qué caracteristicas tiene.

1.1.3. Identificar criterios de seleccion de la poblacion objetivo {edad, sexo, ingreso
familiar, situacion de pobreza o vulnerabilidad, situacion laboral, institucional).
Por ejemplo: que sean pobres, que tenga bajo nivel educativo, y que demanden
trabajo.

1.1.4. Delimitar poblacién objetivo del programa. Por ejemplo: personas en situacion
de pobreza que no trabajan, que buscan trabajo activamente y que tienen bajo
nivel educativo.

1.1.5. Precisar el problema: Alto numero de poblacion pobre con bajo nivel educativo
desocupada en la provincia X.

1.1.6. ldentificar o construir los indicadores

b} Criterios de focalizacion
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Los inicios de los criterios de focalizacion se dieron en una reestructuracion del gasto social,
priorizando niveles de atencién menos complejos y considerando a hogares o individuos
pobres en forma aislada.

Actualmente nos encontramos con situaciones donde se agrega una fuerte precarizacion del
mercado de trabajo y condiciones socioecondmicas que determinan nuevas formas de
pobreza, vulnerabilidad y exclusion social.

Si bien se necesitan acciones compensatorias de emergencia, en este momento se considera la
superacion de la vulnerabilidad teniendo en cuenta la estructura de oportunidades con que las
personas pueden encontrarse, se trata de crear oportunidades y alternativas no solo de ingresos
sino de formas de integracion social.

Se consideran 4 mecanismos de focalizacion:
¢ Focalizacion de demanda
+ Focalizacion de oferta

» Focalizacion geografica o grupal.

FOCALIZACION DE DEMANDA

La seleccion se realiza sobre los potenciales beneficiarios directos, personas, hogares o

unidades productivas. Es seleccion individual de la poblacion. Generalmente se releva por
cuestionarios directos y el beneficiario potencial debe acercarse. Ejemplo: Programa
ASOMA.

FOCALIZACION DE OFERTA

No se realiza sobre las personas sino sobre las entidades que prestan los servicios
seleccionados de acuerdo a criterios especificos. Por ejemplo; Programas alimentarios que
seleccionan escuelas.

FOCALIZACION GEOGRAFICA (O GRUPAL)

Se basa en diferenciar areas geograficas o grupos poblacionales relativamente homogéneos
que presentan una alta incidencia de pobreza. Se visualizan por los Mapas de Pobreza y la
eficacia depende de que no haya demasiada heterogeneidad en la region.

MECANISMOS DE AUTOFOCALIZACION
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En este caso es el Programa el que por su disefio promueve que los no beneficiarios sé
autoexcluyan. Generalmente los factores que inciden son: tiempo, estigma, calidad del
producto.

Generalmente en los Programas hay un sector importante que tiende a definirse por
autofocalizacton, atin en presencia de otros criterios.

¢) Discusion sobre indicadores sociales basicos
Piramide Poblacional

La piramide poblacional de la Provincia se ensancha en el sector Jovenes. El 29,6% es
de 0-14 afios, el 59,9% de 15 a 64 afios, y el 10,5 % de 65 afios o mas, tendiendo a crecer por
la base (mayor infancia) y por el vértice (mayor expectativa de vida especialmente en
mujeres).

En general se puede considerar como Problema de la SEPC la cantidad de hogares
NBI de la Provincia de Santa Fe. Total : 108.959 hogares y el 17,6 % de la poblacion (INDEC
1991).

La caracterizacion de hogares NBI contempla aquellos que tienen por lo menos uno de los
siguientes indicadores de privacion

1. Hogares que tienen méas de 3 personas por cuarto (hacinamiento critico). Provincia:
11,33% de la poblacion total.

2. Hogares que habitan en una vivienda de tipo inconveniente (tipo B: pteza de inquilinato,
vivienda precaria y otro tipo). En la Provincia 4,74%.

Hogares que no tienen retrete o retreta sin descarga de agua. Provincia: 2,65%.

4. Hogares con algin nifio en edad escolar que no asista a la escuela. 1,45% de la Pcia.

Estos indicadores expresan pues: | hacinamiento, 2 vivienda; 3 condiciones sanitarias; 4
asistencia escolar y el 5to indica la capacidad de subsistencia (pobreza relativa).

Del total de hogares NBI de la Provincia el 82% de los mismo poseen un indicador de

privacion, 15,7% dos indicadores y 2% tres o mas (en los aglomerados como Rosario el grupo
de 2 indicadores sube al 28.3% y el de 3 al 9 %).



Esta distribucion permite diferenciar como critico al sector que consta de 2 indicadores, 3
o mas hablarian de alto riesgo; si bien en el rango de indicadores bajo nivel educativo y mujer
soltera jefa de hogar son jerarquizados.

Los sectores mas criticos se enlazan mas directamente a la asistencia y emergencia, asi
como el gran sector de 1 solo indicador debe conducir a politicas con componentes
promocionales y una rigurosa focalizacién en la prestacion a otorgar. En Rosario ( 37 24%) y
Santa Fe (16,94%) se concentran los mayores porcentajes del total de NBI de la Provincia®.

Dentro de los indicadores de carencia se pueden jerarquizar prioridades acordes al numero
de miembros y grupos etareos.

La vulnerabilidad se profundiza ante la desercion escolar y hogares con mujeres jefas de
hogar especialmente si hay bajo nivel educativo. Los hogares NBI en términos poblacionales
tienden a concentrarse en los anillos periféricos de los grandes conglomerados urbanos
(Capital- Rosario), si bien en términos de proporcion sobre su propia poblacion son relevantes
los datos de Vera, 9 de Julio, General Lopez y Constitucion.

Esto es importante a la hora de definir politicas pues si bien numéricamente se concentran
los NBi por migraciones en los grandes centros urbanos, alli mismo pueden generarse
recursos desde otros sectores poblacionales, especialmente desde el punto de vista de la
vulnerabilidad e integracion social. En el interior hay estrategias de solidaridad social, pero
escasa red institucional.

También respecto a la vulnerabilidad y a politicas de integracion son importantes los
movimientos migratorios hacia General Lopez (20,4%), Rosario (18%). Rosario localiza el
37.24% de la poblacién con algin tipo de NBL.

Es importante destacar en lo poblacional que el porcentaje del grupo etareo 0-4 si bien
representa el 9,8% de la poblacion total de la Provincia, esta proporcion se eleva en el caso de
hogares NBI, maxime si relacionamos estos datos con la informacion de Salud que ubica en
los primeros afios el mayor indice de mortalidad infantil, y que el 28,6% de la poblaciéon no
tiene cobertura en salud.

Educacion

De la poblacion de 5 o mas afios que asistid y ya no asiste a establecimientos
educativos, ¢l 22,85% tiene el primario incompleto.

? Considerar que Villa Ocampo y San Javier tienen una poblacién con algun indicador NBI superior al
35%.



Hay 121.750 habitantes que nunca tuvieron asistencia educativa y de estos el 45 %
esta radicado en los Departamentos La Capital (10.895) y Rosario (28.648).

En el ambito educativo resaltamos la tasa de desgranamiento escolar (27, 2%) con un
58 6% en 9 de Julio, 38,4% en San Jeronimo y 52,7% en Vera. En términos de nimero de
poblacion es significativo el 24,7% de Rosario y el 20,7% del Capital (Ministerio Educacion
88-94)

Actividad Economica y Empleo.

L.a condicion de actividad econdmica es bastante uniforme en la provincia, si bien
porcentualmente tenemos en Rosario el 53,23% y en Capital el 52,73%

La informacion sobre desocupacion tiene como fuente mas fidedigna en especial en su
proyeccion la Encuesta Permanente de Hogares, habiendo evolucionado en Santa Fe de una
tasa del 10,5% al 20,6% en 1995 de los cuales el 82,7% con cesantes y el 17,3% nuevos
trabajadores, a su vez, el 51,7% de este total llevaba 3 meses de busqueda por lo menos en el
caso de Rosario (caida del cordon industrial).

Se combinan en las grandes urbes dos tipos de problematicas diferentes respecto a lo
productivo: Poblacion que fue activa y generalmente su oficio es perdido por los cambios
productivos. Son familias que demandan trabajo productivo y no subsistencia, con educacion
incompleto pero un nivel minimo alcanzado (primario completo, secundario o técnico
incompleta ), generalmente afectados por problematicas de violencia familiar. Otro sector
generalmente migrante que se instala con poblacion infantil numerosa, muchas mujeres jefas
de hogar con baja calificacion educativa lo que los hace poblacién objetivo de empleos
transitorios y parte de componentes promocionales en el campo de la nutricion y otros
cuidados infantiles.

Servicios
Respecto a la provision de agua es alta: 71,18% por red.
Desde el Sector Salud Fuente Ministerio de Salud y Medio Ambiente de Santa Fe.

La tasa de mortalidad infantil era en 1993 del 20,3% correspondiendo el 13,6% a
defunciones neonatales (hasta 28 dias) y post-neonatales, el 6,6% (hasta 11 meses). Del total
de defunciones infantiles el 62,6% es por causas evitables, generalmente se trata de acciones
de bajo costo o simplicidad, que cuestiona no sélo la calidad de atenciéon médica, sino la
cobertura social de la madre embarazada y su accesibilidad irregular o tardia al sistema
sanitario (familias numerosas, madres adolescentes y madres jefas de hogar).



Es de destacar la proporcion de muertes por accidentes y efectos adversos en la franja
etarea de | a 4 afios (29,2%) del total de defunciones y de 5 a 14 afios (38,2%) con mayor
incidencia en los varones. Esto pone el énfasis en el valor de la calidad de cuidados en el nifio
y sus estrategias de vida (nifios solos, nifios que trabajan en la calle, hacinamiento en el hogar)

En la franja de 15 a 34 afios hay un indice importante (12,7%) de otras violencias y
5.6 % de homicidios, lo que permite discernir la problematica de los jovenes en términos de
su insercion social y su relacion como poblacion objetivo en los Programas del Menor en
Conflicto con la Ley Penal. De los 13 a 17 afios solo la mitad concurre a un establecimiento
educativo y de éstos sdlo la cuarta parte trabaja. En Rosario los dos tercios.

De la misma manera puede considerarse la mayor incidencia en ese grupo de los casos
de SIDA especialmente a través de los grupos adictos endovenosos. Adicciones y SIDA
aparecen como un correlato a la realidad sanitaria actual de los jovenes.



d) La focalizacion para definir poblacion objetivo de los problemas que se van definiendo

Las Direcciones han utilizado en general definiciones estructurales de la Pobreza NBI,
lo cual aleja totalmente la posibilidad de aproximarse al grupo acotado como beneficiario, asi
como la Linea de Pobreza incorpora condiciones laborales e ingreso en el caso de los
subsidios directos o programas de empleo.

Al carecer de indicadores combinados especificos y analisis estadistico, gran parte de
los programas sé autofocalizan (por accesibilidad, por inercia, por circuitos burocraticos o
judicializados, territorios politicos, etc.)

Dentro de esta misma situacion se suelen definir con mayor precision Programas
Nacionales especialmente Alimentarios como ASOMA y PRANI . Este ultimo especialmente
por indicadores de edad, peso, talla. Por ejemplo:

PRANI: Nifios de 2 a 5 afios, nutricionalmente vulnerables, pertenecientes a hogares
socioeconomicamente desfavorecidos.

Las areas geograficas en las provincias se seleccionan con los siguientes criterios (o
efectores) Incluye especialmente Asistencia, infraestructura y equipos.

1. Cantidad de nifios de 2 a 5 afios
Nivel de pobreza (30 %de la Poblacion con NBI — 50 % area cubica)
Mortalidad infantil

BB

Mediciones o controles antropométricos (se realizan censos en comedores)

Sin embargo en general los comedores infantiles poseen alta autofocalizacion. Una
dificultad en los fondos PRO.SO.NU. es la falta de consenso con las ONGs, municipios y
comunas sobre la exclusion de otros grupos etareos.

En el caso del Plan ASOMA, de Tercera Edad, se focaliza en mayores de 60 aiios sin
cobertura previsional.

Muchas de estas dificultades de focalizacion podrian rediscutirse a fin de evitar mayor
fragmentacion desde el criterio de focalizacién lamiliar.

Esta perspectiva a su vez facilita la creacion de indicadores de vulnerabilidad, que
apuntan a trascender la asistencia para mejorar las condiciones de vida de la poblacion



sumando recursos a través de prestaciones complementarias, lo cual revierte un indicador
cualitativo respecto a la integracion, insercion o ciudadania posible de sectores hoy excluidos.

Estos indicadores son propuestos como metodologia especialmente para estrategias
como Programa de Prevencién de la Direccién del Menor, la Mujer y la Familia, politicas
desde los CAF.

Alli es necesario considerar indicadores en base a:

1) Modalidad de constitucion del hogar:

a) Numero de miembros. Considerar los que tienen 4 o mas miembros menores de 14
afios y mayores de 60 afios.

b) Edad del jefe (es critico de 14 a 20 afios y mayores de 60)

¢) Género del jefe (critico si es mujer en hogares incompletos por las caracteristicas de su
ocupacion).
d) Edades de los restantes miembros (relacion con edades vulnerables).

e} Relaciones de los miembros respecto a la conformacion del ingreso (se puede detectar
trabajo infantil y estrategias de subsistencia)

f) Menores de O a 18 afios que no habitan en el mismo hogar (se detectan menores en
guarda, institutos o judicializados)

Estas discusiones pueden permitir caracterizar la articulacion o fragmentacion de una
unidad familiar y nos dira acerca de su capacidad de cuidado. Las relaciones con el jefe de
hogar indicaran en caso de ausencia de vinculo parental generalmente una mayor fragilidad.

2) Condiciones de ocupacion del jefe de hogar:

Da cuenta del riesgo posible en cuanto a la inestabilidad o precariedad en la generacion de
ingresos aunque el marco familiar siga siendo acorde a la necesidad de cuidado de sus
miembros y puede indicarnos necesidad de subsidios o refuerzos en especial si su
actividad es marginal, o existe falta de cobertura de servicios sociales.

3) Condiciones de ocupacion de los restantes miembros:

Aporta para valorar las estrategias de constitucion del ingreso familiar. Seria importante
delimitar los hogares por debajo de la Linea de Pobreza y como muy critica sera la
situacion donde no reciben prestaciones nutricionales.

4) Nivel Educativo:

Especialmente en jefes de hogar y adolescentes. Un jefe de hogar sin primario completo
indica menor capacidad de subsistencia. Ver desercion escolar.
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5) Salud:

Inciden los problemas cronicos, ambientales o de discapacidad.
6) Alimentacioén:

Asistencia a otras redes.
7) Movilidad horizontal:

Migraciones frecuentes, y su relacion con vivienda y modalidad de la tenencia
(generalmente se toman periodos de 3 afios)

Para su enlace con Programa de Menores en Conflicto con la Ley Penal deberia
considerarse el grupo de 12 a 18 afios, sin escolaridad, sin trabajo y especialmente los de 1ra
causa judicial,

En el caso de la Mujeres debe considerarse prioritario y dimensionarse el problema de
mujeres jovenes embarazadas o madres, para politicas intersectoriales gue también
contemplan criterios de vulnerabilidad méas alla de la pobreza estructural.

Como los CAF han redefinido sus objetivos se conserva la franja etarea de 0 a 13 afios
para asistencia nutricional y educativa, pero por sus componentes promocionales dirigidos
mas con el concepto de unidad hogar o grupo familiar para la produccion de redes y proyectos
comunitarios integrados a otros programas, determinan la necesidad, en base a relevamientos
que se completan a través de las propias referencias censales del IPEC por barrios, asi como
por relevamientos propios (informacion de Centros de Salud, Escuelas, otros comedores
infantiles u ONGs) , de ir construyendo indicadores de vulnerabilidad para cada tipo de
prestacion que permita por lo menos avaluar la eficacia o los efectos posibles de estas
practicas.



e) Fjercicio de andlisis de la consistencia del componente capacitacion del personal de los
CAF (Programa Prevencion de la Direccion Provincial del Menor, la Mujer y la Familia)

Este programa fue seleccionado a instancias de su responsable dado el intento previo
que se venia realizando de programar en base a la capacitacion recibida por seminarios de
SIEMPRO.

Se consideraron 3 instancias principales sobre el material aportado:
- Conclusiones generales sobre consistencia interna

- Conclusiones generales sobre viabilidad econémica financiera de la actividad
seleccionada

- Conclusiones generales sobre viabilidad politica del componente elegido.
Recomendaciones: .

Identificacion del problema: A nivel del Programa en general hay dificultades por su
amplitud, no focalizacidon y superposicion en el proceso historico de objetivos no congruentes.
Hegemonia periédica de aspectos asistenciales (nutricionales y educativos) por sobre los
promocionales o integradores desde los CAF a las redes institucionales (equipos territoriales).

No existe manejo de informacion estadistica aunque la misma esta disponible por radio censal
en por lo menos las grandes urbes (EPH y censos). En el tramo 0-5 afios es importante la
informacion PROMIN — PRANI.

En principio delimitan su objetivo en Asistencia, Prevencién y Promocion del nifio y su
familia en condiciones de vulnerabilidad social. El tramo de menores (0-14 afios) con NBI en
la Provincia es de 214.857 (Siempro 1995).

En los hechos el CAF se define como un sistema de guarderia en su origen (nutricional y
educativo) con un paulatino corrimiento a actividades comunitarias con la incorporacion de
grupos de madres especialmente o actividades de promocion con adolescentes.

La poblacion objetivo esta definida por mujeres y menores de 0 — 13 afios de poblacion
vulnerable atendidos en CAF. Se recomienda buscar indicadores en base a escolarizacion,
repitencia, familia numerosa, mujer jefe de hogar, nutricion.

El cambio de perfil sobre la instancia del CAF como referente de actividades promocionales y
de coordinaciéon con otros programas (jovenes, empleo transitorio), planteo dificultades
respecto al Recurso Humano disponible, el diagnostico de este item delimita un problema
especifico.
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Problema. Capacitar a la totalidad del personal de los CAF en el nuevo modo de gestionar de
estas instituciones buscando mejorar la integracion grupal y disminuir la conflictividad
institucional.

En la construccion de este problema no se focaliza el tipo de dificultad, no es claro la
construccion historica del Ambito. La delimitacion es geografica y parcialmente social.

Las areas de intervencion no estan claramente delimitadas.

Se considera que el equipo capacitador tiene formacion suficiente pero no sistematizada ni
organizada. Sin esto no se puede priorizar. El problema social recortado no aparece como
prioritario para la politica social. Las observaciones lo muestran como relevante, hay
indicadores de su importancia pero no de su prioridad.

Esto se denota en la faita de asignacion presupuestaria y la falta de recursos humanos mejores
y mas capacitados.

El equipo considero haber tenido en cuenta la percepcion de la poblacion beneficiaria en la
identificacion del problema. Esto aparece como limitado al no existir instrumentos mas
precisos como entrevistas o encuestas. Se recomienda volver sobre lo planificado y ampliar la
percepcion de los actores sociales a intervenir.

Respecto a la capacidad del equipo que gestiona de intervenir sobre el problema: Contestan
que si pero limitado a los recursos economicos, administrativos, y decisores politicos.

Aqui se observa que no aparece ninguna variable que indique déficits acerca del propio
equipo de la gestion, las limitaciones siempre estan fuera del mismo.

Costos administrativos: son deficientes y no son incorporados al presupuesto.

Costo psicosocial: la estigmatizacion de estas practicas e instituciones sociales solo se
amortiguaran si se logra la apertura e intercambio institucional de la comunidad.

Costos politicos: no fue evaluado. Se deberia considerar el impacto en las instancias generales
de la nueva modalidad de movilizacion del RRHH.

Se recomienda mejor distribucion del Recurso Humano y especificar criterios de focalizacion.

El componente especifico es Capacitacion: y se formula como valorar la capacitacion para el
mejoraniento del Recurso Humano.

L L



Aqui aparece confundido un momento de la capacitacion como es la estimulacion,
implicacion, valoracion, participacion, para la tarea de capacitacion, con una capacitacion en
si misma que no termina de definirse. Para ello se deberia remitir a las apreciaciones del nivel
politico de la DPMMYF, acerca de funciones de los CAF.

La viabilidad econdmica financiera es baja o nula para los técnicos que la ejecutan.

La viabilidad politica: baja o nula. Esto es discutido en su relatividad pues se considera que no
estando incorporado al nivel politico como prioridad presupuestaria, se ejecuta y algunos
objetivos cumple, la viabilidad politica entonces es alta.

Consistencia interna del programa:

En la ejecucion del programa se encuentran los elementos a tener en cuenta para la
planificacion estratégica pero no estan plasmados en la fundamentacion y formulacién del
programa. No se considera el impacto del programa, se dificulta la [ocalizacion y el
monitoreo.

Se debe retornar a los indicadores para reformular la planificacion, redefinir lo disperso, en su
desarrollo de actividades aparece un hilo conductor que no se plasma en fundamentacion
(falta precisién en indicadores).

Meta: 120 talleres de capacitacion en la totalidad del personal de 10 CAF de Capital, durante
6 meses. Se cumplio el 30%.

Se recomienda precisar instrumentos de evaluacion: observaciones directas del equipo
técnico, encuestas semiestructuradas al personal, talleres de evaluacion, informes de CAF y de
beneficiarios de servicios.

1) Propuestas del Plenario

e Profundizacion en el area de capacitacion del Nivel de Directores Politicos y responsables
de Programas

e Profundizar en el marco conceptual y otorgar elementos para considerar la propuesta de
una Unidad de Coordinacién y Programacion de Politicas Sociales del SEPC como
estrategia central para superar la fragmentacion y superposicion de las prestaciones, asi
como su dispersion territorial,



Continuar la actividad de programacion a nivel de responsables de Programa y equipos
técnicos para formalizar modos de programacion segun el marco de la gestion integral y la
planificacion estratégica. Construccion de indicadores especificos y comienzo de su
aplicacion.

Capacitar técnicamente a personal central y de las Direcciones en el manejo de la
estadistica social basica de la Provincia para implicarlos mas directamente en la
formulacién del nuevo Sistema de Informacion de la SEPC.

Procesar con el nivel politico de conduccidon y especialmente responsables técnicos de
programas el reordenamiento organizacional acorde a lo producido por el ler informe del
Experto Licenciado Miguel Bellini (CFI - SEPC).

Socializar en talleres la metodologia de generacion de indicadores para monitoreo.



PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales.
NIVEL DE INFORME: Informe Final.

COQRDINACION CON EL IPEC

A fin de responder a déficits en la capacidad institucional, especialmente orientado a la
solidez y consistencia del Sistema de Informacién Social de la SEPC se coordinaron
actividades de capacitacidon con un responsable por- Area y niveles operativos, con técnicos
del IPEC.

Comprendio las siguientes areas de formacion:

1. ESTADISTICA BASICA

« Las Estadisticas Oficiales en la Argentina. El INDEC y et SEN; IPEC y SEP
e Presentacion de los productos del INDEC — IPEC.

o Las Estadisticas Internacionales.

* Conceptos Basicos de Estadistica.

o Analisis y Presentacion de Datos.

¢ Analisis de Relaciones entre Vanables.

» Vinculacion de la informacion estadistica de INDEC — IPEC con la proveniente de
otras fuentes.

11 METODOLOGIA DE CENSOS Y ENCUESTAS.

e Planificacion y Diseiio de Relevamientos Estadisticos.
e Analisis de los Objetivos.

e Métodos de Relevamiento.

¢ Disefio de Cuestionarios.

e Ejecucion de Relevamientos Estadisticos.

{Il. TEORIAY PRACTICA DE MUESTREO

» Objetivos. Razones para el Empleo de una Muestra,



Iv.

METODOLOGIA PARA EL DISENO Y ANALISIS
SOCIODEMOGRAFICAS

o Estadisticas de Poblacion.

o Fuentes alternativas de informacion
¢ Estructuras de Poblacion

e Natalidad, Mortalidad

e Migracion y Distribucion

¢ Proyecciones de Poblacion

DE ESTADISTICAS



PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales .
NIVEL DE INFORME: Informe Final

A fin de sostener los criterios para la construccion de los indicadores de monitoreo
programatico, se discutieron y revisaron criterios en relacion a la pobreza, vulnerabilidad y
exclusion.

Consideraciones para estudio de poblacion. Criterios de pobreza,
vielnerabilidad y exclusion.

CARACTERIZACION DE LA SITUACION SOCIAL DE UNA REGION,
DEPARTAMENTO , CLUDAD O BARRIO.

Este proceso es paralelo al intento de disefiar los componentes e indicadores
basicos de cada area,

La busqueda de consistencia de la informacion producida se inicia desde la
etapa diagnéstica 0 de definicion de un problema que no puede precisarse sin ciertos
indicadores basicos y su posterior complejizacion en factores cualitativos de fa vulnerabilidad.

Cada area iniciara este proceso contando unicamente con las fuentes de
informaciéon de los Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda, Encuesta Permanente de
Hogares del INDEC, informacion producida por IPEC y registros de otras instituciones de la
zona, segun la desagregacion requerida.

Cada grupo debera contar previamente a los talleres con informacion bésica de
indicadores

- demograficos: ritmo de crecimiento y composicion etarea. Tasa de natalidad-mortalidad.
Esperanza de vida al nacer.

- de salud: discriminar causas de mortalidad infantil- Evitables o no - Edad de las madres y
nivel de instruccion.

- de educacion: tasa neta de escolarizacion - repitencia y abandono . Nivel de educacion en
mayores de 15 afios. Evaluaciones del Ministerio de Educacion.

- vivienda y saneamiento: viviendas deficitarias tipo B y precarias. Agua potable. Servicio de
desagues cloacales.

- de trabajo: tasa de actividad econdomica. Desocupacion. Tipo y duracion de la desocupacion.
Datos de precariedad.

- de equidad distributiva: considerar ingreso familiar per capita.

Estos indicadores bastcos pueden en principio tener un analisis comparalivo en
relacion al total del pais, por regiones, por departamentos, por conglomerados o barrios.




Se pueden diferenciar lo obtenido en medicion de la pobreza por la
metodologia NBT segan sus fuentes de informacion:

METODOLOGIA N.B.I
Fuentes de informacion para la medicién de la pobreza NB1

La principal fuente de informacién para la medicion de la pobreza por NBI son los Censos
Nacionales de Poblacién y Vivienda. Los censos constituyen uno de los mecanismos mas
antiguos para generar informacion sobre hogares y personas y se llevan a cabo, como minimo,
cada 10 afios.

Los censos recaban informacion sobre las tematicas contenidas en el formulario basico. Estas
son las siguientes: caracteristicas de la vivienda, de los hogares, demograficas y de educacion
de la poblacién. Por otro lado, se cuenta con los datos contenidos en el formulario ampliado
implementado con caracter muestral, en localidades de mas de 100.000 habitantes que provee
informacién sobre: fecundidad, migraciones, actividad econémica, cobertura del sistema
previsional y salud.

La informacion del formulario basico fue utilizada para construir los indicadores de pobreza ,
referidos a hacinamiento, calidad de las viviendas, disponibilidad de servicios de agua y
excretas, inasistencia de los menores a la escuela primaria, etc. La informacion provista por el
formulario ampliado del censo se utilizé para construir el indicador de pobreza referido a
capacidad de subsistencia.

En sintesis, la utilizacion de los censos es particularmente apropiada en los siguientes casos:

Si interesa conocer en detalle la disponibilidad y caracteristicas de la infraestructura basica
que existe en una localidad, municipio o region especifica.

Cuando a través de un grupo de indicadores se pretende regionalizar o subdividir wn pais
para realizar estudios especificos.

Sise quiere realizar una comparacion entre regiones, acerca de la disponibilidad de
infraestructura bdasica o de servicios, identificando aquellas que resulten con mayor indice de
carencias con el fin de priorizar la realizacion de inversiones piiblicas o privadas.

Existen actualmente diversas fuentes de informacion especifica que contienen la elaboracion
de los datos del censo estructuradas como estudios de pobreza. El primer estudio completo
sobre la pobreza fue realizado en 1985 sobre los datos del censo de 1980. Un nuevo estudio
sobre la pobreza se realizo sobre los datos del censo de 1991,

El estudio de la pobreza realizado sobre el Censo de 1991 aporta informacion mas completa.
Por un lado , continda utilizando los cuatro indicadores empleados en el estudio de pobreza
anterior, basado en el censo de 1980, lo cual permite establecer comparaciones. Por otro lado,
provee informacion sobre veinte indicadores de carencia, incluyendo los cuatro primeros del
estudio anterior. Los datos corresponden al procesamiento de la cédula basica. Los veinte
indicadores seleccionados han sido agrupados de la siguiente forma:

A. Indicadores que se refieren a la capacidad de subsistencia:

1. % de jefes de hogar sin asistencia escolar

2. % de jefes de hogar con primaria incompleta

3. % de mujeres de hogar sin asistencia escolar.

4. % de jefes de hogar sin asistencia escolar o primaria incompleta y que viven en viviendas
deficitarias , incluyendo las casas tipo B.
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B. Indicadores de condiciones de la vivienda y servicios sanitarios:

Se seleccionaron aqui ocho indicadores referidos a la situacién habitacional que expresan
distintos grados de privacién en relacion con el tipo de vivienda, el hacinamiento por cuarto,
la procedencia y provisién de agua, las caracteristicas de los servicios sanitarios y el material
predominante en los pisos:

S. % de poblacién en viviendas deficitarias.

Este indicador incluye a la poblacion que vive en casa tipo B, ranchos, casillas o viviendas
precarias, inquilinatos, hoteles y pensiones y otras viviendas deficitarias.

6. % de poblacion en viviendas deficitarias excluyendo las casas tipo B.

Las casas tipo B cumplen por lo menos una de las siguientes condiciones: no tener provision
de agua por caiieria dentro de la vivienda, no disponer de retrete con descarga de agua, tener
piso de tierra u otro material que no sea ceramica, baldosa, mosaico, madera, alfombra,
plastico, cemento o ladrille fijo.

7. % de viviendas u hogares con mas de tres personas por cuarto.

8. % de viviendas sin acceso a red piblica de agua.

9. % de viviendas sin cafieria dentro de la vivienda.

10. % de viviendas sin acceso a agua por red publica, perforacion o pozo.

11. % de viviendas sin retrete con descarga de agua.

12. % de viviendas con piso de tierra y otros.

C. lndicadores de Educacion.

13. % de niiios de 5 a 9 afios que nunca asistieron a la escuela.

14. % de nifios de 6 a 12 afios que no asisten a la escuela.

15. % de nifios de 5 afios que no asisten a la escuela.

16. % de nifios de 10 a 14 afios que nunca asistieron a la escuela.

17. % de nifios de 6 y 7 afios que no asisten a la escuela.

18. % de nifios y jovenes de 14 a 19 afios que asisten al nivel primario.
19. % de nifios de 5 a 9 afios que ya no asisten a la escuela.

20. % de niiios de 10 a 14 afos que ya no asisten a la escuela.

En tercer lugar, cabe mencionar que la Gerencia de Informacion Social y Focalizacion de
Siempro ha establecido un sistema de informacion permanente de la situacion social, con
especial énfasis en la situacién de pobreza y vulnerabilidad social.

Se han elaborado diversas bases de datos con informacion proveniente de las tres fuentes
principales de informacion social: los Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda, la
Encuesta Permanente de Hogares (EPH) y otras fuentes sectoriales (tematicas).

La base de datos que procesa informacion del censo Nacional de Poblacion y Vivienda de
1991 y de la EPH permite diversos cruces entre variables seleccionadas a un alto nivel de
desagregacion geografica. Posibilita , por ejemplo, la construccion de tramos de edad segun
las necesidades de los programas de los usuarios, etc. La base de datos que procesa
informacion de la EPH permite, por ejemplo, realizar cruces de variables demograticas y de
mercado de trabajo segun situacion de pobreza.

Estas bases concentran y sistematizan la informacion social disponible de acuerdo a las
necesidades de los usuarios. Buscan ofrecer a los operadores de politicas sociales informacion
de simple y facil interpretacion, evitando redundancias y datos inespecificos.



METODOLOGIA DE LINEA DE POBREZA (LP)

El método de linea de pobreza (LP) es un método indirecto de determinacion de la pobreza,
dado que a partir de un ingreso que permite acceder a un consumo minimo de bienes
alimentarios y no alimentarios , se deduce la satisfaccion potencial de las necesidades basicas.
Esta metodologia supone un nivel minimo de consumo que, de no ser alcanzado, califica a
una persona y hogar como pobre.

En otras palabras, el método de LP identifica a un hogar o individuo como pobre o no pobre, a
partir de considerar si sus ingresos cubren o no el costo de una canasta basica de consumo. La
canasta basica de consumo esta constituida por una canasta basica alimentaria (CBA} y otra
de bienes y servicios no alimentarios.

La Canasta Bisica Alimentaria (CBA) es una canasta normativa que reune el conjunto de
alimentos cuya composicion cubre las necesidades nutricionales minimas a costo minimo,
considerando los habitos de comsumo predominantes y la disponibilidad efectiva de los
alimentos en el mercado. Esta canasta se basa en los requerimientos caloricos y proteicos de
la poblacién de acuerdo con las pautas fijadas por organismos internacionales de la salud, y en
la informacién sobre pautas de consumo alimentario proveniente de la Encuesta de Ingresos y
Gastos de 1985 .

La linea de indigencia equivale al valor monetario de la Canasta Basica Alimentaria (CBA) .
Esta canasta de costo minimo se valia segin los precios que releva mensualmente el INDLC.
Los individuos u hogares que poseen ingresos inferiores al valor de la (CBA se encuentran
por debajo de la linea de indigencia, por lo tanto se califican como indigentes.

La Linea de Pobreza se define sobre la base de la Canasta Basica Alimeniaria (CBA) mas
una estimacion de los recursos requeridos para satisfacer las necesidades no alimemariays
tales como vestuario, educacion, salud, transporte y esparcimienio (CNA).

La linea de pobreza se calcula, ademas , para cada hogar, temiendo en cienia su
composicion. [il valor de la linea de pobreza por hogar utiliza como unidad de medida las
necesidades de un individuo tipo y se calcula para cada hogar de acuerdo al nimero, sexo y
edad de sus miembros.

Los individuos u hogares con ingresos inferiores al valor de la Canasta Basica Alimentaria
son indigentes y los que tienen un ingreso inferior a la Linea de Pobreza son pobres.

Los ingresos utilizados para la medicion de la pobreza son los relevados por la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) . La pobreza por ingreso se calcula oficialmente solo para el
Gran Buenos Aires porque hasta el momento en el interior del pais no se cuenta con CBA
adecuadas a cada region, como asi tampoco con informacion para estimar las canastas en el
interior del pais. Por otra parte, actualmente la Gerencia de Informacion Social y Fiscalizacion
esta llevando a cabo una Encuesta de Ingresos y Gastos a nivel nacional que permitira
elaborar canastas provinciales.

Ll método de la LP, a diferencia del método NBI, se sustenta en un soélo indicador, el ingreso,
y estd referido al consumo corriente de los hogares. Como este indicador esta mas sijelo a
las variaciones macroeconomicas de corto plazo, el método de la LP puede dar cuenta mets
eficazmente de la pobreza coyuntural.

Fuentes de informacion



La incidencia de la pobreza y la Brecha de pobreza permiten efectuar mediciones sohre la
pobreza por LP.

Incidencia de la pobreza.

El analisis de la pobreza por ingreso permite una mayor sofisticacion en las mediciones de la
misma. En primer lugar, es posible calcular la incidencia de la pobreza por LP del mismo
modo en que lo indicamos para la pobreza por NBIL.

La incidencia da cuenta del nimero de pobres pero no califica el grado de pobreza. Asi , si
una persona pobre deviene mas pabre, la incidencia no se modifica. Tampoco nos da idea de
la severidad o intensidad de la pobreza. La incidencia puede ocultar situaciones de pobreza
muy diversas. Por ejemplo, una situacion en la que el nivel medio de ingreso de los pobres se
halla muy cercano a la linea de pobreza, presenta un nivel de gravedad muy diferente y
requerira un tipo de accion publica también diferente al de otra posible situacion, aquella en
que el nivel de ingreso medio de los pobres se halla excesivamente por debajo de la linea.

Brecha de pobreza :
La brecha de pobreza es una medida que da cuenta de la intensidad o severidad de la
pobreza. :

La brecha de pobreza se define como la diferencia existente entre el valor monetario de la
linea de pobreza y el ingreso medio de los pobres, cuantifica el grado de privacion promedio
de la poblacion carenciada. La brecha se expresa como porcentaje del valor de Ia linea de
pobreza. Cuanto mayor sea ese porcentaje, mayor sera la brecha o intensidad de la pobreza.
Una ventaja de esta medida es que permite, por si misma, una rapida interpretacion de la
severidad de la pobreza. Asi por ejemplo, en Octubre de 1995, la brecha de pobreza en el
Gran Buenos Aires era de 39,4%. Esto significa que el ingreso medio de los pobres se hallaba
un 39,4 % por debajo del valor de la linea de pobreza.

También es posible cuantificar la brecha de pobreza en términos monetarios. La suma de a
brecha de ingresos de cada hogar permite llegar a la brecha total a nivel nacional, en valores
absolutos o como porcentaje del PBL

La mayor limitacion que presenta la brecha como medida de pobreza es que al considerar el
ingreso promedio de los pobres, no da cuenta de la cantidad de pobres.

indices de pobreza.

El indice de intensidad de la pobreza es una medida que relaciona la incidencia con la
brecha de pobreza, es decir, la cantidad de pobres con el ingreso promedio de los mismos.
Supera asi la limitacién, antes mencionada, de la brecha como medida de pobreza.

El indice de Sen es una medida mas sofisticada, que toma en consideracion no sélo la
incidencia e intensidad sino el grado de desigualdad existente en los ingresos de los pobres.
La consideracion de las desigualdades de ingreso de los pobres aporta un elemento que
permite diferenctar situaciones de pobreza.

Un ejemplo lo aclara. Puede pensarse en dos ciudades que tienen el mismo porcentaje de
pobres, estando también el ingreso medio de los mismos alejado en igual proporcion de la
linea de pobreza. Mientras que en la primera ciudad coexiste un grupo que padece una
pobreza extrema jurito a otro de igual tamafio pero con ingresos levemente inferiores al LP ,
en la segunda, casi todos los carenciados tienen ingresos muy semejantes, cercanos al medio.
Obviamente , el indice de pobreza deberia registrar la mayor gravedad de la situacion de
carencia de la primera ciudad del ejemplo.



Mas recientemente , se desarrolld otra medida mas sensible a las formas mas extremas de
pobreza, lo que permite captar mejor la situacion de los mas pobres. Este es el llamado indice
GT.

Fuentes de informacion para las mediciones de pobreza por ingreso.

La Encuesta Permanente de Hogares (EPH) es la principal fuente de informacion para las

mediciones de pobreza por ingresos.

El objetivo de esta encuesta es conocer la situacion social de los individuos a partir de las

modalidades de insercion ocupacional. L.a EPH constituye un sistema integrado de

indicadores sociales cuyo eje es la situacion laboral de las personas.

Esta encuesta posee ciertas caracteristicas que la convierten en una fuente de informacion

crucial:

e Esun programa de relevamiento sistematico y permanente de informacion pues se realiza
todos los afios en dos oportunidades diferentes (Mayo y Octubre) . Esta periodicidad
permite cubrir los largos periodo intercensales. Ademas, su informacion es comparable con
la de los censos.

e Provee - al igual que el censo de poblacion pero a diferencia de los censos economicos, por
ejemplo - informacion sobre los individuos y hogares.

e Permite un analisis dinamico de la poblaciéon pues posibilita el seguimiento de los
individuos y hogares en el tiempo. '

o El ambito de aplicacion abarca 25 aglomerados urbanos. Estos aglomerados representan el
70% de la poblacion urbana del pais. La cobertura de a EPH es menor que la de un censo,
lo que constituye una limitacion, sin embargo, permite un analisis en mayor profundidad.
Con la encuesta se obtiene una historia laboral detallada de cada miembro del hogar, que
describe su condicion de actividad. A su vez, la EPH efectila un seguimiento retrospectivo
de las personas que manifiestan estar desocupadas captando informacion sobre su empleo
anterior, las causas de no trabajo, etc.

La EPH recaba informacion sobre seis tematicas:

1. Caracteristicas Demograficas Basicas las variables que se cubren son edad, sexo, estado
civil y relacion parentesco de los miembros de los hogares.

2. Caracteristicas Ocupacionales: permiten conocer la situacion laboral de la poblacion,
precisando su condicion de actividad al discriminar la Poblacion Economicamente Activa
y la Poblacion Econémicamente Inactiva. Con respecto a la PEA, proveen también
informacion sobre ocupados y desocupados. En el caso de los ocupados, obtiene
informacion sobre rama de actividad, categoria ocupacional (informacion acerca de la
refacion de dependencia) , tamaiio del establecimiento, calificacion del trabajo, etc. En los
desocupados recaba informacion sobre lapso de desempleo, causas de la desocupacion,
manutencion del desocupado y calificacion de la tarea que busca, etc.

3. Caracteristicas Migratorias: posibilitan conocer los movimientos poblacionales y su
tendencia, el volumen e importancia relativa de la poblacion migrante en cada uno de los
centros urbanos. Asimismo, permiten caracterizar a los migrantes desde el punto de vista
ocupacional, educacional, etc.

4. Caracteristicas Habitacionales: describen la situacion habitacional de los grupos
familiares, Consideran las formas de tenencia y el tipo de vivienda, la calidad y los -
servicios de la misma y por altimo el tamafio de la vivienda en relacion con el tamaiio de la
familia para identificar el nivel de hacinamiento.



5. Caracteristicas Educacionales: consideran los niveles de alfabetismo y los niveles de la
educacion recibida por los individuos. También permiten diferenciar el acceso formal del
informal a la educaciéon a través de la consideracion de la asistencia a cursos de
capacitacion y su grado de relacion calificaciones laborales.

6. Caracteristicas de Ingreso: permiten caracterizar a los distintos grupos poblaciones de
acuerdo con su participacion en el ingreso y su condicion de actividad.

Consideramos que el método integrado propuesto por el SIEMPRO no aplica la vision que
nos interesa profundizar en lo cualitativo y tiene mds relacion con ingresos y sus variantes.
Para ingresos consideramos relevante su relacion con grupos etdreos y en el caso de lu
Linea de Pobreza su cruce con la variable desempleo.

Para la profundizacion de la construccion de indicadores cualitativos en prestaciones
complejas que faciliten programacion y evaluacion, para los niveles de responsables de
Programas estamos redisefiando una propuesta metodologica cuanti-cualitativa a aplicar
especialmente en zonas de alta vulnerabilidad que necesiten mayor desagregacion en la
informacion relevada y a su vez con técnicas participativas que impliquen a los actores
sociales en este diagndstico. Este nivel de capacitacion deberd luego descentralizarse en
dreas operativas especialmente territoriales, para ello se seleccionard un drea experimental.



PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales .
NIVEL DE INFORME: Informe Final

Se realizaron en forma continuada Talleres para los sectores técnicos, administrativos y de
conducceidn.

Se comenzo la demanda de los sectores de los Programas Centrales de la SEPC, que fueron
siendo reprogramados a lo largo del proyecto, pues en tanto nuevas areas de programacion
con accionar mas integral y con criterios de territorializacién, tienen una dinamica muy
particular.

Por eso queremos rescatar lo que se produciria como informe en ese momento de la
capacitacion, donde simultaneamente se fue ordenando la produccion del Sistema de
Indicadores basicos de la Direccion Provincial de Accidn Social

TALLERES PARA SECTORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS Y DE
CONDUCCION

Este corte se realizo en el contexto de haber avanzado en todas ias areas en sus niveles
técnicos centrales en la transmision del Modelo Metodoldgico propuesto para la Planificacion
Estratégica de la gestion Integral de programas Sociales en el seno de la Secretaria de Estado
de Promocion Comunitaria de la Pcia. de Santa Fe.

Para ello se combinan momentos y niveles diferentes en la Capacitacion en cuanto a la
Metodologia , pero se transita redefiniendo un marco conceptual que las atraviesa respecto a
la problematica de gestion en politicas sociales.

Por areas la situacion es la siguiente:

a) Programas centrales de la S EP.C.:

Se concluyé la Capacitacion por Talleres de planificacion y se comenzo la de evaluacion.

Se retornd sobre lo producido como propuesta en los talleres y se reformula la propuesta
técnica en base especialmente a su viabilidad, se estan organizando las tutorias , el
seguimiento es semanal y se esta trasladando a niveles de grupos comunitarios.-

Esto incluye la Descentralizacion hacia otros Municipios y Comunas

En el caso de la zona de Rosario se profundiza la Capacitacion en el Area de Capacitacion
laboral, emprendimientos productivos y vulnerabilidad en la desnutricién

b) Direccion Pcia. de Accidon Social:

La capacitacion contextualiza el proceso de produccion de indicadores para la organizacion
del sistema de informacion (ver segundo informe del Proyecto Disefio e Institucionalizacton
de la Unidad de Coordinacion y Programacion de Politicas Sociales y Proyecto de Diseiio de
e Implementacion de un sistema de automonitoreo y monitoreo estratégico de Programas
Sociales).

En este sector se debio profundizar ta formulacion de sus objetivos y amphar el marco
conceptual tendiendo a que esta Direccion pueda reformularse desde una logica que no
reproduzca la ya hegemonica en lo interno y pueda articularse a la modalidad que redefinen
las prestaciones de otras Areas o Direcciones, especialmente en el campo alimentario.




¢) Direccion Provincial de Tercera Edad:

Se redefinen los indicadores para ordenar el sistema de informacion del Area y se comenzo la
transicion en nivel central de la metodologia de Planificacion en el marco de la Gestion
Integral de Programas Sociales.

d) Direccion Provincial del Menor , la Mujer y la Flia.

La capacitacion en este area acompaiia la redefinicion de los indicadores para el sistema de
informacién de la SEPC , recién iniciado en este ambito y se realizo una revisiéon de lo
producido por el Programa de Prevencion ( Area C.AF) en jornadas anteriores del
SIEMPRO que circularon como aporte experimental en otras Direcciones, habiéndose
reformulado ampliamente en este mismo proceso.

e)Areas de Apoyo de la SEEP.C.:

Se articulé como Capacitacion los momentos de diagnostico para la reestructuracion de las
Areas de Apoyo que se sostuvieron en el segundo y tercer informe parcial del Proyecto
Disefio e Institucionalizacion de la Unidad de Coordinacion y Programacion de Politicas
Sociales.

Se estan disefiando los instrumentos de capacitacion para ejercitar la viabilidad practica de
una reestructuracion.



PROYECTO: Capacitacién para la Gestion Integral de Programas Sociales .
NIVEL DE INFORME: Informe Final

TALLERES Y REUNIONES SEMANALES DE PROGRAMAS CENTRALES DE LA
S.E.P.C. :

Es en este sector donde quizas por la mas fragil institucionalizacion de su RRHH , dada la
precariedad de la relacion laboral y su corta historia ( no son personal de planta en su
mayoria ) , se fundé la necesidad de clarificar el sentido estratégico de estos programas y su
factibilidad de perdurabilidad.

En lo conceptual hay una permanente revision de las categorias conceptuales que desde el
plano del ideal académico o a veces simplemente como indice valorativo, deben aproximarse
al analisis critico de las practicas sociales reales especialmente propias.

Esto se puso de relieve en el inicio por predominar una oscilacion entre las dificultades
visualizadas como pura negatividad y un marco ideal de objetivos técnicos que se
transformaba en exigencia,

Recordemos las principales dificultades enunciadas en el marco teorico:

-Hegemonia del economicismo

-Debilidad - situacion del sector social

-Baja articulacion del sector social

-Dificultad en la focalizacidon

-Complejidad politica de los procesos de implementacion
-Multiplicidad de actores

-Turbulencia en los objetivos

-Subutilizacion de la participacion

-Orientacion en la centralizacion

-Déficits de evaluacion

-Restricciones en las capacidades gerenciales disponibies

Este altimo item capacidad gerencial es el que mas se apunta a revertir desde este Proyecto
del CFl | por lo que tratabamos de evaluar el impacto que la capacitacion iba teniendo en
cuanto a procurar una cierta sistematizacion y consistencia en aquellas dimensiones del
funcionamiento organizacional que apareciera como critico.

Solo desde alli no posible pensar estrategias para liderar en todos los niveles posibles
procesos de cambios que concreten la vision que el planificador proyecta.

Dada la composicion de este RRHH se partia de una paradoja con mucho peso en la dinamica
actual. Estos Sectores técnicos que planteaban una redefinicidon de su lugar en las politicas
sociales en base a considerar que redefinicion de la funcion del Estado no puede limitarse a un
concepto de politica de ajuste. A su vez éste concepto socto-productivo que se intenta instalar
es contradictorio con el surgimiento de estos programas desde una notoria precariedad y
fragilidad en las relaciones taborales de los técnicos

Las politicas de ajuste en si mismas aumentaron la exclusion y cuando los equipos se plantean



una politicas social de inclusiéon encuentran al propio recurso humano como no incluido
institucionalmente desde politicas mas estables.

La clarificacion de esta situacion , sus limites y potencialidades favorecio la implicacion y
compromiso de cada una en base al objetivo producido en el proceso de gestacion de una
identidad grupal e institucional, el sentido es colectivo, pero defino ese ambito como
conteniendo la propia individualidad de cada uno.

SUB PROGRAMA DE ORGANIZACION Y REDES COMUNITARIAS

Definen su problema: Dificultades en la Organizacion Comunitaria

Actor: SEP.C

Poblacién: Mujeres de escasos recursos que participan en grupos que trabajan en la
Comunidad en las zonas periféricas de Rosario.

Respecto a los enunciados y la Matriz de priorizacion y seleccion de problemas , se que
redefiniendo en las jornadas y reuniones semanales.

Creemos éste es el nivel de mayor impacto ( definicion de problemas) ya que ello facilita
definir los componentes y la preparacion de actividades en forma muy directa.

La produccion de los Talleres tuvo la siguiente secuencia respecto a este area.

Cuadros a - b- y c- El cuadro ¢ estuvo muy ligado a la discusion respecto a criterios de
focalizacion que revierten en la necesidad de mayor precision en el recorte del problema y
mayor conocimiento poblacional.

Primer situacién cuadro “a”

Prioridad Nivel de| Ambito de | Prioridad

Enunciados para incidencia entre| Gobernabilid | para el
Politica Problemas ad Planificador
Social

1) Falta de soportes
organizativos i 3 3 7
perdurables y confiables

2) Instituciones barriales
poco representadas I 3 2 6

Escasa participacion de
la  Comunidad  enll 3 1 5
Instituciones
Tradicionales

Dificultad  para  lafl 3 3 7
conformacion de
espacios alternativos

Modificacion de las
Politicas  Asistenciales|3 2 0 5
del Estado

Aumento de




protagonismo Social de|2 3 3 8
la Mujer

Falta de capacitacion
para la Planificacion y|2 3 3 8
ejecucion de Proyectos

Nivel de Instruccion

Desocupacion
| 3 1 5

Problema: Dificultades en la organizacion comunitaria

Actor: SEPC.

Poblacion: Mujeres de escasos recursos que participan en grupos que trabajan en la
Comunidad en las zonas periféricas de Rosano.

Segunda situacion cuadro “b”

Dificultad  en  la|Prioridad | Nivel de| Ambito de | Prioridad

organizacion para incidencia entre | Gobernabilid | para el

Comunitaria de mujeres | Politica Problemas ad Planificador
Social

1) Falta de soportes
organizativos 1 2 I 4
perdurables y confiables

2)Faita de democracia
dentro de las|2 3 2 7
instituciones y/o grupos
informales de mujeres

3) Falta de movilidad en
los roles liderazgo| | 2 2 5
paternalista y/o
autoritarios

4) Nivel de instruccion {3 2 | 6

5) Aumento del
protagonismo de la|3 3 2 8
mujer en la atencion de
los problemas
Comunitarios

6) Posicion de los
grupos de mujeres ante|3 2 2 7
la retirada del Estado:
Salud-Educacion -
Alimentacion




7)  Responsabilizacion
de la mujer en la|2 2 1 5
resolucion  de las
problematicas familiares

8) Deficiencia en la

valoracion de los|0 3 2 5
Propios recursos

9 Desocupacion:

Programas de empleo 2 3 1 6

Tercera situacion cuadro “c”’- Enunciados

1- Falta de formas organizativas perdurables y confiables
2- Escasa representatividad de las organizaciones tradicionales
3- Dificultades en la participacion en nuevas organizaciones barriales

4- Falta de ineficacia por parte del Estado de Politicas sociales que fortalezcan y tiendan a
lograr organizaciones comunitarias

5- Sobreexigencias a las mujeres en la responsabilizaron de las funciones familiares y
sociocomunitarias

6- falta de capacitacion en los grupos Comunitarios para la planificacion y ejecucion de
proyectos.

7- Bajo Nivel de instruccion en los miembros de las organizaciones Comunitarias



SUB PROGRAMA JOVENES EN ACCION

El propio cuadro de prioridades elaborado en un primer momento, va permitiendo la
redefinicion de sus propios enunciados, los que van logrando mayor precision.

Definicion del probiema:
Falta de un espacio Social para abordar las necesidades, problematicas y expectativas de los

jovenes

Actor que planifica:
S.E.P.C. - Centros de atencion a la Comunidad

Enunciados:

Enunciado 1: Tiempo no Productivo { Tiempo que no es libre en tanto no queda como resto
del tiempo productivo).-

Enunciado 2: Falta de espacios fisicos para la recreacion
Enunciado 3: Debilitamiento de lazos Sociales y familiares
Enunciado 4: perdida de referentes colectivos.

Enunciado 5: Desocupacion y/o subocupacion.

Enunciado 6: desercion de escuela primaria para insertarse en el mercado informal del trabajo,
maternidad precoz, hijos mayores a cargo de sus hermanos menores etc.

Enunciado 7: Estigmatizacion social ( drogadiccion, alcoholismo, delincuencia)

Matiz de prioridades

Problema Prioridad para{Nivel de| Ambito de| Prioridad para
priorizado  porfla politica | incidencia entre | gobernabilidad | el Planificador
la politica | Social problemas

Social

Enunciado 1 0 3 2 5

Enunciado 2 1 3 2 6

Enunciado 3 1 3 3 7

Enunciado 4 0 2 2 4

Enunciado 5 0 3 i 4

Enunciado 6 1 3 2 6

Enunciado 7 ] 3 2 6

Poblacion beneficiaria:
Jovenes de ambos sexos entre |5 y 28 afios pertenecientes a los sectores de los asentamientos
irregulares de la ciudad de Rosario.




REDEFINICION DE ENUNCIADOS
Enunciado 1: Debilitamiento de lazos sociales y familiares para la contencion de los jovenes

Enunciado 2: Desercion escolar por insercion en el mercado informal de trabajo o a causa de
maternidad precoz, cuidado de hermanos , etc.:

Enunciado 3: Desocupacion - Subocupacion

Enunciado 4: Exceso de tiempo no productivo.

Enunciado 5: Estigmatizacion Social ( droga, delincuencia , alcohol)
Enunciado 6: Falta de espacio fisico para la recreacion de los jovenes

Enunciado 7: Falta de credibilidad de los jovenes en los referentes colectivos y dificultad
para la proyeccion del futuro.



SUBPROGRAMA ASESORAMIENTO Y CAPACITACION PARA LA
AUTOGESTION EN PROBLEMATICAS VINCULADAS A LO JURIDICO

Este subprograma es el mas reciente y con mayores dificultades para socializar al conjunto de
los técnicos la amplitud de su concepcion, generalmente se lo visualiza como un recuso frente
a problematicas juridicas ya instaladas como tales y no como campo propiciatorio del
Derecho.

Problemas: Falta de informacién , herramientas y necesidad de acompaiamiento en
cuestiones relacionadas con lo juridico por parte de la comunidad y de los técnicos de los
Programas.

Enunciados:

Enunciado [: Desconocimiento de derechos y recursos en los juridico ( tanto Comunitarios
como oficiales ) a nivel individual e institucional, tanto por parte de los beneficiarios de la
Comunidad como a nivel interno : profesionales de los C.A.C

Enunciado 2: Seguridad ( en sentido amplio) en areas marginales. Se incluye jovenes y
comerciantes como poblacion vulnerable

Enunciado 3: Violencia familiar

Enunciado 4: Rol conflictivo de la policia
Enunciado 5: Dificultades en el rol de las instituciones de la Comunidad

ALGUNAS CONSIDERACIONES:

“ Discurso y practica juridica como constitucion del Derecho ciudadano”.

En este momento no se incluye en niveles de programacion. La ausencia es . justamente, la
mostracion de que esto esta por fuera de la s politicas sociales y de la programacion de las
mismas. No se piensa en términos del derecho como instrumento. Se terminan implementando
politicas de seguridad, no de promocion del derecho. El tema de la documentacion es
unindicador privilegiado: Tiene que ver con constituir la identidad del sujeto en lo singular y
la serie colectiva.
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SUBPROGRAMA ESTA ES MI FAMILIA

Problema: Fracaso escolar en grupos familiares de pobreza extrema o alto riesgo.

Otra forma de enunciar el problema y que originé un debate se definia desde una concepcion
alternativa, cuando en realidad el Programa se planteaba al interior del “propio sistema pero
abarcando formas no tradicionales o escolarizadas..

Enunciado |: Alto indice de inasistencia , repitencia y abandono escolar

Enunctado 2: Desocupacion y/o Subocupacion Jefes de familia

Enunciado 3; Dificultad del sistema educativo en lograr la permanencia de los nifios
Enunciado 4; Bajo nivel de instruccion basica de Padres o cuidadores

Enunciado 5: Riesgos a los que estan expuestos los nifios no escolarizados ( Prostitucion
infantil, delincuencia, embarazo precoz, chicos de la calle)

Enunciado 6: Insuficiencia de los espacios Comunitarios para contener a los grupos familiares
en riesgo. precariedad del intercambio.

Enunciado 7: Falta de contencion y estimulo familiar a los nifios.

Enunciado 8: Dificuitad de la escuela para encontrar la estrategia para la poblacion
socialmente critica.-

problema Prioridad para | Nivel de| Ambito de| Prioridad para
priorizado por|la politica | incidencia entre | gobernabilidad |el Planificador
la politica | Social problemas

Social

Enunciado 1

Enunciado 2

Enunciado 3

Enunciado 4

Enunciado 5

Enunciado 6

Enunciado 7
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Enunciado 8




PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales .
NIVEL DE INFORME: Informe Final

DIRECCION DE ACCION SOCIAL:

Respecto a la capacitacion se transité un periodo de acompafiamiento que pudo introducir a
esta Direccion en la dinamica de los instrumentos de recopilacion de informacion ( Segundo
Informe Parcial - Disefio e Institucionalizacion de la Unidad de Coordinacion y programacion
de Politicas Sociales).

Se partio de:

a) Aspectos comunes a las 3 planillas de recoleccion de datos

Identificacion de los sistemas

Sistemas de informacion Secretaria de estado de promocion Comunitaria

Planilla de Base de recoleccion de Informacion Social por Unidades de organizacion o
programa.

Unidades de Analisis:

Direcciones provinciales de la tercera Edad uy sus programas o prestaciones basicas.
Direccion de Accion Social 1° y 2° Circunscripcion y sus programas o prestaciones basicas.
Direccion provincial del menor Mujer y Familia y sus programas o prestaciones basicas

Determinacion del espacio geogralico:
1° Nivel: por departamentos, tespetando la division politica de la Pcia. de santa fe , 19
departamentos : 19 hojas/planillas marco

2° Nivel: Por localidades

Este segundo nivel representa el nicleo basico de desagregacion de la informacion , a nivel
del espacio geografico. Por tanto existiran tantas localidades como en estas se gjecuten algun
tipo de prestacion o formen parte de algun programa social de la Secretaria; se incluyen en los
departamentos correspondientes.

Determinacion del espacio temporal:

1° Nivel: periodo o tramo basico de tiempo: un afio calendario
(1 de enero al 31 de diciembre)
12 planiilas por cada uno de los 19 departamentos

2° Nivel: un mes dentro de un aiio calendario

Este segundo Nivel constituye el nicleo basico de desagregacion de la informacion a
nivel de espacio temporal

Criterios basicos de clasificacion de !a informacion;:
Cuadro 1 . lnversion Social
Cuadro 2: Poblacion beneficiaria.




Esta clasificaciéon basica nos permite visualizar y ordenar claramente, en funcion a dos
criterios genéricos ( recursos financieros e impacto en funcién a los beneficiarios directos e
indirectos , el comportamiento de las prestaciones como actividades o Programas. De todos
modos resulta insuficiente para ilustrar el universo prestacional aunque resulta un esfuerzo -
y una decision en este sentido- en identificar con los criterios mas significativos y
aglutinantes a una dindmica prestacional de lo mas diversa.

Resultantes cuantitativas cruzadas: ( en funcion de los dos criterios basicos de
clasificacion)

Totales mensuales a nivel prestacion, por departamento

Totales mensuales a nivel localidad

Totales mensuales a nivel departamento.

De suma utilidad para cualquier analisis de informacién que mida;
-Tramos o periodos

-Idénticos tramos de tiempo pero de afios diversos
-Aspectos cuantitativos directos de las prestaciones
-Aspectos cuantitativos directos de las localidades
-Comparaciones de prestaciones entre si

-Comparaciones a nivel territorial:

Localidades con algin tipo de cobertura social con localidades no asistidas de un mismo
departamento.

-Comparaciones nivel territorial: conjugada con datos estadisticos ( NBI linea de pobreza,
EPH) o con indicadores sociales
Planilla Base de Recoleccion de Informacion social para la Direccion de Accion Social

Organizacion prestacional

1- Apoyos econdmicos:
a-Particulares
b-Instituciones privadas e intermedias
c-Municipios y Comunas

2- Subsidios Programa Prani
-Infraestructura y equipamiento de Comedores y Centros de Cuidado Infantil
-Capacitacion

3Prestaciones en especie (*)
~Colchones
-Frazadas
-indumentaria
-Chapas
-cortes de rancho

4 Prestaciones en Kg. de Viveres no perecederos (*)



-bolsones alimentarios
-cajas alimentarias

5 Relaciones alimentarias infantiles(*)
-copa de leche
-en comida

(*) Para este tramo de prestaciones se propicia apartarse de los criterios basicos de
clasificacion ( inversion y beneficiarios) para adoptar otro, mas acorde con el tipo de
prestaciones de que se trata, que mida:

-Kilogramos de viveres no perecederos

-cantidades de unidades

-cantidades de raciones

A su vez la consulta realizada al Instituto provincial de estadisticas y censos IPEC sobre el
instrumento metodolégico provisorio propuesto para el relevamiento de datos dio lugar a las
siguientes observaciones sobre la Planilla Base de recolecccion de Informacion social para La
Direccion de Accidon Social

«“ ...Como formulario resumen de departamento no es cuestionable desde ningtin punto de
vista por cuanto se parte de la Base que contempla todos los programas  bajo los que se
brinda asistencia a la Poblacion

Se puede observar que son coincidentes con el relevamiento efectuado en el Organismo en
agosto de 1996 proporcionard informacién sobre el monto de inversion social asi como la
Poblacion asistida.

Desde el punto de visia estadistico puede observarse que solo se puede contar con
informacion sobre la Poblacion por localidad que recibe asistencia. No proporcionard sobre:
Si la prestacion es individual o abarca al ambito familiar, Si es por tica vez o repetitiva;
tipo de prestacion, si es en especie o eventwalmente monto, si es en efectivo, edad de los
asistidos | sexo elc.

El presente resumen tampoco proporcionard informacion sobre las demandas denegadas ni
sobre aquellas que por diferentes causas no pueden ser satisfechas. pero todo ello debe
responder a cuales son los objetivos de la recoleccion y para quienes se destina la
informacion”.

A partir de estas consideraciones es que en este momento las planillas de recoleccion de
informacion tienden-a priorizar el cruce con datos de poblacion , poblacion NBI y niveles de
incidencia sobre poblacion NBI especialmente por departamentos o franjas etarias, asi como
en relacion a la inversion.

A modo de ejemplo anexamos algunas planillas de la Direccion Provincial de Accion Social.



Diagnostico en Ia Direccion de accion Social

Este esquema construido en ambitos comunes con los responsables técnicos y politicos del
area, son una primer respuesta al diagnéstico realizado en cuanto a capacidad Institucional
financiado por el CFI 1996-1997

dentro de este diagnodstico, hemos priorizado profundizar en la politica alimentaria para
tomamos ademas el diagnostico preliminar sobre el Sistema Alimentario Asistencial de la
Pcia. de Santa Fe ( S.A.A.P.) realizado por profesionales de la S.E.P.C.

Informe CFI ( 1996-1997) sobre prestaciones alimentario nutricionales

-Poco clare el rol o presencia de la SEPC como actor determinante dentro de la politica
alimentaria del Lstado en lo que hace a las prestaciones Prosonu y de sus incunvencias y
responsabilidades en la administracion y gestion de los fondos con referencia a las
contrapartes en la relacion: Los Municipios, Comunas y ONGS. Los problemas detectados
confribuyen a acreditar lo postulado con respecto a :

- La negativa a redefinir la Poblacion Objetivo (de 2 a 12 en 2 a 5 Ajios) de parte de ciertay
ONGS del sector religioso.

- La negativa a prestar determinadas informaciones en inspecciones realizadas
- Isl poco claro rol de las inspecciones a algunos Comedores elc.

-Como eventual propuesta una redefinicion en la relacion con los prestadores a través de la
concertacion , esclareciendo reales derechos y obligaciones podria sanear o prevenir déficits
posibilitando un redisefio conforme a pautas racionalmente establecidas en la construccion
de una red de Comedores provinciales ( descentralizacion de fondos . reformulacion
administrativa y convenios pro forma etc. ... g

Diagnéstico Preliminar del SAAP

Conclusiones;

Lt sistema alimentario asistencial de la provincia de Santa fe esta compuesto hoy por 3162
efectores que brindan un 1.663.632 raciones mensuales de comida v Copa de leche con un
costo mensual de pesos § 3.322.667,50.- a través del Ministerio de Educacion y la SEPC.

A estos se le suman la entrega de 953.598 Kg. de leche anual con un costo de pesos
3.773.782,00.- que se entrega a través de los distintos efectores que dependen del Ministerio
de Salud y Medio Ambiente ; 6.367,73 kg. de viveres no perecederos que en conceplto de
ayuda social alimentaria directa distribuye la SEPC por mes ( promedio ) y 14.500 Prani que
se entregan en forma mensual a distintos efectores de toda la provincia.

No se ha tenido en cuenta en este primer andlisis los costos operativos para que este Sistema
se viahilice ( sueldos y cargas sociales, capacitacion equipamiento etc. ) , lo que nos deja
una cuestion importante pendiente de andlisis a considerar en un segundo momenio.

Como se puede observar:
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-Il SAAP es complejo: sus programas son numerosos y variados, con posible superposicion
de acciones,

-sin medida del impacto de la asistencia alimentaria en todo el sector beneficiado;

-no dimensionandoe el segmento poblacional que necesita de la asistencia alimeniaria | y que
no ha sido aun incorporado como evidencia la existencia de nifios mal nutridos.

-Con diversidad de criterio desde los distintos sectores que lo componen para evaluar la
calidad de la asistencia

-Con un perfil provincial de distribucion de raciones que sumado a las designaldades
economicas regionales no garantizan la equidad en la asistencia.

- no podra ser encuadrada desde el punto de vista tantas personas- tanias raciones | Sino que
debera ser encuadrada en un marco mas amplio, desde una perspectiva mas integradora, sin
desconocer los ofros aspectos que hacen a la calidad de Vida.

Surge aqui, la necesidad de tomar conocimiento con metodologia de la realidad provincial en
cuarito a  asistencia alimentaria, la que justifica el disefio del presente proyecto para que
sirva de herramienta en la Planificacion de la redefinicion de la asistencia alimentaria , en el
marco del desarrollo integral de los individuos.

Si no se logra esto se debe pensar que al menos por un periodo de tiempo muy importaite
esta situacion general no sera modificada sustancial y favorablemente, y se deberd entonces
estar preparados para afromtar un proceso que todavia no ha dado muestras de legar a un
limite, sobre el cual sea posible revertir, de modo efectivo la problemdatica que nos ocupa.

Este proyecto se plantea un serie de componentes de los cuales nos interesan principalmente
dos

Uno: Programas sociales de asistencia alimentaria: implementacion. Articulacion con ofros
programas Sociales. Fficacia, eficiencia, efectividad.

Dos: demanda de alimentos: Poblacion beneficiada.  Poblacion necesitada. Acceso
deteccion inmediata de grupos vulnerables. superposicion de la asistencia alimentaria.



PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales .
NIVEL DE INFORME: Informe Final

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE POLITICA ALIMENTARIA DESDE EL
PROYECTO DE CAPACITACION

La posibilidad de contar con este primer diagnostico nos permitio en la discusion con sus
responsables, especialistas y personal que operativiza en los Programas avanzar en la
consideracion de cual es el aporte original que puede incorporarse desde el proyecto de
capacitacion en base a lo producido en encuentros y Talleres.

Resalta en relacion a este tema la necesidad de superar el concepto de Seguridad Alimentaria,
especialmente por que la criticidad no aparece desde el recurso en cuanto a su disponibilidad
en una provincia que no es pobre sino en la problematica de acceso y circulacion del
alimento.

Vamos pues por fuera del circuito de la Desnutricion ampliando nuestras fronteras
conceptuales y complejizando el abordaje.

En este momento podemos destacar lo siguiente:

-La alimentacidon como hecho cultural y practica social no reducible a un problema
nutricional .

-L.os estudios mas 'precisos sobre mal nutricion revelan que ain en los Grandes Centros
urbanos predomina una desnutricion leve ligada no solo a la carencia de alimentos sino
fundamentalmente a modos poco equitativos de distribucién y a pautas socio-culturales que
inciden en los procesos de crianza y crecimiento de los nifios.

-La alimentacién como primer don o acto de intercambio humano necesita de un marco
propiciatorio para el mismo que no siempre esta disponible en el entorno.

-Constitucion del dar alimento en un acto normativo que provee otro por fuera del ambito
directo de! cuidador( centro de Salud, Comedores, CDI) y fragmenta las unidades familiares o
lo agrava

-Practicas en Salud que solo sancionan el deber o control sin poder intervenir como
mediadores cuando el proceso de filiacion o identidad esta fragilizado ( familias numerosas,
migraciones, bajo nivel de instruccion del jefe de familia, perdidas familiares etc.)

-La alimentacion si es tomada en dimensiones parciales (biologicas .- nutrcionales) queda por
fuera de otras practicas sociales y dinamicas cotidianas que hacen a su incorporacion como
parte del crecimiento y desarrollo natural de un nifio.

-Fallas en la articulacion de los niveles de prevencion en Salud: Calidad en el seguimiento de
los embarazos, mayoria de nifios nacidos eutréficos y con un ciclo de desnutricion mas
asociado a patologias recurrentes { diarreas , parasitosis y especialmente infecciones
respiratorias agudas). Se debe atender mas a los procesos de morbilidad que a los
indicadores de mortalidad infantil.

-La accesibilidad y formas de participacién en las Instituciones Comunitarias y su forma
de relacion con las politicas de Estado, en tanto moldean las practicas y subgetividad
colectiva de amplios sectores, tendra quizas alto impacto en el intento de facilitar los circuitos




de intercambio que un acto tan trascendente como la alimentacion requiere. Esto
especialmente si la alimentaciéon ha ralizado un pasaje del ambito privado a circuitos de las
politicas pablicas.

En relacion a estos items y tomando como guia los aportes de una Investigacion de la UNR
de la cual soy co- autora , hemos tomado la misma como un aporte para el analisis cualitativo

de la problematica de la desnutricion en los sectores de la llamada marginalidad Social ( ver
anexo) .

En base a este material y por su retrabajo en distintos miveles de programas ligados al SAAP
se esta construyendo el cuadernillo de capacitacion para los niveles Técnicos
interdisciplinarios afectados a los mismos.




PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales .
NIVEL DE INFORME: Informe Final

Direccion Provincial de 1a Tercera Edad

Informe actualizado en base a la articulacion con el Programa de disefio e
Institucionalizacion de la unidad de Coordinacion y Programacion de politicas
sociales

Con respecto a las definiciones de politicas para el sector, la Direccion Provincial de la
Tercera Edad a profundizado un cambio estratégico, a partir del funcionamiento en su ambito
del Programa Apoyo Solidario para Mayores (Programa ASOMA), cuyo eje es la
alimentacion para ancianos, en bolsones alimentarios.

Este programa ha sido concebido en la Provincia con una doble funcion: territorializadora y
descentralizadora. Es decir, cada departamento provincial, cuenta con una Unidad Ejecutora
Departamental del Programa, y sobre ella gira la ejecucion del mismo, en donde los gobiernos
locales (municipios y comunas) y las ongs del sector, especialmente los Centros de Jubilados
y Clubes de Abuelos, inciden en la determinacién y en la responsabilidad de su distribucion.
Juzgamos en este entendimiento basico gran parte del mérito de este programa social, pues
cumple con la doble finalidad de la asistencia alimentaria para ancianos y la de garantizar la
escala provincial de esta Unidad de Organizacién de la Secretaria. Objetivo este ultimo, que
en otras areas resulta de dificultosa concretizacion, maxime en aquellas en que el esfuerzo se
concentra en las urbes de Santa Fe y Rosario (Ver “La descemtralizacion en las politicas
compensatorias”, Apartado 1, del presente Tercer Inforine Parcial).

Una vez aceitada esta estrategia territorializadora en el desarrollo de politicas
alimentarias para ancianos; organizados los gobiernos locales, las ongs del sector y la propia
poblacion beneficiaria, en torno a ella; se utiliza este mismo mecanismo para la ejecucion y
desenvolvimiento de otros programas sociales: turismo social para ancianos, prestaciones
asistenciales y capacitacion gerontologica.

Con referencia a los déficits detectados en el anterior Proyecto de Fortalecimiento
Institucional (principios de octubre de 1.996), se puede establecer que, a la fecha,
basicamente tres son los problemas que se mantienen desde entonces, y que se opina relevante
la necesidad de intervenir activamente; sin perjuicio de que se vienen dando algunas acciones
en ese sentido, a partir de los espacios que se gestan en marco a los proyectos financiados por
el Consejo Federal de Inversiones para la Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria en
su generalidad, y las Direcciones Provinciales en especifico.

a) Recopilacion y Sistematizacion de la propia informacién de ejecucion de sus programas.
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Esta Direccién Provincial, conjuntamente con las de Accion Social y del Menor, Mujer v
Familia, integra el plan inicial para la conformacion de los Sistemas de Informacion Social
en la Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria, en el marco del inaugurado espacio
de gestion colaborativa entre los profesionales de los Proyectos financiados por el CI'1 y los
responsables en la Secretaria (Ver Segundo Informe Parcial del presente Proyecto, Apartado
1, Punto 3). Definida como drea o fuente primaria de informacion, se le ha disefiado un
instrumento de recoleccion de informacion. En este recaban, en funcion a su estructira
funcional y prestacional, en forma periddica, los datos de ejecucion y de rendimiento de sus
politicas sociales, en materia de inversion social y de poblacion beneficiaria, por localidades
v por depariamentos.

Desde del mes de marzo de 1.998, se observa con esta praclica, que se consuma en el envio
mensual a la unidad de andlisis de la informacion a nivel central (S.1.5. Secretaria), base de
estos datos recopilados. Por semestre se realizan restimenes sistematizados a los fines de
poder establecer razonadamente un andlisis de la informacion y la construccion de
indicadores sociales de cobertura por sector.

Puede establecerse que abonando por este camino, el déficit marcado por la inexistencia de
la informacion, en su compilacion y su andglisis, para los aiios anteriores, se reduce en gran
medida merced a su deteccion conio problema y las lineas de accion operadas en ese sentido.

Aun resta capitalizar la relevante informacion existente en el campo de lo institucional, la
cnal posibilita, entfre otros méritos, medir los grados de participacion comunitaria. [isia se
encuentra fragmentada, y no se cuenta con un instrumento nnico que las recopile. Se sabe
que las redes de Centros de Jubilados y Clubes de Abuelos participan activamente en las
politicas del sector, pues se visualiza su intervencion, por efemplo, a través de su incidencia —
como se dijo- en las Unidades Ejecutoras Departamentales del Programa Asoma. Como
primera proposicion, se podria ordenar esta informacion en torno a la propia ejecucion del
programa.

b) Construccion de indicadores sociales del sector, monitoreo y automonitoreo de programas
y prestaciones sociales.

En consonancia con el anterior punito, el logro de una base de datos, resulta de enorme
utilidad, entre otras variables para la construccion de indicadores de  cobertura por sector.
Ln ese sentido, paralelamente al presente proyeclo, como en anteriores oportunidades se¢ ha
establecido, también se viene desenvolviendo en el seno de esta Secretaria ¢l Proyecto de
Diseiio e Implementacion de un Sistema de Automonitoreo y Monitoreo Estratégico de
Programas Sociales, financiado por el CFI; y, entre cuyos objetivos salientes se encuenira,
fa construccion de un modelo para el automonitoreo y el monitoreo estratégico de programas
sociales. Iin el Tercer Informe Parcial del mencionado proyecto (ver), se han dado muestras
del efectivo funcionamiento de las Bases de Datos de los Sistemas de Informacion Social,
registrandose una sintesis semesiral de la ejecucion de fas politicas y prestaciones sociales de
la Direccion Provincial de la Tercera Ldad, lo que posibilité, como consecuencia, la
construccion de varios indicadores sociales.
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Lstos indicadores sociales de cobertura ofrecidos, resultan un interesante maltiz de analisis
para el monitoreo estratégico de los programas sociales. De su participacion con los actores
que hacen a las politicas piblicas relacionadas a la problematica de la tercera edad, y, en
gran medida a los responsables politicos y técnicos de los programas sociales vinculados,
puede resultar wn avance cualitativo para el andlisis de los rendimientos de las acciones y un
acicate para nuevas formas de visualizar y ordenar la gestion publica. Al respecto del
antomonitoreo, y la escasez de mecdnicas en ese sentido, la Direccion Provincial de la
Tercera Fdad debe operar un paso en ese sentido, y sobre todo el de entender estas técnicas
como parte de un todo, resultante de un enfoque integral en la faccion de los programas
sociales. Aunque también de esto wltimo ocupa parte de las previsiones y metas del citado
Provecio.

¢) Coordinacion con otros programas y areas.

Otro capitulo, que en materia de politicas sociales aparece como una necesidad de orden
prioritario, es el relativo a la coordinacion de programas sociales. El déficit destacado para el
area aparece vinculado a los programas alimentarios y a los recreativos y turismo social. Se ha
descripto y escrito largamente la necesidad de una gestion integral en materia de las politicas
alimentarias y nutricionales (Ver dpartado 2, Punio 3, Segundo Informe Parcial del presente
Proyecto; y Apartado I, punio 2 del presente Tercer Informe Parcial del mismo) a través de
un organo unico y rector de la politica social compensatoria alimentaria. Esa es una forma,
aunque de tintes mas estructurales que cosmetologicos, que involucra una definicion politica y
presupuestaria de fondo. Otra opcidn, que quizd de menor profundidad, pero no carente de
eficacia, aparece por coordinar acciones, no ya a través de un organo Gnico, sino a nivel de las
decisiones entre los responsables de cada programa del sector, que se mantienen. Esta no
radica en generar un o6rgano Gnico, con altas chances de someterse a los efectos nocivos de
todo aparato burocratizado, sino maximizar los efectos propios de los programas sociales
(flexibilidad, inmediatez, no perpetuidad, no burocratizados, multiplicidad de decisores,
democratizacién de los actores y beneficiarios), conjugindolos en un ideario de politica social
comun, que les den un sentido orientadora la gestion.

Al respecto de las politicas de turismo social para los ancianos, seria relevante hacer coincidir
esfuerzos con idéntica actividad llevada adelante por la Direccidon de Turismo Social, que es
un organo también de la Secretaria, y, tiene dentro de sus competencias clasicas esta
responsabilidad.

[ntensificacion de los Programas Sociales con componentes promocionales.

Desde el mes de julio de 1998, se vienen implementando acciones en Programas
Sociales con componentes y contenidos promocionales, fundamentalmente sobre la base de la
poblacion beneficiaria atendida en los programas asistenciales, que reposan sobre la estructura
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del Programa Asoma, y las relaciones con las ongs vinculadas con el sector de la tercera edad
(Clubes de Abuelos y Centros de Jubilados).
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Talleres sobre Programacién social en Direccion de la Tercera Edad
Referiremos la produccion sobre el Programa ASOMA

Definen su problema: Personas ancianas sin  cobertura
previsional ni contencion en red familiar con problemas
nutricionales.

Actor: Direccion Provincial de la Tercera Edad

Poblacion beneficiaria:

Ancianos mayores de 60 afios de la Pcia. de Sta. Fe, que necesitan de aporte nutricional, no
cantando con cobertura previsional ni red familiar o social de contencion.

Enunciados:

Enunciado 1- Ancianos con déficit nutricional,
v" 2- ancianos que viven solos. Sin red familiar.
¥" 3- Déficits de espacios socioculturales para la contencion de los ancianos
v" 4-Ancianos que no podran acceder a la cobertura previcional.

v" 5-Dificultad para ampliar la participacion en sus instituciones especificas.
Matriz de Prioridades

Problema Prioridad para la Nivel de Ambito de Prioridad para el
priorizado por la politica social incidencia entre | gobernabilidad planificador
politica social Problemas
Enunciado 1 3 3 3 9
Enunciado 2 2 2 l 5
Enunciado 3 2 3 2 7
Enunciado 4 1 3 0 4
Enunciado 5 3 3 2 8

Tomé mucho peso en la discusion el propio proceso del Programa ASOMA en la
redireccionalidad estratégica de toda la Direccion tanto por su descentralizacion como por los
componentes que se van sumando al nutricional a partir de los propios enunciados
explicitados.



PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales.
NIVEL DE INFORME: Informe Final.

ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS GENERALES

Sistema Administrativo, Sistema de Provisiones y Sistema de Recursos Humanos

Dentro del marco de las reformas administrativas encaradas en la Secretaria de Estado de
Promocion Comunitaria, a través de la Subsecretaria competente en la materia -Logistica- y a
su vez en forma conjunta entre la Direccion General de Administracion y la Sectorial de
Informatica, se han implementados una serie de sistemas informaticos integrados que tienen
como objetivo la optimizacion de los procedimientos y la disminucion en los tiempos de
respuestas de los distintos departamentos que integran la citada Direccion General. Los
sistemas implementados son susceptibles de modificaciones y/o correcciones las que se van
realizando en virtud de las necesidades y opiniones de los usuarios como consecuencia de su
utilizacion.

También se encuentran en proceso de desarrollo otros que por su complejidad y la falta de
personal en la Sectorial de Informatica se encuentran demorados tanto en su desarrollo como
su puesta en vigencia.

El primer desarrollo que se realizé fue ef Sistema de Entrega de Gastos por Reposicion, que
se encuentra en funcionamiento desde el afio 1997, al que podriamos considerar #iico en ef
ambito del sector publico provincial. En el mismo interviene la Direccion General de
Administracion, a través de las siguientes dependencias: la Secretaria Técnica, el
Departamento de Revisiva, la Tesoreria Jurisdiccional y todas las habilitaciones dependientes
de la Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria. El Sistema de Entrega de Gastos por
Reposicion es utilizado en la ejecucion de las partidas de gastos de funcionamiento de la
jurisdiccion como son bienes de consumo y servicios no personales, atendidos con rentas
provinciales. Los gastos a realizar dentro de este sistema deben cumplir con dos requisitos:

I. que el monto de cada erogacion o compra no pueden superar en ninglin caso los $ 600,00
establecidos por el Decreto Provincial Nro. 817/93
2. que en ninguna ocasion se pueden realizar compra de bienes de capital.

Como mencion especial, y dentro de este sistema debe tenerse en cuenta que en la actualidad
la Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria cuenta con 94 habilitaciones, distribuidas
en todo el territorio provincial, comprendiendo en su mayor parte las correspondientes a los
Centros de Accion Familiar y los Hogares de Ancianos.

La importancia fundamental del sistema radica en que:

I. el sistema permite, al estar integrado e informatizado, que la carga de los datos sea unica,
es decir que cada uno ingresa al sistema la informacion correspondiente, permitiendo a los
otros integrantes la captura de los mismos para su utilizacion, evitande de esta forma la
duplicidad de tareas y por consiguiente la probabilidad de incurrir en errores.
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2. se libera los fondos utilizados por las distintas habilitaciones en forma parcial, o sea que
no es condicion necesaria para la solicitud del reintegro haber agotado los mismos, por
consiguiente le permite a las distintas habilitaciones contar en todo momento con fondos.

3. permite un control periddico sobre las erogaciones (gastos de funcionamiento) realizadas
por las distintas habilitaciones y por lo tanto el respectivo asesoramiento ante la observacion
de errores.

El proceso sé inicia a comienzo de cada ejercicio presupuestario cuando la Direccion General
de Administracion para la entrega inicial de fondos tiene en cuenta:

1. el crédito presupuestario de la Unidad de Organizacion, sujeto generalmente a
reducciones.
2. el promedio de las entregas realizadas durante el ejercicio anterior.

La respectiva entrega inicial, (con la cual se emite por unica vez el cargo por el total) incluye
el total de asignaciones para cada uno de los meses del afio, y se formaliza mediante una
Disposicion del Subsecretario de Logistica, la que se carga en el sistema, tarea que es
realizada por la Secretaria Técnica.

Funcionamiento del sistema:

Una vez recibida la Entrega Inicial, quincenalmente o semanalmente, cada una de las
habilitaciones debera rendir el 40% del gasto realizado como maximo, quedando el saldo
pendiente sin utilizar, a fin de posibilitar que las habilitaciones cuenten fondos permanentes,
hasta tanto se reciba la reposicion de dicha rendicion.

La rendicion que se presenta en el Departamento de Revisiva debe estar compuesta por el
cargo, comprobantes de la inversion, relacion de gasto y balance. Los ultimos dos conceptos
por duplicado.

Con los duplicados, antes indicados, el Departamento de Revisiva confecciona el expediente
por medio del cual la habilitacion solicita la reposicion de lo invertido. Una vez controlada y
aprobada la misma este departamento procede a autorizar en el sistema la disposicion de
fondos, que es realizada por la Secretaria Técnica. Una vez autorizada la reposicion se le
comunica a la Tesoreria Jurisdiccional la situacion, la que emite un solo cheque por el monto
total de los gastos a reponer. Conjuntamente con el cheque se emite un listado (que incluye el
Nro. de cuenta, sucursal bancaria y monto de la reposicion individual) los que son girados al
Nuevo Banco de Santa Fe S.A. a efectos del deposito de los mismo. Tanto la emision del
cheque come la planilla son realizadas en forma automatica por el propio sistema. Del mismo
modo se emite una nota a cada habilitacién indicando el monto de la reposicion y niumero de
la misma a efectos que estas identifiquen en forma precisa en sus extractos bancarios el
concepto de la acreditacion.

Con este nuevo sistema se debe invertir ajustandose a los porcentajes asignados tanto para
Bienes de Consumo como para Servicios No Personales, indicados en el respectivo cargo. Los
citados porcentajes se establecen en funcién de los gastos realizados en los ejercicios
anteriores,



Cabe destacar que otra entrega de fondos, por reposicion, queda sujeta a la rendicion de
cuentas que realice la habilitacion. Por lo tanto, de no existir rendicion, no se efectuara la
transferencia de fondos.

El cumplimiento del circuito administrativo integrado de reposicion de gasto a traves del
presente sistema se puede realizar dentro del mismo dia, disminuyendo de manera
considerable el tiempo de espera que antes existia.

Con respecto a los fondos de origen nacional: Programa “Politicas Sociales Comunitaria™ -
P0.S0.CO.-, “Programa Social Nutricional Infantil” -PRO.SO.NU.- y “Programa Federal de
la Militancia Social” -PRO.FE.MI.SO.-(para este programa en cuanto el saldo no invertido en
1997 y préximas entregas), administrados por la Secretaria de Estado de Promocion
Comunitaria, se encuentra implementado la misma metodologia que el sistema de reposicion,
abarcando tanto los gastos de funcionamiento como asi también las erogaciones que se
realizan por transferencias corrientes. La aplicacion del sistema fue puesta en vigencia por
medio de una resolucion del Secretario de Estado (Nro. 00140/98) en el mes de abril de 1998,

Los gastos realizados con la partidas Transferencias de Capital cubiertas con fondos
nacionales, no se puede aplicar el sistema antes indicado {(en una primera etapa se intento)
debido que las distintas unidades de organizacién y/o programas generalimente tienen
convenios con Ongs. para la ejecucion es este tipo de erogaciones y por lo tanto las
rendiciones se encuentran condicionadas a las que realicen estas organizaciones.

Por ultimo, se hace especial mencidon que en el ejercicio economico-financiero 1997, la
Secretaria de Promocion Comunitaria en el presupuesto tenia asignado entre las dos partidas
(Bienes de Consumo y Servicios No Personales) a financiar con rentas provinciales la suma
de $ 2.800.000 de los cuales la ejecucion de las mismas ascendio a § 2.570.000, y a su vez
fueron rendida a través del Sistema de Gastos por Reposicion la suma de $ 2.094.000,
representando aproximadamente el 82% de la ejecucion, de tales partidas. Si a esto le
adicionamos que a partir del ejercicio 1998 se integro al presente los gastos erogados en
bienes de consumo, servicios no personal y transferencias corrientes canceladas con recursos
nacionales, nos permite observar la importancia que ha cobrado el mismo en el ambito de la
Secretaria.

Como observaciones al sistema se debe mencionar que si en determinado momento no se
cuenta con los fondos suficientes para la reposicion, la misma no se puede realizar en forma
parcial y si a su vez se encuentran pendientes reposiciones de varias habilitaciones el orden de
prioridad es establecido por el Subsecretario de Logistica. Con relacion este punto las mismas
se solucionarian si la Contaduria General de la Provincia (siempre que la recaudacion
provincial lo permitiria) transtiriese los recursos en funcion de las cuotas establecidas.

También en el sistema no se puede discriminar en la carga (cuando presentan las rendiciones,
en el Departamento de Revisiva) los gastos correspondientes a bienes de consumo o servicios
no personales, imputandose la totalidad a gastos de funcionamiento. Una modificacion
ambiciosa seria que el ingreso de los gastos se pueda realizar en funcién de las partidas antes
mencionadas, v a su vez cada una de ellas abiertas en las distintas subpartidas, segun la
clasificacion presupuestaria establecidas por el Decreto 1302/96. Esto permitiria que una de
las salidas del sistema (emision de listado) permitiese la carga automatica de los datos al
sistema de ejecuciones presupuestarias suministrado por la Contaduria General de la
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Provincia. Para ello se deberia capacitar a los distintos habilitados en los nuevos
clasificadores presupuestarios.
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Sistema de Provisiones

En el marco del sistema de compras, venta por cuenta de la Provincia, como asimismo toda
convencion sobre locaciones, arrendamientos, trabajos y suministros se deben atener a la
norma vigente - Decreto Nro. 817/93 - que establece los procedimientos, organismos que
deben intervenir, condiciones, etc. para la concrecion de las mismas.

Fl Decreto estable, en cuanto a las distintas formas de adquisicion, lo siguiente:

a) hasta la suma de $ 2.000,00 en forma directa

b) hasta la suma de $ 7.000,00 concurso de precios
c) hasta la suma de $ 14.000,00 licitacion privada
d) mas de $ 14.000,00 licitacion pablica.

También establece las distintas normas legales que deben confeccionarse: Disposicion, del
Director General de Administracion, Resolucion del Secretario de Estado o Decreto del
Gobernador de la Provincia, participando en las dos tltimas etapas de compras la Direccion
Provincial de Contrataciones y Suministro.

El sistema de compras en la Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria se encuentra a
cargo del Departamento de Informes y Liquidaciones de Gastos que es ¢l responsable de las
mismas por montos superiores a $ 600,00 o a bienes de capital.

Para este tipo de adquisiciones se encuentra en una etapa experimental un sistema
informatico integrado en el que participan hasta este momento el citado Departamento, la
Secretaria Técnica y el Departamento de Auditoria Interna (conformado por empleados
provenientes del Banco de Santa Fe S.A., ver 2do. Informe parcial).

La gestion de compra se encuentra dividida en dos etapas: la primera de ellas se denomina
expediente de gestion y la otra gestion de pago.

En la primera etapa, el departamento recibe la orden de compra, donde se verifica la
competencia de la autoridad que solicito el gasto, inicia el tramite de los gastos e ingresando
al sistema la orden de compra.

En una segunda etapa, gira el expediente a Auditoria Interna donde se establecen las
caracteristicas técnicas del servicio o bien a adquirir, que segun la tematica de la prestacion
y/o compra solicita asesoramiento a alguna otra dependencia. Una vez establecidas las
caracteristicas técnica y mediante la utilizacion del padron de proveedores se invitan a
participar en la oferta como minimo a 3 o mas proveedores. El padron de proveedores fue
confeccionado con el asesoramiento de la Direccion Provincial de Contrataciones y
Suministros de la Provincia. El mismo incluye los proveedores inscriptos en el citado registro
e incluso se han incorporado un nimero importante.

Continuando con las actividades desarrolladas por Auditoria Interna esta dependencia
procede a la carga en el sistema de las caracteristicas técnicas establecidas para la adquisicion
y una vez recibido los presupuestos proceden a la confeccion de la tabla comparativa de




precios, que en funcion de los mismos y al cumplimiento de todos los requisitos exigidos
procede a establecer el orden de prelacion.

Posteriormente el expediente es girado nuevamente al Departamento de Informes y
Liquidaciones de Gastos quien controla la tabla de precios comparativos y procede a la
preadjudicacion. Se gira las tramitaciones a la Secretaria Técnica a efectos de la imputacion
presupuestaria y la codificaciéon del gasto, para en una posterior etapa pasar a la Secretaria
Administrativa con el objeto de la redaccion de la norma legal respectiva. Es en esta etapa
donde el sistema ain no se encuentra integrado dado que para la confeccion del mismo se
deben cargar todos los datos (en un documento de WinWord). Queda pendiente y se encuentra
en estado de desarrollo que la Secretaria Administrativa pueda incorporarse al proceso y
tomar los datos del sistema para la confeccion de la norma legal, a efectos de evitar de la
duplicidad de tareas. :

Si por el monto de las compras debe participar la Direccion Provincial de Contrataciones y
Suministros, el sistema prevé la carga de la planilla comparativa en forma independiente, para
que en la continuacion de los tramites participa el sistema antes descripto.

En cuanto a la segunda etapa (gestion de pago), una vez recibida el bien por el
organismo y/o programa solicitante, con la factura y la orden de recepcion definitiva son
giradas al Departamento de Informe y Liquidaciones de Gastos quien confecciona el
expediente para el pago respectivo.



Sistema de Recursos Humanos

Este sistema se encuentra divido en dos departamentos, como son Personal y Sueldos, los que
interactuan en forma independiente, sin una coordinacion superior inmediata. Son tal vez
estos departamentos los mas encorsetado, mas atrasados y menos informatizados en el ambito
de la Sccretaria.

Las principales falencias que adolece el sistema provienen, tal vez, como consecuencia de la
falta de una politica general en materia de recursos humanos en el ambito de toda la
administracion publica provincial.

El organismo rector en esta materia en el ambito provincial es la Direccion General de
Recursos Humanos, direccidn que hace afios esta bregando por la incorporacion de un
Sistema de Administracion de Recursos Humanos, que tenga por objeto proveer la
informacién necesaria que permita acceder al conocimiento de las caracteristicas de los
recursos disponibles en el Sector Publico, medida imprescindible para el logro de una
administracion eficiente.

Con relacion a este tema, la Provincia deberia realizar una sistematizacién de datos: una
centralizacioén normativa, descentralizacion ejecutiva y procesamiento unificado, normalizado
y controlado.

Con relacion a este esquema de procesamiento, los mismos podrian agruparse en procesos
descentralizados, donde cada dependencia tendria un cierto grado de autonomia de proceso,
de acuerdo a sus necesidades sin verse entorpecidos por un proceso central. Cada jurisdiccion
tendria el manejo de sus propias aplicaciones y eventual transferencia a y desde el
equipamiento central; por otro lado, se considerarian procesos centralizados, 10s que tendrian
que estar directamente vinculados al control de gestion sobre todo lo inherente al total del
personal de la Administracién Publica Provincial. Los mismos deberan estar interrelacionados
entre si para servir de sustento a las politicas de manejo de personal de la Provincia, para lo
cual fa totalidad de los datos correspondientes a cada agente deberan residir en el
equipamiento central, con acceso a los mismos a través de las distintas jurisdicciones.

Para satisfacer las necesidades mencionadas precedentemente se considera necesario contar
con un sistema estructurado sobre la base de un banco de datos referido a los atributos
personales del agente y a su carrera en el ambito de la Administracion Publica Provincial.

Con respecto a los atributos personales, se deberia contar con informacion al instante referida
a:

Tipo y numero de documento

Apellidos y Nombres

Estado Civil

Nivel de instruccion (incluyendo cursos) y aptitudes
Domicilio actual

Carpeta médica

Calificaciones

Sanciones

Contabilizacion e imputacidon de ausencias
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Acumulacion automatica de antigiiedad y permanencia en el cargo

e Datos referidos a conyuge, hijos, padres y otros familiares y su
consecuencia en la liquidacion de sueldos referidos a subsidios vy
asignaciones familiares.

e (Obra social

Con respecto a la carrera del agente, debera contarse con informacidn referente a:

Cargo ocupado (escalafon, agrupamiento y categoria)
Norma legal

Dependencia en la que se desempeiia

Prestacion horaria

Tarea desempefada

Lugar de pago

Misiones y funciones

Datos de los contratos

Actividades criticas

Domicilio de la Dependencia

Transformaciones del cargo a traves del tiempo
Reportes

Aportes a la Caja de Jubilaciones y Seguros

Cargos ocupados anteriormente con su norma legal respectiva
Foja de servicios

En la actualidad el Departamento de Personal de la Secretaria de Estado de Promocion
Comunitaria no ha logrado luego de cuatro afios completar los legajos de los aproximados
1.900 empleados. El motivo se debe a dos razones: una es que segun consultas realizadas la
misma se debe a que cuando la Secretaria se crea como tal (ver antecedentes en el 2do.
Informe Parcial) la mayoria del personal proveniente del Ministerio de Salud y Medio
Ambiente fue transferido en su totalidad sin los legajos correspondientes. Con respecto a esto
se debe aludir que es otra de las politicas erroneas practicas en materia de Administracion de
los Recursos Humanos en toda la Administracion Publica, debido que cuando un empieado
pasa a ocupar un cargo permanente en otra jurisdiccion, tiene que realizar su legajo personal
en la nueva jurisdiccidon, como si fuera un ingresante. Puede ocurnir por lo tanto que un agente
tenga legajos personales varias jurisdicciones.

Como conclusion en este punto se puede indicar que es una falla que el legajo no se traslade
junto con el agente (de jurisdiccion en jurisdiccion), lo que genera la nueva confeccion
pérdida tiempo y esfuerzo, tanto a los agentes del departamento u oficina de personal como
asi también del empleado.

El otro motivo que influyen en el incumplimiento de la confeccion de los legajos por parte del
personal es que no existe ningin tipo de sancion para [os mismos.

En estos momentos en la Secretaria de Estado los legajos del personal no se encuentran
informatizados en su totalidad, a pesar que la Sectorial de Informatica desarrollo un programa
para cubrir dicha necesidad. Esto no permite conocer en forma inmediata el grado de
capacitacion, sanciones y premios, cursos, etc. del personal de ia jurisdiccion. Esa situacion se



debe fundamentalmente a la falta de personal del departamento respectivo. Para subsanar este
inconveniente se deberia analizar la posibilidad de trasladar parte de los agentes de las
oficinas de personal existentes en las distintas unidades de organizacién (Accion Social,
Menor, Tercera Edad).

El otro departamento que integra el sistema de recursos humanos es el de informe y
liquidaciones de sueldo, que es el responsable de la interrelacion entre el departamento de
Personal, Centro de Apoyo de la Direccién de Recursos Humanos de la Provincia, agentes de
la administracion de su lurisdiccion y terceros intervinientes en todo tramite de liquidacion de
haberes.

El mismo recibe del resto de las unidades de organizacion y de los terceros la documentacion
(actos administrativos) que afectan la liquidacion de haberes de los distintos empleados. En
funcion de esta documentacion y partiendo de una copia de la liquidacion del mes anterior,
anota en forma manual las modificaciones en la copia. Esa copia de la liquidacién es girada a
la Direccion de Estadistica del Ministerio de Salud y Medio Ambiente que procesa tales
modificaciones para con posterioridad transferirlas a la Direccion de Recursos Humanos de la
Provincia que es la encarga de la liquidacion de los haberes. Como ultima etapa este
departamento controla que fas modificaciones informadas hallan sido procesadas.

Seria conveniente que este departamento contara con una terminal conectada a ta Direccion de
Estadistica del Ministerio de Salud y Medio Ambiente para que sea ella misma la que registre
las novedades del personal en forma mensual.

Por ultimo seria provechoso en materia de Administracion de los Recursos Humanos de la
Secretaria realizar una reestructuracion general, a fin de que se integre ambos departamentos a
través de una coordinacion, siempre con el asesoramiento y la colaboracion del organismo
rector en el ambito provincial, para que cualquier modificacion sea posteriormente adaptable
y aprovechable a los requerimientos futuros en la materia.



PROYECTO: Capacitacién para la Gestion [ntegral de Programas Sociales .
NIVEL DE INFORME: Informe Final

Sistema de Presupuesto y Ejecucion Presupuestaria

Respecto a estos sistemas son los que mayores modificactones sufrieron en los dos
uitimos afios. Las mismas estan muy fuertemente relacionadas, como son la implementacion
del presupuesto y ejecucion por programas como su registracion. Con relacién a este ultimo
tema la Provincia incorpord desde el ejercicio 1997 el S.LP.AF. (Sistema Integrado
Provincial de Administracion Financiera) que tiene por objeto lograr un sistema unico que
permita:

que la gestion se realice con economicidad, eficiencia y efectividad,

. generar informacion opoertuna y confiable para la toma de decisiones (util
para la gerencia), y
. realizar la gestion de los recursos publicos en un marco de absoluta

transparencia.

En la implementacion del sistema, en una primera instancia la relacion entre los organismos
rectores y los sistemas administrativos se esta realizando por medio de disquetes, para en una
etapa ulterior poder estar integrados a través del tendido de una fibra Optica. Para elio
actualmente se encuentra en proceso licitatorio en el dmbito provincial la adquisicion de
equipamiento como de un software que se adapte de la mejor manera posible a los
requerimientos provinciales.

Para llevar adelante el nuevo sistema presupuestario y de ejecucion los organismos rectores —
Direccion General de Finanzas y Contaduria General de la Provincia, respectivamente -
pusieron en vigencia una serie de normas, circulares, formularios e instructivos para la
confeccion y posterior gjecucion del presupuesto.

Para ello, tomaron como base las normas, procedimientos, etc, implementas en el ambito
nacional, adecuindolo a las necesidades provinciales.

Actualmente con este nuevo enfoque se construyen las categorias programaticas en las
jurisdicciones estableciendo programas, sub-programas y actividades (especifica, central o
coman), asi como proyectos, obra y tarea o trabajo. Para la implementacion los organismos
rectores realizaron adiestramientos al personal que trabaja en las distintas unidades y
entidades, como asi también presta en forma permanente asistencia técnica necesaria para la
carga de la informacion en forma computarizada y aclarar cualquier duda que surja con
motivo de su interpretacion y uso.

Por uitimo, la medicion de la produccién constituye uno de los requisitos particulares de la
técnica de la programacion presupuestaria; y que su incorporacion en la formulacién,
programacion y en la posterior ejecucion presupuestaria, persigue los siguientes fines:

> Reflejar los objetivos de los planes y programas de gobierno que se pretenden alcanzar
durante el ejercicio presupuestario,




» Facilitar a los niveles politicos y administrativos responsables la mas amplia informacion
acerca de la clase y magnitud de la produccion de bienes y servicios que se requieren para
alcanzar los objetivos de los planes y las politicas adoptadas y estar en condiciones de adoptar
las mejores decisiones, '

» Definir y calcular los recursos reales y financieros que se necesitan para poder llevar a
cabo los procesos productivos respectivos, a través de la determinacion del volumen
cuantitativo de la produccion,

% Contribuir a la adecuada comprobacion de la ejecucion presupuestaria y, ademas, facilitar
los analisis de la eficiencia y la eficacia de la gestion presupuestaria.

Por consiguiente, resultaria de vital importancia que en futuros ejercicios se empiecen a
incorporar las unidades de medidas (con la mayor precision posible), en la formulacion y
programacién, asi como también en una etapa ulterior en la ejecucion presupuestaria.

Para eslablecer las distintas unidades de medida se debera recurrir a la labor de numerosos
especialistas, para que brinden e! asesoramiento necesario a los niveles de asignacion de los
recursos y a los responsables de la ejecucion.




PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales .
NIVEL DE INFORME: Informe Final

Se parte del diagnostico previo sobre los objetivos de desarrollo de esta area institucional

CF1 1996. Sintesis Diagnostica Direccién Provincial del Menor v 1a Familia

Consideraciones a nivel Unidad de Organizaciéon en su conjunto

La organizacion de sus programas responde a objetivos de desarrollo especificos, si
bien ¢l objetivo .02. (Menores en conflicto con la Ley Penal) parece responder mas
a la necesidad coyuntural de recortar un catnpo de trabajo no totalmente construido
ain transicion desde lo carcelario.

No existe un relevamiento sistematico de la poblacion potencialmente demandante,
ni de los recursos, disponibles o de los necesarios para las prestaciones que se
proponen.

En el intento de insercion se privilegia el sostenimiento institucional por sobre los
diagnosticos de la comunidad y su posibilidad de participacion directa.

La incorporacion de componentes de socializacion en las practicas es desordenada
y sin jerarquias o prioridades, dado que no se tiene suficientemente definida o
relevada la poblacion objetiva y el caracter especifico de su vulnerabilidad.

No se incorpora lo administrativo- financiero como parte de la posibilidad de
gerenciamiento y eficiencia. La norma administrativa debe insertarse en la
prestacion y no al revés.

La integralidad de las practicas no logra establecerse como tal y generalmente se
debate entre una coordinacion superestructural de Areas o Ministerios y una
sumatoria de acciones en terreno que no hacen a una estrategia en comun.

La presencia territorial es importante, pero conserva el esquema de concentracion
de las grandes urbes, cuando en realidad es alli donde mas pueden sumarse otros
recursos. Debiera contemplarse las problematicas especificas que se plantean con
los menores especialmente en Zona Norte.

La red institucional programa los lazos familiares a partir de conceptos ya
tradicionales (edad, sexo).

Destino de los recursos que no logran derivarse a las estrategias alternativas.

Actividades de capacitacion dispersa, concentrada en las ciudades no
contemplan formacion sistematica especifica para los 2 grandes sectores:
tecnologia de Gerenciamiento para los niveles de direccion, habilidades y
aptitudes en los respectivos oficios no se contempla la demanda de una
capacitacion continua y en servicio.

Falta de estructura adecuada para responder a la situacion planteada por el
nuevo Codigo Procesal de Menores: definicion de plazos procesales, mayor
ingerencia de los organismos administrativos, pero ambigiiedad en la definicion
de la figura de abandono y una carencia de reglamentacion de la ley que tiene
como campa de disputa la discusion sobre los menores.




- No existen ambitos de coordinacion entre los distintos programas, maxime en el
caso de diferentes ubicaciones territoriales.

- Problematica composicion del Recurso Humano, necesidad de wun
escalafonamiento previo (Ver Informe Recursos Humanos - S EP.C)).

- No hay criterios para definir correlacion entre perfil de las practicas y perfil
necesario en el Recurso Humano para sostenerlo{ver pedido de Planta para
Presupuesto '97 en Analisis Recursos Humanos S.E.P.C.).

- La no precision en los criterios de riesgo impide planificar prioridades y
estrategias especificas (por Ej. ler. Afio Vida. ,1 a 6 afios, 16 a I3 afios.

- Déficits en la cobertura provincial, falta definir el rol de las delegaciones (Vera
y Reconquista).

Sistema de Informacion, Direccién Provincial del Menor, 1a Mujer y la Familia

Una cuestion, propia del analisis de la informacion disponible (Informes parciales y
final del Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Estado de Promocion
Comunitaria a partir de convenios con Consejo Federal de Inversiones —octubre de 1996/julio
1997- y la que surge del desenvolvimiento de Sistemas de Informacion Social en el seno de la
propia Secretaria), y que aparece como una caracteristica fundamental de las acciones de la
Direccion Provincial del Menor, la Mujer y la Familia, es la de trabajar fundamentalmente
sobre los siguientes programas y prestaciones sociales:

Prestaciones v Programas Promocionales, de la Mujer, Preventivos, Alternativos a la
hiternacion v de Forialecimiento fantiliar.

» En Centros de Accion Familiar
e Guardas Judiciales

+ Becas de Capacitacton

¢ Programa El Abuelo y el Nifio
¢ Programa de Amas Externas

* Pequeiios Hogares

* Apoyo econdémico a municipios y comunas

Prestaciones v Proeramas de Proteccion e Internacion de Menores:

¢ En Institutos Oficiales.

s A través de Convenios con Entidades Privadas sin fines de lucro
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e A través de Convenios con Entidades Intermedias

e Programa de Menores en Conflicto con la Ley Penal.

La interpretacion del presente cimulo de datos del sector “Minoridad” permite la
elaboracion de indicadores especificos, alguno de los cuales, y a modo ejemplificativo, se dan
cuenta en una serie de cuadros graficos en el presente informe, indispensables a la hora de
establecer parametros con ciertos grados de consistencia y seguridad, como para medir el
rendimiento de las acciones desarrolladas, y, a su vez para erigir un sistema de automonitoreo
y/o de monitoreo estratégico de los programas y politicas sociales. De esto dara oportuna
cuenta en el informe final, una vez acabado el proceso de determinacion y establecimiento
definitivo de los mecanismos de procesamiento e interpretacion de la informacion por cada
uno de los sectores que conforman el dmbito de la Secretaria de Estado de Promocion
Comunitarta.



2. informacion Social de Programas y Prestaciones Sociales ejecutados por la Direccién
Provincial del Menor, Mujer v Familia. Cuadros Estadisticos

a} Observaciones previas

Se trata de datos cuya fuente primaria surge de la Direccion Provincial del Menor, la Mujer y
la Familia, posteriormente asumidos, clasificados e interpretados por las Bases de Datos de
los Sistemas de Informacion Social en el nivel central de la Secretaria de Estado de
Promocion Comunitaria, en funcion de tres criterios de base:

-inversion social ejecutada;
-cobertura de la poblacion beneficiaria, v,

-incidencia en la distribucidn en todo el tetritorio provincial.

Con respecto a las normas y practicas para el ordenamiento y analisis de la informacion y
produccion de indicadores sociales e informes estadisticos, €stas se vienen definiendo en el
inaugurado espacio colaborativo entre los Proyectos financiados por el Consejo Federal de
Inversiones para la Secretaria de Estado y los Sistemas de Informacién Social de la misma
Secretaria, ya anunciados en los anteriores informes parciales.

b} Estructura y analisis de los Cuadros Estadisticos

Sintesis Semestral de la ejecucién de los programas y prestaciones sociales, por
localidades

Cuadro 1: /nversion Social;

Cuadro 2: Poblacion Beneficiaria;

Por cada uno de los 19 Departamentos de la Provincia de Santa Fe.

Unidad minima de desagregacion: cada una de las localidades en las que se ejecuta algun tipo
de prestacion o programa social de la Direccion.

Sintesis Semestral de la e¢jecucion de los programas y prestaciones sociales, por
departamentos

Cuadro 1:  Inversion social acumulada en el semestre,




Sobre datos originados en la Direccion Provincial del Menor, la Mujer y la Familia
Distribucion Clasica.

Cuadro 2: Poblacion Beneficiaria en el semestre;

Sobre datos originados en la Direccién Provincial del Menor, la Mujer y la Fanulia
Distribucion Clasica.

Cuadro 3: [nversion Social acumulada en el semesire,

Sobre datos originados en la Direccion Provincial del Menor, la Mujer y la Familia
Distribucién Sobre una clasificacion en Programas Promocionales y Asistenciales.

Cuadro 4: Poblacion Beneficiaria Directa en el semestre;
Sobre datos originados en la Direccion Provincial del Menor, la Mujer y la Familia

Distribucion Sobre una clasificacion en Programas Promocionales y Asistenciales.

Cuadro 5: Poblacion Beneficiaria Directa ¢ Indirecta en el semesire,
Sobre datos originados en la Direccion Provincial del Menor, la Mujer y la Familia

Distribucion Sobre una clasificacion en Programas Promocionales y Asistenciales.

Cuadro 6. Totales Inversion Social, discriminados de acuerda a la estructura
prestacional en promocionales y asistenciales.
Sobre datos originados en la Direccion Provincial del Menor, la Mujer y 1a Familia

Distribucion Sobre una clasificacidén en Programas Promocionales y Asistenciales.

Cuadro 7. Totales Poblacion Beneficiaria Directa, discriminados de acuerdo a la
estructura prestacional en promocionales y asistenciales.
Sobre datos originados en la Direccion Provincial del Menor, la Mujer y la Familia

Distribucién Sobre una clasificacion en Programas Promocionales y Asistenciales.

Cuadro 8.  7Totales Poblacion Beneficiaria Directa e Indirecta, discriminados de
acuerdo a la estructura prestacional en promocionales y asistenciales.
Sobre datos originados en la Direccion Provincial del Menor, la Mujer y la Familia

Distribucion Sobre una clasificacion en Programas Promocionales y Asistenciales.

| Indicadores de cobertura para el Sector




Cuadro 9.  Indicador de Influencia de los Programas Promocionales sobre el toial en
inversion social

Con este indicador se intenta ver el contenido de los programas y prestaciones ejecutadas en
su interior. De la tradicional dicotomia planteada en la Teoria de las politicas sociales, entre
programas promocionales y asistenciales, se verifica una incidencia de los programas de
contenido promocional sobre el total de prestaciones, en orden a un valor promedio provincial
del 31,71 % relativo a la inversion social, pero de un 91,35 % cuando se analiza el impacto
sobre la poblacion beneficiana.

Cuadro 10.  Indicador de Influencia de los Programas Promocionales sobre el iotal de
poblacion beneficiaria

Con este indicador se intenta ver el contenido de los programas y prestaciones ejecutadas en
su interior. De la tradicional dicotomia planteada en la Teoria de las politicas sociales, entre
programas promocionales y asistenciales, se verifica una incidencia de los programas de
contenido promocional sobre el total de prestaciones, en orden a un valor promedio provincial
del 31,71 % relativo a la inversion social, pero de un 91,35 % cuando se analiza el impacto
sobre la poblacion beneficiaria.

Cuadro 11. Indicador de cobertura para el sector sobre datos estadisticos del tramo de
edad

Este indicador tieme por finalidad establecer un marco de referencia de las
politicas y prestaciones en funcion a indicadores estadisticos tipicos por el tramo de edad
(NBI).

Cuadro 12, Indicador de influencia de los departamentos sobre el iotal de la inversion
social.

Se visualiza que en la distribucion total de la inversion social, desde el punto de vista de la
conformacién territorial, los Departamentos Rosario y La Capital, tienen primacia
(concentran un 68,97 % entre los dos, sobre el total), pero Caseros (0,00 %), San Javier (0,00
%), San Justo (0,00 %), San Lorenzo (0,00 %), y Garay (0,43 %) por ejemplo, registran nula
o muy poca incidencia sobre el total.

Cuadro 13. Indicador de influencia de los departamentos sobre el total de la poblacion
beneficiaria.



Se visualiza que en la distribucion total de la poblacion beneficiaria, desde el punto de vista
de la conformacion territorial, los Departamentos Rosario y La Capital, tienen primacia
(concentran un 61,54 % entre los dos, sobre el total), pero Caseros (0,00 %), San Javier (0,00
%), San Justo (0,00 %), San Lorenzo (0,00 %), y Constitucion (0,41 %} por ejemplo, registran
nula 0 muy poca incidencia sobre el total.

Incorporamos aqui la sistematizacion realizada en el 4to Informe Parcial del Proyecto de
Disefio e institucionalizacion de la unidad de Coordinacion y Programacion de Politicas
sociales.

Flujos de informacidn

In el proceso de husqueda v seleccion de la informacion se accedio facilmenie a las fuentes de informacion v a quienes la
F - -
provean.

En base al criterio de clasificacion de actividades del sector acarde a objetivos de desarvollo, esto pudo ser realizado
Sacilmene en tanto la programacion de la Direccidn se formula en estos términos si bien no posee en Sorma explicita este
sustento conceptual.

La informacion que se produce para los informes bimestrales, formulacion del presupuesto 1997 o informes internaos. tiene
un buen nivel de desagregacion v control en los departamentos Rosario v La Capital, tomdndose ms parcial en el avance al
interior de la provincia.

Los informantes claves han side la Directora, los jefes de programas y 1a auditoria nutricional. La elaboracion de nuevos
criterios para la produccion de 1a informacion v la construccion de pardmetros e indicadores, estd tomada a cuenta
especialmente en el drea de capacitacion del proegrama de prevencion.

Ne existen intentos serios de ponderar el gasto de recnrsos humanos y su relacion con la capaciiacion.
Caracterizacidn de las prestaciones. Prestaciones dridas y complementarias

Desde un perfil anterior centrade en la guardoe por intermacion de los menores en institntos v asistencia nutricional en los
CAT, se inicia en 1996 con la nueva gestion que amplian la cobertura a un concepto de unidad familiar v especialmente red
social.

De aili el surtimiento del programa de prevencion en Santa fe y Rosario con localizacion tervitoriales comienza a tomar et
experiencia piloto estrategias desde sectores vulnerables no pauperizados (voluntariado social def polimodal)

Las prestacianes complementarias crecen no solo en cantidad sino que se piensan desde una logica en la cudl lo
tradicionalmente complementario no debe ser agregado sino constitutivo de la prestacion en wna manera integrad. la
fragmentacion pasa a ser. considerada desde la perspectiva de la red comunitaria v desde imegraciones de politicas
sectoriales (se destaca Salud v en parte Educacion),

Es necesario ponderar dentro de las nuevas prestaciones las que se refieren a la capacitacion en servicio del propio
personal.

Definicion de la poblacidu ohjetive y su relacidn con la oferta del drea

La poblacion ohjetivo determinada por el responsable es inexvistente, no hay definicion al respecto. Se maneja por la
urgenicia de la exirema criticidad en base e prestaciones tradicionales y acordes a Ia capacidad de financianiiento previo.
Es una excepcidn los nueves provectos comunitarios que tienden a organizar otros espacios o prdcticas sin conlur con
Sfinauciamiento propio,

El requisito de accesibilidad a las presiaciones predomina el requisite del grupo etario y en muchos casos de madres jefos
de hogar.

Si bien no hay una predeterminacion precisa de la poblacion meta de los programas se considera que la demanda supera a
la oferta, con lo cudl los criterios se torman restrictives.

Impacto social

No existe estrategia organica o sistematizada de medicion de impacto, menos aton de indagacion del nivel de satisfaceion
de la demanda. En el drea de programa de prevencion se estd realzando los mds avanzados intentos de programacidn y
evaluacién.

Insercidn territorial de las actividades
St atendemos a un andlisis de las presiaciones que territovialmente ¢fecuta la direccion, se puede observar:
*Concentracion cuantitativa del registro de casos del Depto. Rosario v La Capital.

*Ademes de la falta de registros confiables, es llamativo la falta de prestaciones en tos departamentos cercanos a
Rosarie. Aunque algunas prestaciones individuales pueden estar derivadas como soluciones del departamento

BRI L



Rosario, es notoria la ausencia de infraestructura o programacion en una de las zonas de mas alto crecimiento de
la marginalidad por desindusivializacion y migraciones fnternas.

*Los departamentas del norte, que registran los mayores indices de poblacién con problemas de NBI. no tienen
una respuesia acorde a los datos estadisticos.

*Las prestaciones importantes en el interior de la provincia en general coinciden con la presencia de los CAF

*La informacion volcada en la planilla mimero tres responde a pawtas de registros tradicionales que a nuestro
entender no reflejan la pawlatina complejizacion de la Direccidn.

Proceso de evaluaciin y monitoreo

Hav fundamentalmente monitoreo del sector nutricional. Los mecanismos de evaluacion y monitoreo de sus
pragramas # objetivos, son dispersas y disimiles, transcurriendo desde la inexistencia en el dmbito de las
institnciones en general, hasta los mecanismos de evaluacion anual, con investigacion v moniloreo de casos que
realiza el Programa de Menores en Conflicto con la Lev Penal.

AAsignaciin del recurse y fuentes de financiamiento

Lo que se refieve a la planta de personal, es atendido mavoritariamente con recurses provenientes de Renfas
Generales, el resto de las prestaciones incliido el personal becario, son atendidas con recursos provenientes de
Sfandos nacionales afectados.

La relacidn con ongs y entidades intermedias

En general los acuerdos con municipios v Comnas han aptntado a la vesolucion de casos individuales. Se esta
intentande trascender la politica del subsidio para pensarlo como relaciones en tanto politica institucional a
sostener.

Fs de destacar ¢l dmbito de coordinacion de las entidades privadas que imtentan discutiv por iniciativa de la
direccicn normativas para la adjudicacion del financiamienta y monitoreo del destino de los mismos.

Déficits de capacidad institucional
* La estructura formal anterior se superpone a las nuevas matrices de conduccion v en algunos casos logra obturaria.
* Carencia de una normativa y modos de gestion administrativa acorde a las iwevas priciicas v modos de programacion.

* No existe registro sistemdtico y se carece de ponderacion de la informacion, todo parece ser del misnio estatuto de
Jerarguia.

* Ausencia de capacitacion especifica del recurso Inimane en general, Inadecuacion de roles y oficios tradicionales unidos
a wn perfil de desgaste v cronifraccidn, que dificultan su implicacion en la construccidn de nuevas programaciones,
considerando en esto una gran cantidad de personal en condiciones precarias de insercion laboral (emergencias, becarios,
elc.}

* Déficit en la coordinacion al interior de sus propios programas y en su relacion con otras direcciones o sectores.

* Necesidad de adecuacion en los criterios de gasto social acorde a la jerarguia que se establece en las
prestaciones.




Proyecto de Ley del Menor

La presente conduccion politica de Ia Direccion Provincial del Menor, Mujer y Familia ha
impulsado una amplia transformacion hacia las politicas pablicas destinadas para el sector
minoril en vulnerabilidad o riesgo social, cuyo correlato a nivel de la normativa vigente y
encuadre institucional, es el proyecto de ley de creacion a nivel provincial del Consejo del
Menor, fruto de un esfuerzo en el que han participado representantes de los poderes del
estado, sectores técnicos, judiciales, y organizaciones de la comunidad, y que hoy goza de
estado legislativo.

Desde este nivel del presente Proyecto, cuya meta actual es la de reformular politicas y
programas socidles para este sector, se apoya la iniciativa, la que se describe a continuacion,
en su estructura, notas relevantes. También se acompafia copia textual del proyecto de ley y
de sus fundamentos.

Estructura
a) Titulo I: Disposiciones Generales Capitulo Unico: Objetivo y Fines
9 articulos

b) Titulo 1l Derechos Fundamentales y Garantias Capitulo 1 Derecho a la vida y a
la salud

4 articulos

Capitulo 2: Derecho a la ldentidad, a la libertad, al respeto, a la dignidad, a expresar su
opinion y a ser escuchado.

7 articulos
Capitulo 3: Derecho a la Convivencia Familiar y Comunitaria 3 articulos
Capitulo 4: Derecho a la educacion, la cultura, el deporte y la recreacion. 8 articulos
Capitulo 5: Derecho a la formacion integral y a la proteccion en el trabajo. 3 articulos
¢) Titulo 11k De las Obligaciones
Capitulo 1: De los Padres, Responsables y la Comunidad 2 articulos
Capitulo 2: Del Estado Provincial 2 articulos
d) Titulo LV: Organos de Aplicacion
Capitulo 1: Consejo Provincial de la Nifiez y la Adolescencia |0 articulos
Capitulo 2: Autoridad Administrativa de Aplicacion 4 articulos
Capitulo 3. Fondo Especial 2 articulos
Capitulo 4: Organizaciones Civiles.
2 articulos
Capitulo 5: Organismos de Atencion. 2 articulos
Capitulo 6: Consejos Comunales, Municipales y/o Regionales 5 articulos

Notas relevantes



» Acogimiento del enfoque de la Proteccion Integral de los Derechos, propuesto por
Naciones Unidas.

» Punto de inflexién, cambio de perspectiva y ruptura conceptual con las tradiciones
tutelaristas y paternalistas de la infancia en procura del establecimiento de un vinculo
diferente entre la condicion material y la condicion juridica de la infancia.

> Redefinicion y readecuacion de los dispositivos legislativos y administrativos, y los
modelos de intervencion y practicas institucionales.

> Recepcion y adecuacion al nivel provincial de los criterios juridicos procedentes de
los instrumentos internacionales vigentes en la materia.



PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales.
NIVEL DE INFORME: Informe Final.

Sistema de Tutorias

El sistema de tutorias se fue conformando como proceso en las actividades previas de Talleres
y de Capacitacién en niveles de Programacion operativa, donde se fueron definiendo
responsables de este sistema, con especialistas por areas y mniveles de intervencion
diferenciada en relacion a las ONG comunitarias por zonas geograficas.

Para la articulacion de actividades de programacion se establecen 2 zonas (Norte y Sur) y
referentes regionales.

Zona Norte — Cabecera Capital

Localidades referentes regionales: Vera, Reconquista, San Cristobal, Rafaela, Laguna Paiva.
Zona Sur — Cabecera Rosario

Localidades referentes regionales: Venado Tuerto, Carcaraiia, Villa Constitucion, Baigorria.

Los responsables del sistema forman parte de los jefes de Programas y tienen por principal
funcion evaluar lo realizado y coordinar la implementacion de diferentes niveles de
Capacitacién de acuerdo a los diagnosticos que sobre este componente se van produciendo.

Los treinta tutores fueron seleccionados del grupo capacitado previamente por el Proyecto de
Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales.

Los tutores tienen la capacidad adecuada para reproducir la capacitacion previa en relacion a
la formulacién de programacion y fortalecimiento de las capacidades institucionales.

Este grupo participa ademas en la produccion de material de apoyo para capacitacion e integra
la capacitacion como componente especialmente de Programas Nacionales llega a las
organizaciones comunitarias a fin de evitar el crecimiento de acciones o prestaciones
fragmentadas.

Se han realizado reuniones quincenales para apoyo y seguimiento de las tareas de
capacitacion del personal y entidades que no han participado de la capacitacion central.

A demanda de la capacitacion previa se ha realizado un seguimiento especial al
reordenamiento del Programa Central Esta es mi Familia referido a las dificultades del
referente capacitacion laboral y educativa. Para esto se ha dispuesto de lo producido en el
asesoramiento a Programas PROAME, Secretaria de Desarrollo de la Nacién Zona Rosario y
la experiencia del centro de Capacitacion productiva de la Direccion Provincial del Menor, la
Mujer y la Familia asi como del Programa Menores en Conflicto con la Ley Penal a través de
la intervencion directa de sus responsables.

En este momento toma mayor relevancia el area de la juventud a partir de la necesidad de
reorientar la movilizacion y capacitacion producida a través de programas como Desarrollo
Juvenil, Voluntariado Social, PROAME, Subsecretaria de Cultura, etc.

En cuanto al contenido se han privilegiado los siguientes lineamientos:

— Metodologia de programacion integral en politicas sociales. Recomendaciones sistema
SIEMPRO, Secretaria de Desarrollo de la Nacion.




Capacitacion para el fortalecimiento de las dreas estadisticas e informaticas. Relacion con
el SIPAF Provincial.

Recuperacién y coordinacion de los componentes de los diversos programas
implementados en el area de politicas sociales en laSEPC.

Fortalecimiento de Capacidad institucional de la red de ONG comunitarias.

Capacitacion en la formulacion de proyectos para ONG comunitarias.
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PROYECTO: Capacitacion para la Gestion Integral de Programas Sociales.
NIVEL DE INFORME: Informe Final.

Evaluacion Tarea Capacitacion

En el transcurso de las actividades se fue implementando un sistema de evaluacion a través
del nivel docente o especialistas invitados, y por parte de los mismos beneficiarios en un
sistermna de autoevaluacion que permitid ademas pautar déficits a cubrir por el Proyecto u otros
niveles de capacitacidn a programar.

Jornadas con funcionarios politicos v responsables de Programas.

Estas jornadas facilitaron y sostuvieron la viabilidad de las futuras actividades de capacitacion
que se debieron implementar.

Se pudo sortear parcialmente la desintegracion sectorial a partir de definir ejes transversales y
metas intersectoriales que aun no son suficientes.

Un obstaculo para la efectivizacion de las actividades consensuadas en este nivel, sigue
siendo la historica escisiébn Norte — Sur de la Provincia, pero se facilitaron coordinaciones
técnicas intersectoriales por Zona.

La mayoria de los participantes tenia conocimiento previo general de la Metodologia Integral
en Politicas Sociales propuesto por el S1LEM.P.R.O. y el espacio de este Proyecto segun la
evaluacion producida les permitié ensayar una aplicabilidad mas acorde a la especificidad
regional de recursos y dinamica de los procesos de la instituciéon S E.P.C.

Para este objetivo el momento metodologico de Definicién de Problemas Sociales fue de una
dimension estratégica.

Los Directores Provinciales de las Areas sustantivas fueron nuestros referentes directos y se
implicaron directamente en su seguimiento y productdo.

Es desde este nivel que puede decidirse la relacion con el LP.EP., IN.DE.C. a fin de
consolidar el Sistema de [nformacién Social de la S.E.P.C.

El sesgo asistencialista hegemonico en las programaciones vigentes fueros terreno propicio
para dificultar el emprendimiento ordenado de la programacion en Capacitacion, por
urgencias institucionales e imponderables no sujetos a decision politica (inundaciones).
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Talleres sectores técnicos, Administrativos v de Conduccién

Pudo ampliarse la meta de 180 beneficiarios en este nivel de capacitacion, lo que representa
un buen nivel de motivacidn y reconocimiento de la necesidad de incorporacion de
metodologia en la programacion.

El nivel de mayor intercambio fue a nivel de los responsables de areas operativas que
sostuvieron en continuidad las actividades y su reproduccion a otros niveles.

Cada actividad realizada generd mas demandas en la capacitacion , con una buena evaluacion
del nivel docente y material didactico utilizado, si bien esto fue reprogramado y producido en
forma continua incorporando a estos nuevos actores y sus reflexiones.

Este nivel de capacitacion debio poder producir coordinacion con la capacitacion de otros
programas o proyectos, a fin de no generar superposicion o mayor fragmentacion.

Se debid integrar ademas como parte de la programaciéon temporal el obstaculo de las
urgencias o géneros imponderables que en forma continua aparecieron produciendo
situaciones conflictivas o criticas las que pudieron superarse con el nivel motivacional en lo
operativo y espacios de decision politica que pudieron recuperar al planteo como estratégico.

El sistema de indicadores pudo ser ejercitado metodologicamente en su totalidad, pero el
proceso red de insercion del mismo, especialmente para asegurar consistencia en la
informacion, esta mas relacionado a los indicadores de Proceso y los Criterios de eficiencia.

El aspecto de indicadores de produccion, para la evaluacion de resultados y medicion de
impacto en base a criterios de equidad, no poseen condiciones estructurales de viabilidad lo
que no depende exclusivamente del componente de Capacitacion sino que los remite al
proceso de la Reconversion de Estado en la institucion Gobierno de la Provincia de Santa Fe
(ver evaluacién factibilidad de la propuesta).

Ese mismo aspecto tiene sus consecuencias en el reordenamiento administrativo y los
aspectos logisticos en general, capacitacién que se complementd con el proceso puesto en
marcha en el marco de la Reforma Administrativa y Financiera de la Provincia de Santa Fe e
implementacion del S.1.P.AF. (Sistemna Integrado Provincial, Administrativo y Financiero).

Un indicador importante en relacion al la evaluacion de la Capacitacién en este nivel es la
viabilidad e incentivo producido respecto a la funcion de tutores o reproductores de la
Capacitacion y seguimiento de los involucrados en la misma.

Organizaciones comunitarias

En este nivel se debid proceder un reordenamiento de actividades de capacitacion que se
superponian y estaban centradas en aspectos repetitivos de lo motivacional y agrupamiento,
dandole mayor énfasis a los componentes que promuevan el fortalecimiento institucional:
Formalizacién objetivos y personeria juridica, formulacion de proyectos, formalizacion de la
red de intercambios.

La evaluacion de capacitacion a este nivel también puede medirse por el crecimiento en el N°
de ONG integradas a la SEPC cuyo relevamiento actualizado en el SIEPC la demanda de



continuidad en las tareas de capacitacion y la constitucion de referentes para la formulacion
de Proyectos ain aquellos descentralizados del ambito de la SEPC (PROAME, Grupos
Vulnerables , Programa de Empleo, Educativos, etc.)

Factibilidad de las modificaciones Propuestas

La evaluacion sobre la factibilidad de las relaciones propuestas en relacion ala Programacion
Integral de Politicas sociales da cuenta de resultados parciales y una evaluacion prospectiva
que se relaciona en forma directa con la viabilidad de la Unidad de Coordinaciéon vy
Programacion en Politicas sociales y el sistema de Automonitoreo y Monitoreo estratégico.

Los resultados parciales, ademas del producto especifico de la Capacitacion pueden relevarse
en el reordenamiento organizacional programatico de las areas y la consolidacién del Sistema
de Informacion Social de la SEPC (SIPEC).

Como resultados parciales podemos mencionar:
Como impacto en el reordenamiento programatico este varia segun las areas o niveles de

decision.

Niveles de Decision politica:

A nivel central de la SEPC se ha instalado como parte de su agenda la discusion de una
estrategia para relacionar decisiones politicas en politicas sociales con la producida por la
reprogramacion técnica del Area y la informacion producida por el sistema de informacion
social de la S.EP.C. y los primeros aportes del sistema propuesto de automonitoreo y
monitoreo estratégico.

Direccion Provincial de Accion Social:

Se pudieron concebir formas de programacion que aseguren mayor eficiencia y transparencia
en la gestion y especialmente a través de la politica alimentaria se encauza la coordinacion de
esta prestacion a otros componentes de esta politica social con criterio de Unidad del hogar o
familia Vulnerable y distribucion geografica.

Direccién Provincial de la Tercera Edad:

La reprogramacion tiene mayor incidencia en la descentralizacion , articulacion intersectorial
y red de organizaciones no gubernamentales a nivel territorial a partir de la transversalidad de
la prestacion de ASOMA.

Direccion Provincial del Menor_ la Mujer y la Familia:

En el Area de mayor complejidad, integralidad y proceso dinamico en su reprogramacion .

Estos efectos se traducen en reordenamiento de la Areas asistenciales y promocionales, con
mayor énfasis en la segunda.

Reordenamiento del Area convenio con Instituciones Privadas, normatizacion vy

direccionalidad a través de la propuesta Legislativa ya consensuada de una Ley Provincial de
Menor.



En el irea de mayor coordinacion en el sentido interinstitucional, intermintsterial e
intersectorial, sumandose a esta estrategia incorporando su relaciéon con la implementacion de
los Programas Centrales de la SEPC.

Especial mencion en esta estrategia merece la reprogramaciéon del Programa Menores en
conflicto con la Ley Penal.

Areas no sustantivas de la S.E.P.C.; se ha avanzado especialmente en el Area de Prevencion
de Adicciones, Deportes, Turismo y Emergencia Habitacional que debiera resultar en
componentes de las Areas principales y se ha comenzado el reordenamiento de la Direccion
de Mutualidades.

Subsecretaria de Logistica v Areas de Apoyo:

Es en esta nueva area donde mas puede visualizarse las limitaciones de un reordenamiento
que contempla legislaciones, normas y procedimientos desde una nueva concepcion en el
gerenciamiento politico ligado a una verdadera profundizacién del proceso de Reforma del
Estado, ya que es en estas areas donde las articulaciones necesariamente deben integrarse a
procedimientos generales de la Administracion Pablica y formas de ejecucion del ambito
presupuestario.

Otra tarea pendiente el area de Reforma del Estado y que esta en marcha en el ambito
Provincial a través de los Programas del Instituto Federal de Asuntos Municipales (Ministerio
del Interior de la Nacion) es la reformulacion de la programacion de municipios y comunas
pero a nivel del diseiio de planificaciones estratégicas locales que son los que pueden dar
sustento y sostener la reprogramacion en el ambito de las politicas sociales pensados como
politicas de desarrollo social.

En el momento actual las propuestas formulas pueden mostrar su impacto en varias
situaciones relevantes:

— Incorporacion de la Propuesta de la unidad de Coordinacion y Programacion en Politicas
Sociales como parte de la agenda de la Gestion politica.

— Demanda en diferentes niveles gerenciales de la continuidad en la capacitacion vy
profundizacién de la actividad de reprogramacion.

~ Funcionamiento del SIPEC con un nivel creciente de complejidad y como sustento de
ambito de decisiones politicas.

— Creciente incorporacion del instrumento estadistico como parte de la formulacion de
indicadores para la medicion de eficiencia y parciaimente con indicadores de resultados.
Estos ultimos no tienen adn factibilidad de implementarse integralmente no solo por
condiciones de la SEPC, sino por su intima relacién con cambios necesarios en niveles de
formulacion presupuestaria y reforma administrativa financiera que acompaiia la logica de
produccion de informaciédn e indicadores e produccion adecuados.

— Fortalecimiento de las relaciones conduccion central, redes de Municipios y Comunas,
que debe profundizarse en el marco de planificaciones estratégicas locales.
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ANEXO



TALLER DE PLANIFICACION EN EL MARCO DE LA
GESTION INTEGRAL DE PROGRAMAS SOCIALES

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Proyecto de Capacitacion para la Gestion
Integral de Programas Sociales

Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria
Provincia de Santa Fe




TALLER DE CAPACITACION PARA LA GESTION INTEGRAL DE PROGRAMAS
SOCIALES

MATERIAL DE APOYO PARA LA CAPACITACION

a) Introduccion. La Gestion Integral de Programas Sociales Ornentada a Resultados.

La Gestion Integral orientada a Resultados es una metodologia que propone articular los
procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de los programas
sociales a la pobreza, destinadas a generar los resultados que transformen las condiciones de
vida de la poblacion beneficiaria.

La Gestion Integral del Programa Social (GIPS) es un proceso permanente porque la
gestion es el desarrolio completo de toda la vida de un programa social, desde que se
identifica y delimita €l problema que le da origen hasta que se evalian los impactos que este
generd en la poblacion beneficiaria.

La Gestion Integral del Programa Social tiene un caracter integral, esto significa que los
procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion son continuos y estan en permanente
relacion, al punto que un cambio en uno de esos tres procesos puede obligar a
modificaciones en los otros dos.

Por esta razon, la metodologia de Gestion Integral, al igual que la Planificacion Estratégica .
esta organizada en Momentos Metodolégicos y no en Etapas.

Las etapas son divisiones cerradas y terminales de un proceso. Una etapa se inicia, se
desarrolla, se termina, da origen a otra etapa y no se puede volver a la anterior.

Un momento metodologico, en cambio, es un periodo de tiempo en el cual se enfatiza un
aspecto especifico de la gestion del programa pero que nunca se termina sino que
continuamente se esta volviendo a él.

La Gestion debe estar orientada a lograr resultados.
Si la finalidad fundamental del Programa Social es solucionar o transformar, con eficiencia y

calidad, lo problemas especificos de las poblaciones carenciadas del pais, entonces, la gestion
debe ser el proceso operativo que permita identificar, viabilizar, concretar y evaluar los
resultados que superen o alivien, efectivamente , dichos problemas.



b) Momentos de la Planificacion del Programa Soctal

La Metodologia de gestion integral concibe a la planificacion de un Programa Social como
un proceso integrado por los siguientes momentos:

IDENTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA SOCIAL QUE ORIGINA
EL PROGRAMA SOCIAL

INVESTIGACION DEL PROBLEMA

CONSTRUCCION DE LA VISION DEL PROGRAMA SOCIAL

IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA SOCIAL E
IDENTIFICA(;ION DE LOS ORGANISMOS E INSTANCIAS INVOLUCRADOS EN
SU EJECUCION

FORMULACION DEL PROGRAMA SOCIAL




MOMENTO METODOLOGICO |

IDENTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA QUE ORIGINA EL
PROGRAMA SOCIAL

PREGUNTAS CLAVES:
¢ Cudl es la necesidad, carencia o situacion negativa sobre la cual va a intervenir el
Programa Social ?

¢ Cudl es la poblacion objetivo del programa social ?

*UIA PARA LA IDENTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA:
I. Identificar al actor que planifica el programa. Ejemplo: La Secretaria de Desarrollo de la
Provincia de Santa Fe.
2 1dentificar con claridad el problema que da origen al programa considerando el area
tematica. Ejemplo: Malnutricién Infantil.
A Formular distintos enunciados del problema que tengan relacion con el tema
(macroproblema) priorizado en el punto anterior.
Ejemplo: Niiios de 0 a 5 afios en Poblacion con NBI.
Mujeres jefas de hogar.
Familias numerosas.
Comedores Comunitarios.
Desocupacion.
Nivel de instruccién de las madres.
Centros de Salud u Hospital de referencia.
Accesibilidad a 1a atencién de salud y comedores.
Personas encargadas del cuidado de los niiios.

B. Analizar los distintos problemas y priorizarlos utilizando los criterios presentados en la
matriz de priorizacion de problemas.

C. Seleccionar el problema que da origen al Programa , con base en la priorizacion.
Ejemplo: Mujeres jefas de hogar.

3. Una vez identificado e! problema que da origen al programa social es necesario delimitar la
poblacion que serd definida como poblacion objetivo del programa. Para ello pueden
utilizarse diversos criterios tales como edad, sexo, ingreso familiar, situacion de pobreza o
vulnerabilidad, situacion laboral, situacion nutricional, etc. En sintesis, es necesario sefialar
criterios para delimitar geografica y socialmente el problema. (;A qué poblacion afecta el
problema ? y ;Donde esta ubicada? ).

Ejemplo: Mujeres jefas de hogar con niiios de 0 a 5 afios en Poblacion NBI en el o los
municipios mas afectados de la Provincia de Santa Fe.

INSTRUMENTOS PROPUESTOS: Mairiz de priorizacicn de problemas sociales.



MATRIZ DE PRIQRIZACION ¥ SELECCION DE PROBLEMAS

Problema Prioridad para la de | Ambito de | PRIORIDAD

Priorizado  por | politica social. incidencia entre | Gobernabilidad | para el

Ia Politica Social problemas (capacidad de | planificador
accion)

Enunciado 1

Enunciado 2

Enunciado 3

Enunciado N...

Presentacion:

Es una matriz que permite seleccionar e identificar el Problema que serd objeto de la
intervencién del Programa Social, a través de la pricrizacion de varios problemas iniciales.

Instrucciones:

A. Listar los enunciados del problema que el equipo de gestion considera fundamentales en el
marco del tema (macroproblema) pricrizados en el punto 3 de éste momento metodologico.
B. Analizar cada uno de los enunciados listados con base en los siguientes criterios:

1. Prioridad del enunciado del problema para la Politica Social: ;Qué importancia tiene
cada uno de los enunciados para la politica social de la provincia o del pais?.

2. Incidencia que el enunciado del problema tiene sobre los otros enunciados. ;S1
transformamos el enunciado del problema 1, jen qué medida se modifican los otros ?

3. Ambito de Gobernabilidad: ;Cual es el la capacidad que el equipo de gestion tiene
para incidir en cada uno de los enunciados del problema?

C. Para el trabajo con la matriz, se establecen pesos para cada enunciado en cada criterio. La
asignacion de los pesos no debe ser subjetiva de un solo participante del equipo. Cada uno
de los pesos que se asignen deben estar, en lo posible, basado en informacion y debe
recoger el consenso del equipo de trabajo. Se propone la siguiente escala de pesos:

Alto: 3; Mediano: 2 ; Bajo: 1 ;y Nulo: 0.

D. Con base en el analisis y la ponderacion se establece en la Gitima columna la prioridad que
tiene cada uno de los enunciados del problema. Para ello, se suman las ponderaciones de
cada uno vy se registra el valor total en la ultima columna.




MOMENTO METODOLOGICO 2
INVESTIGACION DEL PROBLEMA
PREGUNTAS CLAVES:

¢ Cudles son las manifestaciones y cudl es la estructura explicativa del problema que da
origen al Programa?.

GUIA PARA LA INVESTIGACION DEL PROBLEMA.

1.

2.
3.

[dentificar los indicadores del problema, es decir las manifestaciones que nos permiten
afirmar que el problema existe.

Sefialar el valor actual de esos indicadores.

identificar tas explicaciones del problema ubicandolas en los diferentes planos de
explicacion (Directas, indirectas, y reglas de juego).

Establecer las relaciones que existen entre los factores explicativos y entre ellos y los
indicadores del problema.

. Delimitar el ambito de accion del programa identificando los factores explicativos sobre los

cuales puede intervenir directamente el equipo de gestion o la institucion que lo ejecuta
(Ver grafico Red Causal Explicativa ). Para ello es preciso considerar:

A. Los recursos organizativos (Humanos, logisticos, materiales, tecnologicos, etc.)

B. Los recursos economico-financieros. (Monto de presupuesto del que se dispone para
intervenir sobre los factores explicativos).

C. El poder politico (Nivel de poder que tienen el equipo de gestion y la institucion para
transformar los factores explicativos).

Si es necesario, a partir de todos los pasos anteriores, precisar con mayor exactifud a la
poblacion objetivo del programa.

INSTRUMENTOS PROPULSTOS: Red Causal Lxplicativa.



RED CAUSAL EXPLICATIVA

Problema: Madres jefas de hog

ar con nifios de O a 5 afios en Poblacion con NBI en los municipios mas afectados de la Provincia de Sta Fe.

Indicador del Problema

Crisis Fiscal

Regionales
[ —

Ausencia  plane de

ayjeres ‘

Ausencia de rede$ de
contencion para el
desamparo infantil..

capacitacion laboral par

esamparo de los nifi
que quedan sin cuidado de

Factores exlicativos. | Factores Explicativos | Factores Fxplicativos Valor actual del indicador

Reglas de Juego Indirectos Directos
< Cierres de fuentes dfg¥lios indices dedgajos niveles de z'ngres

Neabajo sdesocupacion S X" |(% Mujeres jefas de hogar '} Xxx %

CLBajo nivel instruccion by bajo nivel de instr.
( Racionalizacion del Estadof] Escaso o nulo desarrol
de estrategias comunitqrigd 4 PAusencia come /————\n Xxx%
Ry : % Malnutricion Infantil

la zona afectada

sus padres por razoneg
qborales.
ales
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AMBITO DE ACCION DEL PROGRAMA
Problema: Madres jefas de hogar con nifios de 0 a 5 afios en Poblacién con NBI en los municipios mas afectados de la Provincia de Sta Fe.
Factores exlicativos. | Factores Explicativos | Factores Explicativos | Indicador del Problema Valor actual del indicador
Reglas de Juego Indirectos Directos

ferres de fuentes Bajos niveles de ingreso
< trabajo desocupacion 9% Mujeres jefas de hogar\ | X.xx %
< Bajo nivel instruccion on bajo nivel de instruc.
<mlizaciJn del Esta e fuscaso o nulo desarrolid
| de estrategias comunitarigg usencia com eyl

comunitarios en la z

)

( % Malnutricion Infantil en
la zona afectada '

( Crisis Fiscal Msencia  planesy YR
capacitacion laboral @ Desdinparo de los” m{os \____/
wyjeres que quedan sin cuidado
risis Joxgiias "‘< sus padres por razon
< Regionales /, Ausencia de redey\ Ne|laborales.
< contencion para e
desamparo infantil..




MOMENTO METODOLOGICO 3
CONSTRUCCION DE LA VISION DEL PROGRAMA SOCIAL
PREGUNTAS CLAVES:

(Cémo y en qué medida cambiaran los indicadores vy las explicaciones del problema social
nna vez que se haya ejecutado el programa social?

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA VISION DEL PROGRAMA:

| Identificar cémo y en qué grado cambiaran los indicadores y los factores explicativos del
Problema que quedaron dentro del ambito del programa, una vez que éste se gjecute.

2. Precisar cada uno de los aspectos de la Vision considerando:

A. El tiempo que se prevé que durara el Programa.
B. La capacidad del equipo de gestion (Es decir los recursos humanos, institucionales,
financieros , técnicos y otros con los que cuenta. )
1 Graficar la Vision , para la cual se puede utilizar el Instrumento: Grafico de la Vision del

Programa.

INTRUMENTOS PROPUESTOS: Grdfico de la Vision del Programa
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INSTRUMENTQ: Grdfico Vision del Programa

Presentacién :

Es un instrumento que permite dibujar la Vision del Programa identificando con claridad como
queremos que sean los indicadores y los factores explicativos del Problema , una vez que el
programa se ejecute.

Instrucciones:

A. Construir mediante un circulo, un 6valo o un cuadrado el espacio de delimitacion de la
Vision del Programa, para ello se consideraran solamente los factores del problema que
estan dentro del ambito de accion del programa.

B. A partir de los indicadores y de las explicaciones del Problema, derivar como queremos que
sea la Visidon del Programa, considerando siempre:

1. El tiempo que se prevé que durara el Programa.
2. La intencionalidad del equipo de gestion.
3. La capacidad del equipo de gestion. (Es decir los recursos con los que cuenta).

R 5%



MOMENTO METODOLOGICO 4
IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA SOCIAL
PREGUNTAS CLAVES.

;Donde hay que actuar, especificamente, para alcanzar la Vision del Programa?

GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE COMPONENTES DEL PROGRAMA
SOCIAL.

1. Dentro del ambito de accion del programa, seleccionara los factores criticos del problema,
es decir, los factores prioritarios para la transformacion del mismo. Para identificar los
factores criticos del problema, es necesario analizar cual es el nivel de incidencia que cada
uno de los factores tiene con respecto a los otros factores.

Ejemplo: Bajo nivel de instruccion de mujeres jefas de hogar

Ausencia de planes de capacitacion para mujeres jefas de hogar.

2. A partir de los factores criticos del problema identificados, disefiar los Componentes del
Programa Social. Los componentes son los enunciados que precisan como se transformaran
los factores criticos del problema. De los componentes del programa se derivaran
posteriormente los objetivos especificos del mismo. Los componentes contribuyen , también
a la posterior agrupacion de las actividades del programa. Ver cuadro de ejemplo de disefio
de los componentes.

3. Identificar las fortalezas con las que cuenta la institucion ejecutora para el logro de cada
uno de los componentes. Las fortalezas son recursos, aspectos o situaciones positivas
presentes en la actualidad, que estan directamente bajo control de la institucion que planifica
y que al ser potenciadas permiten el alcance de la vision. Las fortalezas pueden ser
identificadas en:

A. Recursos con los que cuentan las distintas instancias de la institucion ejecutora y otros
actores que participan directamente en el desarrollo del programa.

B. Actividades que estan desarrollando las distintas instancias de la institucion ejecutora y
que son pertinentes, suficientes y necesarias para algin componente del programa.

Ejemplos: Capacitadores con experiencia con los que cuenta la instancia X de la Secretaria.

Actividad de capacitacion que desarrolla la instancia X de la Secretaria.

4. ldentificar la Oportunidades del Programa. Las oportunidades son recursos, aspectos o
situaciones positivas presentes en la actualidad, sobre las cuales no tiene control directo la
institucion que planifica y que al ser aprovechadas potencian el alcance de la vision. Las
oportunidades se pueden identificar en:

A. Actividades que desarrollan otras instituciones a través de otros programas y que
contribuyen al logro de algun componente de nuestro programa.

B. Situaciones o condiciones sociales, econéomicas, tecnoldgicas, etc., presentes a nivel
nacional, provincial o local que pueden aprovecharse

INSTRUMENTOS PROPUESTOS: 1- Matriz de identificacion de factores criticos del
problema

2- Matriz de identificacion de organismos y
actividades que realizan por cada componerite.

R R



INSTRUMENTO: Matriz de ldentificacién de Factores Criticos del Problema
Pt clientioos el pealidensy Fasten 10 Faein: 7 Povier 3 oo o

Factor |

Factor 2

Factor 3

Factorn,

Presentacidn:
Es un instrumente que permite analizar ef nivel de incidencia de los tactores explicativos del
problema v a partir de ese anélisis, identificar los factores criticos del SO,

Instrucciones:

A Listar |, tanto en las columnas como en lag filas, todos los factores explicativos que
quedaron en el ambito de accidn del programa.

B. Analizar et Nivel de Incidencia que cada factor tiene sobre los otros. La pregunta clave es
51 se modifica el Factor 1, en qué medida se modificara el Factor 3, el Factor N2

C. Se establecen pesos en el nivel de incidencia en forma consensuada con todo el equipo de
trabajo: Alto: 3 | Mediano: 2, Bajo: 1, Nulo nivel de incidencia: 0.

D ldentificar los factores criticos. Estos son los factores que tienen mayor nivel de incidencia
sobre los otros. Se seleccionardn tantos factores crificos como Sean necesarios para
transformar tedos los factores explicativos que se encuentran en el ambito de accidn del
programa.

BJEMPLOS DE ENUNCIADOS DE COMPONENTES DEL PROGRAMA SOCIAL

FACTORES CRITICOS BDEL ] ENUNCIADOS bE LOS

PROBLEMA SOCIAL COMPONENTES  DEL  PROGRAMA
QUE AGRUPARAN A LAS ACCIONES

FACTORES CRITICOS: DERIVADOS DE LOS FACTORES
CRITICOS:

Debil capacitacion laboral de fa mujeres jefas | Capacitacién adecuada v accesible a la mujeres

de hogar Jefas de hogar

Ausencia de redes de contencidn comunitaria | Desatrollo de  proyectos  comunitario

para prevenir ef desamparo infangil {comedores - guarderias )




INSTRUMENTO: Matriz de Identificacion de Organismos y Actividades que realizan por

cada componente

13

ORGANISMOS |COMPON. 1 COMPON. 2 COMPON. 3 COMPOCN. 4
ORG. 1 Act. 1 Act. | Act. 1
Act. 2 Act.2
Act. 3
ORG. 2 Act. 1 Act. |
Act. 2
Act. 3
ORG. 3 Act. | Act. 1
Act. 2
Act. 3
Presentacion:

Es un instrumento que permite conocer cuales son los organismos que actualmente estan
desarrollando actividades en e! lugar y con la poblacion beneficiaria de cada componente del
programa. De la misma manera, permite conocer:

Las actividades que estan ejecutando.

Los vacios de actividad: aquellos componentes que no tienen ninguna accion en
desarrollo;

Duplicidad o solapamientos de actividad: es decir las mismas acciones para el mismo
componente , y

La ausencia de organismos que deberian estar actuando y no lo estan haciendo.

Instrucciones:
A. En la matriz de doble entrada, listar n las columnas todos los componentes del programa

B.

C.

Identificar, en las filas, cuales son los organismos, distintos a la institucion ejecutora, que
ejecutan actividades relacionadas con cada uno de los componentes de nuestro programa.
Identificar las actividades que realizan estos organismos relacionadas con cada componente
de nuestro programa.

. Identificar qué componentes no tienen actividades.
. Identificar qué organismos deberian estar actuando en los componentes y no lo estan

haciendo.
Identificar qué actividades se duplican en cada componente.

. Analizar si las actividades que ejecutan otros organismos son:

1. Pertinentes: Apuntan a modificar el factor critico identificado.
2. Necesarias.
3. Viables: ;Se pueden concertar con los organismos que las ejecutan?
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MOMENTO METODOLOGICO 5 ,
DISENO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA SQCIAL E IDENTIFICACION DE LAS
INSTANCIAS RESPONSABLES DE SU EJECUCION.

PREGUNTAS CLAVES:
¢Qué actividades deben ejecutarse para cada componente del Programa?

¢ Cudiles son las instancias de la institucion ejecutora o actores involucrados en su ejecucion?

GUIA PARA EL DISENO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA SOCIAL E
IDENTIFICACION DE LAS INSTANCIAS RESPONSABLES DE SU EJECUCION.

L.

Disefiar las actividades suficientes y necesarias para cada componente identificado en el
momento anterior. Las actividades son el conjunto de tareas a realizar en cada componente
del programa, en un periodo determinado, para transformar los factores criticos del
problema. Para el disefio de actividades, es necesario considerar las oportunidades
identificadas en el momento anterior. Su consideracion permitira aprovechar las acciones y
los recursos con los que cuenta la institucion ejecutora para el desarrollo de cada
componente. Ejemplo: Desarrollo de eventos de capacitacion.

- Identificar a las instancias de la institucion ejecutora que seran responsables de ejecutar las

actividades.

. Si es necesario desagregar las actividades en tareas. Las tareas son acciones especificas que

se deben realizar para ejecutar cada actividad. Ejemplo: Disefiar los modulos de
capacitacion. Contratar los docentes, etc.

. Para los factores explicativos que quedan fuera del ambito de accion del programa y para el

aprovechamiento de las oportunidades identificadas en el momento metodologico anterior,
es necesario diseftar Demandas de Actividad. Las demandas de actividad son propuestas
que la institucion que ejecuta el programa hace a otros organismos o actores para que
desarrolle, por su cuenta o conjuntamente, una actividad que apoye en la transformacion del
problema que da origen al programa. Ejemplo: Coordinar con el organismoe X que
desarrolla actividades de capacitacién, la realizacion de eventos conjuntos.

. Sistematizar los pasos anteriores en un cuadro que recoja las actividades , las demandas de

actividades asi como los organismos e instancias responsables. Ver ejemplo anexo.

- Desagregar las actividades del Programa Social en prestaciones. Las prestaciones son los

bienes o servicios que seran, directamente, entregados a la poblacién beneficiaria.
Ejemplo: Aectividad: Capacitar a mujeres jefas de hogar.con hijos menores a cargo.
Prestaciones: Cursos de capacitacion. Manuales de capacitacion.

. Identificar los recursos necesarios para la realizaciéon de las prestaciones y calcular los

costos de los objetivos especificos. Los Recursos son los insumos que se requieren para
realizar una prestacion. Los recursos humanos se calculan por Unidad de Tiempo/Hombre.
Ejemplo: Un consultor 3 meses/hombre. Los recursos materiales se calcularan por unidad
de material. Ejemplo: Una Computadora.

INSTRUMENTOS PROPUESTOS

Matriz de identificacion de actividades e instancias responsables.
Formulario de las actividades, las prestaciones vy los costos del Programa, por componente.

= e e W 4
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INSTRUMENTO: Matriz de identificacion de actividades e instancias responsables.

COMPONENTE INSTANCIAS RESPONSABLES
Actividad | Instancia 1

Actividad 2 ' Instancia 2

Actividad n. .. Instancia n...

Presentacion:

Es un instrumento que permite disefiar y sistematizar actividades necesarias y suficientes para
cada componente del programa; asi como, identificar las instancias responsables de ejecutarlas.

Instrucciones:

a) Identificar nuevas actividades que sean necesarias ejecutarlas para cada componente.

b) Identificar qué instancia o instancias de la institucion ejecutora son responsables de llevar a
cabo cada una de las actividades del componente.

¢) Una vez identificadas las nuevas actividades del componente, analizar si estas son
suficientes y necesarias. Si no son suficientes identificar nuevas actividades y dejar de lado
aquellas que no son necesarias.

Ejemplo de sistematizacion de actividades y demandas de actividad:
COMPONENTE: Capacitacion Laboral para Mujeres Jefas de Hogar

Otros Actividades que| Demanda de| Actividades del | Instancia
Organismos ejecutan Actividad Programa Responsable
actualmente
Ministerio de | Capacitacion en | Coordinar
Trabajo. Area de|actividades eventos de
Capacitacion manufactureras | capacitacion
Laboral conjunta.
Capacitacion ONGs
Laboral
presencial para el
manejo de
maquinaria
agricola.
Capacitacion  a{| Unidad de
distancia para el|Capacitacion de
manejo dela SDS:
maquinaria
agricola.
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INSTRUMENTO:
Formulario de Presentacion de las actividades, las prestaciones y los costos de los
Componentes del Programa Social.

NOMBRE DEL PROGRAMA:
COMPONENTE DEL PROGRAMA:

Actividad | Tiempo Prestacion | Recursos |Recursos | Costos Costo de|Costo
es Humanos |Material. |Recursos |las Prest. | Actividad

Costo del Componente:

Prestacion:

Es un formato que permite presentar la informacion basica relacionada con las actividades, las
prestaciones y los costos de cada uno de los Componentes del Programa Social que hemos
venido planificado.

Instrucciones:
Este Formato se disefiard por cada Componente del Programa Social.

1. Identificar el Componente del Programa que se desagrega.

2. Listar todas las actividades Identificar el nombre del Programa.

3. correspondientes al Componente.

4. Listar cada una de las prestaciones que se van a generar en cada actividad.
5. Presentar los Recursos Humanos necesarios para cada prestacion,

6. Presentar los recursos materiales necesarios para cada prestacion.

7. Calcular el costo de cada recurso humano y material.

8. Calcular el costo de cada prestacion.

9. Sumar el costo de las prestaciones y calcular el costo de cada actividad.
10.Calcular el costo de cada componente sumando el costo de las actividades.




MOMENTO METODOLOGICO 6
FORMULACION DEL PROGRAMA SOCIAL
OBJETIVO:

Identificar a la poblacion beneficiaria del programa social.

e Operativizar el programa social a través de la identificacién de objetivos, metas y
presupuesto del mismo.

¢ Formalizar y sistematizar en un documento (s) el programa social que se ba venido
planificando

PROCEDIMIENTO SUGERIDO:
1. Identificar a la Poblacién Beneficiaria del Programa Social.

La Poblacion beneficiaria es el conjunto de personas que han sido seleccionada, a traves de los
mecanismos de focalizacion , para aprovechar directamente de los servicios que prestara el
programa social.

Para identificar a Ia poblacidon beneficiaria es necesario:

A. Seleccionar criterios para focalizar, del conjunto de la poblacién objetivo, a la poblacion
beneficiaria. Es decir a aquella que directamente se beneficiara de las prestaciones del
programa. Los criterios a considerar pueden ser:

e Disposicion de los recursos econdémico financieros con los que cuenta el programa.
Para ello, analizar los costos de las prestaciones, las actividades y los componentes del
programa que fueron identificados en el Momento Metodologico Nro 5.

Disposicion de recursos organizativos.
¢ Accesibilidad a la poblacion.

e Criterios de equidad.

B. identificar los mecanismos de focalizacion del programa (Mecanismos individuales,
grupales, de autofocalizacion).

C. Analizar los costos de focalizacion {Costos administrativos , psico sociales y politicos ).

Ejemplo de focalizacion (1dentificacion de la poblacion beneficiaria)

El Programa atenderi al 50% de las mujeres jefas de familia con hijos menores con bajo
nivel de instruccién que viven al sur del municipio capital de la Provincia de Sta Fe.

2. Diseiiar el Objetivo General del Programa.

El Objetivo General es el enunciado que orienta de manera Global la formulacion del
programa. Debe expresar el cambio esperado en el problema que da origen al Programa.

A. Se identifica el Problema Social que dio origen al Programa(Ver Momento Metodolégico 1)
B. Se realiza el enunciado de la intencion de transformar el Problema Social.
Ejemplo:

Problema Social:
Bajo nivel de instruccion de mujeres jefas de hogar con menores a cargo.



Objetivo General
de! Programa:

Mejorar los niveles de instruccion de la mujeres jefas de hogar con hijos
menores a cargo que viven en el sur del municipio capital de la provincia de Santa Fe.

3. Diseiiar los Objetives Especificos del Programa.

Los objetivos especificos determinan la finalidad de los componentes que se implementaran
con el programa social.

A. Se identifican todos los componentes del programa (Ver Momento Metodolégico 4).

B. Se enuncia un objetivo especifico para cada uno de los componentes. Los Objetivos siempre
deben contener:

1. Un enunciado del resultado a lograr.

2. La poblacién que se atendera con el objetivo.

3. La delimitacion geografica del objetivo.

4. El tiempo en que se espera lograr el objetivo.

Ejemplo de un Objetivo Especifico:
Componente del Programa:
Nivel de instruccion de mujeres jefas de hogar con menores a
cargo en los municipios mas afectados de la provincia Sta. Fe.
Objctivo Especifico:
Mejoramiento del nivel de instruccion de mujeres jefas de hogar

con menores a ¢argo, que viven en el sur del municipio Capital de la provincia de Sta. Fe., en
el lapso de dos afios.

4. Diseiar las Metas del Programa:
La Metas son;
Metas de Resultado
Metas Fisicas.

Metas de Cobertura Total.

Metas de Cobertura Anual.



Las Metas de Resultado son aquellas que expresan cuantitativa y cualitativamente los
cambios esperados en relacion con los objetivos especificos planteados en el programa. Para
construir las metas de resultado, es imprescindible construir los indicadores necesarios del
objetivo especifico.

Ejemplo: 500 mujeres jefas de hogar que completan nivel primario de instruccion.

La Meta Fisica:" es la cantidad total de bienes, servicios o productos (prestaciones) que debe
generar una actividad o un objetivo especifico en un periodo determinado.

Ejemplo: 20 Cursos de capacitacién ejecutados.

250 médulos de autocapacitacion entregados.

La Meta de Cobertura: es la poblacion total que sera atendida con cada objetivo especifico,
durante toda la vida del programa.

Ejemplo: 500 mujeres jefas de hogar que completan nivel de instruccion.

La Meta de Cobertura Anual: es el porcentaje o el numero absoluto de la poblacion total que
sera atendido en cada afio. Para ello, es necesario organizar cada accion u objetivo especifico
en los afios de ejecucion. Se calcula estimando la proporeion de la poblacion que se pretende
cubrir en el periodo de la meta con relacion a la Meta de cobertura total.

Ejemplo: 250 mujeres jefas de hogar que completan el nivel de instruccion primario en el
primer aio de ejecucion del proyecto.

CUADRO DE DISENO DE METAS:

Resultados |Meta de | Meta de | Meta del Actividades | Prestacione Metas
Resultados |Cobertura Cobertura S Fisicas
Anual

5. Disefiar el presupuesto del Programa Social e identificar las Fuentes de
Financiamiento.

El Presupuesto del Programa Social es la prevision final, despues de realizada la evaluacion
ex-ante del costo que tiene la ejecucion de la totalidad del mismo. Se calcula mediante la suma
de los costos de cada uno de los componentes del Programa.
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A. A partir del calculo del costo de los componentes del programa (Ver Momento
Metodoldgico N°5 ), calcular el costo total del programa sumando la cantidad de dinero que
se requiere para todos los componentes del programa.

B. Identificar las instancias responsables de llevar adelante cada uno de los componentes del
programa.

C. identificar las fuentes de financiamiento de cada uno de los componentes del programa
social. Ejemplo: Organismos Internacionales, Organismos Nacionales, etc.

D. Registrar la informacién anterior en el Instrumento: Presupuesto del Programa por
Componentes y sus Fuentes de Financiamiento.

INSTRUMENTO

Presupuesto del Programa por Componentes y fuentes de Financiacion.

NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL:

COMPONENTES COSTO DEL | ORGANISMOS FUENTES DE
DEL PROGRAMA COMPONENTE RESPONSABLES DE | FINANCIAMIENTO
SU EJECUCION




Indicadores

1. Andlisis y seleccion del material tedrico-prdctico sobre programas sociales y
gerenciamiento social. Material de Apoyo para la Capacitacién.

a) [isquema de indicadores genéricos para el monitoreo de programas sociales.

1.

Indicadores de PROCESQ

Cumplimiento de la Programacion Presupuestaria (relevamiento trimestral):
1.1. Ejecutado/Proyectado. Por tipo de prestacion y localizacion geografica.

1.2. Ejecutado acumulado en el afio /Proyectado para el afio.

2. Gasto (relevamiento trimestral):

2.1. Gastos operativos/Gasto total. Por localizacton geografica.
2.2. Gasto total por beneficiario.

3. Grado de cumplimiento de la programacion por actividades esenciales (relevamiento
trimestral): actividades ejecutadas respecto a las actividades programadas.

4. Tiempo real (relevamiento trimestral): tiempo empleado en la realizacion de actividades y
procesos esenciales programados respecto del tiempo previsto.

5. Cumplimiento de meta fisica (relevamiento trimestral); nimero total de prestaciones
realizadas respecto a las prestaciones proyectadas, por localizacion geografica (provincia
¥ municipio).

2. Indicadores de PRODUCTO

6. Costo {relevamiento trimestral): costo unitario de la prestacion (por unidad de producto
excluyendo los costos de gestion del programa) /costo de mercado.

7. Cumplimiento de las prestaciones (relevamiento trimestral). actividades-proyectos
iniciados/actividades — proyectos concluidos.

8.

Calidad (relevamiento semestral):

8.1. Tipo de producto ofrecido en relacion a los requerimientos del producto definido por
el programa.

8.2. Tipo de producto ofrecido en relacion a los requerimientos de la demanda



9. Oportunidad del producto (relevamiento trimestral): tiempo y forma de entrega del
producto. ;Se respetan las necesidades y tiempos de los beneficiarios al realizar las
prestaciones?.

3. Indicadores de COBERTURA

10. Cobertura (relevamiento trimestral). namero total de beneficiarios atendidos en el periodo
considerado, por localizacion geografica (provincia y municipio) para cada tipo de
prestacion.

I'l. Beneficiario Proyectados (relevamiento trimestral); beneficiarios proyectados a atender
por localizacion geografica (provincia y municipio) para cada tipo de prestacion.

i2. Poblacion objetivo (relevamiento trimestral): demanda potencial por localizacion
geografica (provincia y municipio) para cada tipo de prestacion.

I13. Meta de cobertura (relevamiento trimestral): beneficiarios proyectados a atender
poblacion objetivo, por localizacion geografica (provincia y municipio) para cada tipo de
prestacion,

14. Cumplimiento de la meta de cobertura (relevamiento trimestral): nimero total de
beneficiarios atendidos/beneficiarios proyectados a atender, por localizacion geografica
(provincia y municipio) para cada tipo de prestacion.

I5. Grado de focalizacion (relevamiento semestral). porcentaje de los beneficiarios que
cumplen con los criterios de focalizacion definidos por el programa en relacion a todos los
beneficiarios atendidos, por localizacion geografica (provincia y municipio) para cada tipo
de prestacion. ;A donde y a quienes van las prestaciones?.

16. Demanda (relevamiento semestral): proyectos - solicitudes presentados / proyectos —
solicitudes atendidos, por localizacion geografica (provincia y municipio) para cada tipo
de prestacion,

17. Uso (relevamiento semestral): uso efectivo de los productos del programa por sus
beneficiarios.

4. Indicadores de RESULTADO

18. Alcances de los resultados (relevamiento semestral o anual); resultados obtenidos en
relacion a los objetivos especificos proyectados, por localizacion geografica (provincia y
municipio).

19. Costo por resultado (relevamiento semestral o anual): costo total del resultado (por

objetivo especifico).



20. Resultados no esperados (relevamiento semestral o anual): resultados obtenidos, positivos
y negativos, no planificados en los objetivos especificos, por localizaciéon geografica.



b) L.squema de indicadores Genéricos para el sistema de monitoreo estratégico.

I Indicadores de PROCESO

t. Cumplimiento de la Programacion Presupuestaria (relevamiento trimestral):
1.1. Ejecutado/Proyectado. Por tipo de prestacion y localizacion geografica.
1.2. Ejecutado acumulado en el aiio / Proyectado para el afio.

2. Gasto (relevamiento trimestral):

2.1. Gastos operativos / Gasto total. Por localizacidn geografica.
2.2. Gasto total por beneficiario.

3. Cumplimiento de la meta fisica (relevamiento trimestral): Numero total de prestaciones
realizadas / Numero total de prestaciones proyectadas. Por tipo de prestacion y
localizacion geografica.

11 Indicadores de PRODUCTO

4. Costo (relevamiento trimestral). costo unitario de la prestacion (por unidad de producto
excluyendo los costos de gestion del programa).

5. Calidad (relevamiento anual). Caracteristicas de la prestacion realizada y adecuacion a las
necesidades que intenta cubrir identificadas en la poblacién objetivo.

Il.  Indicadores de COBERTURA

6. Caracteristicas de la poblacion objetivo (relevamiento anual): definicion de los criterios
uttlizados para identificarla.

7. Meta de cobertura (relevamiento trimestral); Numero total de beneficiarios proyectados a

atender / Poblacién objetivo. Por tipo de prestacion y localizacion geografica.



8. Cumplimiento de la meta de cobertura (relevamiento trimestral). Namero total de
beneficiarios atendidos / Numero total de beneficiarios proyectados a atender. Por tipo de
prestacion y localizacion geografica.

9. Grado de focalizacion (relevamiento anual). porcentaje de los beneficiarios que cumplen
con los criterios de focalizacion definidos por el programa en relacion a todos los
beneficiarios atendidos, por localizacion geografica (provincia y municipio). ;A donde y a
quiénes van las prestaciones?:



1V  Indicadores de RESULTADO

10. Alcances de los resultados esperados (relevamiento anual): Resultados esperados
obtenidos en relacion a los objetivos especificos proyectados. Por localizacion geografica.

Il. Resultados no esperados (relevamiento anual). Resultado obtenidos, positivos vy
negativos, no planificados en los objetivos especificos. Por localizacion geografica.

¢) Informacion bdsica requerida a los programas para la construccion de los indicadores del
sistema de monitoreo estratégico

Informacion Basica Periodicidad

Inicial y General

¢ Objetivo general
e Objetivos especificos

» Resultados esperados al cabo del afio en
relacion a los objetivos especificos (meta
anual de resultado) y medios de

verificacion de los resultados. - Sera presentada durante la preparacion
_ o de la puesta en marcha del Sistema y al
¢ Tipo de prestacion, indicando para cada inicio de cada periodo anual de
una de ellas: monitoreo subsiguiente.

- Unidad de medida de la prestacion
(raciones, cursos, proyectos, libros, etc.)

- Categoria de beneficiarios (personas,
familias, escuelas, comedores, etc.)

- Efectores (mumcipios, ONGs, escuelas,
hospitales, etc.)

s Poblacion objetivo (consignando su
descripcion, magnitud e instrumentos
utilizados para identificarla)

+ Nivel geografico considerado para la
asignacion de recursos (provincia,




departamento, municipio, etc.)

Registro de informacion actual del
programa (tipo de informacion, _
desagregacion geografica, periodicidad y
quién la produce)

Periodica, Agregada y Desagregada

Presupuesto proyectado total, por tipo de
prestacion y por localizacion geografica.

Trimestre 1 (consignar por tnica vez al
inicio del periodo anual)

Anual (consignar por unica vez al inicio
del periodo anual)

Trimestre siguiente (consignar por
periodo trimestral).

Presupuesto ejecutado total, por tipo de
prestacion y por localizacion geogréfica

Trimestre de referencia

Gastos operativos (incluyendo gastos en:
personal, bienes de consumo, servicios
no personales y bienes de uso) total y por
localizacion geografica.

Trimestre de referencia

Numero de beneficiarios atendidos, por
tipo de prestacion y por localizacion
geografica

Trimestre de referencia

Numero de Prestaciones realizadas, por
tipo de prestacion y por localizacion
geografica

Trimestre de referencia

Nuomero de Prestaciones proyectadas, por
tipo de prestacion y por localizacion
geografica

Trimestre 1{consignar por unica vez al
inicio del periodo anual)

Anual (consignar por Gnica vez al inicio
del periodo anual)

Trimestre siguiente (consignar por
periodo trimestral)

Costo unitario de la prestacion
(excluyendo costos de gestion) por tipo
de prestacion y por localizacion
geografica.

Trimestre de referencia.

Calidad de la prestacion. Descripcion de
las caracteristicas y adecuacion a las

Anual.




necesidades que intenta cubrir, por tipo
de prestacion.

Numero de beneficiarios proyectados a
atender, por tipo de prestacion y por
localizacion geografica

Trimestre 1 (consignar por Onica vez al
inicio del periodo anual)

Anual (consignar por unica vez al inicio
del periodo anual)

Trimestre siguiente (consignar por
periodo trimestral)

Nuamero de beneficiarios atendidos que
cumplen con los criterios de
focalizacion, por tipo de prestacion y por
localizacion geografica.

Anual,

Resultados esperados obtenidos de
acuerdo a los objetivos especificos del
programa, por localizacion geografica.

Anual.

Resultados no esperados. Resultados
obtenidos positivos y negativos, no
planificados en los objetivos especificos ,
por localizacion geografico

Anual.




Andlisis y seleccion del material teorico-prdctico sobre programas sociales y
gerenciamiento social. Elementos para el diseiio organizacional.

a) En el inicio de la relacion area Capacitacion y la Propuesta de Unidad de Coordinacion y
Programacion en Politicas sociales, luego de haber atravesado el analisis institucional con
la metodologia de SAD (Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la SEPC. CF1 96/97)
se propone articular los aportes del analisis organizacional, principalmente en la
consideracién del disefio

El disefio organizacional es una actividad sistematica que debe estar orientada a:

» Formular y reformular la mision de las instituciones publicas del area soctal.

> Establecer el nivel adecuado y necesario de delegacion de atribuciones y facultades en las
autoridades para el cumplimiento de la misién y para garantizar la construccion de
viabilidad.

» Asignar y reasignar los recursos financieros y humanos adecuados para asegurar la
capacidad operativa necesaria.

» Disefiar y adecuar los sistemas y estructuras de la organizacion de la mision.

El disefio organizacional supone tanto la puesta en practica de determinadas tecnologias de
gestion como la adopcion del disefio - decision juridica de adoptarlo — conforme a normas de
derecho publico.

En el cuadro de la pagina siguiente, pueden observarse las relaciones entre los distintos
elementos del disefio organizacional con las tecnologias de gestion y las normas juridicas
aplicables a cada uno de los mismos.




ELLEMENTOS DEL
DISENO
ORGANIZACIONAL

TENOLOGIAS DE
GESTION

NORMATIVA JURIDICA

Mision

Formulacion de la mision

Ley de ministerios

Ley de creacion de organismos
descentralizados

Estructura organica

Atribuciones y facultades
delegadas

Formulacion de
atribuciones

Leyes de ministerios

Ley de creacion de organismos
descentralizados

Decretos de delegacion de
facultades.

Estructura organizativa

Disefio de estructuras

Reestructuracion

Estructuras organico funcionales

Sistema de planeamiento y
decision

Planeamiento estratégico

Ley de procedimientos
administrativos

Sistema administrativo
financiero

Disefio de procedimientos

Presupuestacion

Manuales de procedimientos

Ley de contabilidad o de
administracion financiera

Ley de presupuesto

Sistema de Recursos
Humanos

Disefio de procedimientos

Gestion de Recursos
Humanos

Ley de la funcién publica
Escalafones

Normas de viaticos, licencias,
contrataciones, etc.

Sistema de evaluacion y
monitoreo

Diseiio de procedimientos

Manuales de procedimiento

Sistema de informacion

Disefio de procedimientos

Manuales de procedimiento

Sistema de control

Disefio de procedimientos

Auditoria

Ley de contabilidad o de
administracion financiera
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A continuacion abordaremos una cuestion clave del disefio organizacional: la formulacion de
la mision instituctonal.

FORMULACION DE LA MISION INSTITUCIONAL

El disefio organizacional vincula las tecnologias de gestion de programas sociales a traves de
la formulacion de la mision institucional,

Las organizaciones son creadas para cumplir una mision. Desde la perspectiva de las
instituciones publicas, la misién es la contribucidon que brinda la institucion a la sociedad en
su comunto y a la poblacion objetivo en particular.

La institucién para alcanzar su mision se organiza en funciones. La division en sectores y la
apertura de unidades organizativas busca responder a dichas funciones a través de la
realizacion de las actividades que ia division racional del trabajo considera necesarias para el
logro de los objetivos de la institucion.

Desde el angulo del planeamiento estratégico, la mision esta constituida por el conjunto de
objetivos generales que una institucion se formula. Por ello , los disefios institucionales
publicos actuales utilizan la expresion “objetivos” para expresar la mision. Del mismo modo ,
la expresion “funciones” viene siendo reemplazada por la expresion “responsabilidad
primaria” que intenta indicar la contribucion de las distintas unidades organizativas al
cumplimiento de la mision u objetivos de la institucion’.

La mision esta constituida por el conjunto de objetivos generales programables, viabilizables
y operacionalizables que una institucion formula para alcanzar progresivamente la visién®,
Para las instituciones pablicas del area social la misién institucional es el conjunto de
objetivos de politica social que constituyen la responsabilidad primaria de la institucion y
representan su contribucton a la resolucién de los problemas sociales.

Es posible observar una falta de adecuacion entre la misidon tal como esta se expresa en los
instrumentos juridicos que dan origen a las instituciones del area social y la visién que el
planeamiento estratégico propone.

Por consiguiente, se hace necesario un ejercicio sistematico de reformulacion de la mision de
las instituciones del &rea social. Esta reformulacion requiere del maximo nivel de autoridad
politica, sin embargo es recomendable que en los ejercicios de formulacion de la mision se dé

‘: Esta es la terminologia en vigencia desde 1990 en el Estado Nacional
Futuro deseable, realista, atractivo y comunicable en condiciones de ser compartido y de movilizar
las fuerzas de los miembros de la institucion y de otros actores sociales.



lugar a la participacion de la mayor cantidad de integrantes posibles de la institucion ya que
esto facilita el logro de la vision y la mision compartidas.

/Cual es la utilidad para la gerencia social de una adecuada formulacion de la mision
institucional?.

Su provecho radica en que permite:

» Identificar claramente los objetivos de politica social de la institucion.

» Facilitar el posicionamiento institucional en el marco de la institucionalidad estatal y
social y frente a la opinién publica.

» Contribuir a la construccion de viabilidad en el contexto del juego de los actores
> Brindar un marco para la formulacion y gestion integral de programas sociales

» Generar un instrumento para la gestion de recursos humanos que requiere lograr una
vision y mision compartida por todos los integrantes de la institucion

» Guiar la reingenieria de procesos y reestructuracion organizacional, a partir de la relacion
entre mision, programas, procesos y estructuras organizacionales.

A continuacion presentamos una guia metodologica para la formulacion de la mision
institucional.

Guia metodolégica para la formulacion de la mision.

1) Rever los siguientes momentos metodolégicos del planeamiento estratégico: analisis de
situacion, investigacion de problemas e identificacion de la vision.

2) Analizar la actual formulacion de programas sociales y sus objetivos y metas.

3) Analizar la actual formulacion de la mision u objetivos de la institucion tal como se
expresa en la normativa de creacion de la institucion.

4) Diagnosticar la percepcion de la mision que tienen actualmente los miembros de la
institucion.

5) Identificar faltas de correspondencia entre vision, objetivos de programas, percepciones
de los miembros de la institucion y mision (en términos juridicos) de la institucion.

6) Formular la mision institucional derivandola de la vision y en correspondencia con los
objetivos y metas de los programas sociales actualmente en vigencia.

7) Redactar la mision en término comunicables para los integrantes de la institucién y para
permitir un claro posicionamiento institucional de la misma.

8) Identificar documento pablicos e instrumentos de comunicacion interna y externa donde
la misién institucional pueda ser comunicada y compartida.




9)

Preparar la modificacion eventualmente necesaria de la actual normativa , adecuando la
mision u objetivos expresados en el actual marco juridico por la mision institucional tal
como se la ha formulado metodolégicamente.

A partir de aqui podemos avanzar en el diseio y gestion de operaciones en base a un enfoque
modular de los componentes.

Guin metodelogica para la reestructuracion organizacional.

1

2)
3)

4)

5)

Obtener documentacion sobre la normativa que regula la existencia de la institucion , sus
misiones y su organigrama y las reglamentaciones referidas al disefio de estructuras
organizativas.

Realizar el relevamiento de la estructura real.

Obtener la documentacion sobre:

Planeamiento estratégico

Formulacion de la Mision Institucional
Formulacion de Programas
Reingenieria de Procesos

Diseiio de Puestos Gerenciales

Elaborar el primer borrador de la estructura organizativa identificande los niveles
responsables dentro de las siguientes categorias.

Nivel de Decisiones Politicas (Ministerio, Secretarias, Subsecretarias)
Nivel de Staff o Asesoramiento.

Nivel de Funciones de Apoyo Administrativo Vertical (Administracion, Recursos
Humanos, Sistemas de Informacion y Control, Sistemas de Monitoreo y Evaluacion).

Nivel Sustantivo Operativo (Unidad Central o Gerencia de Programas, Programas)

Identificando los niveles anteriores y de acuerdo a su importancia o volumen, diseiiar las
unidades organizativas responsables otorgandole el nivel jerarquico que corresponda. A
tal efecto es necesario tener en cuenta los siguientes criterios:

Evitar la profusion de niveles de dependencia verticales si no existe una real
diferenciacion cualitativa de funciones o tareas. Esto conlleva a una clara definicion en la



6)

7

asignacion de responsabilidad. Evitar las aperturas de uno en uno. Por ejemplo, no abrir
una sola Subsecretaria dependiendo de una Secretaria.

Reagrupar teméticamente las areas con funciones afines. Esto permite una mayor
racionalidad en la utilizacion de los recursos. Por ejemplo, que no haya una Direccion de
Recursos Humanos (capacitacién, evaluacion, carrera) y otra de Personal (nombramiento,
liquidaciones, licencias).

Fusionar aquellas unidades en las cuales exista superposicion de funciones. Dado el
caracter de division funcional, toda superposicién de funciones supone una duplicacion
innecesaria. Por ejemplo, dos Direcciones de Asuntos Juridicos dentro de la institucion.

Buscar la minima distancia jerarquica de supervision que, sin afectar el normal desempefio
de las areas, reduzca la existencia de controles o pasos excesivos. Por ejemplo, Jefes de
Departamento y de Division.

Diseiiar la estructura matricial a partir de los programas formulados, haciéndolos depender
directamente del nivel politico o de una Gerencia de Programas.

Describir las funciones o responsabilidades primarias de cada unidad organizativa de
acuerdo con el nuevo diseiio de los procesos y el descriptivo de los puestos gerenciales.
Describir las actividades principales desarrolladas en el ambito de cada unidad
organizativa, Programa o Area Funcional Vertical.

Disefiar la linea de vinculaciones entre unidades organizativas confeccionando el nuevo
organigrama y asignando los cargos de personal a las respectivas unidades organizativas.

Adecuacion de las capacidades institucionales a [a mision institucional

Otra de las dimensiones criticas del disefio organizacional es la adecuacion de las capacidades
institucionales a la mision de la organizacion.

Las fortalezas y debilidades institucionales estan ligadas, entre otros factores, al desarrollo de
dos tipos de capacidades:

Las atribuciones y facultades delegadas de caracter institucional con que las autoridades
(apice estratégico) de la institucion cuentan a efectos de instrumentar la gestion integral de
programas sociales y

La cantidad y recursos puestos a su disposicion y los niveles de eficacia, eficiencia y
productividad alcanzados que limitan o potencian la capacidad operativa de los
programas.

Aclaramos que las atribuciones son las competencias de las autoridades de la institucion
fijadas juridicamente. Generalmente las atribuciones son establecidas por la Constitucion o
por leyes. Asi por ejemplo, las atribuciones de un ministro estan establecidas por la Ley de



ministerios o por estructuras organizativas. Las autoridades pueden tener ademas facultades
delegadas. Estas son capacidades de una autoridad jerarquica superior para decidir sobre
determinadas materias, delegadas por ella en otra de nivel inferior. Las facultades suelen estar
fijadas por decretos.

Tanto en el contexto estatal como en el espacio social existen una multiplicidad de actores
involucrados en el juego de la politica social. Cada una de estas instituciones ha identificado
una determinada vision con respecto a los problemas sociales, formula su propia mision y
cuenta con cierta dotacion de recursos y niveles de capacidad operativa.

El analisis estratégico advierte a las autoridades responsables y gerentes sociales que una
distribucién desigual de las atribuciones, recursos y capacidad operativa determina de manera
significativa las fortalezas y debilidades de cada una de las partes involucradas.

En esta unidad analizaremos principalmente la cuestion de las atribuciones y facultades
delegadas en la autoridades institucionales.

¢En qué medida coinciden las atribuciones y facultades delegadas en las autoridades de la
institucion del area social con el nivel actual de responsabilidades en materia de politica
social? ;En qué medida comparten capacidades con otras autoridades del aparato estatal en
materia de politica social? jEs adecuado este nivel de capacidad? ;Se corresponde con la
mision que se deriva de la actividad de planeamiento estratégico?. ;,Es posible obtener
mayores y/o mas adecuados niveles de atribuciones y facultades delegadas institucionales?.

A continuacion, presentamos una guia metodologica para el disefio de atribuciones y
facultades delegadas.

Guia Metodoldgica para ¢l Diseiio de Atribuciones y Facultades Delegadas.

1) Obtener la normativa que da origen a la institucion del area social y que determina las
atribuciones y facultades delegadas (Ley de Ministerios, Decretos de Delegacion de
Facultades, Estructuras Organicas).

2) Obtener la normativa de otras instituciones estatales del area social.

3} Analizar la superposicion o bien las lagunas de atribuciones y facultades en funcion de
los programas actualmente en vigencia.

4) Determinar la existencia de relaciones de conflicto o cooperacién con las otras
instituciones, en funcion del punto 3.

5) Determinar en qué medida las atribuciones y facultades de las autoridades de otras

instituciones constituyen un recurso critico para la implementacion de los programas de
la institucion.

6) Evaluar en qué medida la celebracion de convenios interinstitucionales mejora la




posicion relativa con respecto al nivel de capacidad institucional.

7) Elaborar proyectos de modificaciéon de la estructura normativa para adecuar de manera
realista (teniendo en cuenta el juego de los otros actores) las atribuciones y facultades
delegadas de las autoridades institucionales, de modo que respondan a las actuales
responsabilidades de gestion de programas sociales.




Material de Apoyo para Capacitacion

Evaluacion.

La metodologia para la planificacion_de la Gestion Integral de Programas Sociales

El proyecto toma como metodologia los lineamientos generales del SIEMPRO. Secretaria de
Desarrollo Social de la Nacion especialmente en la orientacion de producir una programacion
por resultados, por lo cual por lo cual se adecuaron contenidos de la misma y se colocod
énfasis en los procesos de evaluacion.

PROCESO: No es una etapa ni una fase

PERMANENTE: Durante toda la vida del un programa.

DE INDAGACION: Investigacion evaluativa.

Y VALORACION: Construccion de juicios de valor.

DE LA GESTION DEL PROGRAMA : Planificacion y ejecucion del Programa.
PARA EL APRENDIZAJE: No es control ni fiscalizacion.

* * > >

EL PROCESO DE EVALUACION

Proceso |Tipode |Tipo
de la Evaluacio |de OBIJETIVOS CUANDO
G.IPSFin . | Evalu UTILIZARLA
Imprescin | acion
dible Com
plem
entari
a
Evaluacié Evaluar la viabilidad y Previo a la
Planifica |n Ex-Ante sostenibilidad del programa en formulacion final
cion términos financieros, politicos e del programa
del institucionales, priorizando y
Program seleccionando las alternativas de
a actividades que maximicen el
impacto de la inversion social. Es la
evaluacion que permite tomar la
decision de la implementacion o no
de un programa
Monitore Indagar y analizar permanentemente | Permanentemente,
Ejecucio |o el grado en que las actividades durante toda la
n del realizadas y los resultados obtenidos | ejecucion del
Program cumplen con lo planificado, con el | programa.
a fin de detectar oportunamente
eventuales deficiencias, obstaculos
y/o necesidades de ajuste en la
seleccion.




Evalu

Evaluar en profundidad aspectos o

Durante la

acion | problemas del programa ejecucion del

Diag [relacionados con la formulacién. programa, cuando

nosti | Ejecucion y logro de resultados, existe la necesidad

ca desde la perspectiva institucional. de profundizar el
conocimiento
sobre el
desempefio de
géste.

Evalu | Evaluar aspectos o problemas del Durante la

acion | programa relacionados con la ejecucion del

desde { formulacion, ejecucion y logro de programa, cuando

la resultados, desde la perspectiva de | existe la necesidad

persp |los beneficiarios, incorporando la de profundizar el

ectiv | participacidon como insumo conocimiento

ade |indispensable. sobre su

los implementacion y

benef sobre los efectos

ictari de ésta, segun los

0S. propios

beneficiarios.

Finalizac
16n del
Program
a

Evaluacié Evaluar el grado de cumplimiento Inmediatamente
n de de los objetivos especificos del despué¢s de
Resultado programa finalizada la
§ ejecucion del

_ programa
Evaluacio Identificar y explicar la Un tiempo después
nde modificacion del valor inicial de los | de finalizada la
impacto indicadores del problema que dio ejecucion

origen al programa ,en relacion con
el grado de cumplimiento del
objetivo general del mismo




DISENO GENERAL DE LA EVALUACION

Toda evaluacion requiere que antes de realizarse, se identifique con claridad qué se va a hacer
y como se va a hacer. A continuacion se proponen algunas preguntas que deben ser
consideradas en todos los diseiios generales de una evaluacion.

I. ;{Qué se va a evaluar? Se trata de identificar con claridad el Objeto
de la evaluacion, es decir, el/los aspectos
centrales del Programa Social sobre los que
sera necesario relevar, ordenar, procesar,
analizar e interpretar la informacion.

2. ;Quién requiere la Informacion? Es necesario identificar qué actor o institucion
demanda la informacién y quién la va a usar.
3. ;Para qué se requiere la informacion? Toda evaluacidon tiene un objetivo, por lo

tanto , la informacion que se recoge y analiza
tiene siempre una finalidad. Por ejemplo:

a. ldentificar poblaciones y problemas

b. Explicar problemas de ejecucion del
Programa Social , etc.

4. ; Quién lo va a hacer? Implica la identificacion del tipo de actor que
realizara la evaluacion:

Externa: EvalGa un actor o grupo externa al
equipo de gestion del Programa.
Autoevaluacion: Eval(a el mismo equipo de
gestion con o sin apoyo técnico de expertos.
Mixta: En la evaluacion participan actores
externos y el equipo de gestion.

5. ;Como lo va a hacer? Esta pregunta remite al disefio metodologico
de evaluacidn que  presentamos a
continuacion

6. (Con qué recursos lo va a hacer? Toda evaluacion requiere para su realizacion
recursos  econdémicos, materiales y
humanos. Es necesario identificar y

cuantificar cada uno de ellos.
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DISENO METODOLOGICO DE LA EVALUACION

metodologico.

A partir del disefio general de la evaluacion , se requiere identificar cual sera el procedimiento
metodologico de la misma. Para esto proponemos aigunos aspectos fundamentales del disefio

|. ldentificacion del Universo de
Estudioc y de la Unidades de
Analisis.

E! universo de estudio de una evaluacion puede estar referido al
ambito institucional en sus diferentes niveles jurisdiccionales, a los
diferentes efectores, actores sociales y a la poblacion beneficiaria en
la totalidad de las areas de intervencion o solo alguna de ellas. En
muchos casos, el foco de la evaluacidn es recortado. Para esto es
necesario elegir la/las unidades de analisis preguntandonos:

A. (A quienes se referira la evaluacion?

B. ; Qué niveles institucionales seran considerados?

C. ;Qué actores seran seleccionados?

D. ;Qué tipos de beneficiarios seran incluidos?

E. {En qué localizaciones geograficas se realizara la evaluacion?

F. ;A quienes se imputaran los resultados de la evaluacion?.

2. Construccion de los
indicadores de la evaluacion.

Los indicadores son rastros o sefiales que permiten saber como se
comporta la variable que queremos evaluar. Es necesario construir
indicadores suficientes y necesarios para investigar €l Objeto de la
evaluacion.

3. Diseiiar los Instrumentos de
Recoleccion de Informacion

Para recoger la informacion a través de los indicadores construidos
se requiere acudir a todas las técnicas e instrumentos de
investigacion cualitativa y cuantitativa que nos propone la
investigacion social. Sin embargo, en muchos casos, el investigador
debe construir los instrumentos y los procedimientos adecuados
para describir, medir y explicar, segtn sea el caso.

4. Disefiar el procedimiento y
las técnicas de Ordenamiento y
Procesamiento de la
informacion,

Se indicara como se ordenara y procesaran los datos obtenidos en la
investigacion definiéndose el nivel de agregacion de la informacion.

5. Trabajo de Campo

Se indica quiénes recogeran la informacion en el terreno, cémo
serdn capacitadas esas personas y como seran capacitadas esas
personas y como sera la distribucion y supervision del trabajo.

6. Analisis e interpretacion de
los datos.

Se deben mencionar las técnicas cuantitativas (Ej.: analisis
relacional, de regresion, etc.) o cualitativas (Ej. : conexiones entre
procesos, etc.) para analizar la informacion, y sobretodo, establecer
criterios para interpretar esos datos pues la evaluacion es ejercicio
de juicios de valor que en lo posible deberan ser colectivos

7. El informe de evaluacién

Se debera adelantar los elementos, que contendra el informe de [a
evaluacion que da cuenta de los principales resultados, conclusiones
y recomendaciones derivados de la misma.

[EVALUACION EX-ANTE DEL PROGRAMA SOCIAL

PREGUNTAS A LAS QUE DA RESPUESTA



St

1. ;Es factible, financiera, politica ¢ institucionalmente ejecutar cada una de las actividades
previstas para cada componente del Programa Social?

2. ;Son las actividades previstas las alternativas de intervencion mas eficientes y efectivas
para ejecutar el programa?

3. En caso contrario . ;Qué otras alternativas de actividad existen?

.CUANDO SE REALIZA ESTE TIPO DE EVALUACION?

La evaluacion ex-ante debe realizarse siempre, una vez que se han identificado y disefiado las
actividades del Programa para cada uno de los componentes (Momento 5 de la Planificacién)
y antes de que se realice la formulacion definitiva del mismo (Momento 6 de la
Planificacion).

PROCEDIMIENTO SUGERIDO

Analizar el costo de las actividades.

Analizar el costo de las actividades por beneficiario.

Establecer la relacion temporal de las actividades.

Evaluar la incidencia de las actividades en el conjunto del programa social.
Evaluar la viabilidad politica de las actividades del programa social.
Evaluar la viabilidad institucional de las actividades del programa social.
Evaluar el conjunto de las actividades del programa.

ldentificar alternativas de las actividades menos eficientes.

00 S BN =



[ EVALUACION FINAL DE RESULTADQOS DEL PROGRAMA SOCIAL

PREGUNTAS A LAS QUE DA RESPUESTA:

b

2,
3

.Se cumplieron los Objetivos Especificos previstos por el Programa Social Focalizado en
su formulacion?

¢ En qué medida se cumplieron esos objetivos especificos?

¢/ Qué conclusiones y recomendaciones para futuros programas sociales y para la politica
social se pueden obtener de esta evaluacion?

:CUANDO SE REALIZA ESTE TIPO DE EVALUACION?

La evalvacion final de Resultados, como su nombre lo indica, se realiza inmediatamente
después de concluido el proceso de gjecucion del Programa Social.

PROCEDIMIENTO SUGERIDO

1.

2.

Se disefian los instrumentos, los métodos y las técnicas para recolectar la informacion
necesaria para cada indicador de los Objetivos Especificos del Programa Social.
Considerando a la poblacién focalizada por el Programa, a través de técnicas cualitativas y
cuantitativas, se procede a la recoleccion y procesamiento de la informacion de los
indicadores de Resultado.

. Con base en la informacion recolectada y procesada, se contrastan los datos que resultan al

final del programa, con los datos iniciales registrados en la linea de base del programa.

. Los datos recolectados, por otro lado, permiten analizar el grado de cumplimiento de las

Metas Totales de Cobertura Programa.



[EVALUACION DE IMPACTOS DEL PROGRAMA SOCIAL FOCALIZADO

PREGUNTAS A LAS QUE DA RESPUESTA

1. ¢(Se produjeron modificaciones de los descriptores del problema que dio origen al
Programa Social focalizado?

2. (En qué medida se produjeron esos cambios?

3. (La modificacion fue generada por las acciones ejecutadas y los objetivos especificos
logrados con le programa social?

(CUANDO SE REALIZA ESTE TI1PO DE EVALUACION?

Esta evaluacion se realiza un tiempo después de concluido el proceso de ejecucion del
programa social.

‘PROCEDIMIENTO SUGERIDO

1. Se disefian los instrumentos , los métodos y las técnicas para recolectar la informacion
necesaria para cada indicador de impacto previsto.

2. Considerando la poblacion focalizada por el Programa , se procede a la recoleccion,
procesamiento y analisis de la informacion de los indicadores.

3. Con la informacidn recolectada, se establece si hubo o no impactos previstos. Se considera
que hubo impactos positivos cuando se constate una modificacion favorable y relevante de
los Indicadores del Problema. No se registraran impactos cuando se mantengan sin
alteracion los indicadores del mismo o la alteracién no sea relevante y, habra impacto
negativo cuando la informacion indique que cambiaron desfavorablemente los indicadores
del problema , es decir, cuando se presentan alteraciones negativas.

4. Sise constatan impactos positivos se procede a construir una red causal explicativa. Esto
sighifica que se realizara un andlisis para establecer cual o cuales de los resultados del
programa (acciones ejecutadas y objetivos logrados) contribuyeron a la generacion del
impacto positivo identificado. Es importante también , en lo posible identificar algunos
elementos externos al Programa que pudieron haber incidido en ia generacion de esos
impaclos.

5. Si se constatan impactos negativos se procedera a hacer un analisis de los elementos
externos o factores internos del programa para’ establecer qué atenué el impacto del
programa o qué produjo el impacto negativo. Se acude a lodas las herramientas e
instrumentos presentados en esta metodologia.



JdS A0S UQIIEULOM] 3P STLSIS

A3 PNRS 3P EIMAGL] [R1008 RIDWEIAUT A RIGUSISISY AP RLIEDLINSGNS

(Kajuan
rLr91'8I6S GO IFLTS FLREH'STS 00 SRS O6ES i LR
00°LIT°TIS QULITTIS BIDA

9S'LL6'LS 0005t 9¢LISIS UILITA] UBS
BT 166918 87166918 HZUAIOT UES
8S°ZIT'FS O0QOSE 00°00E% 8CTIFES 0N ueg
(8 6EN°ES 08°6£0°CS ounugIor uey
TE'T09°18 TCT09'1S Joler urg
ONETHTIS 000098 00091 €S MY £99°<Y [RQAISLIT) UBg
ZFOLE'86ES CFOLERATE OLIESOY
S6'91€°Z5 00°00T'18 6911’18 Olnf ap 242NN
€0°999°1% €0'999'1§ SPIU0{07) SE7]
9¢'909°L0Z8 O ROR RS FL'RYE OIS 787966 681§ fende) v
T6'ST1'SS 000§ F6° 5898 opuoiny
00'8+7°Z8 000058 00'8FL 1S 0pralqQ |rI3UIT
ZI'€79°0Z5 2rET9'0Ts #adg RIS
ZE'T18°TS 00'078$ ZE166°1S ARIRD
90°8£E"65 90'8£L 6 HOIMOSUO)
11°9L0°1S 11°9L0°18 SOUC|IISE))
9L'8LE'TS 9L°8LY'TS SOIISTT)
£6'6€1°€1S £6'6E1°C1S oursdjg
eAISIWag runwo)) & soxdoungy sauorINIRsu] saag[nonIe g
Jdopeapuy ¥ S0210000Y seAody oyudwernda(g

SOLNTOSAY STHOTVA NI SOINTWVLAVIEA H0d TVIDO0S NOISHIANI 30 HOAVIIAN] - 1 QHavVQiD

8661 30 JYLSTWIAS HANWIAd

VLD23Y9IA TVIDO0S VANAV Ad SYITWONODT SINCIDVLSIUd

NOIDATIDSNNDALD o7 £ .1 TVIDO0S NQIJDV Id NOIDDIAIA - TVID0S VIONIDUTWT A VIONILSISY 3d VIIV.LIUDTSHS

VRIVLINAAOD NOIDOIWOYd 3d OAVLST 3d VRIVLIUDAS NOIDVINHOINI 3@ SVINILSIS




DS 008 UOITULICU] 5P STURISLS

34 TG AP RIOULAGL] [BIN0E RLETIOWT 4 RIDUMNSINY 3D CIEDINSONG

Squan,]
£89€ 8L] SLBI [A%1Y sajeI0 L
69 69 BIJIA
9 0¢ 4 UILIE]A] UES
LT LN 0ZUDIO] URS
€5 1 £E 61 oisng ueg
) LT LT OWIUQIAL Urg
: 0T 0z Jataer ung
. kLT 99 L8E 17 [EQMISLLD) uBg
, LSF1 LEF] OLIBSOY
6 L9 87 onng ap AN
' 61 61 SETUOJ0]) ST
SHLT 111 F1Z1 OCrl ende) vy
' il 1 0t opuoLL]
08 133 £7 OpESLY() [EIIUID
101 101 zado eaauan)
08 89 7l ABIRD
£8 £8 uQLINISUN))
L L SOUT|[AISE)
4 Z1 SIS
B €11 €11 oueis|ag
‘ [LASEEIIEEIN rOnWo) & SoulIungy sauonRINsUY saemonaed
lopedpuj ¢ SOMQINUOYY S0A00Y onwreredaq

SOLNTOSEY STHOTYA NI SOLNIWVILYVAIA 40d VIIVIDIIANAE NOIDVIFE0d 34 HOAVDIANI- T 0daVv(1D

Eit

8661 A0 FHLSTINIS HAWIHL

V103414 TVID0S VANAY 3d SVOINONODE SANOIDVLSIdd

NOIDJIMDSNNDALD o7 £ oI TVIDOS NOIDOV 30 NOTIDDIWEA - TVIDOS VIDONIDYIAWE A VIDONTLSISY 3d VIFVLIHDASHNS

VIUVLINAWOD NOIDOWOUd 3d OAV.LSE 3d VIIVLIYOIAS NOIDVINROANT 34 SYIWILSIS




43S IEIR0S UOLTULAIU] AP SELIRISIS

34 TIURG OP BISULADGL] [FI00S HISIAGIMUY { BISUSISISYT ap RURIA1ANGNG
Kajuanyg

r8LITI S01 61E8L1 01%¢ 8681 961L S0
FHICI 0879 8TF1 129 CI8I BIJA
oF 0¢ 61 UILIE]Y UES
8.8 0of €6l £RC 0ZOJI0T UES
or 0t 0t u)snr uey
7618 91LY 06t 98¢ OWUQIdf URG
L9TE OLSY 00t TLT STl JIARL URG
061 06 001 IPqAISLID urg
005¢ 0001 00s¢ OLIBSOY
89L1 Q0L 1 0L 861 o1ny 3P AN
bE 07 01 SRIUD[0) SE']
FOSIE £01 6LLLY 1+CE 6107 jeadey vy
opuoLy
0SLTT 907 079¢ 98F1 OpeEsI[qQ rIUID
051 001 0¢ zalpr] [RIduUdN)
I8ELE 0L90€ T8¢ ¢y €6 NOTS)
05€T 00T (0 0¢ UoRNINELE0D)
or or SOUB[[AIST)
$0135T))
0SS 08¢ 007 OURI3 Y
Je3somag
Jopedpi] oyduvy Ip $ILN)) sedey) nTjunpUY SeprITd,| §20012]0) ouameLiedag

SOLNTOSIV STHOTVA NT SOLNIWVIYIVAIA H0d SYAVLSTId SAAVAINA ¢ STAVALLNYD Zd HOAVIIANI - £ 0OddV1D

8661 3 JUYLSTWAS YINTId

AI0A4ST NT STTVIONALSISY SINOIDVLSTUd
NOIDIMISNNDYID o £ .1 TVIDO0S NOIDDV Ad NOIDDIHIA - TVIDO0S VIDNIDYIIWI A VIONILSISY 3A VIYVLAUIISENS

VIIV.LINIIWOD NOIDOWOUd 30 OAVLSE 3d VIIVLIUDAS NOIDVIWHOAN] 30 SVINALSIS




AR (RIS UOTIRLLIOTU] dp SBLIASIS

34 TIURS 9P TIOMAGL] (EIN0S ELAUREIAWG] A CISUDISIN P NTAINALGNG

HETIET B

TL0T6'LSES TLOLLROIS 00'8tH°L91S ' TSE98S samo],
0F'8S. 858 O 978°6S 00 TSt IES DO'08LITS BIIA
00°885S 00°09L$ 00°8TTS UILIR]y UBS
00'880°95 00°7€¢CS Q0 0Fe TS 00'96L°€S 07107 UES
00°081S 00°0tT8 00°0FCS o)snp urg
RO‘OIEHIS B0'86L€Y 00°088°5$ O0TES'tS WA urg
09'S86°6S 09°1Z0°t3$ 0097 ¢S 00°00L°C8 JIMES UBg
00'08T°ZS Q008018 00007 1§ feqoisu ) ueg
00°088°0€S 00'0888 00"000°0L$ ouesoy
00'09.°95 00 Fr11% 00°0tT ES D09LETS O1mp p NN
00'09€8 00°0+Z8 00°0ZT1$ SPIN0J0D ST
IETOFOIS TCTIRETHS 00°T68 8¢S 00'8TT +I$ ende) v
opuoLI|

TLBEE'LOS TL991°81% 00°0FT 1€% 00'ZER LIS OpESI G [BIUID
60'008°'IS 00°0071% 00"009% zadoT] [edaudd
0965 0FS 09'686°97% Q00T 0TS 00°0FS ¢ AvIED)
00'696'SS 00°09L'18 00°009'€S 00°009% UGIIMHISUO)
00'08FS 00 08F$ SOUE[[IISE))
50138T))

00°009°98 00 00T +$ 00 00t'TS ourisRg

[CISWIG
Jdopraipug sedey) seperel g §9U0YI6D) ormwrendaq

SOLNTOSAY STHOTVA NA SOLNTWVLIVAAd ¥Od TVIDOS NOISHIANI 30 JOAVIIANI - ¥ OHAV1D

8661 3T TALSAWIS HIWRIJ

AIDALSE NE STTVIONILSISY SINOIDVLSAUd
NOIDAIIDSNADULD o £,1 TVID0S NOIDDV A NOIDDINUIG - TVIDOS VIDNIDHIWT A VIONILSISY 3a VIHVLIHIASHNS

VRIVLINNIWOD NOIDOWOUd 3d 0aVLSE 3d VRIVLIHIIAS NOIDVINHOINI 30 SYIWELSIS




D4 TS JTIN0S UDISELOJ] 9P ST

A VNG 2P BIMHAL] [R190§ BIAUATIAUY A CIRIASISY 2D BLIEIAANGNS

RSATE

t18H 199l Fe6E1 961L SIBI0 ]
1695 9etl 1T9¢ £181 LI2A
6F 0f 6l ULIBLA UES
get 08 $61 £8¢ VZUQIO] UES
or 0c 0c 01SR UeS
otLl {98 0et 98¢ OWIUQII ueg
11¥1 Fi6 TLT 1344 L9lAnf ueg
061 06 001 [BAANSLIT Utg
00LZ (0T G0sT OLIBSOY
8ZL 09t 0L 861 OI[N[ AP 4NN
0€ 0Z 01 SEIU0[0)) ST
88911 BLF6 11+E¢ 6107 [ende) v
opuoL]

££78 6LIT 0T9t Eadl OpeEsIYQ [I2U3D)
051 001 0¢ zadoy peaasan
roTL 19 ¢ER £6T ABIBD)
5L 00F 00¢ 0¢ uonMNsu0)
or 0F SOUB[[IST)
S0IASED)

0SS 0ct 00T oaraspg

[LARERITTETS .
JOpEdIpU] sedey) seprzeag SIUOYDI0)) ozaweredag

SOLATOSAY STHOTVA N SOLNIWVLYVAIA 40d VIIVIDIANTE NOIDVTIE0d 3a HOAVIIANI- € OHAVI)

8661 1A THLSTWAS T4

AIDAAST NI STTVIINALSISY SANOIDVLSAYd
NOIDIIISNNDUID o £ oI TYIDOS NOIDIV HA NOIDDFYIA - IVIDOS VIDONIDAIIWT A VIDNALSISY Ad YIRIVLIYOASINS

VRIVLINOWOD NOIDOWOY¥d 3d OAVLSH 3d VIYVLIYDIAS NOIDVINIOJINI 3d SVINALSIS




1
H

JdIS [E1P05 UGLIBILGU] AP STMSIS

o RIUTG 3P PILAOL] [RIAOS TIAUAEIAWT X RISUMSIFY 8P LIEINRSGNY

H IR

0676671 01066+ 361008 SA[MI0 L
OLESET 01652 0916 TIIA
or1o1 018 00£6 UILIR[A] UES
6828 0Z0LE 0L8¢T 0ZUAIO] URS
09921 0981 008t 1S Ueg
00SS¢ 0zZEO1 0816t WIS UEg
0901+ 099+ 00191 A31Ae[ URS
0LIOE OFtEl 0€L91 [RqOISLID) UES
0279€T 0TI 001621 oLIBSOY
00L68 00801 0068t O1INf AP 2AINN
05601 009¢ 0SEL SEIU0[0)) ST
00+S€7 0L616 OEEEE1 [ende) ey
00€01 0001 OpugLl]
0£FSST Oftte 000191 0pEgIq() [ELUID)
0LSL 0LSL L% §LEETED)
0£8St 0€+0T 00+$T ABIED
0EZSE 0810¢ 0S0¢ST uQINIISu0)
06LET OFttl 0SL8 fseuEliaIsT)

08f 08t SOIISED)
OFLIT Orse 00921 OurIg g
[PIISAUIG SOLIRIIRUWII]Y
JfopedIpuj INVHJ selr) sauosjog ou3urerredagg

SOLNTOSAY STHOTVA N SOLNIWVILHVAAG H0d SOUAATDTHAd ON ST IAIA ‘O A YOAVIIANI - 9 OHAVD

8661 30 THLSAWIS WINWIAd

A1JAdSE NI SVIIVLINAWITY SAINOIDVLISHYJ
NOIDAIYISNADAHID T £ .1 TVID0S NOIIDY 30 NOIDDTRIGA - TVIDO0S VIDONADAAIWT A VIDNALSISY 3d VIMVLANOISANS

VIAVLINNWOO NOIJOWOXd 3d OAVLST 34 VINVLIYIIS NOIDVIWHOANI 30 SYINALSIS




4TS [MA0§ UOIIBULIOM] 3P STULAISIS

2 RIUTE AP PIDULAOL] JEINOE FIASEISIT A RINUDISINY 2P RUEII0NG

RN

0T66Z1 1066+ 61008 00°LBS'BIS'IS 00" 91H86LS OO LLTOTLS SO0 L
LECT 16€°T 916 00'0L5°0T1S 00'96T'8€S 00'F1£'T78% BI2A
1101 18 0E6 00'999'68 00'9671% 00'0LE 88 UIEBJA URg
6878 TOL'L L3St H0'SIS 0018 00°TET 655 00 €8T 1+ 0ZU2107] ueg
99271 98 1d 00°968°91§ 00°9LET1S 00°0TL +8 WIELT TN
0SES €01 816t 00'FL1 LSS 00°T1691S 00°799'0F8 OWIUGIaf UBS
901 99tF T Oro1 00'9LTHSS 00°9¢1 6ES 00°09L 1§ JAAET UBS
L10€ Frel £L91 00'T195°9€5 00 +0OC 1TS 00°LSO'STS [EqoISLITy UBS
[44[ %4 4181 01¢T1 00°T8E 06TS 00°T6L LL1S 00°065°T113 OLITSOY
0L6S 080'1 068t 00'06Z°195% 00087 LIS 00 010°+1§ OIIN{ IP 2NN
S601 09¢ §EL 00'SLETIS 00°09L°¢S 00°¢19°9% SEIRO[DD) ST7]
0FSE L6T'6 £rirl 00°6£T°9LLS QO'IETLYLS DO'LBO6TTS [esde) v
0£01 0£01 00'0LT°6S 060°0LT 6§ opuon
EPEST Lo 00191 00°886°5678 00'880°151% 00° 006 ++18 OpESI G 1LIIUID
LSL LEL 00°€18°9S 00'E18°98 2007 Jeaauas)
€85k £r0E OFST 00'8¥5'SSS Q0'8B9'TES 00°098'TTE ARIED)
£Isr 810°€ cosl 00'€€8°198 00’887 8t% 00 sFS €18 uonmINSUL’)
61£7 Ll £LR 00°6L6°0ES 00 F01°£28 00'CL8 LS SOUT[[IISET)
8t 8F 00°89LS 00'89L% S0J2887)
riit F6E 09L1 00'F0S°1Z8 00'$99°<8 N0°0r8S18 oueas[og
INVHd SOLIERRUNY INVHd siugjusuy
[LBEEEINEIN sefe) sauos[og (LA EETHETS sefe)) sauosjog ojawenedag
aopedipuy SOLIRIDYAUIY Jopenpuy uQISJaAU]

SOLNTOSAY STHOTVA N3 SOLNINWVLYVIAG H0d VIEVIOLIANAE NQIDVTA0d A NOISHTANI 34 JOAVIIENE - L O¥AVND

8661 10 THLSTWES HIWTYL

A123AdST NA SYIAVINTWITY SANOIDVLISIHd

NOIDATYISNNDAID o £ 51 TVIDOS NOLDIV 30 NOIDDAHIC - TVIDOS VIDNIDIIWI A VIONILSISY 3d VIIV.LIAOASANS

VIYV.LINNWOD NOIDOWOUd 30 0AV.LST 3d VINVLIYIIAS NOIDVIWHOANI 30 SYIWALSIS




4TS [F10S UGILLUONT 3P SEWMNS!S

34 vIUTE 0P BIDWACY [E1008 TIauaflaiy £ pLURISISY 2P TURRLAENS

IKIUAN g

OI'ST198L°TS 91117 9eTIE9r S9LTNBT 1LE8L8] KS[I0.L
09’887 °Lr1$ 1811 TEFIST R11EY1 F1£601 BI2A
00809 €18 £t 0THLT 01041 UIUIEBJA URS
00967 0018 £98 060£51 RELROT [£3%) 0ZUI0] UBS
0T 6FF CES BLY 1978 01461 TELES SN[ ues
08 FU9'8LS L89 208TF1 9E1L O8T1L OWiuQIaf Uy
08268 9¢% 99¢ Ty 19t Ad1ARS ueg
00°616 +01% 69L 0FTS61 TELLG 981701 [BqOISLL) UEg
06°£+9 §09% LOFS ILPI88 11269 09£681 OLIESOY
09°LLT 988 96¢ TEIRS1 919LL 91908 Ol AP JAIMN
09'6+8' €€ $H [45X43 [45%43 SPIU0J0) SET]
08°L69TLES FoLe 988709 r99£8¢< [ repde) vy
opuoLlIy

09'LEF TELS 1LE€ 9TSTRLI CCLLIL 1L619¢ 0pEslI¢Q [PIAUID
00°0T9° 0118 184 L1702 81666 ZeTol 23y [BIUD
00°L90'$68 1£6 061261 FF8tL 9uLLTl AvieD
0URTT 198 L&Y 10T 7929 TOSLY uorvmIsuo)
{09+98'6718 561 rITset 0L9sfl F6E66 SOUvi|ase)
fozsroLs 0Ll FLFLL Z18L 9o SOIISET)
0TTLY 018 LL . POv6l TOL6 TOLG oura3dg

[ensudty SA[ENSUAY S X SIUOLINE IP BPELO)) 3P NPy Ap
TR1308 UOISIdAO] SOLIETNIURY Jopenpug sauolary edoy) ap sousLy nuawreLedag

SOLNTOSAY STHOTVA N3 SOLNIWVLIVAAA HOd SONIVIDIIANTE A NOISHIAN] ‘SANOIDVY 3d STHOAVOIANI -8 odaavno

8661 30 TULSTWIS HIWNIUL

SATLLNVANI STHOGTIWOD V NALSISY AN0 SONV § ¥V T 3d SONIN VIV STTYNOIDILAN-CIIVINIWITY SINOIIV.LSAdd
NOIDIRIDSNNADYID o £ .1 TVIIOS NOIDDY A NOIDDHULA - TVIDOS VIDONIDUIAWA A VIONILSISY Jd VIIVLINDISANS

VIMVLINANOD NOIDOWOYd 3d OAVLSE 3a VIIVLFYIES NOIDVIWHOINI A0 SYVIWILSIS




43S UOTILIOf] OP SBWAISIS J0d opriogejd Jopedpu] {r)
{D3dp) €661 24 BWES "BIOG OJNSIPRIST OLILNUY - {6 OUE UOIOTIG0d £ BpUdIAIA 3P JEUOIDEN 08D (€) A (7)
SPAVS - DdHS UOIORULIOJ] S SEUIISIS SOITP C as8q uyg (1)

Saquanyg
%91'1 TIH86LT FSRORT $89¢ $9MEI0L
%010 SLOLT SLILIT 69 EXETY
%% 80°1 gItLc 7L 79 TR TS
% L0 L8671 CCtTT £91 07ZUDI0 ULS
%E8°0 £889¢ 899 £¢ 01SN[* UBS
%ST0 6€L69 9801 L OWUQIIf UBS
%TT0 69€9T t16 0T IJART UES
%IT't £6£E9 95711 FLE [eqoISL) ueg
%080 6$€6L01 LEIESI LEFI oLiesoy
%860 G8TLT €996 S6 o1[nf 3p dAdnN
%ET0 91098 8518 61 SRIU0j0)) SU]
AT Z861tF 6£878 StLl rende) e
%870 8€879 126L 1T opuoLI|
%LT0 $O7StHT 31891 08 opESIqQ [#IUID
% L0 £S0ZLI 86£1Z 101 7ad(] [B33UI0)
%'l €791 €S9 08 T
%080 61F6L £6£01 €8 uorINNISUC)
%¥+0°0 6611 8¢T61 L SOUEB[jAISE)
%L1'0 0699L 8E1L 71 S0JIST)
%ILT 8188¢ €Lt €11 ouvasjog

) (£) {0 {1)
19N qQO0d/S s0INjosqy mu._c—ﬁ> ua sOINposqVy SA0jB A UD SOIN[OSOY S2U0[EA U2
ﬂ_uco_u_u_.: aap 1elog, T9'N ﬁ_.__.,.m_mduq chEﬁtmﬁ—uQ
Jopearpug uoTIGod uorRgod uorRqed

SOALLVTAE STHOTVA N SODLLSIAVIST SOL¥A FUF0S VALLSISY NOIDVIHOM Ad YVIDNIAIONI 34 HOAY¥IIUNI - 6 QUAVL)

8661 Ad AULSTWIS HAWIHd

TVASNAIW OIGEINOYE STHOTVA - VLOTHIA TVIDO0S VAAAY 3 SVIINONODT SINOIDVLSIUd
NOIDJIUDSNNDNFID o 4 o1 TYIDOS NOIDDV 4 NOIDIIHIA - TVIDO0S VIDNIOUTIWE A VIDNALSISY 3d VIHVLIHOISHNS

VIIVLINDNWOD NOIDOWOYd 30 0AV.LST 3d VIHV.LIUDIIS NOIDVIWHOINI 34 SYINA.LSIS




dAS UOIRUIOJU| I STWAISIG 10d OPLIOQR]D JOPEDIPU] {r
(D3di) €661 3 BIURS "BId 0JIISIPEIST OUBNUY - 1661 OUE UQLOEIQ0d A TRUDIALA 3P [EUOIdRN 08u3) () A (7)
SAVS - DdAS UQIOPUIOJU] 9P SBILIAISIS SOIED € dskq Ul (1

sojuang
et 1§ 2LH86L1T FSR68T 9L6€ST sa[el0],
Yotr('tL 8LOLE 8L1L1 R1LTI BIIA
%6661 B1TLE 7L 911 UILIEJA| UeS
%9L 0t L8671 €orIT €16 0ZUI0] urg
%%6E LT L889€ 89€9 PrL ojsnf ues
% F6'9S 65L69 £9801 LR19 owueIdf ueg
*%26'8F 69597 1+16 LT Jdef ueg
% t9'€e £5EE9 95711 98L¢ eqoIsi) ueg
%%S8'ST 65€6L01 L+1€81 62067 oLIEs0y
% ¥6°LY 8TLT $996 99¢9 ONN{ I NN
%L9'01 9+(98 8618 09<1 sRINO[0) St
%FTTE I861FF 6£878 r0L9T esde) e
%88°¢1 RE]TY 12tL 0£01 opuoLl]
%%£0'99 c9z6rl 2189¢F $160¢ OpESHYO [EFIUID
%61°L FCOTLI 86E1T 8ECT zado] resauan
°%IS't8 £5791 €519 FEFS Araen
%I 8T 6IF6L £6£01 0Z0¢ UOMINSUO)
%LL'8T t661t1 85761 S19¢ SOUT]|IISE))
%1681 0699L 8E1L 0s€1 S01352)
%05°TS 8188¢ LIt 161C oueIsPg

r () [¢4] (D
14N God/s SOMJOSqY SAI0[EA UI £0IN[0SQY SAIOfEA u2 SoINosqy $I0TA U0
ﬂmu—nuﬁ_uﬂm ap 1E10 L T'd'N d—u_um_mdw ouﬂwsatﬁauﬁ
._cvﬂu:u:_ :Eum—ﬂom :.w_uﬂ_acm —Z.:un-n:&

SOALLYTAY STHOTVA N3 SODLLSIAV LST SOLVA YOS VALLSISY NOIDVTIE0d 3d VIDNAAIINT 30 YJOAVIIANI - 01 O4d¥V1D
8661 30 THLSAWAS YIWIHd
TVASNIW O1TIWOUd STHOTVA - STTVNOIDRLLAN-OTIVINIWITY A SVIIVINIWITY SANOIDVLSTU

NOILIIHISNNIALD o & o1 TVIDOS NOIDDV A NOIDDFYUIA - TVID0S VIONZDUIWE A VIDNILSISY 44 VIIVLIAOISHUNS

VINVLINNIINOD NOIDOWOYd 30 OAVLSI 3d VIIVLIYIIAS NOIDVIWHOINI Ad SVIILSIS




4 IS UOTORULIONU] 3f SRWRISIS Jod OPLIOQR{d JOpTaIpU] ()
(3dD) €661 3 BINES BID] 0INSIPLISH OLUNUY - 1641 OUT UOIR[Q0 & BEPUIIAIA 3P [PUOIDEN 0SUd)) (£} A (T)
SIAYS - DdAS UQLOLLLIONI] 3P SEWIIISIE SOIED 1 358q U] 1

KETURLTE

%<6 TIERGLT FSR68T FISHT 8o[EI0 ],
o t1EE SLOLY QLILT 269¢ BIIA
%580 QI1LE 6L 6t UIMTIA ueg
%647 $L86TT £6+TT g¢¢ 0ZUII0T UR§
%€9°0 L8%9¢ 899 ot 0)sNf* urg
% 10°91 6€L69 <9801 6€L1 OUHUOII[ UG
% FHs1 69£97 1+16 11+ JIIAR[ UBS
%69'1 €6E€9 9611 061 [e4OISLI D) UES
%LF'1 65€6L01 LEIES] 00LT oLiesoy
%ES'L S87LT €996 87L oA AP NN
%LEY0 9+098 #S18 0 SRIU0j0)) Sey
%€L LT I861Ft 6£8T8 889t 1 rEende) v
%00°0 8€879 T2tL 0 opuoLIy
%65 L1 $OTSHI 8189F cE78 0pESI(Q BIUID
2%0L"0 +SOTLI 86517 051 zadoy [Eaaudn

2 LS'THI £6791 €59 +OTL Avaen
%ITL 6116L £6£01 0SL oMU
%IT'0 P661EI 85261 ot SOUT[[AISED)
%000 0699L 8€1L 0 SO.IIFE))
%BLEl 2188¢ €Lt 0s¢ ourIspg

(r) (€) ¥4} (1
19N qodss SOINJOSQY SOIOICA ud SOIN[OSYY SI0[B A ud somjosqy SAI0[EA U
ﬂ_unuﬁ._uq— ap Teso ], .—.m.Z HE_EU;\ c:_u:.atna_vﬁ
J0peEatpuf ugneged ugE[qog ugIEiqod

SOALLVTEM STHOTVA NI SODILSIIYIST SOLVA FHE0S VALLSISY NOIDY180d 30 VIONAAIONI 2d YOAVIIANI - 11 0davad

8661 10 FALSTWIS YINNIL

TYNSNAIW OIGIWOHA STIOTVA - SVIHVINIWITY ON 1D34ST N3 STTVIDNALSISY SINOIOVLSIUd
NOIJAIMISNADHID o 4 o1 TVID0S NOIDDV FA NOIDDTHIA - 1¥1D0S VIONIDIAWE A VIONALSISY 30 VIYY1ddD3asans

VIMVLINAWOD NOIDOWOYd 3 OAVLST 30 YIIVLIUIIS NOIDVINIOAN] Ad SYIWILSIS




7S UOIDEUIIOJU] 3P SELIANSIS Jod OPLIOQRED 10PROTPU] (t)
(3dD €661 23 BIURS IO 0INSIPRIST OLIENUY - 1661 OUE UYISEIGO £ EPUIATA 9P [EUOIDEN Osud) (£) £ (T)
g34VS - DdIS UQIDEUION] 5P SEWIR)SIS SOIEp € 25Tq Uy (1

suang
%SI'EE TIr86LT FS868t £6€£291 SaEI0 ],
%€9°6L 8LOLF SL1LL 8L9¢1 vIIA
o4 ZE 0L RI1L¢ TELe €911 LB Ueg
YOE' LT L8671 £SHIT €LT6 0ZUII0] UES
%€9°LT £889¢ 89€9 09L1 o)snf ueg
%89°68 6£L69 €9801 1849 owuQII[ UEg
%ES'1S 69£97 It16 1Lt 191aE[ UBS
2%I9°FE £6EE9 9511 L68E [2qQISLI) UES
%ETIT 65£6L01 LTIE81 TUL6T 0LIESOY
%9€'69 $8TLT €996 €0L9 oynf 3p NN
%LL9l 9+098 8618 89€1 SRIU0|0)) $€7]
%¥L'SE 7861tF 6£878 01962 [eade) vy
%E6'E1 8E8T9 1TFL +£01 0puoL]
%66'89 COTCHI 8189t 00£7¢€ OpERI(Q [B1AUID
%8E'L +60TLT R6E1T 08¢1 zado] [IOUD)
%65 €01 €CT91 £5t0 8299 ATIRD
% 19' 6T 6116, £6£01 6S1¢ UPIIMINSUO])
% 18'81 F661t1 8661 £79¢ SOUR[[ISED)
%1681 0699L 8E1L 7€l S0135€))
%S1°GS 8188 LTy T0ET oueIs13g
+) € t4] (
19N no.m..a mcuz_cmn.ﬂ SAIOR A 0 sonjosqQy f210[E A U SOIMORGY SII0[EA uo
ﬂmuﬂv—umuﬂm u—u melL TN =E~u=u~< Oaﬂmﬂ._.nt&a_uﬁ
10pepu] ugIIE[q0d up1IE[qod ugIEod

SOALLV 1T S4HOTYA N3 SODLLSIAY 1S9 SOLVA FHA08 YALISISY NOIDYT80d 3d VIDONFAIINT 3d HOAVDIIANI -T1 OUaVILD

8661 A0 FALSTWIAS YINTHd

TVASNII OIATWORd STHOTVA - TVLOL SYIHVINIWITY ON A SVRIVINTWITY STTVIONILSISY SINOIDVLISIAd
NOIDATHISNNDALD o7 A4 I TVIDOS NOIDIV 3@ NOIDDFHid - TVIDO0S VIDNIONAWT A VIONALSISY 3d VIIVLIHOASEINS

VRIVLINIAOD NOIDOHO¥d 30 OGVLST Id VIIVLIAIAS NOIDVIWHOANI 3@ SVINILSIS




IS uotRULIOU] 3P SLUMNSIS Jod OpTIoqREd JopraIpy] (t)
{3d1) 661 24 TIUES "PId4 ONSIPRIST OLITAIY - 641 OUE UOITIQ0d £ BPUDIAIA 2P [RUCIOBN 05U (£)
1661 - AdND 19P SOIEP © 3seq Ud "OUJNTIS ugroeloqeld (z)
SO{IMIEFUL STIOPALOY T URSISE b SOPT ¢ T 7 AP SOUTIE BINd SSEUOISLANN SAUODIEISA 210 “§IAVS - DTS UQIIRLLION] Op STUASIS s01ep © aseq Uy (1)

I TRIY ]

YfH8e TURGLT 96179 91 1+T SAMI0L
%% IE°6S 8LOLE ¢f1z 1811 RIIA
%9T1*€T _I1LS £8¢ el U UEg
% €5°61 ¢L86T1 TT6T £9g 07UAIO] URS
%50°09 L88YE 96L QLT o)snf URg
% 0S 65169 8971 LE9 OWHUQII UES
%LE'6T 69€97 4] 99¢ IdAep ueg
% 7SS £6€€9 T6€1 69L eqoIsu) urg
%L6'TL 65€6L01 £FSET LO¥S 0LIESOY
o4 k0 LE CRTLT L9T1 965 onng Ip 3NN
%£6'+T 9+098 £901 €97 seIuo|0)) vy
%167 86t 65801 +91¢ fende) v
%% 00'0 8c879 L8 opuoLI]
%€9'S8 §9ZSt1 ZLT9 1L8€ opES(Q [LL2UID
%Z0'LE +SOTLT 8167 182 Zad0'] RIUID)
%6101 £5791 €16 1€6 Aeaeo)
%16'0F 61t6L g1zl L6F uoRMNSUL)
%L9'6F t66171 6097 9621 SOWE[[2ISE))
959891 0699L [ 20€1 SOIIST))
05561 $188¢ cI¢ LL ours3fg

(r) (£) @ (1)
SOUE /7 IAN qod/s soIn[osqQy SAI0[TA WD SOINjOSQVY SAIOEA U mcuq__cma:m S2I0ITA ud
Eu-uu_..muﬂ— ap E1oL souy cry P TIdN EpIpuNVy Ezuﬁ-ﬂtﬂa—un—
J0peaIpuy ugnTiqod uoLIR|god uorIR|qod

avaid 3d OWVIL ¥0d SOJ1LSIAVLSd SOLVA TYH0S YALLSISY NOLDVIdOd 3d VIDNAMINI 10 40aVIIANT -£1 OHaVND

8661 A0 THLSTAWIAS YINIAd

TVASNAIN O1TANOUd STHOTVA - STTYNOIDILAN-ONVININWITY STTVIDNILSISY SANOIDVLSTUd
NOIIdTYISNADALD o7 £ o1 TVID0S NOIDDV A NOIDD3HIa - TVIDOS VIONIDYAWT A VIONALSISY 10 VIIVITUIISENS

VINVLINAIKOD NOIDOWOYd 30 04V1S3 3d VIIV.LIAIIAS NOIDVIWHO4NI 3d SVINRLSIS




wszLl 5£S £ £ 81 801 It g £7 £2L91 181 1Z8¢1 8 0L Mg £L9 SATVIOL
g5g 96§ 9% ot of 0 LECTY
$67 L L 887 794 €1 €F 8t Ty Uiy
wr t t 80t 9(r 91 91 OTUI] Y
riz Fit 307 S oisnp Mg
sy +6 £ 76 8¢ 8¢ OWUOII[ UG
£1€ £1¢ 0z £rT s OIS
£0€ £0f 087 £2 MQoIsLL) IRy
126°L grl 11 t 8 0 ELLL 0t or9'L 51 801 oLIs0Y
687 687 Lz 8 ol OJN[ 3P IAIMN
817 £ tr e Tl trl 8¢ BURIO00) £17]
PLTT £z7 8 £f £1 ¢t L7l < 71 1507 43 <061 ol L9 rE fEndc) &7
st 57 £07 t S opuoH]
ST5'T 35 £€ Z1 08t'1 0T 79¢'1 9 2 ORI TR
0zL 0ZL 869 [ 4 zador] ‘e
SL1 St gLl ArIesy
967 £ £ €67 0Ll €7 UORNIPEUL])
ors s 0 96§ g < otl FOURMISEL)

897 9 9 791 61 01 09 S0I5E])4
8¢€1 3¢l o1l 8z ouea3[eg

g 0 IWVS | Gvad | LNOMID[STUVOOH| "OOH |[VIOWAHIA| "LIGVH ONHALNA STHVOOH | WO A | SVAVAIMd
TV LOLENS N3 T¥1D0S of ISAVHANT] dIN0F | YALAY rvioLans jaoaanon| vikosy |soNIndad | IDINDA [SAAVALLNE | SHTVIOLO0
TV10L VANAY  [SOULNTD| "DVdYD SOSHAAIT SOIAISENS 410484 NOIDVINTWITY SONVIONY 30 VIONIAISTH A STEIVO0H  Fadvarivao’y
» FIANILNOD ON NOIDNDArd 4d SINOLDYVISTHd YINLLNOD NOIDDArd 30 SINOIIVLSFH

SOLNIWVLIVIAA Y0d SYAVLNDArE STTVIOOS

AVASNTIW VINVIDLIANIE NOIDVIEO0d - 111 OHAVAD

8661 ONV TULSHIWAS HIWIYd

SYINVHOO0Ud X SINOIDVLSTHA SV A SISTLNIS
avad vaID¥AL v13d TVIDNIAOEA NOIDDIHId

VINVLINAWOD NOIDOWOH 3d OGVLSH 3d VIIVLTADAS TVIOOS NOIDVIWHOAINI 3d SVINALSIS

Q1.4q] Pl 3p SOP € F5vq UY - DTS (720§ UDOTULIOJ] AP SFUIRSIS



RENTEN]

H6'61 uze %61 0z 501 059 RBK'1 of OF1 £ILN 151 1Z5°s1 ] 0L 00§ £L9 SATVLOL,
98¢ 95¢ 9¢ ort ne 0f LIETY
8¢ ot or 88T 91 $1 £f 8L UTLITY UHEY
g6t sz I3 89t ack o1 9] 07UAA0] UTY
rli F17 802 9 DT UV
£26 £9¢ sl 0ss 13 8s¢ QIO UES
€If £1¢ 0z £FT 08 FETTCT TS
£0g £0€ 082 €T [eqoIsLL) WEg

98 168 9 §T [ 00¢ z ELL'L ol [ g1 201 opEs0y
6817 687 122 ) 01 ommy ap FAIMN
897 b7 7 T Ll 1 8¢ EETLO[0]) ST’

16€°€ ove'l 05 007 08 051 9L 8t 0L 1502 Y3 $061 o1 L9 tE Endey e
757 52 £07 t St opuoLi}

0sLT 0L 002 oL 08r'1l 0z 79t1 9¢ it opEsyqQ TELD)
0zZL (1748 269 zt zadg e
gLt SLl sel ARIRLY
£If 0T 0T €67 0Lz £7 UGRIIFU0)
9P ¢ 01 96¢ < S 0f1 SOUT{[AISE])
867 9 9¢ 797 761 ol 09 FOIISE)
BEL 2€1 ol 87 ourasPg

oIV | gvad |'INOYIS|STHVOOH| "SOH ([V1OAWIA| "LIEVH ONYALXT SAAVHOH | 'WOD A | SVavanld
TV.LOLENS [N3 TVIDOS £ LSAVEANI| d1ndF | VUNAY Tv10140s fJyoaawoo| vivosy |soNan0ad |'dIDINAK [SEAVALLNT ST TVIDIE0
TVLOL VANAY [SOUINAD| D¥IVD SOSHAAIA SOIAISANS 41044 NOIDVINTINITY SONVIDNY 10 VIDNAAISTH A STHVOOH mmﬁéﬁUQL
VINLLNOD ON NOIDNDACE 3¢ SANOIDVISHUd VANLLNOD NOIDNDAra 3a SINOLIVISTHd

TVALSTNAS VIIVIDLANTE NOLOVTHOd - T OdaYND

8661 ONY TULSIWIS HINWIAL

SOLNAWVLYVIAQ 404 SYAVLIDALT STTVIDOS SVAVHDOUd A SANOIDVLSTHd SV'T AQ SISHLNIS
avad vaaddil v1 3d TVIDNIAOYd NOIDOIHIA

VRIVLINAIWOD NOIDOIWOHd 3d 0av.LSd 3d VIIVLITYIAS TVIOOS NOIDVINHOJINI Id SYIANALSIS



1401 ¥] AP SOWP t SR U] - DTS [RIP0G UCGIIEULCIU] AP SPUWASIG

“r.uu._.—m-..m
L6 115 RL5 1§ |0T0SRCNZS |0 ORTR6S | 007H0°LZS | L6€0HZS | 00°008°TLS |9 TL0'9TS | 00°956°€S |00°060HISILL199ZLE NS 00°0STTELS [00°58E00L8] 00°00+' YIS | 00°088°LES | DIO6L'9ETE | LL9SHT9ZS SATVIOL
00'009't6S 00009'k6S | 00000 ZES | 007008618 QU0DEPZS | DOODSES YN
89'05899¢ | 06TTE€S 06'2ZE€S BLEESESS 06T LS 00092018 | 000eL'9z8 | BL'ESTGIS UTLIEY Uy
D0'FTFLSS | 00°005° €IS JOODOSTETS 00'PZS EFS 00°029'61% 006 01S | 00096718 0ZUAIO] UEy
00'0ZL 1S 0007T IS 00°09¢'68 00098+ o)sng uny
0OPPLIES | DOPEDSIS | 00700188 D0FES LS 00011918 p00L1'91% OUWIIOIA] Ny
IT'HIT LES oItz Les | 00°000°51S |00SE601S 91687 1IS FETCTER
00'8L0°F7S 00'8LO'FTS 00°009'ZIS 008LF11S TeqOIFH) Uy
LE'000'BERS | LOBES €SS JOOOTOPES PL6C0°8S §00°000°018 | €6°8L7°15 | 0O'00ZS 0C TSP FRES | 00°006°TS  [00°09T EPES GooSOtS | OETSYFES oLiEs0y
00'SEF'ELS 00'$EP LS 0061 TIS | OV 00FFIS | 0U'OFR9S ofny ap 2aanN
on'oeL1Ls | o0'09gts | 00098 TS 009L8'995 00°0ZE01% 009.5'68 | DOORE'9ES SETUO}0.) ST7]
oL ToR Lits | €256, 065 00000 ZI5 |00000'LZS 00000915 | 00°005TS | E2665'LS [00°96L €S | 0000028 | £5'850°LTTS | D0'OST'6LS | 0U'STLSBS o00r8'9s | 00'0919ss | £5°ERO6ES fende)) vy
(0°SZ9°IES 00°5Z9°ZES 00'$ET'68 Q0°0FZ'ES | 00°0STOLS opuo|
00'0L6°8F1S | 00°008°68 0000878 00°000'LS | 00°0LT°6€18 | 00°000°51S | 000627198 00°00CsPS | 000Z52ts | opeEmQO D)
00°01Z0FS 00°01Z°0FS 0001+ 15 00008 8% zado] a0
00'SL8'LS Q0'SLELS 00°5L8 L3 A
00°056"7€5 | 00°008°01$ Joo 008018 00061723 060s1'TIS 00'000°01§ ugMINSU])
00°0r0TTLS po'okO LS | 00°'005LE | 0UTOTSLIS 00°0ZF €S | o0'0soPS | 00°0ST'3ES SOUCRIFED)
00OFS6ES | 00'009'ES 00°009'€S 00°OFT'9ES 00°0F9°8% 00D0T'8S | OO'GOS'6IS $01388))
00°05T'81S 000€T'81S 00°'056+S 00°08T°€IS ounIdag
oWY¥S | AVAH |'LNOWAD|STHYOOH| "DOH |viDHHIA| "LIMYH ONHALXH STUVHOH | “WOD A | SVAVATHd
TYLOLENS N TviID0s of LSAVYANI| “d1ndd | ¥AnAY violdns HMoaanoo| vivosy jsoNInodd | dIDINAK SAAVALLNE | STTVIOIE0
Tv10l VANAY {SOULNED! DVAYD SOSAAALA ROIQISINS ‘J4L0dd NOQIJVINAWITY SONVIONY Ad VIDNAAISTI A STHVOOH  BRAVAITVOOTY
YANLLNO.) ON NOIDNDArd 34 SANOIDVLISTH VANLINOGD NOIDNDErd 30 SINOIDVISTHd

VAV LAY TVIDOS NOISHIANT -T10ddAVND

8661 ONV DULSANIS HIWTHJ

SOLNTWVLIVAIA WOd SVAVLADEALE STTVIDOS SYINVHIO0Ud A SANOLDVLSTYL SVTdd SISALNIS
avai vaId¥dl v1 3d TVIONIAOAd NOQIDDTHIA

VIIVLIINNINOD NOIDOIKONd 3@ OUV.LST 3d YIIVLTHIIS TVIDO0S NOIDVIWHOINI Ad SYINALSIS



S6°688°G1L'1S JOB'00H1IHS 100'065 1ZS[00°911 1S J00°SET TIS|00°061 €7 {80°GES'FSIS [0L'6E9°61S 00008 LS GO'6FLLLO 1S IS8T GZIS |08 110068 STTV.LOL
IS'S1H8RS GO0 TS 1007096 LS OUENTDLE |O0'STL 618 ATAR 1Y TIIA
00'000°8$ 00°000'8% U HeS
0ZUI0] ueg
. o)snp uRg
80°GSRLES O0°CLT18 Jon'oec 1 9798018 LU LIS TE609LS OWUQLI[ uRg
L3ARSL URG
00'SE9°8S O0'CETS 00°00t'8% [BYQISLI)) ueg
BG'LLO'TZLS 00'088'66 00°0SE°LS JOO'09L'ES  [00°CLL9TS JFHG'ELT 6% O0'F0R'ELEE {88 I191SS |91°€798ET OLITSO0Y
F8'6£6°61S O0OLFS 00°08¢'8% F868801% OUN[ 3P AN
00°STZ 918 00065718 {00°CTEES 00000 11§ SEUOJ0)) suy
F6'980°S9rS 00°08L°€S [00'91F'TS [00°C8RET 100°C50'8S  J000TE 1§ 00°00S LS [00°CEL'TITS |Th'RPL €98 [TCL89ZT1S feade) v
0000€ 9t 00°00€ ' 9tg opuoLly
BO'STI'6LS  fOO006'8TS 00°CLL9TS 00°0SH' 118 00°000°T1$ opesIqQ [BLUID
1§'51¢°6.L8 00'57S 158 1€°068' L7 zado jeaauan
LR'STE'LS L8°CTR LT ARITY)
00'082°€LS O0°08T'SLS ugrIRINISUO)
|oo'ri8 LS 00°06€°+5 00°006'TTS  [SI'89T'FIS Jew'ciiog SOuE]jaIST)
$0J35T))
1THT1ZS 1THrT 128 ouviipg
‘woy A unpy|  cSey bag| g sowy| omn Anqyv|  oede) g 2PnD) TYNE ATT[  TRsuo)] LEAu)| oW | v ue
SATVIOL SATVIDEASH SYIWVHOOHL A SVINTISIS ANQIDIOU NOIDDALOAd A NOIDNIATYL A0 SVINVEDOH] OLNHINY LHVdAJ

TVIDOS NOISHAANI - I 04avN)

SOLNINWVINVIAQ 04 8661 A0 THLSTWIS HANTHA SISTLNIS

VITIAVA VT A YA VT 9ONIW T3A TVIDNIAONL NOIDDTYIA

VIIVLINNWOD NOIDOWONUd 30 0AV.LST 3a VYRIVLIEDIS TVIDO0S NOIDVIWHOINT 3d SYINALSIS




x4 061 61 1 ot 801 4114 o€l £1 SH)'1 561 122°¢ STTVLOL
LSt 47 L &t £9 7L BIIA
t8 €8 UILIEJ UBg
0ZUMIOT ULy
oIsng ueg
174! < [4 0t £l £l OWUOIRE URy
JIART URg
€51 [ el [eqoIsL) ueg
LS 6 St 91 33 001 Pt 9¢ 699 OLERSOY
0rl 4 il ol11 olnf AP ANy
Fel g £ 34! SEIN0J0)) sey
T8 3 1 < £% F< €l S<t 60 126 epde) g
08 08 opuoLI]
75T i c¢ 01 LS opesiqQ LU
81 St 6El Zadg] [eL2UdL)
86 86 Avaen
ry 12 HgIN3SUC))
671 9 0 0¢ £L SOUR[IISED)
50.1381))
861 861 OUTI3[2g
woy £ umpy| 8oy ‘bag| Ixg swunyi owiy A ngy aede]) g wpnieo| TYNTd AT IAAue) ‘drarauoy| auosup ua Y U
SATVLOL STTY1DAASE SYIWVHIOH A SYIVILSIS "ANODD0Ud NOIDOALOE A NOIDNIATHL Ad SVINVEDOHd] OINAWVIIVAHA

VRIVIDIAINTA NOIDVTH0d - T 03avND)

SOLNIWVIIVIId HOd 8667 30 TALSHIWAS YANTYd SISALNIS

VITINVA V1 A 930N ¥1 HONIW 130 TVIINIAOHL NOIDDIY1A

VIIVLIN/1INOD NOIDOWOHd 3d OAVLST 3d VIIVLIMDES TVIDO0S NOIDVINHOINI 3d SVINAILSIS




SE6RRGIL TS JSTLISHLT'ES JUL'6E9°6IS 00°00S°LS JO06HL LIOTS [SHRTY6TIS JOR'TLESTSS Jeo'oor- 115 [00'065°17S 100°91F1S [DO'SETTIS |00-061 7% [00°0ES SIS |0BT1006TS SATV.LOL
IS'S1HRES 7SI 8RS |00 00 ZES |00°096°LS 00°601°01S |0O°STLOFS (T8 ST1IBS BAIA
joo'o00'8S 00°000°8S 00°000'8S WIE[A UBY
07110 UBg
0)sn ueg
80'SS8°LES 9L'0rS LTS 9L’ c9g OIS OUCLTLIS IETIE01S 00$LTTS §000£5718 TE609°LS oUHUQII UBS
A3laep ueg
jo0's£9°8S 00'SE9'8S 00°CETS 0000188 1BqMISH D URS
186'L20°12L5  |ZB'GBYFESS  FOELLGS Q0'F08 CLES  [8RT119716S J91'8BE98S 00°088'65 CO'OSELS |00 09LES |OD'SLL9ES |9UETYBLS ouEs0y
+R'6£6°615 00'085°8S 00°085°88 ¥8'6SE11S 00'0LPS +8'688°01% ONR{* 3p 2AINN
00517918 00°STT91S 00°06€°15  |OO'EZR'ES 007000118 sB[uojo]) s¥7]
$6'980°59Fs  JTH€86°€8IS 00°00C° L5 JO0'CELTITS  |2rerie9s |IS'E01 18IS OU0SLES |00°01F 1S J00'S8R'ES [o0reco8s |060701€°IFE  [Z67L89TLL s jende)) v
Ee.eem.wwm B0°DOECIPS 00°00¢ 9% epuola]
00'ST16LS 00°0SH'11S 0005+ 118 foo'si9'L9s  JO0'006'8TS 00°¢LL79TS JO0T000Z1S c—:“w:ao [edauar)
IS'SIH6LS DO'SZE1SS 00'sze 168 J15°068°LTS 1$°068°LTS zador] [erauap)
LE'STELS LESTE'LS LRSIFLS ABIEY)
—de,ﬂ.nhm 00°087°ELS OO 08T ELS uoPmMsue’)
j00'rLR7LTS SI'891°LES 00°006°TLS S1'89T'F1S  |SR'FOL0TS 00065 T8 CSEII 98 SOUE|])5E])
$0.135%7)
TS 1ITHrTITS 1TFrT 128 ourisog
[ez03g NG uag Av| yua] I Auc) ‘dTAue) *315()*SUY U2 {moagng  fwe) A cunpy| Goy -bag | axF sewry | ouly angy | -asde) g pney AV
STTVIOL S2I0US[Y] 3P UPPEILII] 2 UDIIIAI0L] 3P FRINEIZAL] ENIUE] B] 9P 0JUIUNIATLIO] A UGIMALIZIUJ SOANBILIANY SOAIU2AALY “1alnpy v 2p sapeuopowoed ] seweadold | QLNINVIHVERD

TY¥IDO0S NOISHIANI - € 044V
STTVIONTLSISY A STTVNOIDOWOHd NI SVINVEDO0Ud A NOIDVILAISVID V71 u&mOm. SISALNIS
VITIAVA V1 A ¥AMW v BONTIW T3d TVIDNIAOUd NOIDDIHId

VIMV.LINQANOD NOIDOWOY¥d 3d O4V1ST 3d VIYVLIIHOIS TVIDOS NOIDVINHOAN] 3d SVINILSIS




i

Y

AN el gl £l SHI'T £€1 18L°¢ 061 6l 1 or 801 02 1TT¢ S J<PO.~L*
LST LST 0L L £t €9 L BEIA
£8 €8 €3 UPIB[A] Ung
OZUAI0T URG

0JSN[ URG

571 Sr 0t <l 08 ¢ l £L oW UBg
LIRS URG

£51 €8l 1 (4! [eqmsla) uegy
PSE'T 065 001 Fet 9¢ 19 6 33 91 13 699 OLIBSIY
oF1 (4 ol ‘8T1 7 oLl Ofn[ AP 3AINN]
¥S1 rs1 8 < Iti SRIo[0)) SB]
£S8'1 LEF €1 ccE 69 L1t £ 1 < €€ ts 1€ pde) B
08 08 08 opuolag
5T 01 01 (4 x4 0zl 13 L8 opedljqQ (eI
r81 St <r 6€1 6€1 22097 [BI3UID)
86 86 86 Arlvny
ro 9 9 uolan)ysuo))
6Ll 0s g 0t 6L 9 €L SOUR[|IISTD)
SDJISED)

861 861 861 oueIspag]|

soqng w_._u-m .—.3 Juo?] TRrAaue)y ‘A qraun’y "I EU] U [s103qng e’y A ungy .MOHM .En— 31X sEluy | ouly Iy nqy ...-«-_au kil apnsy YD
STTIVILOL SAJOUY 3P UDIIEWIAIU] 3 Q1301 ] Ip FRUICIS0I] BI[IWEJ ©] 3p CIUINUIIABLIO S & UOIDBLIIU] FUAPTUIAY “$0ANUIAIIG afny £ 3p ‘S|susiowo] snicsdedy | OININVINVIAd

V1OFAIA VIIVIDIZANTE NOIDV190d - + OHAV1D

STTVIONALSISV A STTVNOIDOWOA Nd SYIWVED0Ud 3d NOIDVIILAISVID VT 3WH0S SISTLNIS

VITIAVA VT A ¥ACNA VT *9ONTIN T3d TYIDNIAOU4 NOIDD3EIA

VIdVLINNIAOD NQIDOWOHUd 1d OOV LST 3d VIUVLI™DIS TVIDO0S NOIDVIWHOQINI 3a SVINILSIS



il

“t Jod oprandign]y {47V IR § UOISY 9P SONUAT) EOF UZ]

“t Jod "samiiof | sopanhag ¢ aod ORIN; [P £ O1ANYY ] (OMSEE] IR odruny) 1+ 10d opeatjdiyn]ysapepng SEPIEN{Y: SPUINIF0.] 80) BT

£13041pW! CUELIYIUq ugaejgod v ap ugpkodwoes v) 4323198152 caed opIndas oLN])

7€5°S1 £rel 0£1 €1 o'l SS1 6R1°P1 061 92 t 071 801 808 98RBT s3Tv.LO1)
189 L89 0L 8T €F 092 087 RIBA
e €€ tef ULIRy URG
0INAI0T U

cuw-—h— uey

8FE st 0f ¢! £0¢ ¢ 8 067 oUIUQIAf URS
.-0_.:_—. UHg

L09 L09 ] 909 RqOISLE) URg
195°¢ 065 001 ¥33 9g 1L67T 9¢ 501 91 orl FL9T ouRsoy
68F T i 4 L9t z cor olfnp ap asanp]
065 065 ] 07 75¢ SEIUO[)) S8
L66°S LEY £l 13 69 095'S zl 1 ¢l €c olz £87°¢ fende) v
08 08 08 opuoll]
629 Y 0l 019 0zt orl ocg OPESI|qO [RIINDD
£09 Sr 33 855 8¢ Tado] [rdau3d)
16¢ 16€ 16¢ ABIRY)
9 ) 19 oMUy
L9¢ 05 07 of LI %4 €67 SOUE[[235%)
SOIISED

£6L £6L £61 ouRIG|og

_.Nuos_.-w puad .—.5 .uﬂ_u,. .u!.m.b-._ou .n—.m..f-.-OU ....:n—o.m.-._..— ua _.ﬂ-o—a_-.-w o) ry .-._-.-—f_ .M@E .._U.um .uhm sBwry Qul__Z _r. _..a_f.. .UNQNU d PNy ..mnA«.U
STIVLOL FRJOUDY AP LOPIVUINUL 3 UGG 2P FEWESD04] BIINUE ] B] 3P 0IHIRUINAELIO] & UGPIELINU] SOAPBUIN]Y "FOARUAL] ~aafnjy v ap ‘sapeLioldomel ] sewrsely | OLNAIWYIHVAAT

VLDAHIANI 3 VIDAINIA VRIVIDLIANTE NO1DV190d - 5§ O¥d V10

STTVIONALSISY A STTIVNOIDOWOUd NI SYWVEIOUd 3d ZOwU(UEwmaﬁu V1 I990S SISTLNIS ,

VITUAVA V1 A HErNIA V1 HONTIAN T3d TVIONIAOYd NOIDOIHId

VRIVLINNIKOD NOIDOWO¥d A0 O4V.LS3 3d VIUV.LIYIIS TVIOO0S NOIDVIAMOJNI 3d SVINILSIS



S66886ILTS SULISTHLUIS 0R'TLE'SFSS SATV.LOL
ZS'SIH 8RS IECI 88 TIIA
00°000°8S 0000088 UILIE]A) UES

c:.:w cN-._u.-o..— :ﬂm
ce,ow cuw.:_; :ﬁm
80'S58°LES 9L OFS LT§ TEFICOIS CWIUQIAf ueg
00'0% JIART UBg
00'5£9°88 oN'€E98s 1BQOISLI )y urg
86'LL0'TILS 78°689' €98 91°88¢'98% oLIESOY
+8'6£6°61S 00085 8% F86SE 1S oIy 3P 243NN
0’17918 00°S1791S SPI0j0)) $TT
t6'980°S9FS THE%6° €875 7$°E01 1818 fende)y vy
00°00E°9tS 00°00¢ 9% opuou]
00°STT 6L 00°0ST 1§ 00°CLYL9§ OpESI(() [ELaudT)
IS'STH6LS 00°STS 1€ 15068 LTS 22007 [e1u3n
LE'STHLS LRCTHLS ARIED)
06'087°¢LS 0008TELS uOIINFISUC))
00°+L8LES SI'RIT'LES $8°C0L01S SOUT|[AISE))
e:dw SO1 unﬂU
1THPT1Z8 12Vre 128 onradjag
_rdc.ﬁ mw.-aﬂwm,.d a3p =m.uu=Emu=— -+ EQMUGEUE— Bl no.»—hﬂ:._u-:« h
UQISIIAU] ugNIGI] AP STWRIZ0 ] Jafn]y B P ‘SEUOIDOWOI] STITIH0U] OLNTWVLIVIAQ

TVIDOS NOISHIANI - 9 0¥QVND

SATVIONALSISY A STTYNOIDOIWONUd NI SVINVIO0Ud JA NOIDVILISVID V1 TY40S SISTLNIS
VITINVA VT A HANA VT YONTI T34 TVIONIAOYL NOIDOMIA

VRIVLINANOD NQIDONWOHE 30 0AVLST 30 VIIVLTYOIS TVIDOS NOIDVINHOANI Ad SYINILSIS




FZrs £rel 18L°¢ SATV.LO.L]
L5 LET BIIA
€8 €8 UILIE]A] UEG
O 0ZUAI07] UBS
0 mMsnf ueg
51 £t 08 CWITUOII UBS
0 JAARS URG
£51 £€1 fEqQISLI Ty uBg
Fee'l 065 +aL OLIBSOY
M1 i BI1 O1ng Ip ANy
FEl rel SEIUO10) FET]
rS81 Ler LIt fende)) ey
08 08 opuoLLf
5T 0l (474 ope3ngQ [esurn
#81 ¢ 6€l ZadyT [RIDUAT)
86 : 86 ARIED)
r9 o LUHRITIT T g
6Ll 0% GL SOUEIST)
0 S0IISE)
861 861 our.agpyg
SOLIRIMjatag EJJOUI]A 3P UGIIRILIDIU] 3 UQRLILIZIU] I ¢ EOADTILIM[Y &
ap ], UO1332)04 2p SereIdodg Ja(Byy B[ 2P ‘SAMUGIIOWIOL] SETWEIS0d ] OINAINYIIVIIA

VLOTHIA VIIVIOIMIANTE NOIDVTEOd - L 04AvYND
STTIVIONALSISY A STFTVNOIDOWOHEL NI SYIRVEDOUd 3A NOIDVIMISYID VT THFO0S SISALNIS
VITIANVA V1 A HACNW VT “YONTIN 13a TVIDINIAQOYL NOIDDTUIA

YIIVLINNKWOD NOIDOWOHd 3d QAVLST 3d VIEIVLIADAS TVIDOS NOIDVIWHOANI 34 SYINLLSIS




FA | £rE°l GBLt] SATVLO.L]
LBY LY9 EIDA
1513 %33 UILIR|A UES

0 0ZUAI0] URS
0 0)SN[ UBS
8F€ i £0¢ OWHUGII[* ueg
0 JIARE URG
L09 L0D [2QoIsLI) ueg
19¢°¢ 06¢ 1L6°C OLIRSOY
68t " L9F olng ap IrdnN
fh6& (16¢ BH LT[V o e |
L66S LEF (9¢°¢ rade) vy
08 08 opuoLI]
09 01 (9 OpESIQ [EIUIN)
£09 < BCEC ZadgT] [elduan)
16¢ 16€ ARIED)
r9 9 ugIIMIISu0)
L9€ 0 Lit sour|[ase)
0 $0JI5T))
£6L £6L ounIs g
soLIRLIjIuRg SAIOUI[A] 9P UOIITIINU] 2 UOIIBILIU] ¥] & SOATIBILIAIY A
P FI0L uglaa001g 3p SEUIG0I] Jafn}y T) 2p ‘SIFUGIIOWICL] STWTIF0L] OLNAWNYIAVdAa

VLIOTYIANI T VLDFHIA VIIVIDIIANAE NOIDV1404d - 8 0¥avilD

STTVIDNALSISY A STTVNOIDONWOYd NI SYRVIDO0HEd 30 NOIDVIIAISVID V1 THH0S SISALNIS

VITTINVA V1 A 93N V1 WONIT TIA TVIDNIAQE NOIDDTUIQ

YIIVLINAIWOD NOIDOWOUd 3d OAV.LST 3d VINV.LIYIDIS TVIDOS NOIDVINNOINI 3A SYIWHLSIS




% lL'I€ S6'GRE'GILIS 08'TLESHES SATVLOL
Sf10'001 TECIFERS TEEIH'888 RIIA
%o 00101 00°000°8$ 00°000°8S Uity ung
%6000 OZUIIOT UBg
%000 osnp urg
“%STLT B0'SCELES TEFICOIS OWIuQII[ UBG
%000 IR URY
% 00'001 00’ S£988 O0°EC9'8% leqoisie) ueg
%8611 B6'LLOTITLS 9188988 OLIBSOY
%al6'95 P86E6'6IS PRGSCITE OIIN[ 3p dA20)N
%00'001 00°C1T 91§ 00°€IT918 SRINO[0)) Su]
% b6 '8¢ 76 980°COtS TEEOL18IS [ende) vy
%000 00°'00E 9F§ opuoLIf
%EE'SH 00°ST16L$ 00'¢,9'L9§ OpEIq( JeITID)
% Il'SE 1€°C1F6L8 [£°068°LT8 Zado [EIUIL)
% 00001 LBSTF LS LECTF LY ABAEN)
%00'0 00087 LS uQIMIISUO))
%9€'TT O0'TLY LS ER'COLOIS SOUR[[AISE))
%060 S0H2517)
%o 00'00T ITPETITS _ 1TFrT 178 oueTIs|Rg
BLUpLIU] o, UOIIVLLIAU] ¥) B SOAMIBLIANY &
ap uMIEY UOISIIAUT 12faly v) op ‘sapruopsowot sewesdong OINAWVIIVIIAQ

TVIOOS NOISHIANI NI TVLOL Td TAE0S STTVNOIDOWOUd SYIWVHOOU SOT Ad VIDNINTANI 30 HOAVIIANI - 6 OHAYD
STTIVIONALSISV A STTVNOIDOWOHd N SYWVHD0Ud Ia NOIDVIIAISYTD V1 AUEOS SISTLNIS
VITINVA V1 A AMNK VT HONIW 130 TVIONIAOYL NOIDDTHIA

VIIVLINAWOD NOIDOWOHd 3@ 0AV.LST Ad VIYVLIHI IS TVIOOS NOIDVINUOANI 30 SVINTLSIS




BIANPU] D LI921(] BURLIAURG UOLIT|Ged Cf ASEQ OWeS LWol ag (4}

%St 16 7€E°S1 68L°F] STTVLOL
%00081 189 L8Y [XERY
0001 g 3 MR uey
Y000 OZULIO] uRy
%000 oIS ey
%80'LY gr¢ €05 VUG URg
*%U0°0 FETPCTOETS
2400001 £09 L09 [EQOISLI) Ueg
% r'€8 19¢°¢ 1i6°T OLIBS0Y]
%0556 6Rb Lot O 3P 2430
%00°00 065 06¢ SRUOJ) sT7]
%176 L66°C 095°§ mde) o
%000 08 opuoLl)
%686 079 019 OPEBRY () [eIaUa)
%ES'T6 £09 8¢¢ zadoT Jrsauan
%00°001 16§ 168 ARLRD)
%00'0 +9 LT TITITgY
%LE9R L9E LI SOUR[]IISE)
%000 SOJISE])
%0001 £6L £6L oue.Ld[ag]
glauapLay| {a) sOLEP)2UgL UDIEWIAJI] N B S0ANBUII[Y 4
P ugePy pwe] afapg v ap ‘sapnuonomoay sewniBou g OLNYINVLAV AL
p 1 il A HIY

VRIVIDLIANGH XOIDVIHOL 30 TVL0L FYE0S STIVNOIDOIN 0N SVIVYAD0U SO 4G VIONINTANT 3Q HOAVIIUNT - 01 0UAVLD

SHIVIDNLLSISY A STIYNOIDOINOUL NI SVINVIOHO0Ud Ta NOID¥DILAISYID ¥'1 FHHOS SISHLNIS

STHINVA YT A AN VT HONTIN TAA TVIONIAQER NOIDDHIId

YIAVLINIINOD NOIDOWOYd 40 OAVLSE 44 YIIVLIYDAS 1¥ID0S NOLVIVHOANT 3A SVINAISIS




g

ELANPU] D 512241(] BUEBIDNAUAT LGB0 ¥ ISEQ OWED B0 26 {, }

TUDIFEALING ()
%R1'Y SrEeIst 561 STTV.LOL
%9t'L 116 LRY LRETY
%E8'F1 It T Fel uiawy uey
%000 SOt 11 OILAI07) UBY
%00'0 TET€ o)snp uwy
%£9'Y 162°¢ g OUIUOIA URY
%000 6L APAE[ UEG
%L 901 069'% LU9 [2qO35L1) Uy
%t8't £90'€6 196°¢ OLIEE0Y
Y%b6£'6 20T'¢ 68t IR NEEN
%Ift] T¢Ir 065 SEIU0[0) ST
S%ETH] SEFTE L66S 3rdey B
%LE'T TLEE 08 opuoLy|
%fr't FT5'ET 9 OpEBI() TN
%ST'Y 2196 £09 7ad o' JuIauan
%l6 0l L98°€ 6% ATICD)
Yose 1 BZLT 9 UQINISUOy
%WlL'E SL8'6 L9E soue[aIse)
%00°0 BI6°C $042507)
% LT CF reg'l £64 ouc.as[ag
BLsuaplau] SOUY B B0 THUN {2} soLsiangeusg
ap utarlay uglgg Ip JEVE], OLNAINVIAVdAU

avad 3d OIVYEL T1d SOOLLIAOV.LSE SOLVA THF0S O LDFS TH vHVd VINLHIF0D 3Q HOAVIIANT - 11 Qdavi)

SOINIWVIHVAIC HOd 8661 U DAULSIINIS FAWTHL SISTLNIS

VITINYA ¥1 A HAPNIN V1 HONIIN 130 TVIDNIAQYD NOID)D I

VIIVLINAINGD NOIDOWOHJ 30 OUVLIST 30 VIIVIIUDEAS TYIDOS NODVINHOANT A SVIVIISIS



%0001 SE6RRG1L1S ST TV.LOL
2%bl'S ZSC 1888 TIaA
Yalb'0 00°000'8§ URIE[y ueg
%o)00 OZUANDT] UES
%000 oSNy ueg
%0T'¢C ROCSELES OUAUOIA[ UEG
%00°0 JIAEP URG
%050 00°5L9'8% ]E4OISLIT) URY
%E6 It 867LL0'TZLS oLTEsOy
%91 F8GE6'61S Offh’ 3P AAINN]
%t 00 CIT 9IS SEIUO0)) ST
Yorl'LT +6980°S9HS |edeny e
%697 00°00£°9t% opuoL]
%09t 00°STH6LS OpESIYQ) [BIAUAN)
%9 IS¢ 6LS zader] peranas
%Er'0 L8'STHLS Aeten
%9l 00°08T ELS LORMYSUD)
YeBL'T QU'TLS'LES SOUEfJAISE)
%000 s01ase]y
%tT'1 12070125 ouesapy

TIUIpDU] e,

2p :@_Hﬂ—um UOIRIDSUT O.H.Znﬂwﬂf\..—._xd\n—mn

TVIDO0S NOISHIANT VT IG TVLOL T3 FHHOS SOLNTFNVIIVARA SOT Ad VIDNTNTANI 3 HOAVDIANI - Z1 0AdV)

SOLNINVIIVIAQ HOd Ba6T A FHLSTWIS HAWDNI SISTINIS

YITIIWVA VT A HEMNN VT HONTIW TAA TYLINIAONA NOIDDIYIA

VIIV LINAWWOD NOIDOWOYUd 30 OUYIST 34 YIAVLTADAS TVII0S NOLIVIVHOANT 3 SVINALISIS




€10A11pU] 1 TR BUEBIDAUNG UCTOR|O B] 2SEL OWED B0 3G (4}

ol 001 (4 STIVILOL
%ttt LRY CREYY
%ST'T L33 IRy ueg
%00°0 0ZUAN] Ueg
%"} oysnp ueg
%t $t¢ OO UEg
%000 JIAE[ UEG
%l6f 109 |BYDISLIY) UES
%E6°TT 196°7¢ OLESOY
%S1'¢ 6Rf O 3P AAATIN]
al8'F 06% SEO|0Y) SBT]
%19'8¢ L66'S fende;y 7]
%50 08 opuoL]
%a66'€ 0Ty OpEBNYQ JTiduan
YoBR'E £09 Tadg] RIANAD
%I5'T 165 AvIED)
%I1E0 $9 UopnInSu0")
%98 LYY SOUE[INSE])
%000 S0MISE])
0TS £6L ouelsjag

LEliefal b {¢) soLTPUNg

AP UGIITIY Ip jmo], OINTNVIHYJId

YIAVISIAANTE NOIDVTA0d VT IA TV LOL 12 FHI0S SOLNINVIAVAIA $OT A0 VIDNANTANI 30 HOAVIIANL - £1 0OHaVi1)

SOLNTWVILIVIIA HOd Re61 AT TRLSAINAS HAIWIUC SISTINIS

VITHVA V1 40 3PN V1 MONIIN TAA TVIDNIAGH NOIDDTHIA

VIAVLINIWOD NOIDOIKOYd 3U OGVLST 30 VIIVLIYIAS TYID0S NOIDVINHOINT A SVINTLSIS




R 0T 00-000°07$ PQLUY UQARJ 3P BUNWIOD) EQUUIY UQAR] NOIDNLILSNOD
9 tZ 007000618 UQAE( 3p BUTWO)) ugAkd NOIDNLILSNOD
9 T 00°00¢ T8 uQALd 3p EUNWO)) udALd NOIDNLLLSNOD
NOIDNLILSNOD
T3 0s1 90°000'+9S SATVLOLENS
¢ 02 00°000°2Z$ Sa|RYIUNG 3p PEPIfRAIOMNY SOTERYJUNS SONVTTALSYD
1 0¢ 000007018 BIoEJeYy 'SOLI0 9P UTUBIA ue§ Ofdwa], 01 UQISTWo) e SONVTTALSYD
9 7 00°000°TLS PUEN( BLIRJA] 9P BUNWOD EFuen[ EUEN SONVTTILSYD
61 9/ 00°000°0T$ BOI[REUY 2P BUNLIOY) ROIRSUY SONVTTALSYD
SONVTTILSVD
9¢ 244 00°00T° 19§ SATVLOLANS
07 08 001069778 SEEMIO], 3P Bunwo) SESNUo], ONVYOTId
8 € 00000 01$ €00 9p SO ‘A IA N B30 3P SO ONVEOT134
£l © 00°007° 918 sesoy st 3930 N4 SES0Y SE ONVEDTHE
<l 09 00°0sT°Z1$ selareq sv] 39'3A N sefared sej ONVYHOT1ad
ONVYUDTIY

‘LIGVH"10S [SORIVIDIAANAS| NOISHIANI SAAVAILLNE avarTvool OLNINWVLIVIAC

8661 3G TULSINTS HINIId

TVYNOIDVLIGVH VIDNADEIWT 3@ TVIONIAOYL NOIDDFAHIA

VIIVLINNIWOD NOIDOWOYd 3d OQV.LST 3d VIIVLIHIIS TVIDOS NOQIDVIWHOINI 3d SYWALSIS

SVAVUNONVNI SVANTIAIA

JVITHAVA VIV IVNOIDVLIEVH NOIDDALOYd. IT O10dOI
VIAVLINDIOD NOIDOIWOYd 3d OAVLS3E 34 VIAVLIHIIAS




} 0¢ 00000078 zado A eIy TENdSOH EXILWLI30Id LIV 3 Tiueg TVLIdVD V1
! (€ 00’000 118 Sdsueam] [endsoy ELWTIS01d LIy EF IS TVLIdVD V1
I 0¢ 00°001°€$ 7aLIaTRG) [ENASOH BONRUIBITOL] BITY o] ewes TVLIAVO V1
i 0g 00000 +18 uajin) jendsoy eanEureIsold Tory 3 vieg VLAY V1
¢ 0z 007000 078 112qdwey) 1quey] op eunwiod|  [[aqduie] Iqurel] TYLIAVD V1
t t1 00°000'+18 PIIWE 2P OIUSWOS 3P UQISTLOT) SIE] TVLIAVD V1
9 tt 00°S8T°018 noIpue)) ap EunuIo]) norpue)) TVLIIdVO V1
] t 00°Ery €S TIOIPUE]) SEPUSIAIA UOIIBIDOSY noIpue) TVLIAVO V1
11 t 00°0000Z$ outpiry odwe)) 3p BUNWOY) ouipuy odue) TVLIAVD V1
i ) 00°S86'LS feqe) op eunwo) Teq) TVLIdVO V1
TVL1dVD V']
L 87 00°109°€1S SATV.LOLANS
L 87 00109 €1% 0IP3d UO(] g [BUIIOA UOIORII0SY BpouR|[oAY 0avoligdo "Ivad
0avoI1g0 "TviD
LT 801 00" 005665 , SETVLOLENS
¢ 0z 00°000°0Z$ ES2Ia] BIUES 9P BUNWOD) eSAI9 ] EIUES NOIDNLILSNOD
¢ 07 00°000°07$ QLU UQALJ Ip BUNWIOD BALIY UL NOIDNLLLSNOD
"LIGVH10S |SORIVIDIZANTE | NOISYIANI SAAVALLNA avarivlo OLNAWVLAVJAQ

8661 10 THLSAWES A4

TVNOIDVLIEVH VIDNTOUAWT 3G TVIONIAOYd NO1DOTHId

VIIVLINAOD NOIDOWOYUd 3¢ 0av.Lsd ad VIIVLIRIAS TVIDOS NOIDVIWHO4INI 3a SYINZLSIS

SYAVINONVNI SVANTIAIA

VITIIAVA V1 ¥V TYNOIDVLIAVH NOIDD3LOYd. [T O'TNAON
VI¥VLINNWOD NOIDOWOYd 3¢ OAVLST 3d VIAVLIEDIS




R " 0000 ZES 0U3 IS SO OIURTIAOI 23 LIS TVLIAVD V1
8 € 00 000'2ES O2AL UTS S0 OISO 54 Tiueg TVLIdVD V1
ol or 00°0C1 LSS o231 TS 5077 OIUSTUIACY 34 elues TVLIAVD V1
< 0z 007059 €S 0231 UI§ S0 ONITUIIAI 54 Tiues AVLIAVD V1
€7 i3 0S0EC S OUO3L WIS SO OJUATUILACHY 3 ewueg TVLIAVD V1
L s 00006 €78 TNV W BUSTA UOIIOqY OIIMILAOW 34 TIues TvLIdVD V1
¢ 07 00890128 TIOQ LINIA o8 OYd3L UIS SO A0 34 BIweS TVLIAVD V1
T t OUSHF TS |OLPUSIND)) (g OWIUQIAD UES SOPLUOISU] A SOPE[IQN[ 011D 3 FIUFS IVLIdVD V1
s 91¢ 00'88¢ ¥SS OO0 UIS SO'] ADJ OHETISIATU[] JOABJ O1F310D) 33 EIUES TV.LIdVD V1
1 0€ 00005 €3 I0S BJ0A0T] 3P O1OTUD] UBS OHENUNUIOD 0NUI) 3d BIueS TVLIAVD V1
1 0¢ 000S6'1S 0ZUBIG']'§ 05313014 A PEPUEPI[OS [EUIDAA UOIIBIIOSY o] mues TVLIdVD V1
¢ a 00000018 TOPRNS [EUIORA UQIIBIS0SY 34 eleg TVLIdVD V1
1 0t 00°000°€S KBTED) op uPn( oNDIEJ [EUDAA UQIIRINOSY 3 BIUES TVLIAVD V1
] o€ 00008°$$ 10N 13 PRILAAR[ [EUI0AA UQIORII0SY 3] mueg TVLIAVD V1
I o€ 00'0S8 LS EAID'] BUEQE)) 9P [EUI3A UQIORIO0SY 3] e TVLIAVD V1
S 07 KD TISUEJU] B] 9P UQI003101] UOIOBIO0SY 34 mues TVIIAVD V1
1 0¢ 00 000°6$ 0ZUA10] UG OLLIEE OUENUNIIOY 0TI [ATD) UQIIEIS0SY EFENTS TVLIAVD V1
1 0¢ 00°000'+S UOLTIUA)) OPIEIRY (1AL UQIDEID0SY 3 BIUES IVIIAVD V1
T 0¢ 00001 01S ogeaeg rendsoy eangwerdold eary 3 eIueg TVIIdVD V1
"LIAVA10S |SORIVIDIZANAE| NQISHIANI SEAVALLNA avarivool OLNANVIAVIIa

8661 AA FHLSTWAS HANTAd

TVNOIDV.LIEVH VIDNIDYIWA I TVIINIAQUL NOIDDTHIA

VIIVLINAIAOD NOIDOKWO¥d 3d 0AVLST 30 VRIVLTADES TVID0S NOIDVIRIOINI Id SV RLSIS

SVAVvINDNVNI SVANIIAIA

VTNV V1V TVNOIDVLIEVH NQIDDALOYd. [T 01O
VIYVIINNINOD NOIDOWOHd 3d OQV.LST 40 YIIVLIUIES




1 0¢ 00°00+ LS upNY g uoIRpUn | OLIESOY onivsod

1 0t 00°000°L$ 0pOD) 3p COSUTIT Y "G oLIEsSOY Onvsoy

8 < 00°000°72$ eLLodIRg 0J0PEULID) 3P PEPIfRAIdIUR)A | Bi1103IEG OJOPRURID 0[IvSoH

ovsoy

1 09 00*000°LTS SATVLOLANS

Sl 09 00°000°LZ$ OPEISO]. 3P PEPITRAIdMInN opriso], OI'1Nr ade

OI'lnf Ad 6

£ 4 00°000°Z1S SATVLOLANS

3 4l 00000718 08315014 9p BUNWIOD) 0313014 SVINOT(QD SV

SYINOT10D SV

881 OFT1 06'ST8 €SS SATVLOLENS

I 91 007000918 0l31A 20MES 3P BUNWIO) RETFNESTEN TVLIAVD V1

t 91 00°000'91$ olo1A 20Nk 3p EUNIIOD) RIETTNERITEY TVLIAVD V1

¢ 07 00°005°0Z8 JoBUEIIY [aNBIN UES [EMDOLE] SRILL)) NTETTNERIEN TVLIAVD V1

z 09 00°008°L$ OARIA 3D €7 0NUa) PUIO] OWES TVLIdVD V1

£ 1 00°000'9% BISUBU] B3I pWO], OIES TV.LIAVD V1
"LIGVH10S [SONIVIDMANIE ] NOISHAANI SRAVALLNA avarivdO OLNIWVIIVJIIC

8661 10 TULSTWIS YIITHJ

T¥YNOIDVLIGVH VIONIDAIAWI 3d TVIONIAOYd NOIDDJNId

VIMVLINRAOD NOIDOWONd 3G OGVLST 30 VIIVLIYID IS TVIDO0S NOIDVIWYOANI 3G SVINILSIS

SYAVUNIAVNI SVANTRIALIA
SJYITHAYA VIV TYNOIDVLISVH NOIDDALONd. I O'TNA0ON
VIMVLINNAOD NOIDOIWOYHd 3d OQVLST 34 VIIVLIYDIS




0l of 00'000°CS 701 9p O)UUI0 3P UOTSIEIO) zeiqg OWINOQUAT NVS
1 t 00000 0TS BAF [FID0S TPRAY A P[ES 3P 0IIUD) EpUOIO]) OWINO¥Ar NVS
0 08 00000 CTS W5A0FL] Op OPIELIOH Op BUNWO))| UAL03W] 9P OPIEUISE OWINOHAT NVS
¢ 0z 007000 028 SESUCLItE 9P BUNWOD) seoutLeg OWINQYUAr NVS
OWINQYUAl NVS
€ 961 00°000°071S SETVLOLans
1 0t 00°000°S1$ PEPIULLL ®[[IA 9P perfedopuniy PEPRILIL T[IIA TVEOLSTHD NVS
< 0c 007000028 3P S9ADIN SB] 9p IOUSS ELISANN EImboLied QIS ue§ TVE0LSMD NVS
6 o€ 00°000°SES TeqOISH)) UES ap pepIediomniy [BqQISHD) UES TVEQLSTD NVS
1 0% 00000078 SOIDE|tJ 3P EUNIO)) SOIoE[Ed TVE0QLSRID NVS
1 0¢ 00°00051S Trediun,y op CNAmo, UQISII0)) Aredn) TVEOLSRID NVS
1 0¢ 00°000°SS TAEL)) BIUOIOD) 3P EUAWIOD) TR 2Iuoj0) TVEOLSTID NVS
¢ 0z 00000018 QJTUIY 9P EUTNIO) oIy TVEOLSD NVS
TVEQLSRID NVS
91 911 007007098 SATVLO19nS
9 7 00°000 72§ TUIP|OS 3P CUTIIOD) TuIpI0S ORIVSOY
"TIgVH10S |SONIVIDIAANTE | NOISHIANI SAGVAIING Avarvoot OLNIWVLIAVdAd

8661 10 TULSAWAS YANWId

AVNOIDVLIEVH VIDNIDYIWA Ad TVIINIAOYL NOIDOAHIA

VINVLINANOD NOIDOWO¥d 3T 0av1si 3d VIIVLTYDES TVIOO0S NOIDYWHOAINI 3d SWWALSIS

SVAVINONVNI SVANTIAIA

VITHIAVA V1 ¥ TYNOIDVLIEVH NOIDDALOYd. I1 O'TNAGNK
VIIVLINOIWOD NQIDOWOUd 3d OAVLsd 3d VIIV.LIAO IS




ki 88 00°TOT'H8S SATVLOLENS
9 H 000518 CIA 9P pEpIRAISfUN RIOA VdaA
9 7 00°78£°TTS BIOA [RIMDOLIES SCILT) EIOA VHaA
< 0z 00°000°07$ BjoIL[[BD) B 3P BUNUIC) BJRJE[[RD BT VHIA
¢ 0T 00°000°0Z$ mbeyd[e)) 2p pepIedIImIn mbeuare]) VHIA
VHIA
91 t9 00°000°F9S SITV.LOLENS
< 07 00°000°0Z% SBQODSH SE[ 9P UTUEJN UES 3P BURWIO) ST SB] 3P UTIEN UES NILYVIA NVS
< 0T 00°000°0Z$ RUESNG BLIEJ 9P BUNWOD) BUEBSDS PLIBIA NILLYVIN NVS
z 8 00°000'83 TULEa][3d SOHTY) OJUAWOJ UGISTWO)|  [WHB3{Rg SOME) NLLAVIA NVS
I t 00'000'+$ uMmbsoy EPEUE)) 3P LUNUWIC) umbsoy epene) NLLYVIA NVS
€ Tl 00'000'T1$ uinbsoy EPEUE) 3p BUNIO) umbsoy eprue) NLLIVIN NVS
NILIVIA NVS
ts e 00°000°56S SATVLOLHEAS
B 0T 00°000°0ZS 2[UOJ 3p BURUIOD aluo OWINQYU AT NVS
I 0g 00'000°018 CIYIILIET] 3P BUTWOD) CAYIILIE] OWINQYAL NVS
]l 8t 00°000°S1$ USA0FUI] 3P BUNUWIO) UDAOBH] OWINOYAS NVS
‘LIGVH10S [SORIVIDIAANEE | NOISHIANI SAAVALING avarivdot OINAWVLYVIAd

8661 3d TULSTIWIS HAWIHd

TYNOIDVLISVH VIDNIOHIWE AQ TVIONIAOHd NOIDDAYId

VRIVLINNAOD NOIDOWOUd 3d OQV.LST 3d VIIVLIYDIAS TVIDOS NOIDVIWHOINI 3d SVINILSIS

SVAVININVYNI SVANTIAIA

NITIWYA VTV TYNOIDVLIGVH NOIDDALOYd. T O'TNA0N
VINVLINNIWOD NOIDOWO0Ud 3d OAVLST 3d VIdVLIHOIS




gt

8IHT

06° 157 1€TT

TVLOL

"LIGVH"10S

SOINMVIDIAANGE

NOISHIAN

SAAVALLNA

avarivool

OINANWVILYVJId

8661 I TULSTANTS HANWIYd

TVNOIDVLIEVH VIDNIDHIIWT A0 TVIONIAOUL NOIDOTHIA

VINVLINNIWOD NOIDOWOYd 3d OdVLST 3d VINVLIUDAS TVIDO0S NOIDVIHOANI 34 SVYIWALSES

SYAVINONVYNI SVANTIAIA

LVITIIAVA VIV TVNOIDVLIEVH NOIDDALOU. IT 0'TNA0N
VINVLINNIWOD NOIDOWOUd 30 OGV153d 1d VINVLITAD IS




DdAS [BIO0S UOIOBULIOJU] 3P SBIIAISIS
[RUOIORNIGRH B1OUSFISWT P [PIOUIAOIL UOIDAII(]

:Sajuan g
%00'001 06'1€S 1ET 1S S3[e10 ],
%E£8°9 00201 ¥8% B3 A
%07°S 00°000 +9% UILIBIA] UBS
%000 0ZUd107] UES
2000 oisnf ug§
%IL'L 00°000 6% OW[UQ.LI[ UES
%000 JIABS HES
%¥PL'6 00000018 feqolsu) ueg
%06'Y 00°00% 098 OLIESOY
%617 00°000°LTS Ol 3P IAINN
%L6'0 00'000°Z1% seruojo)) sv]
%01 EP 06'SZ8°0ESS fende)) e
%000 opuoLsy
%%01°T 00709 €1$ ~OpESIqQ [BBUID)
4000 73d o [BsIUIS)
%000 Avien
%80°8 00°00¢ 66% uornMNSU0’)
%0%°S 00°000 +9% SOUe[ISE)
04000 $0.1358)
%96t 00'001°19% ourispPg
‘e [BI0L
a1qos “01dq PP [euocnENGEH
BIDUIPIA] 3P ewagwy Ap ojudureLiedaq
JOpeIIpU] [EIUIAOLJ UQIIIAI(

AYLSTNTS HAWRE TA0 ISVE TRHOS SOLYTOSAY STHOTYA N3 SOLNIWVLEVAd H0d OTYTINANIY TVID0S NOISHZANT HA HOAVIIANI - 1 OHAVA)
8661 30 JULSAINAS YANWRId
TVNOIDVLIVH VIDNIOUAWT 3d TVIONIAOYd NOIDDHNId

VI V.LINDIWOD NOIDOWO¥d 3d OA V1S Id VRIVLAYDES TVID0S NOIDVIWHOINI 3d SVIWALSIS



73S [EI00S UOIDBULIOJU] AP SBWIAISIS
[eUOIIBIIQRY] BIOUSSIaWT AP [BIOULAOL] WO

1$31U3N §
200001 8Tp'T sa[E10]]
%Z9°¢ 88 BIDA
%¥9'T #9 UILIBJA] UES
%00°0 0Zu3.107] UES
%000 0Isn[ ueg
%L6'6 e OWIUOII UES
%000 JIIAE[ HES
%L0'8 961 18qOISLL) Ukg
%S8L'Y 911 oLIESOY
%L¥'T 09 olnf AP IAIMNYN
Yo6b'0 1 . SBIUO0)) SB]
%S6'9F 0b11 [ende) e
%000 opuoLIj
%ST°1 87 ope3IqQ [B12Ud5)
%000 zador] [e42U3D)
%000 )
%Sty 801 uoRNISU0))
%81°9 051 soue[IsE))
%000 $01358))
%ET6 yTT oueispPg
"ferdg [610],
aljos -ord( PP JeuonENgeH
BIUSPIdU] 3P edUIZIowy Ip oyudweiedag
10pedpuy [BIDUIAOLF HOIIAII(]

DLISTIVES HTINRId T30 ASVE V1 A9H0S SOLNTOSEY STAOTYA N3 SOLNANVIAVIFA 404 TVASNIIW VRIVIDIIENTE NOIDVIE0d 4 HOGYIMINT - T OYAVILD
8661 3d TULSTNIS HTIWIAJ
TYNOIDV.LIGVH VIONIDYIWIT A4 TVIONIAOHd NOIDOTYHIA

VIEVLINAIWOD NOIDOWOUd 3d OAVLSH 3d VIIVLIYIES TVIDOS NOIDVINHOANI 3d SYINILSIS



KIIUIISIST SR IP [CI0} UN OPUEP seuwnje 5[ AP 0dnid UN 0IAUD UGLILISU] BPTDY

19 oN POIIR] PZURUASUT 9p LN 2] DHIRg rende) e

18+ JN EDIUID ] BZUENISUY P Ljanasg 3, miueg rende) v

0RF N BOWI ] EZUBUASUH P LIandsy 3. BIUES jende) v

0%t oN BIDOJ BZUBLSSUF P L[aNIST 3] elueg fende)) t]

1£€ oN BIPIJA EZUBUISUH 3P BaNOSH 3] CIUES jonde)) ]

197 oN EIPS]A] BZUBYASUH 3D Bjanasd 2] Bluesg ende) v}

$E0 oN Epeiodiedu] BIPAjy BZUEUSUY 3P Blo0sy 3. LIUEeS [Eude)y o

$2101U9A1J ap nopvede)

| |

ugdTIRde) op SEPLILIOL GT AP [€10) UN UDJEZINA I

721 oN UQI3p[E)) SM] Banasyg OLIBSOY ouEs0Y

1971 JN CUESUIUIROURET RIISE BZUBLASUT P Bjanosy OLIBS0Y OUBS0Y
€07 N [RIDUIAO1] B[2ND5T naade g 24 vIURS fende] e
8671 N VJdWHH naadej 2. Bjueg [ende) v
6671 oN BoNsy anbred [3p BIIIA 34 eluesg [2IIde)) B7]
TT11 N B[2n253 BLUL 5P BSOY EIUES 8 BIIEg Tende] ey
89C N UIWEN UBS BJ3aNISH UTUEIN UES 34 BIUES 1eyde)) B
O€T1 oN BI2D23Sg BADCWIOg BASNN -3 BIuES jende)) ©l
8C (N B[ANI§T 21890 2dn[EPEND 2] Blueg [engey vy
QR N BA[IS DBUTWIO( R[ONISH 21530y adnjepeny) 3 elueg ende) ]
ST N IV OLIBGIND)) 2] ejues rende)) £
9T N SIU3(T B[aNISH oupigfeg 24 eluEg Tende)) vy
TRUIISA UOIDRIDOSY mg seymbuelreg a4 elueg Tende) &
ooN{e,] [EIoUIA0l B[aN2SY seymbieLg 2] viueg [ende) e

')'d 01011d UEjd EISBAED ARIRD
SIUCIIIPY U JEJ0IST A BLIBHUNWOD) UOIIUIAIIJ B[ 9108 SEHITYD A mosnq
NOIDNLILSNI onyvd avarivool OLNAWVIAV4AAd

8661 OINNI -SAN

SANOIDIIAV SVT A VIONALSISY A NOIDNIATUd 34 TVIONIAOYA NOIDDHIIA

VIMVLINNWOD NOIDOWOUd 3d OAV.LSH 3d VIIVLIYDIAS TVIOOS NOIDVINHOANI 3d SYIWILSIS




24 B1S "N'D'd (] 1#0q¥ UOIMISUIRY A UGtuasal] ap owaureLeda - 1Y d'd
SAUOIONIPY 57| 5P TIURISISY A BOIIUSAIL] 2P [RIDUIAOL] B0 - V¥ dd'd
vrpuT g E| A& Jaftpy B I0WDY [9p [TIAIIAGI] UOI02I - I IWINA'D (4
SOPEAISI0

PEPIUNMOD ¥ 3p A SEPTALIA * SA[RIINJO SIPEPIIUD SLSIAIP U SIUCLIIIPY S| IP EIPTWA|(01d ¥ Op UQISTYIP F] B SEPEUOLEIL SIPUPLNIY

(VAIS/ATH 100 sepeldaje seuos1ad € ofeqel ) [EI0qe ] OTUSTPUAIGUIS0INIA V(IS OpuBIuaLguy Salelf] ‘S310) OLIESOY 0OLIES0Y
eonnpdea] PEPIUNIIO)) B] 3P SEPURWIQ 4 SOWESI(J [SOJBUOLIEN SEPELLIOf A EpP1A 9p BZURIadsH UOIDBpUN OLIBSOY oueSOY
TE120S 0BSaTY AP UQIOEMIS U3 SOUIN BIed EPRIUSLIO UQIOUIA 3P EPRUIO[| (4) "TH'd'd AyYddad dWINGd 24 Blueg feide)) e
[B120S POJES 2P SIOIOUICL] 3P UOISBULIOY P 0SIM)) I2DBUSY ugIyepuT] 2] eueg jende)) ey
SAUOLODIPY op UQIOUIAR1] | T SEPEIUSLIO "onPF A 'd3( 03y 2P SO[BLLIBQUSIU] SEPBLLIOS AWWAdQ o] BIIEeS rende) e
(SIqQIUIL(Q) 3P [BUILLID] ) BL2IA[10} ap oMredal “uoIdea1IsaAtl ap 00N0gld oleqel] redioninyy eyonasy ap oNud) a4 Blueg eade)) e
BIMIAOLY ¥) UD SI[RUOIININSULIINU] SIPEPLALIIY 2P O[|0IRSa(]

VILLYIWIL NOIDALILSNI avarivoo’l OLNTIWVLIVdAd

8661 OI'INI ‘ST

SANOIDDIAY SV'T Ad VIONALSISY A NOIDNAATYA 30 TVIDNIAOHd NOIDODTHIA

VIHVLINAIWOD NOIDOWOAd 3d 0AVLSI 3d VIIVLIADAS TVID0S NOIDVINHOANI 4 SVINALSIS



SAUOLDIPY ST 2P PIOURISISY & UDIIUIALL] 2P [FLULAOL] UOINAN( - ¥V d'd'(l

mpiare v £ gafnpy ] JOUIN [3p [TIMACL] UGG - TN

FIOPITAIIF ()

PEPIUNIUOY B} 3P A sePrALd * SIWIDO SIPEPIRUI SERIIAIP UD SIU0LIINPY S¥| 3P ronvmajgead v ap UOISYP T E SEPEUOIIT[II SIPTPIALDY

OEPEPNL)) |2P SOU3AI3(] A BII|QNJ PEPHNSS P UQISTUIO)) B[ U3 uooIsedxy Tedidiungy oldsuo) OLTESOY OLIBSOY
[E105 PIJES 2P SII0I0UIOL] 3P UQIOBULIO 3p OSIMD) BIOI[0d T 9p SesoiFId se501( OLIRsS0Y OLESOY
2uaFIA UOIIR[SISA] A OSTIGE "0STL NS 'SODBWIEJOIISH vvddd a3 B)ueg rende)y e}

EIUIAOL] Bf UD

SIRUDIIMISULIANU] SIPEHALIDY IP Ofj0.LIRSI(]

VILLYWAL

NOIDLLLSNI

avarivool

OLNANVILAVIRQ

SRU0SIAA (})()°'] 2P SBW ¥ ELIFIIJ0) 3P 0LIBdI A S09PIA Ip UOIA04d *B[anIsd EQIAP ozmr31o anb s03u3A2 50§ 3p odsny

0JEZBATJA] SO[EIE Sy 2P B{andsy

| BZUBISH |

SEMIOJO)) S8

sapt0da 50} U MOIDIPY IP NODUIAALF

|

UOEIDEAT)) 3P SEPBILIOL / IP [£)0) UN UDIEZI[EIT 2§

EZOPUIIN 9P BIDUIACL] (TS N BUEWIL] BlaNdsy OLIESDY DLIESOY
NEspuoy T OT1 oN ¥IaR5YH Opresoy OHIES0Y

us|ny) BLEA 350( [ENASOH 2, BJUBS fende) e

PIRIFES Z3[2A BUBWIL] BANOSH 34 ejues reunde)) e

ZaNZLIPOY OIOBUS] BLUBWILL] B[ONOSH o Bjueg rende) B

OUSTIA OINf 68< N BIPAA EZUELISUT AP BANISH 0204 19 94 BIUBS rende) e

sauaAg( vied OPEUENNOA BWEIS0N] - I IWIN'd'd 3 ejueg enden e

SAUOIIDIPY U3 JE[DIS A VLIFJUANI0)) UQIDUIALF Bf JGOS SELIEY) A 00T

NOIDNLLLSNI

ongvd

avarivdyol

OLNIWVLILIVdAd

8661 OLSOODV NI

SANOIDDIGY SV A VIDONALSISY A NOIDNIATHL Id TVIDNIAOYE NOLDOTUId

VRIVIINIIINOD NOIDOWOUd 3d OQVEST 3d VIIVLIYDIS TVIOO0S NOIDVINHOINI 3d SVIWALSIS




PUPIENWOD U] 3P A SEPEALAE ¢ FI[TIDIJ0 SIPEPIILI FESIIMP U SIUOINPY 5¥) I EINTRIRFGOId B 3P UDISOR 1| ¥ SLPRUOIIRIAL SIPEPIALDIY

TOIOELIaSH(]| ING BJOACT OLLIBg OLIBILAWIO)) ONU) 24 eIuEg jende) o
UoIENASI( SOUHUOUY SON[QYOITY 24 BlUES Tende) e
UQIDENPEID) 3p OV E)[ANA 2P JEIA UQIEIDOSY| ZAWOQL) 3p EpeUE) ouris[og

PIINAOL B] 0D

SI[EUOIYYNSULIIIUY SIPEPIATIIY IP O[]0LIRRIQ

VOLLYWAL

NOIDNLLLSNI

avarrvio’l

OLNINWYLIEVIAC

seuosaad gg Ip SEm I [er0) odird an 0o ofeqea) 3§

1930[E110 UE|d [P SIBIZAN] TIJOSIRS OJSPRIEA a4 vlueg fende) e
UMOIG SNIBITUITY £€ N BIPOWA BZUBURSUH P B{andsy o4 BIes rendes e
10Uy 3p SWIaRg U] BlUBID 'V dd'V WO} OJuES eude) e

$240JTAA1J 2P HOEIDEAT)

|

|

up1dENIEdE)) op SEPRWIOL [] P [B10} UR UOILZITEI 35

134 9p BINGRASY €19 N BINISH OLIesoy OLIES0Y

9007 N BIBUIL] B[a03ST OLES0Y OLIESOY
FRIQED) OJUASIEG + U BLBWL] B[2UDSH 94 BIURS jende)) e
SOUE[] A Zodo] BLICUILL] B[aNOSY 3, BIUERS ende) e
U3[{N) O 97 (N BUEWLJ E[NSH 3] Blueg Jeide) oy
EPSUB[[PAY SPIODIN +1 N BURWL ¥[AN0ST 3] ejurg Tende) B
BIIM20N VJWH - 22d07] J9TPESLE §€ (N BISROST 3 BIeS jeNnde) ey

FAUOIIDIPY UD JE[0I5] A FLIEIIUMIO)) UQIDUAAILG Bf 31G0s SELIRI]) A TOlsnjIq

NOIDALILSNI

onuvd

avarivool

OLNINWVLIIVdIA

g661 THAWILLATS ‘ST

SANOIDDIAY SV1 Ad VIDNALSISY A NOIONIATAC 3Q TVIONIAOYd NOIDD3AHIA

VIIVIINAWOD NOIDOWOHd 30 OAV.LST 30 VIIVLIYDES TVID0S NOIDVINHOANI 3G SYINALSIS




PEPIURTHOD Bf Ip A SEPLALIA ¢ SHEIILO SIPEPLIUI SESIIAIP UD IUOLINPY St p eanrwajgoad ¢f Ip UOITYIP €| © SEPREOIIVIA) SIPRPIALLDY

SOUCIANTY IP UCIOUIAILJ 2IQ0S BISIAdnuy eouelg 2150 AL EpUOI0)) QUITUQIf UBS
S0oNNDAEI3 ] -01208 SUOPRISA() 3P UQIDBULIO ] 3P OSIN)) EPLA op RZURIXISH UQIIBpPUTL] OLIESOY onesoy
OLIEIDUDNUAJ OIIAISS P B[AUOST B} U UGLOELIISI] BIDUIAQL] €] Op BIOI0] 2 BJUES jende) e
SB[INIS3 A SEI|IUIE] ANUD BPIA B 1od Eyedwe)) CAITY A A COI3Y Ip BURIOD) 019y rende) e
EIDUIAOL] B[ U3 S[EUOIININSULIIU] SIPEPLANIY 3P O[|01IESI(
VOILVINAL | NOIDLLIESNI | avaIIvdO1 | OINAWVINVIAC

seuostad (7 Ip (303 odnad un wod ofeqea) ag

30Ury op anong uf) BlueI " q'V'dd V| [ swopowes | fende) e
§210)U2AALJ AP UOLIEIIRAT))
1 | _
BOIVIDERAE)) 3P SEPEWIOL S AP [B10] UR UOJRZLE 2§

U3 3P N[QNATY §19 N BLIBUIL E[2N0ST OLIES0Y OLIESOY
OSUEN BUETY 88 N EUEUILJ E[3NOSH 2] EJURS fende)) e
SESOY 3p [PNUBW LIE] N BUBUIL B]3NI5 0zZog 14 3.1 EINES fende) e
[131A OIDUEISUO)) €L N BUBWHJ EJINSH 94 EIUES fede)) e

SIUOIIINPY U TB[03S A ELIEIIUNWO0)) UGIdUIASEJ €] A1G0s SRLIEY]) A OoIsnjQ

NOIJNLILSN} onyvd avarivool OINFNWVILAVIAQ

8661 IUANLDO ST
SANOIDDKIY SV'1 Ad VIDNALSISY A NOIDNAATYd 3G TVIONIAOHd NOIODAHIA

VINVLINDIIWOD NOIDOWO¥d 0 OaV1SE 30 VIIVLIUDAS TVIOOS NOIDVINHOINI Ad SYIWILSIS




sory 20U K eqOpIo) ‘saury sousng Uoa saprraoldiann somakud SOPEILAAIAWN SN SAUCINPY ST} E TIUAISISY A UOLU2A3IL] 9P [BIaUIAOL UOLIAI B ‘auAnLoARR Msmdx> 0] opol AP SRILIPY

STIOEEAIIN0

RTORIPY 5] 3p EaNTWIIqoad B] 21G0S UQIIIAIIP 152 U0D 0)uM{Ucd Ud UOATdINIRd PEPIINOD B} 2p A4 SEPEALID * SIFRIIO SAPEPIUI SESIAALD ST AP SEIN

BoneuIaqosd €] & SOPEUOIOE}dT SEWA} JJQOS UQISOJID A BISIAANUT EpueIo)) OUITUQIS] UES
PEpIITLIOD B[ 2P A SEPRALC *seotqnd sepepnUy ¢ SBW U0D ‘SEIEWIS) SESIDAID 31905 ‘SHUOTUMAI WOIBZITRII 28 OLIBSOY ouesoy
SEJONOS A SRI[TE] AIIUS EPIA B| Jod EURAUIED B] 5P BUDIEW U BISINd 02133y rende) e
PEPIUNUIOD B[ 2P A sepeAud ‘sedtjqud SSpepruy § Seul U0d "SCINPIS] SESISAIP 3140S ‘S3UOTHNAL UOTBZI[BAI 3§ 3] vluEeg rende)) e
SOIPY AP UQIDEIINIST UQENPRIN 3P 010y |  ZIUIQD) Jp EPewe) oneId[og

EDUIAGIJ B U3 SA[EUOLIMINSULIIIU] SAPEPIALIY IP Of{0LILSI]

_

_

SEU0sI3d (0’| 9P ST € ELIAII[[0) 9P 0)1edal & S0IPIA 3P 001IIA0Id ‘E]INISI BYAP QZIUTS.I0 N SCHIIAD £0] 3P O1(dSNY

OIEZEAI[A] B[ANIST SO[BIMEA SOUY 3P UQIIQINT

| ‘PZUBIASH

_ SRILOJO)) SU7]

$911003(] 50} U3 TOIIIPY AP GOLIUIAIG

$3001291PY SE] NOD SEPROGIIT[AL SEINPIII|GOLE SB| 3P PEPIUNIOD B[ ¥ JEWIoJu| p 032[qo 2 10D $21010AALJ (LT woIeydEdR) 2%

SET0sIod (17 9P UQIEINSAAUT ap od1IE un 9p UIORIORAE))

JWO] OIES

fende) vy

SOLLIEq CJUTISIP SOT 2P SB[ANDSY (] 2P souwmpe ¢ 3p sodus uoreiraeded ag

9,] elIeg

fende) e

$210}034314 Ip noEMIEde))

|

saaped A 52)U0P ‘FOUTIN{E URIIUINIUI 35 AND 50} 21}UI SIPEPIANIE SEqIIP U sajuedned pegT 3p [8301 B

BIPOUI EZUEYASUD P A SEOTUIY) ‘SeLeiiLId S99 Se[anosy U3 S013jj0) 3p ourdal A S02PIA ‘SBLIBYD OLIES0Y OLIBSOY
BIpall BZUBLISHS 3P A SEoTUd3) “SeueuIld 35ud SeNsy ¢ Ud S012110) 3p ouedar A S09PIA “SBIIRYD 34 BlUES rende)) e}
RISUIAOLJ €] BP0} 3P SAAU20(] (9 3P UOLDEIDLdE) BISEARD) AEIRD)

FUOIIDIPY U3 JTJ03 A ELIENANUIO)) UGIIUIAALJ B] 24q0S SELIRY)) A upisnjiq

VAVZITVIY AVAIALLDY

avarivooi

OLNFNWVINVdEA

8661 THANLOO - 8661 OINQT SISTLNIS

SANOIDDIAY SV A VIDNALSISY X NOIDNAATII 3d TVIONIAQYL NOIDDIYIA

VIIV.LINAWOD NOIDOWOHd 30 OAV.LST 3@ VI¥VLIEDAS TVID0S NOIDVINHOANI 3d SVINALSIS




EXTRACTO DEL PROYECTO DE CAPACITACION PARA LA GESTION
INTEGRAL DE PROGRAMAS SOCIALES.

Secretaria de Estado y Promocion Comunitaria Provincia de Santa Fe.

Consejo Federal de Inversiones.

Abstract

El Presente Proyecto de Capacitacion para Ia Gestion de Politicas Sociales se planted con

el siguiente objetivo:

Objetivo General

Dotar a la Secretaria de Estado y Promocion Comunitaria de la capacitacion necesaria para la
gestion integral de Programas sociales en el marco del Proyecto de disefio e
institucionalizacion se una Unidad de Coordinacion y Programacién de Politicas sociales.

En el marco de este objetivo el Proyecto de Capacitacién se llevd a cabo siguiendo un
ordenamiento por etapas y areas institucionales coordinado con el proceso de disefio de la
Unidad de Coordinacion y Programacion de Politicas Sociales.

Este proceso, en sus lineamientos generales, fue consensuado en la Act. N° 1 donde a través
de jornadas de problemas sociales y fijacion de metas intersectoriales con funcionarios
politicos y responsables de programas de S.E.P.C.

A través de la recuperacion de la sintesis diagnostica del Proyecto de Fortalecimiento
Institucional de la S E.P.C. CF.I. (1996-97) con de la implementacion del S.A.D.C.L. que
como metodologia de analisis e intervencion en el reordenamiento, produjo un diagnostico
general y por objetivos de desarrollo.

En ese marco y a través de las jornadas se reafirmé el reordenamiento institucional a través de
las tres dreas sustantivas: Direccion Provincial Tercera Edad y Direccion Provincial del
Menor, la Mujer y la Familia y Direccion Provincial de Accion Social

En este proyecto ingresa en la reprogramacion con una participacion mas activa el area de
Area de Administracion Central, el Departamento de Logistica y dentro de estos
especiaimente el Sector Informatico.

A partir de la concepcion integral en Politicas Sociales se pudieron definir objetivos
programaticos intersectoriales especialmente en areas donde era posible programarlas
transversalmente a las Direcciones como ser las prestaciones alimentarias, la articulacion de
politicas de empleo y los criterios territoriales .

Respecto al item territorial debe destacarse la orientacion en un sentido geografico y por
indicadores de pobreza y vulnerabilidad, pero subsiste el déficit de articulacion con los
Municipios y comunas en el marco de planificaciones que debieran ser estratégicas y con
formas de gerenciamiento operativamente descentralizados a través de proyectos locales.



Dentro de cada area se fue definiendo en el ambito de capacitacion sus pautas de
reordenamiento programdtico y se definieron los sistemas de indicadores para el Sistema de
Informacién Social de la S.E.P.C. y los aportes para la construccion del Sistema de Monitoreo
estratégico.

La concepcion teorica y metodologica sobre programacion de politicas sociales tomo el
modelo propuesto por el SIEMPRO. Secretaria de Desarrollo de la Nacion,

Segun las necesidades de la institucion S.EP.C. se fueron incorporando aportes de
capacitacion en areas especificas donde se destacan:

— Aportes para el disefio organizacional.
— Analisis del Costo y Gasto Social.

— Aportes para el disefio de estrategias cualitativas en el ambito de la Nutricion, en el
ambito de la Problematica del Presupuesto por Programas y analisis impacto distributivo
del Gasto publico social como aportes al disefio de nuevas estrategias de programacion
social.

La capacitacion en nivel de funcionarios politicos y responsables de Programas abarco un
universo de 50 (cincuenta) responsables politicos v de gerenciamiento de Programas a nivel
central, integrando la zona Norte — Sur, dada la extension del territorio.

En la programacion en Gerenciamiento social a través de areas operativas se trabajo sobre un
universo minimo permanente de 90 (noventa) técnicos responsables de proyectos o programas
especificos, nivel en el cual se pudieron implementar las mayores modificaciones a nivel de
implementacion de prestaciones integrales

Se descentralizaron tarcas de asesoramiento y apoyo a ONG de toda la provincia en 300
(trescientas) instituciones que ejecutan proyectos a través de la S.E.P.C. y que continuaran
coordinadas a través de las 30 (treinta) personas seleccionadas para tutoria en capacitacion.

En el nivel Subsecretaria de Logistica se involucraron 40 (cuarenta) personas del nivel
operalivo y sus respectivos responsables o jefes de sectores (Administrativo, Personal,
Financiero).

A partir de completar la capacitacion y reordenamiento posible en todas las direcciones
provinciales de la S.EP.C. se establecid el sistema de tutorias para la reproduccion de
capacitacion en mayores niveles técnicos y operativos, enlace con las organizaciones
comunitarias y espectalmente la descentralizacidn territorial a partir de las cabeceras Norte —
Sur.

En sintesis la Unidad de Coordinacion y Programacion de Politicas Sociales es un proceso
que técnicamente toma su soporte en los proyectos implementados desde el Consejo Federal
de Inversiones y cuya factibilidad de institucionalizarse como tal defendera estratégicamente
de la posibilidad de conservar el interés de decision politica en ese sentido en las gestiones
futuras.



