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Resultados de la encuesta a consumidores.
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1.- Consideraciones generales. \}Q{

Este trabajo de encuesta a consumidores se realizo con el objetivo de contar con
informacién que permita, adicionalmente a otra aportada por otras fuentes, estimar el
consumo de productos lacteos de los principales centros urbanos de la provincia del
chaco. En el presente informe solo se mencionan los resultados de la encuesta realizada.
La cuantificacion definitiva y los comentarios adicionales se realizaran en otro informe

final.

La informacion relevada posibilitd conocer algunos de los criterios de eleccion
priorizados por la poblacién en la compra de los productos lacteos y estimar la

modificacién cuantitativa y cualitativa del consumo segn ¢l nivel sociocultural.

2.- Aspectos operatives y metodolagicos.

El relevamiento se realizd entre los dias 15 y 19 de diciembre de 1997 y los

encuestadores fueron los Ing. Agr. Ernesto Schilder, Javier Nari, Rubén Gregoret y el Sr.

Leonardo Pelosi.



Las localidades donde se realizo el relevamiento fucron seleccionadas por la Provincia.
Las encuestas fueron realizadas en el interior de comercios de cada una de estas
localidades vy, dentro de éstos, ¢l relevamiento fue de tipo aleatorio {cada individuo que
ingreso al comercio tenia una probabilidad diferente de cero de pertenecer a la poblacion

encuestada).

La encuesta se dividio en dos partes. En la primera fueron incluidas variables para
caracterizar a la poblacion encuestada por su nivel sociocultural. Para la seleccion de las
preguntas se conto con la colaboracion de la Direccion de Estadisticas v Censo de la
provincia del Chaco. La segunda parte de la encuesta fue orientada a cuantificar el nivel
de consumo y las preferencias de la poblacion. Se adjunta un ejemplar de la encuesta

utilizada al final del informe.

En el Cuadro 1 se volcaron las localidades donde se realizo el relevamiento, el nimero
de habitantes por localidad, el porcentaje de habitantes sobre el total provinciat, el
numero de encuestas por localidad, la cantidad de habitantes por encuesta y la cantidad

de comercios (supermercados, autoservicios y almacenes) donde se encuestd.



Cuadro I, Poblacion de las localidades encuestadas, porcentaje que representa sobre el

total provincial, encuestas realizadas, habitantes por encuesta y cantidad de comercios en

los que se realizo la encuesta.

Resistencia

229212 273 122 1.878 3
v

Charata 15836 1.8 40 396 2
saenz Pefa 63.135 7,5 54 I 169 2
Gral. San 19.243 2.3 30 641 2
Martin
Castellt 12.474 1.5 34 366 3
Villa Angela 28.779 3.4 52 553 2
Las Palmas 5253 0.6 0
La Leonesa 7.801 0,9 23 339 3

(*) Censo Nacional de Poblacion y vivienda 1991.
Ubservacion: el Gran Resistencia (Barranqueras, Fontana y Puerto Vilelas con 63.075

habitantes) no fue considerado en el relevamiento.

fotal provincial: 839.677 habitantes.

En la localidad de Las Palmas no fue posible realizar ninguna encuesta por falia de

tiempo dentro del cronograma de actividades previamente establecido.



3.- Resdtados.

3.1.- Caracterizacion de la poblacion encuestada,

El grupo familiar de las personas encuestas estuvo constituido, en promedio, por 4,20
personas. Este valor amplia la muestra sobre la que se estima el consumo a 1477
personas. De este total, un 70% de las personas tenia una edad superior a los 14 afos y

el 30% restante inferior a esta edad.

En el Cuadro 2 se dividen las encuestas seotin el nivel educacional alcanzado pur el jele

—

del grupo familiar.

Cuadro 2. Nivel educacional del jefe del grupo familiar,

imario

~ sequndario. terciario

total por nivel 20 128 126 81

[
led

20 sobre el 1o1al 6 36 35

BI numero de encuestas por mivel educacional resulto sumamente equilibrade {con
excepeion  de  primarios  incompletos). Resulta tmportante  destacar que  por las

caracteristicas propias de la encuesta, esta distribucion no resulto coincidente con los



datos existente para la provincia del Chaco (Censo Nacional de Poblacion y Vivienda

I (’)l) i )

En los Cuadios 3 y 4

se cnumeran los servicios del hogar v las caractensticas

constructivas de la casa-habitacion, respectivamente, de la poblacion encuestada,

Cuadro 3. Servicios con que cuenta el hogar de los encuestados.

baig instalado

345

total de encuestados 325 27
que posee el servicio
%% sobre ¢l total 92 98 3

Cuadro <. Caracteristicas constructivas de la casa-habitacion de los encuestados

total por| 3419 0 | 2 3 45 300
{ipo
%o del 09 0 0 1 ] 13 83

total




bneste altino Cuadro solo se consideraron 352 encuestas Las 3 restanies tueron

—_——

descartadas por errores.

La poblacion relevada resulto sumamente homogénea respecto al tipo de servicios vy d las
caracteristicas constructivas de la casa habitacion. Mayoritariamente la muestra
manifesto contar con todos los servicios minimos y vivir en una casa habitacion de

ladrillo y con piso de material.

Esta caracterizacion difiere de la realizada por el Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda 1991 para la totalidad de la poblacion de la provincia del Chaco. Estas

diterencias seran interpretadas y tenidas en cuenta en la realizacion del intorme final.

3.2.- Consumeo de productos.

En los Cuadros 5, 6 y 7 se vuelcan los resultados referidos al consumo de leche, de
quesos y de otros productos lacteos, respectivamente. Los mismos estan expfesados
como promedio por producto consumido por persona y por ano. El consumo fue
calculado tomando o valor manifestado por el encuestado como constmo semanal,
multiplicado posteriormente por 32 para establecer ¢l consumo anual y dividido por el

numero de personas que constituyen ¢l grupo tamiliar del encuestado. Por uliimo, estos



valores Tueron transformados en cquivalentes litros de leche consumido utilizando los

coeticientes preseniados en la tabla | del anexo.

Cuadro 5. Consumo medio de diferentes tipos de leche de la poblacion encuestada.

Total leche

Kg. de producto por 7,7 14.6 35,6
habitante y por afio
equivatentes litros de 7.7 14,6 35,6 57,9

leche/habitante/ano

Cuadro 6. Consumo medio de diterentes lipos de quesas por la poblacion relevada.

149

Kg. de producto por 7.5 5, 2.3 ,
habitante y por ano
equivalente hitros de 57.7 353 32.0 145.0

leche/habitante/ano




Cuadro 7. Consumo medio de otros producios lacteos de la publacion relevada.

Kg. de producto por

habitante y por afo

equivalentes litros de 45,7 27,3 26,3 5,1

» ?

8.0 12,4

leche/habitante/afio

El consumo de yogur aparece como muy elevado comparativamente al promedio
nacional. Esto podria explicarse por el momento del aino en el que se realizd el
relevamiento. El resto de los valores por productos consumidos se encuentran dentro de

los rangos normales de nuestro pais.

El consumo total expresado en equivalentes litros de leche por habitante encuestado fue
de 315,3. Este valor supera al promedio nacional (aproximadamente 225 1) pero resulta

comparable al valor establecido para la poblacidn que realmente consume lacteos.

Ln el Cuadro 8 se comparan los promedios de consumo de los principales productos con
los correspondiente a cada lacalidad v Tos totales nacional, mientras que en el Cuadro 9

diches valores se discriminan segun el nivel de estudio del jefe de la familia.
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Cuadro 9. Consumo por habitante segun el nivel de estudio del Jete de la tamilia.

Consumo leche fluida

(i/hab/ano)

Consumo leche en 3.7 4.3 4.0 5.4
polvo(kg/hab/aio)

Consumo de quesos 7.8 13,1 17,2 15,9
(kg/hab/afio)

Se observo claramente un incremento del consumo total y por producto segun el nivel de
estudio del jefe de la familia. Estos valores resultan importes para establecer,
indirectamente, la modificacion potencial del consumo ante una mejora en el ingreso

economico familiar.

Como comentario final se quisiera recordar que una mejor estimacion del consumo de
productos licteos se realizara complementando los resultados obtenidos en el
relevamiento con informacién brindada por otras fuentes (industrias lacteas, consumo

institucional, mayoristas).

3.3. Preferencias manifestadas por los consumidores,
En el Cuadro 10 se han volcado los resultados de la pregunta: “'si Ud. pudiera elegir un

determinado producto, cual prefiere™.



Cuadro 10. Origen del producto

total de respuestas

63

59

% sobre el total

18

17

Los resultados muestran que no existe una preferencia de acuerdo al origen del

producto. Mas aun, muchos encuestados confunden el origen de las marcas de los

productos, considerando a importantes marcas a nivel nacional como originarias del

Chaco.

Dentro de los encuestados que manifestaron la preferencia por los productos chaquenos

(63 respuestas), argumentaron esta decision manifestando que o consumian por ser un

producto de su provincia que crea fuente de trabajo (60%), por precio (20%) y por

calidad (20%).

Los que preferian consumir los productos fabricados en otras provincias (59 respuestas)

argumentaron su eleccion a través de la marca (42%), de la calidad (29%) y el precio

(17%).
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Por altimo, dentro de los encuestados que respondieron que no tenian una preferencia
geografica (230 respuestas) establecieron que sus principales criterios de eleccion eran la

calidad (35%}), la marca (27%), el precio (25%) y €l gusto (12%)



Kelevamiento de precios en gondola.

1.- Consideraciones generales.

El objetivo de este trabajo fue conocer el nivel de precios al consumidor de los distintos
productos lacteos para las distintas localidades analizadas. Para ello, se relevaron los
prectos en gondola en los comercios donde se realizo la encuesta a consumidorses. Se

tuvieron en cuenta para cada producto los precios de las distintas marcas expuestas.

2.- Resuitados.

En los Cuadros 1 y 12 se vuelcan los precios promedio por producto y localidad, el
promedio de las 7 localidades y los precios maximos y minimos para cada producto. En

el anexo se adjunta un Cuadro por locahdad donde se incluyo el total de la informacion.
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Cuadro I'l. Precios promedio de la leche y la manteca al consumidor en las distintas

localidades analizadas,

encontrado

Resistencia | 0,84 | 0,77 | 094 | 008 | 484 | 575 | 116 | 272
J.Castelli - - 1,11 1,28 5,49 6,34 1,28 -
Saenz Pefa - - 1,08 1.17 4,91 5,19 1,29 2,77
San Martin - - 0,94 1 5,19 4,50 1,19 -
La Leonesa - 0,90 0,88 - 467 7.78 1,45 -
Charata 1,09 - 0,98 1,04 422 5,86 1,27 3,08
V. Angela 1,03 - 1,00 0,89 4,55 5,20 1,16 2,66
Promedio 7 0,92 0,79 0,99 1,03 4,85 5,64 1,22 2,77
localidades
maximo 1,15 0,90 1,60 1,60 7,25 9,00 1,75 3,79
encontrado
minimo 0,69 0,69 0,69 0,69 3,11 3,63 0,89 1,99
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Cuadro 12 Precios promedio de los guesos al consumidor en las distintas localidades

analizadas.

Resistencia 440 6,14 12,25
J.Castelli 5,30 6,60 9
Saens Pefia 3,74 4.74 12,17
San Martin 4.60 5,56 8. 16
La Leonesa 3,95 5.15 5,95
Charata 5,21 7.37 7.65
V. Angela 497 6,60 11.9
Promedio 7 4,63 6,15 10,59
localidades

maximo 6.90 8.49 15
encontrado

minimo encontrado 3,0 3,99 5

T

k3

Hubiera sido esperable que los menores precios promedio para los distintos productos se
registraran en Resistencia. Sin embargo, esto solo se detectd en la leche pasterizada, la

manteca, el yogur y la crema.

En cuanto a la leche pasterizada hay que tener en cuenta que ésta no se encuentra

disponible en muchas localidades del interior de la provincia. En leche larga vida el
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menor precio se registro en La Leonesa, localidad afectada por serios problemas
socloeconomicos. Para la leche en polvo entera los menores precios se observaron en

Charata, mientras que para la leche en polvo descremada ocurrieron en Gral San Martin

Precisamente, en el rubro leche en poivo se observd una gran dispersién de precios,
especialmente en la descremada, con diferencias del 145% entre el precios minimo y ¢l

maximo.

En el rubro quesos los menores precios de los blandos y seniiduros se detectaron en

Saenz Pefia, mientras que para los duros {sardo) ocurrio en La Leonesa.






Nombre del comercio:....... ... Locahidad:. ... . S
Lncuesta a consumidores

I Cantidad de integrantes del grupo familiar.. ...
Menores de 14 ailos.... ...
Nayores de 14 aios..... ...

2. a) Aue estndios posce el jefe de familia? b ) (Que servicios posee su hogar?
Primarios completo Agua
Secundarios completo Luz
Terciarios completo Baiio Instalado -
3. a} Tipo de material de la casa LADRILLO CHAPA ADOBE MADERA

b ) Tipo de material del piso de la casa CEMENTO TIERRA LADRILLO CERAMICA

4. (Que cantidad consume por semana de estos productus?

Tipo de producto Unidades Cantidad consumida

Lechero (sin pasteasizar)

Lecle sachet

Leche taraa vida

Queso tipo cremuoso

(Quesos Lipo cascaia colorada

Queso de allar

Leche en pobs o conn

Manteea

7\'(:ghml

. Ante Ta vpeion de un mismo producto. iCual prefiere?

ababricado en Cliaeo b.Fabricado en otra provincia c¢.Me da lo mismo
L a. Por que? b. - c.
Serde L region Presentacion
Precio Precio
Calidad [ Catidad
“(-)lrus Motivos ‘ Conlianza en una marca
............................... No conoce los chagueios

{Mros motivos

(predileccion por cierfos productos) (predileccion por ciertos productos)
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Tabla 1. Equivalencias tenidas en cuenta para la transformacion de los productos lacteos

en litros de leche.

leche sin pastenzacion 1
leche sachet |
leche larga vida |
queso blando 7.69
queso semiduro 10,84
queso duro 13,92
leche en polvo 10,4
manteca 17,61
crema ' 10
dulce de leche 1,75




