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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION DE
DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL DEL MAGIC

Consultor: Lic. Rubén Azcaa

Presentacion

El presente trabajo constituye el Segundo Informe parcial, en este se
describen las acttvidades que se llevaron a cabo hasta el momento con
respecto a:  Fortalecimiento Institucional de la Direccion de Desarrollo
Regional y Local del MAGIC, responsable del Proyecto Municipios
Productivos.

Se describen la Organizacion y los resultados de la asistencia a la Primera
Feria Internacional Expo-Activa, realizada en Colonia, Uruguay, desde el 5
al 8 de marzo; como primer actividad de intercambtio del programa.

También se describen los resultados de PYMEXPORTA. encuentro
realizado en Rosario, durante los dias 7.8 y 9 de mayo.

Ademas se informan las conclusiones de la segunda reunion de
coordinacion realizada el 20 de marzo de 1998, en la que se programaron
las distintas actividades de capacitacion, cuyos resultados son informados.



I. CAPACITACION DIRECTA E INTERCAMBIOS
I.1. TERCERA REUNION DE CAPACITACION. RESULTADOS

Una de las tareas que deben encarar actualmente los gobiernos locales
es el reconocimiento pormenorizado de las modalidades de funcionamiento
de sus mercados laborales, de manera de generar una red de informacion
que permita diagnosticar y disefiar los instrumentos adecuados para cada
caso en particular.

En este sentido, la tercera reunton de capacitacion estuvo orientada a
transmitir la importancia que tiene la realizacion de un diagnostico
sociolaboral, como una base de datos fundamental para los gobiemnos
locales, debido que el analisis del mercado laboral, de su composicion y
estructura, constituye una herramienta basica para las decisiones de politicas
de empleo en el ambito local.

La metodologia de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH)
utilizada por el Instituto Nacional de Estadisticas v Censos sirve de base para
la realizacion de relevamientos periddicos de dicha informacion a nivel
local. En esta reunion se realizo el analisis de la metodologia v la forma de
construccion de una base de datos sencilla en una planilla de calculos.

La tercera reunion de capacitacion abarco toda una jornada. Se
capacito a los responsables del area de produccion para la organizacidon un
relevamiento sociecondmico sistematico en el ambito local, por medio de la
realizacion de encuestas similares a la Encuesta Permanente de Hogares
que lleva a cabo el INDEC en los aglomerados econdmicos.

La técnica de exposicion estuvo acompaiada de transparencias sobre
el tema.

En primer lugar, se presentaron los objetivos fundamentales de la
realizacion sistematica del relevamiento socioecondomico en el ambito
local. El conjunto de datos obtenidos a partir de la generacion del informe
se refiere a la estructura y la evolucion del mercado laboral, al nivel de



desempleo vy la situacion de los jefes de hogar y a la distribucion del
INgreso.

Por otro lado, se describio la importancia de la organizaciéon
necesaria para llevar a cabo esta investigacion.

Para la recoleccion de los datos se utiliza ¢l procedimiento de
"entrevista directa", mediante la cual el informante es registrado en el
cuestionario por ¢l censista. En primer término, es necesario conformar un
grupo de trabajo, capacitando previamente a los encuestadores y a los
operadores de la base de datos. A tales fines se analizo el cuestionario base
de la encuesta que realiza el INDEC de la Encuesta Permanente de
Hogares y se definieron los conceptos fundamentales que deben ser
transmitidos a los encuestadores para la obtencion de datos que resulten de
utilidad, entre algunas de las definiciones basicas que se mencionaron
figuran: poblacién economicamente activa, poblacion desocupada, tasa de
actividad, tasa de empleo, tasa de desocupacion.

Para seleccionar los temas y las caracteristicas que se investigan por
medio de la encuesta, se desarrollaron 2 tipos de cuestionarios, uno
denominado "Caracteristicas del hogar y sus componentes” que revela la
composicion del hogar y las caracteristicas basicas de la vivienda, v el otro
"cuestionario individual" que persigue el proposito de obtener informacion
sobre la condicion de actividad de la poblacion de 14 afios v mas, los
ocupados, los subocupados y los desocupados, la distribucion del ingreso y
otras variables como el nivel educativo de la poblacién,

A su vez, es necesario seleccionar la muestra para que resulte
representativa, utilizando el método de muestreo probabilistico en dos
etapas. En la primera etapa se seleccionan las cuadras censales con
probabilidad proporcional a su tamafio medido en cantidad de viviendas
ocupadas. En la segunda etapa se seleccionan las viviendas en forma
sistematica e independiente. La aplicacion de este método fue explicada a
los participantes de la reunion y se utilizaron ejemplos practicos para su
mejor entendimiento.



Evaluacion:

Para la evaluacion del desarrollo de esta actividad, se observo el
comportamiento 'y el interés que demostraron los participantes,
observandose una buena respuesta en la primera de parte de la reunion para
la organtzacion de la realizacion de las encuestas.

La carga de los datos obtenidos en encuestas realizadas entre los
participantes del seminario tuvo como principal objetivo la verificacion de
la comprension por parte de los agentes de la Direccién y la capacidad
adquirida para el analisis de situaciones concretas. Esta actividad se vio
dificultada por la falencia que mostraron los agentes en su capacidad para
operar con base de datos.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la reunion de
capacitacion no pudo ser alcanzado, se considerd la necesidad de que los
participantes tomaran un curso para operar con bases de datos, ya que la
informacién que se releve en las encuestas solo podra ser de utilidad en la
medida que puedan generarse informes que analicen la distribucion del
ingreso y la situacion del mercado laboral.



1.2 SEGUNDA REUNION DE COORDINACION

[.2.1 Caracteristicas

La Segunda reunion de coordinacion con los agentes de la Direccion
de Desarrollo Regional y Local del MAGIC de la Provincia de Santa Fe,
con el objetivo de evaluar el desarrollo del cronograma del programa
“MUNICIPIOS PRODUCTIVOS” y el desempefio de los integrantes de
dicha Direccion con respecto al medio productivo.

La reunion se realizo entre el titular de dicha Direccion y el consultor
Lic. Rubén Azcua.

1.2.2. Conclusiones de la reunion

Se acordo la realizacion de las actividades que se llevarian a cabo
con respecto al Fortalecimiento [nstitucional de la Direccion de Desarrollo
Regional y Local del MAGIC del Proyecto MUNICIPIOS
PRODUCTIVOS de la Provincia de Santa Fe, para los préximos meses.

Las actividades que se desarrollarian estarian orientadas hacia la
organizacion de jornadas de intercambio y a la capacitacion del personal
de la Direccién de Desarrollo.

Se resolvié organizar Seminarios de Sensibilizacion, destinados a
capacitar a los empresarios Pymes en herramientas de gestion vy
organizacion. La seleccién de las tematicas a abordar seria el resultado de
una encuesta realizada a los secretarios de la produccion de la provincia, a
fin de coordinar la capacitacion, con las necesidades reales del sector
productivo de fos municipios y comunas, resultante del Relevamiento del
Sector Productivo realizado en 1996.



Se elaboré la encuesta, estableciendo un listado de temas a ser
abordados, a fin de que las dreas de produccion de los municipios
santafesinos indiquen el orden de prioridades y el periodo en el cual
deseaban la realizacion del seminario.(Se adjunta al informe).

Se decididé organizar jornadas previas de capacitacion, destinadas a
los agentes de esta Direccion, con el objeto de:

* Introducirlos en las herramientas de gestion necesarias para mejorar la
competitividad.

e Participar mas activamente de la organizacion de los seminarios de
sensibilizacion

e Realizar el control de resultados.

e Homogeneizar el lenguaje entre los consultores v los empresarios de las
Pymes de Santa Fe.

2.1 Capacitacion del personal de la Direccion.

Se realizaron 3 jornadas de capacitacion previa, destinadas al personal
de esta Direccion, que se realizaron en dependencias de este
Ministerio, en la ciudad de Santa Fe, los dias 4, 5, 6 y 12 de mayo, a
donde asistio la totalidad de los miembros de la direccion.

Los temas abordados tueron:

e Recursos Humanos

Dictado por: CPN Marcelo Koop v Lic. Azcia
e Seguridad e Higiene Industrial

Dictado por: Ing. Mainardi y Lic. Azcua
e Marketing Institucional



Dictado por: Lic. Spuches y Lic. Azcia
e Nuevas Modalidades de Contratacion Laboral
Dictado por: Dr. Bonet y Lic. Azcua

Metodologia

Los mismos se organizaron, estableciendo un médulo de teoria y un
modulo de taller, a fin de generar dudas, intercambio de experiencias y
opiniones y a fin de proponer posibles soluciones a problemas planteados.

La teoria estuvo a cargo de profesionales especialistas en los temas
seleccionados, invitados por la Direccion de Desarrollo Regional y Local,
a propuesta de quien suscribe.

La coordinacion de los cursos y de los talleres implementados fue

realizada por quien es responsable del fortalecimiento institucional de la
Direccion, Lic. Rubén Azcua.

2.3. JORNADAS DE SENSIBILIZACION

2.3.1 OBJETIVOS:

Capacitar al titular de la micro y pequeria empresa en todos aquellos
temas que favorezcan la competitividad, la productividad vy el
posicionamiento en el mercado.

2.3.2. DESTINATARIOS

e Micro y pequenas empresas de la provincia de Santa Fe
e Representantes de Entidades Intermedias ( Camaras empresariales,
Asociaciones, Federaciones, Cooperativas, etc.)



» Representantes de Entidades Educativas (Secundarias y Terciarias)

2.3.3. Caracteristicas

Estos seminarios de apoyo son patrocinados por el MAGIC y
coordinados por los municipios de una misma region.

2.3.4. Temario

Como resultado de las respuestas obtenidas en las encuestas,
presentadas a los secretarios de la produccion de los municipios, se
resolvio dictar los siguientes seminarios, en las sedes surgidas del orden de
prioridades establecido en las encuestas.

Recursos humanos.

Seguridad e Higiene Industrial.

Nuevas modalidades de Contratacion Laboral.
Marketing,

Costos industriales.

Formulacion y Evaluaciéon de Proyectos de Inversion.
Disefio Industrial.

Calidad en Pymes.

Informatica para Pymes.

2.4. CONTENIDO

Se adjunta material utilizado en los siguientes cursos de capacitacion
va dictados, a fin de reflejar el alcance de los temas abordados:

e Recursos Humanos para la Pequefia y Mediana Empresa
e Seguridad e Higiene Industrial para las Micro y Pequeiias
empresas.



e [La Importancia de los costos Industriales para las Micro vy
Pequeiias Empresas.

2.5. CRONOGRAMA

Se adjunta planilla de Sedes, Disertantes y Horarios de los Cursos de
Capacitacion Interna y Cursos de Sensibilizacion.



II. REUNIONES O EVENTOS DE INTERCAMBIO

Pvymexporta

Los seminarios Pymexporta estan dirtgidos a municipios y comunas,
con el objeto de capacitar a sus agente en la formulacion de proyectos de
exportacion, a fin de colaborar con los empresarios de sus localidades en la
presentacion de los mismos.

Al encuentro realizado en la ciudad de Rosario el 23 de abril,
concurrteron 17 municipios de la zona centro-sur de la provincia. Ademas
se contd con la presencia de personal de la Direccion de Desarrollo
Regional y Local del MAGIC.

Programa “Formacion de Formadores

El objetivo del mismo es la capacitacion de los recursos humanos,
relacionados a las Areas de la Produccion de este Ministerio y de los
Municipios y Comunas. Se persigue crear instrumentos de colaboracion en
el desarrollo de las Pymes, junto a un esquema de asistencia personalizada,
posterior a la formacion, en lo relativo a costos e instrumentos crediticios.

Programa de Disciio ¢ Innovaciéon Tecnologica

Dirigido a Pymes, con el objeto de sensibilizar sobre la importancia
de la inclusion del Diseiio en ¢l proceso productivo como una herramienta
para mejorar la Competitividad Empresaria.

Dictado por dos misiones de disefiadores y empresarios esparioles,
concretandose encuentros con empresarios locales tanto en Rosario como
en Rafaela vy Venado Tuerto.

Estos encuentros fueron organizados por la Secretarias de
Produccién de esos municipios, con el apoyo de los agentes de la Direccion
de Desarrollo Regional y Local.



Feria Expo-Activa

Asistencia a la primera feria internacional que se realizé en Colonia
(Uruguay) desde el 5 al 8 de marzo. Esta feria es de caracter sectorial y

comprende al sector agricola y agroindustrial.

La asistencia a la feria v la organizacion de la agenda, fueron
coordinadas en conjunto por la Direccion de Desarrollo Regional y Local y

la Subsecretaria de Comercio Exterior del MAGIC,

En representacion de la Direccion asistieron:

Ing. Alejandro Bento
Ing. Oscar Fernandez
Monica Dalosto

Ing. Enrique Muzzio

Asistentes a la tena:

Intendentes y Secretarios de la Produccion de :

Municipalidad de San Jorge
Muntcipalidad de El Trebol
Municipalidad de Carcaraiia
Municipalidad de Rafaela
Municipalidad de Casilda
Municipalidad de Galvez
Municipalidad de Firmat
Municipalidad de Puerto Gral. San Martin
Municipalidad de Las Parejas
Municipalidad de Totoras
Municipalidad de Las Rosas
Municipalidad de San Lorenzo
Comuna de Bernardo de lrigoyen
Comuna de San Jenaro Norte
Comuna de San Genaro



Comuna de Irigoyen
Comuna de Maciel

Comuna de Dias
Departamento San Jerénimo
Senador Hugo Fermani

Se adjunta lista de las Empresas expositoras en la Expo-Activa 98 en
el Stand de la Provincia de Santa Fe.

Actividades Realizadas:

Reunton con Camara de Industrias de Uruguay
Reunion con el gerente del Banco de fa Nacion Argentina Suc.
Montevideo
e Reunién con representantes del Laboratorio  Tecnolégico de
Uruguay L.AT.U.
- Dpto. Carnico
- Dpto. de Comercio Exterior
- Dpto. de Envases
- Dpto. Apicola

e Reunion con Asociacion Rural de Uruguay.

e Reunidn con la Asociacion de Cooperativas Uruguayas

e Reunion con la Sociedad Rural del Dptp. Soriano.

¢ Reunion con la Asociacion Metaltrgica del Dpto. Soriano

Resultados:

Las empresas que participaron son un reflejo del intercambio activo
entre los sectores politico y empresario, demostrando la receptividad de las
empresas del accionar estatal.

Los cinco dias compartidos en Uruguay, favorecieron el
acercamiento entre los agentes de la produccion vy los empresarios,
permitiendo un conocimiento mas profundo y estrecho de las problematicas
que enfrentan los industriales para poder exportar € insertarse en nuevos



mercados (trabas aduaneras, financiacion
internacionales).

, fletes, normas legales

Se realizaron numerosos contactos comerciales cuya lista adjun-
tamos.

Merece especial consideracion, que a consecuencia de los contactos
establecidos, recientemente la Comuna de San Jenaro Norte y la region
aledafia, recibieron la visita de una delegacion de 40 empresarios

uruguayos, Politicos y representantes de entidades intermedias,
interesados en concretar alianzas comerciales.



SEMINARIOS DE SENSIBILIZACION

OBJETIVOS:

* Capacitar al titular de la micro y pequefia empresa en todos aquellos temas que
favorezcan la competitividad, la productividad y ¢l posicionamiento en el
mercado.

DESTINATARIOS:

* Micro, pequefias empresas de la provincia de Santa Fe.

* Representantes de Entidades Intermedias (Camaras empresariales, Asociaciones,
Federaciones, Cooperativas, etc.)

* Representantes de Entidades Educativas (Secundarias y Tercianas).

CARGA HORARIA:

Maximo de 3 Horas (se prevé un intermedio de 15 minutos para café)

CARACTERISTICAS DE LOS SEMINARIOS

Estos seminarios de apoyo son patrocinados por el MAGIC y coordinados por los
Municiptos de una misma region.
En todos los casos los empresarios interesados en asistir a los seminarios deberin

confirmar su asistencia al Responsable de la Produccién del municipio en donde se
encuentre radicada su empresa.
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La presente planilla tiene por finalidad reflejar cuales son los Seminarios de
Sensibilizacion considerados en orden de importancia por las Areas de la Produccién
de los Municipios Santafesinos.

o Indicar Prioridad y Periodo en el cual se desea contar con el/los
seminario/s. - '

o IMPORTANTE: Cierre de inscripcién hasta el viernes 3de abril
inclusive

Calidad - ISO 9000

Comercio Exterior
Marketing

| Costos

Innovacidn Tecnologica

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Recursos Humanos

Informéatica

Higiene y Seguridad Industrial
Nuevas Modalidades de contratacion Laboral

Referencias:
* Indice de Prioridad: (Valores de 1 a 10) ¢ Periodos: :
1 »Més Importante . 1 =» del 20/04 al 05/06
; / 2% D del 22/06 al 24/07
10 9 Menos Importante 3° <> del 26/10 al 20/11
Nota: Enviar esta planilla debidamente cumplimentada mediante fax al namero que se
indica en el pie de pégina.

............................

Firma y Aclaracién
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ORGANIZADO POR LA DIRECCION DE DESARROLLO LOCAL Y REGIONAL™

Cursos de capacitacion para g
pequenos y medianos empresarios

La direccion de Desarrolio Local y Regional de la provincia esta desarroﬂando cursos de capaci-
acion a los sectores relacionados con la produccicn en cada localidad de la pmvmc:a. Los seminarios”
bordan temas relacionados con técnicas, marketing, costos y organizacion empresarial.

La inlormacion surgida del Relevamiento Acl sector
vorhuetive realizado por el ministerio de Agricultura,
sannderian, dustrin y Conercioen 1996 permitiodetectar
i serie de preferencias de los pequeios vy medianos
mpresarios on forno de os femas a ser ahmd.ult:s por
nrsos de cipiacilagion,

En lapeion de Tos 1O primeros temas que las e mpresas
wslabit requiricndeo, a Dircecion <de Desarollo Local y
egional disena un programa de seminarios y los olrecio
s seerebrias de la Produceion de los Municipios.

A partirde nnaccompulsade los municipios alas compresas
adicadns en cada una de cllos, se pudo establecer un
welen de priovidiades pava cada localidad. Laamplia tematica
1o los cursos comprende los 10 lemas mis mencionados en
Sl relevamiento. en principioléenicas de produccion, calicdad,
marketing, costos. organizacion empresaria, higiene y sc-
auridad industrial, estradegia cripresarial. computac ion.,
comercio exlerior y icenicas de mantenimicnio. A csto se
SUITON CUrsos sobre recursos humanos., nucvas moda-
lickades de contratacion laboral y formulacion de proyectos
de inversion can el objetive de capacitar a (‘II||)I(“\JH()H
prolesionaes y agenles municipales vinculados a las drcas
cleta produceion cn diversos campos gque tignen que vercon
la dinamica de la ciupresa.

Los cursos sc dietaran en todo el territorio provincial.

CALENDARIO

£l calendario de cursos esta dividido en tres periodos. El
primero, adesarrollarsc entreel 11 demayoy ¢l Sdejunio.

¢l segundo en el mies de agosto y el allimo en el mes de
ocluae. Durante B primera clapa osta previsto que sean
implementados 22 seminarios de sensibilizacion en 22
distintas localidades de ta provincia. “Scnsibilizar™.cs a
palabra utilizada para designar cl trabajo en csla primera
elapa. Cada seminario es desarroliado por prolesionales
idoncos on Tas diferentes malerias que integran el stalf

técnico del MAGIC o bicn fueron seleccionadospor Ia"'
carlera y pertenceen a la Universidad Tecnologica Naclo-
nal o al Conscjo Federal de Inversiones.  La tarca de
organizacion de'cada evento y las invilaciones quedan a
cargo de los scorétarios municipales de la Praduccion.

El dictaclo del seminario de sensibilizacion.se desaryo- ».
ilara hoy cn lattotdlidad-do Batidisto: el miércoles 13 en—.
Ceres v Capitan Bermadez (s¢ mancjaran dos lemas
diferentes). ¢l 14 en Geobernadar:Crespo y Funes. el 15 en’
Frontera. ¢l 18 en Cahada de Gomez, €l 19'en San Carlos
Centro. ¢l 20 cn Santo Tomé, el 21 en’ Santa Fe:y.Sans,
Lorenzo, ¢l 22 en Granadero Baigorria y Firmat: el 26"
Gialver. ¢l 27 San Crislobal, ¢l 28 Carcarana. el 29 Puerto
General San Marin. ¢l 1° de junio en San Javier, el 2
Roldan. ¢l 3 Villa Constitucion. el 4 Pérez y el 5 en San
Genaro Norle, c—

Con similar modalidad y destinados a los Depart&lmm-'
tos del Centro de la provincia. se desarrollaran cursos de’”
formulacion de proyectos de inversion los dlas 19,20y 21
dec mayo ¢n San Genaro Norle.

Para mayor informacién. dirigirse a' la Direccion de
Desarrollo Local y Regional: del Ministerio de la’Produc:.”
cion (MAGIC). Tels {042) 560920/560926; int.’ 4}76/,.
4228/4141. ’
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MINISTERIO DE LA PRODUCCION

DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO
REGIONAL Y"LOCAL

"PROGRAMA MUNICIPIOS PROD UCcTIVOS"

CONFERENCIA

"RECURSOS H NOS PARA LA
PEQUENA Y MEDIAN: ‘EMPRESA"

TEMARIO

1. El Managment del Siglo XXI y ¢l rol de las personas.

Cambio Cultural - Los nuevos valores - Las Megatendenclas Hacna donde va el trabajo.

2. La COI]dI.lCClOll Personal;'
Liderazgo situacional - Motwamﬁ Résol

......

ién'de Conflictos - Negociacion.
3. Recursos Humanos: ‘Aplicacion en mi empresa.

Como crear, organizar y desarrollar el érea - Outsourcing - Desarrollo de aplicacién -
Practica para los emprendedores

DICTADA POR

CPN MARCELO Korp

ADE - ASOCIACION DIRIGENTES DE EMPRESAS

COORDINADOR DE TALLER
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Tema 1:

EL MANAGEMENT DEL SIGLO XXI v el rol de las
Personas:

El significado de ser grande en el mundo de hoy
(muchos empleados?
¢grandes edificios?
(controlar todo?

ser una gran red.

La ventaja competitiva estara asentada en
RAPIDEZ DE MERCADO
INNOVACION

La calidad tendera a copiarse, repetirse.

La economia global del siglo XXI se vera dominada por jugadores de tamaiio pequeiio
o mediano.

No se trata de ser pequefio, sino de tener la escala apropiada.

La combinaciéon de imigen, comunicacién y sonidos no se sabe qué es lo que va a
producir.

La globalizacién no anula la cultura local.

MEGATENDENCIAS

I. Lo mas importante: la modernizacion de Asia y

2. Laexistencia de red de redes: ejemplo INTERNET.
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3. Asistimos al cambio de sociedades basadas en economias exportadoras a sociedades
basadas en economias al servicio del cliente. '

4. Las economias no estan controladas por el Gobierno. Incluso los paises
autodenominados comunistas como es el caso de Vietnam: el 80 por ciento es privado.

5. El paso de trabajo a alta tecnologia Ejemplo: Argentina.

6. Pasar del dominio masculino a la emergencia de la mujer.

Despues de la guerra EEUU se ocupaba de la politica y la guerra, y Europa y Asia debian
restablecerse.
Ahora el panorama cambié. Ya no es un mundo unipolar.
Ahora hay tres potencias que se disputan su preeminencia en ¢l mundo
EEUU, JAPON Y EUROPA.

MEGATENDENCIAS GEOGRAFICAS

DISPERSION DE LOS PUEBLOS Y LAS TRIBUS.
BLOQUES DE COMERCIOS REGIONALES.

Cambiaron las bases de la competencia
Antes era fuerte el que tenia recursos naturales. Ahora es fuerte el que tiene capital
intelectual.
Antes la geografia era importante. Ahora es el sistema educativo v formativo.

La tecnologia de proceso superé a la tecnologia de productos.
Los americanos inventaron fa video, pero la explotaron los japoneses, porque estan mejor
preparados en tecnologias de proceso.
Es importante inventar el producto, pero mas importante es saber liegar antes y mas barato.

OTRAS MEGATENDENCIAS

Generacion de la industria del capital intelectual.

Envejecimiento del mundo (en el 2025 la mayoria de los votantes sera mayor de 65 afios)

Surgimiento de la econdmia global genuina (en cualquier parte se produce cualquier articulo
y se vende encualquier parte)
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No va a existir un dominador unipolar de la situacion.
Contradiccidon mas grave:

v LA TECNOLOGIA PLANTEA LA NECESIDAD DE COMPROMETER LA

ORGANIZACION CON LA FORMACION INTELECTUAL, LA |

CAPACITACION, ANCLAR SU GENTE.

v" EL INDIVIDUALISMO PLANTEA LA BUSQUEDA DE LAS MEJORES
CONDICIONES DE DESARROLLO AL MARGEN DE LA LEALTAD
CORPORATIVA.

El mundo del mafiana sera para los que sepan reducir costos con reduccion de espacios. ;,
adonde trabajara la gente.?

Resurge también el fundamentalismo religioso ante las amenazas sociales, asi como la
desintegracion.

Estaremos en un mundo de competencia, pero también de
cooperacion global.
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DI

SantaFe .. "

grupo que tome la
decisién

personal.

USODELA USODE LA PORCENTAJES |QUEHACEEL |CUALESLA
AUTORIDAD LIBERTAD POR |DE UNO Y DOS | JEFE CONCEPCION
POR EL JEFE LOS QUE SE TIENE
(1) EMPLEADOS DE L PERSONAL
2)
el jele toma no cxiste 95% vy 5% Baja las no ticne capacidad
decisiones y las participacion del indicaciones para aportar ni
enuncia personal entender nada
¢l jefe explica la existe una minima |85% y 15% habla con 1a gente | el personal puede
decision participacion ocasionalmente entender de qué
hablan
el jefe presenta aumenta la 75% v 25% empicza a escuchar | se entiende que la
ideas ¢ invita a participacion ala gente gente puede
| hacer preguntas participar
¢l jefe presenta estos pueden llegar 165 % y35% toma en cuenta la | el jefe admite que
una decision quc s¢ | a presentar opinién dc 1a gente | puede Hegar a
puede llegar a objeciones cquivocarse
cambiar
El jefc presentacl | se sienten participes | 50 % y 50 % Hace participar a la | la organizacion
problema, hace en la decision gente en forma admite que el
preguntas y luego | tomada considerable personal puede
toma la decisién aportar algo
El jefe define los |existe delegacion 35% y65% les hace jugar un LA organizacién
limites y pide al rol activo al piensa involucrar al

personal

E! jefe permite que
los cmplcados
puedan crear
dentro de los
limites definidos

existe una amplia
libertad

15% vy 85%

deja que asuman
altas
responsabilidades.
los involucra
totalmente.

la organizacidén
descansaenla
produccion y el
trabajo de su genie.
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UNA HISTORIA CASI REAL

JUAN Y MARIA SE"AMARON DURANTE ANOS Y CONSTITUYERON UN
MATRIMONIO FELIZ. CON EL TIEMTO APARECIERON PROBLEMAS
ORIGINADOS EN EL COMPORTAMIENTO LE JUAN, QUIEN, ALEGANDO
MOTIVOS DE TRABAJO, COMENZO A AUSENTARSE DE SU CASA.

MARIA , COMO CONSECUENCIA DE ELLO , EMPEZO UNA RELACION
AMOROSA CON JOSE, QUIEN VIVIA EN UNA ISLA CERCANA.

PARA LLEGAR A LA ISLA , MARIA TOMABA UNA BARCAZA Y POR ESE
SERVICIO DEBLA PAGAR UN MODICO PRECIO. .
PERO UN DIA CUANDO SE DISPONiA A REGRESAR A SU CASA , MARIA SE
D10 CUENTA QUE NO TENIA NADA DE DINERO.

LE PIDIO UN PRESTAMO A JOSE, SU AMANTE, QUIEN SE NEGO A ELLO
CON ARGUMENTOS EVASIVOS.

ENTONCES MARIA RECURRIO A UN AMIGO DE NOMBRY PABLO, QUE
VIVIA' EN LA ISLA. PERO PABLO NO QUISO AYUDARLA PORQUE
CENSURABA SU CONDUCTA.

LE IMPLORO AL BARQUERO QUE LE FIARA EN ESA OCASION, PERO
ESTE SE NEGO ARGUMENTANDO QUE EL SERVICIO ERA DE CONTADO.
MARIA TUVO QUE REGRESAR CAMINANDO POR UN PELIGROSO PUENTE,
Y ENEL TRAYECTO FUE ASALTADA POR UN LADRON, QUIEN AL VER QUE
SU VICTIMA NO TENILA DINERO, LA MATO.

La pregunta es:
¢ Quién es ¢l mayor culpable de todo lo que pasg ?

...................................................................................

v Ademais:
¢ Quién es 1a victima 21 EC 1) o SO
¢ Quién recibird Ia mayor condena? ...

¢ Quién tuvo el comportamicate mis [dgico?.............
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ANALISIS PERSONAL DE ESTILOS DE LIDERAZGO

Este ejercicio esta destinado a comprender mejor los supuestos que se conciben acerca de
las personas y de la naturaleza humana y por consiguiente los estilos de conduccién que se
desarrollan en consecuencia.

Hay diez pares de afirmaciones. Asigne un peso de 0 a 10 a cada afirmacion para demostrar
la fuerza relativa de su fe en las afirmaciones de cada par. Los puntos asignados a cada par

deben sumar 10 en cada caso.
Sea sincero consigo mismo tanto como le sea posible, y resistase a la tendencia natural a
responder, ajustandose a lo que “ le gustaria que fueran las cosas “. El ejercicio no es un
test. No hay respuestas acertadas y equivocadas. Esta destinado a servir de estimulo para su
reflexion personal y discusion.

1. Esta en la naturaleza humana hacer lo menos posible
si puede salirse con la suya. — ()

Cuando las personas eluden el trabajo, suele ser porque
éste ha perdido su significado. - eeeee- -~ (b)

2. Silos empleados tienen acceso a las informaciones que
necesitan, suelen tener mejores actitudes y comportarse
con mas responsabilidad. —————— (c)

Si los empleados tienen acceso a mas informacion de la que
necesitan para sus tareas inmediatas, suelen emplearlamal. ~ ---ee- (d)

3. Uno de los problemas al pedir ideas a los empleados es que
su perspectiva es demasiado limitada como para ver que sus
sugerencias resulten de mucho valor practico. ~ meeee (e)

Pedir sus opiniones a los empleados les amplia las perspectivas,
y da como resultado obtener sugerencias Gtiles,. e 5

4. Silas personas no emplean imaginacion e inventiva en sus tareas
es porque carecendeellas,. ~—  ememees (®)
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La mayoria de las personas ticnen imaginacion y creatividad, pero no

pueden demostrarlo por causa de la supervision.

. Las personas tienden a‘superar su nivel de eficiencia si son
responsables de su conducta y de la enmienda de sus errores.

Las personas tienden a disminuir dichos niveles si no se las
castiga por sus incorrecciones y sus errores.

. Es mejor dar a las personas tanto las buenas como las malas
noticias, porque la mayoria de ellas quieren saberlo todo, por
doloroso que sea. -

Es mejor ocultar las noticias desfavorables acerca de los
negocios, porque los empleados quieren saber Unicamente lo

bueno.

. Como el supervisor tiene derecho a mas, respecto de aquellos
que estan por debajo de él en la organizacion, admitir que un
inferior tenia razon y é! estaba equivocado disminuye su prestigio.

Como las personas de todos los niveles tienen derecho al mismo
respeto, el prestigio del supervisor aumenta cuando apoya este
principio, admitiendo que un subordinado tiene razon y €l esta
equivocado.

. Si se da a las personas suficiente dinero, es menos probable que se

preocupen por cosas intangibles como la responsabilidad y el reco-

nocimiento.

Si se da a las personas un trabajo interesante y que signifique un reto

es menos probable que se quejen-de cosas como el salario y los
beneficios complementarios.

1)

. Si se permite a las personas fijar sus propias metas y normas de
degempeiio, tienden a establecerlas mas elevadas de lo que lo haria
el jefe.

)

©

)

(m)

()

- (p)

(@)
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Si se permite a las personas fijar sus propias metas y normas de
trabajo, tienden a establecerlas mas bajas delo que lo haria el jefe.  --=--- (")

10.Cuanto mas conocimiento y libertad tenga una persona respecto
a su trabajo tanto mas control serd necesario para mantenerla
en su lugar. - S (s)

Cuanto mas conocimiento y libertad tenga una persona respecto
a su trabajo tanto menos control sera necesario para asegurar un
rendimiento satisfactorio en el trabagjo. " (t)

Suma de (a) (d) (e) (&) §) (1) (m) (0) (1) ¥ (s) : Puntaje Teoria .....
Suma de (b) (¢} (f) (h) (i) (k) (n) (p) (q) y (t) : Puntaje Teoria ...
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CASO PRACTICO NUMERO UNO

ESTAMOS EN PRElS_‘l‘i)'NCIA DE UNA EMPRESA DE CARACTER FAMILIAR , SIENDO UDS,
LOS PROPIETARIOS DE LA MISMA.

LA ACTIVIDAD QUE DESARROLLA ES LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS , ESTA
EN UNA ETAPA EXPANSIVA Y TIENE COMO ESTRATEGIA LA DE POSICIONARSE EN EL
TERMINO DE 3 ANOS COMO UNA MARCA ALTAMENTE COMPETITIVA EN EL
MERCADO REGIONAL.

SU FILOSOFIA CONSISTE EN QUE EL FACTOR HUMANO ES EL ELEMENTO CLAVE DE LA
ORGANIZACION, :

LA SITUACION ECONOMICA Y PATRIMONIAL ES MUY BUENA, PERO RECIENTES
INVERSIONES EN BIENES DE CAPITAL GENERARON RESTRICCIONES FINANCIERAS

QUE SUMADAS A LAS DIFICULTADES DEL CREDITO, HAN CREADO UN MARCO DE
ILIQUIDEZ.

LA EMPRESA CUENTA CON 9 EMPLEADOS, QUE FUERON INCORPORADOS EN BASE A
CONOCIMIENTO PERSONAL Y RELACIONES FAMILIARES.

LOS NIVELES REMUNERATIVOS SON UN POCO MAS ELEVADOS QUE LOS DE
MERCADO PARA LA MISMA ACTIVIDAD, PERO EL DESEMPENQ DEL PERSONAL ES
LEVEMENTE INFERIOR AL QUE TIENE LA COMPETENCIA.

SON TODOS EMPLEADOS EN TIPICA RELACION DE DEPENDENCIA, ENTRE 5 Y 15 ANOS
DE ANTIGUEDAD.

LA EMPRESA NO HA BRINDADO POSIBILIDADES DE CAPACITACION, PORQUE AUN NO
SE LE HA DADO CARACTER PRIORITARIO A LA MISMA.

LA POLITICA DE REMUNERACIONES SE BASA EN SUELDOS FLJOS ALTOS , PAGO DE

HORAS EXTRAS, Y TODOS LOS BENEFICIOS SOCIALES. TODO FIGURA EN EL RECIBO
DE SUELDOS Y TRIBUTA LA TOTALIDAD DE CARGAS SOCIALES.

EL TRABAJO DEL EQUIPO CONSISTE EN CONTESTAR DE
COMUN ACUERDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS (30
MINUTOS DE TRABAJO GRUPAL)

» CUAL SERIA UNA ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS QUE ARMONICE CON LA
ESTRATEGIA GLOBAL PLANTEADA .

» QUIEN SE VA A OCUPAR DE LLEVARLA ADELANTE Y QUE APOYO SE LE BRINDARA
* QUE MEDIDAS DE ADECUACION DE COSTOS LABORALES SE PUEDEN REALIZAR

* QUE INVERSION EN LOS RECURSOS HUMANOS SE PUEDE CONSIDERAR FACTIBLE
DE CONCRETAR
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TRABAJO PRACTICO NUMERO DOS

UD. FORMA PARﬁ~'DEL CUERPC DE ASESORES DEL GERENTE GENERAL DE UNA
EMPRESA DE IMPORTANTE DESARROLLO EN LA REGION

LA ACTIVIDAD ES PRODUCTIVA Y DE COMERCIAL[ZAC[ON POR MEDIO DE SU PROPIA
RED DE VENDEDORES.

LA ESTRATEGIA PARA LOS PROXIMOS 3 ANOS ES LA DE POSICIONARSE EN EL

MERCADO NACIONAL, HACIENDO CONOCER LA MARCA Y TRANSFORMANDOSE EN
UNA ALTERNATIVA COMPETITIVA PARA EL CONSUMO POPULAR.

LA FILOSOFIA DE LA EMPRESA CONSISTE EN DESTACAR EL ROL DEL FACTOR
HUMANO DE LA ORGANIZACION COMO PIEZA FUNDAMENTAL DE SU DESARROLLO.

LA SITUACION ECONOMICA Y PATRIMONIAL ES MUY BUENA, Y LA CAPACIDAD
FINANCIERA TAMBIEN LO ES, SOLO QUE EN EL PRESUPUESTO DEL PROXIMO ANO
HAY UNA IMPORTANTE CANTIDAD DE INVERSIONES EN INMUEBLES DESTINADO A
SUCURSALES QUE PUEDEN AGOTAR LOS ACTIVOS LIQUIDOS DE LA EMPRESA.

LA ORGANIZACION CUENTA CON 80 OPERARIOS EN PRODUCCION, 10 EN
ADMINISTRACION Y 20 VENDEDORES. TODOS EN LA TRADICIONAL RELACION DE.
DEPENDENCIA, CON SUELDOS FIJIOS A NIVELES OPT IMOS DE MERCADO, TODO
SUJETO A CARGAS SOCIALES Y PERFECTAMENTE INSCRIPTOS EN LOS REGISTROS
LABORALES.

EL RENDIMIENTO DEL PERSONAL ES MUY DESPAREJO Y DEPENDE EN GRAN MEDIDA
DE LA LABOR DE LOS JEFES INTERMEDIOS. PREVALECE UN AMBIENTE DE
DESMOTIVACION Y CIERTAS QUEJAS POR LA EXTENSION DE LA JORNADA HORARIA,
PESE A QUE SE ABONAN NORMALMENTE LAS HORAS EXTRAS.

LA EMPRESA REALIZA ESPORADICAMENTE CURSOS DE ACTUALIZACION PARA LOS
GERENTES ALTOS Y MEDIOS, Y CURSOS DE VENTAS PARA EL AREA COMERCIAL.

EL TRABAJO DEL EQUIPO CONSISTE EN CONTESTAR DE
COMUN ACUERDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS (HAY 30
MINUTOS PARA ELLO)

» CUAL SERIA UNA ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS QUE ARMONICE CON LA
ESTRATEGIA GLOBAL PLANTEADA,

* QUIEN SE VA A OCUPAR DE LLEVARLA ADELANTE Y QUE APOYO SE LE BRINDARA
* QUE MEDIDAS DE ADECUACION DE COSTOS LABORALES SE PUEDEN TOMAR

+ QUE INVERSION EN LOS RECURSOS HUMANOS SE PUEDE CONSIDERAR FACTIBLE
DE CONCRETAR.
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VALORES TRADICIONALES ,
A - PUNTAJE MAXIMO 80

DISCIPLINA  SEGURIDAD OBEDIENCIA QRDEN PUNTUALIDAD NORMAS
LAl _ L

CAMBDBIO COMO AMENAZA  CUMPLIMIENTO DEL DEBER ADUAPTACION

SACRIFICIO SERIEDAD FORMACION RACIONALIDAD SUMISION RAZON

CORSERVADURISMO REACTIVO

FIDELIDAD

VALORES NUEVOS  PUNTAJE MAXIMO 80
3 | i

f D

TRANSPARENCIA VI‘RION (;FNEML AUTONOMIA CORRER RIESGOS
VINCULACION

EQUITOS FLEXIBILIDAD PARTICIPACION CLIENTE COMO CENTRO CAMBIO
COMO OrORTUNIDAD

DUDA CREADORA DIFERENCIACION EMOCIONES INNOVACION RESPONSABILIDAD

CONFIANZA TERCEI'CION LIBERTAD
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La suma de Ins colunt -
A
In obligacidn principal de un trabajndor
es cumplir con el horario y Ins paulas
reglamnentarias

Ia oBligacibn principal de un
trabajndor es cumplir con los
objelivos establecidos con ¢l.

lo que mas busco en un trnbajo es que
ine brinde urn estabilidad asegurada

lo que m4s busco cn un trabajo cs
lograr demositar mi capacidad y que
necesilen mi aporte.

lo quie 1As valaro de un cmpleado miy
&1 (ue sen obedienle

fo que mas valoro de un cpleado
1nlo ¢s que sea capnz de resolver
aulénomamenle un problena,

lo fundamental en la empresa cs que

layn orden

lo fundamental en fa empresa cg fue
ligya liberind

lo principal es cumplir con las
nonualtivas vigenles

lo principal es que baya flexibilidad
asa crear y mejorar Ju que se estd
haciendo.

los cambios que se producen e n
01ganizacidn 501 una amenaza para la
estabilidad de todos

los cambios que se producen en In
organizacidn son una oportunidad
para mejorar las cosas y demostrar mi
capacidad.

Ser fiel a la organizacion es cumplir con
lo que te mandan

Ser fiel a la organizacion cs compartir
una visidn general de la mismn y
ndberir a su misién fundacional

1043 all4 de las personns

La eanpresa siempre demanda
sacrificios de su gente

La emproga siempre deninnda que
corramos riesgaos en beneficio del
desarrollo de In organizacién y la
‘gehle. '

La nctitud conservadorn siempre ha
dado buenos resultados

La actitud creativa v renovadora
sicimpre ha dado buenos resultados,

La empresa debe formar gente con

. ] L .
menlalidad y puntos de visia'similnres
sobre los probleinns

La empresa debe aprovechar las
mejores cualidades de su gente,
promoviendo su desarrollo individual

La empresa debe manejarse
racionalmente, suprimiendo los aclos
basados en lag emociones

La empresa debe tener capacidad de

| orientar los sentimientos de su gente

hacia los objelivos de todos

No conviene actuar nunea hiasta que los
problemas o las situaciones waduren,
luego si reacciopar

No conviene dejar que los probleiuas
csiallen, es necesario prevenir las
siluaciones y aplicar las correciones
{lic scan pecesarnias anies de tiempo.

Al eenducir una ergauizacion bay que
congidernr que eierlos probleas no
conviene traslycirlos n la geute

Al conducir unn organizacion hny
quue considerar que lo fundumental es
acr Uansparentes en todo,

El aspecto central de una emipresa cs la
correcta administracidn y Informacidn
lécnica de sua recursons humanos,

Ll aspecto central de uoa emnpresa es
el servicio que se le Lrindn al cliente Y
eu funcida de dsto debe estar lodo el

Las personas son proclives n comeler
errores en su trabajo, de alll que lo
principal es un Buen control

personal y la adininistrocion
Las personag trabajan mejor si
deposilawmes coufianza cu sus
polencialidades y apoyamos su
imbajo.

Los auxilinres y opernrios no lieney
ninguna responsabilidad por cuanto no
boseen jerarquia alguna en la empresa

Todos Jos recursos humanos son
responsables por Ja calidad de su
trbajo, y lodos nportan al éxito del
resultado final.

ToTal
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1 | Trato fuertemente de mejorar mt desempeiio en el 1 {213 (4|5
trabajo R
2 | Me gusta competir y ganar 1123 |45
3 | A menudo encuentro que hablo con las personas a mi 213 {45
alrededor acerca de asuntos que no se relacionan con el
trabajo
4 | Me gustan los retos dificiles 11213 {4 |5
5 | Me gusta tener el mando 112(3 |4]5
6 | Me gusta agradar a otros 1 1213 {4 |5
7 | Deseo saber como voy progresando al terminar las 11213 14 |5

tareas

8 | Me enfrento con las personas que hacen cosas conlas |1 [2 (3 |4 |5
que estoy en desacuerdo

9 | Tiendo a construir relaciones cercanas con mis 11213 {4 (5
compaiieros de trabajo

'{Me gusta fijarme y alcanzar metas realistas 1(21]3 (415

"1 Me gusta influir en otras personas para que hagan lo 1({21({3 |45
que deseo.

'? | me gusta pertenecer a grupos y organizaciones 11213 |4 |5

" | Me agrada la satisfaccién de terminar una tarea dificil |1 [2 |3 [4°]5

"1Con frecuencia trabajo para obtener mas control sobre |1 12 (3 |4 5

los acontecimientos a mi alrededor

Me gusta mas trabajar con otras personas que hacerlo 11213 1415
solo.

15

¢( Qué lo motiva a Ud.?

para cada una de las declaraciones efectuadas circule el nimero que describa
mejor la forma en que Ud. se siente. Considere sus respuestas en el contexto
de su puesto actual o de su experiencia en trabajos pasados.

1: En total desacuerdo

5: Totalmente de acuerdo
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Eien accidentes de trabajo se

MIERCOLES, 4 DE FEBRERO DE 1 1995

teglstran por dia en Santa Fe

’ S ta Fe es la provincia con mds siniestros’ laborales del pafs, sin
tar la capltal federal y Buenos Aires. Las pymes son las m4s afec-
'Il.as, y el sector industrial reclama a las ART un incremento de los

} ,e‘nerzos en materia prevenliva.

’i terca de 100 accidenles de tra-
‘ iw se registran diaramente en la
provincia de Santa Fe, cilra que
3 ivale al 10 por ciento de la lota-
ad de siniestros de esla naturale-
ue ocurren por dfa en el pals y
aﬁela ubica en el primer lugar de
stadisticas, exceptuando la ca-
I federal y la provincia de Bue-
Aires, pero por encima de otro
' _t.ﬂorio del interior con similar
1dgpsidad demogréfica como lo es la
l .mincia de Cérdoba.
' '. 1 andlisis surge de los datos que
nde anualmente la Superinten-
l C.Cla de Riesgos del Trabajo, que
|351gnan que aproximadamente
mil los accidentes de trabajo
. ! se lamenlan por dia en Argen-
De ese total, Santa Fe anota
| s.damenle el 9.6 por clenlo, con-
' el.7.3 por ciento que registra la
incia de Cordoba.
(ﬁegﬁn se desprende de las esta-
d icas. durante el afio 1997 se re-
) mraron un total de 41,760 trabaja-
"dgres siniestrados en firmas con do-
] ilio fiscal en Santa Fe, mientras
en la provincia de Formosa la
) c’lidad no supera los 500 emplea-
y @ En cuanlo a los accidentes "in
intinere”, es-decir los que ocurren
b«mle el trayecto de ida o vuelta
gar de trabajo, nuestra provin-
b W también lidera el cuadro esta-
t’ico del interior del pais con un
J por ciento sobre el lotal.

Pymes, las mis afectadas

b ..os accidentes laboraies en Ar-
ﬂlina ocasionan una pérdida dia-
equivalente al cinco por ciento
producta brutn internn, y desde
el seclor industrial se sostiene que
' equenas y medianas empresas
mes) son las mas afectadas- por
& situacion. Es por esto que sus

dirigentes han adherido al reclamo
generalizado hacia las ART {Asequ-
radoras de Riesgos de Trabajo} para
que estas pongan énfasis en la difu-
sion y control de las medidas pre-
ventivas con el fin de disminuir los
accidentes.

Como se recordard el sistema de
seguros de riesgos de trabajo —es-
tablecido por la ley 24.557— co-
menzd a tegir el 1 de julio de 1996,
con lu activa participacion de ase-
guradoras privadas que se hicieron
cargo de la cobertura de los sinies-
tros, a cambio del pago de una pri-
ma ahonada por los empleadores.

Siempre segun el informe del or-
ganismo que depende del Ministe-
rio de Trabajo y Accion Social, du-
rante los primerns quince meses, las
mas iimportantes firmas asegurado-
ras evolucionaron dentro de los pa-
rametros establecidos, aunque acu-
saron pérdidas por 12 miliones de
ddlares debide a 1a gquerra de tarifas
gue se desatd para ganar mercados.

Pese a esto, actualmente no se
pone en tela de juicio la efectividad
del sistema. Para Daniel Oblén,
presidente de la Union Industrial de
Santa Fe, las asequradoras de ries-
gos de trabajo lograron “una trans-
formacion muy grande” en el cam-
po laboral, y el cardcter obligalorio
incluido en las reformas “permitié
que se aceleren todos los procesos
administrativos una vez producido
el accidenle”™.

"El sistema contempla un plan
de mejora deniro de la empresa —
opina—-, porque gracias al contrgi
estadistico haoy se conocen los nu-
meros reales de ns acridentes labo-
rales, lo cual no significa que se ha-
yan incrementado sino que por el
contrario obliga a las empresas a
ser mas elicientes”.

15TTT

siniestralidad laboral.
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LA HIGIENE INDUSTRIAL

La higiene industrialta sido definida como la ciencia y el arte dedicado a la
prevision, reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que
surgen en el lugar del trabajo, que pueden causar enfermedad, deterioro de la salud o
incomodidad marcada entre los trabajadores y los miembros de la comunidad.

La higiene industrial incluye el desarrollo de medidas correctivas para reducir
al minimo los peligros para la salud. Los procedimientos de control pueden incluir una
reduccton en el numero de personas expuestas a un problema mediante: la sustitucién de

materiales peligrosos o toxicos por otros menos peligrosos, y {a provisién de ropas de
trabajos protectoras adecuadas.

Basicamente un programa de higiene industrial efectivo consistiria en la
aplicacion del conocimiento a la prevision y reconocimiento de los peligros para la
salud que surgen de las operaciones y procesos laborales, para la evaluacién y medicion
de la magnitud del peligro, en base a experiencias pasadas y al estudio y contro! del
riesgo.

La informacién proporcionada por el higienista industrial sobre los peligros
presentes en el ambiente industrial es usada por el médico para:

Q@ Determinar la respuesta del trabajador a su ambiente de trabajo;

@ Correlacionar las enfermedades con el trabajo en 4reas potencialmente
peligrosas.

Q Realizar ensayos bioquimicos especiales para determinar si las funciones
normales del organismo han sido dafiadas;

@ Proporcionar al trabajador asesoramiento médico sobre los problemas
generales de salud con relacion a las exigencias fisicas de su trabajo;

© Seleccionar trabajadores mediante examenes fisicos, para determinados
trabajos, donde sus condiciones no sean agravadas ni la presencia del
trabajador ponga en peligro la salud.
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CONTAMINACION AMBIENTAL

El peligro mas consistente y potencialmente mds serio para la salud en la
industria, es la contaminacién del aire. Puede existir en forma de polvo, vapor, neblina,
o gas. Hay muchos procesos industriales que utilizan sustancias toxicas o peligrosas, las
que pueden ser inhaladas por los trabajadores en alguna de las formas antes
mencionadas; ademas, estas sustancias pueden ser producidas como sub-producto de
otros procesos industriales. Estos contaminantes pueden ser visibles o invisibles.
Pueden causar una pequefia molestia o ser peligrosos o aun fatales. El peligro
contaminante del aire es determinado por tres causas:

La naturaleza toxica del contaminante (el dafio que puede causar
la sustancia)

CAUSAS La concentracion del contaminante (qué cantidad se encuentra en
: un volumen determinado de aire)

El grado de exposicion (cuian a menudo o por cuanto tiempo se
inhala)

No menos peligrosos son aquellos elementos que, si bien no contaminan el
aire, alteran las condiciones ambientales naturales y se los debe considerar como riesgos

potenciales a la salud, estos elementos son el ruido, las radiaciones, las temperaturas
extremas y la iluminacidn.

Si se quiere entender y analizar los contaminantes del aire debemos estar
familiarizados con ciertos ténminos usados para clasificar los diferentes contaminantes y
para expresar sus concentraciones. Brevemente, tenemos los siguientes:

< Polvos: Los polvos estan compuestos por particulas sélidas creadas pOr operaciones
tales como esmerilado, triturado, impacto y otros procesos o manejo de una variedad
de materiales como son los metales, madera, granos minerales etc. Bajo condiciones
normales las particulas mayores de 5 micrones no permanecen en la atmosfera lo
suficiente para presentar un peligro a través de la inhalacién. Esto, sin embargo, no
debe ser tomado como verdad infalible ya que un movimiento desusado o
turbulencia en el aire, puede permitir que las particulas sean inhaladas y presentar un
peligro.

< Emanaciones: Las emanaciones son también particulas solidas, que miden
generalmente menos de 0,5 micrones, cieadas por los procesos de fundicién u
oxicorte. En general estan formadas por la combustién o condensacién de un sélido
(como por gjemplo un metal).

< Humos: Los humos son producidos por la combustién incompleta de materiales
orgdnicos como el carbén, productos derivados del petréleo o plantas (como en caso

del tabaco). Generalmente se considera humo a las particulas que miden menos de
0,1 micrén.
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<> Neblina: La neblina es un liquido fino suspendido en el aire. Puede ser formado por
la condensacién de un gas, por pulverizacion o también en las operaciones de corte

o esmerilado donde el aceite es usado como enfriador o lubricante en el punto de
contacto de la operacion.

< Gases: Los gases son flwmidos sin forma que llenan el espacio que tienen disponible.
Se dispersan, lo cual significa que se mezclan con otros gases o vapores que pueden
estar presentes en el mismo lugar. Los gases se pueden producir de diferentes
formas, incluyendo procesos quimicos, combustion y soldadura.

& Vapores: Los vapores son definidos como la forma gaseosa de los materiales que
generalmente se encuentran en estado liquido o sdlido, a la temperatura o presién
normal. En otras palabras, donde hay gasolina liquida se puede encontrar vapores de
gasolina. Conociendo cuales son los liquidos o sélidos que producen vapores se
puede estar preparado para el problema que puede existir. Un vapor difiere de un
gas en que se lo puede volver a cambiar a su estado sélido o liquido, ya sea
aumentando la presién o disminuyendo la temperatura.

< Ruido: El ruido es generalmente definido como “cualquier sonido no deseado” y no
fue un problema serio en la industria hasta la revolucién industrial. Desde entonces
y a medida que la industria se ha mecanizado el problema ha crecido en
importancia. Ademas de la pérdida de la audicion, el ruido presenta muchos otros
problemas: la exposicion continua al ruido puede poner a la gente nerviosa, irritarla,
cansarla, puede generar alteraciones digestivas, distraer al personal y ser causa de
accidentes, etc.

& Temperaturas Extremas: Al evaluar los peligros que presentan las temperaturas
extremas hay un cierto nimero de factores que deben ser tenidos en cuenta, como
por ejemplo la edad y las condiciones fisicas generales del trabajador, problemas
médicos especificos, el promedio de esfuerzo requerido, la duracion y el grado de
exposicion. El frio intenso puede producir congelacion cutanea, la que resultard en
la destruccion de los tejidos de los dedos de los pies y de las manos, nariz y oidos,
sin que se sienta incomodidad en el momento que esto suceda. Una exposicion
prolongada a temperaturas muy bajas puede, naturalmente, ocasionar la muerte. El
calor intenso puede afectar el corazon y el sistema circulatorio, ocasionar calambres,
agotamiento por calor, ataques y también la muerte, si la exposicion es excesiva.

<> Radiaci6n: Los peligros de la radiacién en la industria son de dos clases: peligros
de radiacion ionizante y peligros de radiacion no ionizante. Los e¢jemplos mas
comunes de radiacién ionizante estan asociados a los Rayos X o a los materiales
radiactivos. Los peligros de la radiaciéon no ionizante estan relacionados con los

rayos infrarrojos, ultravioletas, microondas, tuz visible y los muy actuales rayos
laser.
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< lluminacién: La iluminacién adecuada al lugar y/o puesto de trabajo es
fundamental para mejorar la seguridad y proteger la salud de los trabajadores.

EFECTOS DE LOS CONTAMINANTES
SOBRE LA COMUNIDAD

Los contaminantes pueden causar efectos directos sobre la salud de la
poblacién vecina con concentraciones muy inferiores a las permisibles en los ambientes

de trabajo debido a que el tiempo de exposicién también es mayor (puede llegar a ser de
24 hs.). '

En algunos casos puede ser un elemento molesto que impida el normal
desarrollo de la vida, y como consecuencia de esta molestia terminar en alguna
enfermedad de la poblacién.

En ambos casos seguramente ocasionard conflictos entre la Empresa y sus

vecinos que significaran costos importantes por pérdidas de tiempo y honorarios de los
abogados.

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es la disciplina que se encarga de controlar todas aquellas situaciones ‘que
puedan generar una respuesta bioldgica inmediata en el organismo, o dafios a la
propiedad.

¢ Qué es un accidente?

Es un acontecimiento no deseado que da por resultado un dafio fisico y/o dafio
a la propiedad. Generalmente es la consecuencia de un contacto con una fuente de
energia por sobre la capacidad limite del cuerpo.

Un accidente es un acontecimiento no

%7 deseado

Revisemos 1os puntos :> Un acciidente da por resultado un dafio fisico
clave de un accidente — y/o dafio a la propiedad.

Un accidente es el resultado de un contacto
con una fuente de energia que tiene una
resistencia o una capacidad limite mayor que
el cuerpo.
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A fin de entender mejor las causas de los accidentes, serd de gran -ayuda
considerar los cuatros elementos principales. Estos cuatros elementos son:

Este elemento incluye tanto al personal como a la gerencia. Si bien ha
quedado establecido que el elemento humano participa en las causas de
GENTE |accidentes, debemos tener en cuenta que lo que el personal recibe a
través de educacién, incendio, y herramientas de trabajo depende de la
relacién que tenga con la gerencia.

Por equipo entendemos las herramientas y maquinarias con las que
trabaja el operario. La maquinaria puede incluir prensas y tornos, como

UIPO también grias, montacargas y vehiculos automotores. En afios mas
EQ recientes el disefio incorrecto de los controles y su orden de colocacion

en la maquinaria y en el equipo han sido indicados como la causa de
muchos accidentes.

El material con que la gente trabaja, usa, o fabrica, es otra de las fuentes
MATERIAL | principales de accidentes. Los materiales pueden ser filosos, pesados,
toxicos o pueden estar calientes.

El ambiente esta formado por lo general por todo lo material o fisico que
rodea a la gente y que incluye el aire que respira y los edificios que la
AMBIENTE albergan. El ambiente esté relacionado con la luz, la intensidad del ruido
y las condiciones atmosféricas. Ademas el ambiente ha sido sefialado
también como la mayor causa de accidentes, asociado con ¢l ausentismo
y la mala calidad de trabajo.
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SECUENCIA DEL DOMING ACTUALIZADA

Aqui usamos las piezas del domin6 para representar el pensamiento moderno
del control de pérdidas. La secuencia del dominé ha sido actualizada para reflgjar la

relacion directa de la gerencia con las causas y efectos de los accidentes que podrian
deteriorar una operacion industrial.

@ Falta de control - gerencia

Esta primera pieza del dominé que pueden llevar a un accidente y a una
pérdida, representa la falta de control de la gerencia. Aclaremos que la palabra control

en el dominé se usa para referirse a una de las cuatros funciones de todo administrador
profesional:

PLANEAMIENTO
ORGANIZACION
DIRECCION

CONTROL :

Todas las funciones se relacionan con el trabajo de cualquier miembro de la
gerencia ya sea el supervisor o ¢l presidente de la compailia.

Las causas mas comunes de la falta de control de los supervisores, que
permiten que caiga el primer domind son las siguientes:
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e un programa y conocimiento inadecuado de éste,
# programas con normas inadecuadas,

¢ no sedesempeilia con las normas de las mismas por parte de los trabajadores.
@ Causa.(s) bésica (s) - origen (es)

La falta de control administrativo permite la existencia de ciertas causas
basicas de accidentes que deterioran la operacion. Estas causas han sido mencionadas
como causas raices, causas indirectas, causas reales ya que las practicas y condiciones
asociadas mas directamente con accidentes, tienen su origen en éstas.

Las causas basicas se clasifican en dos grupos:

FACTORES PERSONALES FACTORES DEL TRABAJO
Falta de conocimiento o capacidad Normas inadecuadas de trabajo
Motivacion incorrecta Disefio 0 mantenimiento inadecuado
Problema fisico 0 mental Normas inadecuadas de compra

Desgaste normal
Uso normal

Las causas basicas, designadas como factores personales, explica por qué las
personas no actiian como deben.

Es légico suponer que una persona no pueda seguir el procedimiento correcto
si nunca se lo han ensefiado.

Las causas basicas por lo tanto, son, sin lugar a duda el onigen de las acciones y
la falta de identificacién de los origenes de estas pérdidas, a esta altura de la secuencia,
origina la caida del dominé a la vez que inicia la posibilidad de una reaccién en cadena.

@ Causa(s) inmediata (s) — sintomas.

La existencia de causas basicas de accidentes que pueden deteriorar una
operacion industrial hace posible que existan actos y condiciones que podrian causar la
caida de este domin6 y llevar directamente a la pérdida.

Definicion: Un acto o condicién subestandar (error) es una desviacién de un acto o
estandar aceptado. El! acto podria involucrar tanto los actos de la gente como las
condiciones relacionadas con las cosas materiales.

- El gerente que dirige su atencion al control de todos los accidentes encontrara
muy apropiada la palabra subestandar al pensar profesionalmente ya que se relacionard
con un estandar, el cual reconoce que tiene la responsabilidad de observar. En estas
palabras, inducird al gerente a hacerse automaticamente las siguientes preguntas: ;cual
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es la causa real aqui? ,Tiene la persona el conocimiento, destreza e incentivo
necesarios? jExiste un problema fisico o mental que se me ha escapado?

Por supuesto que el uso de las palabras actos subestandares o condiciones le
permite al supervisor aplicar su conocimiento de la relacién causa-efecto al personal que
dirige.

Definicién: El acto inseguro es la violacién de un procedimiento de seguridad
aceptado que permite que se produzca un accidente.

Definicién: La condicién insegura es una condicidn o circunstancia fisica peligrosa que
puede permitir directamente que se produzca un accidente.

ACTOS INSEGUROS

¢ Operar sin autorizacién

* No llamar la atenci6n o asegurar

¢ Operar a una velocidad inadecuada

¢ Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad
» Usar equipo defectuoso

¢ Usar el equipo incorrecto

* No usar ¢l equipo de proteccion personal

¢ Cargar o ubicar incorrectamente

» Levantamiento incorrecto

¢ Adoptar una posicién incorrecta

* Mantenimiento del equipo cuando 2sté funcionando
¢Bromas

¢ Bebidas y drogas.
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CONDICIONES INSEGURAS

¢ Resguardos y proteccion inadecuados

¢Elementos, equipos y materiales defectuosos

o Congestion

e Sistema inadecuado para llamar la atencion

* Peligros de incendios o explosiones

*QOrden y limpieza subestandares

¢ Condiciones atmosféricas peligrosas: gases, polvos,
humos, vapores.

e Ruido excesivo

¢ Exposicion a radiacién

¢ [luminacién y / o ventilacién inadecuada

Ya sea que nos refeimos a estas derivaciones como actos y condiciones
subestandares o actos y condiciones inseguras.

Todos y cada uno son solamente un sintorna de las causas bésicas que permite
la existencia de actos y condiciones.

Cuando no podemos determinar cual es la causa basica que realmente existe
detras del sintoma no podremos evitar la caida de este domind, existiendo una
posibilidad directa de pérdida.

@ Contacto — accidentes

Siempre que se permita que existan condiciones y actos subestandares, se deja
la posibilidad de que ocurran incidentes que puedan o no dar por resultado pérdidas,
Es importante reconocer que cada incidente ofrece una oportunidad para lograr

informacién que pueda revenir o controlar incidentes similares en el futuro, que podrian
transformarse en accidentes.

Los accidentes generaimente se clasifican de acuerdo a su clase. Las clases mas
comunes son:

< Golpeado contra

&2 Golpeado por

<2 Caida a otro nivel

& (Caida al mismo nivel

&2 Atrapado en

< Atrapado sobre

<° Atrapado entre

& Contacto con:
¢ electricidad
¢ calor
¢ frio
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* rtadiacion

® causticos

e ruido

& sustancias toxicas o nocivas
& Sobre esfiierzo (sobrecarga).

Cuando no se usa la informacién de los incidentes y los accidentes que se tiene
disponible, para prevenir o controlar pérdidas futuras, el dominé puede caer nuevamente
con posibilidades de pérdidas mayores.
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LOS COSTOS REALES DE I.OS
~ACCIDENTES

pu_e__den ser medld.os Y _conlrnlados

' COSTOS ASEGURADOS

(« DAROS A LA PROPIEDAD

(§5.00 ,sso oo) | semaa

COSTOS SN ASEGURAR PR D R |

DAROS A LA PROPIEDAD . mﬂosuosmrsmss
A Y AL PRODUCTO

L ENLA  PRODUCCION

($1.00.a $3.00)

WOS SIN ASE&!RAR
MISCELANECS

" |« - nav MucHOS RUBROS TALES CoM
EMPLEAR PERSONAL Y ENTRENARR
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LEY NACIONAL DE HISIENE Y SEGURIDAD EN & TRABAJO

La Ley Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo, N° 19.587 fue
sancionada en el afio 1972 y reglamentada, en pnmera instancia en el afio 1973 con el
Dec. 4.160/73, y luego en el aflo 1979 por el Dec. 351/79 que a su vez derogé al
anterior. Esta reglamentacién, con algunos cambios continlia vigente a la fecha y es de
aplicacién obligatoria en todo el territorio Nacional ya que oportunamente todas las
provincias adhirieron a la misma.

En el aflo 1996 se promulgd el Dec. 911/96 que reglamenta las condiciones de
Higiene y Seguridad en el Trabajo en la Construccién.

El Decreto 351/79 consta de veinticuatro capitulos en los que se desarrollan los
diferentes requisitos a cumplir, estos capitulos son;

G Capitulo 1: Se refiere a los establecimientos que deben cumplir con la ley y sus
reglamentaciones.

% Capitulo 2: Hace referencia a la obligatoriedad de contar con los Servicios de
Medicina y de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

5 Capitulo 3: Reglamenta el funcionamiento y responsabilidades de los Servicios
de Medicina del Trabajo.

% Capitulo 4: Reglamenta el funcionamiento y responsabilidades de los Servicios
de Higiene y Seguridad en ¢l Trabajo.

Estos tres Capftulos han sido derogados y vueltos a reglamentar por el Dec.
1338/96 que serd analizado luego. '

% Capitulo 5: Se refiere a todo el aspecto constructivo y funcional del
pe _
establecimiento conforme a la actividad que desarrolle y a la cantidad de
personal empleado por cada sexo.

© Capitulo 6: Estd dedicado a todo lo referente con la obligatoriedad del
Empleador de brindar agua potable a su personal, las caracteristicas que la

misma debe cumplir, los analisis que se deben efectuar y la periodicidad de los
mismos. - '

© Capftulo 7: Reglamenta las condiciones que deben cumplir los efluentes
industriales y los tratamientos que los mismos requieren segun su caracteristica.

QD‘ Capftulo 8: Estd referido a la Carga Térmica estableciendo los pardmetros que
se deben analizar, los valores maximos de temperatura admisible y los
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regimenes de trabajo y descanso conforme a las temperaturas existentes en el
ambiente de trabajo.

% Capitulo 9: Reglamenta las condiciones que deben cumplir aquellos ambientes
de trabajo donde exista contaminaci6n por polvos, gases, vapores, etc. Y cuales
son los valores limités de exposicion segun el contaminante involucrado.

& Capitulo 10: Trata todo lo referente a radiaciones, sean éstas del tipo ionizantes
0 no ionizantes. A

% Capitulo 11: Se refiere a las condiciones de ventilacién que deben reunir los
ambientes de trabajo.

© Capitulo 12: Reglamenta los niveles de iluminacion minimo que deben tener los
ambientes de trabajo segun la actividad que en los mismos se desarrolla, las

diferentes seflalizaciones que se deben colocar y los colores a utilizar en las
mismas.

% Capitulo 13: En este capitulo se desarrolla y reglamenta todo lo referido a
ruidos y vibraciones. Este capitulo ha sufrido modificaciones en cuanto a los

Niveles maximos permisibles en la reglamentacién de la Ley de Riesgos del
Trabajo.

LS Capitulo 14: Se refiere a todo lo vinculado con instalaciones eléctricas.

® Capitulo 15: Reglamenta las condiciones que deben cumplir las méquinas y
herramientas utilizadas en el establecimiento. En este capitulo existen apartados

dedicados a los aparatos para izar, los aparejos para izar y los ascensores y
montacargas.

CN Capitulo 16; Esta dedicado a tratar lo referido a aparatos que puedan desarrollar
presion interna (calderas, compresores, etc.)

LY Capitulo 17: Estd referido a todos aquellos trabajos con riesgos especiales

(fabricacion y/o manipulacién de explosivos, sustancias peligrosas para la salud,
etc.)

® Capitulo 18: Trata todo lo que estd relacionado con la proteccion contra
incendios.

Q>‘ Capitulo 19: Reglamenta las condiciones que deben cumplir los Equipos y
Elementos de Proteccién Personal.
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% Capitulo 20: Se refiere a la Seleccion del personal la que se debe efectuar

teniendo en cuenta las caracteristicas de las tareas que debera cumplir el futuro
empleado.

% Capitulo 21: Establece la obligatoriedad del Empleador de Capacitar a todo su
personal en materia de Higiene y seguridad en el trabajo.

L0 Capitulo 22: Esté referido a los registros y estadisticas que se deben !levar en
cada establecimiento. Derogado por el Dec. 1338/96

% Capitulo 23 y 24: Reglamentan los plazos de cumplimentacién de la ley y las .
sanciones previstas por incumplimiento.

DECRETO 1338/96

Como se menciond anteriormente este Decreto modifica lo reglamentado en los

capitulos 2, 3 y 4 del Dec. 351/79 referidos a los servicios de Medicina del Trabajo y de
Higiene y Seguridad en el Trabajo y el capitulo 22 que establecia la obligatoriedad de
elevar el Informe Anual Estadistico de accidentes y enfermedades profesionales.

L

Trabajador Equivalente: Para establecer la carga horaria de los Profesionales
responsables de los Servicios se define la figura de Trabajador Equivalente que
surge de la suma de la totalidad de los trabajadores en 4reas productivas o de riesgos
y la mitad de los trabajadores dedicados a tareas puramente administrativas,
independientemente de que las areas funcionen en edificios separados.

SERVICIO DE MEDICINA DEL TRABAJO:

Misién: E! Servicio de Medicina del Trabajo tiene como mision fundamental
promover y mantener el més alto nivel de salud de los trabajadores, debiendo
¢jecutar, entre otras, acciones de educacion sanitarias, socorro, vacunacién y
estudios de ausentismo por mortalidad. Su funcidn es esencialmente de caracter
preventivo, sin perjuicio de la prestacion de la asistencia inicial de las enfermedades
presentadas durante el trabajo y de las emergencias medicas ocurridas en el

establecimiento, hasta tanto se encuentre en condiciones de hacerse cargo el servicio
medico que corresponda.

Responsable: Los servicios de Medicina‘ del Trabajo deberdn estar dirigidos por
Médicos del Trabajo.

Carga. horaria: Los responsables de los Servicios de Medicina del Trabajo deberdn
cumplimentar con la cantidad de horas en el establecimiento establecidas en la tabla
siguiente, segun la cantidad de Trabajadores Equivalentes empleados en la Empresa.
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N°® de trabajadores Horas
equivalentes Médico/semana
151-300 5
301-500 10
501-700 15
701-1.000 20
1001-1500 25

A partir de 1.501 trabajadores equivalentes se deberd agregar a las 25 hs.
Semanales una hora mas por semana por cada 100 trabajadores equivalentes. '
Para los establecimientos con menos de 151 trabajadores equivalentes, la asignacién de
hora-médico semanales en planta es voluntaria, excepto que por el tipo de riesgo, la
autoridad competente disponga lo contrario.

Ademas, cuando existan en Planta més de 200 trabajadores en 4reas productivas
0 mas de cuatrocientos trabajadores equivalentes por cada turno se debera agregar un
enfermero con titulo habilitante.

SERVICIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

W Misién: El Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo tiene como misién
fundamental implementar la politica fijada por el establecimiento en la materia,
tendiente a determinar, promover y mantener adecuadas condiciones ambientales en
los lugares de trabajo. Asimismo debera registrar las acciones ejecutadas, tendientes
a cumplir con dichas politicas.

2 Responsable: Los Servicios de Higiene y Seguridad en el Trabajo deberan estar
dirigidos por responsables universitarios a saber:

¢ Ingenieros Laborales
Licenciados en Higiene y Seguridad en el Trabajo
Ingenieros y Quimicos con curso de posgrado en Higiene y Seguridad en
¢l Trabajo de no menos de 400 horas de duracién, desarrotlados en
universidades estatales o privadas

e Técnicos en Higiene y Seguridad, reconocidos por la resolucién
(MTySS) 313 del 26 de abril de 1983

¢ Todo profesional que a la fecha de vigencia del presente decreto se’

encuentre habilitado por la autoridad competente para ejercer dicha
funcion.

% Carga horaria: Los Empleadores deben disponer de la asignacién de horas
profesionales mensuales en el establecimiento en funcién del N° de trabajadores



OMAR TELMO MAINARDI

Ingeniero Mecénico - Ingeniero Laboral

C.LE. 1.0137.1 - D.N.H.S.T. 542

Cérdoba 3473 — Tel. 042 — 557219/ 070 - 465029

3000 - SANTA FE
MIEMBRO DEL CONSEJO INTERAMERICANO DE SEGURIDAD

equivalentes y de los riesgos de la actividad, definida segin la obligacién de

cumplimiento de los distintos capitulos del Anexo I del Dec. 351/79:

CATE6OREAS
Cantidad de A 8 ¢
Trabajadores | (Capitulos B, 6, 11,| (Capftulos 6, 6, 7 | (Capitulos 5 al 21)
equivalentes 12, 14, 18 a 21) y 11 al 21)

1-15 - 2 4
16-30 - 4 8
31-60 - 8 16
61-100 1 16 28
101-150 2 22 44

151-250 4 30 60
251-350 8 . 45 78
351-500 12 60 96
501-650 16 75 114
651-850 20 90 132
851-1,100 24 105 150
1.101-1.400 26 120 168
1.401-1.900 32 135 186
1.901-3.000 36 150 204
Mds de 3.000 40 170 220

Ademés, se debera prever como auxiliares del Servicio de Higiene y Seguridad
a técnicos en higiene y seguridad en el trabajo con titulo habilitante reconocido por la
autoridad competente segin la siguiente tabla:

Cantidad de Trabajadores Niimero
Equivalentes de Técnicos
150-400 - 1
451-900 . 2

A partir de 901 trabajadores equivalentes se¢ debera agregar, al nimero de
técnicos establecidos en el cuadro anterior 1 técnico mas por cada 500 trabajadores
equivalentes.
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Quedan exceptuadas de la obligacion de tener asignacion de profesionales y
técnicos en higiene y seguridad en el trabajo las siguientes entidades:

a. Los establecimigntos dedicados a la agricultura, caza, silvicultura y pesca,
que tengan hasta 15 trabajadores permanentes.

b. Las explotaciones agricolas por temporada.

¢. Los establecimientos dedicados exclusivamente a tareas administrativas de
hasta 200 trabajadores.

d. Los establecimientos donde se desarrollen tareas comerciales o de
servicios de hasta 100 trabajadores, siempre que no se manipulen,
almacenen o fraccionen productos téxicos, inflamables, radiactivos y
peligrosos para el trabajador.

e. Los servicios médicos sin internacion.
f. Los establecimientos educativos que no tengan talleres.

g Los talleres de reparacion de automotores que empleen hasta 5
trabajadores equivalentes.

h. Los lugares de esparcimiento piblico que no cuenten con 4reas destinadas
al mantenimiento, de menos 3 trabajadores.

En los establecimientos donde €l Empleador estd exceptuado de disponer de los
Servicios de Medicina y Seguridad en el Trabajo, la aseguradora debera prestar el

asesoramiento necesario a fin de promover el cumplimiento de la legistacién vigente por
parte del empleador.

Todo lo escnto anteriormente es copia textual del Dec. 1338/96 en el que en
ninguna parte se indica que alguno de estos Servicios puede ser contratado con la
A R.T, ademas si se analiza la carga horaria de los mismos se puede deducir que en la
practica es imposible que asi sea por la cantidad de profesionales que deberia emplear la
AR.T. De esto se desprende que cuando las A R.T. ofrecen alguno de estos Servicios a

las instituciones no exceptuadas estd engeflando a sabiendas al contratante de los
mismos.
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Objetivos:

LEY SOBRE RIESEOS DEL TRABAJO

Reducir lasiniestratidad labora! a través de la prevencién de los riesgos
derivados del trabajo;

Reparar los dafios derivados de los accidentes de trabajo y de
enfermedades profesionales, incluyendo la rehabilitaciéon del trabajador
damnificado;

Promover la recalificacion y la recolocacion de los trabajadores
damnificados;

Promover la negociacién colectiva laboral para la mejora de las medidas
de prevencion y de las prestaciones reparadoras.

Ambito de aplicacién:

< Los funcionarios y empleados del sector publico nacional, de las

provincias y sus municipios y de la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires;

+ Los trabajadores en relacion de dependencia del sector privado

Obligaciones de las partes:

¢ Los empleadores y trabajadores comprendidos en el &mbito de la LRT,

asi como las A.R.T. estan obligados a adoptar las medidas legalmente
previstas para prevenir eficazmente los riesgos del trabajo. A tal fin y sin
perjuicio de otras actuaciones establecidas legalmente, dichas partes
deberan asumir compromisos concretos de cumplir con las normas sobre
higiene y seguridad en el trabajo. Estos compromisos podrdn adoptarse
en forma unilateral, formar parte de la negociacion colectiva, o incluirse
dentro del contrato entre la ART y el empleador.

Los contratos entre la ART y los empleadores incorporardn un Plan de
Mejoramiento de las condiciones de higiene y Seguridad, que indicarin
las medidas y modificaciones que los empleadores deben adoptar en cada
uno de sus establecimientos para adecuarlos a la normativa vigente,
fijdndose en veinticuatro (24) meses el plazo maximo para su gjecucion



OMAR TELMQO MAINARDI

Ingeniero Mecdnico — Ingeniero Laboral

C.LE. 1.0137.1 - D.N.H.S8.T. 542

Cérdoba 3473 — Tel. 042 - 557219/ 070 - 465029

3000 - SANTA FE

MIEMBRO DEL CONSEJO INTERAMERICANO DE SEGURIDAD

« Mientras el empleador se encuentre ejecutando el Plan de Mejoramiento

no podra ser sancionado por incumplimiento de las normas de higiene y
seguridad en el trabajo.

v La ART controlard la ejecucién del Plan de Mejoramiento, y estd
obligada a ‘denunciar los incumplimientos a la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo (SRT)

SIEMPRE QUE SE HACE REFERENCIA A'LA NORMATIVA DE.

HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO SE ESTA
REFIRIENDO ALALEY19.587Y SUS DEC L
REGLAMENTARIOS 35 1/79

Art. 28 del Dec. 170/96 Reglamentario de parte de la LRT

Los empleadores estan obligados a:

Q.

Permitir el ingreso a su establecimiento, dentro de los horarios de trabajo y
sin necesidad de previa notificacidn, del personal destacado por las
aseguradoras, cuando concwra en cumplimiento de las funciones previstas
enla LRT y en el contrato de afiliacion suscrito

Suministrar a los aseguradores la informacién necesaria para evaluar,
desarrollar y controlar et Plan de Mejoramiento

Cumplir con el programa de capacitacion acordado con la aseguradora
Poner en conocimiento de los trabajadores ¢l Plan de Mejoramiento

Brindar adecuada capacitacién a los trabajadores respecto de los riesgos
inherentes a sus puestos de trabajo

Cumplir con los planes acordados con ias aseguradoras y con las actividades
programadas para prevenir los riesgos det trabajo

Proveer a la aseguradora toda la informacidn que requiera a los fines de la
determinacion de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional

Cumplir toda otra obligacion que establezca la Superintendencia de Riesgos
del Trabajo
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Art. 19 del Dec. 170/96 Reglamentario de parte de la LRT

Las ART estan obligadas a realizar actividades de prevencion para ello deben:

a.

b.

Vigilar la marcha de! Plan de Mejoramiento

Verificar el mantenimiento de los niveles de cumplimiento alcanzados con €l
Plan de Mejoramiento

Brindar capacitacién a los trabajadores en técnicas de prevencién de resgos

Promover la integracion de comisiones paritarias de riesgos del trabajo y
colaborar en su capacitaciéon

Informar al empleador y a los trabajadores sobre el sistema de prevencion
establecido en la Ley sobre Riesgos del Trabajo sus reglamentaciones, en
particular sobre los derechos y deberes de cada una de las partes

Instruir, a los trabajadores designados por el empleador, en los sistemas: de

evaluacion a aplicar para verificar el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento

Cotaborar en las investigaciones y acciones de promocion de la prevencién
que desarrolle la SRT
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Art. 30 del Dec. 170/96 Reglamentario de parte de la LRT

Los trabajadores tendran las siguientes obligaciones

a.

Cumplir con la‘sehonnas de prevencién establecidas legalmente y en los
planes y programas de prevencion

Asistir a los cursos de capacitacién que se dicten durante las horas de trabajo

Utilizar los equipos de proteccion personal o colectiva y observar las
medidas de proteccion impartidas en los cursos de capacitacion

Utilizar o manipular en forma correcta y segura las sustancias, maquinas,
herramientas, dispositivos y cualquier otro medio con que desarrolien su
actividad laboral

Observar las indicaciones de los carteles y avisos que indiquen medidas de
proteccion y colaborar con el empleador en ¢l cuidado de los mismos

Colaborar en la organizacién de programas de formacién y educacién en
materia de salud y seguridad

Informar al empleador de todo hecho o circunstancia riesgosa inherente a sus
puestos de trabajo y al establecimiento en general
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RECARGO POR INCUMPLIMIENTO

Si el accidente de trabajo o la enfermedad profesional se hubiere producido
como consecuencia de incumplimientos por parte de! empleador de la normativa de
higiene y seguridad en el trabajo, éste debera pagar al Fondo de Garantia, instituido por
el Art. 33 del al LRT, una suma de dinero cuya cuantia se graduar4 en funcién de la
gravedad del incumplimiento y cuyo tope méaximo sera de treinta mil pesos ($ 30.000.-)

NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE PREVENCION

PRIMER
NIVEL

La calificacién en el primer nivel implica el no cumplimiento
de las obligaciones que, conforme lo disponga la SRT, se consideran
basicas en materia de higiene y seguridad,

Las empresas que califiquen en este nivel tienen un plazo de
doce (12) meses desde que se acordé el primer Plan de Mejoramiento
para calificar en el segundo nivel.

SEGUNDO
NIVEL

La calificacion en este nivel implica el cumplimiento de las
obligaciones que se consideren bisicas en materia de higiene y
seguridad. .

Las empresas que califiquen en este nivel tienen un plazo de
veinticuatro (24) meses para calificar en el tercer nivel '

NIVEL

La calificacién en el tercer nivel implica el cumplimiento de
todas las obligaciones legales en materia de higiene y seguridad.

Las empresas que califiquen en este nivel, pueden permanecer
en el mismo, para lo cual deben desarrollar actividades permanentes de
prevencion de riesgos y mantenimiente de las condiciones y medio
ambiente alcanzadas, o acordar planes con la aseguradora para calificar
en el cuarto nivel

CUARTO
NIVEL

La calificaciéon en este nivel implica alcanzar niveles de
prevencién y de condiciones y medio ambiente de trabajo superiores a
las obligaciones legales en materia de higiene y seguridad.
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RESPONSABILIDAD CIVIL DEL EMPLEADOR

Art. 39. Responsabilidad Civil

a. Las prestaciones de esta ley eximen a los empleadores de toda
responsabilidad civil, frente a sus trabajadores y a los derechohabientes de
éstos, con la sola’excepcion de la derivada del Art. 1.072 del Cédigo Civil.

b. En este caso, el damnificado o sus derechohabientes podrén reclamar la

reparacion de los dafios y perjuicios, de acuerdo a las normas del Cédigo
Civil.

¢. Sin perjuicio de la accion civil del parrafo anterior el damnificado tendra
derecho a las prestaciones de esta ley a cargo de las AR.T. o de los
autoasegurados.

Art. 1.072 del Cédigo Civil:

El acto ilicito ejecutado a sabiendas y con intencién de dailar la persona o los
derechos de otro, se llama en este Cédigo delito.

Esto es técnicamente conocido como DOLO
CONTINGENCIAS Y SITUACIONES CUBIERTAS

% Accidente en itinere

El trabajador podrd declarar por escrito ante ¢l empleador, que el itinere se
modificard por razones de estudio, concurrencia a otro empleo o atencién de familiar
directo enfermo o no conviviente, debiendo presentar el pertinente certificado o
requerimiento del empleador dentro de los tres (3) dias hébiles de requerido.-

% Enfermedades profesionales

a. Se consideran enfermedades profesionales aquellas que se encuentran incluidas
en el histado de enfermedades profesionales que elaborard y revisara el Poder
Ejecutivo anualmente, conforme al procedimiento del articulo 40 apartado 3 de
esta ley. El listado identificard agente de riesgo, cuadros clinicos y actividades,
en capacidad de determinar por si la enfermedad profesional. Las enfermedades

no incluidas en el listado como sus consecuencias en ningln caso seran
consideradas resarcibles.

b.. Estin excluidos de esta ley:
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» Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales causados por
dolo del trabajador o por fuerza mayor extrafia al trabajo.

e Las incapacidades del trabajador preexistentes a la iniciacion de la
relacién laboral y acreditadas en el examen preocupacional efectuado
segln las pautas establecidas por la autoridad de aplicacion.

PRESTACIONES DINERARIAS

Las prestaciones dinerarias de esta ley gozan de las franquicias y privilegios de
los créditos por alimentos. Son, ademas, irrenunciables y no pueden ser cedidas ni
enajenadas.

% Prestaciones por incapacidad laboral temporaria:

A partir de la primera
manifestacién invalidante y mientras dure el periodo de incapacidad laboral
temporana, el accidentado percibira una prestacién de pago mensual igual al valor
mensual del ingreso base. La prestacién dineraria correspondiente a los primeros
diez dias estard a cargo del empleador, las siguientes a cargo de la ART quien
ademas deberd asumir las prestaciones en especie.

El responsable del pago deberd retener los aportes y efectuar las
contribuciones al sistema de seguridad social y abonar las asignaciones
Jamiliares.

% Prestaciones por incapacidad permanente parcial (IPP): :

: Mientras dure la
situacion de provisionalidad de la IPP, el damnificado percibird una prestacién de
pago mensual cuya cuantia serd igual al 70% del valor mensual del ingreso base
multiplicado por el porcentaje de incapacidad, ademdas percibira las asignaciones
familiares correspondientes.
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% Prestaciones por incapacidad laboral permanente:

INCAPACIDAD | ALOS 30 ANOS { A LOS 40 ANOS | A LOS 350 ANOS REGIMEN PREVISIONAL
AFJP/ANSES
Del 10 % Pago émico igual a: Pago tmico igual a] Pago finico igual a; Sin régimen
9,3 ingreso base 7.0 ingreso base 3.6 ingreso base
(Tope $ 5.500) "° (Tope $ 5.500) (Tope $ 5.500)
Del 20 % Pago {tnico igual a; Pago imico igual a] Pago (mico igua) a: Sin régimen
18,6 ingreso base 14 ingreso base 11,2 ingreso base
(Tope $ 11.000} (Tope $ 11.000) (Tope § 11.000)
Mayor al 20% y Renta vitalicia Mensuai hasta la edad de jubilacién: Sin régimen

menor al 66%

el 70% del ingreso base por el porcentaje de incapacidad
Ejemplo para invalidez del 40%: 28% ingreso base(lope $1.210}

TI% G Renla wiahicia cqiivalente a 43 tngresos bases por b3 diidido
mayor la edad del darnnificado (Tope $ 55.000)
regular)

Renl3 ViENGE menscal o 1elo)
ptogramado con ¢l 70% del
ingreso base (aportante

Fallecimiento

previsional

I[dem punto anterior para los derechohabientes

Pensitén por fallecimiento

prevista en el régimen

al que estuviera afiliado
¢l dammificado

Gran Invalidez

Renta por incapacidad mayor del 66% mas 3 AMPO

Renta vitalicia mensual o Retiro

programado 70% ingreso base
sportante regular

El ingreso base se determinard dividiendo la suma total de remuneraciones
sujetas a cotizacién (o retencién) correspondientes a los doce meses anteriores .a la
primera manifestacion invalidante o al tiempo de servicio si éste fuera menor a un aflo,
por el numero de dias comdos comprendidos en ¢l periodo. El valor mensual det
ingreso base se obtendrd multiplicando la cantidad anterior por 30,4.

PRESTACIONES EN ESPECIE

Las prestaciones en especie cubrirdn la asistencia médica y farmacéutica,
protesis y ortopedia, recuperacion psico-fisica, recapacitacidn, reinsercién laboral y
servicio funerario.
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REFLEXION FINAL:

Considerando el cardcter protector del derecho laboral, la
mayor parte de sus normas son de orden piblico, por estar comprometidos en elios el
interés general de la comunidad, son irrenunciables y no pueden dejarse de lado en las
convecciones particulares. Esto quiere decir que las normas enunciadas anteriormente
son aplicables ain contra la voluntad de los interesados, empleador y trabajador, en
salvaguarda de los intereses de los dependientes y de la prevencién de los accidentes y
enfermedades profesionales.

Pero el problema no termina con la enunciacién de las normas, es necesario que
la Higiene y Seguridad en el Trabajo sea considerado un valor social y cultural
vinculado a todas las prioridades de las diferentes situaciones y que no sea cambiada de
acuerdo a las distintas exigencias circunstanciales. Para ello debe ser el hombre, en
cualquiera de su funcién social, empleador, trabajador, médico laboral, especialista en
higiene y seguridad, consumidor, quien debe tomar conciencia para lograr condiciones
de trabajo mas seguras y humanitarias.

o
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INTRODUCCION

En este Programa Ud. aprendera los conceplos basicos de:

‘e Los componentes del costo
* Lasclasificaciones de los costos
* Los criterios de distribucic’;r‘t. de gastos indirectos

* Losdistintos tipos de costos en Pymes - Costeo por absorcidn y costeo directo
+ Contribucién marginal - Punto de equilibrio - Diagrama de rentabilidad

Con el objetivo de:

Implementar un sistema para la determinacién de] costo en su empresa, O

* verificar su sistema de costos y efectuar las correcciones que pudieran ser necesarias y

* usar el costo como herramienta de ayuda en la administracion, control y tom

a de decisiones
€N su empresa.

La metodologia desarrollada fue aplicada en mas de 100
ejecutadas por la DAT-MAGIC y el CITSAFE-INTI
lipos de actividades:

empresas Pymes en tareas de asistencia
y ha sido estructurada sobre la base de dos

* Secsiones de Informacién: en ellas, a partir de la solucion y andlisis de un “caso real” que Ud.
mismo resolvera, ver Capitulo Aplicacion, incorporaremos: los conocimientos basicos sobre

costos y brindaremos un ambiente propicio para que Ud. exprese sus opiniones y experiencias
que seguramente seran Utiles a todos los participantes.

* Asistencia en Planta: alli recibira-una Asistencia Personalizada sobre el tema, a fin de que Ud.
pueda realizar alguno de los objetivos mencionados precedentemente, aquel que considere ne-

cesario; y que concluira en un prediagnéstico de la actividad manufacturera de su empresa
orientado hacia la mejora de la productividad y de la calidad.

Para la Asistencia Personalizada necesitamos que Ud. previamente elabore la informacién basica
de costos, la que sera tratada con absoluta reserva. Para ello puede adaptar los ejemplos y planiltias
de las Sesiones de Informacién a las particulanidades de su actividad industrial.

St Ud. comparte los objetivos de éste Programa, recuerde que es necesario trabajar en el tema de-
sarrollado. La tnica forma de avanzar en el mismo y poder aplicarlo en su organizacion es logran-
do una capacitacion de la persona responsable de costos, la que solo se consigue a través de la
practica efectiva. Su empresa, es para Ud. el mejor ejemplo ya que la conoce en profundidad.

¥

Nosotros estamos dispuestos a colaborar con Ud.




CONCEPTO DE COSTOQ

Costo es el valor de todos los recursos utilizados y gastos necesarios
para generar, administrar, comercializar, financiar el producto
y mantener la capacidad de actividad necesaria;

hasta el momento de su recupero.

RECURSOS
MATERIALES - MANO DE OBRA - SERVICIOS - CAPITAL

s}

w1y

0%
SOCIEDAD .
ESTADO & DISEROS.
swCJDlCilgg $ MANTENER TECNOLOGIA
AM i e —_— ACTIVOS MATERIALES
COMPETS—PRJ\S HUMANOS Y PROCESOS
COST
ORGANIZACIONES N?f.,?giﬁﬁfés o
PROVIETARIO $
n PRODUCTO
Y
:Zﬂ? 2
8\‘:'@*‘ VENTAS
CLIENTES

Consideraciones importantes.

« El costo esta relacionado con el volumen de

produccion y ventas (nivel de actividad) de la
empresa.

= EIl costo de un producto esta relacionado con
su disefio, materiales, tecnologia, procesos y mé-
todos de manufactura.

¢ [l costo esta relacionado con los canales de
distnbucidn y fonmas de comercializacion.

» Debe incluir los costos financieros nuecesarios
para producir y comercializar el producto hasta el
momento de su recupero,

* El costo incluye desperdicios .de recursos
{matenias primas, mano de obra, tiempo, etc.),
como consecuencia de deficiencias y errores en
los disefios, especificaciones, procedimientos y
méetodos, llamados costos de la no ¢alidad.

« También son costos de la no calidad los reco-
midos intemos en exceso, las inactividades por
roturas, falta de materiales, las demoras en la
entregas, los reclamos de los clientes, elc.

+ Reducir los costos de la no calidad significa
una mejor utilizacion de cada recurso, con meno-

res costos y un importante aumento de la capaci-
dad de produccion.

Los costos de {a no calidad en una Pyme sc estiman en el 30 % de los costos tofaics,

por favor compare esta valor con el de la utilidad de su empresa.

|



PARA QUE NOS SIRVE EL COSTO

Las utilidades de un sistema de costos, pueden
resuntirse en:

* Valonzar inventarios de productos elaborados
Yy en proceso, coino parte del patrimonio de la
empresa,

* Determinar un precio de venta para una coti-
zacion (tener presente que en la mayorna de las
Pymes el precio lo fija el mercado).

* Determinar la rentabilidad de la operacidn,.

del producto y de la empresa.

+ Saber donde reducir costos. Conocer los com-
ponentes del costo y su importaricia, sobre ellos la
direccion puede actuar para la reduccién de los
mismos.

* Medir eficiencia en el uso de recursos. Com-
paracién entre un valor presupuestado, el valor
realmente utihizado y los resultados obtenidos
(Control presupuestario).

* Ayudar en la toma de.decisiones. mediante g
determinacion de la contribucion marginal, el
diagrama de rentabilidad y punto de equilibrio,
para:

B Agregar nuevos productos,

B Rcforma, rejuvenecimicnto o reemplazo de
miquinas y equipos.

B Mezcla optima de produccidn y ventas (a
partir del conocimiento de que productos son
tos de mayor rentabilidad).

M LEstablecer necesidades de mejoras o su-
primir lineas de produccion (a partir de cono-
cer que producto s de baja o nula rentabilidad),

M Hacer, comprar o alquilar.

W Fijar precios para ventas marginales, en
mercados marginales.

Es una herramicnta de apoyo gerencial, que no reemplaza los conocimicntos Y expericncias

~del empresario; sino que le ayuda

a hacer mas racionales sus decisiones.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTO

Para implementar un sistema de costos tenemos
que tener en cuenta:

* Tipo de actividad de la empresa

* Tamaio de la misma

* Forma y variedad de 1a produccion

» Medios de apoyo disponibles

+ Contables o extracontables

*  Objetivos del sistemna

+ Exactitud vs. costo operativo del sistema

Cada una de las consideraciones precedentes,

determinard las  caracteristicas principales  del
ststema.

Un sistema de costos es algo parucular de cada
empresa, adaptado a su forma y filosofia, a su
organizacion y cultura interna; de modo de que el

mismo este al servicio de Ja cmpresa y de su
actividad.

En el Capitulo de Aplicaciones se desarrolla un caso tipico de un sistema de costos

para una Pyme metalirgica de 20 personas ocupadas,

con 3 lineas de productos.




CLASIFICACION DE COSTOS

Los costos pueden ser clasificados segun:
1. La funcion a que se destinan

2. Su asociacion al producto

3. Su naturaleza

4. Su vanabilidad

" 5. E) periodo de descmbolso {pago)

1. Segin la funcién, seran de:

» Produccion: Comprende todas las fases vin-
culadas con el proceso de elaboracién. En ellos se
disunguen:

a) Materias Pnmas

b) Trabajos de Terceros

¢) Envascs y Embalajes

d) Mano de Obra Directa: jornales y cargas
sociales de 1a mano de obra afectada directa-
mente a los procesos productivos

e) Gastos Faboles: remuneraciones y carpgas
sociales que no estan directamente afectados a
la produccion, energia y combustibles, herra-
micntas de despaste, materiales consumibles,
alquileres, seguros, ele.

i} Amorntizaciones: de mdquinas. matrices,
edificios, rodados, etc. afectados a produccidn,

« Administracion; Comprende los gastos ovigi-
nados en ias funciones de planeamiento, direccion
y control de la empresa, como asi también las
amortizaciones de los equipos, edificios y roda-
dos afectados a lamisma.

e Comercializacion: Comprende los gastos
motivados por éstas -operaciones {ej.. sueldos,
comisiones y cargas sociales del personal, movi-
lidad y gastos de viajanies, gastos de publicidad y
promociones, servicios profesionales, amortiza-
ciones del sector, etc.).

e Financiacion: Comresponde al costo del capi-
tal necesario (propio o de terceros) para el desa-
rollo de todas las operaciones y los gastos onigi-
nados en su obtencion.

2. Segin su asociacién con el producto, en:

Directos: Son aquellos costos que estan directa-
mente asociados al producto, de facil medicidn,
(ej.: imatenas primas, trabajos de terceros, envases.
y cmbalaje, mano de obra directa, comisiones,
impuestos directos, etc.}.

Indirectos: Son aquellos que no pueden ser
facilmente relacionados con cada producte (ej.
supervision, sueldos de administracién, seguros
de inmuebles y rodados, impuesto inmobiliario,
etc.). Si bien estos gastos no pueden asignarse
directamente a un producto en particular, no se
puede prescindir de un minimo de ellos para lle-
var a cabo una actividad.

3. Segln su naturaleza se clasifican en:

+ Materias Primas: Son todos los bienes raie-
riales que se someten al proceso productivo.

+« Trabajos de Terceros: Son los procesos que
realiza otra emnpresa (proveedor).

« Mano de Obra Directa: Representa el fuctor

humano que interviene directamente en la pro-
duccion, controlado por la propia empresa. Inclu-
ye la retribucidn al trabajador (Jomal) y las leyes
y cargas sociales correspondientes (aportes fulro-
nales, aguinaldo, licencias, etc.).

s Gastos: Son todos los demis conceplos de
costos no incluidos en los iteims anlenores,

En razon de la importancia econémica que han
tomado los envases y emnbalajes en muchos pro-
ductos, es conveniente desagregar dicho rubio.

4, Segun su variabifidad con el volumen de
actividad, seran:

» Variables: Son aquellos que: varian en su
monto total det periodo conforne a cambios cn el
volumen de actividad (g).: matenas primas, traba-
jos de terceros, envases y cimbalajes, energia,
comisiones, ctc.). Son costos necesarios ¢ un-
prescindibles para la obtencion del producto.

o Fijos o de Estructura: Son aquellos que den-
tro de una cierta varacion del volumen de activi-
dad se mantienen casi constantes (fijos) en su
monto total por periodo (gj.: sueldos administrati-
vos, alquileres, honorarios, seguros, etc.). Repre-
sentan el costo de la capacidad de producir v ven:
der un detenminado volumen de productos.
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3. Segin ¢l periodo en que deben realizarse o se
realizaron los descmbolsos, seran:

¢ Corrientes: Cuando el desembolso ¢s debita-
do {factura del proveedor) en el periodo costeado,
como las materias primas, los Jjornales, los emba-
lajes, 1a energia eléctrica, etc.

* Previstos: Corresponden al uso de recursos
que generaran desembolsos futuros, de monto
Mds o menos cierto, por los que no recibimos
facturas en el momento, y que debemos prever:

tales como los aguinaldos, licencias anuales, pre-
visiones por indemnizaciones,
Maquinas y equipos. etc..

reparaciones de

* Diferidos: (o costos hundidos) Son los de-
sembolsos realizados con anterioridad al uso dci
recurso tales como las inversiones en maquinas,
matniceria, rodados, elc., Los misinos son cubier-
tos por cuotas en cada periodo (amortizaciones):
también incluyen los gastos de desarrollo Y mejo-
ra de productos, primas de seguros, etc..

CLASIFICACION DE COSTOS - Ejernplos

FUNCION QUE ASOCIACION AL TiPO DE
DESEMPENAN | PRODUCTO TATURALEZA | yupiapiipap | PERIODO
* FRODUCTIVO [+« DIRECT OS - Je MATERIA * YARIABLES * CORRIENTES
PRIMA
Conte Materias Primas Chapa Materias Primas Materias Primas
Mecanizado Trabajos de Terceros Polimeros Trabajos de Terc. Jomales
Matriceria Mano O. Directa Maderas Envases Envases
Montaje Envases Telas Energisa
Comisiones '

e ADMINISTRAC. Impuestos directos * TRABAJOS DE {e FLIOS O DE ¢ PREVISTOS
Sueldos TERCEROS ESTRUCTURA Aguinaldos -
Honoranos Pintura Sueidos Licencias

¢« INDIRECTOS Tratam, térmico Honorarios Reparaciones

+ COMERCIAL Supervision Costura Alquileres
Movilidad Asesor Contable Seguros
Publicidad Sueldos Administ. * MANO DE

Imp. Inmobiliario OBRA DIRECTA
* SEMIFLJOS * DIFERIDOS
* FINANCIERO Seguros
* GASTOS Amortizaciones

Consideraciones importantes:

* La clasificacion precedente nos ordena el pro-
ceso de caleulo vy es importante a los efectos del
analisis de 1a rentabilidad Y control de costos,

* En lo posible, trate de asignar los costos en
forma directa al producto. Los costos de insumos
del orden del 5 % o mas de los costos totales,
deben ser imputados en forma directa.

* Abra las cuentas de “gastos varios” que supe-
rencl | % del total de costos.

* La mano de obra directa, constituye un costo
vanable para el producto, pero a los efectos del
andlisis de la rentabilidad de la empresa es una
carpa de _estructura.

* Si tiene dudas en cuanto a |a clas‘iﬁcacién de
1N costo como vanable o de estructury:

v si el estudio se realiza para analizar pro-
blemas ante una disminucion del volumen de
actividad, determinar el punto de equilibrio,
etc., clasifiquelo comeo de estructura;

v" por el contrario si la hipétesis es un aumen-
to del volumen de actividad, hay que clasifi-
carlo como costo variable.

Se escoge asi una solucién prudente: en el primer
€aso no hay riesgo de sobrestimar e} descenso de
gastos y en el segundo de subestimar sy crecimicuto.

‘Emplee 1a clasificacign que desarrolle para costos en Su registro contable,

asi se le facilitarg el control presupuestario.

]
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COSTO HISTORICO Y COSTO PRESUPUESTADO

AYER

COSTO + UTILIDAD

PRECIO DE VENTA

% COSTOS RESULTANTES O HISTORICOS

HOY
PRECIO DE MERCADO - COSTO

0'.

PRl'ClO DE ’\[ERCADO UTIL[DAD

UTILIDAD
COSTO

PRESUPUESTO DE COSTOS

Se clabora a partir del presupuesto de actividad,
insumos y gastos requeridos para obtener un
resultado establecido (volumen de produccion e
1Neresos por ventas) en un periodo.

Consideraciones importantes:

El periodo en consideracion es mensual {(mes
de actividad normal). En algunos casos particu-
lares, tales comno empresas con productos estacio-
nales (temporadas de verano e inviemo), podran
referirse a la temporada.

e Sc deben valorizar todos y unicanentg los
recursos afectados a la produccion y ventas pre-
supucstadas.

v Incluir la remunecracién de los duedios y
familiares de acuerdo a la funcion desarrotlada
en [a empresa.

v No deben ser considerados como recursos
necesarios: un locitl desocupado, méaquinas que
no se utilizan, rodado de uso particular, etc,

En Aplicacion-Hoja I, se resume la informacion y
datos necesarios.

* El nivel de actividad normal es medido por
la cantidad de aquel tecurso s limitado que se
utiliza; asi en la mayoria de las Pymes se refliere a
fas horas hombre directas afectadas a la produc-
cion. En otros casos podra referirse a las horas

maquinas (ej.: centro de mecanizado, fundicion '

donde se reficre a horas horno) o en una linea de
montaje que se refiere a horas de trabajo de Ia linca. .

+ Definir con exactitud los limites y responsabi-
lidades de cada area de actividad (por ej.: donde
termina produccion y comienza ventas),

* Presupuestar los gastos indirectos por area de
responsabilidad en la forma mas real posible.

» Si existe mucha difcrencia entre las maquinas
utilizadas (unidades con comando CNC y semiau-
tomaticos; o diferencias importantes en la capa-
cidad de trabajo, etc.). o bien equipos o mano de
obra especializada destinada tinicamente a cicrtos
productos (confiteria en panificadora, matriceria
en plasticos y caucho, etc.) sera convenicnte su
separacion por arca de actividad (centro de costo).

» La cantidad de cada recurso (inaterias primas,
mano de obra, horas maquinas, etc.) debe estable-
cerse bajo ciertas consideraciones de rendimicnto
que s¢ consideran aproxiimados a una buena utili-
zacion de los mismos y acreditar aquellas partes o
rezagos que son utilizadas en otros productos.

Para el calculo del nivel de actividad normal
deben descontarse las licencias anuales y toda otra

inactividad previsible (ausentismo, descansos por
merienda, etc.).

* Debe verificarse que la cantidad de horas dis-
ponibles coincida aproximadamente con las recu-
peradas (ver Aplicacién -Haoja 2).

l

Si existen diferencias importantes entre las horas recuperadas y las disponibles; deberin buscarse Y
climinarse 1as causas (horas mal estimadas, bajos rendimientos, tiempos de cambio clevados, elc.)
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FACTORES QUE INTEGRAN EL COSTO - PROCESO OPERATIVO

PRESUPUESTO
DE VENTAS

|

STOCKS

PRESUPUESTO
DE PRODUCCION |

PRESUPUESTO
DE ACTIVIDAD

[

1

MATERIALES

MANO DE GASTOS INDIRECTOS
DIRECTOS OBRA DIRECTA DE PRODUCCION

COSTO

PRIMO

COSTO DE
PRODUCCION

COSTOS DIRECTOS
ADMINISTRAC. Y VENTA

GASTOS INDIRECTOS DE
ADMINISTRAC. Y VENTA

COSTO DE

VENTA
COSTOS DIRECTOS GASTOS INDIRECTOS
FINANCIACION DE FINANCIACION
? COSTO T
TOTAL
REVISION Y
MEJORAS

FPRESUPUESTO DE RESULTADOS
(ECONOMICO - FINANCIEROQ)

Consideraciones importantes:

* La estructura de un sistemas de costos para
una Pymie la plantearemos de la siguiente manera;
I. Costo Primo: materias primas, trabajos de
terceros, envases y embalajes, manc de obra di-
recta y todo otro costo directo de produccion de
facil asignacion.

2. Costo de Produccién: costo primo mis gas-
tos indirectos de produccion prorrateados. .

3. Costo de Venta: costo de produccion mas
costos directos de administracion y ventas
(impuestos directos, comisiones, etc.) mis gastos
indirectos de administracidn y ventas prorrateados.

4. Costo Total: costo de venta imas costos finan-
cieros. Debe calcularse aun cuando se opere total-
mente con capital propio.

* Los costos directos {materias primas, trabajos
de terceros, embalajes, etc.) deberian valorizarse,
en lo posible, al precio nommal de compra mas
los fletes y gastos por disponer de ellos en la
planta {(esto es esencial para insumos importados).

* Fijar una condicién de pago por los insumos,
si el precio incluye una financiacion, la misma
debe ser tenida en cuenta en el calculo del costo
financieros.

e La valorizacion de la mano de obra decbe in-
cluir los costos vinculados con la relacion laboral

(cargas sociales),

+« Es conveniente unputar las amortizaciones
separadas del resto de gastos indirectos.
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PRORRATEO DE GASTOS INDIRECTOS

Para determinar la incidencia de los gastos indi-
cctos en ¢l producto utilizaremos los factores de
listribucion o prorrateo.

Jn factor de distribucidn de gastos indirectos, es

in coeficiente que resulta de dividir el monto
nensual de dicho gasto por el valor total de un
nsumo directo de los productos en el mistno
reriodo (horas hombres directas, horas maquinas,
-osto primo, et¢.) o un valor caracteristico de los
nismos (peso, volumen, precio dc'v'énta, etc.).

Luego, a cada producto se le asigna una “cuota”
Je pasto indirecto proporcional a el valor propio
Jel producto (coeficiente x horas honibre directas,
recio de venta, peso, etc.).

’ara ¢l caso particular de una Pyme, y como una
proximacion simple y sencitla de distribuir los
astos indirectos, separaremos a los mismos en
clacion con ta funcién que desemperian, segun:

. Produccién

. Administracton, comercializacion y financiacidn

-stos gastos indirectos los podemos asignar a los
roductos a traves de distintos factores de distri-
ucidn, que no necesariamente tiene que ser el
nisimo para ambos, como veremnos.

-n el ejemplo siguiente, se puede observar el calculo de los factores de

aasignacion del gasto indirecto a dos productos:

» PRESUPUESTO BASE

Distintos criterios de prorrateos

* Prorrateo sobre la Mano de Obra Directa

Calculamos la incidencia de los gastos indirectos
en funcion de la cantidad de horas hombres recu-
peradas (gastos/hs.hs. recuperadas). Este valor lo
vamos a multiplicar por la cantidad de horas
hombres directas por unidad de producto.
* Prorrateo sobre las Horas Vlagquinas

Eltotal de los gastos indirectos lo vamos a dividir
por la cantidad de horas maquinas recuperadas.
Asi resultara la cantidad de pesos (costo fabril)
que le tengo que agregar al producto por cada
hora de utilizacién de maquina,

* Prorrateo sobre el Costo Primo

Determinamos el indice que relaciona los gastos
indirectos con respecto al total de los costos pri-
mos del mismo periodo (gastos indirectos/total
costo pritno), la cuota de gastos indirectos es
proporcional al costo pritno del producto.

* Prorrateo sobre la Facturacion

Calculamos el indice que relaciona los gastos
indirectos con respecto al total de |a facturacion
(gastos indirectos/facturacion), luego asignamos a

cada producto una cuota en relacién a su precio
de venta.

prorratco segun distintos criterios y

PROD. VENTAS COSTO GASTOS HIL/U [ HM/U
Precio | Cantidad [  Total PRIMO | INDIRECTOS
A 150 200 30.000 18.000 3,25 2,25
B 120 150 18.000 12.000 2,33 2,33
) TOTAL 48.000 30.000 15.000 1.000 800

\ 4

*» CRITERIO DE PRORRATEO DE GASTOS INDIRECTOS

[. Sobre COSTO PRIMO
. Sobre NM.O. DIRECTA
. Sobre HS. MAQUINAS
4. Sobre VENTAS

Factor de prorrateo
50 % COSTQO PRIMO
(5 $/HH
13,75 $/HMAQ.
31,25 % PV,

15000 8/30.000 %
15.000 $/1.000 Hi!
15.000 $ /800 HMAQ.
15.000$/48.000$

T

')
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Costo Total (S/unidad)

segun los criterios de prorrateo de pastos indirectos

e COSTO PRODUCTO A S/IC.PRIMO|  sMH. . | sminvaQ. | sev.
COSTO PRIMO 90.00 90.00 90.00 90.00
GASTOS INDIRECTOS 45.00 48.75 42.19 46.88

COSTO TOTAL . 135.00 138.75 132.19 136.88

COSTO PRODUCTO B
COSTO PRIMO 80.00 80.00 30.00 30.00
GASTOS INDIRECTOS 40.00 35.00 43.75 37.50

COSTO TOTAL 120. 00 115. 00 123.75 117.50

Venficacion: 200 unid. x 45 S$/u. + 150 unid. x 40 $/u. x = $§ 15.000 = TOTAL GASTOS INDIRECTOS

Consideraciones importantes:

¢ La swna del volumen presupuestado de cada
producto (unidades, kilos, etc.) multiplicada por
el valor asignado como gasto indirecto nos debe
dar el total de gasto indirecto prorrateado.

» El costo total del producto es distinto sepiin el
coeficiente de distribucion de gastos indirectos
aplicado.

e Si el criterio de distribucién no es el correcto,
estamos castigando a2 un producto y subvencio-
nando a otro.

» El coceficiente de promatco debe relacionar en
Ja forma nds real posible el “esfuerzo” o gasto
indirecto del sector con los productos. Se pucden
aplicar distintos coeficientes de distribucion para
distintos sectores o grupos de cuentas. Ningiu
criterio de prorrateo es perfecto.

- = Enel costeo por absorcién la utilidad de cada

producto (precio de venta menos costo total) varia
segun el criterio de distribucion de pastos indirce-
tos adoptado.

Los costos obtenidos por métodos que “mezelan” costos directos con cuotas de absorcion de gastos indirectos,
no son aptos para evaluar el producto desde un punto de vista econémico

en razén de que empleando la informacion que suministran pueden obtenerse conclusiones erroncas.
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COSTEQ DIRECTO

La solucién proviene de separar los costos en

dos grandes grupos (ver Clasificacion de Costos):

Costos variables (o proporcionales):
Representan ¢l valor de los recursos necesarios
para la obtencién del producto (matenias pri-
mas, envases, energia eléctrica, comusiones,
fletes por ventas, impuestos directos, etc.).

Costos de estructura (o fijos):
Representan el costo de la capacidad de la
estructura (sueldos, alquileres, seguros, hono-
rarios, etc.).

COSTO COSTO
PRECIO VARIABLE VARIABLE
DE 0 °
VENTA |=| DIRECTO }=| DIRECTO
NETO GASTOS F1JOS
0 CONTRIBUCION
ESTRUCTURA MARGINAL
GANANCIA

Asignando unicamente los costos vanables a
cada producto, podemos calcular su contribu-
cién marginal (diferencia entre precio y costo
variable).

El término contribucién marginal nos indica los

$/unidad con que el producto contribuye a cubnr .

los gastos de estructura y luego generar utilidades,
Es un valor propic del mismo, su precio y de los
recursos directamente asignados a su obtencion
(costos que ocasiona).

Luego, la suina de las contribuciones marginales
totales (valor unitario x volumen de venta) de los
distintos productos debe ser superior a las cargas
de estructuras, para obtener una rentabilidad de
explotacién positiva.

El sistema de costeo directo nos penmite:

M Conocer como contribuye cada producto a la
formacion de utilidades de la empresa, por unidad
y en su volurnen (es lo que nos interesa).

® Evaluar cada producto segin su “velocidad”
de generacion de contribucidn (por hora hombre 6
tora maquina). Este valor es un “potencial” de
contmbucion, que solo se realizara con la venta
del producto (es lo que puede ser).

B Onentar en términos econémicos en forma
correcta la decision para mantener o no un pro-

ducto que no me da “ganancia” seguin el costeo
por absorcion.

M Determinar un “precio minimo” del producto
para una venta marginal, en mercado marginal,

COSTEO

Consideraciones importantes;

» Asignar a cada producto inicamente todos los

costos vanables necesarigs para la obtencidn del
mismo, los que sean posibles en formma directa
(costo primo, comisiones, etc.) y el resto (energia,
herramientas, fletes, etc.) segin un criteno de
prorrateo logico.

e Determinar para cada preducto su contnbu-

¢idn marginal (S/unidad), la contribucion total
{$/mes) y la contribucion marginal horaria ($/lis.}.

¢ Para emitir un juicio sobre Ia rentabilidad del

producto, debe observarse su contribucién total
($/unidad. x unidades/mes).

« [acontribucion marginal horana es un indica-

dor apto para comparar la capacidad potencial de

generacidn de utilidades de distintos productos,
(pero hay ‘que venderlos). Sirve para promocion.

» Los valores responden a una hipdtesis inicial

(presupuesto base), que si se modifica dbliga a su
recalculo (por €j.; si incorperamos trabajos de

terceros a produccién propia, la contribucidn
marginal horaria se modificara).

El objetivo es maximizar la contribucién marginal total de un determinado programa
de produccion y ventas, baciendo el mejor uso de los medios de manufactura disponibles,

con las menores cargas de estructura y con un presupuesto financiero compatible.
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ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PRODUCTO

RENTABILIDAD PROD. 3

ERROR DE PRECIO

PRODUCTO

O COSTOS

COMPLEMENTARIO

PRODUCTO EN:

INTRODUCCION

* Problemas técnicos

¢« Mala distmbucién

* Resistencia al consumo
» Estrategia de precios

DECLINACION

* Productos mas atractivos

* Avances tecnologicos

* Alteracion de habitos consumo

s Cambios en politicas de Gobiemo

VIGILAR COSTOS DIRECTOS (VARIABLES)
(la situacién no puede perdurar)

RELANZAMIENTO.

Rediseio Total

Consideraciones importantes:

* En el producto de baja rentabilidad es priori-
tario controlar la evolucion de sus costos directos
(variables). Un pequetio aumento de estos nos
producira una contribucién marginal negativa (por
cada unidad de venta se pierde ese valor, y no
existe contribucion para cubrir carpas de estructura).

" DISCONTINUAR

Ocupa tiempo gerencial
Complica programas
Imagen en el consumidor

* Tal sttuacion no puede perdurar, es necesario
analizar el producto, evaluar un redisefio del
mismo, analizar reemplazos de partes, cambios de
mateniales, procesos, etc. y finalmente si_esta

seguro de que no tiene solucion: discontinuar,
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DIAGRAMA DE RENTABILIDAD - PUNTO DE EOUILIBRIO

DIAGRAMA DE RENTABILIDAD

friles S '
1 :
20 Ventas PUNTO DE EQUILIBRIO
; " A (valoresimensuales) S Yo
o100} - - o AResutade | [ VENTAS | [100.000] 100
: P.E Cs.Totales \ —
80 | _ | Costos Variables | | 65.000 | 65
i | cs. variables =
| &0 PR R Contribucién Marginal
! = (Margen Bruto) 35.000 | 35
; 40 - i e .. . —_—
! L T - - - Cargas de Estructura " -
20 _ L ' : ‘ (Costos Fijos) 50000 § 30
e | Cargas Estruciura —
e P.E=857% =
o < . Y I I [ Resultado de Exp}otaciénj [ 5000 | 5 ]
0% 20% 40% 60% BO%  100% 120%
1 % Aclividad(Ventas) | | PUNTO DE EQUILIBRIO] [ 85.700 [85.7]

VENTAS DE EQUILIBRIO (P.E.) = $ 30.000 / 0,35 =S 85.700.-
% Margen Bruto =35 % x $ 85.700.- = $30.000.- ; Costos Fijos = § 30.000.- Resultado = 0

Diagrama dg' rentabilidad: representacion grafica de la estructura de costos y ventas en el periodo
Punto de equilibrio: minimo nivel de ventas para el cual la rentabilidad es nula.

El punto de equilibrio indica el volumen de produccidn y ventas
necesarias para cubrir los costos variables y de estructura.

El monto de ventas que me da el punto de equilibrio puede ser determinado graficamente, o segin:

CARGAS DE ESTRUCTURA
% MARGEN BRUTO

CARGAS DE ESTRUCTURA = COSTOS FIJOS + MANO DE OBRA DIRECTA

VENTAS DE EQUILIBRIO =

Counsideraciones importantes:

* El diagrama de rentabilidad y punto de equili- .
brio es calculado en la hipdtesis de que no se
-producen variaciones en los stocks de bienes de
cambio (produccion vendida = produccién elaborada).
* En la mayoria de las Pymes la mano_de obra
‘directa debe ser considerada como una carga de
estructura a los efectos del calculo del punto de
equilibrio, ver caso de Aplicacion.

Estos cuatro factores determminan el resuitado
de explotacion. (Analice como se modifica el

punto de equilibrio con la variacién de cada fac-
tor).

¢ Cuando a través de una secuencia de periodos
se construyen diagramas de renlabilidad, un ana-
lisis de éstos dara la tendencia de la estructura de
costos, del punto de equilibrio y del resultado.

» El andlisis de variaciones de ventas y costos es .
-vilido en un rango de + 15 % del volumen de
ventas normales,

En el calculo de costos s¢ ha incluido un
“costo financiero”, ver Aplicacion-toja7, para
completar el andlisis debemos cvaluar la dispo-

« El punto de equilibrio depende de la relacion
entre el ingreso por ventas, volumen de ventas y
produccidn, costos variables y cargas de estructura.

nibilidad de los fondos necesarios. Por ¢llo todo
estudio de rentabilidad debe incluir el presupueste
financiero comrespondiente (modo de financiacion
posible, plazos, costos, etc.).
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11 REUNIONES O EVENTOS DE INCERCAMBIO

Pyniexporta

Los seminarios Pymexporta estin dirigidos a municipios y comunas,
con el abjeto de capacitar a sus agente en la formulacidén de proyectos de
exportacion, a fin de colaborar con los empresarios de sus localidades en la
presentacidn de los mismos.

Al encuenire realizado en la cindad de Rosario ¢l 23 de abnl,
concurrieron 17 municipios de la zona centro-sur de la provincia. Ademas
se contd con la presencia de personal de la Direccion de Desarrollo
Regional v Local del MAGIC.

Prosrama * Formaciéon de Formadores

Fl objetivo del mismo es la capacitacion de los recursos humanos,
relacionados a las Areas de la Produccidn de este Mimsterio v de los
Municipios y Comunas. Se persigue crear instrumentos de colaboracion en
" el desarrollo de las Pymes, junto a un esguema de asistencia personalizada,
postetior a la formacidn, en lo relativo a costos e instrumentos crediticios.

Programa de Disefo e Innovacion Feenologica

Dirigide a Pymes, con ¢l objeto de sensibilizar sobre la importancia
¢ la inclusion del Disefio en ¢l proceso productivo como una herramienta
para mejorar la Competitividad Empresaria.

Dictado por dos misiones de disefiadores y empresarios espafioles,
concretandose cncuentros con empresarios locales tanto en Rosario como
en Rafaela v Venado Tuerto.

Istos encuentros  fueron  organizados por  la Scoretarias  de
Produccidn de esos municipios, con el apoyo de los agentes de la Dircecion
de Desarrollo Regional y Local.



Feria Expo-Activa

Asistencia a la primera feria internacional que s¢ realizé en Colonia
(Uruguay) desde el 5 al 8 de marzo. Esta-feria es de caracter sectorial y
comprende al sector agricola y agroindustrial,

La asistencia a la feria v la organizacién de la agenda, [ueron
coordinadas en conjuntoe por la Direccidén de Desarrollo Regional y Local y
la Subsecretaria de Comercio Exterior del MAGIC.

-

En representacién de la Direccion aststieron:

- Ing. Alejandro Bento
Ing. Oscar Fernandez
Monica Dalosto
Ing. Enrique Muzzio

3 8 © @

Asistentes a la feria:
Intendentes y Sceretarios de la Produccidn de -

Municipalidad de Sap Jorge
Municipalidad de El Trebol
Municipalidad de Carcarafia
Municipalidad de Rafacla
Municipatidad de Casilda
Municipalidad de Galvez
Municipalidad de Firmat
Murnicipalidad de Puerto Gral. San Martin
Municipalidad de Las Parejas
Municipahdad de Totoras
Municipalidad de 1.as Roesas
Municipalidad de San Lorenzo
Comuna de Bernardo de Irigoyen
Comuna de San Jenaro Norte
Comuna de San Genaro

e & £ & £ & ¢ @ @ @ © & @ o 6



Comuna de [rigoyen f
Comuna de Maciei

Comuna de [ias

Departamento San Jeronimo

Senador Hugo Fermant

8 & e 2

Se adjunta lista de las Empresas expositoras cn la Expo-Activa 98 en
el Stand de la Provincia de Sania Fe.

Actividades Realizadas:

¢ Reunién con Camara de Industrias de Uruguay ]
e Reunion con el gerente del Banco de la Nacidn Argentina Suc.
Montevideo _
» Reunidén con representantes del Laboratorio  Tecnologico de
" Uruguay L.ATU.
- Dpto. Carnico

- Dpto. de Comercio Exteror

- Dpto. de Envases

- Dpto. Apicola

Reunidn con Asociacion Rural de Urnguay.

-]

e Reunidn con la Asociacidn de Cooperativas Uruguayas

o Reunidn con la Sociedad Rural del Dptp. Sorano.

o Reunidn con la Asociacién Metaliirgica del Dpto. Sorano
Resultados:

Las empresas que partictparon son un refigjo del intercambio active
entre los sectores politico y empresario, demostrando la receptividad de las
empresas del accionar estatal.

Los  cinco dias compartidos en Uruguay, favorecieron cl
acercaniento entre los agentes de la produccion  y los empresarios.
permiliendo un conocimicnto mas profunde y estrecho de las problenaticas
que enfrentan los industriales para poder exportar e inscrtarse en nuevos



mereados  (trabas  aduancras, financiacion, letes, normas legales
internaciongles ),

Se reaiizaron numeresos contactos comerciales cuyva lista adjun-
LHmos.

Merece especial consideracton, que a consecuencta de los contactos
establecidos, recientementc Ja Comuna de San Jenaro Notte v la regidn
aledafia, recibieron la visita de uma delegacion de 40 empresarios
vruguayos, Politicos ¥ representantes  de entidades  intermedias,
inleresacdos en conerstar allanzas comerciales,
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GOBIERNO DE SANTA FE Santa Fe
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PROGRAMA MUNICIPIOS PRODUCTIVOS -"INTERNACIONALIZACION DE LOS MUNICIPIOS™
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Coordinador promoE xpoet
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