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PRESENTACION

e e e

El presente Informe tiene por objetivo presentar los Resultados del
Proyecto Municipios Productivos Il que fueran logrados mediante la

cooperacion técnica y financiera del Consejo Federal de Inversiones.

Este Proyecto preveia actividades adicionales y complementarias a las
desarrolladas en el Proyecto Municipios Productivos [. Cada Componente
fue formulado para fortalecer alguna de las lineas ya desarrolladas o
aumentar el alcance del Proyecto a través de nuevas actividades.

Concretamente el fundamento de cada componente fue el siguiente:

A- Fortalecimiento de las Areas de la Produccion Municipales

Sobre esta linea se habia trabajado en forma importante en la primera
etapa, principalmente en lo que refiere a la conformacién de las areas de
la producciéon, a la preparacién de los responsables locales, al
mejoramiento de las actividades tendientes a lograr una mayor

insercion de los gobiernos locales en el medio productivo,

En esta Etapa las acciones tienden a brindar una capacitacién mas
especifica a los responsables municipales, tales como: formulacion y
evaluacion de proyectos, uso de la informacion del relevamiento
productivo realizado, estrategias de 1insercion en los mercados vy

desarrollo de trabajo coparticipados entre regiones.

B- Sistemas de Informacion para municipios



En la Etapa I del Proyecto se desarrollaron los primeros lineamientos
para instalar un sistema de informacién entre los municipios y el

Ministerio, el prroducto fue el BIPRO.

En esta segunda etapa las actividades previstas estaban relacionadas a
efectuar un diagnoéstico que reflejara las necesidades de las Areas de la
Produccién, en el manejo y traslado de informacidon entre los Municipios
y Ministerio. La Capacitacion a los responsables de las Areas de la
Produccion de Municipios y Comunas en la interpretacion y utilizacidon
de informacién extraida de distintas fuentes. y la Emisiéon de

Documentos con Informacion del Ministerio

C- Fortalecimientos Institucional de las dreas de la Produccion
Comunal
Este Componente fue incorporado en la presente Etapa y el objetivo el
objetivo de éste es replicar en las Comunas la experiencia que se estaba
desarrollando en los Municipios. Basicamente se busca sensibilizar a
representantes de gobiernos locales, desarrollando jornadas de
capacitacion en diferentes temas apoyando en la formacion de Areas de
la Produccidon Comunal. También se busca realizar una evaluacion de

desempeiio e insercion en el medio de las de las Comunas,

D- Fortalecimiento Institucional de la Direccion de Desarrolio Regional
y Local

Este componente, que también se incorporo en la presente Etapa, es la

resultante del diagnostico. realizado a partir de la evaluacién de

desempefio del staff de personal de la Direccion Provincial de Desarrollo

Regional y Local, organismos responsable de conducir la ejecucion de

las tareas del proyecto.

Con esta linea de Accion se buscaba fortalecer el grupo de trabajo de

esta Area del Ministerio de modo que sus integrantes puedan



desempeifiarse con flexibilidad operativa en la relacién con |los

municipios y ¢comunas.

Concretamente las actividades preveian capacitacién en diferentes temas
vinculados a la Gestion Empresarial Planificacion Estratégica, Calidad

Total, Marketing, Liderazgo

Se busca tener personal entrenado para dar respuesta a cuestiones
vinculadas a los nuevos conceptos de regionalizacion y Rol de los

Municipios y Comunas en los mercados globalizados

E- Estrategias de desarrollio para sectores de crecimiento potencial.

Esta L.inea de Accidon surge a partir de toda la informacion obtenida en el
marco de la ejecucidon del relevamiento de los sectores productivos
realizado en oportunidad de ejecutar el Proyecto Municipios Productivos
I. En esta Etapa se pretendia profundizar la informacion sobre algunos
sectores productivos, de crecimiento potencial, identificarlos vy

analizarlos.

A continuacion se presenta un anélisis de las actividades realizadas y los

impactos obtenidos en cada Componente o Linea de Accidn.






A- Fortalecimiento de las Areas de la Produccion Municipales

1. Ejecucion de las Actividades

En este Componente se habian previsto desarrollar 5 jormnadas de

capacitacion las que fueron ejecutadas en un el 100%.

Se proyectaron realizar 3 encuentros regionales que también se

{levaron a cabo en su totalidad.

Las 3 jornadas de capacitacidon en Formulacion y Evaluacion de

Proyectos fueron desarrollados de acuerdo a lo previsto.

Durante las jornadas de Capacitacidon se transfirieron conocimientos

acerca de nuevas de herramientas de gestion, en cOmo interpretar vy

analizar informacion obtenida con el relevamiento productivo y como

encarar proyectos regionales.

Algunos de los temas especificos desarrollados fueron:

Herramientas de Gestion

Herramientas para planificar actividades y organizar la informacidn
Andalisis de las caracteristicas productivas de la region

El rol de los Municipios y Comunas (Reformulacién del concepto
region).

Interpretacion del relevamiento productivo.

Formulacion y evaluacion de proyectos

También se desarrollaron Seminarios Especiales de Sensibilizacién en

los cuales se trabajaron temas como:



* Disefio Industrial

» (Calidad Iso 9000

= Comercio Exterior

» Marketing

= (Costos

* Innovacion Tecnoldgica

» Recursos Humanos

= Informatica

= Higiene Seguridad Industrial

= Nuevas modalidades de contratacion laboral

Ademas en cada reunion de capacitaciton se incorporé un modulo de
informacién relativo a los diferentes Programas Provinciales,

Nacionales y también Regionales.

La reedicion de algunos temas que habian sido dictados en la Etapa I del
Proyecto obedece a que en muchos casos hubo cambio de responsables en
las Areas de la Produccién y fue necesario incorporar los nuevos

responsables al mismos vocabulario.

2. Resultados Obtenidos

= Se han creado 48 dreas de la produccion municipales (100 % de los
Municipios santafesinos.

= 16 Municipios participaron de Ferias Nacionales e Internacionales.

®* 17 Municipios capacitados en la Formulacién de proyectos de
exportacion. Se han presentados proyectos al Programa Pymexporta,
en el cual de total de proyectos aprobados por el citado Programa ,
en los 2 afios de implementacion del mismo, 136 corresponden a la

provincia de Santa Fe, es decir el 14% del total aprobado.



24 Municipios cuentan con la informacion provista por el Programa
Formacion de Formadores, cuyo objetivo es constituir a los
agentes publicos en instrumentos de colaboracién con el desarrolio
de las PyMES.

37 Municipios capacitados en Formulacion y Evaluacion de
proyectos, lo que ha contribuido con el objetivo de incrementar cuali
cuantitativamente la presentacion de proyectos productivos a
instituciones financieras, para contribuir con el desarrollo de la
region.

48 Municipios tuvieron la reponsabilidad de ejecutar lo trabajos
relativos a la actualizaciéon del relevamiento industrial, donde se
incluyo una pregunta para medir el numero de empresas con
predisposicion para constituir alianzas estratégicas y de que tipo.

Se emprendieron trabajos asociativos entre las ciudades, tanto entre
el sector publico como en su relacion con el sector empresario y
entidades intermedias. Esto da lugar a la conformacion de la Red de
antenas productivas consclidada. La organizacidén y participacion en
ferias, misiones y rondas de negocios, en forma conjuntan son parte
de la realidad de este hecho.

Existen programas regionales tanto a nivel organizativo como la
organizacion de ferias y exposiciones regionales son demostrativas
de las capacidades asociativas adquiridas y de la autonomia lograda
para la generacion de acciones conducentes al desarrollo regional.
Ejemplo de ello son la organizaciéon y participaciéon en Expo Cafnada
98, o0 la Ronda de negocios a realizarse en Rafaela, en el marco de la
Exposicion Rural

Nuevas formas de entender el concepto de cooperacion regional a
partir de la participacion en programas propios.Asi cabe mencionar
las acciones emprendidas por los municipios que denotan su
predisposicién  para entablar acciones conjuntas con otras
localidades de la region vy con otras instituciones. En este sentido

Frontera, El Trébol, San Jorge, Rafaela, Sunchales, San Vicente,



acordaron la creacion de la Asociaciéon de Municipios productivos de

la Region Centro Norte.

Se .pueden mencionar distintos programas del Ministerio de la
Produccion en los que participan los municipios. Lo cual refleja la
capacidad alcanzada por los mismos para coordinar esfuerzos
conducentes a generar acciones que potencien las iniciativas individuales

de los empresarios.

¢ Programa Belgrano: Esperanza, Santa Fe, Venado Tuerto, Rafaela y

Reconquista, participan del mismo con el objeto de coordinar

acciones con los centros comerciales minoristas.

e Participacion activa en la planificacion del reordenamiento urbano o

en la implementacion de obras estratégicas.

e Tramitacion de areas industriales: Concretados: Rufino, San
Guillermo vy Sunchales. En tramite avanzado se encuentran:

Margarita, Las Parejas y Cafiada de Gémez.

o Plan Forestal Santafesino. Numerosos municipios han realizado
convenios de Forestacion: Avellaneda, Vera, Reconquista, Villa
Ocampo, San Javier. Los productores agropecuarios de los mismos,
también realizaron presentaciones bajo e! régimen del Programa
Forestar del MTSS.

s Participaciéon en Programs Provinciales como: Programa apicola
Provincial, Programa Pequefios Productores, Carnes 2000,Programa

de Disefio e Innovacion Tecnolégica.

3. Impactos de esta Linea de Accion

Mejora de la comunicacion entre el M.A.G.y C. y Empresas



Aumento de la cantidad de empresas que participan en programas de
reconversiéon

Aumento de la cantidad de empresas que participan de la integracién
productiva y comercial del MERCOSUR.

Integracion productiva entre diferentes regiones de la Provincia.

- Conocimiento mas exhaustivo por parte de los agentes, de la
realidad economica de los municipios.

- Conocimiento de las particularidades de las empresas de la
localidad.

- Interpretacion de las verdaderas necesidades del sector empresario
y de los demas instrumentos de soporte al crecimiento productivo.

- Fortalecimiento del entorno productivo a través de una mayor
sinergia institucional

- Uniformizacion del lenguaje.

- Aprehension de conceptos tales como: competitividad,
posicionamiento de marcas, imagen corporativa, calidad total,
creacion de mercados, ingreso a nuevos mercados, participacion en
ferias, alianzas estratégicas, etc.

- Concientizacion del rol de los municipios en el despegue
productivo regional.

- Conocimiento de los instrumentos estatales de apoyo a la
produccion financieros y no financieros: FONTAR,
MICROEMPRENDIMIENTOS, PROMECOM, etc.

- Fortalecimiento del proceso de descentralizacion

- Desarrollo de capacidad de autonomia y flexibilidad para la

generacion de acciones.

Es de destacar, como impacto real en el sector productivo, el
crecimiento en las empresas en cuanto al monto de las inversiones
totales y de las exportaciones durante el periodo 96/98 en la

Provincia de Santa Fe.
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B- Sistemas de Informacion para Municipio

Eenapay

1. Ejecucion de Actividades

Sobre esta Linea de Accidn se ejecutaron las siguientes Actividades:

» Operacion del Banco de Datos. Este una herramienta que fue
desarrollada durante la Etapa I del Proyecto, como medio para
mejorar la comunicacion y descentralizaciéon de la informacion.
Unifica los métodos de busqueda de informacién y permite tener

informacion actualizada y comparable de todas las localidades.

El Banco de Datos contiene un mend conformado por los siguientes
rubros:

- Organizacion interna del Ministerio

- Comercto Exterior

- Ciencia y Tecnologia

- Desarrollo Regional

- Informacién Estadistica

- Servicios de Informacién Agropecuaria:

- Precios de Insumos

- Cotizacion de los mercados agricola ganadero

- Frutas y hortalizas (mercados nac. e interanac.)

- Oportunidades de negocios (avisos clasificados para vender o

comprar, bolsa de empleo)
- Novedades (leyes, decretos y reglamentacion referida al sector

agropecuario)
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- Trabajos Técnicos

- Becas, curso, capacitacion

- Novedades generales: Exposiciones, rurales, fiestas.
- Otra informaciéon agropecuaria

- Cooperativas

- Oferta crediticia de la Provincia

- Informacién Impositiva en General: Nacional, pcial, municipal.

E! BiPro, es un servicio totalmente gratuito para el usuario. Al mismo se
accede con la sola presentacion de un formulario, que es distribuido

entre las secretarias de produccion.

Se entregan los disketes que contienen el programa y el manual

explicativo para su instalacion.

Seglin las caracteristicas del usuario, se le otorga un cddige de

autorizacién para su sola lectura o para poder modificar informacion.

Al BiPro, acceden también las entidades intermedias de los municipios,

favoreciendose asi también las descentralizacidén de la informacion.

El contenido de la base de datos se actualiza y sistematiza en forma
permanente, y se distribuyen disketes en aquellas localidades que no

poseen autonomia informatica.

Los responsables del BiPro, han concurrido en distintas oportunidades a
los municipios de la provincia a difundirlo y a capacitar a los agentes de
la produccion, en la utilizaciéon del mismo y en manejo de herramientas

informaticas.

%> Boletin Informativoe de Informaciones. Se disefio un boletin de

informaciones que se distribuye en forma mensual entre los

12



municipios y comunas. El mismo recopila y sistematiza toda la
informacion de este Ministerio, y de las actividades relacionadas al
sector productivo que se emprenden en los municipios y comunas de

la Provincia.

» Guias para Inversores. Creadas establecer y actualizar la
comunicacién con la Direccidon y otras dependencias ministeriales, a
la vez que favorece la implementacion de una metodologia para la
promocion de las localidades en ferias y misiones comerciales
internacionales y nacionales y constituye un instrumento

sistematizado de informacidon para alentar futuras inversiones.

En general la informaciéon llega a las secretarias de la produccidon y
éstas la procesan y en funcion de su contenido la redistribuyen entre los
centros empresartos, los empresarios segun su actividad, las
organizaciones no gubernamentales, entidades intermedias en general y

medios de comunicacidon masivos.,

A su vez las secretarias de produccion elevan, (via fax, teléfono, correo
electrénico, eic), toda informacion de interés al Ministerio, a través de la
Direcciéon Provincial de Desarrollo Regional y Local. Esta, la

redistribuye entre los municipios.

También debido al fortalecimiento regional iogrado y a la autonomia en
el accionar de los municipios, existe una fuerte vinculacion entre
localidades pertenecientes a regiones comunes, por lo que en la mayoria
de las oportunidades la comunicacion y difusiéon de las actividades las

realizan entre ellas.

2. Resultados
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e Establecimiento de una coordinaciéon arménica entre los municipios,
entidades e instituciones con el Ministerio en el traslado de
informacién.

e 9 Documentos periédicos a los Municipios, a realizar por la Direccion

de Desarrollo Local

e 48 municipios comunicados por medio de Fax, Teléfono, boletines
informativos, circulares , disketes, correo electrénico o banco de
datos.La descentralizacién de la informacion ha permitido constituir
redes entre los agentes de la produccién, entidades intermedias,
empresas y particulares, a fin de coordinar acciones, definir
estrategias, ingresar a nuevos mercados, difundir oportunidades de

negocio, promover bolsas de trabajo.

e Prestacion de un servicio estratégico para las PyMES, Municipios y

Entidades.

e 1100 usuarios, entre particulares, entidades intermedias y municipios

estan adheridas al BiPro.

3.0bservaciones

Si bien es cierto que se ha logrado un importante avance en materia de
informacién, es de reconocer que ain subsisten numeroso
inconvenientes, producto sobre todo de los escasos recursos que poseen

gran nimero de municipios de Santa Fe. Entre ellos podemos citar:

- Carencia del equipo informatico necesario
- Falta de autonomia informatica (muchas secretarias deben
compartir el equipo con otras dependencias municipales y muchas

veces con entidades intermedias).
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Falta de recursos economicos para adquirir tecnologia (muchas
secretarias tampoco disponen de un fax)

Deficiencia en la capacitacion de los recursos humanos.

Dificultad en la distribucion de los disketes, debido al costo del
mismo ( Costo del Diskete, grabado, etiquetado, correo).

La utilizacién del BiPro es costosa para los usuarios, ya que se
requiere la utilizaciéon del modem, lo que equivale a una llamada
de larga distancia. Lo que también desalienta que las secretarias

se constituyan en prestatarias del servicio.
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C- Areas de la Produccion Comunales

1. Ejecucion de Actividades

» Se ejecutaron el 100% de la reuniones programadas (12 jornadas)

destinada a agentes comunales

» Se realizaron todas las jornadas de trabajo y evaluacion en el medio a
los efectos del desempeifio e insercion en el medio de las Areas de la

Produccion.

Representantes de las Areas de la Produccion Comunal participaron de:

e Seminarios de Sensibilizacion
e Cursos de Formulacion y Evaluacidon de Proyectos

o Encuentros Regionales

Para desarrollar el Programa de Capacitacion, inicialmente se realizd una

categorizacion de comunas por region y tamaiio.

Se conformaron 4 grupos en funcion de: el perfil productivo, las
necesidades comunes de la zona, la proximidad geografica, lafacilidad de
comunicacion por via terrestre y el nimero similar de comunas por cada

region. También se sumaron las Asociaciones para ¢l Desarrollo.

Los contenidos de la capacitacidon fueron los siguientes:
» Nuevas Herramientas de (Gestion

s Matriz DAFO/ Torbellino de ideas

= Fconomias Regionales / Interpretacion del Relevamiento Productivo
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» Seminarios Pymexporta
= Seminarios de Sensibilizacion sobre:
Disefio Industrial
Calidad- 1SO 9000
Comercio Exterior
Marketing
Costos
Innovacion tecnologica
Recursos Humanos
Informatica
Higiene y Seguridad Industrial
Nuevas modalidades de contratacion laboral
» Cursos de Formulacion y Evaluacién de Proyectos
» Jornadas de sensibilizacion del Codex alimentarius
Formulacion y Financiacion de Proyectos
Definicién de Costos/ clasificacién/Presupuesto/Sistema de costeo
Analisis de Rentabilidad/ Punto de equilibrio

Diagnostico de factores criticos de la empresa

2. Resultados de la Capacitacion

Se observa que 112 comunas han participado de las actividades, éstas
provienen de diferentes regiones de la Provincia.

El impacto del Programa Municipios Productivos, sobre el
conocimiento impartido a los agentes de la produccion es heterogéneo.
Sin duda la participacion de las comunas en los cursos de capacitacion
esta sujeta a las distintas realidades socio-econdmicas de las mismas. Sin
embargo, se observa una participacidén in crescendo, a medida que los
funcionarios comunales asimilan la importancia de contribuir a la
concrecion de los objetivos del programa, para asi dinamizar el

crecimiento econémico de sus regiones.
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En este sentido, por ejemplo, el cronograma y los contenidos de ios
seminarios de sensibilizacion, reflejan el grado de conocimiento
alcanzado por los secretarios de produccion, que en la eleccion de los
temas, asi como el orden de prioridades resuelto, fueron capaces de

interpretar las necesidades del sector productivo de la region.
= Concientizacion del rol de las comunas en el crecimiento regional.
= Conocimiento de los instrumentos de apoyo a la produccion

. = (Conocimiento sistematico de la realidad econémica de las comunas

» Interpretacion de las verdaderas necesidades del sector empresario de

la localidad.

* Homogeneizacion del lenguaje al lograr la incorporacion de
conceptos tales como: competitividad, posicionamiento de marcas,
imagen corporativa, calidad total, creacion de mercados, ingreso a

nuevos mercados, participacién en ferias, alianzas estratégicas.

* Incremento del nimero de empresas que participan del proceso de

. reconversion

3. Impacto producido

» Diferentes comunas participaron de algunas exposiciones
internacionales (Expo Activa 98, Uruguay, Expo Paraguay
98): representando a 10 empresas de su area de influencia. Con

resultados importantes a nivel de contactos.
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Algunas comunas asistieron a los Seminarios Pymes Exporta,
con el objeto de colaborar con los empresarios de su regiéon en

la formulacién de proyectos para exportacion.

36 comunas participaron de los Cursos de Formulacion vy
Evaluacién de Proyectos a fin de eficientizar y optimizar la
presentacion de proyectos productivos a las distintas
instituciones financieras, y asi contribuir con el crecimiento

regional.

Algunas comunas estan asistiendo a productores en el proyecto
“Plantas aromaticas y medicinales presentado por los
productores de Chabas, Sanford, Casilda, Bigand y Murphy;

indicativos también del grado de asociatividad logrado.

7 comunas participaron del Programa Formacion de
Formadores, a fin de constituir a sus agentes publicos en

instrumentos de colaboracion de las Pymes.

20 Comunas han establecido convenios de forestacién o en las
cuales los productores agropecuarios realizaron presentaciones

en ¢l marco del Plan Forestal Santafesino.

También, muchas comunas participan de los Programas
Provinciales tales como Programa Pequenos Productores,

Carnes 2000.

Algunas comunas participan del Plan Estratégico Regional: En
el marco del Programa de Desarrollo de la Secretaria de
Desarrollo v Accion Social de la Nacioén, los Departamentos de
Vera y General Obligado, participan del programa piloto
implementado en Neuguén, Misiones y Santa Fe. El objetivo del

Plan Estratégico es informatizar a los mumnicipios y comunas
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participantes, a fin de participar en un curso de capacitacion a
distancia sobre desarrollo regional, dictado por la Organizacion

Internacional del Trabajo.

El Ministerio asiste a todas las localidades que participan de los
diferentes programas, las reunios realizadas en el marco del Proyecto
Municipios Productivo se han constituido en el ambito casi natural para

la discusion de todas las problematicas y transferencia de informacién.
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D. Fortalecimiento Institucional de la

Direccion de Desarrollo Regional y Local

Ly

. Actividades realizadas

e

Con respecto a la capacitacion del personal de la Direccion se

realizaron reuniones sobre los siguientes ejes tematicos:

Recursos Humanos

Marketing

Nuevas Técnicas Contables Laborales.
Investigacién de Mercado

Producciones Alternativas

Exportaciones de la Provincia De Santa Fe

Plan de Negocios para Pymes

El desarrollo de estos temas estuvo a cargo de profesionales

specializados seleccionados para tal fin. Y el desarrollo fue el

siguiente;

A) Los recursos humanos en las PyMES

Contenido:

Liderazgo.

Estilos de conduccion.

Tratamiento de temas disciplinarios,

Técnicas generacion de ambiente motivador y participativo.

Resolucion positiva de conflictos. La negociacion.
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s Roles y dinamica de grupos. Autoridad. Delegacion. Comunicacion.

La funcion gerencial.

b) Gerenciamiento y Marketing para PyMES familiares
Contenido:

e Eficiencia en las empresas familiares.

e Marketing en las empresas familiares.

s Estrategia de ventas en las empresas de familia.

e Técnicas de venta para negocios familiares.

s Los cambios tecnologicos en las empresas familiares.

¢) Nuevas modalidades de Contratacién Labeoral
Contenido:

e Flexibilizacion laboral

Causas

Antecedentes.

Proyectos en debate

e Nuevas modalidades de contratacion laboral
La relacién individual de trabajo
Tipo de relacion de trabajo

Tiempo en el contrato de trabajo

d) Investigacion de Mercado

Contenido

e Introduccion a la Investigacion de Mercado. Objetives vy
generalidades del Estudio de mercado. Definicidn.

e Estructura de analisis.

e Determinacion del Tamafio Muestral.

e Analisis de la oferta. Proyeccion de la oferta.

e Analisis de la demanda.

¢ Proyeccidon de las Ventas
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Fuentes de Informacion
Analisis de los precios. Tipos de precio. Determinacion del precio.
Proyeccion del precio.

Comercializacion del producto. Canales de distribucipon

e) Producciones Alternativas

Contenido:

*

Demanda de productos

Los microemprendimientos agropecuarios en Argentina.
Alternativas de los microemprendedores

La actividad microemprendedora

Herramientas que le ayuden a resolver los problemas.

Riesgo de estos proyectos.

En esta reunion se desarrollé la problematica de las siguientes

producciones alternativas:

Hongos Comestibles
Piscicultura.
Lombricultura.
Cunicultura.

Produccion de Aromaticas.
Produccion de Arandanos.

Caracoles de Jardin

f) Exportaciones de la Provincia De Santa Fe, Caracteristicas

Evolutivas

Contenido:

Descripcién y andlisis de la composicidn, destino y evelucion de las
exportaciones santafesinas, efectudndose al mismo tiempo un analisis

comparativo con Argentina:
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Exportaciones: Algunas notas sobre la experiencia argentina reciente

Breve descripcion general de la orientacion exportadora de las
provincias argentinas. La especializaciéon exportadora de las
provincias.

Las Exportaciones de Santa Fe. El caso de las exportaciones de la
provincia de Santa Fe. Destino de las exportaciones de Santa Fe:
Regiones y Paises. Diferencias de composicion Santa Fe-Argentina
(afio 1996). Santa Fe y el Mercosur. Otros paises importantes y
composicion de las exportaciones de Santa Fe. La Insercion de Santa

Fe en la Globalizacion.

g) Plan de Negocioes Para Pymes

Contenido:

e Utilizaciones de un Plan de Negocios

* Comprobacion de fa factibilidad de una idez de negocios o
proyectos

* Proporcionar una base de evaluacion y control sobre la marcha de la
empresa.

* Como pieza de comunicacion para interlocutores internos y externos

de la empresa.

e Pasos en la Preparacién.

* Identificar sus objetivos.

*+ Revisar el esquema de elaboracion del Plan de Negocios.
* Disefiar un esquema del Plan de Negocios.

* Escribir el Plan,

* Revisar el Plan

e Esquema de un Plan de Negocios (Resumen Ejecutivo)

* El Propésito del Plan

* La Empresa

* Analisis del Mercado

* Investigacion y Desarrollo de Productos y Servicios

* Actividades de Marketing y ventas
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* Estructura Organizativa y Recursos Humanos.

* Datos Financieros

2. Resultados de las Reunios de Capacitacion

e 14 personas entrenadas en los distintos temas sobre los que se realizé

la capacitacién. Se observo mejora en:

Organizacion y ejecucion de actividades de coordinacién y de

asistencia al sector productivo, a lo largo del proyecto.

Relacion con los responsables de las Areas de Produccion de los

Municipios y Comunas.

Generaciéon de mecanismos de cooperaciéon que contribuya al
logro de un mejor servicio a los empresarios y representantes del

sector productivo.

3. Impactos

Mejora de servicios del Ministerio

Se observo un cambio de actitud de los agentes frente al accionar
de la Direccion, adquiriendo mayor flexibilidad operativa y un rol
protagonico en la coordinar actividades de caracter institucional

e interinstitucional.
Se trabaja con objetivos bien definidos teniendo en cuanta que el

beneficiario final es el productores, las empresas y todos quienes

motorizan el sector productivo de la Provincia.
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o Los servicios del Ministerio han mejorado, ¢l indicador que marca
esto es el aumento de consultas que se reciben diariamente y la
demanda de acciones especificas a las diferentes areas del

Ministerio.

e Personal de DDRyL organiza numerosas actividades tales como:
la asistencia de empresas de la provincia ferias nacionales e
internacionales

o Personal de DDRyL coordina la asistencia de empresas
santafecinas y Secretarios de la Produccién Municipales a
diferentes eventos nacionales e internacionales.

e Personal de DDRyL da apoyo y asistencia a los municipio en el
desarroilo de un plan estratégico. Casilda, Pérez y San Lorenzo
son algunas de las localidades que estdn trabajando en este tema
con ¢l respaldo de la Direccion.

e Personal de DDRyL también tiene injerencia en la organizacién de

la Feria Provincial de Ciencias, junto al Ministerio de Educacion.

Si bien la capacitacion especifica recibida por el Personal de DDRyL ha
marcado un aumento importante en sus habilidades y conocimientos el
saber hacer que poseen se los ha dado la experiencia de coordinar el
Proyecto Municipios Productivos. De modo que la capacitacidn
especifica puso énfasis en las capacidades de manejo de diferentes
topicos sobre los que verso la misma, pero elio se suma a todo lo que

aprenden haciendo.
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FE — Estrategia de Desarrollo para sectores

de crecimiento potencial

1. Lineamiento en la formulacidon de politicas especificas

En una primera parte sobre esta Linea de Accion se trabajo en base
a la informacion resultante del Relevamiento del Sector Productivo,
realizando diferentes procesamientos a los efectos de obtener un

diagnostico sectorial del sector productivo de la Provincia.

La tarea de identificar sectores productivo de potencial
crecimiento relativo, ha resultado un ejercicio complejo dado que son
muy pocas las actividades industriales ausentes en la estructura

productiva de la Provincia.

No obstante ello se identificaron algunos sectores:;
= alimentacion,
» actividad agropecuaria,
" autopartes y

* muebles maderas

Se identificaron las principales debilidades e iniciaron acciones sobre
elios. A éstos se llega considerando las caracteristicas diferenciales, la
distribucidon en el territorio y la importancia relativa del subsector

provincial a nivel nacional.

27



Como contexto para diagnosticar especificamente a estos sectores, se
partio de considerar la competitividad de las empresas en su crecimiento

y consolidacion potencial.

El analisis de las variables permiti¢ bosquejar diagnostico sectoriales
encontrandose debilidades que dada las exigencias de los mercado es
imposible considerar un crecimiento sin resolverlo. Basicamente estas

debilidades estan vinculadas a:

a) Imagen empresarial
b) Informatizacién
c¢) Complementacién entre agentes

d) Busqueda de nuevos mercados

Concretamente muchas de estas empresas:
e No tienen logotipo
e No tienen folletos
e Sus sistemas de produccién ni  administrativos no  estan

computarizados

En este sentido de perfilaron algunas de politicas activas tendientes a
promover el desarrollo de las empresas en los citados sectores, estas

medidas sintéticamente son;

e Subsidiar el costo de disefio de logotipo
¢ Financiamiento de la compra hard

¢ Financiamiento del diseiio de SOFT

Ahora bien, sosteniendo el factor competitividad de las empresas como
hecho sustantivo para su crecimiento y consolidacion potencial, en la
profundizaciéon del analisis surgieron elementos que de no ser

considerados relativizarian el analisis.

28



2. Encuesta__Complementaria al Relevamiento de la Actividad

productiva

A partir de la necesidad advertida por el analisis para continuar con la
formulacion de las politicas, se proyecto un Relevamiento sobre
variables complementarias a las relevadas en oportunidad de la ejecucién

del Relevamiento de 1a Actividad Productiva.

Las nuevas variables buscaban disponer de informacion sobre actualizada

sobre las pequefias y medianas industrias en relacion a:

= Alianzas Internacionales
= Apertura del Capital social
» Internacionalizaciéon de las firmas

= Programas de Calidad

La encuesta se ejecutd a 1.510 industritas manufactureras, pertenecientes

a los rangos de personal ocupado entre 10 y 200 personas.

Dicha encuesta fue ejecutada con la participacion de las areas de la

producciéon municipal.

3. Resultados de la Encuesta Complementaria

# Un tercio de las firmas se manifestaron prima facie interesadas en
incorporar socios que aporten capital a la empresa, el porcentaje es
bastante similar en los distintos tamafios de industria, siendo
levemente superior en el intervalo de 55 a 200 personas ocupadas, en

el que el interés alcanza al 37% de los consultados.
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Los destinos a asignarile al capital fresco que obtenga de una eventual
incorporacion de socios resulto ser la adquisicién de Maquinas y
Equipos, (66%), seguido por ampliacién de capital de trabajo, (45%).
El 36% de las empresas los orientaria a la ampliacion 1nfraestructura

y el 32.3% a desarrollo de productos.

Solamente una de cada 10 empresas entrevistadas tienen algan tipo de
alianza o acuerdo internacional <c¢on otras firmas, muy
mayoritariamente se trata de acuerdos comerciales, se destaca ademas
el nimeros de empresas con acuerdos tecnoldgicos y de transferencia

de conocimientos.

Se aprecia que el grupo de empresas mas grandes es el que mas
concretd acuerdos, situacion que alcanzo a casi el 30% de las firmas

de tamafio de 55 a 200 personas ocupadas.

Los departamentos Castellanos y San Lorenzo duplican, en

porcentaje, el promedio provincial de firmas con acuerdos o alianzas.

El 57% del total de las industrias manufactureras encuestadas que adn

no cuentan con ningian acuerdo o alianzas.
El 57% del total de las industrias manufactureras encuestadas que aun
no cuentan con ningun acuerdo o alianza, estan favorablemente

predispuestas a concretar alguno.

Los tipos de acuerdos o asociaciones mas deseados son los

comerciales, tecnologicos y de transferencia de conocimiento.

Caso 800 empresas se manifestaron interesadas en acuerdos

comerciales y algo mas de 500 en acuerdos tecnolégicos.
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La actualizacion de informacion realizada permitiéo corroborar el
interesante incremento en el numero de empresas industriales
pequefias y medianas que se encuentran actualmente exportando parte

de su produccion.

Del grupo de firmas reencuestadas (1.510) 230 se encontraban
comercializando al exterior en el afio 1996, ahora se comprobd que
en 1997 lo hicieron 310 de ellas, esto supone un crecimiento en el

nimero de empresas exportadoras del orden del 35%.

El mayor incremento se produjo en las industrias mas pequeifias ( que
ocupan entre 10 y 54 personas) en el que el aumento fue del 46% de

las firmas.

Entre las empresas de mayor tamafio (con 55 a 200 ocupados) se
incorporaron al comercio exterior otras 10 firmas, crecimiento que en

términos porcentuales equivale al 13%.

Durante 1998, ya exportaron o manifestaron tener pensado hacerlo,
(al momento de la realizaciéon de la encuesta), algo mas de 500

industrias santafesinas.

De concretarse las expectativas exportadoras declaradas por la
empresas encuestadas seria posible concluir que un tercio de las
industrias santafesinas que ocupan entre 10 y 200 personas

comercializa bienes en mercados externos.

En 16 de los 19 Departamento que conforman la Provincia de Santa
Fe se detectaron PyMES exportadoras, destacandose Rosario, (donde
se encuentran el 43% de las mismas), Castellanos y La Capital.

Si se excluye el departamento San Javier, (donde se enuestaron sélo 3

empresas y dos de ellas son exportadoras), Castellanos y San
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Jerénimo muestran en 1997 las mayores tasas de empresas orientadas
hacia mercados externos.

> Solamente el 19% de !as empresas industriales encuestadas aplican
actualmente algin programa de calidad, tal porcentaje a nivel
departamental muestra una notoria variancia oscilando en un rango

que va desde 0 a 73%.

» Ciento cuarenta empresas manifestaron estar realizando o haber
realizado tareas tendientes a la obtencién de la certificacion ISO
9000, el 69% de ellas se encuentran en departamentos Rosario,

Castellanos y La Capital.

» El departamento de San Jerénimo se destaca por haber realizado o
estar realizando tareas para obtener la certificaciéon por parte del 39
% de sus empresas, aunque no se detectd ninguna firma que va
disponga de la norma.

» El 2% del total de industrias encuestadas en este operativa de
actualizacion respondié ya contar con la certificacidon internacional.
Se trata de 25 establecimientos ubicados en los departamentos:
Rosario, San Lorenzo, Constitucion, General Loépez, La Capital y

Castellanos.

4. Conclusiones sobre los Resultados de la Encuesta Complementaria

Sobre los resultados de la encuesta realizada podemos advertir algunos
que dan lugar a la formulacidén de politicas especificas de asistencia al

sector:

Respecto a la incorporacidn de capital:

» Hay disposicidn por parte de las empresas locales en incorporar

soclos que aporten capital a la empresas
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» El principal destino de capital fresco seria la adquisicion de maquinas
y equipos

> Son muy pocas las empresas que tienen alianzas o acuerdos
internacionales con otras firmas. Estas en general son las empresas de
mayor tamano

» Las empresas que no poseen acuerdos, estan dispuestas a concretar
algin tipo de convenio con otras empresas, principalmente

comerciales, pero también tecnolbgicos.

Respecto a la aplicacion de programas de calidad

» De las empresas encuestadas aun son muy pocas las que aplican
programas de calidad, no obstante algunas mas estan haciendo tareas

tendientes a la obtencion de certificacion de 1SO 9000,

Respecto al comportamiento exportable de las empresas se obtuvo que:

» Enrelacion al afio 1996 hay un 35% maéas de empresas que exportan.
Siendo las empresas mas pequefias las que han incrementado dicho
porcentaje

» Para el aiio '98 segiin las proyecciones el porcentaje de crecimiento

de las empresas que exportan, repecto al ‘96 alcanza un 117%.

3. Impacto de las Actividades Realizadas

Las actividades realizadas han permitido aplicar algunas medidas
concretas relativas a la asistencia a PYMES | tale como:

» Necesidad de Inversiones

» Elaboracion de proyectos

» Analisis de Rentabilidad

» Busqueda de Financiamiento
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CONCLUSIONES

A modo de conclusiones es importante sefialar que con la finalizacion de
la Etapa II, el Proyecto ha logrado resultados significativos en materia
de descentralizaciéon de servicios al sector productivo. De modo que los
objetivos finales propuestos relativos a /a accion regional y local para
el desarrollo productivo han sido cumplido. Se ha instalado en los
gobiernos municipales y comunales la capacidad para prestar dichos

servicios, debiendo a partir de esto alimentar su eficiente operacion.

En términos metodologicos, todo el Proyecto (Etapa I y II)
desarrolldo actividades que permitieron alcanzar la capacidad local

buscada operando en las siguientes Lineas:

1) Movilizacion y sensibilizacion de los agentes locales municipales y
comunales que tienen relacion con los sectores productivos,
concientizdndolos de la importancia de su rol en el apoyo a la

actividad productiva.

2) Elaboracion de diagnosticos de los sectores productivos a nivel local
y regional, asistiendo a los agentes locales en la ejecucion de las

tareas de relevamiento en su propio lugar.

3) Preparacion y Capacitacion de los agenies locales en temas
especificos, transfiriendo herramientas operativas para que puedan
asistir al sector productivos con acciones concretas, tales como cursos

de prepracidn y evaluaciéon de proyectos, formulaciéon de diagnoticos,
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4)

3)

manejo del soft para levantar diferentes tipos de informacién remitida

desde el Ministerio.

Desarrollo de una efectiva capacidad de interlocucién a nivel de
Gobierno Provincial, preparando vy capacitando el staff de
funcionarios del ministerio que interactian con los agentes locales,
aportandoles herramientas especificas de anéalisis de informacién para

guiar y asistir el trabajo regional y local.
Puesta en funcionamiento de un Sistema de Informacion, disefiando y
aplicando distintos medios de transferencia y recepcion desde y hacia

las Areas Locales.

En Términos de resultados concretos:

El Fortalecimiento Institucional de las Areas de la Produccion Local

(Municipios y Comunas) permitio:

Conocer la infraestructura existente en cada municipios y comunas

aplicada al apoyo de su actividad.

Fortalecer, e instar en algunos casos, la relacion del municipio con el

medio productivo local y las instituciones intermedias

Generar la interrelacion entre los gobiernos locales, para informarse
conocer y debatir cuestiones comunes a los municipios en temas

relacionados a la producciéon y producir acciones conjuntas.

Promover las primeras experiencias de asistencia directa del gobierno
local a los empresarios de su medio, tales como informarlos de
diferentes eventos, participar de ferias, formular proyectos para pedir

financiamiento, etc .
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Generalizar conocimientos y respecte a conceptos basicos de

economia y desarrollo.

Transferir conceptos generales sobre aspectos internos y externos de
las empresas o unidades productivas que deben ser conocidos por

quienes van a trabajar con ellas.

Informar sobre el contexto, acuerdos de intercambios - evolucidn y
actualidad - y perspectivas que daran el marco en el cual de moverse

los participantes. esto es muy importante por que da la ubicacion

Iniciar actividades de trabajos conjuntos entre las Areas de
Produccion Locales con camaras empresarias, universidades vy

empresas.

Incorporar metodologia para procesar la informacién y foermular su

diagndstico sobre la situacion de las zonas y potencialidades.
Transferir herramientas para realizar estrategias y planes sobre como
desarrollar el sector productivo y su inserciéon en el contexto actual

teniendo en cuenta las limitaciones exisientes.

Fomentar la capacitacion en las empresas .

Con el Relevamiento del Sector Productivo y la Encuesta

Complemetaria permitis’

Contar con Informacion cuali-cuantitativa sobre la estructura y los

procesos productivos de la empresas.

! Véase Anexo I Resultados de los Relevamientos
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o Identificar problematicas del sector productivo pasibles de aplicacion

de politicas piblicas.

e Desarrollar una importante experiencia en formulacion de diagndstico

productivos a nivel provincial.

» Consolidar la relacion del Gobierno Local en el medio productivo

mediante una actividad concreta.

Incorporar metodologia para procesar la informaciéon y formular su

diagnéstico sobre la situacidn de las zonas y potencialidades.

Los Desafios Para Consolidar La Accidn Local

+ Continuar con el trabajo en las Comunas que aun no esta participando
y aumentar la asistencia para aquellas que va lo estian haciendo

¢ Monitorear el trabajo de los Municipios y comunas para asegurar la
sostenibilidad en la prestacion de los servicios.

¢ Mejorar los Sistemas de Informacion y medios de comunicacidon
utilizados

¢ Profundizar los diagnéstico vy analisis sectonales
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7 MERCOSUR

SANTA FE >
el mejor lugar del

T o
T 4 Rl -
) - . P P o
TN . R . ' E . : i -

f EVOLUCION DE LAS
PARTICIPACION DE LAS EXPORTACIONES EXPORTACIONES SANTAFESINAS -

DE LA PROVINCIA EN EL TOTAL PAIS .-
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Exroamcxomas DE ORIGEN SANTAFESING ; DESTINO DE LAS EXPORTACIONES K
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| Africa 9,04% - AL
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m MOA m Combustible y Energia -



RANKING DE PAISES DESTINO DE LAS MERCOSUR

1
|
P i
EXPOI‘I:;I‘A;:IONES DE SANTA FEus-s)lm Principales Productes que se exportan a Brasil |
primeros (e millones de i L — :
1. Brasd 4470 1l. Dinamares 1233 g Cerestes 0
2. Paises Bajos 3397 12. Egipto 1226 v ,
3. China 3188 13. Bélgies 13,1 N - : i 1059
4. Itakia 246,1 14. Reino Unido  112,0 , T ggp-atderas, miquinas y
5. Trén 2454 15. Vememels 1004 TN LTk, Wi spamatesmechuicos 49,5
) ) : ’ g o Carnes 35
6. Espaiia 1632 16. Sudifrica 83,0 ' 282
7. EEUU. 1566 17. Indonesia 69,9
8. Chile 1404 18. Marruecos 66,6 470
9. Maiasia 139.4 19. Francia 57,9 . de us
10. Alemania 131, 2. Ursguay 576 ; (en millones de u35)
MEI:’RS:I)::: Productos que se exportan a l EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE
ri o
Uruguay, Paraguay, Chile y Bolivia EMPRESAS EXPORTADORAS
' Camrmnes 455 - =s A-
Grasas y aceites 282 - _—
Bol b " Harinas proteicas 19,8 ' - L7
. araguay J
Calderas, miquinas y -
Chile aratos mecinicos 194
cteos 13,4 b
TAL 302,7 * .
(o millones de USS) . -
EMPRESAS EXPORTADORAS NUMERO DE EMPRESAS PARTICIPANTES EN/| - .
ANO 199¢ . FERIAS Y MISIONES INTERNACIONALES-
! ORGANIZADAS POR EL MLA.G.LC.
Plisticos y = )
Quimicos Textil e
Metalmecinico 9% LA -
58% T — - Cuero, litex y papel - = - 496

9% - 'i"-\

Abimenticio B oo -

s 35

muebles 4 E. 3
1995 1996

138
% BT




" |
SANTA FE es: !
1

' ;3 1" EXPORTADORA DE ACEITES VEGETALES

SAMNTL TL es:

Q 1" PRODUCTORA DE OLEAGINOSOS

a 1* EXPORTADORA DE HARINAS PROTEICAS
;& 1* PRODUCTORA DE LECHE

. a 1* EXPORTADORA DE PRODUCTOS LACTEDS

o a i
3 2" PRODUCTORA DE CEREALES a 1" EXPORTADORA DE PRODUCTOS CARNEOS

PARTICTPACION DE LAS EXPORTACIONES
DE LA PROVINCIA EN LAS NACIONALES

0%

3 4§33

debid ¥
Alinwadels norites

s Exportaciones Provinciade Sana Fe i Resto Exportaciones Nacionaies




