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n muchas ocasioncs. los decisores politicos debemos elaborar planes.

tomar medidas o cjccutar acciones cuvas consecuencigs involucran al

colectivo ciudadano v. también cn muchas ocasiones. €sa bateria que
podemos denominar "accion de gobicrno", ¢s decidida por influencia de los
principios politico - partidarios, las intuiciones o el conocimiento del drca de
gobierno v el supuesto de que sc cucnta con una comprensién mds © mcnos
profunda de lo que la socicdad demanda.
La seguridad cindadana es, tal vez, el tema del fin de siglo: las mds diversas
sociedades aparecen atravesadas por la preocupacién creciente por ¢l iema de la
seguridad - publica v privada- v no parcceria descabellado suponer que algunas de
csas metaforas cinematograficas sobre la vida en el futuro sc hagan realidad. si
quicnes tenemos. aunque lemporal v circunstancialmente. la responsabilidad de
lomar decisioncs. no comenzamos g operar con mayores grados de pronostico ¥
apovatura cientifica al claborar las lincas de trabajo en un drea de tanta sensibilidad
v significacidn para el conjunto social.

Por cllo. ¥ de manera inédita en nuestro territorio provincial. hemos realizado la
primera Encucsla de Victimizacion y un relevamiento de causas judiciales que nos
brinda datos precisos accrca. no solo de la dimension cuantitativa real del delito.
sino. también, la percepcion. imagen. demanda ¥ situacion psico - social de los
ciudadanos en rclacion con la seguridad. las fucrzas del orden v la accidon de
gobierno cn la materia.

En esta primera ctapa. hemos rcalizado el trabajo sobre la ciudad de Rosario. cl
mavor conglomerade urbano de la provincia. pero scguimos avanzando cn la
misma tarea para lograr una informacién precisa v actualizada acerca de la
problemitica de la seguridad cindadana cn todo el terrilorio santafcsino.

Dr. ROBERTO ROSUA
Ministro de Gobicrito, Justicia v Cullo



ENCUESTA DE
VICTIMIZACION




MARCO TEORICO

Dr. Ramiro Sagarduy

(Asesor, Ministerio de Gobiento, Justicia v Culio de la Provincia de Sania Fe)

La Encuesta de Victimizacion (EV) es una herramicnta
utilizada por Gobicrnos nacionales de varios paises dcl
mundo. en especial. los Estados Unidos de Norteamérica
v los paises miembros de la Comunidad Europea: liene
como origen las Nacional Crimien Survevs llevadas a
cabo en forma periddica por el Gobierno Federal de los
EEUU desde principios de los aflos setenta.

Basicamente se frala dc una encuesta periodica
{anual. bianual. ctc.) que se realiza cn hogares sobre
un muestreo representativo de la zona a encuestar.
La modalidad nacional {quc sc realiza en los paises
anteriormenic  mencionados)  tiende a4 mezclar
realidades muy diversas como la urbana v la rural. lo
quc redunda en una marcada distorsion de  los
resultados. En Santa Fe pretendemos realizaria. en
un principio. en la ciudad de Rosario (modalidad
local). por ser el polo urbano mas densamente
poblado.



El cuestionanio a ser respondido refiere a si algun micmbro de 13 familia encuestada
sufrio en ¢l lapso del afio calendario precedente - en calidad de vicima- la comision de
un delito. La EV también requicre de los encucstudos acerca de si efectivamente
denunciaron los hechos sufridos o si. por ¢l contrario. no gjercieron dicho derecho. En el
segundo de los casos - onusion de b denuncia - sc le preguntz a los encuestados acerca
de la causa de 1al omision. lo cual permite determinar cuales son las ravzones que
determinan ¢l accionar pasive del ciudadano (por ¢ desconfianza cn la policia,
desprestigio de {a justicia. etc.). dato de gran relevancia para lograr determinar la imagen
que de las instituciones involucradas tiene la poblacion.  Por otro lado. es importante
sefialar quc. la determinacion de [o contdad de delitos no denunciados permitiria
descubrnir lo que sc conoce como cifa negra del delito. esto es. todos aqucitos delitos que
han sido cometidos y que no han legado a conocimicento de las antoridades competentes,
Dilucidar esta cifra negra permitiria tener unit nids clara vision de la realidad del delito v
su impacto cn la poblacion. lo que redundaria en el disziio de una mas efectiva politica
de seguridad (implicando tanto la prevencion cuanto la represion del crimen).  Las
estadisticas policiales son muy acotadas. en otros paises s¢ ha demostrado que la gran
mayoria de los delitos no llegan nunca a ser conocidos por las autoridades. La EV
fambién daria una clara imagen del orden de prioridades que el ciudadano medio hace
respecto a los delitos (aquellos que pereibe como mas dafiosos o persisicntes).

Los siguicntes parrafos han sido extraidos de un documento redactado por una de las
maximas autoridades cientificas del mundo respecto a EV: Profesor Dr. Jock Young del
Centro de Criminologia de la Universidad de Middlesex. Londres. v ascsor de diversos
Gobiernos locales del Partido Laborista de Gran Brewidia. Dicha transcripcion obedece a
que en ella se describen los méritos de las EV locales en contraposicion i las nacionales.

El problemua del delito

El indice del delito no es materia de interés marginal. sino que en alguna medida cs ¢l
barometro moral de nuestra sociedad: es un indicador clave accrca de si cstamos
haciendo las cosas bien para alcanzar el tpo de sociedad en la cual la gente pucda vivir
con dignidad v sin tcmor,

Lo que necesitamos de la investigacion no ¢s solo una lista de resultados emipiricos. sino
cl establectmicnto de los principios acerca de o6mo triunfan o fracasan las medidas para
¢l control del delito.  Con este conocimicnto pademos saber como refinar instituciones
efectivas existentes. de manera tal que funcionen mejor: donde descartar instituciones
que tienen efectos indeseables o contra - producentes respecto al indice delictivo: v como
disefiar nuevas intenvenciongs,

El publico paga por la seguridad de la comunidad. de hecho animan a la policia v las
autoridades a invenir para un medio ambicnle mas seguro.  Se estd hablando mucho
acerca de fa calidad de vida v de la emergencia de temas ecoldgicos como prioridades en
las plataformas dc todos los partidos politicos.  Sc csta focalizando en forma
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considerable. accrtadamente. cn la arquitectura. dercchos del consumidor. en crear un
medio ambiente urbano que haga fa vida mas placentera cn la ciudad. Empero. ;, qué
pucde scr mas central respecto a la calidad de vida que poder caminar por las calles de
noche sin temor ?

La EV ¢s un instrumento democrilico: provee una precisa muestra de los temores
populares, de sus expericncias de Victimizacion. le permite al pablico expresar su
opinion acerca de fa cfectividad de la policia v de las autoridades publicas. v de las dudas
acerca de hasta qué punto la policia se manticne dentro de los limites del Estado de
Derecho. Si vamos tomar al publico como consumidores, fuego. la EV provee un cuadro
detallado de las demandas v satisfacciones de los consumidores.  Otros métodos cstian
lejos de ser satisfactorios: s6lo una proporcion de los delitos son denunciados a la policiz.
por lo 1anto, las estadisticas del delito en conocimienio de la policia. tanto en la
indicacién dc ka distribucion del delito cuanto en sus fluctuacioncs 2 lo largo del tiempo.
son notoriamente poco confiables como indice del detito. Solo la EV nos puede describir
las prioridadces reales para el accionar policial que demanda ci piblico por un lado. v el
monitorcos de la performance policial por el otro.

La EV cn un barrio urbano nos permite ir mds alla de las abstracciones dc las
esladisticas agrepadas de la totalidad del pais. El delito esta extremadamente focalizado
geogrificamente. vy ¢l accionar policial varia enormemente entre los suburbios y los
barrios carenciados. Agregar los indices delictivos de un drea suburbana pudiente a
aquellos de un barrio carcnciado. produce una mezcla de cifras de poca utilidad para
cualquier analista.

Las EV. por lo tanto. nos permiten dar voz a la expericncia de la gente. ¥ nos facilitan la
diferenciacion de las necesidades de seguridad de diferentes sectores de la comunidad.
tornando a menudo ¢n raronable lo supucstamente irracional.  Ello no nos tiene que
hacer pensar guc no existe irracionalidad respecto al delito v los medios para su control.
El delito ocupa un lugar primordial en las ansicdadces sociales. v los medios masivos de
comunicacion proveen a la ciudadania con una dieta diaria v extraordinaria de delitos
especlaculares. cominmente de aquellos estadisticamente mds atipicos. No es
sorprendente. quizas. que la valorizacion que los medios hacen de los delitos mas
inusuales es mavor que aquella de los delitos mis comunes que plagan la vida cotidiana
de Tos moradores dc las ciudades. Y, en una sociedad libre es poco lo que se puede. o se
debiera hacer. acerca de tas predilecciones de los medios. Porque. de alguna mancra. ¢l
cjemplo mis inusual de inhumanidad nos cnsefia acerca de los extremos de depravacion
moral que son posibles en la socicdad actual. El problema ocurre cuando cl ciudadano
comienza a creer que lo que ¢s tipico en la (clevision ¢s tipico en su barrio.  La mdxima
que ¢s alil. de cualquier mancra. es aquella que postula que los medios tienen mayor
influencia en la opinién alli donde la gente ticne poco conocimiento dirccto de Ta materia
en cuestion. v menor alli donde tienc experiencia empirica dirccta.  Si aplicamos csto 4
nucstros hallazgos. podriamos csperar de que hava pocas posibilidades de que los
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moradores de bamos carcnciados sean particularmente irracionales respecto a la
mavoria de los delitos serios mas conmuncs.  El alto indice de robos a residencias. por
gjemptlo. significaria que mucha gente - o sus amigos - pueden haberlo suftido en los
ultimos cinco aiios. Y su entendimicnto realista acerca de que el tipico escruchante ¢s
un pibe del arca mas que un ladrdn profesional suscribe este entendimicento.  Por olro
lado. los resultados de la EV nos permitirian responder a la sobrevalorizacion de los
medios con la racionalidad de 1o que realmente ocurre. contraponiendo la razon a la
histeria.

Asi. la EV nos puede proveer de un input ' democritico en cl direccionamiento v
priorizacion del control del delito.  Aunque no nos puede suministrar de un provecto.
No es posible leer directivas de politicas piiblicus de una EV. pero tampoco es posible
proveer directivas sin un input real e parte del consumidor. EL proceso de movimicnto
desde el input hacia las medidas de seguridad poblica implica cuatro fases: identificacion
de los problemas. determinacion de las prioridades, aplicacién de los principios. v
determinar las posibilidades.

Lit encuesta de Victimizacion provee de un mapa preciso de los problemas de un drea.
At basandose sobre un input poblico. descubre aquello de lo cual cada miembro
individual del piablico ignora: esto es. como estin publicamente distribuidos los
problemas privados. En csla tarca. resalta cudles gnipos sociales dentro de [a poblacion
enfrentan Jos indices de riesgo mds graves, y también resalia peograficamente donde cs
mas frecuente Ia ocwrrencia de fos hechos. En este sentido. dirige las iniciativas de
control del delito hacia aquellas personas y lugares que s¢ encucntran mas en riesgo. De
esta mancra. revela el indice oculto del delito y determina su foco social ¥ espacial. Para
determinar los patrones reales del delito como problema social. debemos avanzar mas
alla del abordaje unidimensional de los indices de ricsgo agregados v emplazar al delito
en su contexto social. El mite de la igualdad de las victimas enfatiza muchas nociones
de la victimologia convencional. con su nocién de que ks victimas son. como bolas de
billar idénticas. y el indice de ricsgo implica meramenlic un cdiculo de los cambios cn el
recorndo de una bola infractora impactando sobre las otras. Por supuesto. la genie no es
igual. son mas o menos vulncrables dependiendo de su ubicacion social.  En primer
lugar. en ciertas partes de la estructura social tenemos un complcjo de problemas
sociales. Si tuvidramos que dibujur un mapa de 1a ciudad destacando las dreas de alla
mortalidad infantil. viviendas precarias. desempleo. desnutricion. etc.. descubririamos
que todos aquellos mapas coincidirian y. mds an. la traza destacada se corresponderia
con aquellas drcas de alta Victimizacién criminal. Y. aquellas dreas que sufren un
maver indice dc delitos callejeros sufriran también de un mayor indice de delitos de
cuello blanco v delitos industriales. Mis aun. esc complejo de problemas sociales ocurre

L3 témmino anglasajon input, reficre o los datos que se ingresm on un dacrminade sien paras ser procesados v
ohiaser un resalade (output). En nuestro casa. iput o la sformacién dorivieda de Ja 12V v ol output resultante seria
<l disaio de politicas pabticas orginadas an didhes datos,
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contra aquellos que son mas o menos vulnerables de acuerdo a su posicion ¢n la
estructura social. Esto cs. la genic quc ticne menos poder socialmente sufre mas el
impacto del delito. Mas relevante aqui son las relaciones sociales de edad. clase. géncro
v raza. Un anilisis realista que sc cenire en la combinacion de csas relaciones sociales
fundamentales nos permite notar las extraordinarias diferencias entre grupos sociales
respecto lanto al impacto del delito cuanto a la direccion de las politicas de seguridad.

El experto. el analista social. por lo tanto. tienc un rol vital ¢n la contextualizacion dcl
problema del delito. Primero de todo. en la ubicacion (geogrifica) de los problemas. v
luego ponicndo los problemas en contexto.  En resumen. cl analista devela problemas
para luego darlc peso a su severidad.  Esta cs la base para un input rucional hacia cl
sistemit de control del delito.

Una encuesta pucde preguntar a la gente cudles son sus prioridades respecto al control
del delito pero, como lo expresiramos mis arriba. no puede ser preciso acerca de si esas
prioridades reflejan en forma cierta los problemas reales de una comunidad.  Hacer esto
requicre de sopesar Lres input: prioridades piblicas. la prevalencia de cada delito cn
particular v la evaluacion publica acerca de su seriedad.  Empecemos por los primeros
dos inputs. Aqui necesitamos combinar las prioridades publicas con la importancia real
de un problema. De esta manera estamos capacitados para distinguir aquetlos problemas
que la genle ve justamenle como graves, aim cuando son de cscasa importancia
comparativa (pequetios vendedores de droga) de aquellos que estdn mis generalizados
(robo de residencias. conduccion en estado de chriedad). Empero. debemos ir mis alla.
porgue - como lo resaltdramos mds arriba- debemos prestar atencion al impacto de los
problemas. Eslo ¢s. porque pese a que el robo con allanamiento de merada. por cjemplo.
cs un problema general de toda la comunidad. su efeclo sobre los pobres es
inconmensurablemente mavor que el que ticne sobre los mas pudienics. En efecto. aun
cuando detener el robo con allanamicnto de morada de cualquicr tipo ¢s ung prioridad
nimero uno del control del delilo. este delito contra ciertos grupos debicra ser de una
particular prioridad.  Prestar especial atencién en la vigilancia de areas cameadas seria
pues una iniciativa politica relevante.

Para tratar adecuadamente los prablemas del delito. debemos estar capacitados para
basar nuestras intervenciones cn la investigacion empirica. la cual devela la naturaleza
real tanto del delito cuanto del control del delilo. v los procesos subvacentes mediante los
cuales el control del delito podria o de hecho pucde prosperar.”



I - DISENO METODOLOGICO

Introduccion

El universo ha comprendido a la poblacion gencral mavor de 15 aiios residente en
la ciudad de Rosario.

Se realizo una muestra probabilistica por conglomerados dc fases multiples v de
aplicacién domiciliaria con ajuste a cuotas de sexo v edad.

La primera fase de la muestra ha partido de la cstratificacion de 1a ciudad cn zonas
de acuerdo al estudio realizado por la Municipalidad de Rosario - "Programa de
Descentralizacion v Modernizacion™. Julio de 1996, quc sc incluyd en ¢l presente
trabajo.

La cstratificacion s¢ ha realizado en forma no proporcional a fin dc dotar a las
zonas de menor peso poblacional de un nivel de crror csiadistico mis aceptable. A
nivel global los resultados scran posteriormentc ponderados a los paramelros
poblacionales correspondicnies.

El instrumento de recoleccion de datos ha consistido en una cédula dc cntrevistas
semi-estructurada v precodificada. Se contemplaron también algunas pregunlas
semiabiertas v abiertas para temas de interés cualitativo. Para la confeccion del
mismo se contd con la colaboracion del cquipo técnico - expertos en investigacion
social v criminologia - de la Direccion Nacional de Politica Criminal dcl
Ministerio de Justicia de la Nacion.



Diseiio Muestral

Se realizé el disefio muestral segun criterios probabilisticos por conglomerados de
fases multiples. Scleccién de la unidad final con ajuste a cuotas de sexo v edad.

Sc utilizd para su elaboracidn la informacion cstadistica disponible y el tamafio
total de la muestra ascendio a 1.253 unidades de analisis.

Distribucifn de la muesra por Zonas*

Zonas
Centro
Norte
Norocste
Qesic
Sudoeste
Sur

Total

* Ver la delimitacion geografica de las zonas,

Muestra

300

182

200

181

180

210

1253

La distribucion de casos que se asigndé a cada zona on la muestra no cs
exactamente proporcional respecto de la distribucion real de la poblacion en
estudio. Esto es efecto de la sobrerrepresentacion de algunas zonas de menor peso
a fin de obtener conclusiones estadisticamente aceptables en cada una de las

segmenlaciones geogrificas,

Para evitar la distorsidn de los resultados a nivel del total de 1a ciudad se procedera
posteriormente a ponderar la muestra de acuerdo a los parametros poblacionales.
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Distribucién de la muestra por Zonas

El disefio mucstral arrojé la siguicnie distribucion de casos segiin sexo v cdad para

los conglomerados Centro, Norte ¥y Noroeste.

Zona
Centro
16429 30a4v 5 a 63 t+ de 63
Hombres 51 14 30 14
Mujercs 36 52 i3 16
Total 07 100 63 30
Zona
Norte
16a29 30a49 30 a65 +de 65
Hoinmbres 30 30 18 9
Mujeres 33 32 20 10
Total 63 G0 38 19
Zona
Noroceste
16229 3049 50 a 65 + de 63
Hombrcs 34 32 20 1
Mujcres 37 33 21 11
Tolul 71 87 41 21



Distribucion de la muestra por Zonas
{continuacion)

El disciio muestral arrojé la siguicnic distribucién de casos scgiin sexo v edad para
los conglomerados Qeste, Sudoeste v Sur.

Zona
Ocsie
16229 30249 50 a 63 + de 63
Hombres 30 29 18 9
Mujeres 33 32 20 10
Total 63 60 38 (9
Zony
Sudocste
16a29 30a49 50 a65 + dc¢ 65
Hombres 30 29 18 9
Mujeres i3 31 20 10
Total 63 00 38 19
Zona
Sur

16a29 30a49 50a65 +de 65

Hombres 30 33 21 10

&)
ad

Mujcres 39 37
Total 75 70 34 21



TRABAJO DE CAMPO

Etapas del Campo

Las tareas de campo sc realizaron a través de un equipo profesional compuesto por
un coordinador general. un supervisor. ocho cncuestadores profesionales. dos
codificadores-cditores v dos grabadores.

Se ¢jecularon las siguicntes ctapas de campo:

Instruccion ;. s¢ realizaron reuniones de entrenamiento a los encuestadores.
supervisores. codificadores-gditorcs. Estas  consisticron en  instruir ¥
profundizar sobre ¢l contenido del cuestionario v dc las caracteristicas
generales v especificas del presente estudio.

Supervision : se realizd sobre ¢l 20% del campo. La misma se llevé a cabo en
forma simultanea ¢ in-situ a la reatizacion del campo.

Edicion / Codificacion : se analizo la consistencia del totat de las entrevistas,
Se confeccionaron los cédigos correspondientes a las preguntas semi-abiertas ¥
abicrtas dec mencién espontanea ¥ con los mismos se procedid a la codificacion
de las entrevistas.

Grabacion : s¢ confeccioné el formato de la base de datos ajustdndola a los
requerimicntos especificos del procesamicnto. Se grabaron las entrevisias v
mediante programas especificos se hicicron las correcciones de consisiencia de
los ditos cargados.

El proccsamicnto de dios s¢ hard a partir de un plan de andlisis v mediante
progranias informiticos especiahmente diseiiados para este lipo de investigacion.



Instrucciones Generales

Instrucciones relativas a las condicioncs establecidas para la realizaciéon de las
cntrevistas que se utilizaron en el entrenamiento de Jos encucstadores,

Caracteristicas Gencerales

La unidad de anglisis son {os hogares. por lo tanto s¢ excluyven:
Comercios
Porterias
Personal doméstico
Organismos Piblicos / Privados

Los entrevislados deben tener residencia habitual cn la vivienda donde sc lo
ha seleccionado para ser entrevistado.

Dentro del hogar seleccionado. sc debera cntrevistar a la persona que
corresponda segin la cuota de sexo v edad asignada a cada punto muestra.

La encuesta sc realiza a poblacion general mayor de 15 aios. ¢s decir con 16
afos cumplidos en adelante

Consignar claramente los dalos del entrevistado. En caso de cxistir doble
numeracion cn la direccidn o cambios de nombre de 1a calle. detallar ambas. de
manerd que sea postble ubicarla en la supervision,

En I realizacion  del  cuesiionario. redondear  claramente el codigo
correspondienic a la categoria de la respucsta (no usar Lipiz)



Metodologia

+ Cada punto muestra licne un orden numérico preestablecide donde sc indica la
manzana por la cual deberd iniciarse ¢l recorrido.

s En cada manzana deberd iniciarse ¢l recorrido por el vértice superior ivquicrdo
en el sentido que corresponda con ¢l brazo derecho pegado a fa pared.

¢ Luego sc comenward por la vivienda correspondientc, v después de una
encucsla efectiva sc deberdn dejar dos intervalos. Si es ausente 0 no cumple con
algunas dc las condiciones preestablecidas se continuard con li vivienda
siguicnte.

* Una vez finalizada la primera cuadra sc doblara siempre en el sentido que
indique el brazo derecho pegado a la pared.

e Cuando va s¢ ha recorrido la primera manzana se continuard con la que
corresponde a la numcracion siguiente v se seguird el recorrido con tos crilcrios
anteriores. De esta forma hasta completar las 9 manzanas.

e En el caso de cdilicios v/o departamentos de pasillo se debera comenzar por el
uliimo piso o dcpartamento ¥ sc irabajard respetando los intervalos
correspondientes v solo sc podran realizar dos encuestas por edificio o
departamento de pasillo.
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Nota :en caso que resulte dificil acceder a los hogarcs en edificios de
departamentos. ¢l abordaje podrd hacersc excepcionalmente en forma
coincidental pero verificando que la persona viva en el edificio de manera tal

de poder realizar luego la supervision,

[
(]



Instrucciones Especificas

Indicaciones generales ¥ de tipificacion de delitos relativos a la gjecucion del
cucstionario.

Indicaciones Generales

& Para todos los delitos mencionados en ¢l cucstionario profundizar que refieren
a hechos sucedidos en los dltimos 11 meses. cs decir. del 01/01/97 al
30/11/97. Es importanite rccordar al entrevistado que no mencione casos
anteriorcs o posteriores a ¢se lapso.

» Importante : darle el tiempo necesario al entrevistado en las preguntas de si
fue victima o no. en cada uno de los delitos que s¢ indagan para ¢l periodo
correspondiente.

» Sicl entrevistado declara haber sido victima dc algin delito, cuando responde
a la cantidad de veces que le sucedid. verificar re-preguntando si le sucedieron
enire 01/01/97 v ¢l 30/11/97 y corregir si fucra necesario.

e Para los casos que s¢ pregunta donde sucedio el hecho cs de gran importancia
quc si fue en otro barrio de la ciudad se especifique la interseccion de esquinas
v ¢l nombre del barrio.

e Para el caso del conjunto de las preguntas acerca de las caracleristicas del autor
v de los hechos. si el entrevistado ha sido vietima mas de una vez referiese al
ultimo hecho que le ha sucedido.

+ Recordar que hay un grupo de delilos sobre los cuales las preguntas estan
dirigidus solo a hechos que le hallan sucedido al centrevistado en forma
personal. Estos son los siguienies:Robo con violencia

Hurtos personalcs
Lesiones / Amenazas
Otros delitos



