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PROTOCOLO A NIVEL DEL SECTOR

- PROVINCIA DEL NEUQUEN -

1.1.1. Organizacién y division politica

a) Recoleccion de datos e informacion

1.1.1.1.- Sistema de gobierno; poderes del estado provincial; periodo de gobierno; proceso
electoral provinciat.

1.1.1.2.- Gobiernos locales; municipios; proceso electoral municipal; periodo de gobiemo
local.

1.1.1.3.- Divisién politica; nimero de departamentos; de municipios.

b} Preguntas analiticas

1.1.1.4.- ;Existen actualmente intenciones, tendencias provinciales para cambios en el
sistema, estructura o periodo de gobierno?. ;Cudl es la posibilidad de que se concreten esas
tendencias?.

1.1.1.5.- ;Hay intenciones, tendencias o procesos en marcha para cambiar la estructura del
estado provincial?. ;Para medificar la divisién politica de la provincia?.

1.1.2. Poblacion

a) Recoleccidn de datos ¢ informacion

1.1.2.1.- Poblacion total; por sexo; urbana y rural.

1.1.2.2.- Criterio nacional sobre clasificacion de localidades en urbanas y rurales.
1.1.2.3.- Tasa de crecimiento.

1.1.2.4.- Proyeccion poblacional.

1.1.2.5.- Ciudades mas grandes (areas metropolitanas). Proceso de “metropolizacion™.
1.1.2.6.- Existencia de areas periurbanas.

1.1.2.7.- Poblaci6n que vive en areas periurbanas. Tasas de crecimiento diferenciadas.
1.1.2.8.- Jerarquizacion o distribucion de ciudades de acuerdo al rango de su poblacion.
1.1.2.9.- Tasa de urbanizacion y su evolucion.

1.1.3. Salud (5 aitimos afios)

a) Recoleccion de datos e informacion
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1.1.3.1.- Tasa de mortalidad bruta por 1.000 habitantes.

1.1.3.2.- Casos y defunciones por enfermedades diarreicas, colera, hepatitis, tifoidea,
disenteria, dengue, cisticercosis, teniasis, etc. vinculadas a las condiciones del saneamiento
basico.

1.1.3.3.- Esperanza de vida al nacer

1.1.3.4.- estructura y funcionamiento de los servicios de salud y segunidad social.

1.1.4. Geografia, clima y recursos naturales

a) Recoleccion de datos e informacién

1.1.4.1.- Ubicacton geografica; superficie, caracteristicas orograficas; cuencas hidrograficas;
caracteristicas hidrogeolégicas; recursos naturales, existencia de mapas y planos topograficos
y aerofotograficos.

1.1.4.2.- Chima: temperatura, precipitacion pluvial anual promedio, etc..

1.1.4.3.- Desastres naturales en afios recientes.

1.1.5. Economia

a) Recoleccidn de datos ¢ informacion

1.1.5.1.- Antecedentes de la situacién econémica de la provincia en los ultimos afios.
1.1.5.2.- Componentes principales de la politica econémica de la provincia.

1.1.5.3.- Presupuesto provincial.

1.1.5.4.- Poblacién econémicamente activa.

1.1.5.5.- Comercio y turismo.

b) Preguntas analiticas

1.1.5.6.- ;Existen politicas y tendencias sobre descentralizacion, participacion del sector
privado, organizaciones no gubernamentales y sobre el sector informal?.

1.1.5.7.- ;Cuales son las tendencias de las principales variables macroecondomicas?.

1.1.6. Caracteristicas sociales y de educacion

a) Recoleccion de datos e informacién

1.1.6.1.- % de poblacion definida por la provincia como en estado de pobreza.

1.1.6.2.- Alfabetismo (15 aflos y mas) de poblacién, de poblacion urbano/rural y de poblacion
pOT SeXO0S.

1.1.6.3.- % de poblacion que tiene instruccion primaria, secundaria y superior.

b) Preguntas analiticas
1.1.6.4.- ;Cudles son las politicas actuales y tendencias para afrontar la extrema pobreza?.
¢Cual es 1a politica de subsidios?. ;Politicas sobre areas periurbanas?.
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1.1.7. Servicios

a) Recoleccion de datos e informacion

1.1.7.1.- Infraestructura vial (superficie, aérea).
1.1.7.2.- Comunicacion (correo teléfono, radio, TV).
1.1.7.3.- Energia eléctrica.

1.1.7.4.- Servicios de agua potable y saneamiento.

1.2.1. Estructura institucional

Instituciones del Sector

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.2.1.1.- Identificacion de las agencias y entidades piblicas involucradas a nivel municipal,
provincial, o regional:

» ;Fijadoras de politicas?.

¢ ;Operacionales?.

» ;Definidoras de inversiones piblicas?.

1.2.1.2.- ;Cual es el papel o responsabilidades reservadas para el estado provincial (funcién
normativa, fiscalizadora)?. ;Estaria el estado provincial capacitado para desempefiar ese
papel?.

1.2.1.3.- ;Existe coordinacién entre diferentes érganos, principaimente con los de control
ambiental y de salud puablica?. ;Coordinacion del sector con la planificacion institucional?.
1.2.1.4.- ;Cuales son las relaciones del sector con empresas o individuos del sector privado,
asi como con organizaciones no gubernamentales y grupos comunitarios?. Evaluar la
capacidad operacional, técnica y financiera del sector privado.

1.2.1.5.- ;Cudl es el grado de autonomia del sector para ejecutar sus programas?. ;En qué
medida depende de la decision politica superior?. ;En qué ambito se deciden sobre las
inversiones y los créditos extemnos?.

1.2.1.6.- Responsabilidad institucional por el control de los residuos industriales peligrosos.
Ubicacion del 6rgano en la estructura del gobierno:

¢ Estructura jerarquica y funcional.

Responsabilidad y encargos.

Recursos humanos.

Politicas de fiscalizacion y control.

Relacion entre control de residuos industriales y control de residuos solidos domeésticos.

b} Preguntas analiticas/identificacion de problemas
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1.2.1.7.- ;Existe dependencias o ingerencias entre los organismos?. ;jExiste duplicidad de
funciones?.

1.2.1.8.- ;Cuadles son los actores politicos que intervienen en el sector?.

1.2.1.9.- jExisten convenios firmados entre las distintas entidades?. ;Qué tipos?.

1.2.1.10.- ;Existen normas y pautas para la organizacion y funcionamiento del sector de
residuos sohidos, a los cuales las entidades debera obedecer?.

1.2.1.11.- ;Cual es el érgano responsable por la aprobacion de tasas o tarifas y para su
control?. ;Cuéles son las exigencias a los organismos operadores?.

12.1.12.- ;Existen politicas de privatizacién, concesion y contratacién?. Analizar las
tendencias. ;Hay estudios al respecto?. ;En qué condiciones se encuentra la entidad
responsable por la implementacion de esas politicas?.

1.2.1.13.- ;Como son tomadas las decisiones sobre el sector?. ;Quién toma las decisiones?.
¢El proceso de toma de decisiones representa que un “cuello de botella™?.

FPlanificacién e informacion

a) Recoleccion de datos ¢ informacion

1.2.1.14.- ;Existen planes provinciales maestros sobre el sector de los residuos s6lidos?.
1.2.1.15.- ; Existen planes directores urbanos?.

1.2.1.16.- Enfoque dado al sector de residuos solidos en los planes provinciales de desarrollo.
1.2.1.17.- ;Como son definidas las prioridades y metas?. ;Qué mecanismos garantizan el
cumplimiento de las prioridades y metas?.

1.2.1.18.- jCuales son las instituciones que pueden brindar informacién sobre el sector de los
residuos sélidos?.

b) preguntas analiticas

1.2.1.19 - ;Cuales son las entidades de planificacion sectorial: estructura, responsabilidades,
subordinacién?. ;Cudles son las relaciones entre la planificacion sectorial y la atencion a los
lineamientos y objetivos de la planificacion provincial?.

1.2.1.20 - ;Existe planeamiento estratégico del sector?. ;Cudles son los 6rganos responsables
y resultados alcanzados?.

1.2.1.21.- ;Existe un sistema provincial de informacion en el sector?.

1.2.1.22 - ;Existe un sistema de informacion gerencial para el sector?.

1.2.1.23 - jExisten planes y programas de asistencia técnica y financiera (crédito) en el estado
provincial para capacitar los componentes del sector?.

Recursos humanos

a) Recoleccion de datos e informaciones
1.2.1.24.- Composicion del personal (edad, nivel de instruccion, personal de gerencia y de
operacion y otros).

Protocolo Provingia - Pagina 4



r

Ing. Cardos G, Barbier:

Av, Genova 1327
Rosarilo - 2000 - ARGENTINA
Tei./Fax 30-5063

1.2.1.25.- ;Cuales son las entidades responsables por la formacién y capacitacion de recursos
humanos?.

1.2.1.26.- ;Dentro de los programas universitarios est& considerada la gestién de los residuos
solidos?. jHay centros de investigacion que estudian el tema?.

b) Pregunias analiticas

1.2.1.27.- Cantidad de personal en el sector (provincial y local). ;La cantidad y la calidad son
suficientes?.

1.2.1.28.- ;Cuales son las politicas salariales?. ;Existen incentivos al personal?.

1.2.1.29.- Grado de profesionalizacidn en los cargos ejecutivos (gerenciales).

1.2.1.30.- ;Cual es el proceso de seleccion del personal?.

1.2.1.31.- ;Cual es el grado de rotacion del personal?. Sefialar el tiempo promedio que
permanece un gjecutivo (gerente) en su cargo, por ejemplo.

1.2.1.32.- ;Cual es la disponibilidad de recursos humanos del sector privado en consultoria y
en prestacidn de servicios?.

1.2.1.33.- jExisten planes y programas de capacitacion de recursos humanos del sector?.
1.2.1.34.- (Cuales son los mecanismos qgue garantizan su cumplimiento y eficacia?.

1.2.2, Marco legal

Contexto legal

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.2.1.1.- ;Cuales son las leyes, reglamentos y decretos que regulan al sector?,

1.2.2.2.- ;Qué rango en la jerarquia de las normas tiene la legislacion aplicable?.

1.2.23.- ;Cudles son las sanciones que contempla el ordenamiento legal para el
incumplimiento de las disposiciones?. ;Cuéles son los mecanismos de control para asegurar
su debido cumplimiento?.

1.2.2.4.- ;Existen normas especificas sobre la propiedad o disposicion de los residuos
solidos?.

1.2.2.5- ;Existen leyes que regulen el crecimiento urbano para minimizar o evitar efectos
ambientales adversos?.

1.2.2.6.- jExisten leyes de caracter ambiental que contemplen disposiciones sobre residuos
solidos en general y, en particular, sobre residuos solidos toxicos?.

1.2.2.7.- ;Se han aprobado leyes tendientes a cumplir con los principios contenidos en la
Agenda 217. ;Cudles son las omisiones mas importantes que presenta la legislacion vigente
con respecto a tales principios?.

1.2.2.8.- ;Se aplica en la provincia el principio “el que contamina paga™?.

b) Preguntas analiticas

1.2.2.9.- ;Son las leyes aplicables realistas u objetivas para afrontar los problemas basicos del
sector?.

1.2.2.10.- ;Cuéles de estas normas no se aplican en la realidad?. ;Porqué?.
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1.2.2.11.- ;Qué lagunas juridicas existen en relacidon con las necesidades del sector?.

1.2.2.12.- 81 existen, jcuan eficientes son los mecanismos de control que aseguren ¢l efectivo
acatamiento de las disposiciones legales?.

1.2.2.13 .- ; Se establecen claramente en las leyes, los objetivos y las politicas del sector?.
1.2.2.14.- ;Existen guias o parametros para establecer las sanciones equitativamente?.
1.2.2.15.- (Existe exceso o carencia de regulaciones o estindares que obstaculicen el
desempefio eficiente del sector?.

1.2.2.16.- jExiste un régimen de estandares de vertimiento, licencias, permisos, control sobre
el uso de la tierra y del agua, y cédigos de Salud Publica?.

1.2.2.17.- ;Qué conflictos existen entre los objetivos sectoriales y las leyes vigentes?.
1.2.2.18.- ;Cuales leyes se contrapone, y por lo tanto impiden un 4agil manejo
interinstitucional?.

1.2.2.19.- ;Se asignan claramente la jurisdiccién y las responsabilidades interinstitucionales?.
1.2.2.20.- ;Existen mecanismos de consulta entre los diferentes niveles de gobierno, empresas
y pablico?.

1.2.2.21.- ;Existe superposicion de normas en los niveles funcionales y operativos de las
instituciones?.

Relucion del sector con otros sectores

a) Recoleccion de datos e informacion

1.2.1.22.- ;Cuales leyes aplicables a otros sectores se contraponen a la legislacién aplicable al
sector de los desechos sélidos?.

1.2.2.23.- ;Qué problemas de competencia institucional se presentan a raiz de la legislacion
aplicable?.

b) Preguntas analiticas

1.2.2.24 - ;Qué contradicciones legales existen con relacion a normas aplicables a recurso
naturales, asentamientos humanos, salud, planificacion urbana, construccion, entre otras?.
1.2.2.25.-;Qué conflictos existen entre los objetivos sectoriales y las leyes vigentes?.

- (Existe una necesidad real de crear 0 modificar las leyes para resolver algunos de los
obstaculos identificados?.

Aspectos técnicos-legales

a) Recoleccion de datos e informacion

1.2.2.26.- ;Qué tipo de estandares se contemplan para el manejo de desechos solidos en sus
diferentes etapas?.

1.2.2.27.- (Existen estandares de disefio de estaciones de transferencia, plantas de
tratamiento, rellenos sanitarios, vertederos, y otros?.

b) Preguntas analiticas
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1.2.2.28.- ;Se ajustan estas normas a criterios técnicos-cientificos actualizados?.

1.2.2.29.- ;Existen estandares de manejo para las plantas de tratamiento, almacenamiento y
disposicion de desechos s6lidos?.

1.2.2.30.- ;Existen minimos y maximos sobre manufactura, uso y disposicién de ciertas
materias?.

1.2.2.31.- ;Cuan eficaces son los parametros técnicos establecidos para cumplir con las
disposiciones que lo contienen?.

1.2.2.32.- ;Existen mecanismos de control para monitorear el efectivo cumplimiento de estas
normas?. ;Son efectivas las sanciones por el incumplimiento de las disposiciones de caracter
técnico?.

1.2.2.33.- ;Al dictarse las normas, se siguen criterios técnicos, o ceden estos ante presiones €
intereses?.

1.2.3. Planes, politicas y programas

a) Recoleccidn de datos e informaciones

1.2.3.1.- ;Existen medidas para la descentralizacion de los servicios?. jEn caso positivo,
cudles son las estrategias?.

1.2.3.2.- ;Como estan definidas las prioridades en el proceso de descentralizacion? ;Lleva en
consideracion la capacidad de las entidades?

1.2.3.3.- ;Existen planes globales y estratégicos del sector que incorpore nuevas tendencias
que deberan incidir en el desarrollo institucional de los organismos responsables de los
servicios?.

1.2.3.4.- Si hay duplicacion de esfuerzos o actuacion paralela, ;Existen medidas para corregir
esas situaciones?.

1.2.3.5.- ;Cuales son los programas para la ampliacion de servicios prestados por las
entidades que actlian en el sector?.

1.2.3.6.- ;Cuales son los objetivos y metas provinciales para dotar la poblacion de los
servicios de residuos solidos?.

1.2.3.7.- ;Cuales son los principales obstaculos para lograr las metas y objetivos?.

1.2.3.8.- ;Cuales modificaciones al marco legal son necesarias para implementar las reformas
en el sector?.

1.2.3.9.- ;Existen proyectos de ley y préstamos internacionales para financiar la
modernizacion del estado?. /Cuales?. ;Con qué agencias?.

1.2.3.10.- ;En el programa de modernizacion del estado estd bien definida la de ampliar la
atencion para los sectores 0 grupos marginados?.

1.2.3.11.- ;Qué condicionalidades relativas al marco.legal que regulan el sector, se ha
establecido en los contratos de préstamos subscriptos con agencias internacionales?.

1.2.3.12.- ;Existen condiciones que afectan al sector que exija la creacidn o modificacion de
leyes?.

1.2.3.13 .- jEs el medio ambiente una prioridad para la provincia?.
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1.2.3.14.- ;Cuales son las prnincipales reformas a nivel institucional, operativo o funcional
dentro del sector?.

b) Preguntas analiticas

1.2.3.15.- {Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios de aseo?

1.2.3.16.- ;Cuales son los mecanismos que garantizan la continuidad en la prestacion de los
servicios?.

1.2.3.17.- {Existen planes concretos para atender las comunidades periurbanas y marginadas?.
1.2.3.18.- ;Cuales son las politicas provinciales para la elaboracion de proyectos v disefios y
desarrollo tecnologico?. '
1.2.3.19.- ;Cudles son los requisitos para la preparacion de planes municipales?.

1.2.3.20.- ;Cuales son las politicas para lograr que el sector se autofinancie?.

1.2.3.21.- (Existen programas operativos para mantenimiento preventivo, control de calidad,
mejoramiento de la organizacion administrativa, recuperacion y reciclaje, reduccion de la
generacion de residuos sélidos u otros?.

1.2.3.22.- ;Qué propuestas existen para mejorar las relaciones del Estado con la sociedad y
para ampliar los canales de comunicacion entre estos dos sectores?,

1.2.3.23.- ;Qué propuestas concretas existen para ampliar los derechos del ciudadano frente a
la administracion pablica?.

3infraestructura

ot A S bt

1.3.1. Aspectos técnicos

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.3.1.1.- ;Cuéles son las normas técnicas provinciales sobre el manejo de residuos sélidos y
que alcancen tienen?. jHay alguna agencia o entidad a nivel nacional, del gobiemo nacional o
privada, que brinde asistencia técnica a las entidades operadoras?.

1.3.1.2.- ;Cual es la capacidad del sector industrial nacional o provincial para la fabricacion
de equipos (camiones compactadores, camiones volquetes, trailers de transferencia,
barredoras mecanicas, etc.) destinados a actividades de manejo de residuos solidos?.

1.3.1.3.- ;(Cudl es la capacidad del sector en cuanto a servicios para el mantenimiento de los
diferentes equipos utilizados en el sector de manejo de residuos sélidos?.

1.3.1.4.- ;Cual es la capacidad del sector industrial nacional o provincial para la fabricacion
de aparatos y herramientas utilizadas en las labores de limpieza y recoleccion, como escobas,
palas, garfas, etc.. ;Cual es la capacidad del sector industrial nacional para la fabricacién de
instalaciones de tratamiento de la basura, especialmente en lo que se refiere a plantas de
compostaje y reciclado, asi como plantas de incineracién?.

1.3.1.5.- (A mivel de provincia, se utilizan tecnologias de bajo costo y complejidad apropiadas
para la prestacidn de servicios en zonas de urbanizacion precaria o periurbanas?.
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1.3.1.6.- jExisten planes y proyectos a nivel de provincia para tmpulsar a las actividades de
recoleccion selectiva y reciclaje de materiales provenientes de los residuos?.

1.3.1.7.- jExisten normas o reglamentos a nivel nacional para la recoleccion, transporte
tratamiento y disposicion de residuos de establecimientos de salud?.

1.3.1.8.- ;Existen normas y reglamentos a nivel provincial para la recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos industriales peligrosos?.

b) Preguntas analiticas

1.3.1.9.- En caso que exista una entidad prestataria de asistencia técnica, ;Cudl es su posicion
en la estructura del gobiemno o de la entidad privada?.

1.3.1.10.- ;Qué tipo de actividades limpieza de calles, recoleccion, disposicion tratamiento
son objeto de la asistencia técnica, y en qué proporciones?.

1.3.1.11.- ;Los procesos de tratamiento son adecuados a la provincia?. ;Hay tecnologias
apropiadas para disposicion final?.

1.3.2. Aspectos de infraestructura

a) Recoleccion de datos e_informaciones

1.3.2.1.- Tipos, cantidad y calidad de los servicios brindados por ¢l sector gubernamental y
por el sector privado, incluyendo lo brindado por organizaciones a nivel comunal del tipo
ONG.

1.32.2.- Recursos matenales inmuebles (edificios, talleres, terrenos, etc.) y moviles
(vehiculos y maquinas), indicando estado de conservacion y antigiledad promedio.

1.3.2.3.- Caracteristicas de los residuos solidos (a nivel de provincia o de ciudad), desglosado
si es posible en domiciliarios, comerciales y otros, asi como tendencias de cambio,
incluyendo tasa de produccion, composicion gravimétrica, grado de humedad y poder
calorifico.

1.3.2.4.- Estimar cual es la poblacién no servida por recoleccion de residuos solidos,
especificando los porcentajes y niimeros absolutos, desglosado si es posible, en domiciliaria,
comercial, institucional, industrial y periurbana.

1.3.2.5.- Estimar ¢l namero de equipos de recoleccion y limpieza existentes en la provincia, y
estado de conservacion.

1.3.2.6.- Estimar el nimero de sitios existentes para disposicion final de residuos y el equipo
utilizado. Indicar el estado de operacidn.

1.3.2.7.- Estimar el nimero y el tipo de instalaciones existentes para tratamiento de residuos.
Indicar el estado de operacion.

b) Preguntas analiticas
1.3.2.8.- ;Es suficiente y esta en buenas condiciones la infraestructura en inmuebles (oficinas
y talleres) existentes para atender a la demanda de servicios en cada una de las ciudades?.
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1.3.2.9.- ;La infraestructura en equipos y maquinas para atender a los servicios de aseo
urbano en cada ciudad es suficiente y adecuada a las necesidades locales?.

1.3.2.10.- ;Hay capacidad suficiente para operar sanitartamente los sitios de disposicion
final?.

1.3.2.11.- ;Hay capacidad industrial para procesar materiales reciclables?.

1.3.2.12.- ;Cuadles son los principales “cuellos de botella” que restringen el desarrollo técnico
del sector en la provincia?.

1.4.1. Composicion del presupuesto del sector

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.4.1.1.- { Existe un presupuesto para el sector?.

1.4.1.2.- ;Cuéles son los gastos anuales en los diferentes niveles de gobiemo en el dGltimo
afio?.

1.4.1.3.- ;Cuales son los rubros del presupuesto para cada nivel de gobierno? (inversiones,
operacidn y mantemmiento, servicio de la deuda, empresas privadas prestadoras de
servicios?.

1.4.1.4.- ;Cual es la proyeccion presupuestaria y participacion de los niveles regional, local y
privado para el proximo ejercicio?.

1.4.1.5.- ;Cual es la proporcion anual del total de gastos del sector sufragada por el gobierno
provincial y los gobiernos locales?. ,

1.4.1.6.- ;Cudles son las funciones proyectadas para el sector provincial, local y privado en
término de gastos para el sector?.

b) Preguntas analiticas

1.4.1.7.- ;Los gastos proyectados para el afio en curso y para el proximo aflo se autofinancian
totalmente con los cobros a los usuarios? ;Si existe un cobro, que tipo es y qué porcentaje del
total de costos es cubierto con su recaudacion?.

1.4.1.8.- Consideran los planes de inversiéon la participacion del sector privado en la
prestacion de servicios? ;En qué porcentaje?.

1.4.2. Representatividad del sector (come componente del sector piblico, con respecto a la ecenomia
provincial)

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.4.2.1.- ;Cial es el gasto del sector en los ultimos tres afios, segln su origen? (provincial,
municipal o regional). :

1.4.2.2 -;Cial es la participacion promedio del gasto de los municipios con el servicio de
aseo urbano, en relacidn al presupuesto municipal?.
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1.4.2.3.-Comparar el presupuesto del sector de residuos sélidos con el de los sectores de agua
y saneamiento en Jos Ultimos tres afios.

1.4.2.4.-;Existen politicas sectoriales piblicas que definan la proporcion que debe tener el
sector de residuos sélidos en el presupuesto del sector pablico?.

b) Preguntas analiticas

1.4.2.5.-;Cual es la proporcion del presupuesto del sector pablico total gastado en el sector?.
1.4.2.6.-;Los fondos asignados al servicio de manejo de residuos sélidos a nivel provincial y
local estan aumentando, disminuyendo o permanecen constantes en el presupuesto del sector
ptublico?.

1.4.2.7.-; A nivel local, estan variando los ingresos por el servicio de aseo en el mismo sentido
que el presupuesto del municipio?.

1.4.2.8.-;Las estimaciones de gastos del sector consideran el crecimiento de la recaudacion o
siguen dependientes de subsidios del gobierno municipal y/o provingial?.

1.4.3. Financiamiento del sector

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.4.3.1.- ;Se presentan explicitamente los requisitos financieros para satisfacer las metas de
aumento de cobertura y de calidad de los servicios para los proximos aftos? jIncluyen la
planificacion sectorial planes financieros explicitos destinados a obtener recursos financieros
para alcanzar una amplia cobertura del sector?.

1.4.3.2.-;Consideran los planes financieros la integracion entre los diversos sectores del
saneamignto?.

1.4.3.3.-(A lo largo de los ultimos. 5 afios, ciales han sido las fuentes primarias de
financiamiento del capital para las inversiones en el sector? ;Qué tipos de financiamiento
(transferencias de gobierno, préstamo, lineas de crédito, bonos municipales, otros)?.
1.4.3.4.-;Cudles son las principales fuentes de financiamiento a nivel provincial y municipal,
sus caracteristicas ( objeto del financiamiento, equipos, terrenos, inmuebles infraestructura,
capacitacion, etc.,garantias, plazo de pago, perfodo de gracia, restricciones al prestatario,
otros) y total financiado en los ultimos tres afios, tanto para el sector publico como para el
sector privado?.

1.4.3.5.-;Existe cooperacion técnica internacional para proyectos de residuos sélidos?
. Cuales son?.

1.4.3.6.-;Cudl es la participacion del sector privade a través de contrataciones y concesiones
de servicios en las inversiones del sector?.

1.4.3.7.-;Qué porcentaje de la ayuda de donantes externos ha financiado en afios recientes las
inversiones de capital en el sector?.

1.43.8.-,Cuales son las restricciones para los gobiernos locales recibir ayuda o
financiamiento directamente de donantes o agentes externos?.
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b) Preguntas analiticas

1.4.3.9.-; Existe endeudamiento del sector piblico para financiar inversiones de capital o para
gastos cornientes en el sector?.

1.4.3.10.-;Cual es la situacion de endeudamiento y de cumplimiento de obligaciones de los
prestatarios (municipios), en relacion a las diveras fuentes de financiamiento?.

1.4.3.11.-;Las implicaciones financieras de las metas u objetivos del sector reconocen o
tienen en cuenta la cantidad necesaria de financiamiento del crédito?.

1.4.4. Polticas tarifarias y recaudacion

a) Recoleccidn de datos e informaciones

1.4.4.1.- jExiste estudios para creacion e implementacion de politica tarifaria para el sector?
(Cudles son sus caracteristicas: origen y tipo de reglamentacion (nacional, estatal o local, ley,
decreto, reglamento, dispositivo, otros), tipo de tributo (tasa o tarifa), forma de recaudacion?
1.4.4.2 .- ;Cuales son las restricciones legales para la creacion de una politica tarifaria para el
sector en los diferentes niveles de gobierno (provincial, regional y local)?.

1.4.43.-;Existen restricciones legales para cobranza de tasa o tarifa de servicio de aseo
juntamente con tarifa de agua o electricidad?.

1.4.4.4.- ;Existen restricciones legales para ejecucion de servicios y cobranzas directamente
por el sector privado a través de concesiones?.

1.4.4.5.-;Cémo es ¢l sistema comercial de contabilidad, catastro, facturacién y cobranza?.

b) Preguntas analiticas

1.4.4.6.-; Tiene autoridad el organo publico 0 empresa de aseo urbano para fijar las tarifas o
tasas, facturar los servicios y recaudar de modo de poder satisfacer sus necesidades
financieras?,

1.4.4.7.-;Hasta qué punto las tarifas o tasas estdn determinadas por la necesidad o requisitos
del sector de autofinanciarse? ;Cuédnto aporta el presupuesto del sector publico para subsidiar
los servicios de aseo urbano? ;Cuales son los mecanismos para suministrar estos subsidios?.
1.4.4 8.- {Hasta qué punto los objetivos de cobertura y de calidad y sus exigencias técnicas y
financieras tienen en consideracion la capacidad y la voluntad de pago de la sociedad?.

Bt

1.5.1 Aspectos epidemioldgicos

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.5.1.1.- Recolectar datos generales sobre salud piblica (por sexo) y, en particular, de los
habitantes de las areas cercanas a los sitios de disposicion final de residuos solidos, tales
como: a) expectativa de vida, b) tasas de mortalidad (por causas): materna, infantil y general,
¢) tasas de morbilidad: infantil y general, d) casos (ej. por cada mil habitantes) de
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enfermedades relacionadas, directa o indirectamente, con los residuos sélidos o por vectores
de enfermedades (ej., tétanos, colera, dengue, paludismo, diarreas graves, teniasis,
cisticercosis).

1.5.1.2.- Datos sobre los grupos de riesgo y el porcentaje de personas de cada grupe que han
enfermado o que estdn expuestas a enfermadades vinculadas a los residuos sélidos.

1.5.1.3.- Especificar las medidas utilizadas para el control y/o prevencion de enfermedades
asociadas con los residuos sdlidos.

b) Preguntas analiticas

1.5.1.4.- ;Cull es el grado de conocimiento, en distintos sectores, de los riesgos
epidemiologicos gie implican los residuos solidos? ;Han sido identificados y caracterizados
€505 riesgos?.

1.5.1.5.- ;Se han evaluado la probabilidad, 1a severidad y los costos de los efectos adversos
relacionados con las practicas corrientes de manejo de residuos solidos?.

1.8.2. Veciores

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.5.2.1.- Informacion sobre las especies de animales que se encuentran cominmente en los
sitios de almacenamiento y/o de disposicidén de residuos sélidos.

1.5.2.2.- De existir, proporcionar resultados de estudios sobre insectos y roedores (gj., tipo y
cantidad) que proliferan en los sitios de almacenamiento y de disposicion de residuos solidos.
1.5.2.3.- Estimar el porcentaje¢ de morbilidad y mortalidad (en particular, en las areas
cercanas a los sitios de acumulacién y/o disposicion final de residuos sélidos) atribuibles a
vectores.

b) Preguntas analiticas

1.5.2.4.- ;Conocen los habitantes de las areas cercanas a los sitios de disposicion final de
residuos solidos los riesgos sanitarios a los que estin expuestos como consecuencia de la
presencia de vectores de enfermedades?. De ser asi, ;adoptan eilos alguna medida de control
o proteccion?.

1.5.3. Educacidn Sanitaria

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.5.3.1.- ;Cudl es el grado de conocimiento de la poblacion de los conceptos sobre residuos
solidos y su vinculacion con la degradacion ambiental y el potencial efecto negativo en la
salud humana?.

1.5.3.2.- {Cuales son los medios y los materiales mas utilizados en los distintos niveles de los
programas de educacion sanitaria?.

b) Preguntas analiticas

Protocolo Provincia - Pagina 13



%%’M g ?Bw&ém
Av, a 1327

Rosario - 2000 - ARGENTINA
Tel/Fax 30-5063

1.5.3.3.- ;Cudl es la percepcion, por el sector poblacional, de los programas de educacion
sanitaria?,
1.5.3.4.- ;Qué se requiere para mejorar y extender los programas de educacion sanitaria?.

1.5.4. Usao de residuos sdlidos como alimento de animales y de seres humanos

a) Recoleccidn de datos e informaciones

1.5.4.1.- ;Se utilizan los residuos sélidos como alimento de animales? ;Qué sector
poblacional es el que eventualmente consume esos animales?.

1.5.4.2.- ;Es habitual que los trabajadores formales ¢ informales del sector consuman
alimentos extraidos directamente de la basura?.

1.5.4.3.- ;Qué tipo de control realizan las autoridades competentes sobre esas practicas?.
1.5.4.4.- ;Cual es la institucion publica encargada de tal control?,

b) Preguntas analiticas
1.5.4.5.- ;Existen estadisticas o estimaciones sobre los efectos en la salud de las personas que

consumen alimentos segregados de la basura o animales alimentados con residuos solidos?.
1.5.4.6.- ;Cubren normalmente este tema las campafias de educacion sanitaria?.

1.5.5. Salud ocupacional

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.5.5.1.- jExiste una legislacion sobre riesgos ocupacionales? ;Estan incluidos en ella los
trabajadores informales?.

1.5.5.2.- jExisten programas destinados a reducir o eliminar esos riesgos?.

b) Preguntas analiticas

1.5.5.3.- ;Se han identificado los agentes, condiciones y/o factores quimicos, fisicos,
biologicos y psicosociales, que pueden afectar la salud de los trabajadores del sector?. De ser
asi, listarlos.

1.5.5.4.- ;Cudl es la actitud de los trabajadores formales ¢ informales del sector sobre las
medidas de prevencion de riesgos ocupacionales?.

1.5.5.5.- ;Cudles son los efectos de las enfermedades ocupacionales en la eficiencia del
servicio ()., nimero de ausencias por afio)?,

1.5.6. Accidentes y violencia

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.5.6.1.- ;Existen datos sobre accidentes y violencia (gj., dafios, nimero de victimas) en el
sector? ;Han habido accidentes y casos de violencia fatales relacionados con las actividades
del sector en la provincia?. De ser asi, detallarlos.
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b) Preguntas analiticas

1.5.6.2.- El alcoholismo y/o la drogadiccion, ;son problemas serios de los trabajadores del
sector?,

1.5.6.3.- (En qué condiciones ocurren la mayoria de los accidentes y casos de violencia
relacionados con los residuos solidos?. :

1.5.6.4.- ;Existen métodos para evaluar ¢l disefio y operacion del sitio de disposicion final
para evitar deslizamientos, incendios y otros tipos de accidentes?.

1.6.1. Gestion Ambiental

a} Recoleccion de datos e informaciones

1.6.1.1.- Identificar procesos preventivos y correctivos, nuevos proyectos de inversiones,
cambios de procesos, tendencias (anticipar asuntos emergentes y situacion en futuro
préximo).

1.6.1.2.- Caracterizar la gestion de recursos para proteccion ambiental (mejorias en los
sistemas, aumento de eficiencia).

1.6.1.3.- ;La provincia posee una politica ambiental con metas claramente definidas? ;Cémo
est4 materializada (ley, decreto, otro instrumento)?.

1.6.1.4.- ;jLa politica expresa totalmente la complejidad de las cuestiones ambientales?
(Expresa las preocupaciones de la sociedad? ;Esta bien formulada y coordinada? ;Refleja los
compromisos internacionales firmados por el pais? ;La politica es comunicada ampliamente,
es decir, es de conocimiento general?.

1.6.1.5.- ;Como es tratada la cuestion de los residuos peligrosos a nive! provincial?

1.6.1.6. ;Existe un organismo responsable? ;Cudles son sus competencias de hecho y de
derecho? ;Cudntos técnicos posee para las actividades afectas al manejo de residuos sélidos y
la preservacion ambiental? Su actuacidn es eficiente? ;Por qué?.

1.6.1.7.- (Existe un diagnostico de la provincia en cuanto a la cuestion de los residuos? ;Es
actualizado sistematicamente? ;Es completo?.

1.6.1.8.- ;Existe estimacién del costo de recuperacion ambiental debida al inadecuado
manejo de residuos solidos?.

1.6.1.9.- ;Como se manifiesta la participacion de la iniciativa privada en la formulacién de
las politicas del sector? ;Y de las organizaciones no gubernamentales? ;Coémo la comunidad
participa a nivel nacional en el establecimiento e implementacion de la politica ambiental y
mds especificamente de la politica sanitaria?.

1.6.1.10.- ;Existe en la provincia identificadas formas de c6mo el medio ambiente puede
ayudar a obtener ventajas competitivas?.

1.6.1.11.- ;En los ultimos cinco afios se han efectuado en la provincia evaluaciones de
impacto ambiental?. Si es afirmativo, mencidnelos.

1.6.1.12.- ;La provincia posee un sistema de informaciones ambientales en operacion?.
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1.6.1.13.- ;Existen mecanismos de integracion entre los diversos organismos que intervienen
en la cuestion?. Cite los existentes.

1.6.1.14.- ;Existen programas de proteccion y conservacion de los recursos naturales con
metas establecidas? ;La provincia posee un plan para alcanzar estas metas? ;El gobiemo es
consciente y estd interesado en esos asuntos?

1.6.1.15.- ;Existen estimativas de costos ambientales, 0 sea costos consecuentes de problemas
de contaminacion por inadecuada disposicion de residuos solidos?

b) Preguntas analiticas

1.6.1.16.- ;Existen programas que promuevan la prevencion de la produccién o de reducciéon
de desechos peligrosos y/o de rehabilitacién de lugares contaminados? En caso afirmativo,
presentar sus metas concretas.

1.6.1.17.- ;Cémo trata la provincia la cuestion de minimizacién de residuos?. Presente las
experiencias mas significativas de la provincia sobre el asunto.

1.6.1.18.- ;Existen mecanismos reguladores y condiciones de mercado que estimulen
préacticas ecoldgicamente adecuadas de reuso o reciciaje?.

1.6.1.19.- ;La actividad industrial cuenta con incentivos econémicos y normativos y apoyo de
la cooperacion multilateral para fomentar inversiones orientadas a tecnologias limpias y las
que produzcan un minimo de residuos?.

1.6.1.20.- ;Cuéles son los principales estimulos del gobierno a las investigaciones sobre
tecnologias limpias?.

1.6.1.21.- ;Hay programas de proteccion ambiental de las dreas costeras?.

1.6.2. Manejo de residuos

a) Recoleccion de datos e informacignes

1.6.2.1.- jExiste un sistema de autorizacién de actividades potencialmente contaminadoras?
1.6.2.2.-;En caso positivo, se contemplan rellenos sanitarios, incineradores, estaciones de
transferencia, plantas de reciclaje y compostaje y otros?.

1.6.2.3.-;La provincia practica el principio de la gestion ecoldgicamente racional de desechos
solidos? ;Hay programas de conservacidn de energia, uso de biogas, y otros?.

b) Preguntas araliticas

1.6.2.4.- ;Existen practicas de manejo de residuos de servicios de salud que implique en
segregacion de los residuos patégenos, infecciosos, quimico-peligrosos de los otros residuos?.
1.6.2.5.- ;Se utilizan a nivel provincial cédigos de colores y de identificacion para bolsas y
contenedores para los residuos de servicios de salud? ;En caso positivo, obedecen a las
* sugerencias intemacionales o son diferentes?.

1.6.2.6.- ;Se practican campafias de reduccion del volumen producido en el interior de los
hospitales? ;Los residuos hospitalarios y de los servicios de salud son incinerados o son
esterilizados por autoclave? ;En caso positivo, en su totalidad o solo los sépticos? ;Hay
legislacion que tratan de este tipo de residuos?.
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1.6.2.7.- (Existe programas de intercambio de residuos ( bolsa de residuos)?.

1.6.2.8.- ;Se aplican técnicas y procesos de tratamiento de desechos peligrosos?.
Ejemplifique.

1.6.2.9.- ;Existe conocimiento sobre transporte ilicito de desechos téxicos o peligrosos? (Hay
control y fiscalizacion de la produccion y destino final de desechos peligrosos en la
provincia? Ejemplifique.

1.6.2.10.- ;Qué porcentaje de rellenos sanitarios posee tratamiento de los lixiviados?.

1.7.1. Aspectos familiares

a) Recoleccidn de datos e informaciones

1.7.1.1.- Informacion sobre las cantidades y tipos de residuos que son generados, los patrones
de generacion y de disposicion final para famitias tipicas de diferentes areas y de diferente
nivel economico.

1.7.1.2.- Obtener informacion sobre los arreglos familiares normales y las responsabilidades
para el saneamiento dentro y alrededor de la casa.

1.7.1.3.- Datos sobre el tipo y grado de participacién familiar e individual, por nivel
econdmico, en las diferentes etapas de los servicios de saneamiento.

1.7.1.4.- Impacto (en porcentaje) del pago por servicios de manejo de residuos solidos en los
ingresos de varias familias de diferente nivel econdmico.

b) Preguntas analiticas a la disposicion, demanda por servicios y las relaciones entre el
manejo de los residuos sélidos

1.7.1.5.- ;Cuales son las actitudes y creencias mas comunes con respecto y la salud publica?.
1.7.1.6.- ;Cual es el comportamiento comin, participacion tipica y actitud de la mujer con
respecto a los residuos solidos?.

1.7.1.7.- ;Cuél es la actitud general (del ptiblico, del gobierno) hacia la separacion de residuos
en la fuente de generacion?.

1.7.1.8.- ;Coémo afectan las actitudes y practicas de la comunidad al servicio de aseo urbano?.

1.7.2. Participacion comunitaria

a) Recoleccidn de datos ¢ informaciones

1.7.2.1.- ;Cuél es el método y el nivel de la participaciéon publica en los procesos de
decisién?.

1.7.2.2.- ;Existen mecanismos formales dentro de las entidades del sector a nivel provincial,
regional, o local que permiten la participacién del publico en las diferentes fases de los
proyectos para el manejo de residuos?.
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1.7.2.3.- ;Qué divisiones o departamentos de las entidades son especificamente responsables
de realizar o coordinar la participacion del piblico?.

1.7.2.4.- ;Se podria identificar a los grupos especificos que participan en la articulacion y
factibilidad de objetivos sectoriales (asociaciones profesionales, inversionistas, empleados,
trabajadores)?.

1.7.2.5.- ;Existe algin tipo de programa que incluye la participacidon comunitaria por
intermedio de recursos financieros, materiales, 0 mano de obra para los proyectos que se
gjecutan?.

1.7.2.6.- ;Es normal que la comunidad se organice en asociaciones de base que tratan con los
problemas relacionados con la carencia de servicios?.

1.7.2.7.- ;Responden las organizaciones a los parametros culturales locales, de politica,
religion o a otras razones? ;Ocurre esta situacion con mas frecuencia en ciertas regiones del
pais 0 en sectores socio-econdmicos especificos mas que en otros?,

1.7.2.8.- ;Qué forma toma la participacién comunitaria (apoyo econdmico, mano de obra,
toma de decisiones, operacién de los servicios, recepcién de programas de educacion
sanitaria)?.

1.7.2.9.- ;Se han identificado otros métodos o mecanismos de participacién comunitatia que
aun no se han implementado? ;Cuales son ellos?.

1.7.2.10.- ;Cual es la actitud y disposicion del publico hacia el pago por los servicios de
recoleccidén y disposicion finai?

1.7.2.11.- ;Cuales son las actividades formales e informales de la separacion de residuos?.
1.7.2.12.- ;Participa la comunidad en la recuperacion de materiales reciclables?.

1.7.2.13.- ;Cuéles son los usos de los materiales reciclados?.

1.7.2.14 - jExisten normas para controlar el uso de los materiales reciclados?.

b} Preguntas analiticas
1.7.2.15.- La participacion de grupos especificos (asociaciones profesionales, empleados y

trabajadores) ;ha resultado en la realizacién de objetivos sectortales? jExisten mecanismos
fijos 0 mecanismos institucionalizados gue ofrecen continuidad?.

1.7.2.16.- ;Predominan estos mecanismos sobre {os mecanismos informales?.

1.7.2.17.- ;Es favorable ¢l enfoque de la administraciéon de los servicios con respecto a
actividades socio-culturales?,

1.7.2.18.- jAcepta el area administrativa de las entidades que proveen los servicios la idea de
que las comunidades locales se organicen para apoyar las soluciones a los problemas del
manejo de residuos sélidos?.

1.7.2.19.- ;Se ha realizado alguna evaluacién de la eficiencia o de los resultados obtenidos
por las comunidades que manejan la operacion y mantenimiento de los servicios de residuos
solidos?.

1.7.2.20.- ;Qué tipo de evaluaciones se han realizado v cuales fueron los resultados?
(Intervinieron los miembros de la comumdad en los procesos de planificacién y de
recoleccion de datos?.
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1.72.21.- ;Qué grado de participacion ha tenido la mujer en el manejo de proyectos y
sistemas?.

1.7.2.22.- ;Qué dificultades han surgido de la organizacién de las comunidades locales
establecidas para la administracion de los proyectos de residuos solidos (financieros u otras
necesidades de recursos durante las fases de planificacion y ejecucion, en relacién con
matenimiento y 0tros)?.

1.7.2.23.- ;Cual es la sensibitidad poblacional con respecto a los aspectos relacionados con el
manejo de residuos solidos?.

1.7.2.2.4 - ;Cudles son las practicas de segregacion formal e informal que existen en la
actualidad? ;Cuales son los problemas que surgen de varias de las actividades de segregacion
(incluyendo la venta de los materiales)? ; Cudl es la actitud del publico hacia estas practicas?.

1.7.3. Comunicacién social

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.7.3.1.- Identificar y especificar los programas que proveen educacién sanitaria y ambiental
al piblico y a los trabajadores formales ¢ informales del sector. ;Qué métodos se emplean
para ese proposito?.

1.7.3.2.- ;Cémo utiliza la provincia a la prensa para comunicar mensajes para reduccion de
produccion de residuos?. ,

1.7.3.3.- Obtener informacién sobre los recursos financieros, educativos y otros que estan
disponibles para la promocion de la organizacién de la comunidad con respecto a los residuos
sélidos.

1.7.3.4.- ;Existen materiales preparados para la educacion sanitaria de grupos especificos que
viven en areas urbanas o en éreas periurbanas?.

b) Preguntas analiticas

1.7.3.5.- Considerando la necesidad de tener servicios de residuos sélidos en dareas
periurbanas ;cuales son las mayores dificultades para el desarrollo de programas que den
asistencia a las comunidades, para que se organicen y se establezca el liderazgo local para
recibir y utilizar los servicios de aseo urbano y para aplicar practicas adecuadas de higiene?.
1.7.3.6.- ;Existe el tipo y nimero adecuado de material publicado para utilizar en la
educacién publica y el adiestramiento requerido para implementar programas eficientes de
entrenamiento y desarrollo? ;Cudles son los recursos y materiales adicionales que serfan
necesarios?.

1.7.3.7.- (Estimularon los proyectos de residuos sdlidos al desarrollo de otros proyectos
comunitarios?.

1.7.3.8.- ;Se estimulo el nivel de colaboracion entre los diferentes organismos que operan en
la promocién de las asociaciones comunitarias? ;Cual es la frecuencia con la que ellos se
reanen con estas asociaciones? jExiste un mecanismo de planificacion y de uso de recursos
comunes?
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1.7.3.9.- ;Se han identificado las principales prioridades con respecto a los futuros requisitos
y los recursos necesarios para ayudar a las comunidades a obtener adecuados sistemas para el
mangjo de los residuos solidos? ;Cuantas organizaciones comunitarias fueron establecidas
durante los ultimos cinco afios? ;Cudntas de elias funcionan eficientemente?.

1.7.3.10.-;Cual es la actitud puiblica hacia los trabajadores formales e informales del sector?
(Cudl es la capacidad de la poblacién y de las entidades del sector para la comunicacion
social?

1.7.3.11.- ;Existen programas de concienciacion y educacion de los ciudadanos para divulgar
conceptos de reciciaje de residuos no solamente como forma de reducir los volumenes de
residuos producidos, sino para evitar la pérdida de recursos naturales muchos no renovables?

1.7.4. Separadores (cirujas) e impactos socio-culturales adicionales

a) Recoleccion de datos e informacion

1.7.4.1.- ;Reciben las areas urbanas y periurbanas el mismo nivel de atencién con respecto al
manejo de residuos solidos?. Si ése no es el caso, jpor qué no?.

1.7.4.2 .- ;Especificar el nimero promedio de familias y el nimero total de personas que viven
alrededor de los sitios de disposicién. ;Qué porcentaje de estas familias usan estos sitios u
otras actividades relativas a residuos sélidos como fuente principal de ingresos?.

1.7.4.3.- ;Los separadores (cirujas) estdn organizados? ;Como?.

1.7.4.4.- ;Coémo se comparan estos ingresos con ¢l promedio nacional de ingresos o con el
salario minimo?.

1.7.4.5.- ;Cual es el porcentaje de niftos y mujeres de la poblacién que viven cerca de los
sitios de disposicion final?,

1.7.4.6.- ;Qué porcentaje de los nifios y mujeres trabajan en actividades relacionadas con los
residuos sdlidos?.

1.7.4.7.- ;Cémo afectd la localizacion de los sitios de tratamiento o de disposicioén final el
valor de las propiedades contiguas a los sitios de disposicidn principalmente publicas o
privadas?.

1.7.4.8.- ;Como afecta la implantacién de sitios de disposicion de residuos, o la construccion
de rellenos samtarios, a la emigracion y a la inmigracion y a las tasas de desempleo o empleo
en sus alrededores?.

b) Preguntas analiticas

1.7.4.9.- ;Estan las personas que viven en las cercanias de los sitios de disposicién y los
trabajadores de los servicios de residuos solidos expuestos a condiciones que causan mayor
tension que las personas que tienen una situacién educacional y econémica similar? ;Poseen
ellas una autoestima inferior?.

1.7.4.10.- ;Como atecta la provision o ausencia de los servicios de residuos solidos el caracter
general de la comunidad?,
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1.7.4.11.- ;Han variado tanto el namero como el tipo de negocios que se establecen en ia
comunidad alrededor de los sitios de procesamiento. (¢j. estacion de transferencias, planta de

reciclaje) y de disposicion final?.
1.7.4.12.- El incremento de trafico de vehiculos del sector, ;Ha resultado en impactos

negativos al bienestar de la comunidad (ej., ruido excesivo, accidentes)?.
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PROTOCOLO A NIVEL DE ENTIDADES RESPONSABLES DE
LOS SERVICIOS

- MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIA DEL
NEUQUEN -

1.1.1, Estructura institucional

a) Recoleccion de datos e informacion

1.1.1.1.- Ubicacion del érgano de residuos solidos, o entidad, (servicio de aseo, secretaria de
obras y servicios publicos, etc.) en la estructura administrativa de la municipalidad:
administracién centralizada o descentralizada.

1.1.1.2.- Estructura jerarquica y funcional - organigrama. |

1.1.1.3.- Las normas de control operativo y financiero establecidas por organismos de la
provincia con flexibilidad como para permitir la adaptacién local.

b) Preguntas analiticas

1.1.1.4.- Autonomia para definir y ¢jecutar sus programas. ;En que medida depende de
decisiones de otra entidad?. ;O de compromisos politicos?.

1.1.1.5.- Autonomia para fijar prioridades, précticas operativas y procedimientos.

1.1.1.6.- Medida para dar mayor agilidad y autonomia administrativa y operativa. ;Hay alguna
tendencia de formacion de empresas auténomas?.

1.1.1.7.- Factores politicos que afectan el proceso de toma de decisiones.

1.1.1.8.- Administracién de los recursos materiales, muebles e¢ inmuebles y de las
adquisiciones, almacenamiento y distribucion.

1.1.1.9.- Proceso de compra de repuestos para el equipo o para instalaciones de tratamiento.
i Se convierte en un problema para la operacion del servicio?.

1.1.1.10.- Proceso de control de la administracion del patrimonio.

1.1.1.11.- Medidas para fortalecer la contabilidad de la entidad, con miras a identificar costos
y ofrecer subsidios para la ftjacion de tasas o tarifas.

1.1.2. Planificacion e informacion

a) Recoleccion de datos e informaciones
1.1.2.1.- ;Cudles son las actividades de planificacion realizadas en la entidad?.
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1.1.2.2 - ;Cusles son los objetivos y metas de los planes en la 4reas urbanas y periurbanas, asi
como los instrumentos y mecanismos existentes para alcanzarlos?.

1.1.2.3.- ;Existe un sistema de comunicacion eficaz, util para la coordinacion de acciones y el
mutuo apoyo entre distintas dependencias?.

1.1.2.4.- ;Existe algin organismo que reuna la informacion sobre empresas y otros tipos de
informacién relacionada con la actividad indicada?.

b) Preguntas analiticas

1.1.2.5.- ;Cudles son los mecanismos para la integracion de los planes de la entidad con los
planes provinciales de desarrollo economico y social?.

1.1.2.6.- ;Existe un sistema de informacion gerencial?. ;Se utiliza en el proceso de toma de
decisiones.

1.1.3. Recursos humanos

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.1.3.1.- ;Cual es la cantidad de personal que trabaja en la entidad y su adecuacion a las
necesidades?.

1.1.3.2.- ;Cua4l es la composicion del personal, segin las categorias profesionales: técnicos,
administrativos, operarios, etc.?.

1.1.3.3.- ;Cuél es la politica de reclutamiento y de seleccion del personal, criterios de
acceso?.

b) Preguntas analiticas

1.1.3.5.- ;Cual es la politica salarial y de incentivos al personal?. ;Cual es el indice de
rotacion del personal?. Comparar los cargos y salarios con el mercado de trabajo.

1.1.3.6.- ;Cual es el grado de profesionalizacion en los cargos técnicos?.

1.1.3.7.- ;Cuéles son las relaciones con los sindicatos?.

1.1.3.8.- ;Existen programas de capacitacion?, o es solamente a través de eventos aislados.
1.1.3.9.- ;Los programas de capacitacion responden a necesidades de la entidad?.

1.13.10.- ;Existen entidades que desarrollen programas de capacitaciéon?, o ;La entidad
dispone de capacidad para desarrollar estos programas?.

1.1.4. Planes y programas

a) Recoleccidn de datos e informaciones

1.1.4.1.- ;Existen objetivos y metas definidas?. ;Hay mecanismos e instrumentos para
alcanzarlos?.

1.1.4.2.- ;Cuales son las politicas de la entidad?.
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1.1.4.3.- ;Existen programas para la ampliacion de la estructura, de los servicios prestados,
mantenimiento preventivo, control de calidad, capacitacién de recursos humanos, y sobre
mejoramiento de la organizacion administrativa?,

b) Preguntas analiticas

1.1.4.5.- ;Codmo se planifica y quiénes estan involucrados en el proceso?.

1.1.4.6.- ;Existe algin sistema de evaluacion de resultados comparando lo programado con lo
realizado?.

1.1.4.7.~ ;Existe coordinacién entre municipios para el tratamiento o disposicion final de
residuos?. En caso positivo, presente una breve evaluacion de las experiencias exitosas.

1.1.5. Marco legal

a) Recoleccion de datos e informacion

1.1.5.1.- ;Cuales son las leyes, decretos , ordenanzas y reglamentos que integran el matco
legal en que se desarrolla la entidad?, ;Cudles estan ligadas a la politica macroecondmica
(por egjemplo: las derivadas de politicas de ajuste o estimulo a inversiones sociales, ]a
delegacion de la prestacion del servicio al sector privado, y otras)?.

1.1.5.2.- ;Cudles son las leyes, decretos , ordenanzas y reglamentos que regulan
especificamente a la entidad?.

b) Preguntas analiticas

1.1.5.3.- ;Cudles son las funciones que cumple la entidad de acuerdo a !a normativa que la
rige?. ;Cudles es su dependencia?.

1.1.5.4.- ;La entidad opera todos los servicios o delega en todo o en parte esta funcion, en
empresas locales o en la comunidad?.

1.1.5.5.- ;Cudl es su competencia jurisdiccional y cémo se articulan institucionalmente los
servictos delegados?. ;Tienen los usuarios lhibertad de contratacién de los servicios de
recoleccion?.

1.1.5.6.- ;Existen conflictos entre los objetivos de la empresa v la legislacion que regula sus
actividades?.

1.1.5.7.- ;Se ha evaluado la necesidad de actualizar, modificar o promulgar nuevas leyes,
decretos , ordenanzas y reglamentos?.

1.2.1. Aspectos técnicos

a) Recoleccion de datos e infarmacion

Si es posible la entidad deberd responder a los siguientes puntos:
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1.2.1.1.- Cobertura, frecuencia y horario de los servicios de recoleccion brindados, desglosado

entre residuos domiciliarios, de servicios de salud y los industriales no peligrosos.

1.2.1.2.- Cobertura, frecuencia y horario de las actividades de barrido y limpieza indicando lo

que se refiere a limpieza de calles y avenidas, plazas y jardines, zanjeo y desmalezamiento,

limpieza de terrenos baldios y otros en general.

1.2.1.3.- Cobertura y frecuencia de servicios especiales, tales como limpieza de ferias y

mercados, apoyo a actividades de transporte para ia municipalidad, desratizacion,

desodorizacion y desinfeccion de locales publicos, pintura de aceras, limpieza de tuberias,
remocion de tierra, de restos de poda, etc., en las calles.

1.2.1.4.- ;Cual es el método utilizado para disponer los residuos, basurero a cielo abierto,

vertedero controlado o relleno sanitario?.

1.2.1.5.- ;Cual es la vida estimada de los sitios actuales de disposicion de residuos s6lidos?.

1.2.1.6.- Centros de referencia y documentacion existentes en la entidad o que estan con ella

relacionados. '

1.2.1.7.- (Cual es la capacidad de la entidad para brindar los servicios de recoleccién,

transporte, tratarniento y disposicion del total de los residuos de tipo doméstico?.

1.2.1.8.- ;Cudl es la capacidad de reaprovechamiento, reuso e industrializacién de materiales

reciclables obtenidos de los residuos s6lidos?.

1.2.1.9 - Si es posible, indicar los sipuientes valores:

¢ Produccion per capita (kg/hb/dia) - toneladas totales de residuos recolectados por dia por
millares de poblacién servida.

¢ Cobertura de recoleccion (%) - poblacién urbana servida dividida por la poblacién urbana
total, muitiplicado por 100.

» Cobertura de barrido de calles (%) - longitud de calles pavimentadas atendidas dividido
por longitud total de calles pavimentadas multiplicado por 100.

» Cobertura de disposicién final (%) - Toneladas de residuos dispuestos, dividido por
toneladas recolectadas muttiplicado por 100. (Si es posible, desglosar para tipo de
residuos, o sea, domiciliar, comercial, hospitalario e industrial).

» Nuomero de empleados por mil personas servidas - nimero de empleados de la entidad
operadora dividido por el nimero de habitantes servidos, multiplicado por 1.000. Si es
posible, hacer el desglose en : Numero de empleados por 1.000 habitantes en: recoleccién,
limpieza de calles, disposicion, administracion.

» Eficiencia_en mantenimiento de equipo_de recoleccion (%) - equipo total operativo
dividido por la suma de niimero de equipo en operacién mas equipo de reserva mas equipo
de mantenimiento, multiplicado por 100,

¢ Eficiencia en ¢l uso de equipos de recoleccion (%) - suma de toneladas recogidas por los
camiones por viaje dividido por la suma de capacidad de diseiio de los camiones por viaje,
multiplico por 100.

e Eficiencia del personal en recoleccion (ton/hombre/dia) - cantidad de toneladas recogidas
por dia dividido por el namero total de recolectores trabajando efectivamente.
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b) Preguntas analiticas

1.2.1.10.- ;Poseen sistemas o técnicas para el disefio de rutas de recorrido para las actividades
de recoleccion y himpieza?.

1.2.1.11.- jExiste capacidad de control operacional?. ;Si existen qué actividades son objeto
de planeamiento?.

1.2.1.12.- ;En caso de recoleccion selectiva, qué porcentaje de los residuos recolectado es
separado en la fuente?.

1.2.2. Aspectos de infraestructura

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.2.2.1.- 8i es posible, la entidad debera responder a los siguientes puntos:

* Numero de vehiculos compactadores para recoleccion de residuos indicando tipo, afio de
fabricacion y estado de conservacion.

» Numero de vehiculos no compactadores para recoleccion de residuos indicando tipo, afio
de fabricaci6n y estado de conservacion.

¢ Nuamero de vehiculos para limpieza de calles indicando tipo, afio de fabricacién y estado
de conservacion.

¢ Tipo y adecuacion cualitativa y cuantitativamente de herramientas utilizadas en las labores
de recoleccion y timpieza de calles.

e Existencia de talleres para mantenimiento con una breve descripcién de sus dimensiones,
tipo de construccion, maquina y herramientas existentes y personal utilizado.

¢ Estado de conservacion y apariencia de los inmuebles ocupados por oficinas y talleres de
la entidad prestataria del servicio.

¢ Instalaciones para el procesamiento de los residuos sélidos urbanos, tales como
incineradores, plantas de reciclaje, compostado y otras.

s Sitios para la disposicion de los residuos solidos indicando propiedad, tipo, capacidad,
calidad y medidas para proteccion ambiental. Detallar lo méximo posible.

« Instalaciones para transferencia de residuos solidos indicando propiedad, tipo, eficiencia,
material de construccion, estado de conservacidn y capacidad horaria.

b) Preguntas analiticas

1.2.2.2.- ;Los vehiculos de recoleccién y de limpieza de calles son utilizados correctamente?.
1.223.- ; Los vehiculos de recoleccion y de limpieza de calles tiene mantenimiento
preventivo y correctivo adecuado? ;Qué entidad es la responsable por estas actividades?.
1.2.2.4.- ;La especificacién de tos vehiculos ests de acuerdo a las necesidades de su uso y al
estado de las calles y carreteras de circulacion vehicular?.

1.2.2.5.- ;Hay disponibilidad sobrante o déficit de infraestructura operacional?-

1.2.2.6.- ;Hay estudios sobre la disponibilidad de terrenos para la construccion de nuevos
sitios para disponer los residuos cerca del 4rea urbana?.
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1.2.2.7.- ;Cuales son los “cuellos de botella” principales, en términos de infraestructura de la

ciudad, que afectan la prestacion de los servicios en términos de cantidad, calidad y

continuidad?, como por ejemplo:

+ Estado de las calles y carreteras de transito, en lo que respecta a pavimentacion, estado de
conservacion.

o La distancia entre el centro de la ciudad y el sitio de disposicion final. El estado del

camino

¢ Condiciones de trafico en la ciudad, problemas y tendencias.

+ Existencia y estado de drenaje pluvial.

¢ FExistencia de terrenos baldios utilizados como basureros a ciclo abierto.

o Existencia de contenedores y recepticulos para acondicionamiento de los residuos,
sefialando si se usan o no adecuadamente.

1.2.2.8.- ;Cuales son los “cuellos de botella” principales, en términos de infraestructura de la

entidad responsable por los servicios, que afectan la prestacién de los servicios en términos

de cantidad, calidad y continuidad?, como por gjemplo:

e Cantidad de estado de la flota de vehiculos de recoleccién y limpieza,

¢ Adecuacion o no, de las oficinas y los talleres para el desarrollo de las actividades a cargo
de la entidad responsable por los servicios.

¢ Existencia y adecuacion de instalaciones de tratamiento y de sitios de disposicion final de
residuos comunes domiciliarios, de servicios de salud y otros, indicando especialmente si
pertenecen al sector piblico o al sector privado.

e Existencia y adecuacion de instaiaciones de tratamiento y de sitios de disposicion final
para residuos hospitalanos e industriales, indicando especialmente si pertenecen al sector
publico o al sector privado.

1.3.1. Presupuesto

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.3.1.1.- Proveer copia del presupuesto desagregado del gobierno local de los dltimos tres
afios.

1.3.1.2.<;Existen politicas sectoriales puablicas explicitas, estatutos, decretos u otros
instrumentos que definan la proporcion que debe tener el aseo urbano en el presupuesto del
sector piblico y de la economia, 0o que definan la responsabilidad institucional por la
prestacion de los servicios?.

1.3.1.3.- ;Cuales son los gastos anuales para la entidad en los tres ultimos aftos, exciuyendo
la inverston de capital financiada por créditos, pero incluyendo el servicio de deuda, la
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depreciacion del capital u otra amortizacion de los gastos de capital de los aflos previos, la
operacion, el mantenimiento y cualquier gasto de capital efectuado?.

1.3.1.4.- ;Cuales son las funciones proyectadas, a nivel local, en términos de gastos para la
entidad, en {os proximos tres aflos?.

b) Preguntas analiticas

1.3.1.5.- ;Qué porcentaje de los gastos se financian con cobranzas a los usuarios?.

1.3.1.6.- ;Existe un sistema contable para producir la informacion financiera requerida para
planificacién y gestion?.

1.3.1.7.- ;Cual es la politica financiera o los planes del gobierno local para los préximos tres
aifios, en términos de autofinanciamiento de la entidad?.

1.3.1.8.- ;Se pretende mantener rubros de inversion en equipos ¢ instalaciones o estimular
procesos de privatizacidén o concesion de los servicios?.

1.3.2, Representatividad del servicio de aseo

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.3.2.1.- ;Cudl es la proporcion de gasto para la entidad con relacién al total de gasto del
municipio en los ultimos tres afios?.

1.3.2.2.- Comparar, en términos presupuestarios, la participacion de la entidad con relacién
al gasto con los sectores de agua y saneamiento.

b) Preguntas analiticas

1.3.2.3.- ;Cual es la proporcion de funcionarios de la entidad, incluyendo los de las empresas
privadas contratadas, con relacion al nimero total de funcionanios del gobiemo local?.
1.3.2.4.- ;Cudl es el consumo de combustible de la entidad con relacién al consumo total de
la municipalidad?.

1.3.3. Financiamiento de la entidad incluyendo dreas periurbanas

a) Recoleccidn de datos e informaciones

1.3.3..1- ;Hay participacion de fuentes externas al gobierno municipal, gubernamentales o no,
en los gastos de 1a entidad?. ;En que proporcion a los gastos municipales?.

1.3.3.2.- ;Cuél es la proyeccion para los proximos tres aftos, en términos de participacion
presupuestaria, del servicio de aseo en el presupuesto del gobierno municipal?.

1.3.3.3.- ;Cudl es la situacion financiera (déficit/superdvit) de la entidad. ;En caso de déficit,
cuales son los origenes de recursos para su cobertura?.

1.3.3.4.- ;Hay planes de obtencién de financiamientos en los proximos tres afios?.

b) Preguntas analiticas
1.3.3.5.- {Cudl es la proporcion del presupuesto del gobierno local gastada en el aseo urbano?.
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1.3.36.- (Con la implementacién de un servicio adecuado, con mayor cobertura,
involucrando las zonas periurbanas, cual seria esta proporcion?.

1.3.3.7.- ;Cual es la capacidad de endeudamiento de! municipio?.

1.3.3.8.- ;Cuales son las posibilidades legales o impedimentos legales y técnicos para
contratacion de financiamiento externos?.

1.3.3.9.- ;Hay previsiones presupuesiarias para inversiones en equipos, infraestructura y
nuevas instalaciones (plantas de tratamiento, rellenos sanitarios, estaciones de transferencia)
para los proximos tres aftos? ;En que proporcién del presupuesto para el aseo urbano?.

1.3.4. Tasas, tarifas y recaudacion

a) Recoleccion de datos ¢ informaciones

1.3.4.1.- Existe ieyes o reglamentos administrativos fijadores de politica de remuneracion
(tasas y tarifas) para el sector?.

1.3.4.2.- ;Se han realizado analisis sobre la disponibilidad y la capacidad de pago de los
servicios por la poblacion?.

1.3.4.3.- ;Quién o qué institucion fija la tasa o tarifa de aseo urbano? jHay alguna
metodologia para eso?.

b) Preguntas analiticas

1.3.4.4.-;Cual es ¢l porcentaje de viviendas servidas por el servicio y que reciben facturas por
ello?.

1.3.4.5.- ;Cudl es el porcentaje de facturas pagadas de los servicios de aseo urbano?.

1.3.4.6.- ;Cudl es el porcentaje del valor cobrado en relacion al costo total del sistema?
Indicar ¢l mismo para el valor recaudado.

1.3.4.7.- ;Cudl es el porcentaje de la tasa promedio de aseo en relacién al sueldo promedio
familiar?.

. a) Recoleccion de datos e informaciones
1.4.1.1.- ;Mantiene la entidad o el servicio mummpal de salud un banco de datos de los casos
y tipos de enfermedades humanas vinculadas a sus actividades en el sector?.
1.4.1.2.- ;Posee la entidad un programa de control y/o prevencion de enfermedades asociadas
con los residuos solidos, tanto para los grupos de mayor riesgo (ej. trabajadores formales e
informales del sector) como para la poblacion en general?.
1.4.1.3.- ;Posee la entidad informacién del tipo y cantidad de vectores que proliferan como
consecuencia de sus actividades en el sector?,
1.4.1.4.- ;Cuales son las medidas adoptadas para el controi de dichos vectores?.
1.4.1.5.- ;Tiene la entidad un programa de educacién sanitaria, tanto para el pablico como
para los trabajadores del sector?.
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1.4.1.6.- ;Existe algiin material didactico para formacion o adiestramiento en educacion?.
1.4.1.7.- ;{Realiza la entidad algin tipo de control sobre la practica de alimentar animales con
residuos solidos? ;Constituye la misma una practica habitual, no censurada por la entidad?.
1.4.1.8.- ;Cudl es la actitud de la entidad con relacion a la segregacion de alimentos de
basuras para posterior consumo humano?.

1.4.1.9.- ;Posee la entidad un programa para reducir los riesgos derivados de sus actividades
en ¢l sector?.

1.4.1.10.- ; Posee ia entidad un programa para reducir el alcoholismo y drogadiccién?.
1.4.1.11.- ;Qué porcentaje de su presupuesto dedica ia entidad a programas de salud
ocupacional?.

1.4.1.12.- ;Existen estadisticas de accidentes relacionados con las actividades del sector?.
1.4.1.1.3.- ;Existe un programa de capacitaciéon sobre este tema para los trabajadores del
sector?.

b} Preguntas analiticas

1.4.1.1.4.- ;Ha evaluado la entidad los costos y/o efectos asociados con los impactos de sus
actividades en la salud humana?.

1.4.1.13.- En el caso de utilizacién de herbicidas o insecticidas ;Se han evaluado los efectos
adversos de esos productos en la salud humana y en el ambiente?.

1.4.1.16.- ;Ha evaluado la entidad el alcance y los resultados de sus programas o actividades
de educacion sanitaria?.

1.4.1.17.- ;Cudles son las necesidades especificas y los recursos necesarios para que la
entidad inicie, fortalezca o extienda programas de educacidn sanitaria con énfasis en residuos
solidos?.

1.4.1.18.- El uso de residuos solidos como alimento de animales o de seres humanos, jEs
tema cubierto por programas de educacion sanitaria de la entidad?.

1.4.1.19.- ;Cudl es la principal causa de ausentismo de los trabajadores del sector?.

1.4.1.20.- ;Cumplen los trabajadores del sector con las recomendaciones sobre salud
ocupacional, incluyendo el uso de proteccion y vestimenta adecuada?.

1.4.1.21.- En caso de accidentes, ;Realiza la entidad una evaluacion exhaustiva de los
mismos? ;Se adoptan medidas correctivas como consecuencia de ello?.

1.4.1.22.- ;Se realizan controles y se adoptan medidas de prevencion para evitar accidentes
que pueden acontecer como resultado de las actividades del sector?.

1.8.1. Gestion ambiental

a) Recoleccidn de datos e informaciones
1.5.1.1.- ;Es el objetivo primordial de un mejor acceso a la informacién sobre tecnologia y
procesos permitir a las empresas y municipalidades disponer de informaciones actuales y
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suficientes sobre ¢l estado del arte de las tecnologias mds recientes? En caso afirmativo ,
i Son tales informaciones accesibles?.

1.5.1.2.« ;Poscc-cl municipio capacitacion y recursos necesarios para realizar evaluaciones de
impacte ambiental y conceder autorizaciones de actividades potencialmente
contarinadoras?.

1.5.1.3.- ;Cémo garantiza la entidad operadora la proteccién ambiental y mitiga los riesgos
debido a posibles inadecuaciones en el manejo de los residuos?

1.5.1.4.- Caracterice las principales practicas y politicas que interfieren el establecimiento de
una gestion adecuada de residuos solidos.

b) Preguntas analiticas

1.5.1.5.- ;Qué destino se da a los lodos de las plantas municipales de tratamiento de aguas
servidas?.

1.5.1.6.- ;La disposicion final de los residuos municipales (urbanos, domiciliarios,
industriales, especiales) se hace en cuerpos de agua o en éreas ecologicamente protegidas?
(Se puede identificar perjuicios a los ecosistemas y a la biodiversidad, la fauna y flora local,
vegetacidn acuatica o terrestre?.

1.5.1.7- ;Es significativa la disposicién final de residuos en topografias de declive
pronunciado o gran pendiente, como barrancos o areas mundadas (pantanos, ciénagas,
esteros) o sujetas a inundaciones? ;Cual es su proximidad a las areas urbanizadas?.

1.5.1.8.- ;Cuantos profesionales, a nivel local, son los responsables por el control ambiental
de los residuos? jExiste programa permanente de entrenamiento de personal de esta area?.
1.5.1.9.- ;Existen fondos suficientes para el tratamiento y control de ia contaminacién
causada por los residuos sélidos?.

1.5.2. Manejo de residuos

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.5.2.1.- ;Cudles son los criterios adoptados para la autorizacion de plantas de tratamiento o
rellenos sanitarios? Como se verifica la participacion comunitaria en la eleccién de los sitios
de destino final de residuos solidos?

1.5.2.2.- ;El municipio efectia andlisis de la calidad del aire, de! agua de abastecimiento
publico y de los recursos hidricos?

b) Preguntas analiticas

1.5.2.3.- ;Los rellenos sanitarios son ejecutados con rigor técnico o de forma empirica, es
decir, tiene en cuenta la impermeabilizacion de las bases, red colectora y tratamiento de
lixiviado, recoleccién de biogéas, pozos de monitoreo de liquidos percolados?.

1.524- ;Existe control sobre vertimiento de materiales toxicos y peligrosos (tintas,
solventes, insecticidas) en las instalaciones para manejo de residuos sélidos? ;Existen
rellenos en areas geoldgicamente no seguras?.
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1.5.2.5.- ;Hay datos sobre contaminacion organica de agua de abastecimiento piablico por
afluentes de rellenos o vertederos?.

1.5.2.6.- {La municipalidad hace monitoreo del lixiviado de los rellenos? ;Hay laboratorios
ambientales y qué tipo de analisis realizan (bacteriologico, fisico, quimico)?.

1.5.2.7.- {Qué técnicas de analisis para contaminantes atmosféricos son empleadas?.

1.5.2.8.- En el caso de haber incineradores, ;Qué destino es dado a las cenizas? ;Son
controladas las emisiones atmosféricas? ;Existen equipos (precipitadores electrostaticos,
lavadores de gases) operando y bien mantenidos? Indique la eficiencia de los equipos de
tratamiento de gases en la remocion de gases toxicos, particulas sélidas, etc..

1.5.2.9.- ;La localidad posee incinerador municipal? ;Qué porcentaje de los incineradores en
operacion poseen equipos de tratamiento de gases?.

1.5.2.10.- ;Existe la obligacion de realizar estudios de impacto ambiental para manejo de
residuos solidos? ;Qué medidas mitigadoras de los impactos ambientales adversos
(contaminacion visual, sonora, del aire, det suelo, del agua) se utilizan en los sistemas de
transferencia, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos?.

1.5.2.11.- ;Cémo se podria clasificar ¢l impacto sonoro de transporte de residuos?.

1.5.2.12.- Caracterice la quema de residuos en los espacios publicos o residenciales
(frecuencia, legalidad).

1.5.2.13.- ;En caso de fabricar compost qué porcentaje es comercializado crudo, o sea no
estabilizado?.

1.5.2.14.- ;Esta reglamentada y controlada la calidad y el uso del compost proveniente de
residuos sélidos?.

1.5.2.15.- ;Esta ubicado en los mapas los sitios de disposicion formal e informal de desechos
peligrosos en el municipio?.

1.52.15.- (El disefio y construccion de los rellenos sanitarios obedece a los principios
técnicos' y factores de clima, geohidricos y geofisicos (tipo de suelo, aguas subterraneas,
llyvias)?

1.5.2.16.- ;Cual es el origen del material de cobertura usado en los rellenos?.

1.5.2.17.- ;Existe en el municipio usinas de compostaje? En caso positivo, ;Se hace analisis
fisico-quimico-bioldgico del mismo?.

1.5.2.18.- ;Existen programas o campaiias de reciclaje? En caso que existan, ;Como se hace
la recoleccion selectiva de los residuos domiciliarios?.

1.5.2.19.- ;Qué incentivos o restricciones tiene la poblacién para efectuar la separacion de los
residuos?

1.6.1. Aspectos familiares

a) Recoleccion de datos e informaciones
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1.6.1.1.- ;Cuanto paga el usuario de aseo urbano en promedio? ;Qué tipo de servicios incluye
el pago?.

1.6.1.2.- ;Cuanto pagan por el servicio de aseo urbano las familias de diferentes niveles
socioeconomicos?.

1.6.1.3.- ;Existen programas especificos que incluyen aspectos relacionados a familias
individuales, tales como recoleccion de residuos especiales?.

b) Preguntas analiticas
1.6.1.4.- ;Qué nivel de importancia asigna la entidad a las quejas relacionadas al servicio que
se originan en ¢l sector domiciliario versus aquellas del sector comercial o industrial?

1.6.2. Participacion comunitaria

a) Recoleccion de datos e informaciones

1.6.2.1.- ;Ha establecido la entidad mecanismos necesarios para promover la participacién de .
la comunidad en sus diferentes programas o proyectos? Identificar, por ejemplo: reglamentos
que protegen al consumidor, instituciones especificas y niveles en los cuales la comunidad
puede derivar sus demandas para tener acceso, a continuidad y mejora de los servicios.
1.6.2.2- ;Cémo se verifica la participacion ciudadana en el establecimiento e
implementacion de politicas publicas del sector?.

1.6.2.3.- ;Se ha organizado la comunidad para obtener los servicios de residuos sélidos?
(Tiene la entidad una division especifica para promover proyectos con la participacion del
publico? ;Intervienen otros organismos en esos proyectos?.

1.6.2.4.- ;Se han identificado las prioridades institucionales mas importantes con respecto a
los recursos para ayudar a la comunidad a obtener adecuados servicios de residuos solidos?.
1.6.2.5.- ;Se ha dado asistencia técnica, financiera o institucional a la comunidad para que se
pueda organizar y para que participe en el proceso de decision y planificacion de los sistemas
para el mangjo de residuos sélidos?.

1.6.2.6.- ;Qué tipo y nivel de participacion ha tenido la mujer en proyectos de residuos
solidos? ;Qué grupos femeninos se activaron o fueron organizados para este propdsito?.
1.6.2.7.- ;Cual es el grado de satisfaccién del usuario en relacion a la cobertura y calidad de
los servicios?. :

1.6.2.8.- ;Se organiza la comunidad en asociaciones para resolver problemas comunes, tales
como la ausencia de servicios de saneamiento?. ;Responden las organizaciones a parametros
culturales locales, religiosos o a otras razones?.

1.6.29.- ;Qué tipo de grupos organizados de la comunidad y entidades tales como
congregaciones religiosas, escuelas, cooperativas, grupos juveniles, grupos de damas y
comités locales han promovido la participacion en el desarrollo de servicios de residuos
solidos comunales?.

b) Pregunitas analiticas
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1.6.2.10.- ;Es relevante la participacion comunitaria en la ejecucién de las tareas
correspondientes a ia entidad responsable por el sector?.

1.6.2.11.- Identificar las necesidades de los beneficiarios y de los miembros de ta comunidad
local en relacién a los servicios de residuos solidos. ;Qué tipo de programas o proyectos se
han realizado para determinar el nivel de servicio que es deseado por los miembros de la
comunidad y la manera en que les gustaria recibir el servicio?.

1.6.2.12.- ;Qué tipo de actividades desarrollan los organismos que estan ayudando a la
comunidad a organizarse, a dar liderazgo y entrenamiento gerencial y a educar al publico
acerca de los beneficios de tener un adecuado servicio de residuos sélidos?.

1.6.2.13.- Mayor cantidad de residuos sélidos provenientes del barrido de vias publicas
sugiere que la poblacion esta ensuciando mas la ciudad. ;Las entidades responsables del aseo
urbano estan conscientes de lo anterior?. ;Se debe a que no existe o es débil la participacion
comunitaria?.

1.6.3. Comunicacion social

a) Recoleccion de datos ¢ informaciones

1.6.3.1.- ; Tiene la entidad programas educacionales y de sensibilizacion dingidos al pablico y
a los trabajadores formales e informales del sector? Si los tiene, ;quién es responsable por los
programas? ;Son eventos aislados o constituyen una parte de un proyecto continuo ¢ integral?
1.6.3.2.- ;Qué porcentaje de! presupuesto de la entidad es dedicado a programas de
comunicacion social?

b) Preguntas analiticas :
1.6.3.3.- De acuerdo a la entidad, ;Qué tan efectivos son sus programas de comunicacion
social? jExisten sistemas o metodologia para evaluar los resultados de tales programas?
(Mayor cantidad de residuos solidos en las vias publicas podrian ser un indicador de que los
programas de comunicacion y educacidn no estan alcanzando los resultados propuestos?

1.6.4. Impactos socio-culturales adicionales

a) Recoleccion de datos e_informaciones

1.6.4.1.- jReciben la misma calidad de servicios las areas urbanas y periurbanas que son
servidas por la entidad?. Si no, jpor qué no?.

1.6.4.2.- ;Existen programas de entrenamiento o cursos aislados para las organizaciones que
proveen el servicio?. ;Quién es responsable por la organizacion de estas actividades?.

1.6.4.3.- ;Quién decide la participacién del personal en los cursos de adiestramiento?.
iCorresponde la desicidn a un plan de desarrollo profesional?

b) Preguntas analiticas
1.6.4.4.- Si algin contribuyente no paga por los servicios de residuos solidos, (Cudl es la
posicion y cuales son las acciones adoptadas por la entidad?.
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1.6.4.5.- ;Responden los programas de adiestramiento de los empleados 2 las necesidades
administrativas, operacionales o de inversidn de la entidad? ;Tienc la entidad la habilidad

técnica y operacional para desarrollar estos programas?.
1.6.4.6.- ;Es la actividad relacionada con adiestramiento responsabilidad de un organismo

que no pertenece a la entidad?.
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