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a) Anilisis Estructural

Antecedentes:

e 25/11/1980- Se aprueba el convenio suscripto entre la Empresa Obras
Sanitarias de la Nacion y la Provincia del Neuquén, de fecha 4 de noviembre
de 1980, en virtud del cual y en funcién de lo establecido por la Ley
Nacional Nro. 18.586 y Resolucion conjunta de los Ministerios del Interior y
Economia de la Naciéon de fecha 03/12/79, ratificada por Decreto Nro.
258/80, la_Provincia del Neuquén toma a su cargo la_prestacion de los
servicios de provision de agua v desagiies localizados _en su_territorio,
con transferencia de servicios e instalaciones.

(Ley Provincial Nro. 1.250/80)

o 20/05/1981- Adoptanse para la Provincia las siguientes normas:

e Decreto Nacional Nro. 9.022/63 referente al Régimen
Tarifario para la Administraciéon de Obras Sanitarias de
la Nacién, y sus modificatorios ;

e Reglamento para las Instalaciones Domiciliarias e
Industriales aprobado por Resolucion Nro. 61.957 ;

e Normas generales para la ejecucion de Instalaciones
Sanitarias por Cuenta de Terceros aprobada por
Resolucion Nro. 48.048.

(Ley Provincial Nro. 1.294/81)

e 21/08/1981 - Se crea la Administracion Provincial del Agua, que
funcionara como organismo centralizado del 4rea del Ministerio de Obras y
Servicios Publicos, e integrada por los siguientes servicios : Servicio
Provincial de Agua Potable v Saneamiento, Direccion _General de
Hidriulica, Direccién General de Aguas Subterrineas y Perforaciones,




y los transferidos por las Empresas Obras Sanitarias de la Nacion y Agua y
Energia Eléctrica - Sociedad del Estado - (Sector Riego) a la Provincia.

El mencionado organismo sera la autoridad de aplicacion del Codigo de
Aguas, y se organizara sobre la base del personal, bienes y créditos
presupuestarios afectados a la actividad de los mismos.

(Ley Provincial Nro. 1.314/81)

27/08/1981 - Se crea la Unidad de Organizacién correspondiente a la
Administracion Provincial del Agua, dependiente del Ministerio de Obras y
Servicios Publicos.

(Decreto Nro. 0800/81 - P.E.P.)

1982 - Dado que la Administracion Provincial del Agua ha cumplido con la
finalidad de crear la infraestructura administrativa para cobrar los servicios
que se prestan en el interior, el Poder Ejecutivo Provincial reglamenta todo
lo concerniente a la facturacién y cobro de los servicios de agua potable y
saneamiento en la Provincia del Neuquén.,

(Decreto Nro. 1.137/82 - P.E.P.)

23/09/1982 - Se crea dentro del ambito de la Administracion Provincial del
Agua - presidida por su Director Provincial -, una Comision denominada
Unidad Ejecutora Provincial que tendra como mision el cumplimiento de

todo lo relacionado con el Programa de Mejoramiento de Obras de Riego
en la Provincia.

(Decreto Nro. 2.053/82 - P.E.P.)

07/11/1983 - Se aprueba el Régimen tarifario para los servicios de agua
para riego a cargo de la Administracion Provincial del Agua, y el

Reglamento para el aprovechamiento de las aguas de dominio_piublico
de la Provincia del Neuquén.

(Decreto Nro. 2.756/83 - P.E.P.)




e 21/11/1983 - Se autoriza a la Contaduria General de la Provincia a la
habilitacién de nuevas partidas de organismos centralizados respecto de
las facturas emitidas por la Administracion Provincial del Agua por servicios
prestados a la Administracion Central.

(Decreto Nro. 2.905/83 - P.E.P.)

e 24/02/1984 - Se establece un Reglamento de sanciones para las
infracciones a las normas reglamentarias técnicas en la esfera de la accion de
la Administracion Provincial del Agua, dependiente de la Subsecretaria de
Estado de Obras y Servicios Publicos del Ministerio de Economia y Obras
Publicas.

(Decreto Nro. 0537/84 - P.E.P.)

e 12/04/1984 - Se fija un Cénon Bisico Anual por Hectirea para los
Distritos Neuquén, Centenario y Covunco.
(Decreto Nro. 1.023/84 - P.E.P.)

e 13/06/198S - Se faculta a la Administracion Provincial del Agua, a aplicar
un_factor de correccién que actuari sobre el cinon por hectirea
determinado para cada periodo de facturacion.

(Decreto Nro. 1.510/85 - P.E.P.)

e 13/06/198S - Se faculta a la Administracion Provincial del Agua, a aplicar
un factor de correccién que actuard sobre el precio del metro cibico,
para cada periodo de facturacion.

(Decreto Nro. 1.511/85 - P.E.P.)

e 25/07/1986 - Se aprueban las condiciones de creacion de un sistema de
inducciéon y aprovechamiento laboral denominado ™ prictica rentada =,
destinado a estudiantes del ultimo aiio en el nivel terciario, o recién recibidos
universitarios 6 secundarios, y dar cierto provecho practico para el
organismo procurando recursos humanos con alto nivel intelectual y
laboral. (Decreto Nro. 2.546/86 - P.E.P.)



e 29/02/1988 - Se realiza el ordenamiento de las remuneraciones
establecidas para los funcionarios de los Directorios de Entes de la
Administracion Pablica Provincial, y los mecanismos que requieren para los
casos de suplencias y reemplazos. No_se menciona en esta norma a la

Administracién Provincial del Agua.
(Decreto Nro. 0876/88 - P.E.P.)

e 29/07/1988 - Se crea el Ente Provincial de Agua v Saneamiento (E.P.A.S)
como organismo descentralizado en calidad de Ente Autarquico de la
Administracion Pablica Provincial, realizandose la transferencia de todos los
bienes, servicios y contratos en los que la Provincia es titular o parte y que
administre por intermedio de la Administracion Provincial del Agua. :

(Ley Provincial Nro.1.763/88) (Decreto Nro. 3.092/88 - P.E.P.)
parte de cuyo texto se transcribe...

TITULO 1

DENOMINACION, REGIMEN LEGAL Y ...

" Créase el Ente Provincial de Agua y Saneamiento (E.P.A.S.), organismo
descentralizado del drea del Ministerio de Obras y Servicios Pablicos, por

cuyo intermedio actuard en sus relaciones jerdrquicas con el Poder
Ejecutivo.

En su calidad de Ente Autirquico de la Administracion Publica
Provincial, tendra competencia y capacidad para realizar todos los actos
administrativos y negocios juridicos que sean necesarios para el desarrollo
de sus fines y el ejercicio de sus facultades como persona juridica de
derecho publico con encuadre en las normas legales de la Nacion y de la
Provincia.” (Articulo 1ro.)



TITULO 11

REGIMEN Y FUNCIONES

" La gestion del Ente estara dirigida a satisfacer el interés general de la
poblacion en materia de saneamiento urbano mediante el abastecimiento de
agua potable, recoleccion y tratamiento de liguidos cloacales y residuales.
En funcion de ello regulard sus inversiones y proveerd la racional
expansion, almacenamiento y utilizacion de sus instalaciones, procurando el
adecuado abastecimiento del servicio al menor costo posible....
(Articulo 2do.)

" El Ente tiene a su cargo, las siguientes funciones:

a) Planificar, estudiar, proyectar, construir, comprar, transferir, renovar,
ampliar y explotar sistemas de tratamiento y provision de agua, de
recoleccion y tratamiento de liquidos cloacales y residuales y toda otra
obra complementaria o conexa con la prestacion de los servicios publicos
a su cargo.

b) Aprovechar con fines de saneamiento urbano las fuentes hidricas
ubicadas en el territorio de la Provincia, en concertacion con los demds
organismo competentes.

c¢) Captar, transportar, distribuir, comprar y vender agua; receptar y
depurar liquidos cloacales y residuales y vender sus subproductos.

d) Proveer el agua para el servicio publico contra incendios y grifos
publicos de acuerdo a las modalidades que fije el Ente y las normas
vigentes en la materia.

e) Dictar las normas y ejercer el poder de policia, de seguridad técnica sobre
los sistemas de tratamiento y prevision de agua y de recoleccion y



tratamiento de liquidos cloacales y residuales, y toda otra obra
complementaria y conexa con la prestacion de los servicios publicos de
su competencia.

J) Prestar asesoramiento a personas fisicas 6 juridicas que tengan como
objetivo el saneamiento, cuando razones sociales, econémicas 6 técnicas
lo justifiquen.

g) Vigilar la observancia de las obligaciones legales, técnicas, econémicas y
administrativas por parte de terceros autorizados para prestar los
servicios publicos de su competencia.

h) Propender al desarrollo del saneamiento urbano.

i) Fijar precios y tarifas para la prestacion del servicio publico de su
competencia a cargo de terceros autorizados, a cuyo fin éstos deberdn
proporcionar al Ente la informacion relativa a su gestion econémica y
técnica.

J) Asesorar al Poder Ejecutivo de la Provincia sobre las siguientes
materias:

I - Planeamiento en materia de saneamiento urbano y su
coordinacion con los entes nacionales, provinciales y municipales en
cuanto a la aplicacion de politicas, planes y programas sobre la materia.

II - Instalacion de parques y plantas industriales con miras, al
abastecimiento racional del agua, depuracion y evacuacion de los
liquidos cloacales y residuales.

k) Ejercer todas las atribuciones que la Ley Nro. 1.294 y sus
modificatorias y complementarias acuerdan a la actual Administracion
Provincial del Agua 6 las normas que la sustituyan en el futuro.

l) Desarrollar toda otra actividad relacionada con su finalidad, objeto y
cometidos. ~
(Articulo 3ro.)



TITULO 1V

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

" El Ente Provincial de Agua y Saneamiento (E.P.A.S.) estard
integrado por un Directorio, compuesto por un (1) presidente y cuatro
(4) vocales titulares - ordenados jerdrquicamente de uno a cuatro - de
los cuales uno representard a los trabajadores del organismo, y dos
(2) vocales suplentes, que serdn designados o removidos por el
Poder Ejecutivo. Durardn dos aiios en el ejercicio de sus funciones y
podran ser reelegidos por nuevos pertodos. ~ (Articulo 6to.)

" Son atribuciones del Presidente del Directorio:

a) Ejercer la representacion legal del Ente para todos los actos
Jjudiciales y extra-judiciales.

b) Convocar y presidir las sesiones del Directorio.

¢) Dar publicidad, ejecutar y hacer cumplir las resoluciones del
Directorio.

d) Otorgar mandatos generales y especiales y revocarlos cuando lo
considere oportuno.

e) Entender en todos los actos de administracion general.

J) Resolver por si aquellos asuntos para los cuales estd autorizado
por el Reglamento interno.

g) Disponer investigaciones administrativas e instruccion de
sumarios administrativos

h) Nombrar, remover y aplicar sanciones disciplinarias al personal del
Ente, segun la reglamentacion vigente. ~
(Articulo Nro. 11vo.)



“Son atribuciones del Directorio:

a) Realizar  todos los actos, operaciones, contratos civiles,
comerciales, financieros, administrativos y de cualquier indole
que se encuadren dentro del objetivo de la misma, que se
relacionen con éste 6 tiendan a su cumplimiento.

b) Tramitar ante las autoridades competentes la prestacion de los
servicios a cargo del Ente Provincial de Agua y Saneamiento y
coordinar sus actividades y operaciones con otras entidades.

¢) Administrar los recursos financieros que la presente Ley le asigna al
Ente Provincial de Agua y Saneamiento y los bienes que
integrardn su patrimonio.

d) Implementar las politicas y estrategias para decidir los cursos de
accion que permitan alcanzar las metas vinculadas a las competencias
atribuidas al Ente.

e) Disponer la forma de explotacion de los bienes y la prestacion
de los servicios del Ente por si o por terceros.

J) Aceptar donaciones, subvenciones, herencias y legados.

g) Otorgar concesiones y permisos.

h) Aprobar el Reglamento interno del Ente.

i) Aprobar la documentacion relativa a la contratacion
para el aprovisionamiento de bienes, ejecucion de obras y
localizacion de servicios.

J) Someter a aprobacion del Poder Ejecutivo de la Provincia:

I - El régimen del servicio a su cargo y las normas reglamentarias

para la fijacion de precios, tarifas, recargos y multas para su
aplicacion por el Ente Provincial de Agua y Saneamiento.



II - Los cuadros de precios y tarifas y el presupuesto anual general
que se integrard con el plan plurianual de inversion y
con el cdlculo de recursos financieros.

III - Confeccionar el estado de ejecucion del presupuesto general
anual.

k) Aplicar multas y toda otra penalidad de cardcter

contractual y reglamentaria, de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes.

) Controlar el desenvolvimiento administrative, técnico y
economico financiero del Ente Provincial de Agua y Saneamiento. ~
(Articulo Nro. 12vo.)

e 26/08/1988 - Considerando:

Que por Decreto Nro. 2.964/88 de fecha 2 de Agosto de 1988, se
aprobo la nueva estructura organica del E.P.A.S; - dependiente del Ministerio
de Obras y Servicios Publicos -

Que mediante la sancién de la Ley Nro. 1.763 que creé el Ente
Provincial de Agua y Saneamiento, se produjo un desmembramiento de la
estructura centralizada del Ministerio;

Que efectivamente, el EP.AS. como Ente Autarquico
absorbio ciertas dependencias de la Administracion Provincial del Agua,
produciendo modificaciones sustanciales en la misma;

Que en consecuencia y habida cuenta de las innovaciones
producidas, corresponde redimensionar este Organismo que seguira
funcionando dentro de la orbita de la Subsecretaria de Estado de Obras y
Servicios Publicos;

Que a tal efecto resulta procedente aprobar la nueva
organizaciéon funcional de la Administracién Provincial del Agua
confeccionada al efecto;

10



Por ello: EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN,

DECRETA:

Articulo 1ro.: Apruébase la nueva Estructura Organica del Ministerio
de Obras y Servicios Publicos y la conformacion de la Administracion
Provincial del Agua con las funciones asignadas a la misma, que se
detallan en el Anexo I del Expediente Nro. 2700-11.944/88.

(Decreto Nro. 3.349/88 - P.E.P.)

31/08/1988 - Se instrumenta la forma y fecha en que han de operarse las

transferencias al Ente, de las erogaciones y recursos que generen la

prestacion del servicio de agua v cloacas, v cinon de riego, tramitados y
en tramite que hasta la creacion del E.P.A.S. fueron realizadas por la

Administracion Provincial del Agua.
(Decreto Nro. 3.453/88 - P.E.P.)

29/09/1988 - Se incorpora al Presupuesto General vigente, el presupuesto
correspondiente al E.P.AS. y al organismo que tendra a cargo la
administracion del recurso hidrico (Administracion Provincial del Agua), con
su Nomenclatura presupuestaria vy transferencia de cargos, v
reubicacién del personal que anteriormente revistaba como centralizado.
(Decreto Nro. 3.835/88 - P.E.P.)

24/11/1988 - Se aprueba a partir del 19/08/88, un Nomenclador basico
provisorio_de funciones y categorias de acuerdo a la estructura organica
adicional puesta en vigencia por el Delegado organizador del EP.A.S.. Se
contempla en esta norma al personal que realizaba tareas operativas en la
Administracion Provincial del Agua (captacion, almacenamiento, bombeos,
distribuccion y control de calidad de las aguas para el consumo humano,
coleccion, bombeo, tratamiento, evacuacion y control de calidad de los
liquidos cloacales, talleres electromecanicos, obras civiles, topografias,
inspecciones, perforaciones, operacion y mantenimiento de plantas de
tratamiento.)
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La estructura directiva del EP.A.S. es la siguiente :

Presidente

Vocales

Gerente General

Gerente de Operacion

Gerente de Ingenieria

Gerente de Administracion y Comercializacion
Directores

Jefes de Departamentos

(Decreto Nro. 4.665/88 - P.E.P.)

e 29/11/1988 - Se dota al EP.A.S. de los recursos financieros acordes con
las responsabilidades emergentes de sus objetivos, estableciéndose como
Ingresos propios y permanentes, a partir del Iro. de enero de 1989 el 50 %
de las regalias que la Nacion paga a la Provincia del Neuquén en concepto
de aprovechamiento y uso de sus recursos hidricos.

(Decreto Nro. 4.757/88 - P.E.P.)

e 29/11/1988 - La Provincia del Neuquén adhiere a la Ley Nacional Nro.
23.615/88 por la cual se crea el Consejo Federal de Agua Potable v
Saneamiento - CoOFAPYS - designando como representante al Presidente del
Directorio del E.P.A.S.

(Decreto Nro. 4.759/88 - P.E.P.)

e 13/11/1989 - Se dispone la modificacion del régimen de recargos para el
pago de facturaciones efectuadas fuera de término, hasta tanto el EP.A.S.
emita el Régimen General para la fijacion de precios v recargos.
(Decreto Nro. 3.753/90 - P.E.P.)
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e 06/09/1990 - Se dispone la modificacion del régimen de actualizacion y
recargos para el pago de facturaciones efectuadas en concepto de canon de
riego, hasta tanto la Administracion Provincial del Agua. emita el Régimen

General para la fijacién de Canon de Riego, obras y recargos.
(Decreto Nro. 3.406/90 - P.E.P.)

e 10/09/1990 - Se incorpora a los integrantes del Directorio del EP.AS. -
Art. Nro. 1 del Decreto Nro. 0876/88 - encuadrandoselos en un régimen
equiparable con la Administracion Provincial.

(Decreto Nro. 3.533/90 - P.E.P.)

e 11/12/1991 - Ante la necesidad de cubrir el cargo de Presidente del
Ente Provincial de Agua y Saneamiento a partir de la fecha del
presente Decreto, el Poder Ejecutivo Provincial dicta la norma
correspondiente.

(Decreto Nro. 035/91 - P.E.P.)
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Resolucién Nro. 001 - EPAS (13/12/1991)

Conforme las facultades referidas mediante articulos 11vo. y 12vo. de la Ley
Nro. 1.763 (1988), el Presidente del E.P.A.S. aprueba, transitoriamente la
estructura organica funcional del Ente. hasta tanto se elabore y apruebe
la estructura organica funcional definitiva, conformada por:

(Organigrama Nro. 1)

e Gerencia de Administracién v Comercializacién

e Direccion de Contabilidad y Finanzas
e Direccion de Comercial
e Direccion de Administracion

¢ Gerencia de Ingenieria

e Direccion de Obras

e Direccion de Estudios y Proyectos

e Direccion Perforaciones

e Direccion Planta de Tratamiento

e Direccion Promocion - Nuevos servicios -

¢ Gerencia de Operaciones

e Direccion de Servicios Neuguén

e Direccion de Servicios del Interior

e Direccion de Instalaciones Electromecdnicas
e Direccion Laboratorio

14
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e Secretaria de Gestion Técnica-Administrativa

e Direccion de Personal

e Direccion de Despacho

e Direccion de Planificacion y Control
e Direccion Asuntos Legales

Observaciones :

e El Organigrama Nro. 2
(adjunto a dicha resolucion menciona) :

e Presidencia

e Direccion de Planeamiento y Control

¢ Gerencia de Administracion y Comercializacién

e Direccion de Finanzas y Contabilidad

e Gerencia de Ingenieria

e Direccion de Plantas de Tratamiento

15
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e Gerencia de Operaciones

e Direccion Servicio Neuquén
e Direccion Servicios Interior
e Direccion Electromecdnica
e Direccion de Laboratorios

Observacion : Lo subrayado corresponde a las diferencias
encontradas entre resolucion - organigrama.

Resolucion Nro. 003 - EPAS (13/12/1991)

Considerando : " La necesidad de cubrir las direcciones de la
estructura organica funcional provisoria del EP.AS. "~

Se notan nuevamente errores de asignacion de nombres en
la estructura organica - funcional, seguin se lee :
(Organigrama Nro. 3

Direccion de Perforaciones.

Direccion de Promocion de Obras Nuevas.
Direccion Servicios Neuquén.

Direccion Servicios del Interior.

Direccion de Laboratorio.

Direccion Comercial.

Direccion de Asuntos Legales.
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Resolucion Nro. 018 - EPAS (30/12/1991)

El Presidente del E.P.A.S. asigna a la Secretaria de Gestién
Técnica Administrativa ~... de igual nivel jerarquico de conduccién y
categoria referencial que las Gerencias de este Ente,en un todo de
acuerdo a la estructura organica - funcional aprobada. ~

(Organigrama Nro. 4)

e 16/01/1992 - Articulo 1ro. : " Facultase a los sefiores ..... responsables de
Organismos Autarquicos a formalizar los actos administrativos inherentes a
reubicaciones de personal, transferencias de los respectivos cargos....”

Articulo 2do.: 7 ... Cuando una de las partes sea un Ente
Descentralizado, Organismo Autarquico, el acto se formalizara con la baja
en el Organismo de origen y alta en el Organismo de destino....”

(Decreto Nro. 100/92 - P.E.P.)
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Resoluciéon Nro. 015 - EPAS (21/01/1992)

Se notan nuevamente errores de asignacion de nombres enla
estructura organica - funcional.

Se menciona la Direccion de Planificacion y Control (segin Resolucion

Nro.001/91) y por la presente se cubre el cargo de la Direccion de
Planeamiento y Control. (Organigrama Nro. 5)
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Resoluciéon Nro. 381 - EPAS (25/11/1992)

Se modifica a partir del 1ro. de Octubre de 1992 la
denominacion de Direccion de Personal por la de: Direccién de

Recursos Humanos. (Organigrama Nro. 6)

e 10/12/1992 - Considerando que se ha elaborado la estructura organica
- funcional del E.P.A.S., necesaria para el normal desarrollo de las tareas
inherentes a un Ente prestador de servicios de agua y saneamiento.

El Poder Ejecutivo de la Provincia del Neuquén convalida lo actuado
por el EP.AS. mediante Resoluciones Nros. 001/002/003/018
de 1991 y Resoluciones Nros. 015 y 381 de 1992 asignandose los
respectivos codigos a las funciones jerarquicas (Articulo 1ro.).

Observacion :

Se hace notar que las resoluciones fueron convalidadas por el Poder
Ejecutivo Provincial, con los errores mencionados de asignacion de
nombres en la estructura organica - funcional.

En articulo 4to. del presente Decreto se menciona una nueva funcion de
" Asesor Legal v Apoderado ~ del EP.AS., - del mismo nivel gerencial que
las demds dreas -, sin__encontrarse documentada la norma legal que
determine su creacion dentro de la_estructura orginica - funcional.
(Decreto Nro. 3.079/92 - P.E.P.)
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Resolucion Nro. 418 - EPAS (30/12/1992)

Vista la necesidad de adecuar la estructura organica del EP.AS.,
a los objetivos provinciales en materia de racionalizacién y ajuste del
Estado, y considerando que a tal efecto se hace necesario reducir la
estructura Funcional Superior, dotindola de wuna estructura organizativa
de caracteristicas empresariales, que aseguren una eficiente prestacion,
y conforme a las facultades conferidas por los Articulos 11vo. y 12vo. de la
Ley Nro. 1.763/88, el Presidente del E.P.A.S. resuelve aprobar la
estructura organizativa a Nivel Gerencial que se menciona :

e Secretaria de Gestion Técnica Administrativa.
e Gerencia de Ingenieria.
e Gerencia de Administracion y Comercializacion.

(Organigrama Nro. 7)

¢ 13/01/1993 - Se ratifica el convenio celebrado entre el CoFAPYS y el Poder
Ejecutivo Provincial (27/10/92) por el cual el Estado Provincial ingresa al
Programa Nacional de Optimizacion, Rehabilitaciéon y Ampliacion de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Cloacal. (PRONACAP)
(Ley Nro. 1.999/93 - P.E.P.)
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Organigrama Nro. 7
Gerencia

— Ingenieria

Secretaria de Gestion

_ | Técnica Administrativa

Administracion y
— Comercializacion

Resolucion 418/92
EPAS-30/12/92



Resolucién Nro. 208 - EPAS (25/08/1993)

~ Visto:
La Ley Provincial Nro. 1.878 y sus modificaciones en la cual se

encuadra el régimen escalafonario y remunerativo del personal del Ente
Provincial de Agua y Saneamiento; y

Considerando:

Que en su articulo 17° establece un régimen de bonificaciones para el
personal que cumple tareas operativas, quedando excluidos otros sectores
como Personal Jerarquico de Conduccion, produciéndose distorsiones entre los
haberes correspondientes al Nivel Jerarquico y Operativo:

Que debe colocarse equitativamente el nivel de los Cuadros
Jerarquicos compatibilizando con las responsabilidades equivalentes en el
contexto de las demas organizaciones del Estado Provincial, para evitar el
éxodo del personal capacitado;

Que por la naturaleza del servicio publico que presta el EPAS, el mismo
cuenta con una estructura , funciones y tareas de capacitacion especifica
en la materia; ....... T

La presente norma legal asigné bonificaciones solo por 60 dias para los
siguientes cargos existentes en la estructura:

e Direccion Recursos Humanos

e Direccion de Contabilidad y Finanzas ( ?)

® Direccion Planta Depuradora ( ?)

e Direccion Servicios Neuquén

e Direccion Servicios Interior

e Direccion Instalaciones Electromecdnicas ( ?)
e Direccion Laboratorio
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e Direccion Despacho

e Direccion Administrativa ( ?)

e Direccion Obras

e Direccion Estudios y Proyectos

e Dos Departamentos Servicios Neuquén ( ?)

e Departamento Perforaciones

e Departamento Comercial

e Departamento Electromecdnica ( ?)

e Departamento Servicio Junin de los Andes ( ?)
e Departamento Servicio Cutral Cé ( ?)

e Departamento Servicio Neuquén ( ?)

e Departamento Servicio Interior ( ?)

e Dos Departamentos Servicio Chos Malal ( ?)

( ?) No documentado

Hay otros 12 cargos profesionales sin mencionar ubicaciones.

o 10/09/1993 - Visto : Las resoluciones Nros. 418/92 y Nro. 208/93 del
E.P.AS.y; considerando : Que es necesario reducir la Estructura Organica
Funcional en su nivel superior, sin descuidar la naturaleza de servicio publico
esencial que presta el EPAS ;

Que la atencion de los servicios requiere que el personal
encargado de las mismas mantenga una disponibilidad especial para resolver
emergencias que normalmente surgen en la operacion, debiendo actuar con
idoneidad y eficiencia dada la caracteristica vital del servicio ;

Que por la naturaleza del servicio publico que presta, es
necesario contar con una estructura, funciones v tareas especificas en la
materia ;

El Poder Ejecutivo Provincial convalida lo establecido en
las Resoluciones Nros. 418/92 y 208/93 del E.P.A.S., por las cuales se cred la
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estructura organizativa a una eficiente prestacion del servicio en el marco de la
racionalizacion y ajuste del estado provincial.
(Decreto Nro. 2.240/93 - P.E.P.)

o 07/12/199S - Ley Organica de Ministerios

TITULO X1V

ENTES DESCENTRALIZADOS

Articulo Nro. 32: Fijase para los organismos descentralizados y empresas del
Estado Provincial las dependencias jerarquicas 6 funcionales que se indican a
continuacion:

b) Ministerio de Economia, Obras y Servicios Publicos:
....;Ente Provincial del Agua y Saneamiento; .....
(Ley Nro. 2.156 -Decreto Nro. 2.853 - P.E.P.)

e 11/12/1995 -El Poder Ejecutivo Provincial aprueba el Organigrama funcional
del Ministerio de Economia, Obras y Servicios Publicos, estructurando
dichas funciones en base a un Organigrama en concordancia con las politicas
de racionalizacion ;

(Decreto Nro. 0054/95 - P.E.P.)

Observacién : En organigrama anexo al presente Decreto, se observa la
inclusion del E.P.A.S. como Ente Descentralizado.

e 12/01/1996 - El Poder Ejecutivo Provincial deroga el Decreto Nro. 0100/92,
relacionado con los tramites inherentes a la Administracion de los Recursos
Humanos.

(Decreto Nro. 0086/96 - P.E.P.)
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e 23/01/1996 - Considerando que en la actualidad se hace necesario
desarrollar la Estructura Organica del Ministerio de Economia, Obras y
Servicios Publicos, tal es el caso para el Ente Provincial de Agua y
Saneamiento (E.P.A.S.)

El Poder Ejecutivo Provincial aprueba el Organigrama Funcional
del E.P.A.S. hasta el nivel de Direccidn.

(Organigrama Nro. 8)

o Presidencia

e Asesoria Legal
e Direccion de Servicios Neuquén

e Gerencia Administrativa vy Comercial

e Direccion de Administracion y Finanzas
e Direccion Comercial

e Gerencia de Ingenieria

e Direccion de Estudios y Proyectos
e Direccion de Plantas de Tratamiento

e Gerencia de Obras v Servicios

e Direccion de Obras
e Direccion de Instalaciones Electromecanicas
e Direccion Servicios del Interior
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e Secretaria Técnica Administrativa

e Direccion de Personal y Sueldos
e Direccion de Despacho

(Decreto Nro. 0143/96 - P.E.P.)

e 15/08/1996 - Considerando que en la actualidad, se hace necesario
desarrollar la estructura organica de los Departamentos dependientes de las
distintas Direcciones del E.P.A.S., el Poder Ejecutivo Provincial aprueba el
Organigrama de los Departamentos de dicho organismo, dependiente del
Ministerio de Economia, Obras y Servicios Publicos que figuran en el Anexo
I del presente Decreto a partir del 1ro. de Junio de 1996.

(Organigrama Nro. 9)

e Presidencia

e Asesoria Legal

e Gerencia de Obras v Servicios

e Direccion de Obras

e Direccion del Interior
e Departamento Coordinacion

e Direccion de Instalaciones Electromecanicas

e Gerencia de Ingenieria

e Direccion de Estudios y Proyectos

e Direccion de Plantas de Tratamiento
e Departamento Laboratorio
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e Gerencia Administrativa vy Comercial

e Direccion de Administracion y Finanzas
e Departamento de Compras
e Departamento Imputacion y Liquidacion
e Departamento Tesoreria

e Direccion Comercial

e Departamento Catastro
e Departamento Facturacion y Cobranzas

e Secretaria_Técnica Administrativa

e Direccion de Personal y Sueldos
e Departamento Sueldos

e Direccion de Despacho
e Departamento Mesa de Entradas

e Direccion Servicio Neuquén Capital
e Departamento Técnico

(Decreto Nro. 2.137/96 - P.E.P.)

o 08/05/1997 -Visto ; la solicitud de Reestructuracion Organica del
Ente Provincial de Agua y Saneamiento, y

Considerando :
Que esta iniciativa tiene como objetivo establecer un régimen para el

control de la contaminacion, preservacion de los Recursos Hidricos, como
fuente de provision de agua para consumo humano |

26



Que dentro del marco de la propuesta, también se hace necesario, la
desafectacion de la Direccién de Aguas Subterriineas v Perforacién
( ™ Perforaciones ~ en Anexo I del Decreto Nro. 0062/95) dependiente de la
Direccion General de Recursos Hidricos de la Secretaria de Estado de
Produccion y Turismo, aprobada mediante la Ley Organica de Ministerios Nro.
2.156 y Decreto Nro. 0062/95 ;

Que a fin de lograr la reestructuracion mencionada, se debera proceder a
la creacion de la Direccién de Laboratorio, Direccién Control de Vertidos,
las cuales dependeran de Presidencia, y la afectacion de la Direccion de Aguas
Subterraneas y Perforaciones en la orbita dependiente de la Gerencia de Obras
y Servicios del Ente Provincial.

El Poder Ejecutivo Provincial decreta :

Articulo 1ro. : Modificase ....... , la estructura Organica Funcional del Ente
Provincial de Agua y Saneamiento, ... .. con la creaciéon de la Direccion de
Laboratorio y la Direccién de Control de Vertidos.

Articulo 2do. : Desaféctase ....., de la Direccion General de Recursos Hidricos
de la Secretaria de Estado de Produccion y Turismo, a la Direccién de Aguas
Subterrdneas vy Perforaciones, e incorporase a la Estructura Organica
Funcional del Ente Provincial de Agua y Saneamiento.
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Anexo 1 Organigrama Nro. 10

¢ Presidencia

Asesoria Legal

Direccion Servicio Neuquén Capital
e Departamento Técnico

Direccion de Control de Vertidos

Direccion de Laboratorio

¢ Gerencia de Obras y Servicios

e Direccion de Obras

e Direccion del Interior
e Departamento Coordinacion

e Direccion de Instalaciones Electromecanicas

e Direccion de Aguas Subterraneas y Perforaciones

e Gerencia de Ingenieria

¢ Direccion de Estudios y Proyectos

e Direccion de Plantas de Tratamiento
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e Gerencia de Administracién y Comercializacién

e Direccion de Administracion y Finanzas
e Departamento de Compras
¢ Departamento Imputaciones y Liquidaciones
e Departamento Tesoreria

e Direccion de Comercializacion

¢ Departamento Catastro
e Departamento Facturacion y Cobranzas

e Secretaria_Técnica Administrativa

e Direccion de Personal y Sueldos
e Departamento Sueldos

e Direccion de Despacho
e Departamento Mesa de Entradas y Salidas

(Decreto Nro. 1.339/97 - P.E.P.)
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Decreto Nro. 2.137/96 - P.E.P. (15/08/1996)
Decreto Nro. 1.339/97 - P.E.P, (08/05/1997)

Comparando la Estructura Orgéanica Funcional del E.P.A.S. entre ambos
Decretos se han detectado cambios no documentados :

1. Pasan a depender de Presidencia :

e Direccion Servicio Neuquén Capital
e Departamento Técnico

e Departamento Laboratorio, pasa como Direccion
de Laboratorio.

2. Se desafecta de la Gerencia de Ingenieria :

e Departamento Laboratorio

3. La Gerencia Administrativa y Comercial cambia su nombre por :

e Gerencia de Administracion y Comercializacion

4. El Departamento Imputacion y Liquidacién de la Gerencia
Administrativa y Comercial pasa a denominarse :

e Departamento Imputaciones y Liquidaciones
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§. La Direccion Comercial de la Gerencia Administrativa v Comercial
pasa a denominarse :

e Direccion de Comercializacion
6. En la Secretaria Técnica Administrativa el Departamento Mesa de
Entradas pasa a denominarse :

e Departamento Mesa de Entradas y Salidas
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Listado de Personal por Sector, provisto por Direccién de Personal y
Sueldos del E.P.A.S. al 24/06/1997

De acuerdo al presente listado se mencionan las siguientes dreas :

(Organigrama Nro. 11)

e Presidencia

e Gerencia de Administracién v Comercializacién

e Direccion de Contabilidad y Finanzas
e Departamento Compras
e Sector Servicios Generales
e Departamento Imputacion Rendiciones Vidticos
e Departamento Tesoreria

e Gerencia de Obras v Servicios

e Direccion de Obras
e Departamento Laboratorio

e Direccion Servicios del Interior
e Departamento Coordinacion del Interior

e Servicio Senillosa
e Servicio Plaza Huincul
e Servicio Chos Malal
e Servicio Andacollo
e Servicio EIl Cholar
e Servicio Taquimildn
e Servicio El Chocon
e Servicio Paso Aguerre
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e Servicio Aluminé

e Servicio Limay Centro
e Servicio Loncopué

e Servicio Junin

e Servicio San Martin

e Direccion de Instalaciones Electromecdnicas
e Sector Mantenimiento Electromecdnico
e Sector Taller Electromecdnico
e Sector Mantenimiento Electridad Interior

Taller Automotores

e Departamento Acueducto Cutral Cé
e Sector Buena Esperanza

e Direccion de Perforaciones

Base Plaza Huincul

e Direccion Servicios Neuquén

e Direccion de Comercial

Sector Rebombeo Santa Genoveva
Sector Pozo Nro. 3 (Rio Grande)
Sector Bombeo Leguizamon

Sector Pozo Nro. 2 (San Lorenzo)
Sector Bombeo Valentina Sur

Sector Bombeo Lanin y Rivas

Sector Bombeo Richieri

Sector Bombeo Bejarano

Sector Planta Tratamiento de Liquidos
Cloacales (Tronador)

e Plantas Jardines del Rey
e Sector Planta Tratamiento de Liquidos

Cloacales (Centenario)
Sector Parque Industrial
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e Sector Planta Tratamiento de Liquidos
Cloacales (Plottier)

e Sector Guardias Telefonicas (Redes)
e Sector Redes

e Gerencia de Ingenieria

e Direccion de Estudios y Proyectos

e Direccion de Plantas de Tratamiento

. Secre_taria de Gestion Técnica Administrativa

e Direccion de Personal y Sueldos
e Departamento Sueldos

e Direccion de Despacho
e Departamento Mesa de Entradas y Salidas

e Direccion de Asesoria Letrada

34



UQIdBZIjRIDIaWOD
A ugioensiuiwpy

Lselesouen sopinveg] |

eARLSIUILPY
B21UIP] UONSED

BLIBJ9I00S
— e — . — e —
L_selopesgl | — [BIOJBWIOD |
| ugnbnaN SoOIIAIBS -
|Linouiny ezeid om_mm—}} — - — souoleoudd i
| seuooelopad | A seaugLigng senby|- _ mo_uwtam
[_ezuesads3z eusng || 0D [AinD olnpanoy - m seiqo
L seiopasy | — - .f|_ SBOIUBOALI0JIOR|T Sauoeelsy| |
[ soomesel | [__Jousijep ugpeupioos | | o] [op -
L ST Cal B— SEIq0 =
[ - _
1 elauabuy |
[ sowefoidAsopmiss |
10)988 ojueuieledag CIFIVENE]S)

|BuOsIad Opels|
16/90/¥2




Planilla provista por Direcciéon de Personal y Sueldos del E.P.A.S. con
Estructura Organizativa al 12/09/1997, segin Decreto Nro. 1.339/97
(Archivo LUORGLIQ)

En la mencionada planilla figura una asignacion de cédigos para Liquidaciones,
en ella se observa :

e Asesoria Legal figura como Direccién.

® Las areas siguientes no han sido actualizadas segiin
Decreto Nro. 1.339/97 :

¢ Gerencia Administrativa y Comercial
¢ Departamento Imputacién y Liquidaciones
e Direccion Comercial

e Departamento Mesa de Entradas
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Listado provisto por Direccion de Personal y Sueldos del E.P.A.S. al
25/09/1997
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Pre - Evaluacion de la actual estructura

organico-funcional del E.P.A.S.

Desde su creacion en 1988, el Ente ha evidenciado un reajuste organizacional en
su estructura, que tiene actualmente sus manifestaciones mas notorias en:

¢ El sobredimensionamiento de funciones y la concentracion de recursos en areas
burocraticas e improductivas.

* Hay areas que figuran en organigramas dependiendo jerarquicamente de dos o
mas sectores, 0 no existen dentro del mismo.

“ No hay eficiente unidad de mando ~

* En consideracion a la ubicacién en que se encuentra un sector, no queda
definido con claridad el nivel que le corresponde en relacion al resto de los
sectores: Direcciones Generales, Direcciones, Departamentos, Jefaturas, etc.

" No hay definicion precisa de algunos niveles jerdrquicos "

e Pueden co-existir algunas posiciones que retinen en si mismas funciones
heterogéneas que crean, condiciones incompatibles desde el punto de vista del
control interno.

" Areas que se controlan a si mismas ~

e Existen algunos cargos ~ adscriptos 6 asesores™ que pueden crear confusion en
cuanto a su consideracion de 6rganos de asesoramiento 6 de ejecucion.
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* No hay precision en la determinacion de algunas Jfunciones de linea y de
asesoramiiento -

e Hay un leve desequilibrio en cuanto a la distribucion de niveles 6
responsabilidades, provocando deficiencias de control en algunas areas, en
razoén del excesivo niimero de personas a supervisar.

“ superposicion de funciones y/o tareas -

Esta crisis implica riesgos que deben ser asumidos y situaciones problematicas a
enfrentar y resolver. Pero también presenta un conjunto de oportunidades que
deben aprovecharse, - algunas de ellas -, que habran de producir un punto de
inflexiéon en la tendencia historica del deterioro, estan asociadas a la Reforma
Estructural dentro del Ente Provincial de Agua y Saneamiento (E.P.A.S.)

También significa tomar conciencia sobre la necesidad de evitar politicas basadas
en modificaciones administrativas menores, para encarar una mejor
transformacién del actual modelo de gestion por normas en un modelo de gestion
por resultados, destinando mayores esfuerzos a:

* La planificacion estratégica

* Una estructura organica-funcional estable y productiva

* El control de gestion

* E] relanzamiento del aparato productivo

La opcion propuesta es:
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En la practica, la falta de un area de Organizacion y Métodos dentro de la
estructura organica-funcional del EP.AS. - situacion que se repite en la
Administracion Puablica Provincial - ha ocasionado una serie de :

" Factores criticos

entre los cuales pueden mencionarse:

1.) Acumulacién de roles, funciones y actividades

El crecimiento desmedido de roles, funciones y actividades dentro de algunas
areas dependientes del E.P.A.S. es el resultado de un proceso histérico motivados
por concepciones ideoldgicas y una sucesion de diversas circunstancias politicas,
econdmicas y sociales.

2.) El sobredimensionamiento de recursos humanes y de estructuras

Sobra personal en cargos superfluos y falta gente calificada en cargos esenciales.

No se utilizan adecuadamente algunos profesionales existentes en el organismo,
como asimismos se han detectado profesionales de carreras no afines al area.

La crisis economica ha puesto también de manifiesto, de manera dramatica,
grandes desequilibrios estructurales en cuanto a la productividad de los recursos
humanos existentes.

Ademas del problema de sobredimensionamiento general de la estructura, la
planta de personal y la concentracion de areas en los cargos jerarquicos, se
manifiesta un notable desequilibrio entre el personal que realiza tareas operativas
y el que realiza tareas de apoyo administrativo.

Puede afirmarse que en general sobra personal en tareas administrativas, mientras
falta gente que haga las cosas, existiendo una notable escasez de capacidad para
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hacerlas correctamente, tarea que se puede lograr con la implementacion de
cursos de capacitacion adecuados a las funciones a cumplir.

Esto tltimo puede explicarse a partir de la falta de incentivos para retener al
personal calificado en tareas técnicas. Tal desequilibrio alcanza en algunos
sectores niveles preocupantes.

3.) El inadecuado Modelo de Gestion

El modelo de gestion vigente ( concentracion de recursos en areas burocraticas e
ineficiencia de servicios) , respondiendo al modelo general imperante en toda la
Administracion Publica Nacional, tiene caracteristicas centralistas, autoritarias,
burocraticas y concentradoras de las decisiones.

La permanencia de este modelo es un obstaculo insalvable para el logro de
eficacia y eficiencia en la satisfaccion de las demandas, necesidades vy
expectativas de la sociedad.

Como el organismo central ocupa la mayor parte del tiempo en la “resoluciéon ~
de los multiples problemas que les “ elevan ~ los organismos de ejecucion u otros
organismos, a través de legajos, expedientes, y documentos referidos a
situaciones y personas que no conocen, se ven inevitablemente limitados a
responder a las rutinas burocraticas instituidas, con notable prescindencia de los
aspectos sustanciales.

El espiritu de 1a burocracia reglamentarista se basa en el supuesto de que:

" hacer las cosas bien es cumplir con los reglamentos "
Por lo tanto, no distingue diferencias entre las necesidades e intereses de la
poblacion, sino que considera a la ciudadania en su conjunto como una globalidad

anonima y uniforme.

El control sobre la gestion se focaliza en el cumplimiento de los reglamentos y las
instrucciones con escaso énfasis en los resultados. Se evaliia mas la forma que el
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contenido y solo se castiga la violacion de la reglamentacion, aun cuando la
gestion haya sido exitosa.

La problematica central que enfrenta el E.P.A.S. y por ende el Estado Provincial
esta determinada por la combinacion de los factores criticos antes mencionados,
que responden fundamentalmente a un factor macrocultural que, si bien se
manifiesta mas visiblemente en las estructuras institucionales y politicas, alcanza a
todos los sectores del Ente y a cada uno de sus integrantes.

La " normatizacion estatal ~ se ocupa mas de fijar los limites al ~ cémo ~ (los
procedimientos) y no al ~ qué ~ ( los objetivos por lograr ).

Resulta necesario instrumentar sistemas de control que verifiquen
permanentemente el cumplimiento de la legalidad, y para ello debe darse especial
atencion a un area especial que tenga a su cargo tal cometido.

El control de la legalidad es un instrumento para asegurar la funcionalidad del
sistema, si existen normas que regulan el comportamiento administrativo, deberia
existir algiin area que controle su uso y funcionamiento.

Y puesto que las normas regulan lo instrumental y las metas en general no estan
claras (o no existen) bastara con aplicar cuidadosamente las instrucciones para dar
cumplimiento a la labor administrativa.

El resultado final es previsible: como nadie se ocupa de controlar el “ gué ", la
administracion entera aplica y controla normas que no se sabe para qué sirven.

En consecuencia , la Administracion y sus funciones pueden perdurar eternamente
sin alcanzar jamas ninguna meta de trascendencia sustantiva.
Bastara que observen fielmente la letra fria de una normatividad inutil.

La legalidad y su sistema de control resultan doblemente ~ funcionales ~, pues
ademas de lo apuntado, permiten seiialar deberes y procederes a funcionarios
publicos, que son - en ultima instancia -, los ejecutores de la racionalidad
descripta.

Hago notar que las " normas existentes ~ fijan criterios globales de actuacion 6
establecen prohibiciones pero - en general - no estandarizan conductas.
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Esto quiere decir que resulta dificil encontrar dentro del Ente, programas de
comportamiento, o flujogramas de procedimientos, que establezcan en forma
completa una determinada secuencia decisoria previamente programada.

Aqui aparece una nueva paradoja:
" Existen normas, pero falta estandarizacion del proceso decisorio corriente -

Esto genera a su vez la casuistica y la jurisprudencia fundada en casos anteriores,
que tampoco esta totalmente sistematizada, salvo en la memoria de algin viejo
funcionario (hasta que se jubile).

El expediente, tradicional instrumento administrativo, cuyo anacronismo supera
todo lo conocido, es una consecuencia de la falta de estandarizacion.

A partir del andlisis estructural iniciado y su evaluacion parcial, es importante
realizar una ~ transformacién ~ del organismo que permita:

 Delimitar claramente los roles, funciones y actividades que resultan esenciales
para el Ente desarrollando investigaciones basicas sobre el analisis
organizacional: Estructuras, recursos humanos y materiales, procedimientos de
trabajo, etc., proponiendo y elaborando modelos alternativos de disefio
organizacional.

e Evaluar y desarrollar estructuras y procedimientos a fin de optimizar la
infraestructura administrativa del Ente para mejorar la eficiencia y eficacia del
esquema jerarquico.

* Que el EPAS. se desprenda de un camulo de actividades que no son

esenciales para su nuevo rol, transfiriendo las mismas a profesionales 6
companias que puedan gestionar con mayor eficacia, eficiencia y calidad.

42



Analisis estructural:

A partir del relevamiento de personal del E.P.A.S., comenzado a mediados
del mes de agosto/97, con un estudio de su estructura general, se empezo a
adecuar la misma apuntando a la definicion de areas de responsabilidades y a
los objetivos de cada sector, aplicando sobre todo, los principios basicos de
organizacion.

Analisis de funciones:

Sobre la base de las responsabilidades fijadas para cada area y la estructura
organizativa, se analizaran las funciones para cada dependencia del Ente,
teniendo en cuenta a la vez la definicion de procedimientos.

Es decir, para asignar funciones a cada area se hace necesario contar con:

e Estructura jerarquica definida.
e Procedimientos administrativos normatizados.
 Asignacion de areas de responsabilidad.

Normalmente, esta asignacion comprende:

Analisis y asignacion de funciones.

Descripcion de cargos

Descripeion de la red de interrelaciones de cada cargo
Fijacion de tareas para cada funcion definida

Perfil de requerimientos técnicos

En funcion del analisis organizacional planteado y la necesidad de encarar
profundos cambios para revertir esta situacion, en los meses de
noviembre/diciembre del presente aiio se terminara de analizar las encuestas del
Relevamiento Total de puestos y funciones de las distintas areas del Ente.
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Dicha tarea se vio dificultada por:
e Demoras de algunos sectores en cumplimentar las planillas de relevamiento.

e Falta de capacidad e interés en algunos miembros del personal para elaborar
sus respectivas funciones.

e Falta de informacion en algunas planillas debido a que casi un 23 % de las
mismas fueron elaboradas por dos funcionarios y no en forma individual, y del

resto, solo un 40 % fueron cumplimentadas de acuerdo a las instrucciones
dadas.
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Observaciones :

e Al terminar este Primer Avance se ha cumplimentado parcialmente el trabajo de
relevamiento y recopilacion en un 90 % de la estructura del Ente, con un total
de casi 390 puestos relevados.

¢ De acuerdo a dicho relevamiento, se han detectado ademas, imprecisiones, con
evidentes errores de que una importante cantidad del personal del organismo,

desconoce la conformacion de la actual estructura organizativa-funcional del
E.P.AS.

Se ha tomado como fuente de comparacion el Decreto Nro. 1.339/97 del
8/05/97 que aprueba el Gltimo cambio efectuado a la estructura del Ente.

Las diferentes areas - que no coinciden con el citado Decreto - se detallan en
los organigramas adjuntos.

e Hay muchos sectores existentes por debajo del nivel de Departamento que no
estan definidos dentro del marco legal del Decreto Nro. 1.339/97, con
asignacion de funciones.

En muchos casos esta asignacion responde a una tarea determinada y no se
corresponde con la definicion de una estructura, es decir son tareas especificas
asignadas a un determinado agente bajo la supervision (o no) de un responsable
zonal.

e Alainversa, hay personal operativo de distintos sectores que en forma
concreta no tiene clara idea de la dependencia jerarquica ni de qué area
dependen.
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o Existen algunos puestos de nivel que son desempefiados en forma compartida
con las funciones de operadores politicos, provocando un desajuste en el
funcionamiento de las dreas que tienen a su cargo. (Superposicion de
funciones).

Por lo expuesto, hasta la finalizacion del estudio, se tendra en cuenta lo siguiente:

1.- Considerar las estructuras de las areas que ya han sido organizadas por
Decreto Nro. 1.339/97.

2.- Elaborar una nueva propuesta de definicion de la estructura organica-funcional
del Ente.

3.-Evaluar la reasignacion de funciones de segundo y tercer nivel de
acuerdo a capacidades conductivas y que respondan al perfil requerido para
dichos puestos.

4 - Re-estructurar areas de acuerdo a la dependencia que corresponda a
una determinada tematica, 0 sea se aconsejara no incluir areas
incompatibles bajo una misma dependencia.

5.- No sectorizar determinadas tarea en funcion de una sola persona.
Se tratara de compatibilizar la definicion de clases ocupacionales y areas

laborales, de acuerdo al relevamiento ocupacional propuesto por la Secretaria
de Estado General de la Gobernacion.
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6.- Hay personal sin capacitacion O no calificado en puestos estratégicos por lo
que se recomienda efectuar rotaciones y cursos de capacitacion , ya que ante
una eventual privatizacion, un importante numero del personal del Ente no
esta en condiciones de ser absorbido por una empresa priva

(

ie-Ricardo A. ‘(oon

Analista de Organizacion y Métodos
Matr. Nro. 12.039

Neuquén, 13 de Octubre de 1997.
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