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PRESENTACION

El presente Documento corresponde al Informe Final del Proyecto
Municipios Productivos.

Este Informe complementa los contenidos de Informes anteriores y
sefiala los resultados mas importantes obtenidos a partir de la ejecucion de
las actividades previstas.

Desde el punto de vista del cumplimiento de las actividades previstas
el Proyecto ha desarrollado todas sus tareas en un marco de regularidad y de
acuerdo a las condiciones establecidas.

El presente Documento se ordena de la siguiente manera:

En prnimer lugar se realiza una revision de los antecedentes y
fundamentos del Proyecto, los objetivos y alcance de todo el Proyecto .

Luego se analizan los Resultados De La FEtapa [, segin cada
Componente del Proyecto.Asi para el:

Componente 1. Formacion, Organizacién y Capacitacion de las Areas
de Produccion Municipales. Se describen los logros en cuanto a:

La Creacion de las Areas de la Produccion

Los resultados de la Capacitacion:

Componente 2: Diagnostico del Sector Industrial. Se inicia la
articulacion de algunos de los Resultados obtenidos en el Relevamiento
Industrial con posible lineas de politicas que se debieran adoptar para
mejorar el perfil productivo de esas empresas.




I.- REVISION DE LOS ANTECEDENTES Y
FUNDAMENTOS DEL PROYECTO




1. Antecedentes del Provecto

El Proyecto Municipios Productivos es un una miciativa del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Industna y Comercio de la Provincia
de Santa Fe, que viene a instrumentar la decision del Gobierno Provincial
de aplicar una politica activa de apoyo al sector productivo.

Este proyecto surge para dar respuestas a la compleja problematica
del sector productivo de la Provincia.

La decision parte de reconocer la macropotencialidad productiva en
el territorio basada en la historica participacion de muchos sectores en los
indicadores de crecimiento medidos a nivel nacional. Estos indicadores
también dan cuenta de la existencia de una cultura productiva en la
Provincia.

También se reconoce que la falta de claridad en las politicas
nacionales y de una politica global de apoyo provincial, entre otras cosas,
impide mejorar la perfomance de las PYMES .

Por otra parte la magnitud y complejidad de los cambios operados a
mvel mundial en lo que refiere a procesos de produccion, comercio, etc,
exigen la participacion conjunta, privada y publica, en la comprension de los
fendmenos y establecimiento de medidas para mitigar los impactos e
insertarse en el mismo.

En la busqueda de la mejor estrategia para operar un proyecto de
apoyo directo al sector productivo de la Provincia, quedo claro que ésta
debia dar respuestas a fo siguiente:

» Laimportancia de la accion publica localizada, y

¢ La necesidad de profundizar los conocimientos acerca de la situacion del
sector productivo de la Provincia

De este modo brindar una accién concreta de asistencia se podria
llevar a cabo si se disponia de:

e Informacion actualizada
* estructura institucional organizada para descentralizar las acciones



Asi surge la alternativa de incorporar a los municipios v comunas
como agentes naturales para aplicar este Proyecto. Esto a partir de
reconocer que es necesario que el Minsterio descentralice la
implementacion de programas nacionales y provinciales de apoyo al sector.

Por otra parte existen en la Provincia, experiencias positivas y hasta
algunas exitosas, de localidades que han desarrollado un trabajo intensivo de
apoyo a distintos sectores.

Ahora bien, estas experiencias son puntuales, y lo cierto es que en
materia de capacidades locales la heterogeneidad en la Provincia también se
hace notar.

De este modo, la capacidad institucional de los municipios no
solamente se constituye en un eje fundamental para desarrollar el Proyecto,
sino  que también es materia de analisis conceptual para ayudar al
fortalecimiento real de los municipios.

2.- Acerca de la Capacidad Institucional Local

La preocupacion respecto de la falta de capacidad institucional de los
gobiernos municipales es generalizada. A menudo se la considera como la
principal restriccion para el desarrollo de estrategias de descentralizacion y a
la vez, como causa de las crisis de los gobiernos locales en general. No

obstante ello, existe poca o nula evidencia que corrobore o rechace esta
afirmacion.

Se conoce muy poco sobre la capacidad institucional que realmente

tienen los municipios, al igual que sobre la manera de fortalecerla y los
medios adecuados para hacerlo.

El problema es complejo y, esta complejidad se agrava por la falta de
una estructura conceptual y criterios uniformemente aceptados que permitan
el analisis sistematico de las experiencias de desarrollo institucional.

En toda la literatura revisada sobre descentralizacion y administracion
municipal se manifiesta la preocupacion por el tema y en diversos
documentos se describen y enfatizan posibles medidas para mitigar los
problemas de capacidad, pero raramente se brindan pautas concretas para
definir ]a falta de capacidad y evaluar su gravedad.



Una primera manera de abordar el problema del estudio y medicion
de la capacidad de los municipios en el proceso de descentralizacion esta
dada por un esquema conceptual que se mueve dentro del instrumental de la
microeconomia . Esto no significa que las variables economicas sean las
\inicas a utilizar ni tampoco que sean las mas importantes.

Se parte de la siguiente premisa: e/ municipio tiene por funcibn
brindar bienes y servicios publicos a la comunidad en las mejores
condiciones, La frontera de la produccion para ese municiplo  estd
determinada por los recursos financieros de que dispone vy las condiciones
locales de produccidn, asi se obtiene un conjunto de productos del gobierno,
que se definen en términos de kilometros de caminos pavimentados,
cantidad de familias conectadas a la red de agua potable, cantidad de nifios
que concluyen la ensefianza primaria, etc.

En este contexto se puede entender a la capacidad como la existencia
efectiva a nivel local de un conjunto de herramientas que posibilitan al
municipio lograr sus resultados de manera exitosa. Estas herramientas o
dimensiones de la capacidad local son: trabajo, capital y tecnologia.

Se puede afirmar que un municipio enfrenta problemas de capacidad
cuando no puede lograr sus objetivos, alin cuando disponga de los recursos
financieros necesarios para ello. Asi se puede evaluar la capacidad en
relacion a los objetivos de produccion y asignacion eficiente de los recursos.

En el analisis de capacidad se trata de identificar los factores que
desalientan o impiden el posicionamiento del gobiemo local en una
determinada frontera de la produccion y a la vez, los factores que
desaceleran su avance hacia una mejor posicidn en el tiempo. Asimismo, la
existencia de mecanismos adecuados a través de los cuales la comunidad
pueda expresar sus demandas junto con el funcionamiento de canales que
permitan al municipio traducir las demandas de la comunidad en acciones e
instrumentos del gobierno.

Operativamente se analiza la capacidad en tres dimensiones, cada una
de ellas constituye un conjunto de herramientas de las que se vale el
gobierno para lograr la eficiencia productiva y la eficiencia en la asignacion
de los recursos. Como ya se expresara estas dimensiones convencionales
son los factores de la produccion: trabajo, capital y tecnologia.

Trabajo: es el factor clave, La calidad de su personal es funcion de
sus conoctrmentos v habilidades. Interesa saber cémo son utilizados dentro



de la estructura burocratica, lo cual determina el grado de
profesionalizacion. Las habilidades individuales pueden ser vistas como la
combinacion en el tiempo y en el espacio de informacion y ¢onocimientos
cientificos vy técnicos. Esto debe ser acompafiado por un analisis de las
politicas de personal y sistema de remuneraciones.

Capital: casi siempre el desarrollo de la mayoria de las actividades
requieren la utilizacidn conjunta de distintas dosis de trabajo y capital. Los
empleados rinden mas cuando pueden disponer del equipamiento e
infraestructura adecuada para perfeccionar sus tareas.

Tecnologia: aqui se analiza a la organizacion interna del municipio y
los estilos de management utilizados. Esto incluye aspectos relacionados con
la estructura y distribucion de funciones y responsabilidades dentro de la
organizacion, funciones de gerenciamiento, planificacion, toma de
decisiones, control y evaluacion, al igual que el manejo de la informacion,
esto es recoleccion, procesamiento y distribucion.

Ademas cabe sefialar que se debe considerar a toda la capacidad
instalada y no unicamente la capacidad existente dentro del sector piblico,
stno también la que se encuentra fuera de este.

Los conceptos expresados hasta aqui seran tenidos en cuenta y
fundidos dentro del otro esquema de analisis aplicado al Proyecto. La idea
es disponer de un conjunto de conceptos de origen econdomico o
pertenecientes a la ciencia de la administracion y organizacién que den
marco y orden a la aplicacion del Proyecto en su Componente de
Fortalecimiento Institucional.

La disposicion de estos conceptos es importante ya que la capacidad
institucional es sumamente volatil, se puede destruir con mucha facilidad
pero no siempre se puede crear capacidad. Tampoco se puede implantar
modelos culturales de otras sociedades con el objeto de desarrollar
capacidad. Todo esto se debe tener en cuenta en la ejecucion del Proyecto.

La aplicacion del Proyecto ha tenido en cuenta algunos elementos de
ciagnostico general, pero los cambios metodologicos se han basado en los
resultados de la evaluacidn continua realizada. La evaluacion ha incluido

también a potenciales beneficiarios o usuarios de los servicios que se
prestaran,



Resumiendo, el Proyecto Municipios Productivo opera bajo la
premisa que los municipios y comunas son los agentes responsables de
actividades vinculadas al Apoyo al Sector Productivo. De modo que estos
deben proveer este servicio publico, lo que el Proyecto busca es
prepararlos y asistirlos en la definicion puntual para cada municipio de: -
qué, cuanto, como y para quién- producir los bienes y servicios publicos,
siempre teniendo en cuenta los recursos disponibles -economicos, humanos
y tecnologicos-, incentivos y reglas del juego que operan sobre ellas.

En ese marco se considera que los municipios deben utilizar toda la
capacidad institucional existente dentro y fuera del sector piblico, ya que
ésta no necesariamente reside exclusivamente en el sector publico. Un
gobierno local efectivo debe saber aprovechar y utilizar la capacidad
existente fuera del sector publico, 1a que se encuentra en el sector pnvado -
entidades intermedias, instituciones educativas y cientificas y la comunidad
€n su conjunto-.

3. Descripcién General del Provecto

Objetivos Generales
Estimular el crecimientio e integrar el sistema productivo de la
Provincia a partir de la accion local y regional de los municipios y
comunas.
Establecer una red que articule los municipios, entidades
empresariales y entidades educativas, con el fin de favorecer el
acceso a informacion y programas de trabajo para el sector
productivo.

Objetivos especificos

a) En materia de fortalecimiento de los municipios

e Asistir técnicamente en la creacion de las Areas de Produccion en los

municipios que aun no lo posean

o Capacitar al personal que esta al frente de eilas en los Municipios ¥
Comunas
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b) En el Diagndstico Productivo Provincia;

Ejecutar un relevamiento de las PYMES en la Provincia que permita
conocer la estructura y los procesos de este sector.

Beneficios esperados

Tener 52 Areas de la Produccion capacitadas para:

= Aumentar de la atencion local de las consultas del sector
empresario

= Asistir técnicamente al sector productivo en gestiones y
tramites

— Fomentar Intercambio de experiencia entre regiones

Disponer de informacion basica para

= Disefiar programas tendientes a aumentar empresas con
produccioén certificada

= Disefiar Programa de Innovacion tecnoldgica

= Identificar los Cluster Productivos en cada region y disefiar
planes estratégicos para desarrollarlos

Componentes del Proyecto

Componente 1. Fortalecimiento Institucional a los Municipios

Componente 2: Diagnostico del Sector Industrial

En funcion de estos componentes se planificaron actividades a
desarrollar en tres etapas para las cuales se establecieron metas.
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En la Primer Etapa: E/ objetivo se centro en:

¢ La creacion y fortalecimiento de Areas de Produccion en los Municipios.
e La ejecucion de un Diagnostico del sector productivo de la Provincia.

Segunda etapa. El objetivo de centra en;

e La creacion y fortalecimiento de Areas de Produccién en Comunas

* La formulacion de una politica de crecimiento para sectores
potencialmente competitivos.

Tercera Etapa

* Servicio de Asistencia Técnica al Sector Productivo Integrado, mediante
la red conformado por las Areas de la Produccién Comunales y
Municipales con el MAGIC.

» Formulacion y puesta en marcha Politicas de Reconversion por Sector
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II: RESULTADOS DE LA ETAPA 1

Componente 1:

Formacion, Organizacion y Capacitaciéon de las Areas de Produccion
Municipales

Componente 2:

Diagndstico Productivo
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Formacion, Organizacién y Capacitacion de las Areas de Produccion

Componente 1:

Municipales

Localidades que integran el objetivo de la Etapa I

Las Toscas
Viila Ocampo
Avellaneda
Malabrigo

4. Dpto. San Javier
San Javier

5. Dpto. San Justo
San Justo

6. Dpto. San Cristobal
Ceres
San Cristobal

7. Dpto. Garay
Helvecia

10.Dpto. La Capital
Laguna Paiva

Santa Fe

Santo Tome

11.Dpto. San Jeronimo
Coronda
Galvez

12.Dpto. San Martin
Sastre

San Jjorge

El Trevol

ZONA NORTE ZONA CENTRO ZONA SUR
1. Dpto. Nueve de Julio 8. Dpro. Castellanos 13.Dpto. Belgrano
Tostado Sunchales Las Rosas
Rafaela Las Parejas
2. Dpto. Vera Fronteras
Vera 14. Dpto. Iriondo
Calchaqui 9. Dpto. Las Colonias Totoras
San Carlos Centro Armstrong
3. Dpto. General Obligado Esperanza Cariada de Gémez

15. Dpto.San Lorenzo
Pto. Gral San Martin
San Lorenzo

Capitan Bermuidez
|Granadero Baigormia
Roldan

Carcarana

16. Dpto. Rosario
Funes

Rosatio
{Gobernador Galvez
Arroyo Seco

Pérez

17. Dpto. Constitucion
Villa Constitucion

18. Dpto. General Lopez
Villa Canaz

Rufino

Venado Tuerto

Firmat

19. Dpto. Caseros
Casilda

13 Localidades

13 Localidades

22 Localidades
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1.1. Creacion de las Areas de Produccion

El proyecto se inicié con seis localidades que tenian funcionando
Areas de la Produccion, aunque en realidad 14 localidades tenian Areas
creadas.

I.a meta establecida se centro en la poner en marcha de 48 localidades
con Areas de la Producciéon funcionando.

Al final de esta primera Etapa del Proyecto se encuentran funcionando
Areas de la Produccion en 42 localidades.

La actividad principal de estas Areas esta vinculada a la ejecucion del
Proyecto Municipios Productivos, tanto sea por la participacion en las
actividades de capacitacion, como asi también por la orgamizacion de
encuentros o reuniones intersectoriales que se realizan en las distintas
localidades.

No obstante, muchas de ellas han tomado impulso y estan realizando
actividades de vinculacidn con el medio productivo. En tal sentido, la
ejecucion del Relevamiento Productivo fue una oportunidad significativa
para iniciar o consolidar su relacion.

Mas alld de la actividad en si de las Areas, es importante destacar
que esa actividad esta siendo llevada a cabo en el marco de un Instrumento
Legal de cada Municipio. Este marco esta dado tanto sea por una Ordenanza
creando el Area, por un Decreto de nombramiento de un responsable en esta
tematica o por un Decreto que manifiesta la participacion del Municipio en
Comisiones Intersectoriales para el tratamiento de temas relacionados a la
produccion.

Se han analizado 36 Instrumentos provenientes de las localidades
vinculados a las Areas de la Produccion.

Un indicador de resultado relevante en este punto de "Creacion de
Areas de Produccion”, resulta ¢l contenido de los Instrumentos Legales que
surgen de las Ordenanzas y Decretos dictadas al respecto.

Los temas que surgen de estos Instrumentos como funciones de los

Areas son sumamente amplios, va que se proponen: atender problematicas
como ¢l desempleo, cierre de empresas; y también brindar asistencia técnica
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en temas como Incorporacidn tecnologia y procedimientos de comercio
externor.

De analisis surgen diferencias entre los temas que cada localidad se
propone trabajar, éstas podrian correponderse a la problematica de cada
region.

Sin embargo, en esta instancia y a los fines expositivos se presenta
una sintesis agregada con todas las actividades y funciones que los
Municipios se proponen realizar a través de las Areas de Produccion.

De alguna manera esta sintesis representa las funciones agregadas de
las Areas de la Produccion Locales en la Provincia de Santa Fe.

1. Participacién y promocion de eventos comerciales :
Fenas

Exposiciones nacionales e internacionales

Misiones comerciales

Rondas de negocios

2. Brindar Asistencia Técnica:

e En aspectos legales impositivos, aduaneros, cambiarios, controles de
calidad, etc.
En Preparacion de Proyectos de expansién, incorporacion tecnologica

* Gestion de financiamiento de proyectos de ampliacién, reconversion o
mantenimiento.

e En investigacion de mercados, suministro de informacion, estudios
sectoriales, Banco de Datos, listados de ofertas y demandas.

¢ Sobre Acuerdos protocolares de alcance comercial, tecnoldgico,
empresario, etc.

¢ A microemprendedores orientandolos en cuanto a factibilidad y
posibilidad de desarrollo futuro.

e En Gestidn de tramites en organismos provinciales v nacionales

En Oportunidades Comerciales

En medios de transporte

Fomentar Capacitacion mediante

Orgamizacién de cursos, seminarios, conferencias v encuentros:
Desarrollo tecnologico

Ensefianza de oficio

Cursos de especializacion técnica

e & o o L
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Cursos y pasantias para jovenes y mujeres

Promover:
Actividades de organismos nacionales, provinciales, regionales
vinculados a temas de desarrollo productivo.
Iniciativas conjuntas entre empresarios, productores y centros de
investigacion.
Incremento de actividades productivas e industriales
de 1a utilizacion de actividad cientifica y tecnolégica y de cooperacion
técnica externa.
Convenios bilaterales entre municipalidades del MERCOSUR
inversiones en infraestructura fisica de soporte y actividad empresaria
Ventajas del MERCOSUR

Estudiar temas como:

Radicacién de nuevas empresas

Difusién de ventajas comparativas de la zona

Definicion de Areas de radicacion y reubicacion industrial
Alternativas de fomento del Comercio

Regimenes de promocion y proteccion de actividades econdmicas
La evolucion de los indices de produccion y estructura ocupacional
Mecanismos de cooperacion, integracion economica e intercambio.

Atender:
Armonizacion de los intereses de los trabajadores y empresarios
Empleo
Emergencia ocupacional
Relactones interinstitucionales
Acuerdos de complementacion con otros mumcipios
Convenios de complementacion cientifica y tecnoldgica con institutos de
investigacion, universidades, etc.
Iniciativas privadas

Generar y brindar Informacion sobre

Relevamiento de actividades Productivas

Estadistica-Informacion

Programas Nacionales y Provinciales de apoyo al sector productivo
Relacidn con organismos publicos

Relacidn con centros comerciales, industnales, universidades
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Biblioteca basica para las PYMES (Textos técnicos, guias de
exportacion e importacion, acuerdos suscriptos entre Argentina y otros
paises y toda la normativa inherente a ia comercializacion de productos)

=]

. Temas especiales
Bromatologia
Medio ambiente

Como surge de los contenidos expuestos los propositos son
ambiciosos, ésto también se hace notar en el alcance o rango astgnado para
trabajar en cada teratica. Asi podemos citar:

= El alcance territonial de las actividades: en general se menciona lo local
y regional pero en algunos casos también se extienden ain mas alla como
en el caso de " promocién en paises limitrofes”.

= El tamafioc de empresas: el alcance refiere a pequefios y medianos
empresarios, pero también se habla de "fomentar la radicacion de
grandes empresas”.

= En cuanto a los sectores: se definen actividades para los sectores del
quehacer productivo: industrial comercial y agricola.

= En cuanto a los lugares de desarrollo de las actividades del gobiemo
local se menciona tanto el campo como la ciudad.

Sin duda, este anélisis es el inicio de un trabajo que se debera
profundizar buscando acercar los objetivos propuestos con la generacion de
capacidad en las localidades para que puedan concretarlo.'

" El ANEXO | contiene una sintesis de las funciones localidad por localidad.
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1.2. Resultados de La Capacitacion

La actividad de capacitacion pensada como parte del fortalecimiento
mstitucional de los municipios, se planteaba como Objetivo principal:

Dotar a los responsables de las Areas de Produccion de un conjunto
de conocimientos e informacion con el propdsito de que ellos pudieran
asumir y ejecutar las actividades que el Gobierno Provincial transfiriera.

Lineas de capacitacién

V' Capacitacion Directa.” Dirigida a los representantes de las Areas de la
Produccion. Se capacitaron unas 100 personas puesto que algunas
localidades enviaban mas de un representante.

V' Capacitacién Complementaria: Conferencias, Seminarios y Encuentros
Regionales Reuniones intersectoriales. Dingida a empresarios,
representante de entidades intermedias,

V' Capacitacion Especifica: es la Capacitacion brindada a todas las
personas que participaron del Relevamiento Industrial. El tema de la
Capacitacion fueron: los objetivos de la encuesta, la forma de ejecutarla,
¢omo procesarla y formas de utilizacion de la informacion.

Participaron 342 personas, de las cuales 230 fueron censistas, 50
supervisores, 6 responsables de la zona, 10 personas del equipo central
ministerial. 46 secretarios de la produccion. Este grupo de personas
realizaron el trabajo que cubrid 188 localidades, en las que se encuentran
industnas.

Temas de Capacitacion

a) Los temas desarrollados en la capacitacion directa fueron los
siguientes:

Introduccidn a la Calidad Total

Nuevas Técnicas de Gestién Empresanal
Las 6 Claves de la Calidad

Teoria de las Restricciones

* Sobre los Resultados de esta C apacitacion, véase el ANEXOQ [i dei presente Documento
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Teoria de la Competitividad

Apertura Etemna de la Argentina y la Estructura Exportadora
Comercio Mundial, reglas multilaterales e intereses nacionales
La Ronda Uruguay 198671993

Mercosur Una nueva modalidad de Insercion Internacional
Conformacion de blogues economicos

Globalizacion de los mercados

Santa Fe en el MERCOSUR

b) Los temas desarrollados en la capacitacion complementaria fueron
los siguientes:

Marketing

Costos Industriales en PYMES

Gestion empresaria

Calidad de servicios

Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Interdisciplinariedad y Trabajo en equipo
Optimizacion de la Oferta de Implementos Agricolas
Planificacion estratégica
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Componente 2:

Diagndstico del Sector Productivo

Los resultados de este componente estan vinculados al Relevamiento
ejecutado por este Proyecto.

Si bien las conclusiones obtenidas del Relevamiento estan en un nivel
agregado’ (para toda la Provincia) las mismas aparecen muy importante y
brindan infinitas posibilidades de analisis y abordajes.

Con el objeto de articular los objetivos del Proyecto es oportuno
iniciar la identificacion de lineas de politicas que surgen de las conclusiones
obtenidas del Relevamiento.

Sin embargo en este caso sélo tomaremos aquellas conclusiones
que implicitamente estin demandando una accién puablica, y en la
consideracion que esa deberia ser localizada.

Sobre los Recursos Humanos y la Capacitacion del Personal de las
Empresas relevada:

Los resultados del Relevamiento expresan:

= Baja profesionalizacion del personal ocupado. Este dato surge de lo
sigutente;

De las 64.183. personas ocupadas por las empresas encuestadas, el
69% son obreros calificados o no calificados. repartidos en partes
iguales, el 6% técnicos, y solo el 4% profesionales, y de estos ultimos
algo menos de la mitad son ingenieros.

* Véase Wolanski. Raul Informe Final del Relevamiento Productivo
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— Escasa participacién del personal en cursos de capacitacion. Esto
surge de:

La participacion de los recursos humanos de las empresas en
cursos de capacitacion resulta de muy baja cuantia. ya que sélo el
personal de 779 industrias, apenas el 18% del total de ella concurrio
a alguno en el afio 1995. La participacion en los cursos estd
directamente relacionada con el tamano de la empresa. Mayor es la
empresa, mayor es la participacion de su personal en cursos de
capacitacion

= Sin embargo existe demanda de capacitacion en temas especificos:
Ellos son:
Técnicas de produccion,
Marketing
Costo y organizacion empresarial
Higiene y Seguridad Industrial

= Algunos temas no son de interés en la regién. Ellos fueron:
Finanzas, Economia e idioma extranjero.

— Existe demanda de carreras técnicas: Ellas son:

Técnico en Administracion de Empresas, Técnico en Mecdnica,
Técnico en Computacion, y Técnico en Industria de la Alimentacion.

= Las nuevas modalidades de empleo son utilizadas sélo por una parte
de las empresas.

Mads de 3000 empresas, casi el 74% del total relevadas tiene
conocimiento acerca de las "modalidades promovidas de empleo" y

1684 industrias, el 39% de las encuestadas ya adoptaron dichas
formas de contrato de trabajo.

Se observa que las firmas con mds de 50 personas ocupadas tienen
conocimiento en el 835 de los casos y utilizan las modalidades
promovidas en el 56% de las industrias.
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Sobre las Actitudes empresariales innovadoras

— Se destaca la muy baja colaboracién recibida por las empresas de
los organismos oficiales y de universidades.

Un importante porcentaje de empresas innovadoras declaré haber
realizado las mejoras sin colaboracion de terceros, (72% de los
casos) mientras que aquellos que informan haber recibido
colaboracién , la obtuvieron en general de sus proveedores, clientes
o consultores privados.

— La falta de financiamiento es el obsticulo principal para imiciar
procesos de mejora:

El principal inconveniente que encuentran las empresas (de todos
los tamanos, todas las actividades y todas las localidades) para
iniciar procesos de mejoras esta indudablemente relacionado con la
falta de financiamiento, obstdculo con el que dicen tropezar el 69%
de los encuestados, el motivo que le siguio en orden de importancia,
también de indole financiero son los elevados costos involucrados en
desarrollo.

Consultadas las empresas acerca de las fuentes de informacion
que habitualmente utilizan , se aprecia el importante rol que en
dicho sentido cumplen tanto los clientes como los proveedores.
ambas formas fueron las mds escogidas, por el 62 y 60% de las
firmas. Las revistas técnicas son fuente de informacicn para el 53%
de las empresas y los productos y procesos de otras empresas lo son
para el 43%.

= Los organismos piblicos no constituyen fuente de informacién
empresarial:

Los organismos oficiales fueron mencionados como fuente de
informacién empresarial por solo 424 industrias. el [10% de las
entrevistadas, la mencionada participacion decrece al 8% en Rosario. y
Santa Fe, v adquiere valores mds importantes en Reconguista, 23% y
Rafaela 22%.
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— Las Camaras empresarias no son representativas de las empresas
mas pequenas:

La pertenencia de las empresas industriales a Cdmaras
Empresariales, resulté ser una de las variables que muesira una
mavor diversidad tanto si se analiza a nivel regional como si se lo
evalia segin tamafio, o segun sector de actividad economica.

Del total de las empresas, el 41% pertenece a alguna cdmara

empresarial, mientras que el 39% restante no participa de ninguna
de ellas.

El grado de adhesidn es directamente proporcional al tamario de
las firmas, mientras mds grandes, mds alto es el porcentaje de
pertenencia a entidades intermedias

Los servicios que las empresas participantes de cdmaras
empresariales reciben de estas, son mayoritariamente transmision
de informacién actualizada y asesoramiento, otros servicios como
asistencia en capacitacion y comercio exterior solo lo recibe un
grupo bastantes reducidos de firmas.

— Baja informatizacién y subutilizacién de los equipos

El grado de informatizacion de las empresas industriales
encuestadas, indica que el 54% de ellas cuentan con computadoras ,
mientras que el resto ain no han incorporado a su operatoria el
recurso informatico.

La utilizacién que las empresas que disponen de computadoras
hacen de las mismas, muestra inequivocadamente una fuerte
subutilizacién de las potencialidades que brinda la informadtica a la
produccion industrial. Mayoritariamente el uso esta orientado hacia
tareas administrativas

Sobre las Ventas y Competetitividad
= Baja Capacidad exportadora

El 72 % de las empresas encuestadas vende al menos una parte de
su produccién en la localidad en la gue se encuentran instaladas. el
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resto de la Provincia de Santa Fe es mercado para el 61% de las
empresas, el 54% incursiona con sus venias en otros puntos del pais,
v declararon que exporian a otros paises 313 empresas industrias, el
7% del parque encuestado.

Se destaca que el 46% de las empresas no realizan ventas fuera del
territorio de la Provincia de Santa Fe.

Sobre la Produccion

— Alto costo de los servicios

Se procurd identificar el principal problema de produccion de las
empresas, resultando que para el 21% de ellas el alto costo de los
servicios resulta ser la mayor dificultad

— Falta de incorporacion de nuevas técnicas en la gestién empresarial

Se observa una baja cantidad de empresas que estén aplicando
técnicas modernas de gestion, casi el 80% de las firmas no utiliza
ninguna de ellas.
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CONCLUSIONES

Con la finalizacion de la Etapa Y del proyecto se ha logrado un
avance significativo en la consecucion de los objetivos finales propuesto.

En primer término es de destacar que todas las actividades del
proyecto, han sensibilizado y movilizado en forma especial a todos los
agentes locales municipales que tienen relacion con los sectores productivos,
concientizandolos de la importancia de su rol en el apoyo a la actividad
productiva.

En Términos concretos esta Etapa ha permitido:
Con ¢l Fortalecimiento Institucional de las Areas de la Produccion Local

e Conocer l1a infraestructura existente en cada municipio aplicada al apoyo
de su actividad.

¢ Evaluar la relacién del municipio con el medio productivo local y las
instituciones intermedias

e Permitio generar un ambito de reunién “ permanente”, para informarse
conocer y debatir cuestiones comunes a los municipios en temas
relacionados a la produccion.

e Se crearon condiciones basica para poder desarrollar las acciones
pertinentes a su area a quienes participaron de ios cursos.

e Permitié lograr una base comin de conocimientos y lenguaje para poder
realizar trabajos en conjunto.

o Se transfirieron conceptos generales sobre aspectos internos y externos de
las empresas o unidades productivas que deben ser conocidos por quienes
van a trabajar con ellas.

¢ Se informo sobre el contexto, acuerdos de intercambios - evolucion y
actualidad - y perspectivas que daran el marco en el cual de moverse los
participantes. esto es muy importante por que da la ubicacion
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e Se iniciaron actividades de trabajos conjuntos entre las Areas de
Produccién Locales con camaras empresarias, universidades y empresas.

Con el Relevamiento del Sector Productivo

e Contar con Informacion cuali-cuantitativa sobre la estructura y los
procesos productivos de la empresas.

e Identificar problematicas del sector productivo pasibles de aplicacién de
politicas piblicas.

e Desarrollar una importante experiencia en formulacion de diagnostico
productivos a nivel provincial.

e Consolidar la relacién del Gobiemo Local en el medio productivo
mediante una actividad concreta.

Los Desafios Para Consolidar La Accién Local

¢ Incorporar metodologia para procesar la informacion y formular su
diagnostico sobre la situacion de las zonas y potencialidades.

¢ Dar herramientas para realizar estrategias y planes sobre cémo desarrollar
el sector productivo y su insercion en el contexto actual temendo en
cuenta las limitaciones existentes.

¢ Lograr mayor acercamiento con el sector de la ciencia y técnica. Qué
estan haciendo para la zona los organismos? Qué se necesita?.

+ Fomentar la capacitacion en las empresas .
¢ Reproducir la experiencia realizada con los municipios a las comunas

¢ Como se Insertan estas acciones con las politicas de produccion
provinciales, financiamiento incluido.
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ANEXO 1

RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS POR LAS
AREAS DE PRODUCCION POR LOCALIDAD
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ANEXO?2

CONCLUSIONES SOBRE LA CAPACITACION A LOS
REPRESENTANTES DE LAS AREAS DE LA PRODUCCION

29



Conclusiones de! Programa Municipios Productivos.

CAPACITACION:

Las conclusiones se extraen a partir de las evaluaciones efectuadas en
cada reunidon y se presentan en graficos lineales donde se muestran 10s
porcentajes de opiniones positivas ( calificaciones superiores @ 5 en una
escala de O a 10) de diferentes preguntas. Cabe aclarar que en todas las
preguntas, e porcentaje de notas 8y 10, es superior al 80 %.

1-Contribuyé a su formacién como responsable del Area de la
Produccion en su Municipio?

GRAFICO N°1
100

80 -
60
40 -
20

%

REUNIONES DE CAPACITACION

En el Grafico N°1 se aprecia que si bien las reuniones 1 y 7 presentan
un valor inferior al resto, éste es aun elevado.

La generalidad indica que la capacitacién impartida, a los asistentes
estuvo acorde con sus expectativas, |o cual se manifiesta con un porcentaje de
opinion favorable cercano al 90%.



2-;Contribuy6é para aclarar objetivos y actividades del Area de la
Produccién?

GRAFIOON2
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REUNIONES DE CAPACITACION

En el Grafico n°2 se observa un crecimiento importante censiderando
que el porcentaje de inicio (primer reunién) es alto (60%).

La reunibn 4 muestra una pendiente de crecimiento de
aproximadamente. el 10%. Esta reunion ha sido la posterior a los Encuentros
Regionales de Secretarios de la Produccidon de los Municipios, actividad
considerada clave dado que por un lade permitid avazar sobre aspectos
regionales y por ofro, detectar la necesidad de efectuar reuniones de
capacitacion mas frecuentes. Desde dicha reunién en adelante |la frecuencia
de capacitacion fue mensual.

3-¢Contribuyé para ihterpretar el proceso de transformacion que vive
nuestra Provincia?

GRAFICO N°3
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REUNIONES DE CAPACITACION



Desde el inicio ,se aprecia que el aporte de este programa para la
interpretacion del proceso de cambio que vive la Provincia es importante y se
manifiesta con un 72% de opinién favorable.

Nuevamente , la reunién 4 , marca una incremento hasta aproximada-
mente un 89%.

Luego de la reunion 7, regresa a niveles muy buenos superando el
90%.

4- .El lenguaje utilizado es adecuado?
GRAFACON4
100

A lo largo de las 8 reuniones , 1a opinién favorable fluctua entorno al
85%.

5-Califique el ritmo de la reunion.

GRAFICO N°5
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REUNIONES DE CAPACITACION

Las reuniones tuvieron tres componentes a saber: a)Capacitacion, b)
Trabajos grupales y ¢) Informacion del Ministerio.



La evaluacion se realizo |, en todas los casos, al finalizar 1a reunién.

Se aprecia hasta la reunion 6, un buen manejo de todos los factores
inherentes a la misma. La reunién 7 muestra un importante decrecimiento,
atribuible tanto a los factores de los expositores y organizacidon cemo a la
época estival ,que en lo particular en ese dia presentd elevadas temperaturas
y un ambiente no preparado para el caso.

La reunidon 8, que retorna a buenos valores, debe considerarse como el
resultado de una serie de acciones de ajuste para mejorar el desempeio
general.

6- .Reconoce que el Rol de la Secretaria es clave para dinamizar el
entorno productivo?

GRAFICO N°6
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Queda claro en el Grafico N°6 que, tanto el mensaje del Sr. Gobernador
como el del Sr. Ministro en las primeras declaraciones de inicio de gestion,
prepararon el entorno de los municipios hacia una buena acogida del
Proyecto Municipios Productivos.

Por otra parte, el programa de temas preparado, estuvo acorde con ese
mensaje el cual se observa en el grafico, manteniendo la opinion favorable a lo
largo del afio.

7- Asistencia alas reuniones de capacitacion.

E! Grafico N°7 representa el Porcentaje de Municipios asistentes en
cada una de 1as reuniones.



GRAFICO

00
80
60 -
40 -
20 -

o/]

4 5

Reuniones de Capacitacion

E! promedio de asistencia a las reuniones es de 80%. Se aprecia que la
asistencia es buena y permanente, destacando la reunién 5, realizada el dia
26 de Setiembre, donde a partir del medio dia operaba el segundo paro
general de la CGT y muchos asistentes dependian de |0s medios de transporte
publico para el regreso. La desicidn de no postergar la reunién, permite hoy
analizar el compromiso de los municipios con el proyecto, el cual sin lugar a
dudas es alto.

GRAFICO N°8
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Cantidad de reuniones

Sobre una totalidad de 8 reuniones realizadas en el transcurso del
presente afo, estamos en condiciones de afirmar que:
-Mas del 80.00% del total de los municipios asistié a por lo menos 5

reuniones.

-Ei 70.00% de los municipios estuvieron representados en por |0 menos

6 reuniones.

-El 50.00% de los municipios asistid a por lo menos 7 reuniones.
-El 30.00% de los municipios tuvieron asistencia perfecta.



8- Evolucion de las areas de la produccion creadas en el afio.

GRAFICO N°9
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Se chequed la cantidad de areas de la Produccion creadas en tres
momentos del anc a saber: reuniones 1, 4y 8.

Se aprecia un crecimiento constante. Es importante destacar, que
muchas no han tomado formalidad a través de una ordenanza municipal, pero

‘lo cierto es que estan operando y son un canal de comunicacion entre el
Ministerio y las empresas.



INDICE GLOBAL DE MEDICION DEL PROGRAMA

Para poder analizar los avances del Programa, se efectuaron distintas
mediciones en el affo, basadas en un sistema de autoevaluacion, en ellas se
buscaba detectar la opinién del responsable del area de la produccién con
relacion a su medio y a otras regiones.

El Grafico N°10 muestra dos puntos de encuesta: una efectuada el
11/4/96 (primer reunidn) y otra el 23/12/96 (ultima reunién).

Los puntos comparados entre la primer y Ultima reunidon son los
siguientes :

1. Califigue su conocimiento sobre el sector productivo de su localidad o
region

2. Califique su conocimiento sobre el sector productivc de otras regiones de la
Provincia. '

3. Califique el grado de cooperacion actual con entidades empresarias para
realizar trabajos y proyectos en la regién

4. Califique el grado de cooperacion actual con instituciones educativas para
realizar trabajos y proyectos en la region,

5. Califique el grado de cooperacién actual con entidades de investigacion
para realizar trabajos y proyectos en la region.

8. Califique el grado de cooperacién actual con instituciones universitarias
para realizar trabajos y proyectos en la region.

7. Califique su grado de relacién con secretarias similares.

A partir de los registros de la primer reunién se fijaron como metas del
programa aumentar algunos valores de ciertos Items de evaluacion, estos son :

item 3: Objetivo : Pasar de 6,19 puntos de promedio, a 7,50 puntos.

item 7:Objetivo : Pasar de 4,80 puntos de promedio a 7,50 puntos.

En la evaluacion final ,se registra un aumento en casi todos los items y

en particular en el 3 y 7 se observan nuevos valores de 6,88 y 7,35
respectivamente.

Esto permite observar que las acciones realizadas en todo el programa,
si bien no se alcanzaron los valores deseados, contribuyeron al mejoramiento
de estos. (Aumentos relativos del 11% y 52 %)



GRAFICO N°10
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El diagrama de barras muestra los valores en ambos momentos y el
Grafico n°11 el aumento porcentual relativo de cada item.

GRAFICO N°11
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ENCUENTROS REGIONALES

Desde el dia 30 de julio hasta el 9 de agosto inclusive, se desarrollaron en
distintos puntos de la provincia, ¢ (nueve) Encuentros Regionales de ias areas
dedicadas a la produccion de diferentes municipios. Las agendas programadas
para esos dias contaron con la presencia de profesionales del Ministerio de la
Produccion ( MAGIC ), los gue participaron activamente de cada reunion la
que ademas de permitir afianzar la capacitacion de los agentes municipales,
ha posibilitado el intercambioc de experiencias y concretar visitas a algunas
empresas locales. Los Encuentros Regionales fueron los siguientes:

. Villa OQcampo.

{I. Ceres.

lll. Santa Fe.

IV. Rafaela

V. Galvez

VI. Las Rosas

Vii. Capitan Bermudez
VIl Villa Constitucion
IX. Villa Cafas.

Durante la jommada de trabajo se utilizaron las distintas herramientas
aprendidas en el espacio destinado a la capacitacién de las reuniones de
responsables de areas de la produccion,en estas se completaron unas fichas
pre-impresas entregadas por los profesionales del MAGIC para evaluar dicha
reunion.

Los graficos que se muestran a continuacion, presentan por cada
pregunta, el promedio de calificacidén por encuentro.

En el Grafico n°12, podemos observar las respuestas obtenidas en cada
uno de los 9 encuentros a la pregunta: Contribuyé a su formacién como
Responsabie de la Produccion de su Municipio?



Con respecto a si contribuyd para aclarar los objetivos y actividades del area
de la Produccion, el Grafico N°13 nos muestra:

Promedio GRAFICO N°13
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Finalmente respecto a si contribuyd a interpretar el proceso de transformacion
gue vive nuestra provincia, el siguiente grafico muestra:
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Promedio GRAFICO N°14
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Los tres graficos muestran una calificacion promedio en los 9
encuentros de 8 puntos, satisfaciendo la expectativa generada.

La informacion recolectada en cada Encuentro sirvié como base para
conocer el natural desenvolvimiento de cada secretaria y asi poder evaluar el
proceso de la comunicacién por parte de los secretarios de las produccion con
las entidades intermedias y otras instituciones que conforman el grupo de
apoyo para este programa.

Las conclusiones a las que se arribaron en los distintos encuentros
realizados fueron :

¢ Contribuyeron positivamente al desarrollo productivo de la provincia.

o Permitieron intercambiar modelos y experiencias, conocer la estructura
organizativa de cada secretaria, apreciar distintas metodologias de trabajo y
conocer diferentes realidades, problemas y situaciones.

¢ Se fortalecieron los grupos de trabajo.

¢ Brindaron la posibilidad de encarar futuras tareas en conjunto.

o La diversas visitas a industrias { 19 en total )} permitieron intercambiar
opiniones con los empresarios.

e Sirvieron para tomar conciencia de la importancia de la integracion regional.



Conclusiones de los resultados obtenidos en relacién alos
Objetivos especificos planteados en el programa

* Descentralizar la politica productiva del gobiemo santafesino

Las principales acciones que se llevaron a cabo en el afio 1996, fueron
la creacién de un banco de Datos con la informacién obtenida a partir del
Relevamiento para futuras inversiones efectuado al comienzo del programa
€n conjunto con los municipios.

Por otro lado, a partir del mes ge Octubre, se comenzoé con el
Relevamiento del sector Productivo en el cuaj los municipios Y comunas son
actores fundamentales para su desarrollo, efectuando las tareas de campo,
organizacién y supervision local de los censistas.

Crear y fortalecer las areas de apoyo a la produccién de Mmunicipios y
comuna

GRAFICO N*15
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Como se puede observar en el Grafico N°15, a |o largo del afo el
porcentaje de secretarias creadas se ha incrementado paulatinamente hasta
alcanzar un 90 % del total de los municipios.



E! programa permitié con sus diferentes acciones el fortalecimiento de
las areas de apoyo a la produccion, esto queda reflejado en 1a autoevaluacion
de los secretarios efectuada en la Ultima reunién de capacitacién donde pode-
mos observar en los histogramas correspondientes a las preguntas 1.1y 1.2

1.1 La vinculacion con las entidades agropecuanas es:
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14 X X
13 X X
12 X X
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9 X X
8 X X
7 X X
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4 X X
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2 X X X
1 X X X

Indiferente Igual Mejor




1.2 La vinculacion con las entidades industriales y de comercio es:
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La vinculacion con entidades intermedias marcé una mejora del 42%
con las entidades agropecuarias (1.1) y del 88% con entidades industriales y
de comercio (1.2).

También se fortalecio la vinculacién con el sector productivo (empresas)
cuyo grado de avance se describe en puntos posteriores.




e Crear un vinculo de comunicacion eficiente entre el Ministerio de 1a
Produccion y las Secretarias de la Produccion
En el histograma correspondiente a la pregunta 3.2, se puede observar
como se ha mejorado notablemente la comunicacion entre los sectores arriba
mencionados (aproximadamente en un 92%)

3.2.La agilidad de respuesta del Ministerio a sus inquietudes es:
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En cuanto a la informacion volcada desde el Ministerio, funda-
mentatmente contribuyd a orientar a la solucion de problemas y en algunos
casos para aportar soluciones (ver histograma 3.3).

3.3 Las respuestas recibidas del Ministeno han resultado a su gestion?
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+ Potenciar las actividades productivas existentes
En el marco del programa “Municipios productivos’ se contemplaron
distintos tipos de actividades realizadas en forma conjunta con instituciones.
En el histograma 1.4, se muestran los principales eventos realizados
por las Secretarias de la Produccion, por orden de importancia:
1. Organizacion de conferencias.
2. Organizacion de ferias regionales .
3. Organizacion de misiones comerciales.




1.4 Tipo de actividades conjuntas realizadas con instituciones:
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Organizacién de  Organizacion ~ Organizacion de conferencias  Otras
ferias regionales de misiones
comerciales

« Estimular la creacion de nuevas actividades productivas y atraer
nuevas inversiones
Se efectud el Relevamiento de Municipalidades y Comunas para
Futuras inversiones lo que permitié la divulgacion de ventajas comparativas de
cada regién y de la Provincia en su conjunto .




El lanzamiento del BIPRO (Banco de Informacidon de la Produccion),
conteniendo informacion sobre lineas de crédito promovidas en la Direccion
ofrece a los emprendedores la oportunidad de conocer y cotejar rapidamente
las diferentes ofertas crediticias.

Durante el desarrollo det Programa “Municipios Productivos” se llevo
adelante un plan de capacitacion en “Formulacién y Evaluacion de Proyectos”
con lo cual los responsables de las areas de la produccion cuentan con una
importante herramienta para apoyar a pequefios y medianos emprendedores.

« Unificar los métodos de busqueda de informacion

La realizaciéon del Relevamiento del Sector Productivo permite tener
informacion ACTUALIZADA Y COMPARABLE de todas las localidades con el
fin de poder desarrollar programas de accién a nivel regional y local para
fortalecer la actividad productiva de la Provincia.

« Generar un proceso sinérgico de intercambio de experiencias,
integracion productiva y comercial, entre las diferentes regiones dela
provincia de cara al Mercosur

L ]

El histogramas 4.4 muestra que un 85% de las Secretarias realizaron
actividades conjuntas,el 41% de ellas realizd varias en el transcurso del ano.

4 4 Realizo actividades conjuntas con otra secretaria?

15 X
14 X X
13 X X
12 X X
11 X X
10 X X
9 X X
8 X X
7 X X
6 X X
5 X X X
4 X X X
3 X X X
2 X X X
1 X X X
Ninguna Muy poca Varias




El histograma 4.5 muestra gque un 93% de los Secretarios consideraron
que las actividades conjuntas realizadas eran interesantes e importantes.

4.5 Si realizé al menos una actividad conjunta.Como considera que fue la
experiencia?
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Conclusiones Generales de los resultados obtenidos en la
autoevaluacién realizada en la 8va reunion de capacitacion

VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO - EMPRESAS

La relacion entre las Areas de apoyo a ia produccion y el Sector
empresario muestra indices sumamente alentadores. Un 70% de los
responsables de la Produccién calificaron el grado de vinculacién como buena
y un 27% como muy buena.

Debemos resaltar que en el 97% de los casos se mejoro su vinculacién
con el sector industrial y dentro de este sector las categorias (menos de 10
empleados) y ( de 11 a 30 empleados) resultaron mas favorecidas.

Como corolario del accionar de las Secretarias de la produccion en el
marco del programa “ Municipios Productivos * durante el periodo 1996, el
sector empresario tiene en cuenta a las mismas coOmo un recurso alternativo
importante para atender sus necesidades. Como prueba de lo recién
mencionado , el histograma 2.5 (cantidad de consultas diarias que recibe la
secretaria por parte de los empresarios) aumenté en un 74 % en este periodo.

2.5.La cantidad de consultas diarias gue hoy recibe es:
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VINCULACION CON LAS ENTIDADES INTERMEDIAS

Para poder cumplir los objetivos del programa las secretarias de la
produccion deben trabajar en forma conjunta con Entidades Intermedias,
Educativas y otras instituciones { grupo de apoyo).y asi poder volcar toda la
informacion y los programas de apoyo al sector productivo a los destinatarios
finales (11000 empresas industriales y 25000 agropecuarias).

Las actividades conjuntas realizadas en este periodo fueron:

- Organizacion de conferencias

- Organizacién de ferias regionales

- Organizacion de misiones comerciales
- Otras actividades.

Producto de este trabajo conjunto , las vinculaciones con Entidades
agropecuarias mejoro en el 43% de los casos, con las entidades industriales y
de comercio dicha mejoria trepo al 88% permaneciendo en iguales condiciones
el 12% restante.

A la hora de evaluar la presencia de la secretarias en distintos eventos
publicos , actos o emprendimientos de interés para la localidad solamente no
es convocada en el 11% de los casos.



VINCULACION CON EL MINISTERIO DE LA PRODUCCION

La Direccidon Provincial de Desarrollo Local y Regional , a través de sus

distintos grupos de trabajo ( Informacién, Capacitacion, Proyectos, etc.) asistio
en forma permanente a los responsables de la produccion tratando de
canalizar las distintas inquietudes de los mismos.El producto de este esfuerzo
del equipo de trabajo, se ve reflejado en el histograma 3.2 (Agilidad de

respuesta del ministerio) donde con un 91 % premia {a labor realizada.

3.2 La agilidad de respuesta del Ministerio a sus inquietudes es:
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Dicha respuestas le permitieron a los agentes municipales orientar ia
solucion de problemas en €| 68% de los casos y aportar soluciones en otro
26%. Ademas mediante |a aplicacion del programa lograron:

- Vincular al municipio con la produccion de la region.
- Organizar el area de la produccion

- Conocer y aplicar metodologias para realizar su funcion.

3.3 Las respuestas recibidas del Ministerio han resultado a su gestién?
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Como conclusién de este apartado las secretarias de la produccion consideran
que existe en un 91% una vinculacion fluida y mejorada dei ministeric con el

sector productivo a partir de la presencia de las mismas.

3.1.A partir de la presencia de la Secretaria de la Produccion. Como
considera la vinculacion del Ministerio con el sector productivo de la region.
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ACCESO A INFORMACION

La informacion fue difundida a los distintos municipios a traves de distintos
medios (tel., fax, correo, reuniones periddicas, etc.). Dicha informacion fue
evaluada por los agentes municipales cualitativa y cuantitativamente,

calificandola como BUENA (el 100%) y ABUNDANTE (el 47%).

5.1 La informacion suministrada en las reuniones, le permitio:
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5.2.La calidad de la informacion recibida fue:
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METODOLOGIAS, TECNICAS, ETC.

Durante el presente periodo y a través de reunicnes periodicas, encuentros
regionales, seminarios de apoyo, programas especificos, etc., se impartieron
los distintos temas de capacitacion que apuntaban a la formacion de los
secretariocs y colaboradores.

De la evaluacién realizada, podemos concluir que ta capacitacion es aplicada

en un 88%.

6.1.La capacitacion impartida la aplica:
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Ademas, la capacitacion recibida , les permitid
« con relacién a la organizacién de sus actividades internas:
1- Iniciar un proceso de reflexidn importante del actual método de gestion
municipal.(mas abierto).
2- Aumentar su nivel de desemperio (mas eficiente y ordenado)y el de su

grupo de trabajo {mas abierto)

6.2.La capacitacion le ha permitido ser mas:
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6.4.La capacitacion recibida, con relacion a la organizacion de sus
actividades le ha permitido
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1-Transmitir el nuevo rol de los municipios

e con relacion a sus actividades externas:

2-Saber como aportar soluciones

3-Interpretar mejor las dificultades del sector de la produccion.

6.3.La capacitacion considera que le permitid:
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6.5.La capacitacion le permitio lograr:
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ANEXO 3. MAPAS
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SECRETARIAS DE PROBUCCICN ACTIVAS (al 1/3
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SECRETARIAS DE PRODUCCION ACTIVAS (al 23/12 /96)

Centro Operativo del Ministeric
Ciudades con Secretarias de
la Produccion activas

Ciudades con Sec. Inactivas

Ox N

Direccion Pcial. de Desarrollo Regional Y Local Ministerio de la Produccion

ol



