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ANEXO 1




NORMAS PARA LA PRESENTACION DE
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS - MINISTERIO DE
SALUD

Para el cumplimiento del art. 32 del decreto 889, el Ministerio de Salud de
la Provincia. deberd realizar la presentacion de su estructura, de acuerde a
las siguientes normas

I - Estructura:

- Las normas de presentacion de estructuras se entienden para las
actividades regulares, permanentes v estables del Ministerio, que se hayan
establecido, fuego de las redefiniciones previstas en el decreto de Reforma
del Estado. El disefio de las misinas deberd ser consistente con las
actividades previstas en la lev de Presupuesto General de Gastos y Calcule
de Recursos de la Administracion Provincial.

- Las Programas, Proyectos, Grupos de trabajo, que no sean regulares o
habituales. no serd necesario estructurarlos de acuerdo 2 estas normas.
Cuando un  Programa, Proyecto ¢ Grupo de trabzjo. sc¢  gjecuta
peridédicamente. se podra incluir en una Unidad Organizativa, ¢ se
estructurara por separado, con ndicacien de la dependencia jerarquica. En
este uitimo caso se gralicard cen un circulo.

- Las aperturas organizativas se disefiaran . de mancra tal que sea
facilmente identificables la funcion de la organizacion y las unidades
ejecutoras. bn el nivel de  ¢jecucton de los programas, sub programas,
provectos. obras o actividades previstas  presupuestaniamente.  deben
determinarse los indicadores que permitan su evaluacion v medicion.

- Solo se aceptaran las funciones que determinen claramente los
destinatarios v productos de la accton del Ministerio.

- La identificacion de destinatarios, lunctones y productos se hara para
las unidades operativas

- Para las unidades de conduccidn politica solamiente se requerird la
Jdetenminacion de objetivos y mision,

il- Presentacion
- Las estructuras organizativas se presentaran con la siguienie
integracion:
ANEXO I - ORGANIGRAMA
ANEXQ 1T - OBJETIVOS y MISIONES
ANEXO I - FUNCIONES - DESTINATARIOS Y PRODUCTOS
ANEXO 1V - DOTACION DE CARGOS '




ANEXO V - DESCRIPCION Y PERFIL DE CARGOS
ANEXO VI - PROGRAMAS PRIORITARIOS
ANEXO VI - PLANTA DE GABINETE

ANEXO VHI - PROCEDIMIENTOS CON DEMORA

La presentacion debera tener una cardtula donde se indigque Ministerio
de Salud, responsable de la tarea y su teléfono e indice con referencia do
Paginas.




ANEXO 1
ORGANIGRAMA

Los organigramas se graficaran de acuerdo a las siguientes reglas:
- Umidad organizativa se disefia con un rectangulo:

- Dependencia jerdrquica: se disena con una linea recta vertical

- Relacion de asesoria: Se diseiia con una linea de puntos horizontal

- Apertura organizativa: se¢ disefia con una linea recta horizontal. Esto
significa que las actividades de la unidad organizativa superior se abren en
actividades de unidades organizativas inferiores, a las que se supone
delegada la autoridad respectiva.

- Para que exisla apertura organizativa, ¢s necesario gue haya al menos, dos
unidades organizativas de nivel inferior. No se recomienda, establecer
unidades inferiores en dependencia unitania sucesiva.



Criterios de racionalidad

En el marco de la reforma del Estado, se sugiere que se apliquen los
cniterios de racionalidad que se describen en este apartado, los que permiten
Himitar el crecimiento de las estructuras y mejorar la eficiencia de la gestion.
Los casos particulares se trataran como excepcion por el Comité de
Reforma del Estado.

- Cada junisdiccion ministerial solo podrd tener como méximo tantas
unidades

organizativas de nivel operativo, sustantivas, como resulte de multiplicar la
cantidad de Sub Secretarias por tres (3)

- Idéntico criterio se aplicara con respecto a las unidades de segundo y tercer
nivel operativo respecto de las de primer nivel. Estas podran distribuirse de
acuerdo con las nccesidades de cada jurisdiccion.

- Para poder estructurar una Direccion se deberd contar con una dotacion
minima de 20 cargos.

- Para poder estructurar un Departamento se debera contar con una dotacion
minima de 15 cargos.



- Las funciones de las unidades operativas , sustantivas o de apovo
administrativo, no podran referuse a determinacion de cstrategias. politicas,
planes, objetivos o metas.

- Las unidades operativas tendran sclamente funciones de ejecucion de
algun tipo de plan, programa, proyecto, obra, v en gencral, prestacion de un
bien 0 serviclo.

Unidades Sustantivas v de Apoyoe Administrativo

- Se consideran unidades sustantivas las que tienen como mision el
cumplimiente de Funclones Fines del Estado.

- Se consideran unidades de Apoyo Administrativo, todas las que tienen
como mision el cumplimiento de Funciones Medio v de Apoyo del Estado.
Las funcienes medio estan vinculadas con la gestion de recursos humanos,
materiales, financieros, de informacion, necesartos para que la unidad
organizativa cumpla con st miston.

Las funciones de apovo son aquellas actividades de asistencia, necesartas
tanto para las funciones fines como medio. Por ¢jemplo: mensajeria, mesa
de entradas. servicios de limpieza. archivos generales., cle.

- Se¢ organizaran las Funciones Medio, de ser posible, agrupadas en una sola
Unidad  Organizativa  por Ministerio o Entidad  Descentralizada,
dependicndo del midximo nivel de autondad. La denominacion de esa
uridad serd: Direccion ( Departamento) de Administracion de Recursos.

- £f Ministro v autoridades maximas de entidades Descentralizadas. podrin
tener una tinidad Organizativa de apoyo, en la que se agruparan las
funciones de asistencia directa a dicha autondad; secretartado, mesa de
entradas, prensa. difusion. movilidad, cte. Dicha Unidad se denominari :
Unidad Minsstro. ¢ Unidad Director.

R 1
- L.a mencionada unidad no sc grafica. v se entiende inclusda en cl
citegrama de fa unidad organizativa a la que se reherc.
Unidades de Gabinete
Los Ministros v autoridades maximas de Organismos Descentralizadas,

podran tener una planta temporaria de Gabincte, que se regird por las
normas contenidas en el ANEXO VI Se graficarda como umidad de



ascsoria ¥ quienes la uitegran cesaran en sus tunciones cuando cese la
autortdad que los hava desighado.

La reglamentacion sobre fa constitucion de las plantas de Gabinete, sera
establectda por Decreto del Poder Ejecutivo Provincial,

Presentacion

Se empleard una hoja para presentar el organigrama completo del Ministerio
u Organismoe Descentralizado 6 Entidad hasta el tercer nivel jerarquico.

Se agregaran hojas adicionales para detallar los niveles inferiores.

Se adhunta una plantla con un modelo tipo de organigrama



Medelo de Organigrama

ADMINISTRACION CENTRAL

ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA




ANEXO I

OBIETIVOS Y MISIONES

Se emplearda una hoja para cada Umidad Organizativa, 1dentificando
en la parte superior la denominacion del Ministerio y la Umidad
Organizativa,

Se presentard hasta ¢l tercer nivel jerdrquico.

Ministerio de Salud
Subsecretaria (ej. De Salud)
Direccion de (¢). De Hospitales)

OBJETIVOS:

MISTON:



ANEXO Ui

FUNCIONES

- Funciones comunes:

Fxisten una seric de funciones comunes a practicamente todos los
secteres, cuya hista se describe a continuacion, que se dan por entendidas y
NO DEBEN inclumse en la descripeion de funciones de cada unidad
organizativa.

o Realizar registros y estudios estadisticos de sus propios datos
Internos

* Promover la confeccion de normas de procedimiento internos

s Efectuar la planificacion y organizacion de su propio trabajo

o Utizar las herramientas informaticas para procesar informacion
refacionada con el trabujo propio.

e Coordinar las tareas de los sectores dependientes jerarquicamente v
supervisar ¢l personal a su cargo.

e Electuar las tarcas administrativas de rutina, como dactilografia,
archivo ¥ despacho de documentacion, control interno de personal

s Realizar las previsiones presupucstanias inherentes al sector

» Promover o realizar la adquistcton de matertales y equipos, o
contratacion de servictos necesarios para el cumplimiento de sus
tunciones

» Asistir a la unidad organizacionai de ¢uien depende
jerarquicamente y supervisar a sus subordinados.

o Reahizar la capacitacion de su propie personal con 1a adecuada
transterencia de conocimientos v experiencia entre los mtegrantes
de fa unidad , ¥ promover la capacitacién desde el sector
especifico.

e Contrelar el inventario de los bienes bajo su custodia.

* Respetar las normas de segunidad ¢ higienc



Reglas para la redaccion de funciones

- Iniciar la frase con un verbo en infinitivo o con el sustantivo
correspondicnte a ese verbo.
Ej. Controlar la distribucion intemna de personal
Control de la distribucion mterna de personal

2- Mostrar QUE se hace
Lx1. registrar las exenciones impositivas

3- No utilizar adjetivos caitficativos, tales como mucho. poco, bien, mal.
mucho, grande, chico, bueno. optimo, etc.

- Utilizar conceptos precisos de acepeion biunivoca
. Lievar los libros contables ( incorrecto )
Registrar en los ibros contables ( correcto )

- Uuhizar sistemaa de numeracion decimal, unitorme

-1 -1.2-1.3 - Lt -1
2-21-22-23 - 2.1.1-2

6- Consignar solamente las tunciones de la unidad organizativa v no las
atribuciones o potestades del cargo del jefe de la unidad.
L. Firmar las ordenes de compra de mas de $ 1000, es una
ATRIBUCION del CARGO vy no una funcion de la unidad
orgarnizativa.

7- Listar las funciones sistematicamente, imiciando con las mas importanics
v terminando con las de menor jerarquia, s mezclar el enunciado.

8- La siguiente ¢s una lista de conceplos comunmente utilizados en la
redaccion de funciones (s un listado enunciativo ¥ no taxativo.)
ENTENDER EN: Ocuparse directamente de un asunto con responsabilidad
primarta

INTERVENIR: tomar parte de un asunto, Interponer su autoridad sin
responsable primario de un asunto.

PARTICIPAR: Tener parte en un asunto determinado, conjuntamente con
olros

PROMOVER O FOMENTAR: miciar o 1mpulsar alguna cosa, procurando
SU cONsecucion.



SUPLERVISAR: es ¢l gjercicio de aspectos parciales de la conduccion. que
implican fiscalizacion ¢ inspeccion,

FISCALIZAR: Evaluar y ejercer actos de control sobre la actividad de
funcionarios y organismos.

EJERCER: Practicar los actos propios de una facultad.

EIECUTAR, EFECTUAR, REALIZAR: Hacer real y cfectivo un proposito
DIRIGIR; Conducir integralmente una actividad en una rama determinada.
COORDINAR: Disponer actividades o cosas con método, ponerlas ¢n
orden. Normalmente coordina el responsable primario del asunto.
ATENDER: Tener en consideracion un asunto sin ecuparse primariamente
de €l

ASISTIR: Apovar a alguien en ia funcion publica. Auxiliar o ayudar. Es de
caracter General v permanente.

ASESORAR: Prestar consejo técnico especifico a un funcionario. a su
requenimiento. Es de caracter especifico y puede ser temporal o permanente.
ADMINISTRAR ; Perscguir el logro del maximo rendimiento en un
organisimo, combinando recursos humanos , materiales y financicros, a fin
de satisfacer el motivo de su creacion, los objetivos vy misiones
encomendadas.

PLANIFICAR: Estabiccer de antemano cursos de accion futuras, previendo
actividades en forma temporal.

ORGANIZAR: disponer en forma ordenada de clementos humanos v
materiales, para el fogro de algun fin, estableciendo niveles de autoridad v

responsabilidad.

PRODUCIR: Combinar insumos para obtener productos. {Bienes y
SErvicios)

DISTRIBUIR: Transterir productos a diftrentes sectores territoriales.



DESTINATARIOS

» Destinatarios externos:

Los siguientes son ejemplos de diferentes destinalarios externos.
Publico en general - ( Fijacion de Politicas de Desarrollo Social )
Sector particulfar © ( Programas de ancianidad : Destinatarios: 250.000
ANCIANOS distribuidos en todo ¢! territorio provincial 3
Usuario © destinatario permanente. habttual de un servicio - (indigentes
usuartos def ststema de Salud provincial - 200.000 distributdos en todo el
territorio provincial )

¢ Destinatarios internos:

Dentro de fa misma jurisdiccion mintsterial : Departamento de Control de
Gestion

fin otra jurisdiccion ministerial - Direccion de...... del Ministerio de....... .

PRODUCTOS

Los productos pueden ser bienes fisicos, o mtangibles :
Ejemplos:
e fumigacion de plantactones
¢ subsidios financieros
* alimentos, copa de lcche
s vivienda, materiales de construccion
e sustancias quimicas, remedios, drogas,
e apgua para riego
s agua potable
e energia
s gas
e telecomunicacion
e cventos culturales, deportivos
s informacidn, dates, conceptos
e normas, reglamentos, leyes, actos administrativos en general
e controles
* politicas
s documentacion
e disciio de provectos



o estadisticas

Los productos pucden ser "servicios
Ejemplos:
e scrvicio educativo primario, sccundario, terciario, universitario
o cursos de capacitacion
e atencion de la salud
e atencion psiquiatrica
e scrvicio penttenciario
e servicio de justicia
» registros publicos
e servicio de orientacion al publico
» atencion de ancianos
e atencion de nifios discapacitados

Forma de presentacion

El modclo de presentacion de funciones, destinatarios v productos: se
requerira para las Unidades Operativas de todos los niveles jerarquicos y de
dependencia. Debera ser presentado de la siguiente. manera:

( sc incluyen ejemplos ilustrativos)

Ministerio de Salud
Subsecretaria de (¢). Trabajo)
Unidad Organizativa {ej. Dircceion de Emplec)

FUNCION "~ PRODUGTO - .

T
Mantener ¢l arbolado urbane | Fumigaciones - Curaciones Poblacion urbana gene

- PESTINATARIO

Curso de capacitacion 130000 empresas de h
Promover las PYMES Subsidios 40 empleados
Sistemas de mformacion

NMinisterio de Salud
Registrar en Libros Contables | Informacion Contable Direccion de
¥ acciones o actividades concretas




ANEXO 1V

DOTACION DE CARGOS

Se prescntaran agrupados por Subsecretaria en la Administracion Central y
por Organismo ¢ Entidad en la Administracion Descentralizada.

Modelo de Anexo [V-a

"LANTA PERMANENTE

Jurisdiccion:  Ministerio de Salud

Subsecretaria {F). De Accion Social)

Cntidad: Organismo o Entidad Descentralizada (Ej.
Direccion Provincial del Menor)
Programa Presupuestario:
Escalafon:

Unidad °~ Nowbredel  Cantidad Niveles Escalafonarios - Subtotal °

Organizativa ~ Cargo.

TOTALES




Modele de Anexo IV-b

Jurisdiccion : Minisierio

Subsecretaria

Entidad: Organisme o Entidad Descentralizada
Régimen Escalafonario ;
Imputacion Presupuestaria :

PLANTA DE PERSONAL TRANSITORIO PARA EL EJERCICIO ...........

~ Niveles
‘ “Esca'lsfonnrios

Linidad
organizativa

Nombre del

~ ~Cantidad
Cargo '

Subtotal: -

i
!
3
\
t

TOTALES




Miodeio de Anexo IV-¢

_DOTACION GLOBAL

Jurisdiccion - Ministerio

Subsecretaria

Entidad: Organismo o Entidad Descentralizada
Programa Presupuestario :
itscalafones :

S . ‘Niveles Escalafonarios -
i'l.‘Inida(l'()rgani’zativn Plata  Plantz  Planta  Planta Planta "TOTALES

Perma.  Permu, Perma.  Perma.  Transit,
Escalaf.  Escalaf. Escalaf.  Esecalal.

TOTALES

bl presente anexo se presentard dnicamente cuando la dotacion del
organisme contenga personal en varios escalafones 6 en distintas plantas de
personal, lo que amerite ta presentacion de un cuadro resumen.



ANEXQO V

( Se presentard solamente para las plantas permanentes de las unidades
operativas)

Jurisdiccion : Ministerio

Subsecretaria

Entidad: Organismo o Entidad Descentralizada
Nombre def Cargo :
L) Escalaton :

DESCRIPCION DEL CARGO

. TAREAS

2. RESPONSABILIDADES

3. ATRIBUCIONLS

4. AMBIENTE DE TRABAJO




Jurisdiccion : Ministerio

Subsecretaria

Entiad: Organismo ¢ Entidad Descentrahizada
Nombre dei Cargo :
Escalafon :

PERFIL DEL CARGO

I REQUISITOS EDUCATIVOS

[~

. CONOCIMIENTOS ESPECIALES

d

. EXPERIENCIA MINIMA

4. HABILIDADES Y DESTREZAS REQUERIDAS

LN

. REQUISITOS DE PERSONALIDAD

6. OTROS REQUISITOS




ANEXO VI

Jurisdiccidn : Ministerio
Subsecretaria
Entidad: Organismo o Entidad Descentralizada

Unidad Organizativa :

PROGRAMAS PRIORITARIOS

Denominacion

Financiamiento

Cant de Person

Duracion

Prioridagd *

Presup

Extrap

* Prioridades : 1.2.3...........



ANEXO V11

( Se presentara solamente para las unidades de conduccion politica )

PLANTA DE GABINETE

Unidad Unidades Costo Costo
Organizativa Retributivas Unitario Total

Las unidades retributivas se calcularan de acuerdo a fa siguiente escala :

Gobernador : 10 untdades retributivas

Secretario General : 8 unidades retributivas

Ministros : 8 umidades retributivas

Autoridad maxima de organismo descentralizado v otras entidades : 4y 6
unidades retributivas



ANEXQC VIH

Enumeracion detallada de las instancias donde se producen demoras en la
tramitacién de los expedientes en su jurisdiccion y sugerencias de solucion.

Jurisdiccion ; Ministerio
, Subsecretaria
Unidad Organizativa :

ldentificacion del
9 procedimiento

Problemas que ocasionan
demoras

P'ropuestas de Solucion




Closario de términos utilizados

Objetivos: :
e 12

LY

Son los fines o propositos que el Estado necesita lograr nidy
aplicacion de recursos humanos, materiales vy financieros, en el marco de la
normativa presupuestaria, y en relacion con los escenarios futuros a
alcanzar, en un 2mbilo de competencia determinado.

- Se sugiere la redaccion en f[orma genérica, y en no mas de 10 frasces por
Ministerio.

- De la lectura de los objetivos se debe poder determinar los PARA QUE

de 1a accion del area o unidad.

Y

Mision
La mision de un area jurisdiccional, ¢ unidad organizativa es el
conjunto dc acciones que justifican la existencia de las mismas dentro de
una competencia estatal. Esta competencia  pucde ser exclusiva, ©
compartida con otras umdades

- 51 la competencia es compartida, debera consignarse :"en coordinacion
con.."”

- La Mision debe redactarse en forma genérica, identificando las
materias especificas, el Ambito territorial o jurisdiccional que abarca, v el
alcance de la accion del Estado en el tema.

- De la lectura de la Mision, se debe identificar los POR QUE existe cl
area o umdad.

Funciones
- Describen las acciones o actividades concretas a realizar para el
cumpluniento de los objetivos previstos.

Unidad organizativa

Se entiende por Unidad Orgamizativa al elemente de una estructura
permanente, que tiene claramente definidos objetivos, misiones, funciones,
y esta constituida por una dotacion de cargos v puestos de trabajo de agentes
publicos, que les permilen combinar insumos para lograr productos
terminales o intermedios.

- Las unidades organizativas sc clasifican en:
[. Unidades organizativas de conduccion politica : Gobernador.,
Secretario General de la Gobernacion, Ministro, Subsecretario o autoridad
maxima de organismo descentralizado.



2. Unidades organizativas de primer nivel operativo : son aqguellas que
constituyen la primera apertura de los niveles considerados "politicos”.
3. Otras unidades organizativas de nivel operativo: son lus constituidas
por las aperturas de las unidades definidas como el primer nivel operativo.

Nivel jerarquico

Se entiende por nivel jerarquico a la escala de autoridad que se debine en
una estructura, en forma vertical. Asi para la Admmistracion Central los
niveles  jerdrquicos son : Ministro, Subseccretario, Director, Jefe de
Departamento.

Nivel de dependencia
Se entiende por nivel de dependencia a la escala de conexion entre las
unidades organizativas de un sistema mayor. Por ejemplo, una Direceion
podria depender  directamente de un Ministro y tendria un nivel de

dependencia distinto del nivel jerarquico.

Cantidad de niveles jerarquicos para la Administracion Cendral; os

- niveles jerarquicos de la Administracion Central seran cuatro:

Ministerio
Sub Secretaria
Direccion
Departamento

Los niveles Jerarquicos de las Entidades descentralizadas seran tres:

Dircccion ( o denominacion equivalente usada )
Secretaria
Departamento

Denominacion de las Unidades Organizativas

- La denominacion de las unidades organizativas es de tipo impersonal.
es dceir no corresponde designarlas con el nombre del  cargo que las
conduce. Asi es correcte
Minssterio de... y es incorrecto Ministro de....

- La denominacion de la unidad debe reflejar claramente la mision,
propoésito, objetivo y acciones que en ella se cjecutan.



ejemplo: Direccion de Control de Gestion ( correcto )
Direccion de Coordinacion ( incorrecto)

- Las denominaciones deben ser claras, precisas, de uso habitual, sin
empleo términos confusos o rebuscados.

ejemplo : Departamento de Personal( correcto )
Departamento de Promecion lumana Institucional (
incorrecto )

Destinatarios

L_os destinatarios son {os grupos humanos u organizativos que reciben
la accién del Estado . en un ambito espacial y temporal determinado.

- Los destinatarios de la accion del Estado pueden ser:

Destinatarios externos: ¢f publico usuario. la comunidad en general 6
un sector de ésta, otros cstados provinciales, organismos nacionales e
internactonales.

_ Destinatarios internos: Otras unidades organizativas dentro de la
misima jurisdiccion, o en otra jurisdiccion del mismo Estado.

_ Cuoando se trate de destinatarios externos, se debera identificar la
cantidad cstimada, la localizacion territorial, y toda caracteristica cualitativa
que permita establecer indicadores que sirvan para medir la eficacia v
cficiencia de la accion del Estado en el tema.

_ Cuando se trate dc destinatarios intemos, debera especificarse
claramente ¢l nombre de la (s) unidad{ es) organizativas que reciben el
"producto” y como afecta a destinatarios externos finales la accion de la
unidad de origen.

Organigrama
Es la representacion grafica de una estructura, utilizando pautas
convencionales v simbolos que muestran la division horizontal del trabajo y

4 division vertical de la autoridad.

Productos: (entiéndase como tales los resultados a los que se refiere el
art. 32, punto 2, del decreto N° 889/96 ). :



Son "productos” todos los biencs (fisicos o intangibles) o SErVICIOs (ue
genera la unidad en analisis, hacia uno o mas destinatarios.

Cargos

Se entiende por cargo, al conjunto de actividades, atribuciones y
responsabilidades que como un todo se considera el cometido habitual de
una ¢ mas personas. Es un elemento organizativo que esta incluido dentro
de aleuna unidad organizativa.

Puesto de trabajo

Se entiende por puesto de trabajo, a el cargo ocupado concretamente por
una persona.
Asi, por ejemplo: Para el cargo auxiliar administrativo, existen cuatro
puestos de trabajo, ocupados pot JUAN, PEDRO, LAURA y JORGE

Descripcion de cargo

Es un detalle de las actividades . atribuciones v responsabilidades,
ambiente de trabajo que permite wentificar claramente ¢l contenido de un
cargo.

Perfil de cargo

Es un detalle de las caracteristicas humanas exigibles y/o deseables pura
poder cumplir con un determinado cargo. Incluye un detalle de requisitos
educativos, de experiencia conocimientos, habihidades vy personalidad
considerados minimos para el eficaz desempeiio de un cargo.

Dotucion de cargos

Es ¢l conjunto de cargos. con indicacion de tipo y nivel escalafonario de
una determinada unidad organizativa,

- Se presentaran desagregados por agrupamiento las cantidades de cargos
previstos en el Decreto Distributivo de la Ley de Presupuesto General de
Gastos y Calculo de recursos de la Administracion Provincial. Por
consiguients, las’ estructuras organizativas no podran incluir cargoes no
financiados presupuestariamente.

Se presentaran separadamente segin scan.



Anexo a- Planta Pennanente
Anexo b- Planta no Permanente
Anexo ¢ Dotacion Global

Programas Prioritarios

Se entiende por programa un conjunto de objetivos, metas, acciones y
resultados que se organiza para cumplir con determinadas peliticas, en
forma temporal, en el ambito de
una unidad organizativa. Las prioridades estan definidas por la autoridad
politica.
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PROGRAMA DE MODERNIZACION INTEGRAL DEL ESTADO

CONSEJQO FEDERAL DE INVERSIONES

Tareas rcalizadas:

* Asesoramiento a las distintas reparticiones del Ministerio de Salud, tanto
centralizadas como descentralizadas, sobre la aphicacion y el alcance de! Instructivo
disefiado para la presentacion de informacion requerida por el Atticulo 32 del
Decreto 889, a fin de estandarizar el procedimiento.

¢ Coordinacion de reuniones generales, con el nivel politico del Ministerio y
Directores de {as distintas Dependencias involucradas,

. ¢ Alencion z los requerintientos de todas las unidades organizativas dependientes del
' Ministerio, relativos a dudas en cuanto al llenado de anexos del Instructivo y de fa
elaboracion de propuestas de cstructuras, de acuerdo al Decreto de Reforma,

+ Recopilacion de los antecedentes legales y de estructura actual de las distintas
unidades organizativas del Ministerio v su ordenamiento en base de datos.

Detalle de las actividades realizadas y del grado de avance alcanzado por las

propuestas:

MINISTERIO DE OBSERVACIONES
SALUD
. El Subsecretario Dr. David organizo reunidn con los Directores de Hospitales ceat Y
. -Subsecretaria de Satud descent., donde el Lic. Velasco explico el instructivo y aclard pautas de la Reforma..

Asistieron 22 Directores de Hospitales. Se¢ convine nueva reunion a confirmar. El Dr.
Guembe fue designado como coordinador de ta Reforma estructural segin el art. 32,
Se han mantenido permanentes comunicaciones telefonicas, tanto con el Subsecretario
como con el Dr. Coordinador, verificando las tareas realizadas en ¢l Ministerio.

Direccion de Atencion
Ambulatoria

Se conving una reunion en el Ministerie de Salud con la Sra. Stlvia Davila {(Directora de
Adencidon Ambulatoria).

La Sra. Silvia Davila junio a nueve coordinadores de drea asistieron a la reunion
convenida con el Lic. Gubriel Velasco, donde se plantearon los ppales problemas de los
centros de salud provinciales y su adecuacion estructural a las necestdades imperantes en
el medio y se fijaron pautas para cumplir con el Deto. 889

l.a coordinacion realizada por la Dra. Davila ha centralizando algo de la informacion
solicitady en el Art. 32 del Dcto 889. solucionando parie del problema a los
Coordinadores de las Areas y solicitando a estos organigrama y alguna otra informacion
puntual.




Coordinaciones de Centros de Salud Departamentales aisladas han acudido a la oficina
det Lic. Velasco. solicitando asistencia para cumplir con la informacion requerida por ¢
Ministerio. donde la Direccion centraliza las propuestas v la informacion: Guaymallen,
Maipa, Capital. Gugenio Bustos, Las Heras, Rivadavia. Capital. Tunuyan. San Rafael.
Alvear, Malargue. General Alvear, ete. £in todos los casos se ha explicado el alcance de
Ja Reforma v pautas para cumplir con el Decreto 889 en tiepo y forma (Conteccion de
organigramas. redaccion de misiones y funciones. determinacion de productos. dotacion
de cargos, etc.)

Direccidn de Hospitales

Directores de Hospitales de Tunuyan y Uspaliata acudicron al asesor a aclarar dudas
sobre ¢l instructive y realizacion de ia propuesta de cada uno de stsrespectivos
hospitales.

Otros Hospitales gue acudieron al Grupe Asesor: El Sauce {Cdor. Lanzileta). Cugenio
Rustos (Director), Lencinas. Carlos Pereyra. Scaravel (Tunuyan). Arturo 1Hia. Santn
Rosa. General Alvear. ete). En todos los casos se ha explicado el aleance de fa Refma
v pautas para cumplir con el Decreto 889 en tiempo y forma (Confeccion de
organigramas. redaccion de misiones y funciones. determinacion de productos. dotacion
de cargos. elc )

Direccion de Promocion ¥
Proteccion de la Salud

Sohcito reunion con @ Lic. Velasco con fecha a confirmar el Dr. Bayda.

El Dr. Bajda coording una reunion cou el asesor donde se cxpuso la inportancia de la
prevencion v proteccion de la salud, problemas y enlace con ta refarma impulsada por el
Poder Ejecutivo Provincial,

Asistio personal de todas las coordinactones de Centros de Salud de la Provineia.

Direccion General de
Administracion v control.

Personal del area ha mantenido permanentes reuniones y consullas telefonicas con el Lic.
Gabriel Velasco, aclarandu dudas que se han ido presentando en la confeccion de da
propucsta v en cf llenado de los ancxos del instnuciive.

Hasmital Central

Solicitd reunion con ¢l Asesor con fecha a confirmar en el hospital. Se realizd la reunon
v se ha explicado ¢l alcance de la Reforma y pautas para cumplir con el Decreto 839 en
tiempo y forma (Confeccion de organigramas, redaccion de misiones v funciones,
determinacion de productos. dotacion de carygos, ete.)

Hospita! Lagomaggione

Solicité reunion con el Asesor con fecha a confirmar en ¢l hospital. Se realizo 1a reunion
y se ha explicado el alcance de la Reforma y pautas para cumplir con ef Decreto 889 en
tientpo v lorma {Confeccion de organigramas. redaccion de misiones v funciones,
determinacion de productos, dotacion de cargos, ete.) |

Hospital Motti

Solicito reunion con ¢l Asesor con fecha a confirmar en el hospital, Se realizo reunion
y s¢ ha explicado el alcance de ta Retforma y pautas para cumplir con ¢l Decreto 389 en
tiempe v forma (Conteccion de organigramas. redaccion de misiones y funcienes.
determimcion de productes, detacidn de carges, etc.)

Hosgputal Schestackow

Se realizo la teunion v se ha explicado ef alcance de Reforma y paulas para cuanphir
con el Decreto 889 en tiempo v torma (Confeccion de orgaigramas. redaccion de
niisiones y {unciones, determinacion de productos, dotacion de cargos, ete)

-Subsecretaria de Accion
Secial

Qolicitaron 1eunion informativa dende se explicaros los alcances de la reforma ¥
principales lineamientos encerrados en ¢l instructivo clatorado.

-Subsceretaria de Trabajo

La Dra Neiroti se reunio con el Lic. Gabriel Velasco y solicito una nueva reunidin a
confirmar fecha, No se ha avanzado al momento en lo relativo a lo mencionado en eb an.
32 del Deto 889/96, pero existe el compromiso por parte def persomal det area de
cumplir en término con la propuesta requerida por el Decreto 389,
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PROGRAMA DE MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADOQO
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

1- ANALISIS DE LA INFORMACION REMITIDA POR EL
MINISTERIO DE ACCION SOCIAL Y SALUD

i.1. El Ministerio de Accion Social y Salud presento la siguiente
informacion de acuerdo a lo solicitado en el articulo 32 del decreto 889-
96 y al Instructivo General, redactado para homogeneizar la informacion
remitida por los distintos Ministerios y demas unidades dependientes del

Poder Ejecutivo Provineial

Anexo | ORGANIGRAMA : Presentd ¢l organigrama general del

Ministerio propuesto hasta el nivel de Direccion.

Anexo 2 OBJETIVOS Y MISIONES : Presento Objetivos y Misiones
del Ministerio. para cada una dc las Subsecretarias y principales

Direcciones.

Anexo 3 FUNCIONES, PRODUCTOS Y DESTINATARIOS -
Presento principales funciones llevadas a cabo en las distintas Unidades
Organizativas dependientes del ministerio, como asi tambi¢n productos de

fas mismas y sus correspondientes destinatarios.



Anexo 4 DOTACION DE CARGOS : No presento dotacion de

cargos.

Anexo 5 DESCRIPCIONES Y PERFILES DE CARGOS: Presento

Descripciones v Perfiles de Cargos.

Anexo 6 PROGRAMAS PRIORITARIOS : Presento la enumeracion

detailada de los Programas prioritarios llevados a cabo por ¢l Ministerio.

Anexo 7 PLANTA DE GABINETE : No presentd Planta de Gabinete

del Mmisteno.

Anexo § PROCEDIMIENTQS CON DEMORA No presento
Procedimicntos con demora gue sc llevan a cabo en el Ministerio v que

producen {ailas en su pESLON.

1 2 Observaciones realizadas por el experto a la informacion remitida por ¢l

Ministerio de Accion Social v Salud

Anexo | ORGANIGRAMA : El Organigrama propuesto presentado
por ¢l Ministerio soluciona algunos de los problemas estructurales con que
contaba ¢! mismo en su situacion previa a la relorma v al Articulo 32 del
Decreto 889,

La comparacion de ambas situaciones (previa y primer propuesta} y su
analisis. se detaila a continuacion en el Diagnostico sobre la situacion

estructural producide por ¢l experto en el punto 2.



Anexo 2 OBIETIVOS Y MISIONES: Existen ambigiiedades v zonas
grises en la redaccion de objetivos v misiones de los primeros niveles del

Ministerio. Sc¢ aconsejé profundizar at respecto.

Anexo 3 FUNCIONES, PRODUCTOS Y DESTINATARIOS: Se
detectaron duahdades en fa realizacion de deteriminadas funciones
presentadas para cada una de las unidades dependientes del Ministerio.
Respecto de los productos. no existio precision en cuanto a la tangibilidad
de los mismos. confundiendo en casos con objetivos 0 metas deseadas a
cumplir por el munisterio y en cuanto a los destinatarios de la accion del
Mintsterio, la presentacion se limito a generalizarlos al “Publico en General”
sin cuantificarlos ni estratificarios de acuerdo al real inpacto de la accion

de! Mimnisterio en la sociedad.

Anexo 4 DOTACION DE CARGOS: No presentaron la dotacion del
Ministerto para cada una de las unidades orgamizativas del Ministerio. [l
experto para poder obtener informacion respecto al tema v calcular algunos
indicadores debio recurrir a la Direccion Provineial de Informatica

dependiente del Ministerio de Economia de la Provincia.

Anexo 3 DESCRIPCION Y PERFIL DE CARGOS: En general las
descripciones de cargos son apropiadas. no asi los perfiles donde es
necesario realizar un estudio mas profundo a cerca de las verdaderas
necesidades respecto de a preparacion v capacitacion det Recurso Humano
para llevar a cabo determinadas tareas (para Jo que seria necesario contar
con mas tiempo v centralizar la tarea en un grupo de expertos, va gque €n
muchos casos este perfil fue redactado por personal administrativo, sin la

preparacion técnica adecuada de las dreas en cuestion).



2- DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION ESTRUCTURAL DEL
MINISTERIO DE ACCION SOCIAL ¥ SALUD

Se Adjuntan como anexos a este informe los Organigramas del
Munisterio en sus dos situaciones, ¢s decir la situacion previa a la Retorma
del Decreto 889 v la situacion posterior a la aplicacion del Articulo 32 del
Decreto 889 o “Primera Propuesta Ministerial™,

2.1.5ituacion estructural previa a la reforma o Decreto 889-96 ;

De acuerdo al analisis realizado sobre la situacion estructural del
Ministerio antes del decreto 889-96, se detectaron los siguientes problemas

y tallas estructuraices :

s Excesiva cantidad de niveles jerdrquicos | Fn ese momento el Ministerio
contaba con un nivel de Direcciones Generales dependientes de fa
Subsccretaria de Salud y ademas con la existencia de Divisiones v
secciones por debajo del mivel de Departamento (o cuarto y uitimo nivel
aceptado por ¢l Instructivo). Taimbién contaba con 3 Subdirecciones
debajo del nivel de Direcciones. Todo esto hace una estructura demasiado
verlicalizada y burocratizada con los problemas de comunicacion y

lentitud en la toma de decisiones que ello implica.

s Existencia de Umidades unitarias sucesivas : Su existencia hacia lenta la
gestion v duplicaba las tunciones en difercntes unidades organizativas
En gencral respondia mas hien a cargos jerdarquicos que a verdaderas

unidades estructurales.



F.xcesivo desarrotio horizontal ; Esto se debe al crecimiento desmedido
del Ministerio en cuanto a unidades Organizativas creadas con el fin de
premiar, va sea politicamente o por exceso de trabajo v-o responsabilidad

a personal del Ministerio. dando lugar a los conocidos organigramas

“Sabanas” de la Admunistracion Publica. Este problema se acotari en la

primer propuesta del Mimusteno ya que debera ajustarse a un maximo de

tres aperturas por cada Subsecretaria v asi sucesivamente.

Indefinicion en las denominaciones : El Ministerio utilizaba
denominactones inadecuadas de sus dependencias. va que cn muchos
casos no reflejaban la Mision, proposito, objetivos v acciones que en ellas

se ejecutan.

Desequilibrio entre funcionces fines y medios ; El analisis de las funciones
que se desarrollaban en las distintas dependencias del Ministerio,
mostraba un mavor detalle y desarrollo de tareas administrativas, en
detrimento de las tareas sustantivas que son las que justifican la
existencia del area. Dichas tareas medio o administrativas estaban
twmbién dispersas en diferentes sectores, 1o que en muchos casos
significaba duplicacion y mala asignacion de recursos materiales v

humanos.



2.2.Primer propuesta de reforma Ministerial .

En ja primer propuesta clevada por ¢l Ministerio se logra reducir a 4
niveles jerarquicos, eliminando la existencia de Direcciones Generales v del
nivel de Subdirecciones, respetando lo mencionado para tal efecto en el
Instrictivo General. Se intenta agrupar distintas Direcciones en otras Macro
dirccciones que contengan fas funciones de aquellas, aunque no se cumple
con el reguisito de aperturas horizontales maximas autonizadas (3), por lo

que se deben seguir las negociaciones ¥ profundizar en este aspecto.

o[ in Subsecretaria de Sajud se concentran las Direcciones antes
existentes en 3 macrodirecciones;

_ Direccién de Promocién y Proteccion de la Salud: Concentra fa
ex D.P.P.S., la ex Direccion de Bioestadistica y 3 Subdirecciones.

- Direccion de Asistencia: Concentra la ex Direccion de Hospitales.
la ex Direccion de Atencion Ambulatoria. fa Subdireccion de Hospitales v
la ex Direccion Materno [nfantil,

- Direccion de Fiscalizacion: Concentra la ex Direccion de Control
de Gestion y ta ex Direccion de Farmacia.

- Direccion de RRHH v Capacitacion de Salud: Concentra la ex
Dircccion de RRHY y la Subdircecion de Personat.

Direccion de Administracion: Concentra la ex Direccion de

Administracion y la Subdireceion de Administracion.



« La Subsecretaria de Trabajo contempla tres Direcciones tal como lo
establece ei maximo del Instructivo General:

- Direccion de Relaciones Departamentales

- Direceion de Relaciones Laborales

- Direccion de asuntos Técnicos v Juridicos

Del analisis funcional de las tres Direcciones se detcrmina que las
funciones gue cumple la Direccion de Relaciones Departamentales no
Justifican una Unidad Organizativa con nivel de Direccion, por lo que se

@ aconseja profundizar las discusiones a fin de categorizarla a nivel de

Departamento v fimitar a 2 el nunero de Direcciones en esta Subsceretaria,

» 1.a Subsecretaria de Accion Social en esta primer propuesta limita a tres
sus Direcciones. a 3 Consejos v a 3 Programas Jogrando un mejor
ordenamiento estructural y funcional de sus actividades. Utilizan un
ordenamiento estructural por programa. que ¢s considerado el mas
flexible v adecuado en este case dada la circunstancialidad de los

problemas que se presentan en el drea

- Direccion de Desarrollo Humano v Familia

- Direccion de Deportes y Desarrollo Humano

- Direccion de Cooperacion y Promocion Socioeconomica
- Consejo de la Mujer

- Conscjo de la Nifiez vy 1a Adolescencia

~ Consejo de 1a Juventud

- Programa de Prom. de Coop. y Pymes

- Programa de Empleo Transitorio

- Programa Secial Alimentario

- Programa Emergencia Social



- Programa de Infraestructura y Vivienda Social

SUGERENCIAS REALIZADAS POR EL EXPERTO:

« Subsecretaria de Trabajo:

- Para no incrementar el Costo para ¢l Estado en RRHH y material
seria importante incorporar personat que surja de la distribucion de personal
de otras areas del Estado, fundamentalmente de abogados. Ademas realizar
convenitos con Universidades.

- La subsecretaria debe fortalecer su perfil como ente mediador
tratando de disiminuir la litigiosidad entre las partes (empleador- empleado).

- Mejorar ia situacion edilicia de la Subsecretaria. va que se paga un

canon demastado elevado $ 12,400 v el edificio es inadecuado.
» Subsecretaria de Salud:

- Debe definir e} Ministerio en et Area de Salud mis claramente los
erandes temas que le competen, realizando una imas adecuada agrupacion de
las funciones y direcciones. S¢ aconseja poner mavor énfasis en la division
en tres grandes areas: - Prevencion

- Atencion de la Salud

- Poder de Policia de la Salud: Este aspecto es importante
v s¢ aconse)a lograr ia concentracion de las tareas de control en todos sus
aspectos en un solo Ente u Organismo,

- También se aconseja reducir el nivel de Direcciones acatando el

maximo previsto en el Instructivo General.



o Subsecretaria de Accion Social:

- Se recomienda, dade ¢l caracter de tas actividades de esta
Subsecretaria v su impacto en o Social. que los Jefes de Programas se
reporten directamente al Subsecretario de Accion Social. de modo tal de
lograr una mayor celeridad en los asuntos y una mejor alencion en aquellos

casos considerados de emergencias.

3. ANALISIS DE CARGO

La informacion presentada por el Ministerio sobre el Anilisis de Cargos. v
de acuerdo con lo establecido por el Instructivo guia, ha sido dividida en dos

partes “Descripeion del Cargo™ v “Perhil def Cargo™,

Las Descripciones de Cargo a su vez han side divididas en cuatro ttems
{ Tareas - Responsabilidades - Atribuciones - Ambicnte de Trabajo) v los
Perfiles de Cargo en scis (Requisitos Educativos - Conocimientos
Especiales - Experiencia Minima - Habilidades y Destrezas Requeridas -

Requisitos de Personalidad - Otros Requisitos).

Del analisis practicado a la informacion aportada surge que en la
Descripeion de Cargos las tareas, en general. no han sido definidas con
claridad. limitandose a una o dos tareas por cargo v de cuya lectura no surge
claramente fa funcion que desempena.

Ha existido una falta de analisis v estudio para la definicion de las

responsabilidades, las cuales han carccido de un grado de detalie adecuado v



han sido, por lo gencral. confundidas exclusivamente con funciones ¢ tarcas
de supervision.

Seria necesario profundizar en la determinacion de las mismas debido a la
importancia que estas tienen en un sistema de administracion publica de
caracteristicas burocriticas.

[gualmente las atrihuciones, que se encuentran en directa relacion con las
responsabilidades. presentan simitares caracteristicas de imprecision. falta
de detalle y desconocimientos de conceptos basicos de la gestion de
personal.

Con respecto al ambiente de trabajo, el fin que sc perseguia con la
descripeion del mismo era el poder determinar el riesgo en la ejecucion de
las tarcas. sin embargo la mavoria de las definiciones han sido orientadas a
describir fa disposicion fisica del lugar ded trabajo como asi también del

mobhiitario con gue cuentan.

En cuanto a tos Perfiles de Cargo. fos mismos no son e resultado de una
elaboracion basada en el estudio de las cualidades y caracteristicas
NECESAMIAS para ocupar 10s Mismos, $ino un mero relev-z-l.miemo de fas
caracieristicas con las que cuenta quien en fa actualidad desempeia el cargo

en cueshion 0 un cargo similar.

Es por lo expuesto precedentemente que se hace indispensable implementar.
en lo posible de forma externa a las reparticiones involucradas, un provecto
completo de estadio y analisis que germita reelaborar dichas descripciones v
perfiles a fin de dotar a {a gestion de personal de una de sus elementos

fundamentales.
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PROGRAMA DE MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

ANALISISY EVALUACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

El Estado Provincial planteo los siguientes objetivos en materia de

Reforma del Estado:

¢ Tender hacia un Estado simple y comprensible, con procedimientos
rapidos y sencillos, a fin quc la sociedad ahorre tiempo y energia en su
interaccion con el mismo.

¢ Delimitar claramente la responsabilidad dc los funcionarios, para facilitar
¢l controt v asegurar la trasparencia de la gestion.

» Mejorar la atencion de las demandas sociales y del pablico usuario en
gcneral, en cantidad, calidad y tiempo.

o Concentrar las actividades del Estado en la produccion y provision de los
bienes publicos y preferentes que ¢l Mercado no puede asignar
eficientemente.

e Fortalecer lus roles indelegables del Estado, en especial el Poder de
Policia en los distintos ambitos.

» Permitir la mejor asignacion presupuestaria de los recursos, identificando
claramente los productos de cada actividad del Estado, lo que permitira
asignar prioridades con bases racionales.

e Permitir la futura reformulacion del sistema de carrera del personal

estatal. definiendo contenidos vy perfiles de cargos y vias de ascenso.



e Limitar el crecimiento burocratico indiscrimiado de estructuras

improductivas.

L_as principales estrategias de Reforma adoptadas fueron:
1- Privatizacion de :
Banco de Mendoza
Banco de Prevision Soctal
Hoteles y Hosterias
Obras Sanitarias Mendoza
Energia Mendoza
Fmpresa Provincial de Transporte
2- Fercerizacion y/o concesion de:
Institute de Tecnologia de Mateniales
{Ministerio de Ambiente y Obras).
Direccion de Construcciones
(Ministerio de Ambiente y Obras),
Dircecion de Arguitectura
(Ministerio de Ambiente v Obras).
Roletin Oticial (Secretaria General de la Gobernacion).
Direccion de Control Sanitario del Transporte
{ Ministerio de Ambiente y Obras).
7oologico General San Martin
{ Ministerio de Ambiente v Obras).
Museos, teatros y orquestas
(Instituto Provincial de Ja Cultura).
3- Descentralizacion de los Programas:
Sociales de Asistencia a la nifiez v Ancianidad.

Discapacidad v Mujer en el Ministerio de Desarrotio Social y Salud.



Descentralizacion de fa prestacion de servicios
hospitalarios en hospitales de autogestion.
4- Fusion de : la Direccion de Cooperativas v Direccion de Personas
Turidicas del Ministerio de Gobiemo.
Fusion de todas las dreas de Catastro en ¢l area respectiva del Ministerio de
Economia v Finanzas, incluida la Comision de Tierras Fiscales.
[Fusion de la oficina de Ia Red de presidencia con los operadores elcetricos
de Detensa Crvil, Centro de Comunicaciones del Mimsterio de Ambiente v
Obras vy el Centro de Operaciones Radioeléctricas.
S- Supresion de:
- Juntas de disciplina para el personal administrativo de
la Direccion de Escuclas.
- Oficina de fotocopiado de {a Secretaria General.
- Departamento de Automotores de la Secretaria General.
6- Reformulacion del rol del Estado en materia de Poder de Policia en los
Ministerios de:
- Medio Ambiente y Obras Pubhicas.
- Desarrollo Social v salud.
- Direccion General de Escuelas.
- Ministerio de Gobierno.
- Munisterio de Economia v Finanzas,
7- Reordenamiento de las areas de apovo administrative de todas fas
Turisdicciones a lin de equilibrar los recursos utilizados. en detrimento de
las funciones sustantivas del Estado. Sc integran todas las areas de
Administracion (Recursos materiales. humanos. tinancieros. mesas de
entradas. despacho. servicios generales, etc.) en una sola unidad

organizativa: Administracion de Recursos.



- Traslados de personal desde las oficinas hurocraticas hacia las areas de
atencion de demandas sociales y publico usuario. medianie ¢l sistema
interno de oferta v demanda: Registro anico de Personal.

9. Supresion de todas las Subdirccciones.

10- Adopeion de criterios de Racionmdidad en las estructuras:

- Explicitacion de los Objetivos. misiones v funciones.
productos y destinatartos en todas las Jurisdicciones, identiticando las
responsabilidades de cada nivel organizativo v las lineas de autoridad,
decision, operacion y asesoramiento. L.a identificacion de productos
permitird en €l gjercicio 1 997 Hegar a elaborar indicadores de productividad
para cada actividad del Estado.

- Explicitacion de las tareas v el perlii de cargos del
100% de los funcionarios v empleados del estado provincial. que servird de
hasc de datos para el futuro sistema de carrera en hasc a concursos y
pruehas objetivas.

_ Delimitacion de solo 4 niveles jerarquicos de decision
on todo tramite del estado. 1o que acortard en un 30%% el tiempo de los
MISMos.

- Establecimiento de un nicleo organizativo estable para
tas actividades permanentes © indelegables det Estado. traducido ¢n
unidades organizativas {Direccion. Departamento) y un sistema de
programas para las actividades relativamente temporales det Estado con
fiexibilidad de organizacion. pero con UEMPos especificados de
finalizacton.

Las lineas de autoridad y decision legal/ formal de nivel operativo son
solamente dos, bajo las cuales las distintas areas tienen tlexibthdad para
organizar ¢} trabajo v los grupos de empleados de la mancra inas apropiada

4 la consecucion de los objetivos que le son propios, siempre yue no



signitigue ¢l uso incremental de recursos econamicos del Estado. tales
como: oficinas poivadas. secretarias. teléfonos privados, automotores, ctc,

Las unidades organizativas se denominan en forma clara y taxativa, a
fin que todos los usuarios comprendan la actividad que en ellas se realizan
v puedan controlar ias respuestas a sus demandas.

Se¢ especifica una cantidad minima de personal para poder constituir
una unidad organizativa {Departaimento o Direccion) con lo que se himita la
creacion indiscrintinada de estructuras con solo una o dos personas como
era habitual.

11- Reorganizacion del Sistema de Servicio Juridico del Estado, en donde
los profesionales del derecho dependen jerarquicamente de cada Ministerio
vy funcionalmente de la Asesoria de Gobierno. quedando afectados a
reubtcacion total o parcial segun las necesidades operativas de cada
momento.

12- Reovganizacion de las funciones de las diversas arcas de informatica.

13- Reorganizacion de espacios fisicos.

MINISTERIO DE SALUD:

Ln particular el Ministerio de Salud de la Provincia se rige por los
principios basicos de universalidad, integridad. subsidiariedad, oportunidad
v equidad en las prestaciones.

Su objetivo general es desarrollar las actividades de promocion.
proteccion. recuperacion y rehabilitacion de la Salud, docencia e
mvestigacion y prevencion de enfermedades que aseguren en forma
coordinada con los restantes efecteres sanitarios de distinta complejidad v
dependenciy, ia atencién sanitaria de ia poblacion conforme « fas politicas
que establezea el Poder Ejecutivo Provincial v las disposiciones legales

vigentes.



Respecto de los objetivos v estrategias gencrales planteados al
comicnzo de este informe el Ministerio de Salud (Subscerctaria de Satud) ha
dividido su gestion en tres grandes dreas, una de atencion, otra de
prevencion y por altimo otra de Control, donde se concentra ¢l Poder de
Policia de todas las actividades que regula dicho Ministerio, con ¢f objeto de
mejorar la atencion de las demandas sociales y del publico usuario en
ecneral, en cantidad, calidad v tiempo. Asimismo se han descentralizado los
Programas Soctales de Asistencia a la nifez y Ancianidad, Discapacidad y
Mujer en el Ministerio de Desarroflo Social v Salud v tambicn se ha
comenzado ha descentralizar la prestacion de servicios hospitalarios en
hospitales de autogestion. tarca que se completara en ¢l transcurso de cste
afo.

De manera de lograr un mejor ordenanmijento y asignacion mas eficaz
y ehiciente de los escasos recursos ¢l Ministerio de salud ha concentrado las
areas de apovo administrativo. integrando todas Jas dreas de Administracion
{ Recursos materiales, humanos, (inancieros, mesas de entradas. despacho,
servicios generales. ele.) en una sola umidad organizativa: Direccion de
Administracton de Recursos. De la misma manera v para lograr una mavor
celeridad en el tramite ¥ atencion de Tas demandas sociales. ha ajustado su
estructura a o existencia de cuatro niveles: 2 donde se claboran politicas:
Ministro v subsecretanos. v 2 de ciceucion: Direcciones v Departamentos.
[.as lineas de autondad v decision fegal/formal de nivel operativo son
sotamente dos, bajo las cuales fas distintas arcas tienen flexibilidad para
arganizar ¢l trabajo v los grupos de empleados de fa manera mas apropiada
a la consecucion de fos objetivos gue le son propios. siempre que no
signifigue el usoe incremental de recursos econdmicos del Estado, tales

como: oficimas privadas. secretarias. telétonos privados. autometores, etc.



Tambien se ha cliuninado totalmente la existencia del nivel de Subdireccion,
entre estas se eliminan dentro de ta Subsecretaria de Salud las
Subdirecciones de Personal. de Movilidad. de hospitales. de Contabihdad v
Presupuesto. de Promocion v Proteccion de la Salud vy ta Subdireccion de
Administracton v Control de Gestidn: en los organismos descentralizados
dependicntes del Ministerio se eliminan las Subdirecciones de la Niriez v la
Adolescencia v o Subdireccion de la Ancianidad: por ¢l lado de la
Subsecretaria de Accion Social se chiminan fas Subdirecciones de
Administracion, de Personal. de Recursos Fisicos v la de secretaria Gieneral.

También el Minisicrio han adoptado los hneamientos contemplados
en ¢l Instructivo General creado para homogenerzar estructural v
funcionalmente ¢l Poder 1Zjecutivo Provincial. en cumplimiento del Art, 32
del Decreto 8869-96, ¢n torno de la presentacion que el Ministerio realizara
se pucde apreciar:

- Explicitacion de los Objetivos, mistones v {unciones.
nroductos v destinatarios, identificando las responsabilidades de cada nivel
organizalivo v las lineas de autoridad. decision, operacion y asesoranienio.

- Exphicitacion de las tareas y ¢l perfil de cargos del
[00% de los tuncionarios y empleados del Ministerio. que servird de hase de
datos para el futuro sistema de carrera en base a coneursos v pruebas
objetivas.

- Delimitacion de solo 4 miveles jerarquicos de decision
en {odo tramite del estado, 1o que acortard en un 30% el uempo de los
MISMOS.

- Establecimiento de un nucleo organizativo estable para
las actividacdes permanentes ¢ ndelegables del Ministerio, traducido en
unidades organizativas {_Direccién. Departamento) v un sistena de

programas para las actividades relativamente temporales del Estado con



flexibilidad de organizacion. pero con tiempos cspeciticados de
finalizacion,

Las unidades organizativas se denominan en forma clara v taxativa. o
fin que todos los usuarios comprendan la actividad que en clias se realizan
v puedan controlar las respuestas a sus demandas.

Por altimo se destaca la importancia de la creacion de una Unidad de
Coordinacion entre las dependencias del Ministerto de Desarrollo Social v
Salud gue cumple tareas de fiscalizacion y control, que tiene come funcion
la de Normatizar, Regular. Contrelar. Auditar y Fiscalizar {funcion
indelegable del Estado). Los objetivos ppales. que sC persiguen con su
creacion son: Unificar los organisinos de control v fiscalizacion, teniendo ta
pusibilidad de concretar acciones conjuntas con rapidez v cficiencia.

Concenirartas para tacilitar la informacion integral al usuario v
optimizar Ja estructura edilicia.

Conformar una sola dependencia orgamizativa y jerarguica.

Organizar y jerarquizar las tres areas, resolviendo la dific
situacion actual que atraviesan fundamentalmente los departamentoes de
Recursos Fisicos v de Higiene de los alimentos.

Concentrar los recursos financieros a efectos de poder hacer
frente satisfactoriamente al requerimiento de iNsumos, ECUIPOS. SErVICIOS,
remuneraciones, asesoramiento lEcnico especiiico, capacitacion del personal
y promocion. difusion y prensa y olros refacionados con la comunidad v

prestadores.



CAPITULO 2

Recomendaciones para el Comité de
Reftorma del Estado




['n cuanto a las recomendaciones realizadas al Comité de Reforma del
Estado, respecto de lo que concierne al Ministerio de Accion Social y Salud,
el experto ha considerado:

I- Definir la nueva estructura Ministerial, respetando los criterios
vertidos por el Comité de Reforma del Estado, de manera que se pucdan
replantear definitivamente las misiones, funciones y productos para cada
una de las Subsecretarias dependientes del Ministerio de Accion Soctal y
Salud, de manera de clicientizar la accidén de Gobierno.

2- Detinir claramente la realizacion de tunciones para cada una de
las dreas del Ministerio, de manera de evitar la duplicacion de actividades y
estuerzos en busca de determinados objetivos.

3- Precisar productos derivados de la accion del Mintsterio y en lo
posible cuantificar o determinar destinatarios de los mismos, de manera que
se puedan priorizar aquellos en donde ¢l beneficio social alcance a mas
personas, mimimizando esfuerzos y asignacion de fondos en aguellos
productos innecesarios o en donde ¢l beneficio o impacto social cs minimo y
que sirva de base a futuros indicadores de productividad.

4- Profundizar la clarificacion de denominaciones de algunas de las
Unidades Organizativas dependientes del Ministerio, ya que €n 0casiones no
reflejan la Mision, propositos, objetivos y acclones que en ellas se ejecutan.

3- Concentrar las tareas administrativas desarrolladas en el Ministerio
en una sola Unidad Organizativa. Estas tareas estan dispersas en diferentes
sectores, lo que implica mala asignacién de recursos materiales y humanos.
De la misma manera concentrar los Recursos Financieros a efectos de poder
hacer frente satisfactoriamente al requerimiento de Insumos, equipos,
servicios remuncraciones, asesorannento técnico cspecilico, capacitacion
del personal v promocion, difusion y prensa y otros relacionados con la

comunidad y prestadores.



6- Aprobar por Decreto del Poder Ejecutivo las estructuras hasta el
nivel de Direccion y sugerir a fos Ministros que aprueben, con intervencion
del Comit€ de Reforma, las estructuras hasta el nivel de Departamento.
Asimismo se sugiere que los Programas sean aprobados por cl mivel de
Subsecretarios.

7- Es necesario definir la dotacion de personal para cada una de las
Unidades Orgamzativas, segun {a nueva estructura Ministerial. Es decir
reubicar las personas de acuerdo a las reales néccsidadcs definidas a partir
de la Reforma realizada en el Ministerio. Para ello las autoridades del
Ministerio deben re-pensar la conformacton que tendra el mismo en ¢l nivel
de Departamento, ya que solo han presentado al Comité de Reforma del

Estado la nueva estructura hasta el nivel de Direcciones.

8- En el caso que de la reubicacion de personal reatizada dentro del
mismo Ministerio surjan sobrantes de personal, o caso contrario faltantes, de
acuerdo a la nueva estructura organizativa y a la nueva asignacion de
funciones, el Ministerio debera acudir al nucvo Sistema de Transfercncias y
Reubicacion de Personal det Gobierno Provincial, creado por Decreto 64/97
a fin de lograr el cquilibiio nceesario entre Estructura - Dotacion. Respecto
de este tema la Subsecretaria de Trabajo debe intentar incorporar Abogados
que surjan de Reformas realizadas en otras esferas del Poder Ejccutivo
Provincial, de manera de no aumentar el gasto en personal (contratos y-o
noimbramientos) y poder levar adelante la importante Reforma realizada en
torno de la misma.

9- Los Jefes de Programas de fa Subsecretaria de Accion Social, dado
el caridcter de las actividades que realizan y el impacto social de las mismas,
deberian reportarse directamente al Subsecretario logrando mayor celertdad

y mejor atencion en aquellos casos considerados de emergencia.



10- El Ministerio deberia profundizar sistematicamente, de acuerdo a
la metodologia a preparar por ¢l Comité, las Describciones v Perfiles de
Cargos. Esto debido a la importancia gue ello tiene en Sistemas de
Administracion Pablica de caracteristicas burocraticas, en donde es
necesario tener claro tas atribuciones y responsabilidades que encierra cada
cargo o puesto de trabajo, como base de la futura carrera de personal.

H- Acclerar la creacion de una Unidad de Coordinacion en materia
de alimentos y drogas, fusionando las diversas dreas que actualmente
existen entre las dependencias del Ministerio de Desarrollo Social y Salud,
que cuinplen con ¢l gjercicio del Poder de Policia. Esto en forma transitoria,
hasta que se eleve el Proyecto de Ley de creacion de un ente autarquico con
competencia en ¢l tema.

12- Orgamzar programas de capacitacion y entrenamiente para las
diversas areas de Administracion de Recursos a fin de implementar las
tareas de Analisis y Descripeion de cargos, redaccion de Manual de
Funciones y Organigramas.

[3- Imciar la tarca de reingenieria de procedimientos, de la que se ha
efectuado una prueba piloto en la Dircccion de Personas Juridicas, para la

cual se requiere primero un relevamiento sistematico € integral.
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