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Fundamentos de la Teoria de Imagen

En las postrimerias del sigio XX vivimos la “cultura de la imagen” y no pocas personas
piensan gue la imagen es mas parecer que ser, dentro de un razonamiento que parece
l6gico por las repercusiones que este fenomeno ha tenido en nuestras vidas, ya sea
como individuos o como pertenecientes a un colectivo, el impresionarnte desarrollo y
crecimiento de los medios masivos de comunicacion, donde los mensajes que se emiten
a través de ellos, parecen estar manejando gran parte de nuestras existencias. La
reaccion “humanistica” aunque ha aparecido, es timida y anti-pragmatica en su leccién
basica que nos dice que es mas importante ser que parecer.

Para nosotros como lo veremos la imagen es sencillamente “parecer lo que se es”. Es el
mensaje que transmite un ente dotado de personalidad.

La verdadera Imagen no se crea sino que se investiga, se desarrolla y se perfecciona a,
partir de lo que cada quien es realmente. Para nosotros, tener una "buena imagen” es el
mehsaje positivo que transmite una determinada personalidad favoreciendo las
comunicaciones honestas, responsables y eficaces. "Mala imagen” es el mensaje
negativo que transmite una determinada personalidad favoreciendo malas
comunicaciones. "Anti-imagen” es el valor basico de personalidad que un individuo
emisor quiere transmitir pero que no puede hacerlo por un valor de su modelo de
imagen.

También ta !magen es Poder, lo mismo que es Logro y Fl|laCl0nj

La _I_rr_@gg& es un instrumento para hacer lideres (cuando existen las motivaciones y las
caracteristicas para serlo), para el poder, pero también lo es para el logro y la
productividad y_para_la. filiacion (buenas y efectivas comunicaciones emocionales) a_
tra__es_de la _eficacia_comunijcacional. Pocos son Jlos instrumentos que posee el

conocimiento.humano_para lograr, sin paradojas ni altos costos, estas tres motivaciones
basicas: @(Er_ lLogro y Fmamon]/ Todas ellas parten de la ubicacion psicologica que
tenga quien esta emitiendo la Imagen, en quienes se ponen en contacto con €l - en
forma personal o impersonal - para transmitir y comunicar que es lo que realmente
quieren.

En los actuales momentos para estudiar la Imagen, tenemos obligatoriamente que
enfocar al ser humano como una realidad que aparte de un fundamento fisice,
psicolégico y socio-cultural, es_también un ser conductual ¥ _C comunlcaélonal b_or lo que el
problema del analisis de la Imagen nos conduce en forma d directa a enfrentar, el |_eterno
dilema existencial del ser humano: el confrontar el ser individual que es, con el ser soqal
que debe ser, en otras palabras, el estudio de la !magend_rlqs. debe_ llevar .a evaluar, las
variables que surgen del demostrar_como_se es realmente, con lo que le pide el grupo
que sea. En el estudio de la imagen surge el complejo triangulo, al cual” hemos hecho
referencia (lo que se es, lo que se quiere ser y lo que los demas piden y esperan que
sea), gue simplificandose se transformara, en un dilema que tiene como puntos extremos
lo individual (el conflicto de lo que se es y de lo que se quiere ser) y lo social (lo que los
demas esperan de ese ser individual). Con la imagen se trata de encontrar un nutritivo
punto de equilibrio.

Quien logra parecer lo que es, sin mayores conflictos consigo mismo y con los demas

tiene las posibilidades de convertirse en un ente con poder, con capacidades de logro y




de filiacidn. Quien, por el contrario, no encuentra este equilibrio, tendra el enorme costo
de "parecer lo gue no es” o de “nos ser lo que quiere ser, por intentar parecer”.

Lo individual

El simple “yo soy asi” implica un profundo autoconocimiento. Responderse el quien soy,
es atreverse a investigarse a si mismo y constituye el primer paso para una Imagen
efectiva. La mayoria de las personas no se atreven a dar este paso fundamental; la
presencia de fantasmas y culpas le llenan un espacio interno e intimo que deberia estar
lleno por figuras reales y libertad.

Si una persona se conoce profundamente, se aceptara tal cual es con mucho menor
costo y se auto-valorara, al tener un balance realista de sus capacidades y limitaciones,
es decir tendréd una adecuada auto-estima que no se estd fundamentando en las
limitaciones de las fallas, ni en las capacidades que se quieren tener, pero que todavia
no se han obtenido. Esto es importante, porque el auto-conocimiento facilita la lucha
objetiva y eficaz, contra las limitaciones que tienen posibilidad de cambio o de aceptar y
hasta sacarle provecho a las imitaciones insuperables, pudiendo transformarlas a veces
en "sellos” de individualidad, originalidad y seguridad.

Al tener la Imagen su fundamento individual en el auto-conocimiento se hace
imprescindible la Psicologia como uno de sus pilares basicos.

Lo social

Cuando nos aproximamos a " lo que los demas aspiran de un determinado individuo”, el
analisis de la Imagen surge como un procese mas complicado, ya que intervienen toda
una serie de elementos socio-culturales que seguramente estan condicionando estas
expectativas de los demas.

Para poder analizar convenientemente este concepto partimos de la idea basica de la
‘percepcion” de los demas acerca de un determinado emisor de Imagen; esto no puede
ser un proceso caotico y en consecuencia tiene que darse bhajo un determinado y
analizable numero de elementos que pueden conocerse. En nuestra investigacion nos
encontramos con el valor del estereotipo sociad como unificador de este proceso de
percepciones. Si bien estamos de acuerdo que el emisor de una Imagen (en especial las
personas) nos son simples estereotipos, encontramos en forma empirica que las
calificaciones basicas de la imagen fo tienen como su principal elemento perceptivo. Es
por esto - aungue sea duro decirlo - que nos parece fundamental saber reconocer que es
lo que el resto del grupo (todos los reales o potenciales receptores) esperan de cada
individuo bajo criterios netamente “esterectipados’. Si lo sabemos podemos a muy
grosso modo, comprender cuales son los mensajes basicos y primarios de una
determinada personalidad en un contexto determinado; esto es de fundamental
importancia desde ias relaciones mas intimas y profundas (pareja, familia y amistades)
hasta las mas amplias y extensas cuando se trata de una persona con vida publica
importante (o una empresa o una provincia, etc.).

Luchas indefinidamente contra las expectativas que los demas tienen de una
determinada personalidad que emite un mensaje, puede convertirse en una lucha ardua,
desgastante, frustrante e ineficaz que en la gran mayoria de los casos terminara en una
“mala imagen” que incomunica y desgasta a la persona que la transmite. Valorar con
claridad de objetivos que es lo que los demds estan pidiendo a una determinada persona
puede ser el comienzo de una comunicacion honesta, responsable y eficaz en la que
podra demostrar que es lo que se busca y que puede ser totalmente diferente al prejuicio
inicial de valoracion.



Al tener la Imagen su fundamento social en el estereotipo. se hace imprescindible tener a
la Comunicacion como el otro de sus pilares basicos.

De acuerdo con lo que hemos expresado la Imagen es un area psicologica-
comunicacional que requiere - especificamente en la Imagen Personal - de profesionales
que éticamente sean capaces de enfrentar a esta persona consigo misma y de sacar
conclusiones de su historia de vida, de sus vivencias y de sus expectativas y que
conociendo profundamente el medio ambiente socio-cultural donde se desenvuelve la
personalidad del individuo, sean capaces de analizar y comprender los valores que este
personaje esta emitiendo y cudles estd en capacidad de hacer sin que se dafen los
principios éticos fundamentales de esta persona o del colectivo donde esta inmerso.
Hasta este punto de la exposicion, la imagen viene a ser, desde un enfoque psicologico-
comunicacional, el MENSAJE que emite una determinada personalidad, en un contexto
témporo-espacial determinado. Si aceptamos eso, LA IMAGEN ES EL MENSAJE.

Asi, si una persona no conoce el mensaje que esta emitiendo y cual es el mensaje que
puede y quiere emitir, la proyeccion de su personalidad se complica y la imagen
terminara por manejarlo, por encasillarla en lo que no es y por ser valorada como
conflictuada, conflictiva, inflexible y defensiva, o dicho en otras palabras, terminaran por
convertirlo en un emisor de mensajes conflictuados y conflictivos.

Si se conoce en forma profunda - con todos los cambios que pueden suceder en el
individuo como en el contexto social - la Imagen seréd el equilibrio entre lo que se es y lo
que los demas quieren que se sea, lo que légicamente conduce a que se llegue mucho
mas faciimente a lo que se quiere ser.

Hoy para nosotros Imagen es, mas que el estudio de |a persona como un ente unico, el
analisis de los efectos que sus caracteristicas personales producen en otras personas.

La Imagen, bajo este punto de vista, es el poder CONOCER, MANEJAR, y PREDECIR el
efecto que las diferentes personalidades le ofrecen a quienes se ponen en contacto con
ella.

CONCEPTUALIZACION: IMAGEN ES EL MENSAJE QUE ENVIA UN SER DOTADO
CON UNA PERSONALIDAD A OTRO(S) RECEPTOR(ES)

De esta forma la "buena” o ta “mala” Imagen que un determinado emisor proyecta sobre
quienes la reciben, esta en las caracteristicas del mensaje que comunica de manera
consciente o inconsciente, en relacién con su claridad, valores éticos, morales y
comunicacionales y. sobre todo, de la percepcidon de honestidad, sinceridad vy
autenticidad que tenga.

Hasta aqui el problema de |la Imagen parece sencillo de abordar. Una buena Imagen da
el poder comunicacionales gue ofrece una buena y efectiva inter-refacion lo que se fogra
con claridad, aceptacion socio-cultural. honestidad, sinceridad y autenticidad. La buena
imagen se diferencia asi de algunos casos de Imagen Publicitaria, que sin tomar en
cuenta |la realidad del emisor de la Imagen, se le crea toda una serie de atributos y
caracteristicas que la persona no puede sostener por gran tiempo por no pertenecerle y
que terminan por sentirse poco claros, deshonestos, insincercs e inauténticos, tan sdlo
mantenido por las necesidades de los demas.



ESQUEMA BASICO DE IMAGEN

Para iniciar la discusion especifica del esquema de imagen que proponemos, partimos
de la siguiente esquematizacion:

caracteristicas fisicas y
psicoldgicas del individuo

emisor caracteristicas
+ - > MENSAJE
objetivo de vida del comunicacionales

individuo emisor

En donde:

- Caracteristicas Fisicas y Psicologicas del Individuo Emisor:

son todos aguellos elementos de |a "corporeidad” que hacen gue quien la posea tome
determinadas caracteristicas psicologicas, sociales y culturales a través de un proceso
de valoracion por estereotipos, que los que se dan en los perceptores por procesos de
aprendizaje y asociacion.

Esto es lo que a muy grosse modo, nosotros evaluamos como el MODELO DE LA
IMAGEN, es decir, es el mensaje prejuiciado que los demas interpretan a partir de
determinadas caracteristicas fisicas del individuo emisor de la imagen.

- Objetivo de Vida del Individuo Emisor:

Sera el VALOR FUNDAMENTAL que persigue un individuo en un determinado
momento de su vida. En nuestras investigaciones hemos encontrado cinco (5) valores a
nuestro juicio universales e irreductibles:

01.- AMOR (necesidad de sentimientos profundos de acercamiento y compromiso
emocional)

02.- PLACER (necesidad de auto-satisfaccion y goce)

03.- LUCHA (necesidad de obtener metas individuales o colectivas a través del sentido
de la pertenencia)

04.- RAZON (necesidad de entender el por qué y las consecuencias de fenémenos
determinados)

05.- TRIUNFO (necesidad de demostrar superioridad en diferentes tipos de
competencia).

Con el Objetivo o Valor de Vida podemos enfrentar las necesidades del ser humano -
aparte de las basicas del hambre, 1a sed y el sexo - a éstas: AMAR, DISFRUTAR,
LUCHAR, EXPLICAR y TRIUNFAR.

- Caracteristicas de la Comunicacion:

Contempla todas aquellas formas por las cuales el individuo o el colective van a
transmitir sus valores en un determinado momento, y con la estructura fisica y
psicologica que poseen. Podria estar muy relacionado con lo que en psicologia se ha
denominado caracter que reducido a una conceptualizacion basica. Seria “la forma
habitual de comportarse” y que en nuestro esquema corresponde a los codigos
“‘comunicacionales” que se utilizan para transmitir un mensaje. Esto es, muy a grosso



modo lo que denominamos “DISCURSO DE IMAGEN™ el mensaje que el individuo
emisor de la Imagen quiere transmitir a través del manejo de sus diferentes codigos
comunicacionales.
- Mensaje Integral:
Es lo que el emisor de [a Imagen envia al resto de los receptores directos o indirectos.
Esto es lo que se conceptualiza en nuestro esquema como Imagen.

Luego de explicado lo anterior, el esquema completo puede ser de esta forma:

MODELO DE LA IMAGEN
(caracteristicas fisicas,
inferencias psicologicas,
temperamento)
DISCURSO DE IMAGEN
+ oo ae > IMAGEN

(codigos comunicacionales) (mensaje)

OBJETIVO DE VIDA

que de acuerdo a las diferentes concepciones de conocimiento quedaria de la siguiente
forma:

TEORIA DE LA
PERSONALIDAD
T — TEORIA DE LA COMUNICACION------- >TEQRIA DE LA
IMAGEN
FILOSOFIA

En donde cada una de ellas tiene profundas y complejas inter-relaciones con las otras,
es decir, no podemos hablar de alguna de ellas en particular sin tener que referirnos a
muy importantes areas de las otras. Por ejemplo, no podemos hablar de una teoria de la
personalidad pasando por alto elementos muy importantes de la filosofia, de la
comunicacion y de la imagen.

En resumen, hasta el momento en nuestra discusion de imagen tenemos los siguientes
puntos resaltantes:

- El MODELO DE IMAGEN, es la parte tedricamente estatica y prejuiciada de la Imagen y
viene a constituir o que los demas aspiran de un determinado ser dotado de
personalidad.

- EI VALOR DE VIDA, viene a representar fo que el ente poseedor de una determinada
imagen “quiere” transmitir. Se puede considerar como parte integrante de la psicologia
del emisor.

- El DISCURSO DE IMAGEN. es el elemento dindmico y manejable de la Imagen; viene a
ser lo que es el emisor de la imagen en unas condiciones determinadas.

- La IMAGEN es la resultante que el emisor proyecta con sus caracteristicas fisicas (que
trae unas inferencias psicologicas y culturales) que le da un valor primario como



Estereotipo, a lo que se agrega un valor u objetivo de vida y el uso de un determinado
niomero de codigos comunicacionales que le facilitan o le entorpecen el jogro de sus
objetivos.

PERSONALIDAD

Es el factor que con bases netamente fisicas, sirve para la realizacion de inferencias
psicologicas y socio-culturales en la imagen.

En su revision tomemos tres definiciones de personalidad para discutirlas en relacion a la
conceptualizacion que damos de imagen.

ALLPORT: “Personalidad es la asociacién dinamica dentro de un individuo de todos los
sistemas psico-fisicos que determinan su comportamiento y su pensamiento”

De acuerdo con esta definicion, las caracteristicas psico-fisicas determinan los
comportamientos y los pensamientos. Como lo analizamos, en nuestro esquema
metodoldgico, esta definicion propone que el MODELO (caracteristicas fisicas) determina
el DISCURSO (comportamientos y pensamientos), e incluso el VALOR DE VIDA {objetivo
que persigue), definicion ésta con la que estamos parcialmente de acuerdo, ya que el
individuo, a pesar de tener una estructura psico-fisica determinada, posee unos
determinados margenes de libertad para escoger, en determinadas circunstancias, la
conducta (el comportamiento) y sus pensamientos (valor de viday).

En nuestro esquema metodoldgico de Imagen, aceptar plenamente esta definicién de
Allport significaria estar completamente de acuerdo con que la estructura fisica del
individuo. con todas las inferencias que de ella se hacen, van a determinar su valor de
vida y la forma que tendra para comunicarse. Esto no siempre resulta cierto.

JUNG: “Personalidad es la integracion del "yo”, el inconsciente colectivo y personal, los
complejos y los arquetipos”

De acuerdo con esta definicion, que nos parece la mas adecuada para tratar de
comprender la imagen, se plantean los siguientes elementos de importancia.

El “yo' de Jung representaria la suma del MODELO y del DISCURSO utilizado para
comunicar y el VALOR DE VIDA, ya sea individual o colectivamente, dandole una
importancia fundamental al arquetipo (predisposiciones para el pensamiento y la accion
que son comunes a todos los hombres) e inclusive dando un paso mas al referirse a "los
complejos”. que nosotros podemos encuadrar en la metodologia de Imagen como las
limitaciones y las disonancias que existen en estos tres elementos.

En nuestro esquema metodoldgico, 1a definicion de personalidad de Jung nos plantea la
integracion del "yo” (individuo que emite el mensaje de imagen) con sus partes fisicas y
psicologicas, asi como de los valores individuales y sociales (inconsciente personal y
colectivo) a través de los mandatos arquetipicos, dando también una vision adecuada de
las limitaciones (complejos) de la personalidad para dar una determinada imagen. La
falla estd en que esta definicion de personalidad no contempla de manera mucho mas
clara la participacién de la comunicacion.



ADLER: “Personalidad es el propio “sentido de la vida" de un individuo, sus formas
caracteristicas de resolver los problemas y conseguir los objetivos que se ha
fijado”

Este autor fundamenta su definicion en lo que nosotros hemos llamado el Objetivo o
Valor de Vida el mismo que tratamos de simplificar a través de las necesidades de
“amor”, “placer”, “lucha”, “razon” o “triunfo”; Adler también hace referencia a sus formas
caracteristicas de resolver sus problemas, lo que en nuestra proposicion de Imagen
equivaldria al uso del discurso.

Al ser relacionada esta definicion de personalidad con nuestra metodologia de la
Imagen, e! autor no cita los elementos fisicos, psicologicos y socio-culturales, que
pueden encontrarse en el “propio sentido de la vida’. El valor u objetivo de la vida que es
lo fundamental para Adler, responde a las posibies consonancias entre el MODELO vy ¢!
DISCURSQ para llegar a transmitir el VALOR.

PERFICIENCIA GERENCIAL: CONCEPTOS BASICOS
01.- SENTIDO DE PERTENENCIA

Nivel de percepcion que se tiene de !a ausencia/presencia del agrado que se
tiene de ser y pertenecer a una determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcion del orgullo y/o la DIGNIDAD del sistema
evaluado.

02 .- ORGANIZACION

Nivel de percepcién que se tiene de |a ausencia/presencia de un adecuado
crecimiento estructural y desarrollo funcional de una determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcion de la ESTABILIDAD del sistema
evaluado.

03.- PRODUCTIVIDAD

Nivel de percepcidn que se tiene de la ausencia/presencia de un adecuado logro
o producto por parte de una determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcidn de la GANANCIA del sistema evaluado.
04.- JUSTIFICACION (LEGALIDAD)

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de la existencia de un
marco aceptado y compartido que justifique la existencia de una determinada realidad o
sisterma.

Equivale a la medicion de la percepcién de la LEGALIDAD del sistema evaluado.



05.- MISION

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia del para que existe,
crece y se desarrolla una determinada realidad o sistema.

Equivale a la mediciéon de la percepcion de Ia ETICA y TRASCENDENCIA del
sistema evaluado.

06.- MARCA DE PRODUCTO

Nivel de percepcién que se tiene de la ausencia/presencia de la calidad del
resultado de la existencia y del producto que genera una determinada realidad o
sistema.

Equivale a la medicion de la percepcion de la CALIDAD y de la
COMPETITIVIDAD del sistema evaluado.

07.- ADMINISTRACION

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia del uso adecuado de
los activos humanos, de los recursos materiales y del tiempo que hace una determinada
realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcion de la CALIDAD GERENCIAL del sistema
evaluado.

08.- “INTELIGENCIA”

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de la busqueda, el
encuentro, la sistematizacion, el analisis y la difusion de los datos pertinentes gue
ayuden a la mejor y mas rapida toma de decisiones por parte de una determinada
realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcion de la TOMA DE DECISIONES y de la
EFICIENCIA del sistema evaluado.

09.- INVESTIGACION

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de toda la estructura y
funcionalidad que permita la aplicacion de nuevos conocimientos para la formulacion de
nuevas y eficaces formas de crecimiento y desarrollo por parte de una realidad o sistema
determinado.

Equivale a la medicion de la percepcion del la DESARROLLO
ORGANIZACIONAL y de la EFICACIA del sistema evaluado.



10.- EVALUACION DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

ambiente para el mantenimiento y la optimizacion de una determinada realidad
sistema.

Equivale a la medicion de la percepcion del OPTIMISMO REALISTA del sistema
avahiado.

11.- EVALUACION DE DEBILIDADES Y AMENAZAS

Nivel de percepcion gue se tiene de la ausencia/presencia de la certeza para
captar las debilidades internas que se tienen y de las amenazas (riesgos) que brinda el
medio ambiente para e! mantenimiento y la optimizacion de una determinada realidad o
sistema.

Equivale a la medicion de la percepcion del la PESIMISMO REALISTA del
sistema evaluado.

12.- VISION

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de la certeza para
captar las fortalezas y debilidades propias y de las oportunidades y amenazas que
brinda el medio ambiente para el mantenimiento y la optimizacion de una determinada
realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcién del ESCENARIO DE ACCION del sistema
evaluado.

13.- CLARIDAD DE OBJETIVOS

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de |a claridad de los
objetivos coyunturales que, sin traicionar la mision basica, ayuden al mantenimiento y
optimizacion de una determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcién de la FLEXIBILIDAD del sistema
evaluado.

14.- IMAGEN DEL LIDERAZGO

PR

Nivel de percepcidn que se tiene de la ausencia/presencia de la positividad de los
mensajes basicos y generales que transmite el liderazgo de una determinada realidad o
sistema. -

__Equivale a 1a medicion de la percepcion de la IMAGEN GENERAL, primaria y

superficial del sistema evaluado.

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de la certeza para
captar las fortalezas internas que se tienen y de las oportunidades que brinda el medij@ )



15.- IMAGEN DEL GRUPO

Nivel de percepcion que se tiene de |la ausencia/presencia de la positividad de los
mensajes basicos y generales que transmite la totalidad de una determinada realidad o
sistema.

Equivale a la medicién de la percepcion de la IMAGEN PSICOLOGICA del
sistema evaluado.

16.- IMAGEN DEL ENTORNO

Nivel de percepcidon que se tiene de la ausencia/presencia de la positividad de los™ ™
mensajes basicos y generales que transmite el entorno en el cual esta inmersa la
determinada realidad o sistema. g

Equivale a la medicion de la percepcion de la IMAGEN IDEOLOGICA y de poder
del sistema evaluado.

17.- COMUNICACION INTRAGRUPAL

Nivel de percepcidn que se tiene de la ausencia/presencia de la existencia y de la
calidad de los canales que permiten el intercambio de informacion pertinente dentro de
una determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcion del GRADO DE COHESION INTERNA
del sistema evaluado.

18.- COMUNICACION INTERLIDERAZGO

Nivel de percepcidon que se tiene de la ausencia/presencia de la existencia y de la
calidad de los canales que permiten el intercambio de informacién pertinente con otras
realidades por parte de una determinada realidad o sistema.

Equivale a [a medicion de |la percepcion de|l PODER DE CONVOCATORIA del
sistema evaluado.

19.- COMUNICACION CON EL ENTORNO

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de la existencia y de Ia_-\,
calidad de los canales que permiten el intercambio de informacion pertinente con el h
entorno por parie de una determinada realidad o sistema.

—_— ==

/

Equivale a la medicion de ta percepcion de la UBICACION EN LA REALIDAD del
sistema evaluado.



20.- CONFIABILIDAD

Nivel de percepcién que se tiene de la ausencia/presencia de generar
acercamientos positivos y nutritivos por parte de una determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicidon de la percepcion de la ACEPTACION EMOCIONAL del
sistema evaluado.

21.- COMPETENCIA

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de |la capacidad para
ejercer de manera idonea las funciones por parte de una determinada realidad o
sistema.

Equivale a la medicion de la percepcion de la ACEPTACION RACIONAL del
sistema evaluado.

Tambiéen comprende los criterios del PRESTIGIO y de la FAMA.
22.- COMUNALIDAD

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de los elementos que
por compartidos ayuden a la rapida y clara identificacion hacia una determinada realidad
o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcion de la IDENTIFICACION del sistema
evaluado.

23.- INTERES

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de factores que por su
alta atencionalidad y atraccidn generen una predisposicion positiva por todas las
caracteristicas de una determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicién de la percepcion de la ACEPTACION CONDUCTUAL del
sistema evaluado.

24.- DINAMISMO
Nivel de percepcion gue se tiene de la ausencia/presencia de una gran energia

interna que demuestren una gran capacidad de accién externa en una determinada
realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepciéon de la ENERGIA con que cuenta el
sistema evaluado.



25.- AGRESIVIDAD

Nivel de percepcion que se tiene de |la ausencia/presencia de la capacidad de
transformacion interna y externa por parte de una determinada realidad o sistema.

Equivale a la mediciéon de la percepcion de la CAPACIDAD DE CAMBIO Y DE
CONFRONTACION del sistema evaluado.

26.- AUTONOMIA

Nivel de percepcién que se tiene de la ausencia/presencia de ia capacidad para
actuar sin necesidad de compania o de supervision por parte de una determinada
realidad o sistema.

Equivale a la medicion de |la percepcion de la LIBERTAD que tiene el sistema
evaluado.

27.- ESTABILIDAD

Nivel de percepcidn que se tiene de la ausencia/presencia de |la capacidad para
continuar manteniendo las caracteristicas esenciales en situaciones de gran crisis o
tension por parte de una determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcion de la SEGURIDAD y del ADECUADO
MANEJO DEL TEMCR que tiene el sistema evaluado.

28 - LIDERAZGO

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de |la capacidad para
influenciar de manera evidente en los pensamientos, emociones y conductas de los otros
por parte de una determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicidn de la percepcidon del PODER y |la AUTORIDAD del sistema
evaluado.

29.- VALENTIA

Nivei de percepcion que se tiene de !a ausencia/presencia de la capacidad gue se
tiene para enfrentar situaciones riesgosas y dificiles a fin de encontrarle soluciones
determinadas por parte de una determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicidon de la percepcidén de la INTEGRIDAD DE VALORES
(PRINCIPISMO) que posee el sistema evaluado.



30.- ADAPTABILIDAD

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de la capacidad para
lograr un nuevo equilibrio en situaciones novedosas, tanto positivas como negativas por
parte de una determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcidn de la CAPACIDAD DE CRECIMIENTO y
DESARROLLO que tiene el sistema evaluado.

31.- ATRACTIVO

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de |la capacidad para
hacer que las otras partes quieran compartir experiencias determinadas con una
determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcion de la percepcion del DESEQO que genera
el sistema evaluado.

32.- PLACER

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de la capacidad para
generar bienestar y felicidad con la presencia y la funcionalidad por parte de una
determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcion de la CAPACIDAD DE REALIZACION
que tiene el sistema evaluado.

33.- SENSIBILIDAD

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de la capacidad para
captar de manera rapida y veraz la mayor parte de las caracteristicas de un estimulo por
parte de una determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcion de la CAPACIDAD DE CAPTACION DE
INFORMACION que tiene el sistema evaluado.

34.- TACTO SOCIAL

Nivel de percepcion que se tiene de la ausencia/presencia de la capacidad para
respetar las realidades de los demas por parte de una determinada realidad o sistema.

Equivale a la medicion de la percepcién de la CAPACIDAD COMUNICACIONAL y
de la DIPLOMACIA del sistema evaluado.



METODOLOGIA BASICA DE INVESTIGACION

Los estudios de Imagen, Identidad y Poder que se realizan tienen como objetivo
la investigacion, el analisis y el estudio de las percepciones que una determinada
personalidad genera tanto en si misma como en los demas.

Para realizar el estudio de cualquier personalidad de tipo colectiva (grupo,
institucion, sociedad) se toman muestras especializadas, en especial del liderazgo mas
representativo de ésta, ya que se parte de la premisa de que es ef liderazgo quien coloca
los paradigmas con los cuales, el resto de los participantes sociales, evaluan y se
relacionan con {a realidad.

Esto diferencia nuestra metodologia de las grandes muestras generales que
requieren de grandes recursos humanos y materiales ya que con la seleccidon de la
muestra especializada para captar las generalidades del sistema o de algunas areas
particulares, las muestras superiores a diez, nos han dado una marcada tendencia a la
uniformidad perceptiva.

Con nuestra metodologia que iniciamos a comienzos de los anos ochenta en la
ciudad de Caracas (Venezuela) se estudian los siguientes elementos de percepcion que
el liderazgo tiene de |a realidad o personalidad que se analiza.

[ Imagen General

Tiene por objetivo el poder comprender y sistematizar la valoracion de los

mensajes primarios y/o superficiales que emite la personalidad en un contexto

determinado.

- Ei modelo Afectivo:

Son personas que tienden a transmitir, de manera prejuiciada, el valor del afecto, el
amor.

Se trata de personas con rostros de facciones armoénicas, de ojos claros (azules, grises y
pardos claros), con cabellos finos y lacios, tienden a presentar redondeces en su
esquema corporal.

- El modeio Erdtico de la Imagen:

Son personas que tienden a transmitir, de manera prejuiciada, el valor del placer y, en
consecuencia, el deseo y las pasiones altamente emocionales.

Se trata de personas que tienen en su rostro 0 en su cuerpe grandes focos de atencion y
atraccion, gran cantidad de cabellos y una agresividad manifiesta.




- El modelo Social de la Imagen:

Son personas que tienden a transmitir, de manera prejuiciada, el valor de la cohesion
grupal y de 1a lucha y, en consecuencia, a la rapida identificacion psicologica con las
mayorias.

Se trata de personas que tienen unos rasgos fisicos comunes a la gran mayoria y que,
en nuestro pais se asocia a brazos y piernas fuertes.

- El modelo Intelectual de la Imagen:

Son personas que tienden a transmitir, de manera prejuiciada, el valor de la inteligencia
y, en consecuencia, de la profundidad de los pensamientos.

Se trata de personas que tienen dos caracteristicas basicas: el predominio de ias lineas
verticales sobre las horizontales en su estructura corporal y unos ojos obscuros de
mirada profunda.

- El modelo Econdmico de |a Imagen:

Son personas que tienden a transmitir, de manera prejuiciada, el valor del triunfo y dei
éxito a través de una gran proyeccion de sus actividades.

Se trata de personas con caracteristicas parecidas a las del modelo Erotico, pero cuyo
foco de atencion se encuentra en la presencia de un cuerpo cultivado y equilibrado.

La gran mayoria de las personas pueden tener elementos de dos o tres modelos.
En la efectividad de la Imagen se trata de afinar la presencia del modelo que mas le
convenga a la persona por sus valores de vida. La dilucién del modelo de Imagen lleva
generalmente a la presencia de unos mensajes basicos de la personalidad con poca
fuerza comunicacional.

Esto se logra a través de una matriz de opinién con la cual se investiga el lamado
Modelo de tmagen (valor del estereotipo o prejuicio) que en mezcla con el Discurso de
imagen (valoracion de los diferentes codigos comunicacionales ) generan las veinticinco
(25) imagenes fundamentales que se detallan en el cuadro siguiente:
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MODELO DE IMAGEN (ESTEREOQTIPOS)

AFECTIVO EROTICO SOCIAL INTELECTUAL | ECONOMICO
ARMONICO TIERNA SENSUAL CONCILIADORA COMPRENSIVA | SENCILLA
Débil Objeto Coémplice Complaciente Hipdcrita
AGRESIVO POSESIVA SEXUAL REVOLUCIONARIA | CREATIVA CONQUISTADORA
Inmadura Pecadora Anérquica Desadaptada Ambiciosa
COHESIVO SOLIDARIA CARISMATICA | LUCHADORA DUCTORA PRODUCTIVA
Dependiente Atropellante Sacrificada Avasallante Explotadaora
ANALITICO SERENA INQUIETANTE | DIRIGENTE ANALITICA REALIZADA
Resignada Perversa Dictatoriat Distante Prepotente
PROYECTIVQ | PROTECTORA | HEDONISTA NEGOCIADORA EFICIENTE FULGURANTE
Castradora Estrafalaria Traficante Manipuladora Pantallera

El efecto de esta imagen general genera tres posibilidades basicas
acercamiento, rechazo o, simplemente, indiferencia.

Il Imagen Psicolbgica

de respuesta:

Con una metodologia propia se logra establecer en una investigacion de percepciones,
el rol psico-social con el cual una determinada personalidad es captada desde el punto
de vista psicolégico de uno de los 9 niveles siguientes:

Nivel 01
Nivel 02
Nivel 03
Nivel 04
Nivel 05
Nivel 06
Nivel 07
Nivel 08
Nivel 09

Rol de victima
Rol de rebelde

Rol de sobreviviente

Rol de vengador

Rol de victimario

Rol de egoista egocéntrico
Rol de independiente

Rol de humanizado

Rol de interdependiente/ rol de inter independiente




Cuadro N°1

ETAPAS Y CARACTERISTICAS EVOLUTIVAS DE LA PSICOLOGIA COLECTIVA
Psicologia de la dependencia

VICTIMAS RELACION DE PODER VICTIMARIO(S)
(1) —> DICTADURA <« ‘L
agresiones pasivas hipermoralidad hacia las victimas {coaccion/chantaje)

agresiones activas
malestar de la victima

XS bienestar del victimario
REBELDIA (2) 4
) 1
VENGANZA (4) MEJORAMIENTO INDIVIDUAL (8)
4
Psicologia de la sobrevivencia Psicologia de la independencia (7)
agresiones activas agresiones activas y pasivas
(violencia) {constructivas o destructivas)
amoralidad se crea la propia moral. Doble moralidad
malestar de todos Bienestar egoista:; ese es tu problema
CAOS/ANARQUIA AUTONOMIA DENTRO/DICTADURA AFUERA
\’
1
SOBREVIVIENTE (3) 4
2
{

HUMANIZACION (8)
1

Psicologia de |a interdependencia

Agresiones activas y constructivas

Predomina la ética sobre la moral
Bienestar de todos

DEMOCRACIA INDEPENDIENTE (9}

Esta investigacion es muy importante ya que va a condicionar, de acuerdoe al
planteamiento que hacemos los siguientes elementos perceptivos:

01.- Mapa Psicologico Positivo
Traduce las grandes expectativas de posibilidades que genera la actual percepcién de la

realidad investigada y que se traduciran en los elementos de reforzamiento efectivo de
esta.



02.- Mapa Psicolégico Negativo

Traduce las peores realidades de percepcion que, desde el punto de vista psicoldgico se
tiene de la personalidad estudiada y que, pueden condicionar los puntos débiles de esta
realidad.

03.- Guidn operativo

De acuerdo con esta metodologia, al unir una caracteristica psicolégica positiva con una
negativa, se obtiene un calificativo psicolégico negativo que, de acuerdo con un estudio
de carga semantica, se logra reunir en un grupo que se estructura a través de un sistema
interpretativo, l6gico y secuencial, gue va a constituir el programa operativo por el cual,
quien percibe esta evaluandose a si mismo o a cualquier otra realidad del medio
ambiente.

PODERES Y DESVENTAJAS DE LOS DIFERENTES VALORES DE IMAGEN
AFECTIVAS:

1. Generan amabilidad (relacionada con honestidad y confianza).
2. Elevan la auto-estima de los demas.

3. Son amados.

4 Pueden convertirse en "basureros emocionales”

5. Pueden generar sentimientos de “victimizacién”

6. Pueden ser faciimente “amargados” por los rechazos afectivos.

EROTICAS:

1. Generan atractivo.

2. Generan deseo de reto.

3. Son deseados.

4. Pueden convertirse en chjetos de placer,

5. Pueden crear sentimientos “victimarios”

6. Pueden ser facilmente “manipulados” por [as culpas.

SOCIALES:

1. Generan identificacion

2. Generan sentimientos de lucha.

3. Son seguidos,

4. Pueden convertirse en simbolos negativos.

5. Pueden crear sentimientos de injusticia

6. Pueden ser faciimente "sacrificados” en pro de nuavos equilibrios.



INTELECTUALES:

1. Generan prestigio.

2. Generan nuevos enfoques de accion.

3. Son respetados.

4. Pueden convertirse en enemigos peligrosos.

5. Pueden crear sentimientos de extrema frialdad.

6. Pueden ser faciimente destruidos por campanas de desprestigio.
ECONOMICAS:

1. Generan fama (reforzada con dinamismo)

2. Generan modelaje.

3. Son admirados.

4. Pueden convertirse en enemigos del grupo.

5. Pueden crear sentimientos de “explotacion”.

6. Pueden ser facilmente neutralizados con los fracasos en las competencias.
TIEMPO EN IMAGEN:

AFECTIVOS:

Presente y futuro. Generan sensacion de seguridad.

EROTICOS

Presente. Generan placer, intensidad y riesgo.

SOCIAL:

Pasado y futuro. Generan rapida identificacion y comunalidad. Modelo del poder.
INTELECTUAL:

Pasado, presente y futuro. Generan entendimiento y respeto por la inteligencia.

ECONOMICO:

Presente y futuro. Transmite el valor del triunfo. Generan admiracion.,



LAS COMBINACIONES DE VALORES EN IMAGENES
(Suma de valores discursivos)

01. Armonia + Armonia = Paz Aburrimiento
02. Armonia + Agresion = Intensidad Conflicto

03. Armonia + Cohesién = Equilibrio Estancamiento
04. Armonia + Analisis = Logica Rigidez

05. Armonia + Proyeccion = Seguridad Normatividad
06. Agresion + Agresion = Agresién Violencia

07. Agresion + Cohesion = Cambio Ruptura

08. Agresidon + Analisis = Creatividad Locura

09. Agresidn + Proyeccion = Conquista Ambicion

10. Cohesion + Cohesion = Unién Sacrificio

11. Cohesion + Andlisis = Fortaleza Impenetrabilidad
12. Cohesion + Proyeccion = Solidez Miedo

13. Analisis + Analisis = Analisis Frialdad

14. Analisis + Proyeccién = Prestigio Distancia

15. Proyeccién + Proyeccion = Exito Peiigro

EL DISCURSO DE LA IMAGEN

- El discursc Armonico de la Imagen:

Es aguel que utiliza el individuo para transmitir armonia, tranquilidad y paz.; transmite la
aceptacion de los demas.

Gestualidad = serena, tranquila, pausada.
Lenguaje corporal = sereno, tranquilo.

Colores = blanco, azul claro, tonos pasteles.
Magquillaje = discreto.

Accesorios = pequenos, casi desapercibidos.
Voz = bajo volumen, insegura y calida.
Proxémica = muy cercana.



- El discurso Agresivo de la Imagen:

Es aquel que utiliza el individuo para transmitir atencién, atraccion y fuerza, transmite

placer a los demas.

Gestualidad
Lenguaje corporai
Colores
Maquillaje =
Accesocrios =
Voz =
Proxémica =

exagerada.

exagerado.

rojo (pasion) y negro (riesgo).

exagerado, dramatico.

llamativos, grandes.

volumen cambiante, segura y con silencios.
variable (sentido del agrado o desagrado).

- El discurso Cohesivo de la Imagen:

Es aquel que utiliza el individuo para ocasionar sentimientos de union y cohesion grupal
para el logro de objetivos comunes.

Gestualidad
Lenguaje corporal
Colores
Magquillaje =
ACCesorios
Voz
Proxémica =

dramatica.

famativo.

verdes y violetas.

ausente.

practicos.

gran volumen, seguridad y con intensa emocion.
muy cercana y muy rapida.

- El discurso Analitico de 1a Imagen.

Es aquel que utiliza el individuo para transmitir racionalidad e inteligencia; transmite

decisiones de reflexion.

Gestualidad

Lenguaje corporal
Colores =
Maquillaje =
Accesorios =
oz =
Froxemica =

minima.

inmovilidad.

azul obscuro, grises y ocres.

remarcado en los ojos.

muy discretos y muy utilitarios.

volumen normal, buena diccién, sin dudas.
muy lejana.



- El discurso Proyectivo de la Imagen:

Es aquel que utiliza el individuo para transmitir triunfos a través del reconocimiento de los
demas; transmite éxito en la vida.

Gestualidad = determinante y segura.

Lenguaje corporal = medio.

Colores = el de la moda, amarilios, plateados y dorados.

Maguillaje = equilibrado.

Accesorios = los de moda y muy costosos.

Voz = determinante, magnifica diccién y de volumen cambiante.
Proxémica = cambiante de acuerdo a objetivos.

La mayoria de las personas utilizan mayoritariamente un solo discurso en la casi
totalidad de sus comunicaciones, generalmente, por el uso de un adecuado discurso
(generalmente exagerado) se puede concluir cual es la anti-imagen de esta persona.

El uso exagerado de un determinado discurso lleva a la emision de una mala imagen.



IMAGEN IDEOLOGICA
ANTE EL CAMBIO
revolucionario. partidario de los cambios rapidos y drasticos

renovador: partidario de los cambios continuos y evolutivos
conservador: partidario de los cambios minimos y superficiaies

revolucionario renovador conservador
0 5 - 10
perficiente

ANTE EL CONFLICTO

individualista: el ser humano esta por encima de cualquier grupo no se justifica la pena
de muerte.
Colectivista: el grupo esta por encima de cualquier colectivo

individualista colectivista
privado publico
0---- 5 10
personalista individualista grupista colectivista
diada

ANTE LOS VALORES

pragmatico: se actua de acuerdo a las circunstancias que existen en el momento dado
principista: se actua de acuerdo a un estricto marco de valores cualesquier sean las
circunstancias

0 - 5 10
pragmatico eficaz principista

CRITERIOS IDEQLOGICOS

1. CONSERVADOR:
Se demuestra de acuerdo con los valores que hay dentro de un determinado sistema.

2. RENOVADOR
Se demuestra de acuerdo con la introduccion de nuevos valores dentrc de un
determinado sistema.

3. REVOLUCIONARIO
Se demuestra de acuerdo con la suplantacion de los valores existentes dentro de un
determinado sistema.



4. PRINCIPISTA
Se demuestra de acuerdo con el hecho de que los valores estan por encima de las
circunstancias.

5 PRAGMATICA
Se demuestra de acuerdo ¢on el hecho de que Ias circunstancias estan por encima de
los valores.

6. INDIVIDUALISTA
Se demuestra de acuerdo con que cada uno de los seres humanos es mas importante
que el grupo que conforman.

7. COLECTIVISTA

Se demuestra de acuerdo con que el grupo es mas importante que los individuos que
lo conforman.

IMAGEN IDEOLOGICA

Conservador + Colectivista + Principista = Cooperativismo
Conservador + Colectivista + Pragmatico = Fachista
Conservador + Individualista + Principista = Social Cristiano
Conservador + Individualista + Pragmatico = Capitalista
Renovador + Colectivista + Principista = Demdcrata puro
Renovador + Colectivista + Pragmatico = Social Democracia
Renovador + Individualista + Principista = Demacrata Cristiano
Renovador + Individualista + Pragmatico = Neo-liberal

. Revolucionario + Colectivista + Principista = Social Utdpico
10. Revolucionario + Colectivista + Pragmatico = Marxista

11. Revolucionario + Individualista + Principista = Romanticismo
12. Revolucionario + Individualista + Pragmatico = Anarquico
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