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MODELO DE PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
PARA LA CONTRATACION DE UNA FIRMA CONSULTORA

QUE DESARROLLE EL PROYECTO DE:
“PROGRAMA DE CAPACITACION™.

PARA EL MUNICIPIO DE:

_ N
TERMAS DE RIO HONDO -




iw

MODELO DE CARTA INVITACION
Sres,

Ref.: Contratacion de firma consultora para desarrollar un
“Programa de Capacitacién”

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted con el objeto de invitarlos formalmente
a participar en el Concurso de Firmas Consultoras para contratar la provision de un Programa de
Capacitacion

Forman parte integral de la presente carta de invitacion los ANEXOS detallados
a continuacion:

Condiciones Generales (ANEXO 1)

" Modelo de Carta de Presentacion de la Propuesta (ANEXO Il)

Formulacion de la Propuesta Economica (ANEXO III)
Modelo de Acta de Iniciacion de los Trabajos (ANEXO 1V)
Planilla de Evaluacion de propuestas técnicas (ANEXO V)
Términos de Referencia (ANEXO V1)

Modelo de Curriculum Vitae del personal clave (ANEXO VII)

. Declaracion de No Incompatibilidad (ANEXO VIII}

Modeclo de Contrato (ANEXO IX)
Cronograma estimado global de ejecucion de los trabajos (ANEXO X).
Listado de firmas consultoras invitadas (ANEXO XI)

Les sohicitamos que mformen medaame FA)\ o por otro medio fehaciente dentro
de los cinco dias de la recepcmn de la presente :

El acuse de recibo de ia Cana de Invitacion
Si presentaran una propuesta

S1 van a presentar la propuesta, la fecha v la modahidad del envio

Las ofertas deberan presentarse hasta las 16 hs. del dia de  de 1997 enla
siguiente direccion:

A continuacion les referimos los principales aspectos del trabajo a realizar v los
demas requisitos relativos a la contratacion v presentacion de propuesta.

Saludamos a Uds. muy atentamente.



ANEXO I
CONDICIONES GENERALES
1. BREVE DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Se habra de formular un Programa de Capacitacion Integral del personal del Municipio, que
contemple la formacion profesionalizada de los cuadros de conduccién y apoyo hasta los niveles
elementales, con las rutinas basicas hasta modernas técnicas de gestion y conduccion.

El problema a resolver se puede plantear diciendo que E} Estado Municipal presenta un notable
deterioro en su estructura orgdnica persistiendo viejos patrones burocraticos. Por ejemplo, bajo nivel
de formacidn, no existen unidades de coordinacion, detenoro de responsabilidades, gerencia basada en
tradicion oral, resistencia al cambio, se carece de confiabilidad en la informacién y los circuitos
administrativos son ineficientes y, por lo tanio, escasos recursos para proveer los servicios que la
poblacion necesita.

En esto también se debe destacar Ia existencia de un circulo sin salida visible. La capacidad de gestion del
mismo intendente municipal en la mayoria de los casos esta absorbida por la necesidad de realizar trimites
personales para obtener fondos de refuerzo a los coparticipados que le permitan aliviar aunque sea
transitoriamente la situacion financiera.

La Reforma estructural del Sector Piblico que implementa la Nacion, trae aparejada una clara
delimitacion de ambitos y una redistribucion de funciones y roles entre el Estado Nacional, Provincial
y los Municipios.

Por ello se torna imprescindible fortalecer : la capacidad de gestion municipal, como asi también su
capacidad de formular y ejecutar proyectos de infraestructura basica, sociales, culturales, ambiemales,
etc., requeridos por la comunidad.

Con este Programa de capacitacion se espera resolver problemas detectados en areas criticas del
municipio: Recaudacion, Organizacion Administrativa-Contable, Administracién de Recursos
Humanos v Control de Gestion

El objeto de la presente es la contratacion de una solucion al déficit en capacitacion del recurso
humano del Municipio para que. en el marco del coniunto de soluciones necesanas para cumplimentar
las funciones del fortalecimiento institucional, pueda cumplir el rol que le es demandado desde la
sociedad.

Se espera que el resultado del provecto permita al Municipio disponcr de personal capacitado para
constituil grupos de trabajo que no solo perfeccionen continuamente lax tareas rutinarias para un mejor
servicio a los vecinos v a un menor costo v mavor eficiencia y eficacia, sino para la generacion v
administracion de nuevos provectos que surjan del analisis del interés comunitario,



Se debera proveer el apoyo técnico y humano para la implementacién, seguimiento, administracion y
capacitacion del sistema, disponiendo de personal idéneo para cada una de las funcienes

A su vez, €l Proyecto de Capacitacién permitird obtener como resultado una planta de personal que
pueda manejar no solo las herramientas informaticas sino también los procesos administrativos para
prestar un servicio eficiente tanto internamente como 2 los clientes externos al Municipio

Los beneficios de capacitar al personal, seran maultiples, pero fundamentalmente consistird en una
mejor atencion a los vecinos y un servicio mas eficiente en el uso de los recursos de la comunidad, lo
cual origina una mejora en e! horizonte de posibilidades de gestion del municipio para resolver
problemas cada vez mas complejos. )

La operacioén y el mantenimiento del sistema serd un continuo mejoramiento y adaptacion de los
recursos humanos para resolver los problemas que e competen al Municipio en forma dindmica ,
segun evolucionen las necesidades de solucion de la gente involucrada.

El Costo total del proyecto especifico para el Municipio de Las Termas de Rio Hondo, asciende a la
suma de $74.000,00 y sera financiado por el BID.

2. DENOMINACIONES

Las diversas denominaciones contenidas en esta Carta de Invitacidon y en los documentos que la
acompafian se interpretaran de la siguiente forma:

Administracion: Unidac Ejecutora Provincial

UEP: Son las siglas correspondientes a la Unidad Ejecutora Provincial del Programa de Desarrolio
Institucional ¢ Inversiones Sociales Municipales (PRODISM), de la Provincia de Santiago del
Estero. :

PROPONENTE - CONCURSANTE: Toda persona fisica o juridica, proveniente de un pais
miembro del Banco que se presente al concurso y formule oferta ante la invitacion de la
Administracion.

BANCO O BID: Alude al Banco Interamenicano de Desarrollo, organismo que aporta los fondos
para el presente concurse.

CONSULTORA: La firma concursante a quien se¢ lc acepte Ja propuesta ¥ que haya suscnipto ¢l
contrato respectivo, a partir del momento en que €ste adquiere validez legal.

ORGANISMO EJECUTOR: Organismo Ejecutor del Proyecto. Municipalidad de Termas de Rio
Hondo de la Provincia de Santiago del Estero.

COMITE: (Comité de Precalificacion y seleccion) Organisme colegiado integrado por miembros
de la UEP v de! Organismo Ejecutor, quiénes tendran a su cargo la seleccion de 1a Consuliora.

SUPERVISOR: Persona designada por la UEP quc sea el interlocutor ante la Consuliora on 10dos
los aspectos técmicos relacionados con el trabajo de consultorta.



PROVINCIA: Sc refiere a la Provincia de Santiago del Estero.

3. ACLARACIONES Y CONSULTAS

Si el concursante encuentra discrepancia u omisiones en cualquiera de los documentos
suministrados, o si el significado de algunas de sus disposiciones le merece dudas, podra efectuar,
por escrito, consultas o solicitar aclaraciones sobre los documentos del concurso, a mas tardar
hasta cinco (5) dias corridos ANTES DE. LA FECHA DE PRESENTACION DE LAS
PROPUESTAS, dirigidas al Organismo Ejecutor (Municipalidad de Termas de Rio Hondo)de
lunes a viernes en ¢l horario de 9 a 13 hs. en la direccion o teléfonos citados precedentemente. La
persona con quien deberdn tratar o reunirse los integrantes del staff de las firmas concursantes es el
Sefior ....covvrcieinnen, .

El Organismo Ejecutor podra emitir apéndices quc modifiquen los documentos que rigen, los que
se enviaran a todos los interesados segin el mismo procedimiento.

Las respuestas seran contestadas por escrito, con copia al resto de las firmas concursantes.

4. MODALIDAD DE CONTRATACION

El contrato sera por suma global alzada. La Consultora se obligard a efectuar todos los trabajos que
sefialan los términos de referencia por una suma global fija.

Se deja expresamente establecido que la refenda contratacion se regira exclusivamente y a todos
los efectos, por los siguientes documentos: el contrato, la Carta de invitacion con los anexos
respectivos, la propuesta de servicios ofrecida por la contratada y las comunicaciones epistolares
entre Ja consultora v el Supervisor; y con la prelacion indicada en el modelo de contrato.

S. FINANCIAMIENTO

El BID ha acordado un préstamo para el financiamiento del Programa de Desarrollo Institucional e
Inversiones Sociales Municipales (PRODISM). Las Unidades Ejecutoras Provinciales o cualquier
institucion gubcrnamental que ésta designe - elegibles para ¢l Banco - constituyen los organismos
ejecutores de Jos diversos proyectos encarados por la Provincia.

6. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Todo el procedimiento v los pasos se ajustaran a lo pautado en el "Procédimienio para la
adquisicion de Bienes, Contratacion de Obras y Contratacién de Servicios de Consuitoria ™ y las
otras normas v procedimientos del Programa que resulten de aphicacion.

6.1. Presentacion de las Propuestas

La Propuesta debera presentarse hasta el dia y hora del acto de apertura, en la direccion sefialada
para realizar las consultas. Los concursantes presentaran un sobre denominado "sobre exterior” que
contendra el Sobre Nro. 1 con la documentacion indicada en el punto 6.1.1. y-el Sobre Nro. 2 con
el precio de su propuesia.

Cuando con posterioridad a! dia indicado en esta carta de invitacion para la aperiura de los sobres,
se declarara feriado o sc acordara asueto, o por causas graves, no se celebrara el Acto de Apertura



en el dia y horas fijados, éste tendra lugar el dia habil siguiente a la misma hora. La aperiura se
hara en acto publico.

Toda la documentacion seré presentada en idioma espaiiol, escrita a miquina en original y dos (2)
copias, en juegos separados, debidamente rubricados por el concursante, individualizado cada
juego con el término "original” y "copia”.

El sobre "exterior” no tendra membrete ni inscripcion alguna que identifique al concursante y
lievara como Gnica leyenda la siguiente:

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE
UN * PROGRAMA DE CAPACITACION” PARA EL MUNICIPIO DE TERMAS DE RIO
HONDO DE LA PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERO. -

FECHA DE APERTURA: .../ ..../....

DIRECCION
Calle, N*, Oficina, Ciudad, Provincia
TEL. FAX

Los sobres nros. 1 y 2 levaran la misma inscripcién con el agregado de "Propuesta Técnica” y
"Propuesia Econdémica” respectivamente.

Todos los costos de preparacion de la oferta, cualquiera sea su indole, incluida visitas, seran a
cargo del concursante.

6.1.1. Contenido del Sobre Nro. 1

La "Propuesta Técnica" debera contencr todos aquelios elementos que permitan la aplicacion del
sistema de evaluacion descripto en el Anexo V.

Los documentos que se incluiran, como minimo, en el sobre Nro. 1 son los siguientes;

a) Cana de presentacion del concursante (Anexo 11), en la que debera fijar domiciho en el cual se
le efectuaran todas las comunicaciones atinentes a este concurso. La firma que resulte adjudicataria
debera constituir domicilio especial en la ciudad de Termas de Rio Hondo de la Provincia de
Santiago del Estero.

b) Coptia del contrato social de la firma concursante

¢) Listado del equipo principal propuesto para llevar a cabo ¢! provecto. Se acompafiaran los
_curriculum vitae de los integrantes de acuerdo al modelo de curriculum que se acompafia como
Anexo VIL

d) Propuesta para la realizacion del trabajo objeto de la consultoria. la que contendra el Plan de
Trabajo a cumplir, detalles de equipos a utilizar, metodologia a aplicar y el enfoque particular de
como cumplira con los objetivos v las tareas a desarrollar, en relacion con los 1érminos de
referencia.

e) Para las obras que se presenten como antecedente, debera adjuntarse certificado extendido por el
organismo etecutor. sobre visita a la obra.

f) Acusc de recibo de las Notas Aclaratorias, eventualmente emitidas por la Administracion.



g) Cenrtificacion de inscripcién actualizada.
6.1.2. Contenido del Sobre Nro. 2: Propuesta econfémica

La propuesta economica constituye el ﬁhicp lugar donde deberan manifestarse las expresiones
dineranas que constituiran el precio del trabajo a realizar.

El Sobre Nro. 2, debidamente sellade o Jacrado, deberd contener la propuesta econémica con que
el interesado se presenta a este concurso, incluido el Formulario de Propuesta Economica (Anexo
I11) en el cual el concursante determinara e! valor final segin los principales items componentes
del costo. '

En el presente concurso, el precio de las propuestas incluira sin ninguna excepcion los seguros de
toda indole, impuestos nacionales, provinciales y municipales, no debiéndose en consecuencia
efectuar ninguna desagregacion de ésios en el precio ofertado.

El contrato con la firma consultora y el personal de la misma no estaran exentos de impuestos: A
tal efecto el concursante tendra en cuenta el régimen legal de retenciones e 1mpuestos vigentes en
la Repuiblica Argentina y en iz provincia de Santiago del Estero.

6.2. Apertura de las Propuestas

Eldia...de............. ‘a las .... horas se procederé a la apertura del sobre exterior y del Sobre Nro. 1.
El Sobre Nro. 2 quedaran guardado en la UEP hasta el Acto de apertura del Sobre Nro. 2, que se
efectuara en orden al puntaje alcanzado en la evaluacion técnica, establecido en base al analisis de
la documentacion presentada en el sobre Nro. 1. La fecha de este acto serd comunicada al
concursante seleccionado en primer término con una anticipacion de cuarenta y ocho (48) horas,
por medio de notificacion fehaciente, en el domicilio constiturdo en la carta de presentacion.

6.3. Evaluacion de las propuestas

6.3.1. Consideraciones Generales

Todo el procedimiento v los pasos se¢ ajustardn a lo pautado en el "Condiciones para la
Contratacion de Firmas Consultoras™, asi como las otras normas v procedimientos del Programa
que resulten de aplicacion. :

El método de seleccion a utilizar es el de "Evaluaciéon Técnica” sin consideracion de precios.

6.3.2. Evaluacion

La Comision valorarda v comparara el contenido de los sobres Nro. 1 para calificar a los
proponentes. Para ello efectuara una evaluacion técnica de la documentacion conterida en el Sobre
" Nro. 1 de cada proponente y completara la planiiia de calificacion del Anexo V.

Seran admitidos en esta etapa, Jos proponentes que obtengan un puniaje total de al menos sesenta
(60) puntos.

Los factores que se evaluaran son los siguientes:

Factor I: Profesionales asignados al proyecto:{30 puntos sobre 100)



Se analizaran los antecedentes dc! personal clave propuesto por la firma. Las posiciones seran
evaluadas de acuerdo a los items que aparecen en el Anexo V. Los profesionales a evaluar son los
siguientes:

Gerente de Proyecto

Profesional Senior con experiencia en disefio de Programas de Capacitacton
Profesional Capacitador |
Sicologo Especialista en Dindmica de Grupos

Profcsional Especialista en Gestidn Municipal

Factor II: Metodologiz y plan de trabajo propuestos (30 puntos sobre 100}

1a propuesia técaica de metodologia y plan de trabaje se calificardn segun capitulos a los que s¢
les asignard el méximo puntzje 2 la mejor propuesta en cada rubro, calificandose 2 las restantes
proporcionalmente. Dichos items 2 calificar seran: 1) Relevamiento diagnostico de! personal 2)
Relevamicnto diagnostico dc la institucion 3) Desarrollo a medida dc los programas de
capacitacion, 4) Implementacion dc los programas dc capacitacién, 5) Evaluacion de los resultados
y ajustc a las metas, 6) Seguimiento y Actualizacién del Programa pos Ejecucion.

Factor I1I: Sistcma de apoyo gerencial pars garantizar <l control dc calidad durantc la
cjecucion de los trabajos de la consultoria (20 puntos sobre 100)

Se considerars especialmente el sistema propuesto por la firma para parantizar }a supervision y
control dc los trabajos contratados (informes regularcs, controles presupucstarios, u 0iros
sistcmas).

Factor IV: Programa dc capacitacion (10 puntos sobre 1003.

Se evaluard la extension v profundidad del programo propuestie pard 1z capacitacion del personel
5 1aNC) tendran particularmcentc cn cuchta
careo, la duracién, aplicaciones practicas y métodos de enseianza.
Factor V: Organizacién para la ejecucion de los trabajos (10 puntos sobre 100).
. : 2 la implementacion del eswudio,
incluyendo los aspectos de administracion del provecto. Sc privilegiard a aqucllas firmas Gue
comprometan |} : ! wingia, ademas del personal profesional v
sciialado. Sc ot guc contrate la mayor cantidad de personal on
2 Provinciz, calificando 2 las restantes en forma proporcional.

7.1. Scleecion
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El Coordinador Ejecutivo de }a UEP procedera a seleccionar al Concursante en primer término, a
partir de! Informe del Comité, y cualquier otra documentacion que requiera.

Se comunicara a todas las firmas consulioras participantes el puntaje técnico que hubieren
obtenido. Los sobres Nro. 2 permaneceran cerrados en la UEP.

La firma seleccionada serd invitada a negociar; el sobre Nro. 2 sera abierio en su presencia y, a
partir de alli comenzara la negociacion sobre los diversos aspectos de su presentacion, siempre que
ello no afecte los objetivos, alcances y resultados planteados en los Térmnos de Referencia.

7.2. Procedimiento de negociacion

Con el concursante que haya sido seleccionado con el maximo puntaje se iniciara la negociacion
del contrato.

Las discusiones comenzaran con los asuntos referidos al plan de trabajo, al equipo de personal y a
los insumos requeridos, de acuerdo a la configuracion definitiva que tendra el equipo du personal.
En caso que no se arribara 2 un acuerdo en los dos dias siguientes a la iniciacion de las
negociaciones, se rechazara la propuesta y se iniciaran las negociaciones con el concursante
calificado en segundo lugar y asi sucesivamente hasta llegar a un acuerdo o rechazar todas ias
propuestas. En este caso se llamara a un nuevo concurso.

Si una firma fuere rechazada, no se la volvera a llamar para nuevas negociaciones del mismo
contrato.

En ningtin caso se iniciaran negociaciones con firmas que no hubieren obtenido sesenta (60) o mas
puntos en su calificacion de propuesta técnica. '

8. ADJUDICACION Y CONTRATACION

La adjudicacion sera efectuada por el Comité (que esta compuesto por representantes del
Municipio de las Termas de Rio Hondo, del Gobieme de la Provincia de- Santiago del Estero, la
Unidad Operadora Provincial del C.F.1. y una Consultoria técnica) v la Unidad Ejecutora
Provincial. La concursante seleccionada sera invitada a suscribir e} contrato, previa aprobacion def
Banco en un plazo maximo de cinco (5) dias corridos contados a partir de la comunicacién de la
adjudicacion. E! contrato incorporara todos los acuerdos alcanzados, incluyendo la version final del
programa de trabajos.

El Comité conjuntamente con la Unidad Ejecutora Provincial se reservan el derecho de aceptar o
rechazar cualquier oferta, asi como el de declarar desierto el concurso y rechazar todas las ofertas
en cualquier momento con anterionidad a l2 adjudicacion del contrato, sin que por ello incurra en
responsabilidad alguna respecto del concursante o de los concursanies participanies, Y sin tener la
obligacion de comunicar los maotivos de la decision.

Luego de firmar e] contrato con la firma adjudicataria. el Comté y la UEP devolvera los sobres
Nro. 2 de las restantes firmas calificadas.

9. SISTEMA DE PAGOS

El cronograma de pagos previsto esta directamente relacionado con la presentacion de informes
especificado en los Términos de referencia.

El pago lo efectuara la UEP de la siguiente manera:



Contra la presentacion de los Informes de Avance Bimestrales se pagard un importe que estara en
Ja banda de} 8% al 10%, no debiendo superar el 80%, ya que el 20% se reserva para ¢l ulimo
Informe.

10. EJECUCION DEL TRABAJO
10.1. Piazo y desarrolio de trabajo

El contrato comenzara a ejecutarse a partir de la iniciacion de los trabajos (Acta de Iniciacién de
Jos Trabajos - Anexo 1V) que debera realizarse dentro de los 5 dias subsiguientes a la firma del
contrato, estando prevista una duracién maxima de veinte (14) meses para la ejecucion de la
totalidad de Jos trabajos. ‘ -

10.2 Supervion del Trabajo

Con la iniciacion de los trabajos, el Comité y ta Unidad Ejecutora Provincial notificara a la
Consultora el nombre de persona o personas que asumira/n la funcion de contraparte como
Supervisor (Anexo 1V).

El Supervisor seré el interlocutor entre la Consultora y e Comité y Ja UEP en todos los aspectos
técnicos del rabajo de consultoria.

10.3 Informes

La Consultora debera emitir los informes indicados, de los Términos de Referencia en los plazos
alli establecidos. Estos informes deberan describir, ademas, el personal que participo en cada una
de las actividades, el tiempo ocupado por cada uno, ensayos, visitas de terreno, investigaciones,
antecedentes recibidos y faltantes, etc.

Los informes s¢ presentaran en tres {3) copias en espafiol y deberan ser entregados: uno 2 la Umdad
Ejecutora Provincial (UEP), otro al orgamsmo ejecutor y el 1ercero al Comité, quien requerira el
tiempo establecido en e! citado Punto VII de los Términos de Referencia para su andlisis y

aprobacion, ¢s decir diez (1C) dias comdos.

Ademas de los informes de cada etapa, la Consultora debera proporcionar, a requerimiento de la
UEP, toda la informacion de respaldo que justifique las soluciones propuestas en el trabajo de
Consultoria.

La Consultora no tendra derecho a reclamos de aumentos de costos o del plazo, por rechazo de los
informes, ni por el uempo que demanda su revision, siempre gue se realice dentro de los plazos
estipulados en el Punto V11 de los Términos de Referencia.

10.4. Modificaciones del trabajo

La consultora queda obligada a efectuar todas Jas modificaciones del trabajo de conzultoria quc
ordene la UEP duranie cualquier momento del desarrollo del mismo, siempre que no signifique una
variacion del alcance de los servicios contratados y que tengan relacion directa con €l trabajo
originalmente encomendado.

Si las modificacionss ordenadas en la opinion de la Consultora, excluyen la adopcion de soluciones
optimas, dejara constanciz del hecho en sus informes sobre el trabajo. incluyendo el informe final.



La Consultora podra proponer por escrito modificaciones del trabajo contratado, si a su juicio
considera que son convemenies, benefician la calidad del trabajo de consultoria y no aumentan el
costo del trabajo contratado. Estas modificaciones deberan ser aprobadas por la UEP para tener
validez y ser consecuentemente incorporadas.

10.5. Aprobacion del trabajo

La Consultora entregaréd un Borrador del Informe Final a la UEP, al Organismo Ejecutor y al
Comité para su aprobacién. Dentro de los treinta dias siguientes, estos debera pronunciarse sobre el
contenido del trabajo y solicitar la redaccion final. La fecha de entrega definitiva del trabajo
impreso a plena satisfaccion de la UEP, serd considerada como fecha oficial de término del trabajo
de consultoria y validez de! contrato para todos los efectos legales.

11. MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Las ofertas tendran una validez de sesenta 60 dias corridos a contar desde la fecha de presentacion
de las mismas.

12. INCOMPATIBILIDAD

Los concursantes deberan presentar conjuntameﬁtc con la propuesta la DECLARACION DE NO
INCOMPATIBILIDAD expuesta en el Anexe VIL

Algunas firmas de consultores forman parte o estan de alguna manera afibadas con oftras
actividades o intereses comerciales.

El Banco considera aceptables a estas firmas si sus calificaciones y experiencia son apropiadas
para realizar el trabajo de que se trate. Sin embargo, a fin de asegurar la imparcialidad profesional,
deben convenif en limitar su funcion a la de los servicios de consultoria y en descalificarse a si
mismas vy a sus asociadas para reahizar trabajos en cualquier otra capacidad en el mismo proyecto.

13. LISTA DE FIRMAS INVITADAS
La nomina de firmas a las que se les cursara la presente invitacion es la siguiente:
14. OBLIGACIONES FISCALES

En el presente concurso, el precio de las ofertas incluira sin ninguna excepcion los seguros de toda
indole, impuestos nacionales, provinciales y municipales, no debiéndose en consecucncia efectuar
ninguna desagregacion en el precio ofertado.

El contrato con la firma consultorz v el personal de 1a misma no estaran exentas de impuesios. A
tal efecto el concursante tendra en cuenta el régimen legal de retenciones € 1MpUESLOs VIgeEnies en
la R.A. vy en la Provincia de Santiago del Estero

15. COMPROMISO DEL PERSONAL CLAVE

Se deja expresamente establecido que conjuntamente con la propuesta ecconomica. debera
acompaharse una nota de compromiso del personal clave aludiendo s su disposicion para la
realizacion del presente servicio de consuhioria (Véase Apexo X)



16. PROVISION DE ANTECEDENTES

El Organismo Ejecutor, pone a disposicion de los concursantes 12 documentacién para la ejecucion
de 1a consultoria. Las firmas deberan analizar dicha documentaci6n y conocer la obra antes de
preparar la oferta, a fin de tomar acabado conocimiento de la situacion actual y los antecedentes
que facilitarin el desarrollo de Jos trabajos de consultoria.

El contacto, indispensable para el concursante, debera hacerse con:

T3 170) SOOI
Municipalidad de Termas de Rio Hondo
Calle, N°, Ciudad CP, Provincia

Tel - FAX
ANEXO LI
CARTA DE PRESENTACION
Sefior
S/D
Ref: Contratacion de firma consultora para desarrollar un
“Programa de Capacitacién”
El que suscribe e .., €n representacion de ... con domicilio. legal en
e erereeeenenen. de Ja cludad de se dirige a Usted en atencion a lo solicitade por Usted
en su Nowa de Invitacion de fecha ... para el Concurso de Antecedentes N° ... , para la

Contratacion de una firma consultora para el desarrolio de un “Programa de Capacitacion™ para el
Municipiode ...

A 12l fin , hemos desarrollado una propuesta dc la oferia de acuerdo a los requerimientos de esa Nota
de Invitacién y los Términos de Referencia, la que adjuntamos acompanada de los antecedentes sobre

experiencia e idoneidad en las disciplinas guc son objeto de la contratacion que se concursa.

Saludamos a Usted atentamente.

Lugar y Fecha Firma v Aclaracion



ANEXO 111

FORMULACION DE PROPUESTA ECONOMICA

~ Sefior
S/D
Ref: Contratacion de firma consultora para desarrollar un
“programa de Capacitacion™
El que suscribe ... , en representacion de ... - se dirige a Ud. para

manifestarle que hemos analizado la documentacion para el concurso de la referencia, habiendo
efectuado todas las consultas y aclaraciones sobre el mismo, no quedando dudas sobre su objeto,
alcance y disposiciones pertinentes para su ejecucion.

En consecuencia, de conformidad a nuestra propucsta 1écnica del Sobre N° 1, ofrecemos ejecutar la

realizacion de los trabajos especificados por un monto deS . U (RO Pesos)
en el plazo en el plazo estimado en la Nota de Invitacion, y para cualquier judicial que se suscite
con motivo del presenta, constituyo domicilio legal en .. de la ciudad de

crereeereenns, PrEViO a la firma del contrato correspondiente.



ANEXO IV

MODELO DE ACTA DE INICIACION DE LAS TAREAS

En la ciudad de ....ccvvvrneiriieennnns . Provincia de Santiago del Estero, a JOS s dias del mes de
......................... de ... , se reunen los Sefores ................ €N representacion de la
Municipalidad de ... , ¥ la fitma adjudicataria del desarrollo del
“Programa de Capacitaciéon”. En adelante los Sres. e, ejerceran la funcién de
Supervision del Proyecto. Con esta fecha se dan por iniciados los trabajos, los tendran un plazo
contractual de .......cocoeeiiiinnnnne (...) dias corridos, venciendo el dia .../ /o,

Lugar y Fecha Firma y Aclaracion



ANEXO YV

METODOLOGIA DE EVALUACION (CALIFICACION) DE FIRMAS

Referencia

Descripcién

Maisximo
por Factor

Mazximo por
apartado e
item

- Factor |

PROFESIONALES ASIGNADOS AL
PROYECTO

30

Gerente del proyecto

Antecedentes generales

Experiencia profesional general (Universidad de
estudio de grado y antigiiedad en el titulo, no
menor de 15 ziios)

Estudios de posgrado (Instituto de estudio y
especiahidad)

Otros estudios, publicaciones especificas, cursos
Seminarios, etc

Otros antecedentes relevantes vinculados a temas
de esta consultoria :

| Antecedentes especificos

Experiencia en proyectos, obras e inspecciones de
canales

Antecedentes en proyectos BID o BIRF

Antecedenies en la direccion de equipos
multidisciplinarios

Profesional Senior con experiencia en disefio de
Programas de Capacitacion ( Sicélogo, Socidlogo,
Lic. en Administracion. Lic. en Economia, .)

Antecedentes generales

Experiencia profesional general (Universidad de
estudio de grado y antigiiedad en el titulo, no
menor de 10 afios)

Estudios de posgrado (Instituto de estudio v
especialidad)

Qtros estudios, publicaciones especificas, cursos,
seminarios, elc

Otros antecedentes relevantes vinculados a temas
de esta consultoria

Antccedentes especificos

[S2)

Experiencia en provectos, obras v/o inspecciones
de canales

Experiencia en provectos, obras v/o inspecciones
en relacion con esta consultoria

Profesional de la Provincia de Santiago del Estero




Profesional Capacitador

Antecedentes generales

Experiencia profesional general (Universidad dc
estudio de grado y antigiiedad en el titulo, no
menor de 8 aiios)

Estudtos de posgrado (Instituto de estudio y
especialidad)

Otros estudios, publicaciones especificas, cursos,
seminarios, etc

Otros antecedentes relevantes vinculados a temas
de esta consultoria

Antecedentes especificos

L

Experiencia ¢n proyectos, obras y/o inspecciones
de relevancia.

Experiencia en proyectos, obras y/o inspcccioncs
en relacion con esta consulloria

Profesional de la Provincia de Santiago del Estero

Sicologo Especialista en Dindmica de Grupos

Antecedentes generales

Experiencia profesional general (Universidad de
estudio de grado y antigiiedad en el titulo)

Estudios de posgrado (Instituto dec estudio y
especialidad)

Otros estudios, publicaciones especificas, cursos,
seminarios, eic.

Otros antecedentes relevanies vinculados a temas
de esta consultoria

Antecedentes especificos

o)

Experiencia relevante en provectos

Experiencia en sistemas produclivos bajo riepo.

Profesional Especialista en Gestion Municipal

Antecedentes generaies

Expeniencia profesional general {Universidad de
estudio de grado v antigiiedad en cl titulo)

Estudios de posgrado (instituto de estudio ¥
especiahidad)

Otros estudios, publicaciones especificas, cursos,
seminarios, etc.

(Otros aniecedentes relevanies vinculados a lemas
de esta consultoria

Anfccedentes especificos

1,1

Experiencia relevante en proveclos

Expeniencia en estudios institucionales
{inanci:ros




Factor 1l

METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

30

Relevamiento diagnéstico del personal

Relevamiento diagndstico de la institucion

W

 Desarrollo a medida de los programas de

capacitacion

Implementacién de los programas de capacitacion

Evaluacién de los resultados y ajuste a las metas

Lh

Seguimiento y Actualizacion del Programa pos
Ejecucion

" [ Factor I

SISTEMA DE APOYO GERENCIAL PARA
GARANTIZAR EL CONTROL DE CALIDAD
DURANTE LA EJECUCION DE LOS
TRABAJOS DE CONSULTORIA

20

Factor IV

PROGRAMA DE CAPACITACION

10

Factor V

ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DE
LOS TRABAJOS

10




ANEXO VI

TERMINOS DE REFERENCIA PARAEL DESARROLLO DE UN “ PROGRAMA DE
CAPACITACION " PARA EL MUNICIPIO DE TERMAS DE RIO HONDO

1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa de Desarrolio Institucional € Inversiones Sociales' Municipales (PRODISM), se
implementa a nivel provincial en un todo de acuerdo a 1o establecido en el mencionado contrato y en
los Contratos de Préstamo Nos. 830/0C-AR y 932/SF-AR, suscriptos entre fa Nacién Argentina y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

La ejecucion del Programa estd a cargo de una Unidad Eiecutora Provincial (UEP), en el
ambito de la provincia. El programa financia los siguientes componentes:

1- Desarrollo Instituciona! : comprende aquellos proyectos destinados a fortalecer la capacidad
institucional, financiera y técnica de los municipios. Por ejemplo:

- Sistemas de Administracion

- Sistemas de Informacién

- Sistemas de Recaudacién

- Capacitacion

- Procedimientos Contables

- Gestion de Servicios Pablicos.

2- Inversiones : comprende la construccion y rehabilitacion de la infraestructura poblica y adquisicion
de equipos y maquinarias para la prestacion de servicios de incumbencia municipal. '

11. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

A. Ohjetivos

Apovar al Municipio de Termas de Rio Hondo de 1a Provincia de Santiago del Estero en el desarrolio
de una mejora en la Gestion municipal global a traves de la capacitacion del personal del Municipio
en los estamentos Gerencial , Medio v Basico .

Disponer de indicadores de costo-cficiencia vy de los costos maximos de provectes a los cuales se
podria aplicar una evaluacion paramétrica, asi como de las metodologias de actualizacion.

B. Condicrones de la Consultoriu

Tipo: Firma Consultora espc-cializada en ¢! desarrollo de Programas de Capacitacion.
Duracion: 14 {catorce) meses.

Lugar de trabajo: Municipalidad de Termas de Rio Hondo - Provincia de Santiago dei Estero.

Calificaciones: La firma a ser contratada deberd tencr no menos de 4 afos de expeniencia cn el
desarrollo de sistemas informaticos de sestion. especiailmente de gestion municipal.



Disponer, con base en el estudio dc Jos antecedentes v los resultado de Ja evaluacion, los disefos
finales del proyecto mencionado.

Disponer de personal capacitado )

Dentro de! plantel técnico propuesto por 1a firma deberan figurar, un equipo multidiciplinario
compuesto por Profesionales en Ciencias Economicas ( Lic. en Administracion, Lic en Economia,
'C.PN. ) , Sicologos, Sociblogos, que tengan experiencia y especializacion en temas
organizacionales y de gestion.

HI. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El proyecto debera ser desarroliado para llevar al Municipio de su estado actual de gestién (con
bastantes dificultades) a un estado de gestién de alta eficiencia y eficacia. Por consiguiente, s¢
deberan llevar a cabo los estudios de 1a situacion de gestion actual, tanto del personal como de la
Institucion, logrando un diagndstico

El desarrollo de los Programas de Capacitacion en funcién dc los problemas detectados en el
diagnostico, la Implementacion del Programa de Capacitacién , Evaluar los resuliados y realizar los
ajustes pertinentes segiin los objetivos y metas establecidos en el Programa y seguir, en un periodo
posterior a la Capacitacion, el desarrollo de las actividades para comprobar su eficacia y
determinar las necesidades de actualizacion '

Se espera que ¢l resultado del desarrollo del Programa de capacitaciéon permita al Municipio disponer
de una planta de personal capacitada a los efectos de posibilitar el desarrollo de proyectos municipales
y eficientizar las actividades de rutina del Municipio.

IV. TAREAS A DESARROLLAR

El provecto de capacitacion es un conjunio de herramientas educativas que el contexto exige y
permite v una serie de procesos educativos.

El provecto debe reconocer el potencial educativo y generar estructuras para crear Conlexios que
originen criterios quc aseguren el aprendizaje v usar también las estructuras va creadas y existentes
para otros fines

No solo debe entenderse que posibilidades brinda la organizacion sino también como la cultura
organizativa interpreta el mensaje educativo.
El capacitador debe disponer de herramental en funcion del contexto organizacional

La organizacion en su iabor cotidiana genera demandas de capacitacion.

La capacitacién debe dar respuesta a esa demanda y proveer los medios para acompafar a los
provectos v objetivos del municipio.

El peso de! entorno para lograr la realizacion v efectos de la capacitacion se perciben cuando este
presenta obstaculos. '

Por ejemplo ¢l supervisor no permite abandonar puestos de trabajo para asistir a cursos.
O bien se dice que el aprendizaie es valido como buen recuerdo pero que no se aplica.



En sintesis debe tenerse en cuenta que la capacitacion debe responder a las demandas dc la
organizacion y tener en cuenta el peso del entomo.

Asi es como debe

o Comprender la demanda generando un diagnostico previo

o Definir un plan de accion que contemple la operatividad de la capacitacion, para ver como se
inserta en e! contexto de la demanda. Para esto debe conocerse los origenes de la demanda y los
protagonistas, de manera que s¢ realice la tarea en las mejores condiciones y con aceptacién de los
aportes por los protagonistas

Asi es como al considerar a la capacitacion como parte de la vida cotidiana de una organizacion lieva
a tener en cuenta no solo lo pedagogico sino también lo contextual , para que los resultados se
incorporen con aceptacion del entomo.

Formalizar estas practicas exige un enfoque anticipador para conocer los origenes del problema, los
protagonistas y el contex1o donde se insertara la accién de capacitacion.

Muchas veces es necesario involucrar a la alta direccién y otras veces solo basta agregar a la funcién
de un miembro de la organizacién, la tarea de ocasional capacitador para que transfiera su saber o
saber hacer.

La operacion de la capacitacion va mas alla de aprendizajes en aula para pasar también al lugar de
trabajo, incluvendo capacitacioén accion, donde no solo es el origen de la demanda sino también la
circunstancia donde los participantes adquieren las habilidades deseadas.

Tambien debe tenerse en cuenta la autoinstruccién, o instruccion individualizada, pues es cada vez
mayor lz toma de capacitacion en propias manos motivada por proyectos personales y profesionales,
que segun la definicion de objetivos personales se eligen los medios ¢ inversion personal.

ETAPAS

Relevamiento diagnastico del Analisis de la demanda
personal

Relevamiento diagnostico de la
institucion

Desarrollo a medida de los programas | Elaboracion del proyecto
de capacitacion
Implementacion de los programas de | Implementacion
capaciiacion
Evaluacion de los resuliados y ajuste a | Evaluacion
las melas

Seguimiento v Actualizacion del
Programa pos Ejecucion




Cada etapa debe presentarse con .

o La funcién que cumplira el desarrollo de la etapa

»

Los objetivos a alcanzar

Los productos y el rol del consultor
Los instrumentos a utilizar

Las metas de }a etapa

Para ello debe usarse un método que incluya elementos de :

e situacion , con el objetivo de mostrar como ocurren las cosas
» método, para. sugerir metodologias y propuesias de abordaje a los problemas
« herramientas, para decir como se va a actuar , y ¢On quc elementos

Enfoque de la capacitacion.

Aspectos Metas Herramientas Asuntos a trabajar

Etapas

Andlisis de la Diagnostico del Reuniones Problemas

demanda personal e institucion | Observaciones Expectativas
Analisis de documentos | Protagonistas
Analisis de situacibn Riesgos

Analisis estratégico
Analisis de la cultura
orpanizacional

Destinatarios centrales
Resultados esperados

Elaboracién del Proyecto Cniterio de coherencia Finahdades
provecto Condiciones de éxito | Criterios de eleccion de | Metas
los medios Objetivos
Caiculo de plazos Medios
Criterio de eleccion de Definicion de la accion
participantes
Implementacion Programacion Grupo de coordinacion Organizacion de la
Responsables Atencion de reclamos accion
Seguimiento y ajustes | Observaciones Responsabtlidades
Reuniones Condiciones de éxitc
Encuestas Seguimiento
Evaluacion Ajustes Reuniones Resultados
Ideas para nucvos Cuestionarios Efectos
Provectos -1 Observaciones Condiciones de éxito

Tests




La elaboracion del proyecto necesita no solo la parte de contenidos pedagdgicos sino conocer el
contexto y los participantes.

En ello es importante ver los roles que juegany la interpelacion entre.elios pues ello es Jo que
determina el campo de accién donde la capacitacion puede desarrollarse.

El analisis determinara las zonas de consenso y de conflicto, donde se requiere ia negociacidon , para
que la capacitacion pueda lograr sus objetivos.

De esa manera el enfoque no es solo técnico sino estratégico , lo que hace que ¢l éxito dependa de
ambas posturas frente al problema.

Es decir que no solo deben analizarse los protagonistas sino también Jas situaciones
De esa manera ¢! proyecto permite que la capacitacién pueda :

Reunir alrededor de una misma 16gica a personas de universos diferentes
Brindar relacion contractual a las relaciones entre cliente y consultor

Facilita el compromiso de los protagonistas con base a riesgos claros

Definir roles y responsabilidades de cada protagonista

Que el profesional pueda

« Trabajar en cuestiones previas mas alld de problemas detectados

Ubicar a la capacitacidn en perspectiva de mediano y largo

Proveer instrumentos de evaluacion desde el principio

Diferenciar metas y medios de la capacitacion

Detectar probiemas detras de una demanda espontanea para posibilitar una respuesta mas adecuada
Evitar el riesgo de insuficiente analisis de situacion

Fortalecer el rol de proveedor del consultor

Que el personal pueda :

e Aportar rigor en vez del frecuente mas o menos

« Responsabilizar a capacitadores respecto a la problematica global de la organizacion
 Comprometer a la capacitacién con un método de trabajo de interaccion directa con usuarios
« Definir objetivos y método de puesta en marcha del proyecto por el consultor

e Comprometer al consultor con los resultados

V. INFORMES

El tiempo total previsto para el desarrollo del sistema de gestion municipal es de 14 meses, dentro
de los cuales se incluyen las tareas desarrolladas anteriormente.

En forma bimestral la firma consultora debera presentar Informes de Avance en los que describira
las tareas desarrolladas en cada uno de esos peniodos.



ANEXO VIl
MODELO DE CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL

DATOS GENERALES
A. NOMBRE COMPLETO
B. NUMERO Y TI{PO DE DOCUMENTO

C. EDAD
D. NACIONALIDAD

ANTECEDENTES GENERALES

1. Titulo/s Universitario/s

Titulo Afio/Universidad Antigiiedad del titulo(afios)

2. Estudios de Posgrado

Titulo Afo/Universidad Antigiiedad del titulo(afios)

3. Experiencia docente o de investigacién vinculada a esta Consultoria

Catedra/Tema, etc.  Institucion  Duracion(en meses)

4, Cursos dictados

Titulo  Afo/institucion Duracion

5. Cursos tomados

Titulo  Afio/Institucion Duracion

6. Publicaciones

7. Conocimiento del idioma espafiol (bien, regular, mal)
- Lee

- Habla
- Escribe

8. Otros antecedentes relevantes



ANTECEDENTES ESPECIFICOS

Se utilizara en todos los casos, y de acuerdo a los requerimientos para la evaluacion de la posicion de
cada profesional o técnico.

Proyecto 0 obra Descripcion del Emprcsa Observaciones
trabajo/cargo

NOTA: Se solicita no extenderse a mas de 4 o 5 renglones en las descripciones requeridas por los
items antenores.



ANEXO VI
DECLARACION DE NO INCOMPATIBILIDAD

Ref : Contratacion de firma consultora para desarroliar un
“Programa de Capacitacién”

El que suscribe, .......... en su caracter de representante legal (apoderado de} -......... con domicilio en
........... de la ciudad de .......... , se dirige a Ud. en atencién a lo requenido en la Carta de Invitacién de
fecha ....... para el Concurso de la referencia y declara: que aceptamos limitar nuestra funcién a la de
servicios de consultoria y nos descalificamos para realizar trabajos en cualquier otra capacidad de este
proyecto. Esta limitacién y descalificacion es extensiva a otras personas fisicas y/o juridicas asociadas,
afiliadas o con intereses comerciales relacionados con nosotros. .

Lugar y Fecha Firma y aclaracion



ANEXO IX
MODELO DE CONTRATO
Enlaciudadde ......cccouvieiens a los ... dias del mes de ... del afio mil novecientos noventa y cuatro, se

celebra el presente contrato entre la Unidad Ejecutora Provincial del Programa de Desarrolio
Institucional e Inversiones Sociales Municipales (en adelante denominada UEP), representada en este

acto por ........, D.N.L Nro ........ , constituyendo domicilioen ................. , por una parte, y por la otra lo
hace ............... ., DN.L Nro ......... €n su caracter de .t en adelante "La Consultora”, con
domicilioen....................

PRIMERA: DEFINICIONES
MUNICIPALIDAD: Municipio ejecutor del proyecto.

UEP: Son las siglas correspondientes a la Unidad Ejecutora Provincial, en este caso es el
OrganisSmo que convoca este concurso por delegacion expresa de la Provincia de Santiago del
Estero.

BANCO O BID: Alude al Banco Interamericano de Desarrollo, organismo que aporta los
fondos para el presente concurso.

LA CONSULTORA: Es la firma concursante a quien se le acepté la propuesta y suscribe este
contrato.

SEGUNDA: OBJETO Y NATURALEZA DE LA OBRA
La Consultora tendra a su cargo el desarrollo de un “Progarma de Capacitacion™.

La Consultora debe ejecutar la obra en la forma especificada en ¢l presente documento; en los
Términos de Referencia; Carta de Invitacién y en la propuesta de servicios profesionales ofrecidos por
la contratada, debiendo realizarla de acuerdo a las reglas de arte, de manera tal que reuna las
condiciones y cualidades detalladas o las que sea dable exigir seglin su naturaleza y destino, libre de
vicios y defectos que afecten su valor o utilidad.

Su actividad debera respetar puntualmente ¢l cronograma de avance expresamente establecido en los
términos de referencia citados.

Queda convenido que el prescnte contrato estd supeditado en un todo al desarrollo y/o
desenvolvimiento del Programa, por lo que la actividad a realizar por la Consultora podra sufrir
modificaciones para ser adecuada a las variaciones que pueda experimentar el desarrollo, en funcion
del mejor togro del cometido del propio programa o proyecto.

La Consultora realizara la obra bajo la supervisién técnica de la/s personas designada/s en el Acta de
Iniciacion de los trabajos y de la Unidad Ejecutora Provincial,

Le entregara dos copas de los informes referidos a la ejecucion del presente contrato, a efectos de que
ésta remita una a la Unidad Ejecutora Provincial,



TERCERA: DURACION E INICIO DEL CONTRATO

El plazo maximo de ejecucion del presente contrato es de catorce (14) meses contados desde los tres
dias siguientes a la fecha de suscripcion del presente.

CUARTA: PRECIO DE LA OBRA

La Contratacion se realiza por la modalidad de Precio Global Alzado, siendo el precio total por todo
conceptode §..............

En el precio total mencionado se incluye la totalidad de gastos, honorarios, impuestos, derechos, y
cualquier otra erogacién que deba afrontar la consultora en la ejecucion del presente contrato.
Concurrentemente, las erogaciones producidas por desplazamientos que, en virtud del presente, deba
realizar el personal de la consultora seran a su exclusivo cargo y cuenta.

QUINTA: FORMA DE PAGO

El cronograma de pagos previsto estd directamente relacionado con la presentacion de informes
especificado en los Terminos de referencia.

El pago lo efectuara la UEP de la siguiente manera:

Contra la presentacién de los Informes de Avance Bimestrales se pagara un importe que estara en
la banda del 8% a! 10%, no debiendo superar el 80%, ya que el 20% se reserva para el Gltimo
Informe.

El cronograma de pagos estard sujeto al cumplimiento del cronograma de avance. El pago queda
condicionado a la aprobacion de los informes correspondientes, producidos por La Consultora, por
parte de la Unidad Ejecutora Provincial y el Comite.

Se deja establecido que si la prestacion a cargo de una de las partes se tornara excesivamente onerosa,
por acontecimientos extraordinarios e imprevisibles, la parte perjudicada podra demandar la
resoluctdn del contrato.

La otra parte podra impedir la resolucion ofreciendo mejorar equitativamente los efectos del contrato.
SEXTA: APORTES PREVISIONALES, SEGUROS Y PRESTACIONES MEDICAS

La Consultora declara que se encuentra empadronada ante los organismos de Prevision Social en legal
forma, siendo de su exclusiva responsabilidad la realizacion de los pertinentes aportes y
contribuciones, liberando en tal sentido a la Unidad Ejecutora Provincial de toda responsabilidad por
accidentes de trabajo de toda indole, como también de la asistencia médica y obras social del personal
a su cargo..

SEPTIMA: DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los derechos y obligaciones de la Consultora seran exclusivamente los aqui previstos y los
establecidos en los documentos que forman parte integrante del presente contrato. Por consiguiente no
tendra derecho a recibir de la Unidad Ejecutora Provincial, ningin beneficio, prestacion,
compensacion u otro pago fuera de los estipulados expresamente en el presente.



OCTAVA: RESCISION

Las partes podran declarar la rescision del contrato en caso de incumplimiento por la contraria de las
obligaciones a su cargo, previa intimacion fehaciente a que se cumpla en un plazo no infenor a las 72
horas. . _

Sin perjuicio de ello la UEP podré declarar rescindido el contrato de pleno derecho, sin necesidad de
interpelacion previa judicial o extrajudicial, en los siguientes casos:

a) concurso o quiebra de la consultora _
b) pérdida de a personeria juridica por cualquier razon.

El presente contrato se considerara rescindido de pleno derecho cuando se verifiquen causas de fuerza
mayor que tornen imposible y/o impracticable el cumplimiento del mismo.

NOVENA: NOTIFICACION DE LA RESCISION DEL CONTRATO

En los casos de rescision contemplados en ¢l presente contrato, elia se comunicard mediante aviso
previo con no menos de quince (15) dias comidos, a la otra parte. La Consultora no iniciara tarea
alguna después de recibida la notificacion de la rescision y dentro de los quince (15) dias corridos del
aviso previo completard las tareas ya iniciadas. Las remuneraciones que se le adeudaren a Ia
Consultora, por tareas correspondientes al contrato y realizadas hasta la fecha de la rescision, seran
pagadas de acuerdo con las normas contractuales pactadas.

DECIMA: DERECHO DE PROPIEDAD

Los derechos de propiedad asi como cualquier otro derecho intelectual de cualquier naturaleza que
sea, sobre cualquier informe, trabajo, estudio u obra producida como consecuencia de este contrato,
pertenecera exclusivamente a la UEP.

UNDECIMA: INFORMACION NO PUBLICADA. CONFIDENCIALIDAD.

La Consultora no podra comunicar a persona alguna, Gobiemo u otra entidad ajena a la UEP la
informacién no publicada o de caracter confidencial de que haya tenido conocimiento con motivo de
la ejecucion de sus obligaciones emanadas del presente contrato, salvo que asi 10 requiera su cometido
y que la UEP lo hubiera autorizado expresamente para hacerlo.

Esta obligacién de reserva o confidencialidad subsistira atn después del vencimiento del plazo, de la
rescision o resolucion del presente contrato, haciéndose responsable la Consuliora de los dafios ¥
perjuicios que pudiera irrogar la difusion de datos o informes no publicados.

DUODECIMA: OBLIGACION FISCAL
La Consultora tendra a su cargo todos los impuestos y tasas que se generen en virtud de este contrato..
DECIMO TERCERA: SUSPENSION O INTERRUPCION DEL PROYECTO

La Consultora se aviene a que caso de suspenderse o interrumpirse en forma total o parcial la
continuacion del Proyecto, este contrato puede ser suspendido o rescindido, en cuyo caso se
convendran entre las partes las compensaciones correspondientes, atento al grado de avance del
contrato y obligaciones contraidas por la UEC, dentro del marco de la financiacion del programa.



DECIMO CUARTA: CESION DEL CONTRATO

A todos los efectos se entiende y asi se acuerda que el presente contrato se considera "intuitae
persona” por lo que queda expresamente prohibida la cesion total o parcial del contrato, reservandose
la UEP todos los derechos de accionar legalmente ante la violacion de la presente obligacion.

DECIMO QUINTA: TRABAJOS NO PREVISTOS

Ambas partes establecen que la ejecucién de aquellos trabajos que eventualmente pudieran requerirse
de la contratada fuera de las obligaciones que constituyen el objeto de este contrato, seran convenidos
de la siguiente forma: i

a) La UEP solicitara cotizacion a la contratada por las tareas adicionales que tiene intenciones de
realizar y su plazo de ejecucion.

b) La UEP -de estar de acuerdo y previa autorizacion del Banco Interamericano de Desarrollo-
aprobara el presupuesto presentado y ordenara la realizacion de las tareas.

A los efectos de la facturacion y pagos, éstos seran convenidos entre las partes en ocasion de cada
trabajo, suscribiéndose un contrato independiente del presente, el que sera aprobado previamente por
el Banco.

DECIMO SEXTA: RESPONSABILIDAD

La Contratada es ilimitadamente responsable frente a la UEP, a todos los fines emergentes de este
contrato. Sin embargo, la consuitora no asume las consecuencias de caso fortuito ni de fuerza mayor.
La Consultora asume toda responsabilidad que en forma directa o indirecta pudiera derivarse del
presente contrato, eximiendo expresamente de toda obligacion a ila UEP y al BID con excepcion de los
previstos en el presente.

DECIMO SEPTIMA: SUSTITUCION DEL PERSONAL DE LA CONTRATADA:

E! personal designado por la contratada en su propuesta de servicios, solamente podra ser sustituido
por otro del mismo nivel que cuente con la conformidad previa y por escrito de la UEP.

DECIMO OCTAVA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO:

Son documentos del contrato, y prevalecen en su interpretacion en el orden que se los menciona, los
siguientes:

1- El presente contrato .

2. Los términos de referencia acordados con la firma consultora.

3- La Carta de invitacion con sus respectivos anexos

4- La propuesta de servicios profesionales ofrecidos por la Consultora.

5- Las comunicaciones epistolares entre la Consultora y el Supervisor.

DECIMO NOVENA: IDIOMA DEL CONTRATO

Este contrato ha sido escrito en idioma espafiol, el que sera utilizado por las partes en todas sus
comunicaciones, solicitudes, autorizaciones, informes y en todos los documentos que se produzcan
durante su vigencia, como asi también en todo problema que se plantee a raiz de su interpretacion y
resolucion de conflictos entre quiénes to suscriben.



VIGESIMA: SELLADO DEL CONTRATO
Las partes afrontaran el sellado del contrato por partes iguales
VIGESIMO PRIMERA: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las controversias que s¢ susciten con motivo o derivadas del presente contrato seran resueltas
amistosamente conforme a los principios de las reglas del arte y de la sana critica. Las partes hardn los
méximos esfuerzos para solucionar amigablemente todas las disputas que estén relacionadas con los
derechos y obligaciones emergentes de este contrato 0 su interpretacion, dejando constancia fehaciente
de las acciones realizadas con el objeto de solucionar sus diferencias, antes de iniciar cualquier
reclamo en sede judicial.

VIGESIMO SEGUNDA: DECLARACION

La Unidad Ejecutora Central declara que el prescate contrato, en todas sus clausulas, ha sido sometido
a la previa aprobacion de la UEP y del BID.

VIGESIMO TERCERA: DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos del presente contrato, las partes constituyen como domicilio legal los indicados
en ¢l presente documento, declarando someterse a la competencia de los tribunales ordinarios de la
ciudad de Buenos Aires, renunciando a cualquier otro fuero que le pueda corresponder.

En prueba de conformidad y a un solo efecto, se firman cinco ejemplares de un solo tenor, para
constancia de las partes.



PLANILLA DE PUNTAJE PARA LA PRECALIFICACION

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA FIRMA 15
1.1 CAPACIDAD FINANCIERA 8

1.1.1 SOLVENCIA ' 2

1.1.2 LIQUIDEZ CORRIENTE 2

1.1.3 ENDEUDAMIENTO 2

1.1.4 RESULTADO NETO FINAL SOBRE INGRESOS NETOS 2

1.2 PERMANENCIA EN EL MERCADO 7

- Menos de 4 afios 3

- Igual 0 mayor 4 aiios 4

2. EXPERIENCIA EN ARGENTINA 10
- Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de gestion en provincias 3

- Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de gestion en municipios 5

_ Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de gestion en empresas 2

3. EXPERIENCIA DE LA FIRMA Y/O DE SUS SOCIOS 75
3.1 Experiencia en el desarrollo de sistemas de gestion 20

3.2 Experiencia en el desarrollo de sistemas de gestion municipal 30

3.3 Experiencia en la realizacién de trabajos de consultoria internacional de 10
programas con financiamiento externo

3.4 Experiencia en el desarrollo de proyectos de estas caracteristicas con 15

financiamiento BID




ESTIMACION DEL COSTO DE LOS TRABAJOS

A. Estimacién de los Requerimientos de Personal

Cant. Especialidad Tiempo (meses)

1 Gerente de Proyecto 14
Sicélogo 3
Profesional Especialista en Gestion Municipal 2

1 Profesional Senior con experiencia en disefic de Programas de 3
Capacitacion

1 Profesional Capacitador 18

TOTAL 40

B. Presupuesto

concepto costo unitario $ costo total §
Personal TOP
Gerente 2000 28000
Personal Subaltemo 1300 33800
Pasajes y Viaticos 12200

TOTAL PRESUPUESTO

74000




FUNCIONES Y CONFORMACION DE LA COMISION DE SELECCION Y
CONTRATACION

1. Funciones

1.1 Revisar los antecedentes de las firmas inscriptas en el Registro de la UEP
1.2 Realizar una precalificacién de firmas a fin de obtener como resultado una lista de no mas de 6
(seis) que seran invitadas a participar en el concurso para la formulacién del proyecto de la referencia
de acuerdo a la metodologia desarrollada previamente.

1.3 Participar en el proceso de seleccion, estableciendo el orden de mérito a las firmas presentadas al

CONCurso y,

2. Composicion

La composicion estard integrada por:

Nombre y Apellido Cargo




MODELO DE PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
PARA LA CONTRATACION DE UNA FIRMA CONSULTORA

QUE DESARROLLE EL PROYECTO DE:
“PROGRAMA DE CAPACITACION”

PARA EL MUNICIPIO DE:

FRIAS



MODELO DE CARTA INVITACION

Sres.

Ref.: Contratacion de firma consultora para desarroilar un
“Programa de Capacitaciéon”

Tenemos el agrado de dirigimos a Usted con el objeto de invitarlos formalmente
a participar en €l Concurso de Firmas Consultoras para contratar la provision de un Programa de
Capacitacion

Forman parte integral de la presente carta de invitacion los ANEXOS detallados
a continuacion:

Condiciones Generales (ANEXO 1)

Modelo de Carta de Presentacion de la Propuesta (ANEXO 11)
Formulacion de la Propuesta Econdmica (ANEXO III)
Modelo de Acta de Iniciacién de los Trabajos (ANEXO 1V)
Planilla de Evaluacion de propuestas técnicas (ANEXO V)
Términos de Referencia {ANEXO V1)

Modelo de Curricutum Vitae del personal clave (ANEXO VII)
Declaracion de No incompatibilidad (ANEXO Vi)

Modelo de Contrato (ANEXO 1X)

Cronograma estimado global de ejecucion de los trabajos (ANEXO X)
Listado de firmas consultoras invitadas {ANEXO XD

Les solicitamos que informen mediante FAX o por otro medio fehaciente dentro
de los cinco dias de la recepeidn de la presente :

El acuse de recibo de la Cania de Invitacion
Si presentaran una propuesta

Si van a presentar la propuesta, la fecha v la modalidad del envio

Las ofertas deberan presentarse hasta las 16 hs. deldia de  de 1997 enla
siguiente direccion:

A continuacion les referimos los principales aspectos del trabajo a realizar v los
demas requisitos relativos a la contratacion y preseniacion de propuesta.

Saludamos a Uds. muy atentamente.



ANEXO |
CONDICIONES GENERALES
1. BREVE DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Se habra de formular un Programa de Capacitacion Integral del personal del Municipio, que
contempice la formacion profesionalizada de los cuadros de conduccion y apoyo hasta los niveles
elementales, con las rutinas basicas hasta modernas técnicas de gestiéon y conduccion.

El problema a resolver se puedc plantear diciendo que El Estado Municipal presenta un notable
deterioro €n su estructura organica persistiendo viejos patrones burocraticos. Por ejemplo, bajo nivel
de formacion, no existen unidades de coordinacidn, deterioro de responsabilidades, gerencia basada en
tradicion oral, resistencia al cambio, se carece de confiabilidad en la informacion y los circuitos
administrativos son ineficientes y, por lo tanto, escasos recursos para proveer los servicios que la
poblacion necesita.

En esto también se debe destacar la existencia de un circulo sin salida visible. La capacidad de gestion del
mismo-iniendente municipal en la mayoria de los casos esta absorbida por Ia necesidad de realizar tramites
personales para obtener tondos dec retuerzo a los coparticipados que le permitan aliviar aunque sea
transitoriamente la situacion financiera.

La Reforma estructural del Sector Publico que implementa la Nacidn, trae aparejada una clara
delimitacion de ambitos y una redistribucion de funciones y roles entre el Estado Nacional, Provincial
v los Municipios.

Por ello se toma imprescindible fortalecer - la capacidad de gestién municipal, como asi 1ambién su
capacidad de formular v gjecutar provectos de infracstructura basica, sociales, culturales, ambientales,
etc., requenidos por la comunidad.

Con este Programa de capacitacion se espera resolver problemas detectados en areas criticas del
municipio:  Recaudacion, Organizacion Administrativa-Contable, Administracion  de  Recursos
Humanos v Control de Gestion

El objcto de la presente es la contratacion de una solucion ai déficit en capacitacion del recurso
humano del Municipio para que, en el marco del conjunto de soluciones necesanias para cumplimentar
las funciones del tortalecimiento instituctonal, pueda cumplir el rol que le es demandado desde la
sociedad.

Se espera que el resuttado det provecto permita al Municipio disponer de personal capacitado para
constituir grupos de trabajo que no solo perfeccionen continuamente ias tareas rutinarias para un mejor
servicto a los vecinos y a un menor costo v mavor eficiencia v eficacia, sino para la generacion y
administracion de nuevos provectos que surjan del analisis del inlerés comunitario.



Se dcberd proveer el apoyo técnico y humano para la implementacion, seguimiento, administracion v
capacitacion dcl sistema, dispormiendo de personal idoneo para cada una de las funciones

A su vez, el Proyecto de Capacitacion permitird obtener como resultado una planta de personal que
pueda manejar no solo las herramientas informaticas sino también los procesos administrativos para
prestar un servicio eficiente tanlo internamente como a los chientes externos al Municipio

Los beneficios de capacitar al personal, seran multiples, pero fundamentalmenic consistira en una
mejor atencion a los vecinos y un servicio mas eficiente en el uso de los recursos de la comunidad, lo
cual origina una mejora en el horizonte de posibilidades de pestion del municipio para resolver
problemas cada vez mas complejos.

La operacion y el mantenimiento del sistema sera un continuo mejoramiento y adaptacion de los
recursos humanos para resolver los problemas que le competen al Municipio en forma dinamica
segun evolucionen las necesidades de solucion de la gente involucrada.

)

El Costo total del provecio especifico para el Municipio de Frias, asciende a la suma de $74.000,00 v
sera financiado por e} BID.

2. DENOMINACIONES

Las diversas denominaciones contenidas en esta Carta de Invitaciéon y en los documentos que la
acompafian se interpretaran de la siguiente forma:

Administracion: Unidad Ejecutora Provincial

UEP: Son las siglas correspondientes a la Unidad Ejecutora Provincial del Programa de Desarrollio
Institucional € Inversiones Sociales Municipales (PRODISM), de la Provincia de Santiago del
Estero.

PROPONENTE - CONCURSANTE: Toda persona fisica o juridica, proveniente de un pais
miembro de! Banco que sc presente al concurso v formule oferta ante la invitacion de la
Administracion.

BANCO O BID: Alude al Banco Interamernicano de Desarrollo, organismo que aporta los fondos
para el presente concurso.

CONSULTORA: La firma concursante a quien se le acepte la propuesta v que hava suscriptlo ¢l
contriio respectivo, & partir del momento en que €ste adgutere validez lepal.

ORGANISMO EJECUTOR: Organismo Ejecutor del Provecto. Municipalidad de Frias de la
Provincia de Santiago del Estero.

COMITE: (Comité de Precalificacion v seleccion) Organismo colegiado integrado por miembros
de la UEP v del Orgamismo Ejecutor, quiénes tendran a su cargo la seleccion de la Consultora.

SUPERVISOR: Persona designada por la UEP que sea ¢! mierlocutor ante la Consultora en todos
los aspectos 1écnicos relacionados con el trabajo de consulioriz,

PROVINCIA: Se refiere a la Provincia de Santiago dcl Estero.



3. ACLARACIONES Y CONSULTAS

Si el concursante encuentra discrepancia u omisiones en cualquiera de los documentos
suministrados, o si el significado de algunas de sus disposiciones le merece dudas, podra efectuar,
por escrito, consultas o solicitar aclaraciones sobre los documentos del concurso, a mas tardar
hasta cinco (5) dias cormmdos ANTES DE LA FECHA DE PRESENTACION DE LAS
PROPUESTAS, dinigidas al Organismo Ejecutor (Municipahidad de Frias)de lunes a viernes en el
horario de 9 a 13 hs. en la direccion o teiéfonos citados precedentemente. La persona con quien
deberan tratar o reunirse los integrantes del staff de las firmas concursantes es el Seiior

El Orgamsmo Ejecutor podra emitir apéndices que modifiquen los documentos que rigen, los que

se enviaran a todos los interesados segun el mismo procedimiento. I

Las respuestas seran contestadas por escrito, con copia al resto de las firmas concurséﬁ’tes.‘

A

4. MODALIDAD DE CONTRATACION

sefalan los términos de referencia por una suma global fija.

Se deja expresamente establecido que la referida contratacion se regira exclusivamente y a todos
los efectos, por los siguientes documentos: el contrato, la Carta de invitacién con los anexos
respectivos, Ia propuesta de servicios ofrecida por la contratada v las comunicaciones epistolares
entre la consultora y ¢l Supervisor. y con la prelacion indicada en el modelo de contrato.

5. FINANCIAMIENTO

El BID ha acordado un préstamo para ¢l financiamiento del Programa de Desarrollo Institucional ¢
Inversiones Sociales Municipales (PRODISM). Las Unidades Ejecutoras Provinciales o cualquier
mstitucton gubernamemtal que ésta designe - elegibles para el Banco - constituyen los organismos
ejecutores de los diversos provectos encarados por la Provincia.

6. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Todo el procedimiento y los pasos se ajustaran a lo pautado en el "Proccdimiento para la
adquisicion de Bienes, Contratacion de Obras y Contratacion de Servicios de Consultoria * v las
otras normas vy procedimientos de} Programa que resulten de aplicacion.

6.1, Presentacion de las Propuestas

La Propuesta debera presentarse hasta el dia v hora del acto de apertura, en la direccion sciialada
para realizar las consultas. Los concursanies presentaran un sobre denominado "sobre exterior” que
contendra el Sobre Nro. 1 con la documentacion indicada ¢n el punto 6.1.1. v el Sobre Nro. 2 con
¢l precio de su propuesta.

Cuando con posterioridad al dia indicado en esta carta de invitacion para la apertura de los sobres,
se declarara feriado o se acordara asucto. ¢ por causas graves, no sc celebrara el Acto de Apertura




en €l dia y horas fijados, éste tendra lupar el dia habil siguiente a la misma hora. La apertura se
hara en acto publico.

Toda la documentacion sera presentada en idioma espafiol, escrita a maquina en original y dos (2)
copias, en juegos separados dcbldamente rubricados por el concursante, individualizado cada
juego con el término "original” y "copia”. .

El sobre “exterior” no tendra membrete ni inscripcion alguna que identifique al concursante y
llevard como Gnica leyenda la siguiente:

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE
UN “ PROGRAMA DE CAPACITACION™ PARA EL MUNICIPIO DE FRIAS DE LA
PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERO.

FECHA DE APERTURA: .../ cccoduuee
DIRECCION

Calle, N, Oficina, Ciudad, Provincia
TEL. FAX

Los sobres nros. 1 y 2 llevaran la misma inscripcion con el agregado de "Propuesta Técnica” y
"Propuesta Econdmica” respectivamente.

Todos los costos de preparacion de la oferta, cualquiera sea su indole, incluida visitas, seran a
cargo dcl concursante.

6.1.1. Contenido del Sobre Nro. 1

La "Propuesta Técnica" debera contener todos aquelios elementos que permitan la aplicacion del
sistema de evaluacion descripto en el Anexo V.

Los documentos que se incluiran, como minimo, en el sobre Nro. 1 son los siguientes:

a) Carta de presentacion del concursante (Anexo 1), en la que debera fijar domicilio en el cual se
le efectuaran todas las comunicaciones atinentes a este concurso. La firma que resulte adjudicataria
debera constituir domicilio especial en la ciudad de Frias de la Provincia de Santiago del Estero.

b} Copia del contrato social de la firma concursante
¢) Listado del equipo principal propuesio para llevar a cabo el provecto. Se acompanaran los

.cumculum vitae de los integrantes de acuerdo al modelo de curriculum que se acompafia como
Anexo VII.

d) Propuesta para la realizacion del trabajo objeto de la consultoria, la que contendra el Plan de
Trabajo a cumplir, detalles de equipos a utilizar, metodologia a apllcar v el enfoque particular de

como cumplira con los objetivos v las tareas a desarrollar, en relacion con los términos de
referencia.

¢) Para las obras que se presenten como antecedente, debera adjuntarse certificado extendido por el
©organismo ejecutor, sobre visita a la obra.

f) Acuse de recibo de las Notas Aclaratorias, eventualmente emitidas por la Adminisiracion.

g} Certificacion de inscripeion actualizada,



6.1.2. Contenido del Sebre Nro. 2: Propuesta econémica

La propuesta econémica constituye el unico lugar donde deberan manifestarse las expresiones
dineranas que constituiran el precio del trabajo a realizar.

El Sobre Nro. 2, debidamente sellado o lacrado, debera contener la propuesta econémica con que
e} interesado se presenta a este concurso, incluido €l Formulario de Propuesta Economica (Anexo
11) en el cual el concursante determinara el valor final segin los principales items componentes
del costo.

En el presente concurso, el precio de las propuestas incluira sin ninguna excepcion los seguros de
toda indole, impuestos nacionales, provinciales vy municipales, no debiéndose en consecuencia
efectuar ninguna desagregacion de éstos en el precio ofertado.

El contrato con la firma consultora y el personal de Ja misma no estaran exentos de impuestos. A
tal efecto el concursante tendra en cuenta el régimen legal de retenciones e impuestos vigentes en
la Republica Argentina y en la provincia de Santiago del Estero.

6.2. Apertura de las Propuestas

Eldia..de.......... a las ... horas se procedera a la apertura del sobre exterior y del Sobre Nro. 1.
El Sobre Nro. 2 quedaran guardado en la UEP hasta e! Acto de apertura del Sobre Nro. 2, que se
efectuara ¢n orden al puntaje alcanzado en la evaluacién técnica, establecido en base al analisis de
la documentacion presentada en el sobre Nro. 1. La fecha de este acto serd comunicada al
concursante seleccionado en primer término con una anticipacion de cuarenta y ocho (48) horas,
por medio de notificacion fehaciente, en el domicilio constituido en la carta de presentacion.

6.3. Evaluacion de las propuestas

6.3.1. Consideraciones Generales

Todo el procedimiento v Jos pasos se ajustaran a lo pautado en el "Condiciones para la
Contratacion de Firmas Consultoras™, asi como las otras normas v procedimientos de! Programa
que resulten de aplicacion. '

El método de seleccion a utilizar es el de "Evaluacion Técnica” sin consideracion de precios.

6.3.2. Evaluacion

La Comision valorara v comparara el contenido de los sobres Nro. 1 para calificar a los
proponentes. Para ello efectuara una evaluacion técnica de la documentacion contenida en el Sobre
Nro. 1 de cada proponente y completara la planilla de calificacion del Anexo V.

Seran admitidos en esta etapa. los proponentes que obtengan un puntaje total de al menos sesenta
(60 puntos.

Los factores que se evaluaran son los siguienies:



Factor I: Profcsionales asignados al proyecto:(30 puntos sobre 100)

Se analizaran los antecedentes del personal clave propuesto por la firma. Las posiciones seran
evaluadas de acuerdo a los items que aparecen en el Anexo V. Los profesionales a evaluar son los
siguientes:

Gerente de Proyecto

Profesional Senior con experiencia en disefio de Programas de Capacitacion
Profesional Capacitador

Sicologo Especialista en Dinamica de Grupos

Profesional Especialista en Gestion Municipal

Factor 11: Mctodologia ¥ pllan de trabajo propuestos (30 puntos sobre 100)

La propuesta técnica de metodologia y plan de trabajo se calificardn segin capitulos a los que se
les asignara el maximo puntaje a la mejor propuesta en cada rubro, cahficandose a las restantes
proporcionalmente. Dichos items a calificar seran: 1) Relevamiento diagnostico del personal 2)
Relevamiento diagnostico de la nstitucion 3) Desarrollo a medida de los programas de
capacitacion, 4) Implementacion de los programas de capacitacion, 5) Evaluacién de los resultados
y ajuste a las metas, 6) Seguimiento y Actualizacton del Programa pos Ejecucion.

Factor III: Sistema de apovo gerencial para garantizar ¢l controi de calidad durante la
ejecuciéon de los trabajos de la consultoria (20 puntos sobre 100)

Se considerara espccialmente el sistema propuesto por la firma para garantizar la supervision v
control de los trabajos contratados (informes regulares, controles presupuestarios, u otros
sistemas).

Factor IV: Programa de capacitaciéon (10 puntos sebre 100).

Se evaluard la extension v profundidad del programa propuesio para la capacitacion del personal
del organismo ejecutor en el manejo del sistema. Se tendran particularmente en cuenta los
antecedentes del experto a cargo, ia duracion. aplicaciones practicas y métodos de ensefianza.

Factor V: Orzanizacion para la ejecucion de los trabajos (10 puntos sobre 100),

Se considerard la organizacion que presente la firma para la implementacion del estudio,
incluvendo los aspectos de admimstracion del provecto. Se pnivilegiarid a aquellas firmas que
compromctan la contratacion de personal de la Provincia, ademas del personal profesional va
sefialado. Se otorgara el maximo puntaje a la firma que contrate la mavor cantidad de personal en
la Provincia, calificando a las restantes en forma proporcional.

7. SELECCION Y NEGOCIACION DEL CONTRATO
7.1. Seleccion
Una vez que ¢l Comité de Precalificacion v Seleccion hava analizade v evaluado cada una de las

propuestas. las presentara en una planilla indicando para cada firma proponente ¢l puntaje obtenido
en la seleccion ¥ establecera el orden de mérnio.



El Coordinador Ejecutivo de la UEP procedera a scleccionar al Concursante en primer término, a
partir del Informe del Comité, y cualquier otra documentacién que requiera,

Se comunicard a todas las firmas consultoras participantes el puntaje técnico que hubieren
obtenido. Los sobres Nro. 2 permaneceran cerrados en la UEP.

La firma seleccionada serd invitada a negociar; el sobre Nro. 2 sera abierto en su presencia y, a
partir de alli comenzara la negociacion sobre los diversos aspectos de su presentacion, siempre que
ello no afecte los objetivos, alcances y resuitados planteados en los Términos de Referencia.

7.2. Procedimiento de negociacién

Con el concursante que haya sido seleccionado con el maximo puntaje se iniciara la negociacion
del contrato.

Las discusiones comenzaran con los asuntos referidos at plan de trabajo, al equipo de personal y a
los insumos requeridos, de acuerdo a la configuracion definitiva que tendra el equipo de personal.
En caso que no se arribara a un acuerdo en los dos dias siguientes a la iniciacion de las
negociaciones, se rechazard la propuesta y se iniciaran las negociaciones con el concursante
calificado en segundo lugar y asi sucesivamente hasta llegar a un acuerdo o rechazar todas las
propuestas. En este caso se llamara a un nuevo concurso.

Si una firma fuere rechazada, no se la volvera a llamar para nuevas negociaciones del mismo
contrato.

En ningin caso se iniciaran negociaciones con firmas que no hubieren obtenido sesenta (60) o mas
puntos en su calificacion de propuesta técnica. :

8. ADJUDICACION Y CONTRATACION

La adjudicacion sera efectuada por el Comité (que esta compuesto por representantes del
Municipio de Frias, del Gobierno de la Provincia de Santiago del Estero, la Unidad Operadora
Provincial del C.F.I. ¥ una Consultoria t€cnica) v la Unidad Ejecutora Provincial. La concursante
seleccionada sera invitada a suscribir e} contrato, previa aprobacion del Banco en un plazo maximo
de cinco (S) dias cormidos contados a partir de la comunicacion de la adjudicacion. El contrato
incorporara todos los acuerdos alcanzados, incluyendo la version final del programa de trabajos.

El Comité conjuntamente con la Unidad Ejecutora Provincial se reservan el derecho de aceptar o
rechazar cualquier oferta, asi como el de declarar desierto el concurso y rechazar todas las ofertas
en cualquier momento con anterioridad a la adjudicacion del contrato, sin que por ello incurra en
responsabilidad alguna respecto del concursante o de los concursantes participantes, y sin tener la
obligacion de comunicar los motivos de la decision.

Luego de firmar el contrato con la firma adjudicataria, e} Comité v la UEP devolvera los sobres
Nro. 2 de las restantes firmas calificadas.

9. SISTEMA DE PAGOS

El cronograma de pagos previsto esta directamente relacionado con la presentacion de informes
especificado en los Términos de referencia.

El pago 1o efectuara la UEP de la siguiente manera:



Contra la presentacion de los Informes de Avance Bimestrales se pagara un importe que estara en
la banda del 8% al 10%, no debiendo superar el 80%, ya.que el 20% se reserva para el ulimo
Informe.

10. EJECUCION DEL TRABAJO
10.1. Plazo y desarrollo de trabajo

El contrato comenzara a ejecutarse a partir de la iniciacion de los trabajos (Acta de Iniciacion de
los Trabajos - Anexo 1V) que debera realizarse dentro de los 5 dias subsiguientes a la firma del
contrato, estando prevista una duracion maxima de veinte (14) meses para la ejecucion de la
totalidad de los trabajos.

10.2 Supervion del Trabajo

Con la iniciacton de los trabajos, el Comité y la Unidad Ejecutora Provincial notificara a la
Consultora el nombre de persona o personas que asumird/n la funcion de contraparte como
Supervisor (Anexo V).

E1 Supervisor sera el interlocutor entre la Consultora y el Comité y la UEP en todos los aspectos
técnicos del trabajo de consultoria.

10.3 Informes

La Consultora debera emitir los informes indicados, de los Términos de Referencia en los plazos
alli establecidos. Estos informes deberan describir, ademas, el personal que participo en cada una
de las acuvidades, el tiempo ocupado por cada uno, ensayos, visitas de terreno, investigaciones,
antecedentes recibidos v faltanies, etc.

Los informes se presentaran en tres (3) copias en espafiol v deberén ser entregados; uno a la Unidad
Ejecutora Provincial (UEP), otro al organismo ejecutor v el tercero al Comit€, quien requerira el
tiempo establecido en el citado Punto VII de los Términos de Referencia para su analisis v
aprobacion, es decir diez (10) dias corridos.

Ademas de los informes de cada etapa, la Consultora debera proporcionar, a requerimiento de la
UEP, toda la informacidn de respaldo que justifique las soluciones propuesias en el trabajo de
Consultoria.

La Consultora no tendra derecho a reclamos de aumentos de costos o del plazo, por rechazo de los
informes, ni por el tiempo que demanda su revision, siempre que se realice dentro de los plazos
estipulados en el Punto VII de los Términos de Referencia.

10.4. Modificaciones de! trabajo

La consultora queda obligada a cfectuar todas las modificaciones del trabajo de consultoria que
ordene la UEP durante cualquier momento del desarrolio del mismo, siempre que no signifique una
variacion del alcance de los servicios contratados v que tengan relacion directa con el trabajo
originalmente encomendado.

Si las modificaciones ordenadas en la opinion de la Consultora, excluven la adopcion de soluciones
optimas, dejard constancia del hecho en sus informes sobre el trabajo, incluvendo el informe final.



La Consultora podra proponer por escrito modificaciones del trabajo contratado, s a su juicio
considera que son convenientes, benefician la calidad del trabajo de consultoria y no aumentan el
costo del trabajo contratado. Estas modificaciones deberan ser aprobadas por la UEP para tener
validez y ser consecuentemente incorporadas.

10.5. Aprobacion del trabajo

La Consultora entregara un Borrador del Informe Final a la UEP, al Organismo Ejecutor y al
Comité para su aprobacion. Dentro de los treinta dias siguientes, estos debera pronunciarse sobre ¢l
contenido del trabajo v solicitar la redaccion final. La fecha de entrega definitiva del trabajo
impreso a plena satisfaccién de la UEP, sera considerada como fecha oficial de término del trabajo
de consultoria y validez del contrato para todos los efectos legales.

11. MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Las ofertas tendran una validez de sesenta 60 dias corridos a contar desde la fecha de presentacion
de las mismas.

12, INCOMPATIBILIDAD

Los concursantes deberan presentar conjuntamente con la propuesta la DECLARACION DE NO
INCOMPATIBILIDAD expuesta en el Anexo VII1.

Algunas firmas de consultores forman parte o estan de alguna manera afiliadas con otras
actividades o intereses comerciales. '

El Banco considera aceptables a estas firmas si sus calificaciones y experiencia son apropiadas
para tealizar el trabajo de que se trate. Sin embargo, a fin de asegurar la imparcialidad profesional,
deben convenir en limitar su funcidn a la de los servicios de consultoria v en descalificarse a si
mismas y a sus asociadas para realizar trabajos en cualquier otra capacidad en el mismo provecto.

13. LISTA DE FIRMAS INVITADAS

La ndmina de firmas a las que se les cursara la presente invitacion es la siguiente:

i4. OBLIGACIONES FISCALES

En el presente concurso, el precio de las ofertas incluira sin ninguna excepcion los seguros de toda
indole, impuestos nacionales, provinciales v municipales, no debiéndose en consecuencia efectuar
ninguna desagregacion en el precio ofertado.

El contrato con la firma consultora y el personal de la misma no eslaran exentas de impuestos, A
tal efecto el concursante tendra en cuenta el régimen legal de retenciones e impuestos vigentes en
la R.A. v en la Provincia de Santiago de!l Estero



15. COMPROMISO DEL PERSONAL CLAVE

Se deja expresamente establecido quc conjuntamente con la propuesta econémica, debera
acompaiflarse una nota de compromiso del personal clave aludiendo a su disposicion para la
realizacién del presente servicio de consultoria (Véase Anexo X)

16. PROVISION DE ANTECEDENTES

El Organismo Ejecutor, pone a disposicion de los concursantes la documentacion para la ejecucion
de la consulioria. Las firmas deberan analizar dicha documentacion y conocer la obra antes de
preparar la oferta, a fin de tomar acabado conocimiento de la situacion actual y los antecedentes
que facilitaran el desarrollo de los trabajos de consultoria.

El contacto, indispensable para el concursante, debera hacerse con:

Seftor ...
Municipalidad de Frias
Calle, N°, Ciudad CP, Provincia

Tel - FAX
ANEXO 11
CARTA DE PRESENTACION
Sefior
S/D
Ref: Contratacion de firma consuitora para desarrollar un
“Programa de Capacitacion”
El que suscnbe ... , en representacion de ... con domicilio legal en
......................... delaciudadde ........................ se dirige a Usted en atencion a lo solicitado por Usted
en su Nota de Invitacion de fecha ... para el Concurso de Antecedentes N°® ... , para la

Contratacién de una firma consultora para el desarrollo de un “Programa de Capacitacion” para el
Municipiode ...

A tal fin , hemos desarrollado una propuesta de la oferta de acuerdo a los requerimientos de esa Nota
de Invitacion v los Términos de Referencia, 1a que adjuntamos acompafiada de los antecedentes sobre
experiencia e idoneidad en las disciplinas que son objeto de la contratacion que se concursa.

Saludamos a Usted atentamente.

Lugar v Fecha Firma v Aclaracion



. ANEXO III

FORMULACION DE PROPUESTA ECONOMICA

Seiior

S/D
Ref.: Contratacion de firma consultora para desarrollar un
“Programa de Capacitacion”

El que- susertbe ... , en representacion de ... se dinge a Ud. para

manifestarle que hemos analizado la documentacién para el concurso de la referencia, habiendo
efectuado todas las consultas y aclaraciones sobre e! mismo, no quedando dudas sobre su objeto,
alcance y disposiciones pertinentes para su ejecucion.

En consecuencia, de conformidad a nuestra propuesta técnica del Sobre N° 1, ofrecemos ejecutar la

realizacion de los trabajos especificados porun montode $..................... (e, Pesos)
en ¢l plazo en el plazo estimado en la Nota de Invitacion, y para cualquier judicial que se suscite
con motivo del presenta, constituyo domicihio legal en ... de la ciudad de

......................... , previo a la firma del contrato correspondiente.



ANEXO IV

MODELO DE ACTA DE INICIACION DE LAS TAREAS

En la ciudad de ... , Provincia de Santiago del Estero, a los ........... dias de! mes de
......................... de ......... , se reunen los Seflores ............... en representacion de la
Municipalidad de ... , ¥ la firma . adjudicataria del desarrolio del
“Programa de Capacitacién™. En adelante los Sres. ... gjerceran la funcion de
Supervision del Proyecto.-Con esta fecha se dan por iniciados los trabajos, los tendran un plazo
contractual de ........................ (...) dias cormndos, venciendo el dia ...../...../.........

Lugar y Fecha Firma y Aclaracion



ANEXO YV

METODOLOGIA DE EVALUACION (CALIFICACION) DE FIRMAS

Referencia

Descripcion

Maximo
por Factor

Maximo por
apartado ¢
item

Factor 1

PROFESIONALES ASIGNADOS AL
PROYECTO

30

Gerente del proyecto

Antecedentes generales

Expericncia profesional general (Universidad de
estudio de grado y antigiiedad en el titulo, no
menor de 15 afios)

Estudios de posgrado (Instituto de estudio y
especialidad)

Otros estudios, publicaciones especificas, cursos
seminarios, etc

Otros antecedentes relevantes vinculados a temas
de esta consultoria

Antecedentes especificos

Experiencia en proyectos, obras e inspecciones de
canales

Antecedentes en proyectos BID o BIRF

Antecedentes en la direccion de equipos
multidisciplinarios

Profesional Senior con experiencia en disejio de

Programas de Capacitacion ( Sicologo, Socidlogo,

Lic. ent Administracion, Lic. en Economia, .)

Anteccdentes generales

Experiencia profesional general (Universidad de
estudio de grado y antigitedad en el titulo, no
menor de 10 aiios)

Estudios de posgrado (Instituto de estudio v
especiahidad)

Otros estudios, publicaciones especificas, cursos,
setninarios, etc

Otros antecedentes relevantes vinculados a temas
de esta consultoria

Antecedentes especificos

L)

Experiencia en provectos, obras y/o inspecciones
de canales

Experiencia en provectos, obras v/o inspecciones
en relacion con esta consultoria

Profesional de la Provincia de Santiago del Estero




Profesional Capacitador

Antecedentes generales

Experiencia profesional general (Universidad de
estudio de grado y antigiiedad en el titulo, no
menor de 8 afios)

Estudios de posgrado (Instituto de estudio y
especialidad)

Otros estudios, publicaciones especificas, cursos,
seminarios, etc

Otros-antecedentes relevantes vinculados a temas
de esta consultoria

Antecedentes especificos

Experiencia en proyectos, obras y/o inspecciones
de relevancia.

Experiencia en proyectos, obras y/o inspecciones
en relacion con esta consultoria

Profesional de la Provincia de Santiago del Estero

Sicologo Especialista en Dindmica de Grupos

Antecedentes generales

Experniencia profesional general (Universidad de
estudio de grado v antigiiedad en el titulo)

Estudios de posgrado (Instituto de estudio y
especialidad)

Otros estudios, publicaciones especificas, cursos,
seminarios, etc.

Otros antecedentes relevantes vinculados a temas
de esta consultoria

Antecedentes especificos

tad

Experiencia relevame en provectos

Experiencia en sistemas productivos bajo riego.

Profesional Especialista en Gestion Municipal

Antecedentes generales

Experiencia profesional general (Universidad de
estudio de grado v antigiiedad en e} titulo)

Estudios de posgrado (Instituto de estudio y
especialidad)

Otros estudios, publicaciones especificas, cursos,
seminanos, ctc.

Otros antecedentes reievantes vinculados a temas
de esta consultona

Antecedentes especificos

¥}

. Experiencia relevante en provectos

Expenencia en estudios institucionales v
financieros




Factor 11

METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

30

Relevamiento diagnostico del personal

Relevamiento diagnostico de [a institucion

9]

Desarrollo a medida de los programas de
capacitacion

Implementacion de los programas de capacitacion

Evaluacion de los resultados y ajuste a las metas

wn

Seguimienio y Actualizacion del Programa pos
Ejecucion

Factor 11

SISTEMA DE APOYO GERENCIAL PARA
GARANTIZAR EL CONTROL DE CALIDAD
DURANTE LA EJECUCION DE LOS
TRABAJOS DE CONSULTORIA

20

Factor IV

PROGRAMA DE CAPACITACION

10

Factor V

ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DE
LOS TRABAJOS

10




ANEXO VI

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE UN “ PROGRAMA DE
CAPACITACION ” PARA ELL MUNICIPIO DE FRIAS

1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa de Desarrollo Institucional e Inversiones Sociales Municipales (PRODISM), se
implementa a nivel provincial en un todo de acuerdo a lo establecido en el mencionado contrato y en
los Contratos de Préstamo Nos. 830/0OC-AR y 932/SF-AR, suscriptos entre la Nacién Argentina y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

La ejecucion del Programa estd a cargo de una Unidad Ejecutora Provincial (UEP), en el
ambito de Ja provincia. El programa financia los siguientes componentes:

1- Desarrollo lInstitucional : comprende aquellos proyectos destinados a fortalecer la capacidad
institucional, financiera y técnica de los municipios. Por ejemplo:

- Sistemas de Administracién

- Sistemas de Informacion

- Sistemas de Recaudacion

- Capacitacion

- Procedimientos Contables

- Gestion de Servicios Publicos.

2- Inversiones : comprende la construccion v rehabilitacion de la infraestructura pablica v adquisicion
de equipos v maquinarias para la prestacion de servicios de incumbencia municipal.

II. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA
A. Objetivos

Apoyar al Municipio de Frias de la Provincia de Santiago del Estero en el desarrollo de una mejora en
la Gestién municipal globa: a través de la capacitacién del personal del Municipio en los estamentos
Gerencial , Medio v Basico . :

Disponer de indicadores de costo-eficiencia v de los costos maximos de proyectos a los cuales se
podria aplicar una evaluacion paramétrica, asi como de las metodologias de actualizacion.

B. Condiciones de la Consultoriu

Tipo: Firma Consuliora especializada en el desarrollo de Programas de Capacitacion.

Duracion: 14 (catorce) meses.

Lugar de trabajo: Municipalidad de Frias - Provincia de Santiago del Estero.



Calificaciones: La firma a ser contratada debera tener no menos de 4 afios de experiencia en ¢l
desarrollo de sistemas informaticos de gestion, especialmente de gestion municipal.

Disponer, con base en el estudio de los antecedentes y los resultado de la evaluacion, los disefios
finales del proyecto mencionado.

Disponer de personal capacitado

Dentro del plante! técnico propuesto por la firma deberan figurar, un equipo multidiciplinario
compuesio por Profesionales en Ciencias Economicas ( Lic. en Administracién, Lic en Economia.
CP.N. ) , Sicodlogos, Socidlogos, que tengan experiencia y especializacion en temas
organizacionales y de gestion,

I1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El proyecto debera ser desarrollado para llevar al Municipio de su estado actual de gestion (con
bastantes dificultades) a un estado de gestion de alta eficiencia y eficacia. Por consiguiente, s¢
deberan llevar a cabo los estudios de la situacion de gestion actual, tanto del personal como de la
Institucion, logrando un diagnostico

El desarrollo de los Programas de Capacitacion en funcion de los problemas detectados en el
diagnostico, la Implementacion del Programa de Capacitacion , Evaluar los resultados y realizar los
ajustes pertinentes segn los objetivos y metas establecidos en el Programa y seguir, en un periodo
posterior a la Capacitacion, el desarrollo de las actividades para comprobar su eficacia y
determinar las necesidades de actualizacion

Se espera que el resultado del desarrolie del Programa de capacitacion permita al Municipio disponer
de una planta de personal capacitada a los efectos de postbilitar el desarrollo de proyvectos municipales
v eficientizar las actividades de rutina del Mumcipio.

IV. TAREAS A DESARROLLAR

El proyecto de capacitacion es un conjunto de herramientas educativas que el contexto exige y
permite v una serie de procesos educativos.

El provecto debe reconocer el potencial educativo vy generar estructuras para crear coniextos que
origmen criterios que aseguren el aprendizaje v usar también las estructuras va creadas y existentes
para otros fines

No solo debe entenderse que posibilidades brinda la organizacién sino también como la cultura
organizativa interpreta el mensaje educativo.
El capacitador debe disponer de herramental en funcion del contexto organizacional

La organizacion en su labor cotidiana genera demandas de capacitacion,
La capacitacion debe dar respuesta a esa demanda y proveer los medios para acompafiar a los
provectos v objetivos del mumicipio.



El peso del entorno para lograr la realizacion y efectos de la capacitacion se perciben cuando este
presenta obstaculos.

Por ejemplo el supervisor no permite abandonar puestos de trabajo para asistir a cursos.

O bien se dice que e} aprendizaje es valido como buen recuerdo pero que no se aplica.

En sintesis debe tenerse en cuenta que la capacitacion debe responder a las demandas de la
organizacion vy tener en cuenta el peso del entorno.

Asi es como debe

+ Comprender la demanda generando un diagnostico previo

¢ Definir un plan de accién que contemple la operatividad de la capacitacion, para ver como se
inserta en el contexto de la demanda. Para esto debe conocerse los origenes de la demanda y los
protagonistas, de manera que se realice la tarea en las mejores condiciones y con aceptacion de los
aportes por los protagonistas

Asi es como al considerar a la capacitacion como parte de la vida cotidiana de una organizacion lleva
a tener en cuenta no solo lo pedagogico sino también lo contextual , para que los resultados se
incorporen con aceptacion del entorno.

Formalizar estas practicas exige un enfoque anticipador para conocer los origenes del problema, los
protagonistas y el contexto donde se insertara la accion de capacitacion,

Muchas veces es necesario involucrar a la alta direccion v otras veces solo basta agregar a la funcidn
de un miembro de la organizacion, la tarea de ocasional capacitador para que transfiera su saber o
saber hacer.

La operacion de la capacitacion va mas alla de aprendizajes en aula para pasar también al lugar de
trabajo. incluvendo capacitacion accion, donde no solo es el origen de la demanda sino también la
circunstancia donde los participanies adquieren las habilidades deseadas.

Tambien debe tenerse en cuenta la autoinstruccion, o instruccion individualizada, pues es cada vez

mayor ia toma de capacitacion en propias manos motivada por proyvectos personales v profesionales,
que segun la definicion de objetivos personales se eligen los medios ¢ inversion personal.

ETAPAS

Relevamiento diagndstico del Analisis de la demanda
personal

Relevamiento diagndstico de la
institucion

Desarrollo a medida de los programas | Elaboracion del provecto
de capacitacién

Implementacion de los programas de | implementacion




capacitacion

Evaluacién de los resultados y ajuste a

las metas

Seguimiento y Actualizacion del
Programa pos Ejecucion

Evaluacion

Cada etapa debe presentarse con:

» La funcion que cumplira el desarrollo de la etapa
» Los objetvos a alcanzar

¢ Los productos v el rol del consultor
e Los instrumentos a utilizar

» Las metas de la etapa

Para ello debe usarse un método que incluya elementos de :

* situacion, con el objetivo de mostrar como ocurren las cosas
» método, para sugerir metodelogias y propuestas de abordaje a los problemas

» herramientas, para decir como se va a actuar , y con que elementos

Enfoque de la capacitacion

Aspectos Metas Herramientas Asuntos a trabajar
Etapas

Anahsis de la Diagnostico del Reuniones Problemas
demanda personal e institucion | Observaciones Expectativas

Analisis de documentos
Analisis de situacion
Analisis estratégico
Analisis de la cultura
organizacional

Protagonistas

Riesgos

Destinatarios centrales
Resultados esperados

Elaboracion del
provecto

Provecio
Condiciones de éxito

Cniteno de coherencia
Critenios de eleccion de
los medios

Calculo de plazos
Critenio de eleccion de
participantes

Finalidades

Metas

Objetivos

Medios

Definicion de la accion

Implementacién

Programacion
Responsables
Seguimiento y ajustes

Grupo de coordinacion
Atencion de reclamos
Observaciones

Organizacion de la
accion
Responsabilidades

Reuniones Condiciones de exito
Encuestas Seguimienio
Evaluacion Ajustes Reuniones Resultados




Ideas para nuevos Cuestionarios Efectos
proyectos Observaciones Condiciones de éxito
Tests

La elaboracion del proyecto necesita no solo la parte de contenidos pedagogicos sino conocer el
contexto y los participantes.

En ello es importante ver los roles que juegan y la interpelacion entre ellos pues ello es 1o que
determina el campo de accioén donde 1a capacitacion puede desarrollarse.

El analisis determinara las zonas de consenso y de conflicto, donde se requiere la negociacion |, para
que la capacitacion pueda lograr sus objetivos.

De esa manera el enfoque no es solo técnico sino estratégico , lo que hace que ¢l €xito dependa de
ambas posturas frente al problema. -

Es decir que no solo deben analizarse los protagonistas sino tambi€n las situaciones
De esa manera el proyecto permite que la capacitacion pueda :

e Reunir alrededor de una misma 16gica a personas de universos diferentes

¢ Brindar relacion contractual a las relaciones entre cliente y consultor

Facilita el compromiso de los protagonistas con base a riesgos claros

Definir roles y responsabilidades de cada protagonista

Que el profesional pueda

s Trabajar en cuestiones previas mas alla de problemas detectados

» Ubicar a la capacitacién en perspectiva de mediano y largo

¢ Proveer instrumentos de evaluacién desde el principio

« Diferenciar metas v medios de la capacitacion

» Detectar problemas detras de una demanda espontanea para posibilitar una respucsta mas adecuada
« * Evitar ¢l riesgo de insuficiente analisis de situacion

» Fortalecer el rol de proveedor del consultor

Que el personal pueda :

» Aportar rigor en vez del frecuente mas 0 menos

* Responsabilizar a capacitadores respecto a la problematica global de la organizacion

» Compromeler a la capacitacion con un método de trabajo de interaccion directa con usuarios
e Definir objetivos y método de puesta en marcha del proyecto por el consultor

e Comprometer al consultor con los resultados

Y. INFORMES

El tiempo total previsto para el desarrollo del sisiema de gestion municipal es dv 14 meses, dentro
de los cuales se incluven las tareas desarrolladas anteriormente.

En forma bimestral 1a firma consultora deberéd presentar Informes de Avance en los que describird
las tareas desarrolladas cn cada uno de esos periodos.



ANEXO VII
MODELO DE CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL

DATOS GENERALES
A. NOMBRE COMPLETO
B. NUMERO Y TIPO DE DOCUMENTO

C. EDAD
D. NACIONALIDAD

ANTECEDENTES GENERALES

1. Titulo/s Universitario/s

Titulo  Afio/Umversidad Antigiiedad del titulo{afios)

2. Estudios de Posgrado

Titulo  Afio/Universidad Antigiiedad del titulo(afios)

3. Experiencia docentc o de investigacion vinculada a esta Consultoria

Catedra/Tema, etc. - Institucion  Duracion{en meses)

4. Cursos dictados

Titulo  Ano/Institucion Duracion

5. Cursos tomados

Titulo  Ano/institucion  ~ Duracion

6. Publicaciones

7. Conocimiento del idioma espafiol (bien, regular, mal)
- Lee
- Habla
- Escribe

8. Otros antecedentes relevantes



ANTECEDENTES ESPECIFICOS

Se utilizara en todos los casos, y de acuerdo 2 los requerimientos para la evaluacion de la posicion de
cada profesional o técnico.

Proyecto 0 obra Descripcion del Empresa Observaciones
trabajo/cargo

NOTA: Se solicita no extenderse a mas de 4 o 5 renglones en las descripciones requeridas por los
items anteriores,



ANEXO VIl
DECLARACION DE NO INCOMPATIBILIDAD

Ref.: Contratactdn de firma consultora para desarroliar un
“Programa de Capacitacion™

El que suseribe, ... en su caracter de representante legal (apoderado de) .......... con domicilio en
........... de faciudad de .......... , se dirige a Ud. en atencion a lo requerido en la Carta de Invitacion de
fecha ....... para el Concurso de la referencia y declara: que aceptamos limitar nucstra funcion a la de
servicios de consultoria y nos descalificamos para realizar trabajos en cualquier otra capacidad de este
proyecto. Esta limitacion y descalificacion es extensiva a otras personas fisicas y/o juridicas asociadas,
afibiadas o con intereses comerciales relacionados con nosotros.

Lugar y Fecha Firma y aclaracion



ANEXO IX
MODELO DE CONTRATO

Enlaciudad de ..................... a los ... dias del mes de ... del afio mil novecientos noventa y cuatro, se
celebra el presente contrato entre la Umdad Ejecutora Provincial del Programa de Desarrollo
Institucional e Inversiones Sociales Municipales {en adelante denominada UEP), representada en este
acto por ........ ,DN.I. Nro ... , constituyendo domicilioen ................. , por una parte, y por la otra lo
hace ............, DN.I. Nro .......... en su caracter de ............. en adelante "La Consultora", con
domicilioen.....................

PRIMERA: DEFINICIONES
MUNICIPALIDAD: Municipio ejecutor del proyecto.

UEP: Son las siglas correspondientes a la Unidad Ejecutora Provincial, en este caso es el
organismo que convoca este concurso por delegacion expresa de la Provincia de Santiago del
Estero. ‘

BANCO O BID: Alude al Banco Interamericano de Desarrollo, organismo que aporta los
fondos para el presente concurso.

LA CONSULTORA: Es la firma concursante a quien se le acepto la propuesta y suscribe este
contrato.

SEGUNDA: OBJETO Y NATURALEZA DE LA OBRA
La Consultora tendra a su cargo el desarrolio de un “‘Progarma de Capacitacion™.

La Consultora debe ejecutar la obra en la forma especificada en e! presente documento; en los
Términos de Referencia: Carta de Invitacion y en la propuesta de servicios profesionales ofrecidos por
la contratada, debiendo realizarla de acuerde a las reglas de arte, de manera tal que reina las
condiciones y cualidades detalladas o las que sca dable exigir segin su naturaleza v destino, libre de
vicios y defectos que afecten su valor o utihdad.

Su actividad debera respetar puntualmente el cronograma de avance expresamente establecido en los
términos de referencia citados.

Queda convenido que el presente contrato esta supeditado en un todo al desarrolio v/o
desenvolvimiento del Programa, por lo que la actividad a realizar por la Consultora podra suftir
modificaciones para ser adecuada a las variaciones que pueda experimentar el desarrollo, en funcion
del mejor logro del cometido del propio programa o proyecto.

La Consultora realizara la obra bajo la supervision técnica de la/s personas designada/s en el Acta de
Imciacion de los trabajos v de la Unidad Ejecutora Provincial.

Le entregara dos copias de los informes referidos a la ejecucion del presente contrato, a efectos de que
€sta remita una a la Umdad Ejecutora Provincial.



TERCERA: DURACION E INICIO DEL CONTRATO

El plazo maximo de gjecucion del presente contrato es de catorce (14) meses contados desde los tres
dias siguientes a la fecha de suscripcion del presente.

CUARTA: PRECIO DE LA OBRA

La Contratacién se realiza por la modalidad de Precio Global Alzado, siendo el precio total por todo
conceptode 5..............

En el precio total mencionado se incluye la totalidad de gastos, honorarios, impuestos, derechos, y
cualquier otra erogacion que deba afrontar la consultora en la ejecucion del presente contrato.
Concurrentemente, las erogaciones producidas por desplazamientos que, en virtud del presente, deba
realizar el personal de la consultora seran a su exclusivo cargo y cuenta,

QUINTA: FORMA DE PAGO

El cronograma de pagos previsto esta directamente relacionado con la presentacion de informes
especificado en los Términos de referencia.

El pago lo efectuara la UEP de la siguiente manera;

Contra la presentacién de los Informes de Avance Bimestrales se pagara un importe que estara en
la banda del 8% al 10%, no debiendo superar ¢! 80%, ya que el 20% se reserva para el wltimo
Informe. :

El cronograma de pagos estara sujeto al cumplimiento del cronograma de avance. El pago queda
condicionado a la aprobacion de los informes correspondientes, producidos por La Consultora, por
parte de la Unmidad Ejecutora Provincial v el Comité.

Se deja establecido que si la prestacién a cargo de una de las.partes se tornara excesivamente onerosa,
por acontecimientos extraordinarios e imprevisibles, la parte perjudicada podra demandar la
resolucion del contrato.

La otra parte podra impedir la resolucion ofreciendo mejorar equitativamente los efectos del contrato.
SEXTA: APORTES PREVISIONALES, SEGUROS Y PRESTACIONES MEDICAS

La Consultora declara que se encuentra empadronada ante los organismos de Prevision Social en legal
forma, siendo de su exclusiva responsabilidad la realizacion de los pertinentes aportes vy
contribuciones, liberando en 1al sentido a la Unidad Ejecutora Provincial de toda responsabilidad por
accidentes de trabajo de toda indole, como también de 1a asistencia médica y obras social del personal
a su cargo..

SEPTIMA: DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los derechos y obligaciones de la Consultora seran exclusivamente los aqui previstos v los
establecidos en los documentos que forman parte integrante del presente contrato. Por consiguiente no
tendra derecho a recibir de la Unidad Ejecutora Provincial, ningin beneficio, prestacion,
compensacion u otro pago fuera de los estipulados expresamente en el presente.



OCTAVA: RESCISION

Las partes podran declarar la rescision del contrato en caso de incumplimiento por la contraria de las
obligaciones a su cargo, previa intimacion fehaciente a que se cumpla en un plazo no inferior a las 72
horas.

Sin perjuicio de ello la UEP podra declarar rescindido el contrato de pleno derecho, sin necesidad de
interpelacion previa judicial o extrajudicial, en los siguientes casos:

a) concurso o quiebra de la consultora
b) pérdida de la personeria juridica por cualquier razon,

El presente contrato se considerara rescindido de pleno derecho cuando se verifiquen causas de fuerza
mayor que tormen imposible y/o impracticable el cumplimiento del mismo.

NOVENA: NOTIFICACION DE LA RESCISION DEL CONTRATO

En los casos de rescision contemplados en el presente contrato, ella se comunicara mediante aviso
previo con no menos de quince (15) dias corridos, a la otra parte. La Consultora no iniciara tarea
alguna después de recibida la notificacién de la rescision y dentro de los quince (15) dias corridos del
aviso previo completara las tareas ya iniciadas. Las remuneraciones que se le adeudaren a la
Consultora, por tareas correspondientes al contrato y realizadas hasta la fecha de la rescision, seran
pagadas de acuerdo con las normas contractuales pactadas.

DECIMA: DERECHO DE PROPIEDAD

Los derechos de propiedad asi como cualquier otro derecho intelectual de cualquier naturaleza que
sea, sobre cualquier informe, trabajo, estudio u obra producida como consecuencia de este contrato,
pertenecera exclusivamente 4 la UEP,

UNDECIMA: INFORMACION NO PUBLICADA. CONFIDENCIALIDAD.

La Consultora no podra comunicar a persona alguna, Gobiemno u otra entidad ajena a la UEP la
informacién no publicada o de caricter confidencial de que haya tenido conocimiento con motivo de
la ejecucion de sus obligaciones emanadas del presente contrato, salvo que asi o requiera su cometido
y que la UEP lo hubiera autorizado expresamente para hacerlo.

Esta obligacion de reserva o confidencialidad subsistira aun después del vencimiento del plazo, de la
rescision o resolucion del presente contrato, haciéndose responsable la Consultora de los dafios y
perjuicios que pudiera irrogar la difusion de datos o informes no publicados.

DUODECIMA: OBLIGACION FISCAL
La Consultora tendra a su cargo todos los impuestos y tasas que se generen en virtud de este contrato.

DECIMO TERCERA: SUSPENSION O INTERRUPCION DEL PROYECTO

La Consultora se aviene a que caso de suspenderse o interrumpirse en forma total o parcial la
continuacion del Provecto, este contrato puede ser suspendido o rescindido, en cuvo caso se
convendran entre las partes las compensaciones correspondientes, atento al grado de avance del
contraio v obligaciones contraidas por la UEC, dentro del marco de la financiacién del programa.



DECIMO CUARTA: CESION DEL CONTRATO

A todos los efectos se entiende y asi se acuerda que el presente contrato se considera "intuitae
persona” por lo que queda expresamente prohibida la cesion total o parcial del contrato, reservandose
ta UEP todos los derechos de accionar legaimente ante la violacion de la presente obligacion.

DECIMO QUINTA: TRABAJOS NO PREVISTOS

Ambas partes establecen que la ejecucion de aquellos trabajos que eventualmente pudieran requerirse
de la contratada fuera de las obligaciones que constituyen el objeto de este contrato, seran convenidos
de la siguiente forma:

a) La UEP sohcitara cotizacion a la contratada por las tareas adicionales que tiene intenciones de
realizar y su plazo de g)ecucion.

b} La UEP -de estar de acuerdo y previa autorizacion del Banco Interamericano de Desarrollo-
aprobara el presupuesto presentado y ordenara la realizacion de las tareas.

A los efectos de la facturacion y pagos, éstos seran convenidos entre las partes en ocasion de cada
trabajo, suscribiéndose un contrato independiente del presente, el que serd aprobado previamente por
el Banco.

DECIMO SEXTA: RESPONSABILIDAD

La Contratada es ilimitadamente responsable frcnte a la UEP, a todos los fines emergentes de este
contrato. Sin-embargo, la consultora no asume las consecuencias de caso fortuito ni de fuerza mayor.
La Consultora asume toda responsabilidad que en forma directa o indirecta pudiera derivarse del
presente contrato, eximiendo expresamente de toda obligacion a la UEP y al BID con excepcion de los
previstos en el presente.

DECIMO SEPTIMA: SUSTITUCION DEL PERSONAL DE LA CONTRATADA:

El personal designado por ia contratada en su propuesta de servicios, solamente podra ser c.ushtmdo
por otro del mismo nivel que cuente con la conformidad previa v por escrito de 1a UEP.

DECIMO OCTAVA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO:

Son documentos del contrato, vy prevalecen en su interpretacion en el orden que sc los menciona, los
siguientes:

1- El presente contrato

2. Los términos de referencia acordados con la firma consultora.

3- La Carta de invitacion con sus respectivos anexos

4. La propuesta de servicios profesionales ofrecidos por Ia Consultora.

5- Las comunicaciones epistolares entre la Consultora y el Supervisor.

DECIMO NOVENA: IDIOMA DEL CONTRATO

Este contrato ha sido escrito en idioma espafiol, el que sera utilizado por las partes en todas sus
comunicaciones, solicitudes, autorizaciones, informes v en todos los documenios que se produzcan
durante su vigencia, como asi también en todo problema que s¢ plantee a raiz de su interpretacion v
resolucion de conflictos entre quiénes lo suscriben.,



VIGESIMA: SELLADO DEL CONTRATO
Las partes afrontaran el sellado del contrato por partes iguales
VIGESIMO PRIMERA: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las controversias que se susciten con motivo o derivadas del presente confrato seran resueltas
amistosamente conforme a los principios de las reglas del arte y de la sana critica. Las partes haran los
maximos esfuerzos para solucionar amigablemente todas las disputas que estén relacionadas con los
derechos y obligaciones emergentes de este contrato o su interpretacion, dejando constancia fehaciente
de las acciones realizadas con el objeto de solucionar sus diferencias, antes de iniciar cuaiquier
reclamo en sede judicial.

VIGESIMO SEGUNDA: DECLARACION

La Unidad Ejecutora Centra! declara que el presente contrato, en todas sus cliusulas, ha sido sometido
a la previa aprobacion de la UEP y del BID.

VIGESIMO TERCERA: DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos del presente contrato, las partes constituyen como domicilio legal los indicados
en el presente documento, declarando someterse a la competencia de los tribunales ordinarios de la
ciudad de Buenos Aires, renunciando a cualquier otro fuero que le pueda corresponder.

En prueba de conformidad y a un solo efecto, se firman cinco ejemplares de un solo tenor, para
constancia de las partes.



PLANILLA DE PUNTAIJE PARA LA PRECALIFICACION

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA FIRMA

1.1 CAPACIDAD FINANCIERA

1.1.1 SOLVENCIA

1.1.2 LIQUIDEZ CORRIENTE

1.1.3 ENDEUDAMIENTO

1.14 RESULTADO NETO FINAL SOBRE INGRESOS NETOS

(RS RS RS

1.2 PERMANENCIA EN EL MERCADO

- Menos de 4 afios

V8

- lgual 0 mayor 4 afios

2. EXPERIENCIA EN ARGENTINA

10

- Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de gestidn en provincias

- Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de pestion en municipios

- Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de gestion en empresas

[N LV L VH)

3. EXPERIENCIA DE LA FIRMA Y/O DE SUS SOC10S

3.1 Expeniencia en el desarrollo de sistemas de gestion

3.2 Experiencia en el desarrollo de sistemas de gestion municipal

30

3.3 Experiencia en la realizacién de trabajos de consultoria internacional de
programas con financiamiento externo

10

3.4 Experiencia en el desarrollo de proyectos de estas caracteristicas con

15

financiamiento BID




ESTIMACION DEL COSTO DE LOS TRABAJOS

A. Estimacion de los Requerimientos de Personal

Cant. Especialidad Tiempo (meses)

1 Gerente de Provecto 14
Sicologo 3
Profesional Especialista en Gestion Municipal 2

1 Profesional Senior con experiencia en disefio de Programas de 3
Capacitacion

1 Profesional Capacitador 18

TOTAL 40

B. Presupuesto

concepto costo unitaric $ costo total S

Personal TOP -

Gerente 2000 28000

Personal Subaltemo 1300 33800

Pasajes y Viaticos 12200

TOTAL PRESUPUESTO

74000




FUNCIONES Y CONFORMACION DE LA COMISION DE SELECCION Y
CONTRATACION

1. Funciones

1.1 Revisar los antecedentes de las firmas inscriptas en el Registro de la UEP

1.2 Realizar una precalificacion de firmas a fin de obtener como resultado una lista de no mas de 6
{seis) que seran invitadas a participar en el concurso para la formulacién del proyecto de la referencia
de acuerdo 2 la metodologia desarroflada previamente.

1.3 Participar en el proceso de seleccion, estableciendo el orden de mérito a las firmas presentadas al
CONCUrso y:

2. Composicion

La composicion estara integrada por:

Nombre y Apellido Cargo




MODELO DE PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
PARA LA CONTRATACION DE UNA FIRMA CONSULTORA

QUE DESARROLLE EL PROYECTO DE:

“PROGRAMA DE CAPACITACION”

PARA EL MUNICIPIO DE:

LORETO



MODELO DE CARTA INVITACION

Sres,

Ref.: Contratacion de firma consultora para desarrollar un
“Programa de Capacitacién”

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted con el objeto de invitarlos formalmente
a participar en €l Concurso de Firmas Consultoras para contratar la provision de un Programa de
Capacitacién

Forman parte integral de la presente carta de invitacion los ANEXOS detallados
a continuacion:

Condiciones Generales {ANEXO [)

Modelo de Carta de Presentacion de la Propuesta (ANEXO 1)
Formulacion de la Propuesta Economica (ANEXO III)
Modelo de Acta de Iniciacion de los Trabajos (ANEXO 1V)
Planilla de Evaluacién de propuestas técnicas (ANEXO V)
Términos de Referencia (ANEXO VI)

Modelo de Curriculum Vitae del personal clave (ANEXO VII)
Declaracién de No Incompatibilidad (ANEXO VIII)

Modelo de Contrato (ANEXO IX)

Cronograma estimado global de ejecucion de los trabajos (ANEXO X)
Listado de firmas consultoras invitadas (ANEXO XlI)

Les solicitamos que informen mediante FAX o por otro medio fehaciente dentro
de los cinco dias de la recepcion de la presente

El acuse de recibo de la Carta de Invitacion
Si presentaran una propuesta

Si van a presentar la propuesta, la fecha y la modalidad del envio

Las ofertas deberan presentarse hasta las 16 hs. del dia de de 1997 enla
siguiente direccion:

A continuacton les referimos los principales aspectos del trabajo a realizar y los
demas requisitos relativos a la contratacion y presentacion de propuesta.

Saludamos a Uds. muy atentamente.



ANEXO I
CONDICIONES GENERALES
1. BREVE DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Se habra de formular un Programa de Capacitacion Integral del personal del Municipio, que
contemple la. formacion profesionalizada de los cuadros de conduccion y apoyo hasta los niveles
elementales, con las rutinas basicas hasta modernas técnicas de gestion y conduccion.

El problema a resolver se puede plantear diciendo que El Estado Municipal presenta un notable
deterioro en su estructura organica persistiendo viejos patrones burocraticos. Por ejemplo, bajo nivel
de formacion, no existen unidades de coordinacién, deterioro de responsabilidades, gerencia basada en
tradicion oral, resistencia al cambio, se carece de confiabilidad en la informacion y los circuitos

administrativos son ineficientes y, por lo tanto, escasos recursos para proveer los servicios que la
poblacion necesita.

En esto también se debe destacar la existencia de un circulo sin salida visible. La capacidad de gestion del
mismo intendente municipal en la mayoria de los casos estd absorbida por la necesidad de realizar tramites
personales para obtener fondos de refuerzo a los coparticipados que le permitan aliviar aunque sea
transitoriamente la situacion financiera.

La Reforma estructural del Sector Publico que mmplementa la Nacion, trae aparejada una clara
delimitacion de ambitos y una redistribucion de funciones y roles enire el Estado Nacional, Provincial
y los Municipios.

Por ¢llo se torna imprescindible fortalecer : la capacidad de gestion municipal, como asi también su
capacidad de formular y ejecutar proyectos de infraestructura basica, sociales, culturales, ambientales,
etc., requeridos por la comunidad.

Con este  Programa de capacitacién se espera resolver problemas detectados en areas criticas del
municipio. Recaudacion, Organizacion Administrativa-Contable, Administracion de Recursos
Humanos y Control de Gestion

El objeto de la presente es la contratacion de una solucion al déficit en capacitacion del recurso
humano del Municipio para que, en el marco del conjunto de soluciones necesarias para cumplimentar

las funciones del fortalecimiento institucional, pueda cumplir el rol que le es demandado desde la
sociedad.

Se espera que el resultado del proyecto permita al Municipio disponer de personal capacitado para
constituir grupos de trabajo que no solo perfeccionen continuamente las tareas rutinarias para un mejor
servicio a los vecinos y a un menor costo y mayor eficiencia y eficacia, sino para la generacion y
administracién de nuevos proyectos que surjan del analisis del interés comunitario.



Se debera proveer el apoyo técnico y humano para la implementacion, seguimiento, administracion y
capacitacion del sistema, disponiendo de personal idéneo para cada una de las funciones

A su vez, el Proyecto de Capacitacion permitira obtener como resultado una pianta de personal que
pueda manejar no solo las herramientas informaticas sino también los procesos administrativos para
prestar un servicio eficiente tanto internamente como a los clientes externos al Mumcipio

Los beneficios de capacitar al personal, seran multiples, pero fundamentalmente consistird en una
mejor atencion a los vecinos y un servicio mas eficiente en el uso de los recursos de la comunidad, lo
cual origina una mejora en el horizonte de posibilidades de gestion del municipio para resolver
problemas cada vez mas complejos.

La operacion y el mantenimento del sistema sera un continuo mejoramiento y adaptacion de los
recursos humanos para resolver los problemas que le competen al Municipio en forma dinamica
segun evolucionen las necesidades de solucion de ta gente involucrada.

3

El Costo total de! proyecto especifico para el Municipio de Loreto, asciende a la suma de $28.500,00 y
sera financiado por el BID.

2. DENOMINACIONES

Las diversas denominaciones contenidas en esta Carta de Invitacion y en los documentos que la
acompaiian se interpretaran de la siguiente forma:

Administracion: Unidad Ejecutora Provincial

UEP: Son las siglas correspondientes a la Unidad Ejecutora Provineial del Programa de Desarrollo
Institucional e Inversiones Sociales Municipales (PRODISM), de la Provincia de Santiago del
Estero.

PROPONENTE - CONCURSANTE: Toda persona fisica o juridica, proveniente de un pais

miembro del Banco que se presente al concurso y formule oferta ante la invitacion de la
Administracion.

BANCO O BID: Alude al Banco Interamericano de Desarrollo, organismo que aporta los fondos
para el presente concurso.

CONSULTORA.: La firma concursante a quien se le acepte la propuesta y que haya suscripto el
contrato respectivo, a partir del momento en que éste adquiere validez legal.

ORGANISMO EJECUTOR: Organismo Ejecutor del Proyecto. Municipalidad de Loreto de la
Provincia de Santiago del Estero.

COMITE: (Comité de Precalificacion y seleccion) Organismo colegiado integrado por miembros
de la UEP y del Organismo Ejecutor, quiénes tendran a su cargo la seleccion de 1a Consultora.

SUPERVISOR: Persona designada por la UEP que sea el interlocutor ante la Consultora en todos
los aspectos técnicos relacionados con ¢l trabajo de consultoria.

PROVINCIA: Se refiere a la Provincia de Santiago del Estero.



3. ACLARACIONES Y CONSULTAS

St el concursante encuentra discrepancia u omisiones en cualquiera de los documentos
suministrados, o s1 el significado de algunas de sus disposiciones le merece dudas, podra efectuar,
por escnto, consultas o solicitar aclaraciones sobre los documentos del concurso, a mas tardar
hasta cinco (5) dias corridos ANTES DE LA FECHA DE PRESENTACION DE LAS
PROPUESTAS, dirigidas al Organismo Ejecutor (Municipalidad de Loreto)de lunes a viernes en el
horario de 9 a 13 hs. en la direccion o teléfonos citados precedentemente. La persona con quien
deberan tratar o reunirse los integrantes del staff de las firmas concursantes es el Sefor

El Organismo Ejecutor podra emitir apéndices que modifiquen los documentos que rigen, los que
se enviaran a todos los interesados segun el mismo procedimiento.

Las respuestas seran contestadas por escrito, con copia al resto de las firmas concursantes.

4. MODALIDAD DE CONTRATACION

E! contrato sera por suma global alzada. La Consultora se obligara a efectuar todos los trabajos que
senalan los términos de referencia por una suma global fija.

Se deja expresamente establecido que la referida contratacion se regira exclusivamente y a todos
los efectos, por los siguientes documentos: el contrato, la Carta de invitacion con los anexos
respectivos, la propuesta de servicios ofrecida por la contratada y las comunicaciones epistolares
entre la consultora y ei Supervisor, y con la prelacion indicada en el modelo de contrato.

5. FINANCIAMIENTO

El BID ha acordado un préstamo para el financiamiento del Programa de Desarrollo Institucional e
Inversiones Sociales Municipales (PRODISM). Las Unidades Ejecutoras Provinciales o cualquier
institucion gubernamental que ésta designe - elegibles para el Banco - constituyen los organismos
gjecutores de los diversos proyectos encarados por {a Provincia.

6. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Todo el procedimiento y los pasos se ajustaran a lo pautado en el "Procedimiento para la
adquisicion de Bienes, Contratacion de Obras y Contratacion de Servicios de Consultoria “ y las
otras normas y procedimientos del Programa que resulten de aplicacion.

6.1. Presentacion de las Propuestas

La Propuesta debera presentarse hasta el dia y hora del acto de apertura, en la direccion sefialada
para realizar las consultas. Los concursantes presentaran un sobre denominado "sobre exterior" que
contendra ¢l Sobre Nro. 1 con la documentacion indicada en el punto 6.1.1. y ¢l Sobre Nro. 2 con
el precio de su propuesta.

Cuando con posterioridad al dia indicado en esta carta de invitacion para la apertura de los sobres,
se declarara teriado o se acordara asueto, o por causas graves, no se celebrara el Acto de Apertura
en ¢l dia y horas fijados, éste tendra lugar el dia habil siguiente a la misma hora. La apertura se
hara en acto pablico.



Toda la documentacion sera presentada en idioma espaiiol, escrita a maquina en original y dos (2)
copias, en juegos separados, debidamente rubricados por el concursante, individualizado cada
Juego con el término "original” y "copia”.

El sobre "exterior" no tendra membrete ni inscripcion alguna que identifique al concursante y
llevara como unica leyenda la siguiente:

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE
UN “ PROGRAMA DE CAPACITACION” PARA EL MUNICIPIO DE LORETO DE LA
PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERO.

FECHA DE APERTURA: ..../...../ ...

DIRECCION

Calle, N°, Oficina, Ciudad, Provincia
TEL. FAX

Los sobres nros. 1 y 2 llevaran la misma inscripcion con el agregado de "Propuesta Técnica” y
"Propuesta Economica” respectivamente.

Todos los costos de preparacion de la oferta, cualquiera sea su indole, incluida visitas, seran a
cargo del concursante.

6.1.1. Contenido del Sobre Nro. 1

La "Propuesta Técnica" debera contener todos aquellos elementos que permitan la aplicacion del
sistema de evaluacion descripto en el Anexo V.

Los documentos que se incluiran, como minimo, en el sobre Nro. 1 son los siguientes:

a) Carta de presentacion del concursante (Anexo II), en la que debera fijar domicilio en el cual se
le efectuaran todas las comunicaciones atinentes a este concurso. La firma que resulte adjudicataria
debera constituir domicilio especial en la ciudad de Loreto de la Provincia de Santiago del Estero.

b} Copia del contrato social de la firma concursante

c) Listado del equipo principal propuesto para llevar a cabo el proyecto. Se acompafiaran los

curniculum witae de los integrantes de acuerdo al modelo de curriculum que se acompafia como
Anexo VIL

d) Propuesta para la realizacion del trabajo objeto de la consultoria, la que contendra el Plan de
Trabajo a cumpiir, detalles de equipos a utilizar, metodologia a aplicar y el enfoque particular de

como cumplird con los objetivos y las tareas a desarrollar, en relaciéon con los términos de
referencia.

e) Para las obras que se presenten como antecedente, debera adjuntarse certificado extendido por el
organismo ejecutor, sobre visita a la obra.

f) Acuse de recibo de las Notas Aclaratorias, eventualmente emitidas por la Administracion.
g) Certificacion de inscripcion actualizada.

6.1.2. Contenido del Sobre Nro. 2: Propuesta econémica



La propuesta econdmica constituye el unico lugar donde deberdn manifestarse las expresiones
dinerarias que constituirdn el precio del trabajo a realizar.

El Sobre Nro. 2, debidamente sellade o lacrado, debera contener la propuesta econémica con que
el interesado se presenta a este concurso, incluido el Formulario de Propuesta Econdmica (Anexo

IIT) en el cual el concursante determinara el valor final segin los principales items componenies
del costo.

En el presente concurso, el precio de las propuestas incluird sin ninguna excepcion los seguros de
toda indole, impuestos nacionales, provinciales v municipales, no debiéndose en consecuencia
efectuar minguna desagregacion de éstos en el precio ofertado.

El contrato con la firma consultora y el personal de la misma no estaran exentos de impuestos. A
tal efecto el concursante tendra en cuenta el régimen legal de retenciones e impuestos vigentes en
la Republica Argentina y en ia provincia de Santiago del Estero.

6.2. Apertura de las Propuestas

Eldia.. de......... a las .... horas se procedera a la apertura del sobre exterior y del Sobre Nro. 1.
El Sobre Nro. 2 quedaran guardado en la UEP hasta el Acto de apertura del Sobre Nro. 2, que se
efectuara en orden al! puntaje alcanzado en la evaluacion técnica, establecido en base al analisis de
la documentacién presentada en el sobre Nro. 1. La fecha de este acto serd comunicada al
concursante seleccionado en primer término con una anticipacioén de cuarenta y ocho (48) horas,
por medio de notificacion fehaciente, en el domicilio constituido en la carta de presentacién.

6.3. Evaluacion de las propuestas

6.3.1. Consideraciones Generales

Todo el procedimiento y los pasos s¢ ajustaran a lo pautado en el "Condiciones para la
Contratacién de Firmas Consultoras”, asi como las otras normas y procedimientos del Programa
que resulten de aplicacion.

El método de seleccion a utilizar es el de "Evaluacion Técnica” sin consideracion de precios.

6.3.2. Evaluacion

La Comisidn valorara y comparara el contenido de los sobres Nro. 1 para calificar a los
proponentes. Para ello efectuara una evaluacién técnica de la documentacion contenida en el Sobre

Nro. | de cada proponente y completara la planilla de calificacion del Anexo V.

Seran admitidos en esta etapa, los proponentes que obtengan un puntaje total de al menos sesenta
{60) puntos.

Los factores que se evaluaran son los siguientes:
Factor I: Profesionales asignados al proyecto:(30 puntos sobre 100)
Se analizaran los antecedentes del personal clave propuesto por la firma. Las posiciones seran

evaluadas de acuerdo a los items que aparecen en el Anexo V. Los profesionales a evaluar son los
siguientes:



Gerente de Proyecto

Profesional Senior con experiencia en disefio de Programas de Capacitacion
Profesional Capacitador

Sicdlogo Especialista en Dinamica de Grupos

Profesional Especialista en Gestion Municipal

Factor I1: Mectodologia y plan de trabajo propuestos (30 puntos sobre 100)

La propuesta técnica de metodologia y plan de trabajo se calificaran segin capitulos a los que se
les asignara el maximo puntaje a la mejor propuesta en cada rubro, calificandose a las restantes
proporcionalmente. Dichos items a calificar serdn: 1) Relevamiento diagnostico del personal 2)
Relevamiento diagndstico de la institucion 3) Desarrollo a medida de los programas de
capacitacidn, 4) Implementacion de los programas de capacitacién, 5) Evaluacion de los resultados
y ajuste a las metas, 6) Seguimiento y Actualizacion del Programa pos Ejecucion.

Factor III: Sistema de apoyo gerencial para garantizar el control de calidad durante la
¢jecucion de los trabajos de la consultoria (20 puntos sobre 100)

Se considerara especialmente el sistema propuesto por la firma para garantizar la supervision y
conirol de los trabajos contratados (informes regulares, controles presupuestarios, u otros
sistemas).

Factor IV: Programa de capacitacién (10 puntos sobre 100).

Se evaluara la extension y profundidad del programa propuesto para la capacitacion del personal
del organismo ejecutor en el manejo del sistema. Se tendrin particularmente en cuenta los
antecedentes del experto a cargo, la duracion, aplicaciones practicas y métodos de ensefianza.

Factor V: Organizacién para la ejecucion de los trabajos (10 puntoes sobre 100).

Se considerard la organizacion que presente la firma para la implementacion del estudio,
incluyendo los aspectos de administraciéon del proyecto. Se privilegiara a aquellas firmas que
comprometan la contratacion de personal de la Provincia, ademas del personal profesional ya
sefialado. Se otorgara el maximo puntaje a la firma que contrate la mayor cantidad de personal en
la Provincia, calificando a las restantes en forma proporcional.

7. SELECCION Y NEGOCIACION DEL CONTRATO

7.1. Seleecidon

Una vez que el Comité de Precalificacion y Seleccion haya analizado y evaluado cada una de las
propuestas, las presentara en una planilla indicando para cada firma proponente el puntaje obtenido
en la selecciéon y establecera el orden de mérito.

El Coordinador Ejecutivo de la UEP procedera a seleccionar al Concursante en primer término, a
partir del Informe del Comité, y cualquier otra documentacién que requiera.



Se comunicara a todas las firmas consultoras participantes el puntaje técnico que hubieren
obtenido. Los sobres Nro. 2 permaneceran cerrados en la UEP.

La firma seleccionada serd invitada a negociar; €l sobre Nro. 2 serd abierto en su presencia y, a
partir de alli comenzard la negociacion sobre los diversos aspectos de su presentacion, siempre que
ello no afecte los objetivos, alcances y resultados planteados en fos Términos de Referencia.

7.2. Procedimiento de negociacion

Con el concursante que haya sido seleccionado con el maximo puntaje se iniciara la negociacion
del contrato.

Las discusiones comenzaran con los asuntos referidos al pian de trabajo, al equipo de personal y a
los insumos requeridos, de acuerdo a la configuracion definitiva que tendra el equipo de persona}
En caso que no se arribara a un acuerdo en los dos dias siguientes a la iniciaciéon de las
negociaciones, se rechazara la propuesta y se iniciaran las negociaciones con el concursante
calificado en segundo lugar y asi sucesivamente hasta llegat a un acuerdo o rechazar todas las
propuesias. En este caso se llamara a un nuevo concurso.

Si una firma fuere rechazada, no se la volvera a llamar para nuevas negociaciones del mismo
contrato.

En mingun caso se iniciaran negociaciones con firmas que no hubieren obtenido sesenta (60) o mas
puntos en su calificacion de propuesta técnica.

8. ADJUDICACION Y CONTRATACION

La adjudicacion sera efectuada por el Comité (que esta compuesto por representantes del
Municipio de Loreto, del Gobierno de la Provincia de Santiago del Estero, la Unidad Operadora
Provincial del C.F.l. y una Consultoria técnica) y la Unidad Ejecutora Provincial. La concursante
seleccionada sera invitada a suscribir el contrato, previa aprobacion del Banco en un plazo maximo
de cinco (5) dias corridos contados a partir de la comunicacion de la adjudicacion. El contrato
incorporara todos los acuerdos alcanzados, incluyendo la version final del programa de trabajos.

El Comité conjuntamente con la Unidad Ejecutora Provincial se reservan ¢l derecho de aceptar o
rechazar cualquier oferta, asi como el de declarar desierto el concurso y rechazar todas las ofertas
en cualquier momento con anterioridad a la adjudicaciéon del contrato, sin que por ello incurra en
responsabilidad alguna respecto del concursante o de los concursantes participantes, y sin tener la
obligacidn de comunicar los motivos de la decision.

Luego de firmar €l contrato con la firma adjudicatana, el Comité y la UEP devolvera los sobres
Nro. 2 de las restantes firmas calificadas.

9. SISTEMA DE PAGOS

El cronograma de pagos previsto estd directamente relacionado con la presentacion de informes
especificado en los Términos de referencia.

E! pago lo efectuara [a UEP de {a siguiente manera:

Contra la presentacion de los [nformes de Avance Bimestrales se pagara un importe que estara en
la banda del 8% al 10%, no debiendo superar el 80%, ya que el 20% se reserva para el Gltimo
Informe.

10. EJECUCION DEL TRABAJO



10.1. Plazo y desarrollo de trabajo

El contrato comenzara a ejecutarse a partir de la iniciacion de los trabajos (Acta de Iniciacién de
los Trabajos - Anexo 1V) que debera realizarse dentro de los 5 dias subsiguientes a la firma del
contrato, estando prevista una duracién mdaxima de veinte (14) meses para la ejecucion de la
totalidad de los trabajos.

10.2 Supervion del Trabajo

Con la iniciacion de los trabajos, el Comité y la Unidad Ejecutora Provincial notificarad a la
Consultora el nombre de persona o personas que asumira/n la funcién de contraparte como
Supervisor (Anexo IV).

El Supervisor sera el interlocutor entre la Consultora y el Comité y la UEP en todos los aspectos
técnicos del trabajo de consultoria.

10.3 Informes

La Consultora debera emitir los informes indicados, de los Términos de Referencia en los plazos
alli establecidos. Estos informes deberan describir, ademas, el personal que participé en cada una
de las actividades, el tiempo ocupado por cada uno, ensayos, visitas de terreno, investigaciones,
antecedentes recibidos y faltantes, etc.

Los informes se presentaran en tres (3) copias en espaiiol y deberan ser entregados: uno a la Unidad
Ejecutora Provincial (UEP), otro al organismo ejecutor y el tercero al Comité, quien requerira el
tiempo establecido en el citado Punto VII de los Términos de Referencia para su analisis y
aprobacion, es decir diez (10) dias corridos.

Ademas de los informes de cada etapa, 1a Consultora debera proporcionar, a requerimiento de la
UEP, toda la informacion de respaldo que justifique las soluciones propuestas en el trabajo de
Consultoria.

La Consultora no tendra derecho a reclamos de aumentos de costos o del plazo, por rechazo de los
informes, ni por ¢l tiempo que demanda su revision, siempre que se realice dentro de los plazos
estipulados en el Punto VII de los Términos de Referencia.

10.4. Modificaciones del trabajo

La consultora queda obligada a efectuar todas las modificaciones del trabajo de consultoria que
ordene la UEP durante cualquier momento del desarrollo del mismo, siempre que no signifique una
varniacion del alcance de los servicios contratados y que tengan relacion directa con el trabajo
originalmente encomendado.

Si las modificaciones ordenadas en la opinion de la Consultora, excluyen la adopcion de soluciones
optimas, dejara constancia del hecho en sus informes sobre el trabajo, incluyendo el informe final.
La Consultora podra proponer por escrito modificaciones del trabajo contratado, si a su juicio
considera que son convenientes, benefician la calidad del trabajo de consultoria y no aumentan el
costo del trabajo contratado. Estas modificaciones deberén ser aprobadas por la UEP para tener
validez y ser consecuentemente incorporadas.

10.5. Aprobacién del trabajo



La Consultora entregara un Borrador del informe Final a la UEP, al Organismo Ejecutor y al
Comité para su aprobacion. Dentro de los treinta dias siguientes, estos debera pronunciarse sobre el
contenido del trabajo y solicitar la redaccion final. La fecha de entrega definitiva del trabajo
impreso a plena safisfaccion de la UEP, sera considerada como fecha oficial de término del trabajo
de consultoria y validez del contrato para todos los efectos legales.

11. MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Las ofertas tendran una validez de sesenta 60 dias corridos a contar desde la fecha de presentacion
de las mismas.

12. INCOMPATIBILIDAD

Los concursantes deberdn presentar conjuntamente con la propuesta la DECLARACION DE NO
INCOMPATIBILIDAD expuesta en el Anexo VIIi.

Algunas firmas de consultores forman parte o estan de alguna manera afiliadas con otras
actividades o intereses comerciales.

El Banco considera aceptables a estas firmas si sus calificaciones y experiencia son apropiadas
para realizar el trabajo de que se trate. Sin embargo, a fin de asegurar la imparcialidad profesional,
deben convenir en himitar su funcion a la de los servicios de consultoria y en descalificarse a si
mismas y a sus asociadas para realizar trabajos en cualquier otra capacidad en el mismo proyecto.

13. LISTA DE FIRMAS INVITADAS

La nomina de firmas a las que se les cursara la presente invitacion es la siguiente:

14. OBLIGACIONES FISCALES

En el presente concurso, el precio de las ofertas incluira sin ninguna excepcion los seguros de toda
indole, impuestos nacionales, provinciales y municipales, no debiéndose en consecuencia efectuar
ninguna desagregacion en el precto ofertado.

El contrato con la firma consultora v el personal de la misma no estaran exentas de impuestos. A

tal efecto el concursante tendra en cuenta el régimen legal de retenciones e impuestos vigentes en
la R.A. y en la Provincia de Santiago del Estero.

15. COMPROMISO DEL PERSONAL CLAVE

Se deja expresamente establecido que conjuntamente con la propuesta econdmica, deberd
acompafiarse una nota de compromiso del personal clave aludiendo a su disposicién para la
realizactdn del presente servicio de consultoria (Véase Anexo X)

16. PROVISION DE ANTECEDENTES



El Organismo Ejecutor, pone a disposicidén de los concursantes la documentacidn para la ejecucion
de la consuitoria. Las firmas deberan analizar dicha documentacion v conocer la cbra antes de
preparar la oferta, a fin de tomar acabado conocimiento de la situacion actual y los antecedentes
que facilitaran el desarrollo de los trabajos de consultoria.

El contacto, indispensable para el concursante, debera hacerse con:

Sefior .....ocooeeiil
Municipalidad de Loreto
Calle, N°, Ciudad CP, Provincia
Tel -FAX
ANEXO II
CARTA DE PRESENTACION
Sefior
S/D
Ref: Contratacion de firma consultora para desarrollar un
“Programa de Capacitacion”
El que suscribe ... , en representacion de ... con domicilio legal en
......................... delaciudadde ...................... se dirige a Usted en atencion a lo solicitado por Usted
en su Nota de Invitacion de fecha ... para el Concurso de Antecedentes N° ... | para la

Contratacion de una firma consultora para ¢l desarrollo de un “Programa de Capacitacion” para el
Municipiode ...

A tal fin , hemos desarrollado una propuesta de la oferta de acuerdo a los requerimientos de esa Nota
de Invitacion y los Términos de Referencia, la que adjuntamos acompaifiada de los antecedentes sobre

experiencia e idoneidad en las disciplinas que son objeto de la contratacion que se concursa.

Saludamos a Usted atentamente.

Lugar y Fecha Firma y Aclaracion



ANEXO 111

FORMULACION DE PROPUESTA ECONOMICA

Sefior

S/D
Ref.: Contratacion de firma consultora para desarroilar un
“Programa de Capacitacién”

El que suscribe ... , en representacion de ... se dirige a Ud. para

manifestarle que hemos analizado la documentacion para el concurso de la referencia, habiendo
efectuado todas las consuitas y aclaraciones sobre el mismo, no quedando dudas sobre su objeto,
alcance y disposiciones pertinentes para su gjecucion.

En consecuencia, de conformidad a nuestra propuesta técnica del Sobre N° |, ofrecemos ejecutar la

realizacion de los trabajos especificados porunmontode $ ...  (OTS Pesos)

en el plazo en el plazo estimado en la Nota de Invitacion, y para cualquier judicial que se suscite

con motivo del presenta, constituyo domicilic legal en ... de la ciudad de
weeeeaeee, Previo a la firma del contrato correspondiente.



ANEXO IV

MODELO DE ACTA DE INICIACION DE LAS TAREAS

Enlaciudad de ....................... , Provincia de Santiago del Estero, a los ............ dias del mes de
......................... de ... , se reinen los Sefores .............. en representacién de la
Municipalidad de ..................... , vy la fioma ... e adjudicataria del desarrollo del
“Programa de Capacitacién”. En adelante los Sres. ... gjerceran la funcion de
Supervision del Proyecto. Con esta fecha se dan por iniciados los trabajos, los tendran un plazo
contractual de ..............cccoo.. (...) dias cormidos, venciendo el dia .../ .../ ........

Lugar vy Fecha . Firmay Aclaracion



ANEXOV

METODOLOGIA DE EVALUACION (CALIFICACION) DE FIRMAS

Referencia

Descripcién

Maximo
por Factor

Miaximo por
apartado e
item

Factor [

PROFESIONALES ASIGNADOS AL
PROYECTO

30

Gerente del proyecto

Antecedentes generales

Expertencia profesional general (Universidad de
estudio de grado y antigiiedad en el titulo, no
menor de 15 aifios)

Estudios de posgrado (Instituto de estudio y
especialidad)

Otros estudios, publicaciones especificas, cursos
seminarios, etc

Otros antecedentes relevantes vinculados a temas
de esta consultoria

Antecedentes especificos

Experiencia en proyectos, obras e inspecciones de
canales

Antecedentes en proyectos BID o BIRF

Antecedentes en la direccidn de equipos
multidisciplinarios

Profesional Senior con experiencia en diseiio de
Programas de Capacitacion ( Sicologo, Socidlogo,
Lic. en Administracion, Lic. en Economia, .)

Antecedentes generales

Experiencia profesional general (Universidad de
estudio de grado y antigiiedad en el titulo, no
menor de 10 afios)

Estudios de posgrado (Instituto de estudio y
especialidad)

Otros estudios, publicactones especificas, cursos,
seminarios, etc

Otros antecedentes relevantes vinculados a temas
de esta consultoria

Antecedentes especificos

Experiencia en proyectos, obras y/o inspecciones
de canales

Experiencia en proyectos, obras y/o inspecciones
en relacion con esta consultoria

Profesional de la Provincia de Santiago del Estero




Profesional Capacitador

Antecedentes generales

Experiencia profesional general (Universidad de
estudio de grado y antigiiedad en el titulo, no
menor de § afios)

Estudios de posgrado (Instituto de estudio y
especialidad)

Otros estudios, publicaciones especificas, cursos,
seminanos, etc

Otros antecedentes relevantes vinculados a temas
de esta consultoria

Antecedentes especificos

Experiencia en proyectos, obras y/o inspecciones
de relevancia.

Experiencia en proyectos, obras y/o inspecciones
en relacién con esta consultoria

Profesional de la Provincia de Santiago del Estero

Sicologo Especialista en Dindmica de Grupos

Antecedentes generales

Experiencia profesional general (Universidad de
estudio de grado v antigiiedad en el titulo)

Estudios de posgrado (Instituto de estudio y
especialidad)

Otros estudios, publicaciones especificas, cursos,
seminarios, etc.

Otros antecedentes relevantes vinculados a temas
de esta consultoria

Auntecedentes especificos

Experiencia relevante en proyectos

Experiencia en sistemas productivos bajo riego.

Profesional Especialista en Gestion Municipal

Antecedentes generales

Experiencia profesional general (Universidad de
estudio de grado v antigiledad en el titulo)

Estudios de posgrado (Instituto de estudio y
especialidad)

Otros estudios, publicaciones especificas, cursos,
seminarios, etc.

Otros antecedentes relevantes vinculados a temas
de esta consultoria

Antecedentes especificos

Experiencia relevante en proyectos

Experiencia en estudios institucionales y
financieros




Factor 11

METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

30

Relevamiento diagndstico del personal

Relevamiento diagnostico de la mstitucion

Lh

Desarrollo a medida de los programas de
capacitacion

Implementacion de los programas de capacitacion

Evaluacion de los resultados v ajuste a las metas

Lh

Seguimiento y Actualizacion det Programa pos
Ejecucion

Factor 111

SISTEMA DE APOYO GERENCIAL PARA
GARANTIZAR EL CONTROL DE CALIDAD
DURANTE LA EJECUCION DE LOS
TRABAJOS DE CONSULTORIA

20

Factor IV

PROGRAMA DE CAPACITACION

10

Factor V

ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DE
LOS TRABAJOS

10




ANEXO VI

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE UN “ PROGRAMA DE
CAPACITACION ” PARA EL MUNICIPIO DE LORETO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa de Desarrollo Institucional ¢ Inversiones Sociales Municipales (PRODISM), se
implementa a nivel provincial en un todo de acuerdo a lo establecido en el mencionado contrato y en
los Contratos de Préstamo Nos. 830/0C-AR y 932/SF-AR, suscriptos entre la Nacion Argentina y el
Banco Interamericano de Desarrolio (BID).

La ejecucion del Programa esta a cargo de una Unidad Ejecutora Provincial (UEP), en el
ambito de la provincia. El programa financia los siguientes componentes:

1- Desarrollo Institucional : comprende aquellos proyectos destinados a fortalecer la capacidad
institucional, financiera y técnica de los municipios. Por gjemplo:

- Sistemas de Administracion

- Sistemas de Informacién

- Sistemas de Recaudacion

- Capacitacion

- Procedimientos Contables

- Gestidn de Servicios Publicos.

2- Inversiones : comprende la construccion y rehabilitacion de la infraestructura publica y adquisicion
de equipos y maquinarias para la prestacion de servicios de incumbencia municipal.

Ii. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA
A. Objetivos

Apoyar al Municipio de Loreto de la Provincia de Santiago del Estero en el desarrollo de una mejora
en la Gestidon municipal global a través de la capacitacion del personal del Municipio en los
estamentos Gerencial , Medio y Basico .

Disponer de indicadores de costo-eficiencia y de los costos maximos de proyectos a los cuales se
podria aplicar una evaluacion paramétrica, asi como de las metodologias de actualizacion.

B. Condiciones de la Consultoria
Tipo: Firma Consuitora especializada en el desarrollo de Programas de Capacitacion.
Duracion: 14 (catorce) meses.

Lugar de trabajo: Municipalidad de Loreto - Provincia de Santiago del Estero.



Calificaciones: La firma a ser contratada debera tener no menos de 4 afios de experiencia en el
desarrollo de sistemas informaticos de gestion, especialmente de gestion municipal.

Disponer, con base en el estudio de los antecedentes y los resuitado de la evaluacion, los disefios
finales del proyecto mencionado.

Disponer de personal capacitado
Dentro del plantel técnico propuesto por la firma deberan figurar, un equipo multidiciplinario
compuesto por Profesionales en Ciencias Econémicas { Lic. en Admimistracién, Lic en Economia,

CPN. ) , Sicologos, Socidlogos, que tengan experiencia vy espemahzacmn en temas
organizacionales y de gestion.

1L OBJETIVOS ESPECIFICOS

El proyecto debera ser desarrollado para llevar al Municipio de su estade actual de gestion (con
bastantes dificultades) a un estado de gestion de alta eficiencia y eficacia. Por consiguiente, se
deberan llevar a cabo tos estudios de la situacién de gestion actual, tanto del personal como de la
Institucién, logrando un diagndstico

El desarrollo de los Programas de Capacitacion en funcion de los problemas detectados en el
diagnostico, la Implementacion del Programa de Capacitacion , Evaluar los resultados y realizar los
ajustes pertinentes segin los objetivos y metas establecidos en el Programa y seguir, en un periodo
posterior a la Capacitacion, el desarrollo de las actividades para comprobar su eficacia y
determinar las necesidades de actualizaciéon

Se espera que el resultado del desarrollo del Programa de capacitacion permita al Municipio disponer
de una planta de personal capacitada a los efectos de posibilitar el desarrollo de proyectos municipales
y eficientizar las actividades de rutina del Municipio.

1V. TAREAS A DPESARROLLAR

El proyecto de capacitacion es un conjunto de herramientas educativas que el contexto exige y
permite y una serie de procesos educativos.

El proyecto debe reconocer ¢l potencial educativo y generar estructuras para crear contextos que

orniginen criterios que aseguren el aprendizaje y usar también las estructuras ya creadas y existentes
para otros fines

No solo debe entenderse que posibilidades brinda la organizacién sino también como la cultura
organizativa interpreta el mensaje educativo.
El capacitador debe disponer de herramental en funcion del contexto organizacional

La orgamzacion en su labor cotidiana genera demandas de capacitacion.
La capacitacion debe dar respuesta a esa demanda y proveer los medios para acompaiiar a los
proyectos y objetivos del municipio.



El peso del entorno para lograr la realizacion y efectos de la capacitacion se perciben cuando este
presenta obstaculos.

Por ¢jemplo el supervisor no permite abandonar puestos de trabajo para asistir a cursos.

O bien se dice que el aprendizaje es valido como buen recuerdo pero que no se aplica.

En sintesis debe tenerse en cuenta que la capacitacion debe responder a las demandas de la
organizacion y tener en cuenta el peso del entorno.

Asi es como debe

Comprender la demanda generando un diagnostico previo

Definir un plan de accidén que contemple la operatividad de la capacitacion, para ver como se
inserta en el contexto de la demanda. Para esto debe conocerse los origenes de la demanda y los
protagonistas, de manera que se realice la tarea en las mejores condiciones y con aceptacion de los
aportes por los protagonistas

Asi es como al considerar a la capacitacion como parte de la vida cotidiana de una organizacion lleva
a tener en cuenta no solo lo pedagdgico sino también lo contextual , para que los resultados se
incorporen con aceptacion del entomo.

Formalizar estas practicas exige un enfoque anticipador para conocer los origenes del problema, los
protagonistas y el contexto donde se insertara la accidn de capacitacion.

Muchas veces es necesario involucrar a la alta direccion y otras veces solo basta agregar a la funcion
de un miembro de la orgamzacion, la tarea de ocasional capacitador para que transfiera su saber o
saber hacer.

La operacion de la capacitacion va mas alla de aprendizajes en aula para pasar también al lugar de
trabajo, incluyendo capacitacion accion, donde no solo es el origen de la demanda sino también la
circunstancia donde los participantes adquieren las habilidades deseadas.

Tambien debe tenerse en cuenta la autoinstruccion, o instruccion individualizada, pues es cada vez

mayor la toma de capacitacidn en propias manos motivada por proyectos personales y profesionales,
que segun la definicion de objetivos personales se eligen los medios ¢ inversion personal.

ETAPAS

Relevamiento diagnéstico del Analisis de la demanda
personal

Relevamiento diagndstico de la
institucion

Desarrollo a medida de los programas | Elaboracién del proyecto
de capacitacion

Implementacion de los programas de | Implementacion




capacitacion

Evaluacion de los resultados y ajuste a

las metas

Seguimiento y Actualizacion del
Programa pos Ejecucion

Evaluacion

Cada etapa debe presentarse con:

o & ¢ &

La funcion que cumplira el desarrollo de la etapa
Los objetivos a alcanzar

Los productos y el rol del consultor
Los instrumentos a utilizar

Las metas de la etapa

Para ello debe usarse un método que incluya elementos de :

e situacion , con €l objetivo de mostrar como ocurren las cosas
e método, para sugerir metodologias y propuestas de abordaje a los problemas
* herramientas, para decir como se va a actuar , y con que elementos

Enfoque de la capacitacion

Aspectos Metas Herramientas Asuntos a trabajar

Etapas

Andlisis de la Diagnostico del Reuniones Problemas

demanda personal € institucion | Observaciones Expectativas
Analisis de documentos | Protagonistas
Analisis de situacion Riesgos

Analisis estratégico
Analisis de la cultura
organizacional

Destinatanos centrales
Resultados esperados

Elaboracion del Proyecto Criterio de coherencia Finalidades
provecto Condiciones de éxito |Critertos de eleccion de | Metas
los medios Objetivos
Calculo de plazos Medios
Criterio de eleccion de Definicion de la accion
participantes
Implementacidn Programacion Grupo de coordinacion Organizaciéon de la
Responsables Atencidén de reclamos accion
Seguimiento y ajustes | Observaciones Responsabilidades
Reuniones Condiciones de éxito
Encuestas Seguimiento
Evailuacion Ajustes Reuniones Resultados




Ideas para nuevos Cuestionarios Efectos
proyectos Observaciones Condiciones de éxito
Tests

La elaboracion del proyecto necesita no solo la parte de contenidos pedagogicos sino conocer el
contexto y los participantes.

En ello es importante ver los roles que juegan y la interpelacion entre ellos pues ello s 1o que
determina el campo de accion donde la capacitacion puede desarrollarse.

El analisis determinara las zonas de consenso y de conflicto, donde se requiere la negociacion , para
que la capacitacion pueda lograr sus objetivos.

De esa manera el enfoque no es solo técnico sino estratégico , lo que hace que el éxito dependa de
ambas posturas frente al problema.

Es decir que no solo deben analizarse los protagonistas sino también las situaciones
De esa manera ¢l proyecto permite que la capacitacion pueda :

Reunir alrededor de una misma légica a personas de universos diferentes
Brnindar relacion contractual a las relaciones entre cliente y consultor

Facilita el compromiso de los protagonistas con base a riesgos claros

Definir roles y responsabilidades de cada protagonista

Que el profesional pueda

Trabajar en cuestiones previas mas alla de problemas detectados
Ubicar a la capacitacion en perspectiva de mediano y largo
Proveer instrumentos de evaluacion desde el principio
Diferenciar metas y medios de la capacitacion

Detectar problemas detras de una demanda espontanea para posibilitar una respuesta mas adecuada
Evitar el riesgo de insuficiente analisis de situacion
Fortalecer el rol de proveedor del consultor

Que el personal pueda :

e Aportar rigor en vez del frecuente mas o menos

Responsabilizar a capacitadores respecto a la problematica global de la organizacion
Comprometer a la capacitacion con un método de trabajo de interaccion directa con usuarios
Definir objetivos y método de puesta en marcha del proyecto por el consultor

Comprometer al consultor con los resultados

V. INFORMES

El tiempo total previsto para el desarrollo del sistema de gestion municipal es de 14 meses, dentro
de los cuales se incluyen las tareas desarrolladas anteriormente.

En forma bimestral la firma consultora debera presentar Informes de Avance en los que describira
las tareas desarrolladas en cada uno de esos periodos.




ANEXO VII
MODELO DE CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL

DATOS GENERALES
A. NOMBRE COMPLETO
B. NUMERO Y TIPO DE DOCUMENTO

C. EDAD
D. NACIONALIDAD

ANTECEDENTES GENERALES

1. Titulo/s Universitario/s

Titﬁlo Afo/Umversidad Antigiiedad del titulo(afios)

2. Estudios de Posgrado

Tituio  Afio/Universidad Antigiiedad del titulo(afios)

3. Experiencia docente o de investigacién vinculada a esta Consultoria

Catedra/Tema, etc.  Institucion Duracién(en meses)

4. Cursos dictados

Titulo  Afio/Instifucion Duracion

5. Cuarsos tomados

Titulo  Afo/Institucion Duracion

6. Publicaciones

7. Conocimiento del idioma espaiiol (bien, regular, mal)
- Lee

- Habla
- Escribe

8. Otros antecedentes relevantes



ANTECEDENTES ESPECIFICOS

Se uttlizara en todos los casos, y de acuerdo a los requerimientos para la evaluacion de la posicion de
cada profesional o técnico.

Proyecto 1 obra Descripeion del Empresa Observaciones
trabajo/cargo

NOTA: Se solicita no extenderse a mas de 4 o 5 renglones en las descripciones requeridas por los
items anteriores.



ANEXO VIII
DECLARACION DE NO INCOMPATIBILIDAD

Ref.: Contratacién de firma consultora para desarrollar un
“Programa de Capacitacion”

El que suscribe, .......... en su caracter de representante legal (apoderado de) .......... con domicilio en
........... delaciudad de .......... , se dirige a Ud. en atencidn a lo requerido en la Carta de Invitacion de
fecha ....... para el Concurso de la referencia y declara: que aceptamos limitar nuestra funcion a la de
servicios de consultoria y nos descalificamos para realizar trabajos en cualquier otra capacidad de este
proyecto. Esta limitacion y descalificacion es extensiva a otras personas fisicas y/o juridicas asociadas,
afiliadas o con intereses comerciales relacionados con nosotros.

Lugar y Fecha Firma y aclaracion



ANEXO IX
MODELO DE CONTRATO

Enlaciudadde .................. a los ... dias del mes de ... del afio mil novecientos noventa y cuatro, se
celebra el presente contrato entre la Unidad Ejecutora Provincial del Programa de Desarrollo
Institucional € Inversiones Sociales Municipales (en adelante denominada UEP), representada en este
acto por ........ , D.N.I. Nro ........ , constituyendo domicilioen .................. , por una parte, y por la otra lo

hace ............, DN.L. Nro ... en su caracter de ... en adelante "La Consultora”, con
domicilioen. ...

PRIMERA: DEFINICIONES
MUNICIPALIDAD: Municipio ejecutor del proyecto.

UEP: Son las siglas correspondientes a la Unidad Ejecutora Provincial, en este caso es el

0TEanismo que convoca este concurso por delegacion expresa de la Provincia de Santiago del
Estero.

BANCO O BID: Alude al Banco Interamericano de Desarrollo, orgamismo que aporta los
fondos para el presente concurso.

LA CONSULTORA: Es la firma concursante a quien se le acepto la propuesta y suscribe este
contrato.

SEGUNDA: OBJETO Y NATURALEZA DE LA OBRA
La Consultora tendra a su cargo el desarrollo de un “Progarma de Capacitacion™.

La Consultora debe ejecutar la obra en la forma especificada en el presente documento; en los
Términos de Referencia; Carta de Invitacion y en la propuesta de servicios profesionales ofrecidos por
la contratada, debiendo realizarla de acuerdo a las reglas de arte, de manera tal que reana las
condiciones y cualidades detalladas o las que sea dable exigir segin su naturaleza y destino, libre de
vicios y defectos que afecten su valor o utilidad.

Su actividad debera respetar puntualmente ¢l cronograma de avance expresamente establecido en los
términos de referencia citados.

Queda convemdo que el presente contrato estd supeditado en un todo al desarrollo y/o
desenvolvimiento del Programa, por lo que la actividad a realizar por la Consultora podra sufrir
modificaciones para ser adecuada a las vanaciones que pueda experimentar el desarrolio, en funcion
del mejor logro del cometido del propio programa o proyecto.

La Consultora realizara la obra bajo la supervisiéon técnica de la/s personas designada/s en el Acta de
Iniciacion de los trabajos y de la Unidad Ejecutora Provincial.

Le entregard dos copias de los informes referidos a la ejecucion del presente contrato, a efectos de que
ésta remita una a la Unidad Ejecutora Provincial.



TERCERA: DURACION E INICIO DEL CONTRATO

El plazo maximo de ejecucion del presente contrato es de catorce (14) meses contados desde los tres
dias siguientes a la fecha de suscripcion del presente.

CUARTA: PRECIO DE LA OBRA

La Contratacién se realiza por la modalidad de Precio Global Alzado, siendo el precio total por todo
conceptode $..............

En el precio total mencionado se incluye la totalidad de gastos, honorarios, impuestos, derechos, vy
cualquier ofra erogacion que deba afrontar la consultora en la ejecucion del presente contrato.
Concurrentemente, las erogaciones producidas por desplazamientos que, en virtud del presente, deba
realizar el personal de 1a consultora seran a su exclusivo cargo y cuenta.

QUINTA: FORMA DE PAGO

El cronograma de pagos previsto esta directamente relacionado con la presentacion de informes
especificado en los Términos de referencia.

El pago lo efectuara la UEP de la siguiente manera:

Contra la presentacion de los Informes de Avance Bimestrales se pagard un importe que estara en
la banda det 8% al 10%, no debiendo superar el 80%, ya que el 20% se reserva para el Gltimo
Informe.

E} cronograma de pagos estard sujeto al cumplimiento del cronograma de avance. El pago queda
condicionado a la aprobacion de los informes correspondientes, producidos por La Consultora, por
parte de la Unidad Ejecutora Provincial y et Comité.

Se deja establecido que si la prestacion a cargo de una de las partes se tornara excesivamente onerosa,
por acontecimientos extracrdinarios e imprevisibles, la parte perjudicada podra demandar la
resolucion del contrato.

La otra parte podré impedir la resolucion ofreciendo mejorar equitativamente los efectos del contrato.
SEXTA: APORTES PREVISIONALES, SEGUROS Y PRESTACIONES MEDICAS

La Consultora declara que se encuentra empadronada ante los organismos de Prevision Social en legal
forma, siendo de su exclusiva responsabilidad la realizaciéon de los pertinentes aportes v
contribuciones, liberando en tal sentido a la Unidad Ejecutora Provincia!l de toda responsabilidad por
accidentes de trabajo de toda indole, como también de la asistencia médica y obras social del personal
a su cargo..

SEPTIMA: DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los derechos y obligaciones de la Consultora seran exclusivamente los aqui previstos y los
establecidos en los documentos que forman parte integrante del presente contrato. Por consiguiente no
tendra derecho a recibir de la Unidad Ejecutora Provincial, ningin beneficio, prestacion,
compensacion u otro pago fuera de los estipulados expresamente en el presente.



OCTAVA: RESCISION

Las partes podran declarar la rescision del contrato en caso de incumplimiento por la contrana de las
obligaciones a su cargo, previa intimacién fehaciente a que se cumpla en un plazo no inferior a las 72
horas.

Sin perjuicio de ello la UEP podra declarar rescindido el contrato de pleno derecho, sin necesidad de
interpelacidn previa judicial o extrajudicial, en los siguientes casos:

a) concurso o quiebra de la consultora
b) pérdida de la personeria juridica por cualquier razén.

El presente contrato se considerara rescindido de pleno derecho cuando se verifiquen causas de fuerza
mayor que tomen imposible y/o impracticable el cumplimiento del mismo.

NOVENA: NOTIFICACION DE LA RESCISION DEL CONTRATO

En los casos de rescision contemplados en el presente contrato, ella se comumcard mediante aviso
previo con no menos de quince (15) dias corridos, a la otra parte. La Consultora no iniciard tarea
alguna después de recibida la notificacion de la rescision y dentro de los quince (15) dias corridos del
aviso previo completara las tareas ya iniciadas. Las remuneraciones que se¢ le adeudaren a la
Consultora, por tareas correspondientes al contrato y realizadas hasta la fecha de la rescision, seran
pagadas de acuerdo con las normas contractuales pactadas.

DECIMA: DERECHO DE PROPIEDAD

Los derechos de propiedad asi como cualquier otro derecho intelectual de cualquier naturaleza que
sea, sobre cualquier informe, trabajo, estudio u obra producida como consecuencia de este contrato,
pertenecera exclusivamente a la UEP.

UNDECIMA; INFORMACION NO PUBLICADA. CONFIDENCIALIDAD.

La Consultora no podra comunicar a persona alguna, Gobierno u otra entidad ajena a la UEP la
informacion no publicada o de caracter confidencial de que haya tenido conocimiento con motivo de
la ejecucion de sus obligaciones emanadas del presente contrato, salvo que asi lo requiera su cometido
y que la UEP lo hubiera autorizado expresamente para hacerlo.

Esta obligacion de reserva o confidencialidad subsistira ain después del vencimiento del plazo, de la
rescision o resolucién del presente contrato, haciéndose responsable la Consultora de los dafios y
perjuicios que pudiera irrogar la difusion de datos o informes no publicados.

DUODECIMA: OBLIGACION FISCAL
La Consultora tendra a su cargo todos los impuestos y tasas que se generen en virtud de este contrato.
DECIMO TERCERA: SUSPENSION O INTERRUPCION DEL PROYECTO

La Consultora se aviene a que caso de suspenderse o interrumpirse en forma total o parcial la
continuacion del Proyecto, este contrato puede ser suspendido o rescindido, en cuyo caso se
convendran entre las partes las compensaciones correspondientes, atento al grado de avance del
contrato y obligaciones contraidas por la UEC, dentro del marco de la financiacion del programa.



DECIMO CUARTA: CESION DEL CONTRATO

A todos los efectos se entiende y asi se acuerda que el presente contrato se considera "intuitae
persona” por lo que queda expresamente prohibida la cesion total o parcial del contrato, reservandose
la UEP todos los derechos de accionar legalmente ante la violacion de la presente obligacién.

DECIMO QUINTA: TRABAJOS NO PREVISTOS

Ambas partes establecen que la ejecucion de aquellos trabajos que eventualmente pudieran requerirse
de la contratada fuera de las obligaciones que constituyen el objeto de este contrato, seran convenidos
de la sigwiente forma;

a) La UEP solicitara cotizacién a la contratada por las tareas adicionales que tiene intenciones de
realizar y su plazo de gjecucion.

b) La UEP -de estar de acuerdo y previa autorizacion del Banco Interamericano de Desarrollo-
aprobara el presupuesto presentado v ordenara la realizacién de las tareas.

A los efectos de la facturacién y pagos, éstos seran convenidos entre las partes en ocasiéon de cada

trabajo, suscribiéndose un contrato independiente dei presente, el que serd aprobado previamente por
¢l Banco.

DECIMO SEXTA: RESPONSABILIDAD

La Contratada es ilimitadamente responsable frente a la UEP, a todos los fines emergentes de este
contrato. Sin embargo, la consultora no asume las consecuencias de caso fortuito ni de fuerza mayor.
La Consultora asume toda responsabilidad que en forma directa o indirecta pudiera derivarse del
presente contrato, eximiendo expresamente de toda obligacion a la UEP y al BID con excepcion de los
previstos en ¢l presente,

DECIMO SEPTIMA: SUSTITUCION DEL PERSONAL DE LA CONTRATADA:

El personal designado por la contratada en su propuesta de servicios, solamente podra ser sustituido
por otro del mismo nivel que cuente con la conformidad previa y por escrito de la UEP.

DECIMO OCTAVA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO:

Son documentos del contrato, y prevaiecen en su interpretacion en el orden que se los menciona, los
siguientes:

|- El presente contrato

2. Los términos de referencia acordados con la firma consultora.

3- La Carta de invitacion con sus respectivos anexos

4- La propuesta de servicios profesionales ofrecidos por la Consultora.

5- Las comunicaciones epistolares entre la Consultora y el Supervisor.

DECIMO NOVENA: IDIOMA DEL CONTRATO

Este contrato ha sido escrito en idioma espafiol, el que sera utilizado por las partes en todas sus
comunicaciones, solicitudes, autorizaciones, informes y en todos los documentos que se produzcan
durante su vigencia, como asi también en todo problema que se plantee a raiz de su interpretacion y
resolucion de conflictos entre quiénes lo suscriben.
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VIGESIMA: SELLADO DEL CONTRATO
Las partes afrontaran el sellado del contrato por partes iguales
VIGESIMO PRIMERA: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las controversias que se susciten con motivo o derivadas del presente contrato seran resueltas
amistosamente conforme a los principios de las reglas del arte y de la sana critica. Las partes haran los
maximos esfuerzos para solucionar amigablemente todas las disputas que estén relacionadas con los
derechos y obligaciones emergentes de este contrato o su interpretacion, dejando constancia fehaciente
de las acciones realizadas con el objeto de solucionar sus diferencias, antes de iniciar cualquier
reclamo en sede judicial.

VIGESIMO SEGUNDA: DECLARACION

La Unidad Ejecutora Central declara que el presente contrato, en todas sus clausulas, ha sido sometido
a la previa aprobacion de la UEP y del BID.

VIGESIMO TERCERA: DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos del presente contrato, las partes constituyen como domigilio legal los indicados
en el presente documento, declarando someterse a la competencia de los tribunales ordinarios de la
ciudad de Buenos Aires, renunciando a cualquier otro fuero que le pueda corresponder.

En prueba de conformidad y a un sclo efecto, se firman cinco ejemplares de un solo tenor, para
constancia de las partes.
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PLANILLA DE PUNTAJE PARA LA PRECALIFICACION

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA FIRMA 15
1.1 CAPACIDAD FINANCIERA 8

1.1.1 SOLVENCIA 2

1.1.2 LIQUIDEZ CORRIENTE 2

1.1.3 ENDEUDAMIENTO 2

1.1.4 RESULTADO NETO FINAL SOBRE INGRESOS NETOS 2

1.2 PERMANENCIA EN EL MERCADO 7

- Menos de 4 afios 3

- Igual o mayor 4 afios 4

2. EXPERIENCIA EN ARGENTINA 10
- Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de gestion en provincias 3

- Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de gestién en municipios 5

- Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de gestion en empresas 2

3. EXPERIENCIA DE LA FIRMA Y/0O DE SUS SOCIOS 75
3.1 Experiencia en el desarrollo de sistemas de gestion 20

3.2 Experiencia en ¢l desarrollo de sistemas de gestion municipal 30

3.3 Expenencia en la realizacion de trabajos de consultoria internacional de 10
programas con financiamiento externo

3.4 Expeniencia en el desarrollo de proyectos de estas caracteristicas con 15

financiamiento BID
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ESTIMACION DEL COSTO DE LOS TRABAJOS

A. Estimacion de los Requerimientos de Personal

Cant. Especialidad Tiempo (meses)

1 Gerente de Provyecto 14
Sicologo 3
Profesional Especialista en Gestion Municipal 2

TOTAL 19

B. Presupuesto

concepto costo unitario § costo total $
Personal TOP
Gerente 1200 16800
Personal Subalterno 900 4500
Pasajes v Viadticos 7200
TOTAL PRESUPUESTO 28500

"



