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DENOMINACION DEL PROYECTO

En el marco del “Programa de Desamollo Instifuclonal e Inversiones Sociales Municipales”
(PRODISM), el Gobiermno de |a Provincia de Santiago del Estero,"tomd la iniciativa de promocionar
esta accion destinada ol Municipio de Las Termas de Rio Hondo, habiéndose elaborado esta
propuesta destinada a tograr un mejoramiento de su gestién a través de la implemeniacion de un
proyecto de Desarrollo Institucionot que financia el Programa citado.

Este proyecto tiende o fortalecer su capacidad de servicio a la comunidad y contribuir con el
Gobierno Provincial en su politice de descentralizacion y saneamiento de las finanzos publicas

Denominacién : Fortalecimiento de la Capacidad de Gestién del Municipio de Las Termas de Rio
Hondo

Tipo: Desamrollo institucional =
Area: Administracion Tributara, Administracion Financiera , Administracién de Recursos Humanos

y Sistema de Gestidon

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

e Se habrd de formular un Programa de Capacitacion Integral del personal del Municipio, que
contemple la formacion  profesionafizada de ios cuadros de conduccion y apoyo hasta los
niveles elementales, con las rutinas basicas hasta modemas técnicas de gestion y conduccion.

« Se implementard el Sistema integrado de Gestién Municipal, el cual prevé la incorporacion de
modernc  equipomiento informdtico  y el software necesario que hago posible un
fortalecimienio de la gestion integral del Municipio

El problema a resolver se puede plantear diciendo que Bl Estado Municipal presenta un notable v
deterioro en su estructura orgdanica persistiendo viejos patrones burocrdticos. No existen unidades ronh .
de coordinacion, carece de confiabilidod la informacion referida a parcelas y coniribuyenies vy los |
circuitos administrativos son ineficientes, teniendo como consecuencia una bajisima recaudaciény, !

por o tanto, escasos recursos para proveer 1os servicios que la poblacion necesita.

En esto fambién se debe destacar la existencia de un circulo sin salida visible. La capacidad de gestion \\7
del mismo intendente municipal en la mayoria de los casos estd absorbida por la necesidad de realizar §
trémites personales para obtener fondos de refuerzo a los coparticipados que le permitan aliviar |
aunque sea transitoriamenie lo situacion financiera. '

Es dificil sacar conclusiones en cuanto a la eficiencia de la recaudacidon de tributos municipales. Es
cierto que ho habido un aumento significative respecto de iguales parametros en afios anfenores; es
posible gue este hecho tenga que ver mas con el cambio de cultura a nivel nacional que ho
impulsado ol cumplimiento de obligaciones ributarics. Bsta conducta ha sido inducida en algunos
casos par algun tipo de accionar municipal.

Sin duda que los niveles de recoudocion pueden mejoror, al  consideror gue no se pudo apreciar
informacion referida a los ibutos que se ponen al cobro, lvego fampoco se tiene mayor cerfeza de la
deuda que cada uno de los vecinos tiene para con el municipio por el ejercicio de su actividad.
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Et municipio presenta un punto débit en su estructura ya que su sistema de administracion tributaria
requiere necesariomente la incorporacién de un sistema informatico agil y estructurado que al mencs,
permita ol municipio levar un confrol de:

a} cifras de tributos puestos al cobre, -
b} cifras de la recauvdacion efectiva de ese concepto, 7
¢} niveles de evasidn reales por diferencia de los conceptos antefiores. 7

La Reforma estructural del Sector Piblico que implementa lc Nacion, frae aparejada una clara
delimitacién de ambitos y una redistribucion de funciones y roles entre el Estado Nacional,
Provincial vy los Municipios.

Por ello se torna imprescindible fortalecer : lo capocidad de gestidn municipal, comeo asi también
su capacidad de formular vy ejecutar proyectos de infraestructura bdsica, sociales, culturales,
ambientales, etc., requeridos por lo comunidad.

Con la instalacidn de este Sistema informdatico se espera resolver problemas detectados en areas
crificas de! municipio: Recgudacién, Organizacion Administrativa-Contable, Administrocion de
Recursos Humanos y Control de Gestion - ’
El objeto de la presente es la contratacién de una solucidn integral que abarque la provisién de
apiicaciones, hardware, software vy los servicios de captura, depuracion de informacion,
capacitacion y el seguimiento y administracion comrespondientes, en el marco del conjunto de
soluciones necesaras para cumplimentar las funciones del fortalecimiento institucional

Se espera que el resultado del proyecto permita al Municipio disponer de un sistema informdatico
{hardware y software] que permita, como minimo ;

B mantenimienio de la base de dotos de contribuyentes
La figuidacidn de los tasas municipaies comespondientes
Et control de la facturacidn para proveedores

La liguidacidn de haberes del personal

La obtencidn de informacion para auditoria

Un eficaz control de gestion

La obiencidn de esiadisticas fiables

Se deberd proveer el cpoyo iécnico y humano para lo implementacion, seguimiento,
adminitracion y capacitacion del sistema, disponiendo de personal iddnea para codo una de las
funciones

A su vez, el Subproyecto de Capacitacidn permitird obtener como resullado una planta de
personal que pueda manejar no solo las hemramientas informdticas sino también los procesos
administrativos para prestar un servicio eficiente tanto internamente como g os clientes externos al
Municipio

Los beneficios de capacitar al personal y proveer al municipio de un sistemao informdatico |, serdn
muliiples, pero fundamentalmente consistird en una mejor atencidn a los vecinos y un servicio mas
eficiente en el uso de los recursos de la comunidad, o cual origing una mejora en el horizonte de
posibilidades de gestion del municipio para resolver problemas code vez mas complejos.

Lo opsracidn y el mantenimienio del sistema serd un continuo mejoramiento y adapiacion de las
capacidades del sistema informdtico y de los recursos humanos g ara resoiver los problemas que le
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competen al Municipio en forma dindmica , segun evolucionen las necesidades de solucidn de la
gente involucrada.

Para la puesta en marcha de este proyecto, el Municipio de ias Termas de Rio Hondo, por ser una
entidad autdrquica, con capacidad juridica para obligarse por si, serd el responsable directo de la
ejecucion del proyecto. Es cierto tombién que su estructura carece de cuadros capacitados para
realizar un eficaz confralor de la implementacion en cada una de las etapas. Por ello la propuesia
procura integrar en un Operativo conjunte ol Gobiemo de la Provincia de Santfiago del Estero, a
través de la Oficing de Coordinacion de Ministerios, la cual puede disponer que una persona del
Staff ejecutivo que puede recaer en el responsable de la Oficina de Control de Gestion municipal,
profesionatl capacitado para integrar una especie de Comité de seguimiento de las acciones.
Asimismo puede integrarse también la Unidad Operadora Provincial {dependiente det Coordinador
de Ministerios) Este comité serd conveniente que permanezca asistido por consultores experfos
que hagan su aporie técnico en esto efapa.

El Costo total del proyecto especifico para el Municipio de Las Termas de Rio Hondo, asciende a la
suma de $ 244.000,00 y serd financiado por el BID,

El resultado de la evaluacion financiera, muestra que el Proyecto para este Municipio da un fiujo

siempre positive y con un considerate valor actual , lo cual con expectafivas conservadoras en
cuanto a beneficios, se demuestra en el cuadro financiero, la viabilidad de la ejecucion del mismo,

1 - DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Situacion det Sisiema Tributario Municipal

NORMAS LEGALES DE FONDO

De acuerdo a lo establecido en la Constitucidon Provinciol, en su articulo 218 y 220, el Municipio de
las Termas de Rio Hondo estd habilitado constitucionalmente para el dictado de su propia Carta
Orodnica.

Es asi que con fecha 8 de abril de 1992, la Honorable Convencién Constituyente Municipal
sanciona la Cario Organica Municipal para el Municipio de las Termas de Rio Hondo, ésta es un
instrumento moderno, gque constituye un marco legal perfectamente adecuade para legitimar el
cobro y percepcion de tasas y derechos municipales. -

Lo Carta Orgdanica dispone en su arficulo 88, entre otras cosas, que los fondos del tesoro estardn
formados por e! ejeicicio pleno de ias facuitades reconocidas para la creacicn, recauvdacion, y.
libre disposicion de impuesios, tasas. contripuciones especiales por mejoras y regalias sobre las
personas, cosas y,aclividades, establecidas, sitvadas o desarrolladas en la jurisdiccion municipal,
en conformidad con lo dispuesto en la Consiitucién Provincial. ’

Esta es la declaracion contenida en la norma de fondo referida a la percepcion de tributos v tasas
municipales. Disposicior, si se quiere amplia, ya que deja abierfo o la auioridades comunales:
Concejo Deliberante y Departomento Eecutivo la implementacién de la normativa necesario
para definir ia politica tributaria municipal. No obstante, frente ¢ ello observamos un conjunto de
disposiciones no estructuradas, que establecen percepcicnes y califican hechos imponibles, sin
llegar a constituir un cuerpo normativo organico coherente.
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Del andlisis de cada fexto legal, no surge una comrespondencia clara y explicita enire las distintas

normas, fodo lo confrario, se deja un amplio margen para la aplicacion de criterios particuylares,

esto no es bueno ya que normaimente da lugar a coenflictos, que en la hipdiesis de legar a una

instancia judicial en que se discuta ta juridicidad y constitucionalidad del fributo es muy dificil que el
municipio resulte irunfonte del pleito.- Situacidn que normaimente no es frecuente porque o

experiencia indica que en la mayoria de los casos llevados a los estrados judiciales se considera

solo el titulo ejecutive y los medios cancelatorios, omitiendo planteos de fondo.

Esquema de Recursos y financiamiento

La Estructura de Recursos del Municipio es una replica de lo que ocume a nivel provincial. Existe una
gran dependencia de los recursos coparticipados, siendo 1a parficipacion de los recursos propios,
de jurisdiccion municipal, poco significativa. |

Ltos recursos de que dispone el municipio, en su mayor parte e son asignados por la
coparticipacion, ésto.es un dato.que no esta sujeto a modificacién en forma inmediata por parte
del municipio. Por el confrario la mejora er. la recaudacion de sus recursos propios es un resorte
exclusivo del municipio. el cual se enfrenta a la necesidad de mejorar sustancialmente esa
recaudacion, :

Conlainformacidn disponible en el municipic no se puede medir la tasa de evasidn de los recursos ]
municipales, pero evidentemente que la escasa participacion de los recursos prepios tiene un gran
componente de evasion.

Estructura funcional

Edificio
Lo percepcidn de los respectivos importes estd a cargo de la Oficina de Rentas. Esta oficing fiene
un emplozomiento exierno, en un edificio ubicado a unas pocas cuadras del edificio municipal.

Tiene habilitada su caja para la percepcion y custodia de fondos y valores, hasta que son rendidos.
a la Tesoreria Municipal.

Circulacion de Publico
El accese de publico, es decir contribuyentes, es frontal carece de bameras notables, es atendido
en un mostrador v luego derivado at empleado especifico segin el tibuto que viene a pagar

Mobiiario
En general se trota de muebles recuperados de ofras dependencias, reacondicionados, que sirven
para el proposito al que estan destinados.

Ssterma de archivo -

Existen ficheros donde se guardan los datos del contribuyente y se registra el Oliimo pago, dando
por sentado que lo que falta anotar desde el ultimo registro hasta el presente se encuentra
impago, pero sin poder precisar el importe y concepios adeudados.

Equipamiento informdtico

Cuenta con equipamients heterogeneo que ol haber side adquirdo en distintas oportunidades.,,
segun la disponibilidad financiera, en clgunos casos compartiendo et servidor con ofras
dependencias. Esto genera una mayor probabilidad de caidas del sistema por manejo
inadecuado, y dispone de personat capacitado solamenite en rudimentos operativos.



SITUACION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Un primer ondiisis de los Recursos Humanos del Municipio nos hace ver que el problema tiene una
absoluta concordancia con lo que sucede en el Gobierno Provincial. como habiamos sehalado.
La baja performance de actividod econdmica de la provincia obligd a los gobiernos en sus
diferentes orbitas a absorber mano de obra. via empleo publico. Esto estd directamente
relacionado con la escasa absorcion de mano de obra de los sectores productivos.
E! municipic posee una gran contidad de persona! afectado a Obras y Servicios, visto esto nos
haria pensar en la eficiencia que posee el mismo para satisfacer las demandas de la comunidad,
pc:rodoucomen?e los servicios son escasos ¥ de bajisima calidad. Esta situacidn obligo al municipio
a enfrentar el problema de mejorar sustancialmente la administracién de sus recursos humanos,
reasigndndolos y capacitdndolos

|
OFICINA DE PERSONAL.
Se encarga de conirolar la asistencia, se venﬁco la puntuolldcd tal cual queda registrada en la
Tarjetas individuales que marca un Reloj de Control, {reloj mecdnico tradicional).
El control de ausentismo en algunos casos se realiza mediante la intervencién de un médico,
empleado del municipio que realiza esta tarea.
El encargado de esta oficina elabora el-informe mensual para o liquidacion de haberes, tarea
qgue es redlizada por contaduria por supuesto en planillas manuales.
En los cuadros de la organizacion, esta oficina depende de la Secretaria de Economia.

En cuanto a la Estructura afectada a esta areq, desde el aspecio edilicio, mobiliaric vy
equipamiento fécnico es deficiente e impide una comecta administracidn ya que se fomentan
rutinas improductivas e ineficientes.

Llegajo del personal: Se estG trabajando en la implementacién de los mismos en un sistema
informdtico, se desconoce el grado de avance ya que también esta tarea es coordinada y/o
implementada por profesionales de la ciudad de Tucuman.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DE GESTION

CONFADURIA:

Efectia los registraciones en el Libro de imputaciones, Control de la Ejecucion del Presupuesto. La
reqgisiracion se efectlo en hojas suettas que luego son archivadas.

Todo esid disefade para lo registracion de la Confabilidad presupuestaria. Se carece de
mecanismos que permitan obtener aigun tipo de informacion de gestion.

OFICINA DE PERSONAL.

Se encargo de controlar la asistencia y verifica la puniualidad tal cual queda regisirodo en la
Tarjetas individuales que marca un Relcj de Control, (reloj mecanico tradicional). S

El conirol de ausentfismo en algunos se realiza mediante la intervencidn de un médico, empleado
del municipio que realiza esta tareaq. .

AREA SISTEMAS

Existen algunos procesos desarrollados y ofros en ejecucion. Se estd actualizando lo base de datos
del Catastro Municipal y la de ios Contribuyentes por tributos municipales.

El funcionamiento del drea de sistemo no esié del tode clare ya que se ocupo para elio un
Servicio Externo, con profesionales d= Tucuman, quienes realizan alguna especie de contabilidad
paralela, controlan la implemeniocion de algunos procesos, también ofienden el funcionamiento

‘e instalacion del hardware. Estos profesionales son los que tienen a su cargo el desarrollo de algin

software. Estos programas se van definiendo en la medida que se dispone de recursos para la
compra de hardware.
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LA TESORERIA MUNICIPAL.

Esta emplozada en el edificio principal del municipio y fiene a su cargo la percepcion de otros
ingresos municipales que no son las tasas o tributos tradicionales.

Tiene habilitada la Caja, para percepcion de importes y también para el pago a Proveedores,
sueldos y demdas retribuciones al personal.

La Tescreria se ocupa de las registracicnes de la Caja.

OFICINA DE CATASTRO MUNICIPAL
Se esta realizando un relevamiento de datos de las parcelas, esta informacion es utifizada para
actualizar ia Base de datos, .

INSPECTORES
Su actuacidn no se encuentra sistematizada. Son un simple instrumento de presion que se
encuentra a las drdenes, principalmente del Intendente y a veces reciben directivas de la oficing
de Rentas.

RECEPCION

A lo enfrada principal del edificic municipal se encuentra una especie de Seccion Informes,
supuestamente para crientar o cada persona que concure sobre la ubicacion de personas ¢
dependencias. £n la practica se ocupa esta oficina por una o dos personas de la cticina de
persondl que ohi llevan el control de la entrada vy salida de los empleados y obreros durante ia
jornada laboral, mediante un complicado mecanismo de enfrega y refiro de su tardeta de
asistencia.

STAFF DE APOYO DEL INTENDENTE

La linea inmediata de apoyo del intendente lo constituyen los Secratarios de las dreas respectivas,
la oficina de despacho v la secretaria. Si bien cada uno de 05 puestos esla cubierto por personds
que merecen la confionza del Intendente, se estima conveniente apoyar cada drec ejecutiva con
recurso  humano mas profesionalizado  técnicamerte, debidamente capacitado en
conocimientos y dotado del equipamients informdtico necesario para constituir un grupo humano
de apoyo. en condiciones de manejar un Procesador de Texto y/o Planillas de Calculo en las
labores cotidianas, de forma tal que la gestion indique un nivel de eficiencia destacado en cada
acto.

DEFINICION DE PROBLEMAS CENTRALES Y DERIVADOS - /é llw em §/ / ‘7 ] '

L

1. Los recursos disponibles son Unicamente los coparticipados por la Provincia y los de Jurisdiccion
municipal. De las dos fuentes, la Unica que puede ser objeto de alguna accion es sobre fos
recursos municipales. Por ello es muy importante saber que Ic Unica forma de incrementar los
r&CUTsos es desarollando algo sobre la politica tributoria municipal. £l problema_es que se debe
provocor un cambio de cultura referido a esperar ic solucion gue puedc venir de ofras
jurisdicciones.

2. Para gue la recaudacion de tributcs propios sea efectiva, debe comenzar con estar bien
planteada la Politica Tributaria, luego es ung grave omision _Ne_poner ¢ ql_g:‘obr_oﬁlos_tri_tp“g’_r_g:s
municipales tradicionales con tos importes tcrifados de cada afiq, Al omitir este paso luego no se
puedé medrr 1o morosidad y a su vez no se posee certeza en los elementos de juicio que se
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" consideran al definir unc Moratoria © Planes de Page, no se sabe qué magnitud tiene lo que se

deja de cobrar y cuanto es lo que se sacrifica ni cuanto es lo que reditda el sacrificio.

3. Bl contribuyente que llega hasta el edificio municipal debe tener la posibilidad de conocer en el
acto la situacion de su posicidén respecto de las obligaciones fiscales con lo municipalidad.
Actualrmente la posicion se determina por diferencia entre 1o que figura en la ficha de la cuento
comiente y lo que deberia figurar.

4. El secior de Rentas debe estar dotado de hemramientos informdticas que en realidad sean

consideradas como solucién tanto para el empleado municipal como para el vecino. Es un

desproposito que el paso frente a un puesto de trabajo sea sdlo Lna rutina que cumplimente_un
e
paso burGerdticc ocasiohahdo.n mas.demoras gue reales beneﬂcaos

5. En lo oficina de rentas por lo general hay un empleado o dos que entiende su érea referida a un
tributo especifico, y de los cinco que se encuentran cara a cara con el vecino, ninguno domina ia
situacion general de la persona pudiendo informar claramente y con seguridad la situacion frente
a cualquier tributo o tasa. 71_\—_?{ rrowe Loy OV pEVIG

6. El equipamiento informdtlico heterogéneo, a veces compartiendo el servidor con otros
dependencias, genera una mayor probabilidad de caidas del sistema por manejo inadecuado,
sifuacién que se agrava al disponer de personal copacitado soclamente en rudimentos operativos

7. La cantidad de personal afectado mayoritaricmente a Obras y Servicios puede dar lugar a
pensar en la eficiencia que posee el mismo para satisfacer las demandas de la comunidad,
paraddjicamente los servicios son escasos vy de baja calidad. El municipic debe asumir este,
problema de mejorar sustancialmente ta administracidn de sus recursos humanos, reasignandolos y
brindando la capacitacion necesaria.,

8. Bl reloj mecanico tradicional gque marca las Tarjetas individuates es la forma de conftrolar la
asistencia y verificar lo puntualidad de cada uno de los agentes municipales que cumple su ruting
de marcar su fareta. Luego en planillas manuales, et encargado de la oficing de personal elabora
el informe mensuatl para la liquidacion de haberes.,

. Lo estructura afectada al area de la administracion de los recursos humanos, desde el aspecto
edilicio, mobiliario y equipamiento técnico es deficiente e impide una corecta administrocion ya
que, en forma involunfara, se fomentan rulinas improductivas e ineficientes

10. La tercerizacion del servicio informdatico brinda soluciones pero condicionadas en jos tiempos o
cual deja de ser una solucién pora convertirse en un meconismo forfucso al prolongarse codo
implementacion. El legajo del personal no tiene estructurada uno base de datos informatica
actualizada. Se estd frabajando en la implemeantacid de los mismos en un sistema, se desconoce
el grado de avance ya que también esto tarea es coordinada y/o implementada por
profesionales de lo ciudad de Tucumdan. -

il. La oficing de Contaduria, ademGs de carecer de un espacio fisico adecuado, efectia Ias
registraciones en el Lbro de imputaciones. La registracion se efectda en hojas sueltas que luego
son orchivadas. Todo esta disefodo para la registracion de la Contabilidad presupuestoria. Se
carece de mecanismos que permitan obtener algun tipo de informacion de gestion.

12. Bl funcionamiento del area de sistema no esta del todo cloro ya gue se ocupa para ello un
Servicio Externo, con profesionales de Tucuman, quienes realizan algunc especie de contabilidad
paralela, controlan o implementacion de aigunos procesos, tambien alienden el funcionamiento
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e instalacion del hardware. Estos profesionales son los que tienen ¢ su cargeo el desamolic de algin
software. Estos programas se van definiendo en la medida que se dispone de recursos para la
compra de hardware. Existen algunos procesos desamocllodos v ofros en egjecucion. Se estd
actuaiizando la base de datos del Catastro Municipal y la de los Contribuyentes peor  tributos
rmunicipales.

13. B rol del inspecior municipal debe ser reformulade. Su actluacidon no se encuentra
sistematizada. Son un simple instrumento de presidn que se encuenfra a las drdenes,
principaimente del Intendente, recibiendo tambien directivas de la oficina de Rentas.

14. Debe existir una eficiente orentacién a ia persona que aparece por el municipio para iniciar
algun irémite, expediente, o averiguacion, A la entrada principal del edificio municipal se
encuentra una especie de Seccidn Informes, supuestiamente para crientar a cada persona gue
concurre sobre la ubicacidon de personas 6 dependencias.

15. La gestion debe evidenciar un nivel de eficiencia destacado en cada acto. Es necesario que la
linea inmediata de apoye del intendente constituide por tos Secretarics de las areas respectivas, la
oficina de despacho vy la secretaria, ademds de ser personas que merecen la confianza del
infendente, debe ser un drea ejecutiva con recurso humano profesionalizado técnicamente,
debidamente capacitado en conocimientos y dotado del equipamiento informdtico necesario
para constituir un grupo humano de apoye, en condiciones de manejar un Procesador de Texto
y/o Planillas de Cdiculo en las labores cotidianas.

SITUACION FUTURA © CON PROYECTO (Como contribuird el Proyecto a Solucionar esos Problemas)
'm"}qul M

1. Instalar un sisterma informdatico integral, que comprenderd los programas aplicativos, el

edguipamiento v el mobiliario adecuado.

2. Se instalaran programas existentes, disponibles en el mercado para su adaptacion e instalacion
inmediata, cuyo funcionamiente ya ha sido probado en ofros erganismos similares.

3. Se procurard integrar ei equipamiento existente, sofftware y hardware, en la medida de su
compatibilidad con los nuevos productos.

4. Se diseRaré un Programa de Capacitacion, el cual comprenderd no solo nuevos conocimientos
de informafica sino consclidar los fundamentes de operacidn y gestidn del munizipio en cado
drea. Los destinatarios serdn los agentes resuttantes de una seleccidon previa . El contenido se
adaptora al grupo destinatarnie, previendose modules para estamentos ejecutivos y de direccidn;
para mandos intermedios y para agentes de cualquier nivel.

5. Se instalara un sisterna de control de asistencia por tareta mognética personalizado, integrando
la informacion para la Oficing de Rersonal y quedard archivada la informacién actualizada para la
aportuna liquidacidn de haberes,

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL PROYECTO

1. Un sistema integrado de gestion permitira desarrotiar una nueva cuitura de o organizacion, yo
que necesaricmente se deberan reformular los circuitos administrafivos en forma coherente v
eficiente.



n'.

o

2. Se podrd disponer de elementos que pemnitan planificar o accidn de los inspectores
municipales en su doble rol de verificar el cumplimiento tanto de obligaciones pecuniarias como
de las normas vigentes sobre omato, ocupacion e higiene de la via publica, espectaculos, y
desarolio de 1a actividad comercial en el ejido municipal.

3. La oficina de rentas tendrd a su disposicion una heramienta eficaz y confiable que le permita
dar informacién veraz al vecino sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

4. La Tesoreria municipal dispondra de heramientas que permitan un confro!l permanente de la
recaudacion por tasas vy servicios.

5. La percepcion de tasas y tibutos municipales quedard registrada ol momento del pago,
facilitando los mecanismos de controt por ia Tesoreria vy la registracion ol dia en la Contaduria. Se
ofrecerd informacidn permanente y octualizada sobre el ovance de la recaudacién parc un
cabal conocimiento de esia gestidn por los responsables del Departamento Ejecutivo.

é. Las nuevas hermamientas informaticas al motivar nuevas conductas de administracion tributaria,
incidiran produciendo un aumento en ld recaudacion en el mediano y largo plazo.

7. Al existir nuevos mecanismos de control de ausentismo y puntualidad inducird positivamente a
nuevas conductas del personal, disminuyendo los niveles de ausentismo.

8. La integracion de la informacién de asistencia, causales de ausentismo y legajos personales,
posibilitara una mejor liquidacion de haberes que se producira sobre la base de datos actualizados
en los tiempos oportunocs.

9. El personal mas capacitodo estard en condiciones de cumpiir sus funciones con mayaor
eficiencia, permitiendo deiegar tareas por pc:rte de los mandos medios, quienes a su vez recibirdn
mayor delegacion de sus supericres y asi se descongeshonorc la capacidad operativa de los
hiveles gjecutivos.

£

BENEFICIOS PARA LA POBLACION EN GENERAL W

5 -
1. Bl vecino serd mejor atendido, tanto en su presentacion personal en la comuna como 0517
fambién cuande requiera alguno de los servicios municipales.

2. Se habra de generar en la comunidad ung sensacion de confianza cuondo le sea informada.la |
deuda genuina que mantiene con ef municipio.

3. En el mediano y largo plazo. cuando ya se pueda apreciar €l incremento en los niveies de
recaudacion de los tributos municipales, esto podrd ser volcado en algun hpo de obra publica en
la cue la poblacion observard concretamente los progresos producidos gér una administracién
eficiente.

ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS

La permanencia del sistema como esta, con la evolucion inercial caracterizada por un circuio
vicioso implica que solo se puede pronosticar que la continuacidn de una tendencia de
agravamiento de unc crisis permanenie, con expulsion de gente al no poder sostener con los

9
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servicios minimos el bienestar de los vecinos y mucho menos en ser iniciador o motivador de
desarrolio economico para un crecimiento integral de la comunidad.

Esta situacidén gravitarG también en el dmbito interno del municipio, donde se ird deteriorando en
forma pavulatina la estructura en todos sus niveles

El desarrollo del proyecto significard fransformar fa situacién existente en una diferente, en ia cual,
las posibiidades de Gestion del Municipio estardn determinadas por una mayor facilidad de
procesamiento de la informacion, para brindar a los niveles Gerencial y Medio, 10s elementos de
Control. en conjunto con los resultados que son esperados de la Administracidon municipal.

Se podran apreciar concretamente las nuevas herramientas informaticas, ademds no solo estardn
disponibles los resultados del manejo que haga de ellas el personal capacitado, sino que también
se podran visualizar los resultados en cuanto a la mejor calidod de prestacion de todos ios servicios
infernos como externos, fruto de lo capacitacion brindada, de la cual resuliard una mejor
performance en la gestién y tareas de rutina del municipio

2 - ORGANISMO EJECUTOR. EVALUACION INSTITUCIONAL

Para to puesta en marcha de este proyecto, el Municipio de las Termas de Rio Hondo, por ser una
entidad autdrquica. con capacidad juridica piena para obligarse por si, serda el responsable
directo de la ejecucidn del proyecto.

En su estructura orgdnica e institucional no se observan cuadros capacitados para reatizar un
eficaz confralor de la implementacién en cada una de las etapas. Por ello la propuesta procura
infegrar en el operativo al Gobierno de lo Provincia de Sanfiago del Estero, a fravés de la Oficina
de Coordinacidn de Ministerios, la cual puede disponer que una persona de nivel ejecutivo que
puede recaer en el responsable de la Oficinag de Control de Gestion municipal, profesional
capaocitado para integrar una especie de Comité de seguimiento de las acciones.

De la misma forma se infegrard también la Unidod Operadora Provincial, éste es el organismo de
enlace con el Consejo Ffederal de Inversiones v dependiente del Coordinador de Ministerios.

Este comiié serd conveniente que permanezca asistido por consultores expertos que hagan su
aporte tfecnico en esta etapa

3 - OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETSVOS PRINCIPALES O INMEDIATOS

¢ Mejorar la eficiencia en la capacidad de Recaudacion de las Tasas y Derechos Municipoles:
incentivando et cumplimiento de los deberes fiscales a fravés del orden, la transparencia vy fa

calidod de las obras y servicios que brinda o la poblacidan.

» Mejorar la capacidad para comprar con mayor utilidad y gestionar con eficiencia ios recursos
materiaies.

* Administrar eficientemente la planta de personal, buscando un balonce entre la cantidad de
fos mismos y los servicios prestades.

10



» Mejorar la Gestidon municipal global a través de la copacitacion del personal del Municipio en
los estamentos Gerencial , Medio y Bdsico .

« Perfeccionar la Gestion de Expedientes del Municipio en sus distintas areas

Respecio de la parte informdtica del proyecto el objetivo es la Implementacion de un Software de
Aplicacion denominado Sistema Integrado de Gestion Municipal, gue se adjunta como ANexo | del
presente

El nuevo sistema aplicativo deberd contemplar los siguientes grandes integradores de la Gestidn
Municipal:

. ORDENAMIENTO DE TRAMITES Y CONTROL DE GESTION
. GESTION DE RECAUDACION

. GESTION FINANCIERA-CONTABLE

. ADMINISTRACION DE PERSONAL

BN -

Entre las caracteristicas principales que debiera reunir, podemos sefialar las siguientes:

s Facil Manejo:

Debe ser disenado para ser operado por personal no especializado en temas informdaticos. Se
habrd de incluir la provision de Manual De Operacion y Ayuda en Linea.

+ Alto Nivel De Parametrizacién:
Todas las variables podran ser modificadas por el usuario, sin necesidad de recurir al personal Z?
de Sistemas. Se aconseja disponer de un sector que centralice toda la informacién, debiendo
ser responsable del mismo una persona de suma confionza del Sr. Intfendente. J

= Niveles De Seguridad Definibles Por El Usuario:
Habrd de preverse que el sisterna inicie la sesion presentando un meny por usuario, asignado
por el Administrador del Sistemea.
Permitird definir y mantener permisos de acceso por estructura jerdrquica, niveles de usuarios,
funciones, modulos y programas, restringiendeo consultas y procesos no autorizados.
Se registrardn todas las operaciones que el usuario realizd durante el dia, teniendo un controi
exacio sobre las actividades del personal, dareas, terminales, horarios, efc.

« Disponibilidad Del Cédigo Fuente:
Esto permite que el Municipio realice en el future las adecuaciones que crea conveniente con j ?

personal propio, sin dependencia del proveedor. Puede ser opcional el apoyo téecnico det
prox?eedor del software, ol menos durante el primer tiempo de la implementacidn.
Lo Covieia 9 M)
= instalacién Inmediata:
Lo empresa proveedora del software deberd estar en condiciones de instalar el aplicative en
forma inmediata. Quedando a su carge la capacitacién del personal, mantenimiento del
aplicalivo o cualquier oira modailided de servicio por el gue el Municipio optara.

En o concerniente al Subproyecio de Capacitacion |, s& toma como objetivo la obtencion de una
calificacion para el personal que el Municipio especifique y obtenga eficiencia y excelencia en el
desempeno de sus tareas. Esto involucra todos los puestos de trabgjo vy enire las principales
caracterisiicas a lograr estan :

I
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¢ El personal mas capocitado estard en condiciones de cumplir sus funciones con mayor
eficiencia,

« Permitird delegar tareas por porte de los mondos medios, quienes o su vez recibirdn
mayor delegacidn de sus superiores.

» Se descongestionard la capacidad operativa de los niveles ejecutives.

Los resultados que se esperan del subproyecto de capacitacidn pueden resumirse en los siguientes
puntos

+ reunir arededor de una misma logica.a personas de universos diferentes

« facilitar el compromiso de los diferentes protagonistas

definir los roles y responsabilidades de cada uno de los profogonssfos

trabajar sobre cuestiones previas, mas que sobre problemas ya detectados — ,

ubicar a la capacitacidn en la perspectiva de mediano y largo plazo

que los protagoenistas aporten rigor vy racionalidad en un temreno en el que el "' mas © menos "es

muy frecuente

» analizar con los parficipantes de como ocurren las cosas, proponer un abordgje a los problemas
y explicar como hacer para mejorar

» entender la visién del vecino como cliente y proveedor del Municipio

4 - METAS O RESULTADOS DEL PROYECTO

Se espera que con la ejecucién del proyecio, sea posible medir un paulatine incremento en la
recaudacion, para llegar con un incremento efectivo, de al menos un 15% durante el tercer afic
de aplicado el proyecto.

ANQO [ANO1 |[ANO2Z |ANO 3
Incremento % Recaudacion 5 10 15 ’
Propio
Incremento % Acumulado iS5 30

Mejora en un indice de eficiencia del gasto en 15 % pora el tercer afio

ANO D [AND 1 ANQ 2 [ANO3

indice de eficiencia en el gasto | 100 105 110 115

Para lograr esta meta, a fravés de la implementacion del sistema de gestion |, se elaboraran
distintos indicadores para medir el gasio y el control del mismo, los cuales resuttaradn en un indice
de medicidn de la eficiencia gel gasto

Esto se refiere a dos puntos de vista , gasicr menos y mejor



Obtener Una plonta de personal capocitada y racionalizada pora el segundo ono

ANO 0 ANO |
Personal Gerencial Capacitado % 100
Personal Medio Capoacitado % 100
A Personal de Gestion, Atencidén al publico 80

y Administrative %

Gestion optima-del 100 % de los expedientes para el tercer afio

ANO 0

ANO 1}

ANG 2

ANO 3

% expedientes con gestion
optima

30

70

100
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& - ORGANIZACION PARA LA ESECUCION DEL PROYECTO

Bl Municipio de las Termas de Rio Hondo (MTRH), es una enlidad autdrquica, con capacidad
juridica plena pora celebrar fodo tipo de Contrato.

Es el beneficiario directo del Proyecto v por lo tanto el principal interesado en que se lleve a cabo
la ejecucidn y posterior implementacion en sus distintas etapas.

Serd el organismo responsable de cumplir con los procedimientos fijados en los regimenes de
contratacion vigentes.

£l Gobierno de la Provincia de Sontiago del Estero {GPSE)., representado por el Ministro
Coordinador de Gabinete, podrd delegar en el responsable del Area de Confrol de Gestion
Municipal, la funcién de integrar un Comité de Seguimiento de las acciones.

Los responsables de ta Unidad Cperadora Provincial (UOP), det Consejo Federal de Inversiones, que
en el ambito provincial dependen del Ministro Coordinadoer, constituyen un elemento profesional
habituado a la formulacion y evaluacidn de proyectos. Se puede delegar en una persona
perteneciente ¢ la UOP, Ias funciones a cumpilir integrando el comité.

Las Oficinas de este organismo estdn dotadas de hemramientas informdticas, mobiliario v
comodidades fisicas ideales para centralizar operativamente en este lugar las foreas de
coordinacidn previas o lo elapa de implementacion propiamente dicha en el dmbito del
Municipio.

Los consultores expertos confratados por el Consejo Federal de Inversiones para la formulaciéon del
proyecto serén los responsables de Coordinar y Supervisar las acciones destinadas a la ejecucion.

Se propone integrar un Comité gue tengo a su cargo el control de la gestidn referido a la
ejecucion e implementacion del proyecto. Este Comité estard compuesto por representantes del
Municipio de las Termas de Rio Hondo, del Gobiermno de la Provincia de Santiogo del Estero, la
Unidad Operadora Provincial del C.F.I. y una Consultoria {écnica.

Conformado este comité, actuard indicando las acciones concretas @ llevar a cabo por el
Municipio de ‘as Termas de Rio Hondo para o ejecucidn del proyecto.

Con este Comité de apoyo. el Municipic de las Termas de Rio Hondo dispondré de la capocidad
técnica necesaria que asegure la ejecucion del proyecio en los liempos previstos.

El Municipio deberd dictar el instrumento legal aceptando la actuacion del Comite definido, y de
esa forma dar consistencia a la estructura propuesta. En ese instrumento se habrd de designar o
director del proyecto que sera la persona responsable de coordinar la labor de cada uno de fos
sectores involucrados en la ejecucion.

~ Esquema de actuacion:

1. Definir Plan de Accidn: Comité
2. Cotejo de Precios, Licitacion, Concurso, eic.: MTRH
3. Control de procedimientos formales GPSE
4, Andlisis ce las Propuesias Comité
5. Propuestc de Adjudicacion Cornite
6. Adjudicacion y firma de Contratos MTRH

7. Evaluacidn de las acciones GPSE
8. Coordinar y Supervisar acciones  especificas  CT

9. Control de Implementacion CT

10. Coordinacion y Supervision general ci



7 - INSUMOS . COSTO DEL PROYECTO Y FINANCIAMIENTO

INSUMOS Y PRESUPUESTO DEL PROYECTO - COSTO TOTAL

COoDIGO
MUNICIPIO : Termas }
PROVINCIA : Santiago del Estero

PROYECTO : Fortalecimienio de ic Capacidad de Gestion del Municipio de Las Termas de Rio

Hondo
INsUMos Cantidades Costo en pesos
[ meses hombres) [de 1997 .
A - A contratar
1 - Servicios de Consultoria Individual :
Concurso N° 1 : Confratacion de un consultor gque 204, 14000
realice la Auditoria y Coniral det Provecto
2 - Servicios de Firmas Consultoras
Concurso N° 1. Contratacion de una firma consultora 61 115000
para el desonollo el implementacidn de un Sistema
| Integral de Gestion Municipal
3 - Blenes
Concurso / licitacion 41000
2 servidores , 10 terminales , 4 impresoras
mobiliaric, cableado, UPS
4 - CapacRacion no inclvida en los servicios de 40 74000
Consultoria . Subproyecto
Concurso N° 1. Contratacion de una firma consultora
narQ el desamolio del Programa de Capocitacion
Total presupuestado del proyecto 246000
Detalie Andiifico
Actividades Tareas
Provision del Compra de mobiliario necesario para | mobiliario  { 5000
equipaomiento un aprovechamiento optimo de!
informatico sistema a implementar
instalar del cableado necesarnic para | cableado. | 2000
un funciocnamienic oplimo dei UPsS
equipomiento informdatico
Puesta en funcionamiento vy prueba P 34000
del equipomiento informatico servidores
10
terminales
4
impresoras
Provision del Software | Instatacidn , prueba y puesta en licencias 5000
de Base y Utiiitarios marcha del Software
Provision de. $oftware | Relevomiento licencia 5000
Aplicativo requ 2rido El oferente deber relevarla Horas
informocior necesaric parg reglizar e | Hombre
disefio de los sistemas. Vidticos
Productes requeriacs dei




relevamiento:

Informe de relevamiento
confeniendo :

Antecedentes de la estructura
organizativa

Sintesis de los procedimientos
vigentes

Definiciones operativas de los sistemas
Confeccion de planos del fransmision
de datos

Tramitacion sobre alcances de
comunicacion

Andiisis

Se deberd producir la especificacion
funcional del sistema, base de datos,
relaciones, flujo de procesos, etc..
Productos requeridos del AndGtisis :
Carpeta de andlisis de |os sistemas
originales

Carpeta de andlisis de tas
adaoptaciones requeridas

Horas
FHarmbre
Viaticos

Ciseno

Se deberdan producir las
especificaciones de las adaptaciones
y de nuevos programas, de acuerdo
al andlisis efectuado anteriormente.

Productos requeridos de ia
adaptacion al Disefio :

Carpeta de diseno de los sistemas
originales

Carpeta de diseno de las
adaptaciones requeridas.

Horas
Hombre
Vidticos

Programacion

Se deberan codificar los programas
y/o modificaciones definidas en la
etapa anterior.

Mdodulos de Recursos Humanos,
Recaudacidon , Administracion
Financiera Contable, Control vy
Castion de Expedientes

Froductos requeridos de la
Frogramacion :

Cadige fuenie de los programds.

Horas
Hombre
Vidticos

Pr.:eba del Sisfema

Se deberan ensamblar y probar los
ccnponentes del Sistema,
efeztuando la prueba funcional y de
aceptacidon del usuarno.

Prozuctos requeridos de las Pruebas ;
Res.ttado de pruebaos de integracion
Res ltado de pruebas del sistemac
Mar.ual de usuario

Horas
Hombre
Vidticos




Impiementacién

Horas

Instatacion del Aplicativo Hombre
Personalizacion de Aplicativos Viaticos
Depuracién de informacion a
'mcorporar
: Captura de Informacion
Migracion Automatica de Datos
Verificacion de Datos por Usuario
Capacitacion del personal afectado, | Horas
en el uso de hemramienias Hombre
informaticas Viaticos
Se deberd capacitar a los usuarios en
las tareas necesarias para o
operacion del sisiema y en su
conocimiento general.
Productos requeridos de la
Capacitacion :
Guia de capacitacién.
Personal capacitado
Puesta en marcha Horas
Una vez aprobado el sistema por el Hombre
usuario, se deberd proceder asu Vidticos
puesta en marcha de acuerdo o las
fechas previstas en el cronograoma
del proyecto.
Productos requeridos de 1a Puesta en
Marcha
Sistemas nuevos en condiciones de
entrar en produccion
Documentacion definitiva del sistema
Evaluacion del desempenio del Haras
sistema , seguimiento , y gjuste Hombre
necesano de los resuitados a las Viaticos
previsiones
Mantenimiento v Operacion del Horas
Sisterna pos Ejecucion Hombre 105000
Vigticos
Capocitacion del Reievamiento diagndstico del Horas 12000
personal municioal personal Hombre
Vidlicos
Relevamiento diagnostico de la Horas 4000
institucion Hombre
Viaticos
Desamolio a medida de los programas { Heras 5000
de capacitacion Hombre
Viaticos
implementacion de los programas de | Horas 43000
capacitacion Hombre
Vidticos
Evaluacion de los resultados v agjuste o | Horas 5000
las metas Hombre

Vidticos




Seguimiento y Actuolizacién del Horas 5000
Programa pos Ejecucion Hombre
Vigticos
Auditoria y Control 171 | Audiitoria, Control vy Seguimiento del | Horas 16000
Proyecto Sistema Informatico v Hombre
Programa de Capacitacion Viaticos
246000

(*) Se considera la parte comespondiente al Proyecto en Termas . pues la Auditoria y Control se
efectia en forma conjunta con los ofros dos municipios, Loreto y Frias

Consuttorias Meses / Hombre
implementacién dei Sistema 61
Capacitocion 40
Auditoria y Control 20

FINANCIAMIENTO POR CATEGORIA Y FUENTES

CODIGO

MUNICIPIO : Las Termas de Rio Hondo
PROVINCIA : Santiocgo del Estero
PROYECTO : Fortalecimiento de ia Capacidad de Gestién del Municipio de Las Termas de Rio

Hondo
FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN PESOS

CATEGORIAS PROGRAMA

MUNICIPIO | PROVINCIA | BID NACION | TOTAL | OTROS | TOTAL
Al. Consvltoria
Consulioria Individual 16000 146000 16000
Firma Consuitora 115000 115000 115000
A2, Bienes 41000 41000 41000
A3. Cbras
A4. Capacitaciéon 74000 74000 74000
Apocrtes Totales por 246000 244000 246000
Fuentes

FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN %

CATEGORIAS PROGRAMA

MUNICIPIO | PROVINCIA S BID NACION | TOTAL | OTROS | TOTAL
Atl. Consultoria 100 100 100
Consulioria Individual 00 100 100
Firma Consultora 100 100 100
A2. Bienes 100 100 100
A3. Obras 100 100 100
A4, Capacitacion 100 100 100
Aportes Totales por 100 100 100
Fuentes
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8 - BENERICIOS DEL PROYECTO

1. Bl vecino serd mejor atendido, tanto en su presentacidn personal en lg comuna como asi
también cuando requiera alguno de 1os servicios municipales.

2. Se habrd de generar en la comunidad una sensaciéon de confianza cuando le sed informada Ia
deuda genuina que mantiene con el municipio.

3. En el mediono vy largo plazo, cuando ya se pueda apreciar el incremento en los niveles de
recaudacion de los fributos municipales, esto podrd ser volcado en algun tipe de obra plblica en

la que la poblacion cobservard concretamente los progresos producidos por una administracion
eficiente. .

INCREMENTO EN LOS RECURSOS

Entre los principales beneficios del proyecto, descontamos que serd posible emitir la totalidad de
las boletas por fasas retributivas de servicios a nivel comercict y familiar , pudiendo de esta manera
determinar con claridad el porcentaje de evasidon en la recaudaciéon, actuaimente no se puede
determinar debido a ia falia de informacion y a un sistema de gestion deficiente.

Como consecuencia de lo anterior, el Municipio manejard con certidumbre la deuda que los
vecinos mantienen con el mismo, de esta manera podrd implementar sistemas de gestién de
cobranza gue redundardn en incrementos de la recaudacién.

Actuaimente el Municipio posee un catastro sisitematizado vy actualizado p'arciolmenfe ( 25% del
total } , con la implementacion del sistema se prevé mudar el catastro que posee el gobiemo
provincial quedango a cargo del municipio el relevamiento para producir las altas bajas y
maodificaciones . En base a un Padrdn Caotostral sistematizado v actuolizodo se podrd proyectar la
recavdacion estimada por tasas de servicios sobre inmuebles, simutando distintos escenarios segin
los valores tarfarios posibles para luego con el importe definitivo llevar a cabo ia emisidn de
boletas respectivas. :

Con la boleto emitido, se analizaran distintas opciones, desde su envio o domicilio para el pago en
el benco, hasta organizar un sistema de colectores domiciliarios, @ quienes se podra planificar su
actuacion y mantener permanentemente controlados.

Bl Municipio posee un sistema de cuenta por cada uno de los confribuyentes que se lleva en forma
manual . Cuando un vecine requiere un libre deuda del Municipio, el mismo e cobra de acuerdo
al detalle de la ficha, pero no existe la seguridad de que lo pagado sea lo comecto ni tampoco
que el asienfo en esa ficha sea genvino.

En lo actualidad. el caso mos frecuente es que el vecino se presenta al Municipio y paga
voluntariamente las tasas y/o tributos que puedo adeudar. La emision y distribucion de la boleta
permitird al deudor saber cual es su obligacion vy fecha de vencimiento:; y ademds, en caso de no
pago se activaran los mecanismos para una efectiva gestion de cobranza.



ANO 0 ANO ANO 2 ANO 3
Recaudacidn propia | * 2000000 2100000 2300000 | 2600000
Incremento % 5 10 15
incremento 100000 200000 300000
recavdacion
Incrementc % 5 15 30
acumulado
Incremento 100000 300000 600000
recaudacion
acumulado

* Estimacion en base a recaudacién del afio 1995

REDUCCION DE GASTOS

La importancia del proyecto en cuanic a posibilidades de reduccidn de gaoste, estd dado
principalmente en la posibilidad de gestionar las compras que efectla el Municipio con mayor
eficiencia. Teniendo el sistema plonteado por el proyecto se conocerd con ceridumbre las
necesidades de compra de insumos para el funcionamiento institucional y para ia prestacién de
ios servicios que se realizan. Este conocimiento permitird elaborar un planeamiento de ias compras
en el fiempo, para suministrar 1os bienes en los momentos que se necesitan evitando desperdicios
por sobrestocks o demoras y perdidos por faltantes.

Todo este manejo de informacion le permitird elaborar un plan maestro de obras haciendo uso
racionat y eficiente de ltos recursos que posee.

Tambien el manejo de la informacion que proveerd el sistema permitird la elaboracién de distintos
indicadores para medir el gasto y el controt del mismo, los cuales resultarén en un indice de
medicion de la eficiencia del gasto, el cual serd el reflejo de dos situaciones que se dardn
inexorablemente, un menor costo en los insumos requeridos para la accidon municipal y una mejor
asignacion de los mismos; ambos resuliados dardn origen a un aumento en la eficiencia del gasto.

ANOO |[ANO1 [ANO2 |ANO3

indice de eficiencio en el gasto | 100 105 110 115

SUBCOMPONENTE DE CAPACITACION { NO GENERA AUMENTO DE RECURSOS NI DE GASTOS |}

Lo parte del proyecio que orginard un aumento sustancial en la eficiencia serd la capacitacion
de ios empleados municipales en fodos sus estamentos.

Esto estard directamente ligado a lo capacidad de gestién del municipio, no solo en la capacidad
de manejar la nueva hermamienta informdatica sino, y con mayor impacto, en la mayor capacidad
de prestar los servicios que cada uno de las personas que actian en la adminisirocion municipal
serd copaz de brindar.

La manera de medi ese salio cudlitative en el accionar de cada ejecutor de las actividades del
Municipio, es a fravés de los resultados que se van alcanzando. Ello es posible de realizarse por
medic de indicadores que deben construirse en cada drea det municipio v parc cada actividad
realizada

Por ejemplo. puede medirse la cantidad de tramites realizados por un periodo de tiempo antes v
después de la cplicacion del Sisiema v los Programas de Capacitaciéon, o bien la cantidad de
erores que se genercban v los que se generan posteriormente, o el fiempo de proceso de un
framite determinado, o el fiempo de esperc del publico para ia realizacién de una gestion en el



municipio, entre otros. Todos éstos se construirdn o partir de o implementacion de los Programas
de Capacitacion, en formo conjunta entre los capacitadores v i0s capacitados, de este modo
quedaron perfectamente claros los nuevos indices de eficiencia a los cuales deberd gjustarse o
medicion de la eficiencia del desempefio de las tareas de cada'una de las dreas del municipio.

9 -ASPECTOS RELACIONADOS AL MANTENIMIENTO Y OPERACION UNA VEI EJECUTADO EL PROYECTO

Ei objetivo del proyecto es mejorar la gestiéon incrementando la eficiencia y eficacia de los servicios
que presta el Municipio, y para ello contard con ia asistencia de firmas consultoras que realizan las
tareas de diseno , desarrolio , prueba y puesta en marcha. Con ello se completa la ejecucion del
proyecto.

Una vez findlizada la etopa de ejecucion, el Municipio serd el encorgado de administrar las
operaciones que inaugura el Proyecio, por ello deben Preverse algunos aspectos que esto
implica, paro que el Proyecto transcuma su vida Ufil con un nivel de eficiencia razonable y su
rendimienio esté dentro de los mdrgenes previstos.

Es por ello que en el Proyecto se fiene en cuenia la necesidad de lograr objetivos precisos en su
ejecucion para que luego el proyecto perdure con la operacidn sin asistencia externa

Para la sostenibiidad del proyecto luego del periodo de ejecucion es menester que en tres
aspectos sea monitoreada la eficiencia en la operacidn y mantenimiento de los resultados, vy son
el aspecto técnico, el institucional y e finonciero

Para asegurar la continuidad de los resultados, en el aspecto técnico el proyecto prevé

® Recursos Humanos

1. Mantener un programa de actualizacidn permanentie del personal afectade al drea de
sistemas, en nuevos productos de hardware vy software que aparezcan en el mercado, v la
corespondiente capacitacion para evaluar la incorporacion de! nuevo producto.

2. Mantener un Prograrna de capacitacion de personal para asegurar una dotacidn minima
que no sea afectada por alguna baja en el plantel, cualquiera sea et motivo.

3. Monitorear, al menos una vez al mes durante el primer semestre, el desempeno del
personatl ofectade al drea de sistemas, comprobando e grado de adaptacidon a los
nuevos aplicativos.

4. Monitorear una vez cada 90 dios el desempeho del personal afectado inicialmente.

También verificar la actudiizacion referida en el punto 1. y las condiciones existentes en la
esiructura de funciones para el cumplimiento de lo esperado en el punto 2.

® Recursos Financieros

£l area de sistemas debe tener asegurado el finonciamiento que le permita cumplir sin
impedimentos cada uno de los cuatro punios definidos en el apartado anterior.

® Recursos Técnicos

Et area de sistemas debe disponer de un acceso sin impedimentos a servicios de mantenimiento
y reparacion onte eventucles caidas de equipos y procesos.

En este item se ha previsto una amortizacion de los equipos en un periodo de cuatro aios.



Para asegurar la continuidad, en el aspecto institucional deberd establecerse:

® Dentro de la estructura orgdnica funcional del Municipic, deberd incluirse el funcionamiento del
Area de Sistemas, con su corespondiente Centro de Capacitacion. El personal afectado a esta
drea deberd estar incorporado a la planta de personal del Municipio, o haber pertenecido a la
misma y luego de la capacitocidn y promocidn su situacion de revista actual deberd
oficializarse. -

Para el asegurar o atinente al componente financiero:

® luego de ejecutado el proyecto, el Municipio deberd destinar una partida especifica en el
presupuesto anual que disponga los recursos especificos que contribuirdn al financiamiento de
las partidas de gastos concordantes que permitan conservar la calidad de las prestaciones que
introduzca el proyecto y la eficiencia del nuevo sistema en el cumplimiento de los objetivos
para los cuales fue implementado

COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

CODIGO
MUNICIPIO : Las Termas de Rio Hondo
PROVINCIA : Santiago del Estero

PROYECTO : Fortalecimiento de la Capacidad de Gestién del Municipio de Las Termas de Rio
Hondo

RUBRO ANO 1 jANO 2 |ARO3 [ANO 4
1. Personal

2. Bienes y servicios 22000 | 22000 22000
3. Reposicion de eguipos 8500 8500 B500| 8500
Toital gastos incrementales 85001 30500| 30500| 30500

Nota : Los gasios incrementales considerados son

energia eléctrica

papelera y materiales informaticos varios

curso de especializacidn de un personal para tareas menores en hard y soft
gaosto anual para reporacion y acfualizacion del soft

gasto anual para renovacion de equipos

recapacitacion anual

capacitacion anual de nuevo personal

* * & & ® ¢ 0@

10 - EVALUACION FINANCIERA
SERVICIOS DEL CREDITO
CobIGo

MUNICIPIO : Las Termas de Rio Hondo
PROVINCIA : Santiago del Estero



PROYECTO : Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion del Municipio de Las Termas de Rio
Hondo

MONTO TOTAL DEL PROYECTO 246000
PLAZO DE AMORTIZACION 12 meses
TASA DE INTERES 12 % anual

PERIODO DE AMORTIZACION INTERESES | SALDO DE DEUDA
EJECUCION _ g
0 : 51800 | = —=
] 518 52600
2 526 63900
3 439 75200
4 752 76000
5 . 760 97800
é 978 109100
7 1091 120400
8 1204 121200
9 1212 168300
10 1683 169100
11 1691 169900
12 1699 188400
13 1886 189400
14 1894 190200
15 1902 209500
16 2095 210300
17 2103 211100
18 2111 230400
19 2304 246000
20 2460 2456000
21 2460 246000
22 2460 244000
23 2460 246000
24 2440 246000
25 2460 246000
26 2460 246000
27 . : 2460 246000
28 2460 246000
29 2440 246000
30 2460 244000
3] 2460 246000
32 2440 . 244000
33 2460 246000
34 2440 246000
35 2460 246000
36 2460

PERIOCOS DE

AMORTIZACION




] 19397 2460 226603 -
2 19591 2266 207012 .
3 19787 2070 187226

4 19985 1872 167241

5 20184 1672 147057

6 20384 1471 126671 .
7 20590 1267 106080

8 20796 1061 85284

9 - 21004 853 64281
10 - 21214 643 43067
11 21426 43} 21640
12 21640 214 0

Plazo de Gracia

Lo Ejecucion del Proyecto de Implementacion de un Sistema Integrado de Gestidén Municipal tiene
un tiempo de desarollo de 12 meses vy la Capacitacidn del Personal Municipal en 14 meses,
habiendo una superposicion de é meses, dando un toial de Eecucidn del Proyecto de 20 meses.
Para el Cumplimiento de ias Metas se prevé que estas serdn alcanzadas en el lapso que ocupa el
resto del ofio 1 y el afo 2., por lo que este periodo constituiria et Plazo de Gracia , a partir del cual
se comienza con la Amortizacion det Préstamo

FUENTE Y USOS DE FONDOS . FLUJO DE CAJA

CODIGC
MUNICIPIO : Las Termas de Ric Hondo -
PROVINCIA : Santiago del Estero

PROYECTO : Fortalecimiento de la Capacidad de Gestién det Municipio de Las Termas de Rio
Hondo

CONCEPTO MONTOS A PRECIOS DE MERCADO EN §
CORRIENTES

ANOS 0 1 2 3

1. Fuentes 1469900 176100 200000 300000

Prestomos programa 149900 76100

Fondos otras jurisdicciones

ingresos generados 100000 200000 300000

Ahorro de gasios generados por el proyecio ' ,

2. Usos 189454 132434 60020 2027872

Costo total del provecto 1469900 76100

Gastos adm , op, mant 8500 30500 30500 30500

Servicios del préstamo

Amortizacion 246000

Intereses 11054 25834 29520 16282

3. Flujo neto -19554 43666 139980 7218
i-2)

4. Valor actual del flujo neto acumulado 121574

Tasa 012 .




PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD DE GESTION MUNICIPAL :

MUNICIPIO DE FRIAS



DENOMINACION DEL PROYECTO

En e! marco del “Programa de Desarollo Institucional e Inversiones Sociales Municipales™
(PRODISM), ei Gobierno de la Provincia de Santiago del Estero, tomo la iniciativa de promocionar
esta accion destinada a la Municipalidad de Frias, habiéndose elaborado esta propuesta
destinada a lograr un mejoramiento de su gestién a fravés de la implementacion de un proyecto
de Desarroallo Institucionat que financia el Programa citado.

Este proyecto fiende a fortalecer su capacidad de servicio a la comunidad y contribuir con el
Gobierno Provincial en su politica de descentralizacién y saneamiento de las finanzas publicas

Denominacién ; Fortalecimiento de ia Capacidad de Gestién de la Municipalidad de frias.
Tipo : Desarrollo Institucional

Area:  Adminisiracién Tributara, Administracién Financiera , Administracion de Recursos Humanos
y Sistema de Gestion

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

« Se habra de formular un Programa de Capacitacién Integral del personal del Municipio, que
contemple la formacién  profesionalizada de los cuadros de conduccion y apoyo hasta los
niveles elementales, con las rutinas basicas hasta modernas técnicas de gestidon y conduccion.

« Se implementara el Sistema Integrado de Gestidn Municipal, el cual prevé la incorporacion de
moderno  equipamiento informatico y el sofftware necesario que hoga posible un
fortolecimiento de la gestion infegral del Municipio

£l problema a resolver se puede plantear diciendo que el Estado Municipal presenta un notfable
deterioro en su estructura orgdnica persistiendo viejos pafrones burocréticos. No existen unidades
de coordinacion, carece de confiabilidad la informacion referida a parcelas y contribuyentes y los
circuitos administrativos son ineficientes, teniendo como consecuencia una baja recaudacion y,
por lo tanto, escasos recursos para proveer los servicios que la poblacién necesita.

En esto también se debe destacar la existencia de un circulo sin safida visible. La capacidad de gestidon
del mismo Intendente municipal en la mayoria de los cases estd absorbida por la necesidad de realizar
framites personales para obtener fondos de refuerzo a los coparticipados que le permitan aliviar
aunqgue sea fransitoriamente la situocion financiera.

Es dificit sacar conclusiones en cuanto ¢ la eficiencia de la recaudacion de tributos municipaies. Es
cierfo que ha habido un aumento significativo respecto. de iguales porémetros en anos anteriores; es
posible que este hecho tenga que ver mds con el cambio de cultura a nivel nacional que ha
impulsado al cumplimienic de obligaciones fibutarias. Esta conducta ha sido inducida  en algunos
casos por algun fipo de acclonar municipal.

Sin duda que los niveles de recaudacion pueden mejorar, al considerar que no se pudo aprecior
informacién referida a los tributos que se ponen al cobro, luego tampoco se tiene mayor certeza de o
deuda que cada uno de los vecinos tiene para con el municipio por et ejercicio de su actividad.



Bl municipio presenta un punto debil en su estructura ya gue su sisterna de administracion tributaria
requiere necesariamente la incorporacion de un sistema informdtico agil y estructurado que al menos,
permita a! municipio llevar un control de:

a) cifras de fribuios puestos al cobro,
b) cifras de la recaudacion efectiva de ese concepio,
c) niveles de evasidn reales por diferencia de los conceptos c_:n1en‘ores.

La Reforma estructural del Sector PUblico que implementa la Nacién, trae aparejada una clara
delimitacion de ambitos v una redistribucion de funciones y roles entre el Estado Nacional,
Provinciat y 1os Municipios.

Por ello se torna imprescindible fortalecer: la capacidad de gestion municipal, como asi también
su capacidad de formuiar y ejecutar proyectos de infraesiructura basica, sociales, culturales,
ambientales, etc., requeridos por ia comunidad.

Con la instalacion de este Sistema informdtico se espera resolver problemas detectados en areas
crificas del municipio: Recaudacién, Organizacion Administrativa-Contable, Administracion de
Recursos Humanaos y Control de Gestion

El objeto de la presente es la contratacién de una solucion integral que abarque la provisidn de
aplicaciones, hardware, software y los servicios de capiura, depuracidon de informacion,
capacitacién y el seguimiento y administracion comespondientes, en el marco del conjunto de
soluciones necesarias para cumplimentar las funciones del fortalecimiento institucional

Se espera que el resultade del proyecto permita al Municipio disponer de un sistema informatico
(hardware y software) que permita, como minimo :

El mantenimiento de la base de datos de contribuyentes
La liquidacion de los tasas municipales comrespondientes
Fl conirol de ia facturacion para proveedores

La fiquidacion de haberes del personal

La obtencién de informacion paro auditoria

Un eficaz control de gestion

La obtencidn de estadisticas fiables

Se deberd proveer el apoyo técnico y humano para la implementacion, seguimiento,
administracién y capacitacién del sisteme, disponiende de personal idoneo para cada una de ias
funciones

A su vez, el Subproyecto de Capacitacidon permitird obtener como resultado una plonta de
personal que puedo manejar no solo las heramientas informaticas sino tambien los procesos

adminisirativos para prestar un servicio eficiente tanto internamente como a los clientes externos al
Municipic

Los beneficios de capacitar al personal y proveer al municipio de un sistema informdtico . seran
multiples, pero fundamentaimente consistird en una mejor atencion a los vecinos y un servicio mas
eficiente en el uso de los recursos de la comunidad, lo cual origina una mejorc en el horizonie de
posibilidades de gestidn del municipio para resclver problemas cada vez mas complejos.



La operacion y el mantenimiento del sistema sera un continuo mejoramiento y adaptacion de los
capacidades del sistema informdtico y de los recursos humanos para resolver los problemas que le
competen al Municipio en forma dindrnica , segun evolucionen las necesidodes de solucion de la
gente involucrada.

Para la puesta en marcha de este proyecto, la Municipalidad de Frias, por ser una entidad
autdrquica, con capacidad juridica para obligarse por si, serd el responsable directo de la
ejecucién del proyecto. Es cierfio tombién que en su estructura no se observa, al menocs
orgdnicamente’ definidos, cuadros capacitados para redlzar un eficaz  contralor de Ia
implementacién en cada una de las etapas. Por ello la propuesta procura integrar en un
Operativo conjunto ol Gobierno de la Provincia de Santiago del Estero, @ fravés de la Oficina de
Coordinacién de Ministerios, la cual puede disponer que una persona det Staff ejecutivo que
puede recaer en el responsable de ia Oficina de Control de Gestidn municipal, profesional
capacitado para integrar una especie de Comité de seguimiento de las acciones. Asimismo
puede integrarse también la Unidad Operadora Provincial (dependiente del Coordinador de
Ministerios) Este comité serd conveniente que permanezca asistido por consultores expertos que
hagan su aporte técnico en esta etapa.

El Costo total del proyecto especifico para la Municipalidad de Frias, asciende o $ 246.000,00 vy
sera financiado por el BiD.

El resultado de la evaluacion financiera, muestra que el Proyecto para este Municipio da un fivjo

siempre positivo y con un considerable valor actual |, lo cual con expeciativas conservadoras en
cuanto a beneficios, se demuestra en el cuadro financiero, la viabilidad de la ejecucion det mismo.

1 - DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Situacién del Sistema Tributaric Municlpal

NORMAS LEGALES DE FONDO

De acuerdo a lo establecido en la Constitucidon Provincial, en su articulo 218 y 220, la Municipalidad
de Frias estd habilitado constitucionalmente para et dictado de su propia Carta Organica.

Es asi que a parlr del 1 de julio de 1.990 entra en vigencia la Carta Organica para la
Municipalidad de Frias.

Este instrumento constituye el respaldo legal adecuado para tegitimar el cobro y percepcion de
tasas y derechos muncipales. :

Lo Carta Orgdnica dispone en su arliculo 59 que constituyen recursos municipales las rentas y
ributos que establezcan las ordenanzas respectivas. A su vez esia norma establece una serie de
conceptos que define como como Recursos Tributarios.

Luego en ofro apartado del mismo articulo, la Carta Organica  enuncia ofra serie de conceptos
que se definen como Recursos Municipales No Tributarios.

Codigo Tributario Municipal . Ordenanza Tributaria anval.
Los tributos municipales estan definidos en la Ordenanza N° 825 del 9 de noviembre de 1.995. Esre
instrumento cumple Io funcidn de Cédigo Tributaric Municipal ya que establece los distintos hechos

LY

2



imponibles, las respectivas bases imponibles y determina los sujetos pasivos en cada caso. Ademnds
en los casos especificos torifa los importes o percibir por cada concepto, de esta forma cumple
también con ia funcidn de ordenanza tributaria, hecho que no ocasiona mayor inconveniente
atento la vigencia de Ia ley de convertibilidad. No obstante en casd de modificarse alguna de las
circunstancias previsias en esta ordenanza, nado impide ia sancién de un nuevo instrumenio gue
la maodifique.,

Esquema de Recursos y financiamiento

Lo Estruciura de Recursos del Municipio tiene algunas similifudes con lo que ocurme G nivel
provincial. Existe una dependencia de los recursos coparticipados, siendo la participacion de 1os
recursos propios, de jurisdiccién municipal, considerablemente inferior, no cobstante si se compara
con lo gque sucede en ofros municipios de su misma categoria (caso Termas de Rio Hondo) su
incidencia es mds significativa.

La observaciéon generat también se da en esie caso, los recursos de gue dispone el municipio, en
su mayor parte le son asignados por la coparticipacion, ésto es un dato que no esta sujeto @
modificacion en forma inmediata, al menos por iniciativa del municipio. Por el contrario la mejora
en la recaudacion de sus recursos propios es un resorte exclusivo del municipio, el cual se enfrenta
a la necesidad de incorporar alguna estrategia para mejorar sustoncialmente esa recaudacion.

Con la informacién disponible en el municipio no se puede medir la fasa de evasion de los recursos
municipales, pero resutta evidente que la débil participacion de los recursos propios en su esquema
de financiamiento, esta afectada por un gran componente de evasion.

Estructura funcional

El mosirador destinado a la atencion del vecino que asiste a pagar el tributc a la municipalidad
estd ubicado en un edificio distinto de a planta principal del municipio.

En este lugar es atendido por personal de la Oficina de Rentas, el framite se impulsa en un proceso
on line, el vecino egresa de esta dependencia con su importe pagado y obrando en su poder
una boleta emitida por el sistema informatico e intervenida por la Caja receptora.

El sistema permite a fin del dia emitir un resumen de los importes percibidos, con detalles de fondos
y valores para ser rendidos a Tesoreria.

Existe personal entrenado para el manejo de las terminales con los sitemas desarollados.

También se observa personal que no esté afectado a esta labor especifica. en la mayoria de los
casos no entiende el manejo de la terminal y tampoco le merece confianza el sisterna ni su
archivo de datos. En este ambito se observa que se confeccionan fichas manuales donde se
asientan los pagoes efectuados por el contrinuyente, cumplimentando una burocracia que justifica
su presencia en ese lugar mas que cumplir una verdadera funcion. Este personal puede ser
rescatado, en un 80 % por lo menos , con un proceso de capacitacion y enirenamiento:
acompa nando esta accidn con una redefinicion de roles y asignéandole nuevas funciones .

SITUACION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

La situacion de ios Recursos Humonos de o Municipalidad iiene una concordancia con 1o
sucedido en el Gobierno Provincial y en ofros municipios analizados. La baja performance de
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actividad econdrmica de la provincia obligd ¢ los gobiernos en sus diferentes orbitas a absorber
mano de obra, via emplec publico. Esto esta directamente relacionade con la escasa absorcion
de mano de obra de los seciores productivos. ’

El municipic posee una dofacion elevada de personal, o pesar de haber efectuado una
considerable reduccién pasando de mas de 1000 empleados en diciembre de 1993 a algo mas de
600 en la actualidad.

A pesar de esta importante cantidad de personal, como en olros casos, Ios servicios son escasos y
de boja calidad. Esta situacion obliga ol municipio @ enfrentar el problema de mejorar
sustoncialmente a administracion de sus recursos humanos, reasignandolos, y capacitandolos.

Organizacién de la Oficina de Personai.

Lo Oficina de personai es la que se encarga de las tareas del control de asistencia, verificando la
marca en la Tareta del Reloj de Control, se foma nota de los ausentismos producidos en el diay
en los casos de enfermedad notificada se controla con un médico afectado a esta tarea..

Esta oficing es la que produce las novedades para luego efectuar la liquidacion de haberes, tarea
gue se cumple en dos pasos; primero el que vuigarmente e llaman “en computos”, donde se
efectva la liquidacién propiamente dicha, luego sigue su trdmite de rutina en Contaduria para su
comespondiente Imputacion con afectacion presupuestaria, asignacién de fondos, confeccion de
drdenes de pago. hasta completar la disposicidn en Tesoreria donde se efectivizan ios sueldos,
jornales y dietas a quienes comresponda.

Se encuentra en proceso de implementacion la inferconexion de este proceso con la Contaduria.
£l personal de computos afectado a la liquidacion de sueldos, tiene a su cargo los procesos de

Altas, Bajas y Modificaciones en los legajos individuales de cada empleado, este proceso esta
habilitado y esté cargada la Base de Datos con la informacion basica de cada agente municipal.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DE GESTION

Stoff de apoyo det Intendente

Cuenta con funcionarios de jerarquia designados con rango de Secretarios, y acompafan la
gestidbn con idoneidad técnica.

Es evidente lo carencia de equipamiento , esto es computadoras tipo PC, las poc:cs que se
dispone estan afectadas a rutinas diarias infensivas.

Es necesario capacitar una especie de cuerpo gerencial de linea, para atender en forma
inmediata los requerimientos del Intendente y Secreiarios, al menos con el manejo de
Procesadores de Texto vy Planilias de Cdlculo.

Ared Sistemas

Este municipio ha desarrollodo un sistema de informatizacidn en distintas dreas, que en principio
cubre los expectativas locaies. El proyecto esia a cargo del Contador del municipio, con un
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equipo de especiaisias en sisternas quienes han hecho un “Desarollo a Medida” sobre
plataformas FOX-PRO. El sistema comprende las dreas de Rentas, Catastro, Archivoy Despacho. Se
encuenira en proceso para ser Implementado el sistema en las dreas de Personal y Contaduria.
Los responsables locales estén muy conformes con lo realizado hasta el momento en la
implementacién del Proyecto de Sistematizacion.

Este desomollo que cumple con solucionar algunas rutinas bdasicas, se considera que debe
modemizarse en cuanto a la potencia del equipamiento, que tiene sus limitaciones, y también en
los software de base y aplicativos que no esian actualizados.

El personal del érea sistemas se encuentra muy motivado para este tipo de tareas y es un buen
elemento para el desarrollo del nuevo proyecto propuesto.

Personal capacitado en desarmollo de la gestion municipal.

£l comun denominador de todas las dreas es la persistencia de antfiguas burocracias. AGn al
incorporar nuevos procedimlentos y tecnologios, la tendencia hacla una ruting burocratica es
inevitable.

Por ello es necesario insistir en la implementacion de modernas técnicas de gestion, que deberan ir
acompanadas de una etapa de capacitacion y adiestramiento intensive para definir nuevas
conductas en funcionarios ¥y empleados de cualquier nivel que permiton una gestion agil,
expeditiva y eficaz. como aparentemente desean concretar las actuates auloridades municipales.

DEFINICION DE PROBLEMAS CENTRALES Y DERIVADOS

1. Los recursos disponibles son Unicamente: los coparticipados por la Provincia y los de Jurisdiccion
municlpal. De las dos fuentes, la Onica que puede ser objeto de alguna accion es sobre los
recursos municipales. Por ello es muy importante saber que la Unica forma de incrementar fos
recursos es desarrollando algo sobre la politica fributaria municipal. Bl problema es que se debe
provocar un cambio de cultura referido a esperar que lo solucion pueda venir de otras
jurisdiccicnes.

2. Para que lo recaudacion de tibutos propios sea efectiva, debe comenzar con estar bien
planteada la Politica Tributaria, luego es una grave omisién no poner al cobro los tributos
municlpales tradiclonales con los importes tardfados de cada ano. Al omitir este paso luege no se
puede medir lo morosidad y @ su vez no se posee certeza en los elementos de juicio que se
consideran a! definir una Moratoria o Planes de Pago, no se sabe qué magnitud tiene lo que se
deja de cobrar y cuanto es lo que se sacrifica ni cuanto es lo que reditba el sacrificio.

3. FEl sector de Renias debe estar dotado de hermamientas informdticas que en realidad sean
consideradas como solucion tanto para el empleade municipal como para el vecino. Es un
despropdsito que el pase frente a un puesto de trabajo sea considerado por algunos como solo
una rutina que cumplmente un paso burocrdtico ocasionando mas demoras que reaies
beneficios.

4. El equipamiento informatico heterogéneo, o veces compartiendo el servidor con ofras
dependencias, genera una mayor probabilidad de caidas del sistema por manejo inadecuado,
situacién que se agrava al no disponer de recursos financieros cémodos para tareas de reparacion
y mantenimiento.



5. La cantidad de personal afectado mayoritariamente o Obras y Servicios puede dar lugar a
pensar en la eficiencia que posee el mismo para satisfacer las demandas de la comunidad.
paraddjcamente los servicios son escasos y de boja calidad. El municipio debe asumir este
problema de mejorar sustancialmente la administracién de sus recursos humanos, reasigndndolos y
brindando lo capacitacion necesaria.

4. El reloj mecanico tradicional que marca las Tarjetas individuales es la forma de confrolar ia
asistencia y vetificar la puntualidad de cada uno de los agentes municipales quée cumple su rulina
de marcar su tareta. Luego en planilas manuales, el encargado de la oficina de personal elabora
el informe mensual para la liquidacion de haberes.

7. La estructura afectada al drea de la administracion de los recursos humanos, desde el aspecto
edilicio, mobiliaric y equipamiento técnico es deficiente e impide una comecta administracidn ya
que, en forma involuntaria, se fomentan rutinas improductivas & ineficientes

8. La oficina de Contaduria, ademds de carecer de un espacio fisico adecuado, efectia las
regisiraciones en el Libro de imputaciones. La registracion se efectoa en hojas sueltas que luego
son archivadas. Todo estd disefiado para la registracion de la Contabilidad presupuestaria. Se
carece de mecanismos que permiian obtener algin tipo de informacién de gestion.

9. € funcionamiento del drea de sistemas esté dedicado ¢ controior lo implementacion de
algunos procesos, también atienden el funcionamiento e instalacién del hardware. Estos
profesionales son los que tienen a su cargo el desarolio de algun software. tstos programas se van
definiendo en la medida que se dispone de recursos para ta compra de hardware. Existen algunos
procesos desamollados y ofros en ejecucidn. Se estd actualizando la base de datos del Catastro
Municipal,

10. B! rol del inspector municipal debe ser reformulado. Su actuacidon no se encuenira
sistematizada. Son un instrumentc de presidn, recibiendo directivas de la oficing de Rentas y
fambién del propio intendente.

11. Debe existir una eficiente orientacidn a la persona que aparece por el municipio parg iniciar

"algun trdmite, expediente, o averiguacidn. A la entrada principal del edificio municipal se
encuentra una serie de dependencias que no ofrece una orientacion ¢ cada persona que
concurre sobre la ubicacidn de personas & secciones.

12. Lo gestion debe evidenciar un nivel de eficiencia destacado en cada acto. Es necesaric que la

linea inmediata de apoyo del intendente constituido por los Secretarios de las areas respectivas, ia

oficine de despacho v la secretaria, ademds de ser personas que merecen la confianza del

Intendente, debe ser un drea ejecutiva con recurso humano profesionalizado tecnicamente,

debidamente capacitado en conocimientos y dotado del eguipamiento informdatico necesarno
para constituir un grupo humano de apoyo, en condiciones de manejar un Procesador de Texto

y/o Planiilas de Calculo en ios labores cotidianas.



SITUACION FUTURA O CON PROYECTO (Como contribuird el Proyecto a Solucionar esos Problemas)

1. Instalar un sistema informdtico integral. que comprendera los progromas aplicativos, el
equipamiento y el mobiliario adecuado.

2. Se instalaran programas existentes, disponibles en el mercado para su adaptacion e instalacién
inmediata, cuyo funcionamiento ya ha sido probado en ofros organismos similares.

3. Se procurard integrar el equipamiento existente, software y hardware, en la medida de su
compalibildad con ios nuevos productos.

4. Se disefiara un Programa de Capacitacion, el cual comprenderd no solo nuevos conocimientos
de informdtica sino consolidar los fundamentos de operacion y gestidbn del municipio en cada
dreq. Los destinatarios seran los agentes resuliantes de una seleccion previa . El contenido se
adaptord al grupo destinatario, previéndose modulos para estamentos ejecutivos y de direccion;
para mandos intermedios y para agentes de cualquier nivel.

5. Se instalard un sistema de control de asistencia por tareta magnética personalizada, integrando
la informacion para la Oficina de Personal y quedard archivada la informacion actualzada para ia
oportuna liquidacién de haberes.

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL PROYECTO

1. Un sistema integrado de gestion permitird desarrollar una nueva cultura de la organizacion, ya
que necesariamente se deberdn reformular los circuitos administrativos en forma coherente vy
eficiente.

2. Se podrd disponer de elementos que permitan plonificar la accidn de los inspectores
municipales en su doble rol de verificar el cumplimiento tanto de obligaciones pecuniarias como
de las normas vigentes sobre omato, ocupacion e higiene de la via publica. espectaculos, vy
desarrolio de la actividad comercial en el ejido municipal.

3. La oficing de rentas tendré a su disposicidn uno hemamienta eficaz y confiable que le permita
dar informacién veraz al vecino sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

4. La Tesoreria municipal dispondra de hemamientas que permitan un control permanente de lo
recauvdacion por tasas y servicios.

5. Lo percepciéon de tasas y tibutos municipales quedard registrada al momento del pago.
facilitando los mecanismos de confrol por la Tesoreria y la registracién al dia en la Contaduria. Se
ofrecers informacion permanente y actualizada sobre el avance de la recaudacion para un.
cabal conacimiento de esta gestion por los responsables det Departamento Ejecutivo.

6. Las nuevas heramientas informaticas at motivar nyevas conductas de administracién tributaria,
incidiran produciendo un aumento en la recaudacion en el mediano y largoe plazo.

7. Al existir nuevos mecanismos de conirol de ausentismo y puntudlidad inducird positivamente a
nuevas conductas del personal, disminuyendo los niveles de ausentismo.



8. La integracion de la informacion de asistencia. causales de ausentismo y legajos personales,
posibilitard una mejor liquidacién de haberes que se producird sobre la base de datos aclualizados
en los fiempos oportunos.

¢. Bl personal mas capaciiado estard en condiciones de cumplir sus funciones con mayor
eficiencia, permitiendo delegar tareas por parte de los mandos medios, quienes a su vez recibirdn
mayor delegacion de sus superiores y asi se descongestionard o copacidad operativa de los
niveles ejecutivos.

BENEFICIOS PARA LA POBLACION EN GENERAL

1. Bl vecino serd mejor atendido, tanto en su preseniacién personal en la comuna como asi
tarmbién cuando requiera alguno de los servicios municipates.

2. Se habrd de generar en la comunidad una sensacion de confianza cuando le sea informada la
deuda genuina que mantiene con el municipio.

3. En el mediano vy large plazo, cuande ya se pueda apreciar el incremenio en los niveles de
recaudacion de los fributos municipaoles, esto podrd ser volcado en algun tipo de obra publica en
la que la poblacion observard concretamente los progresos producidos por una administracidn
eficiente.

ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS

la permanencia dei sistema como estd, con la evolucidn inercial caracterizada por un circulo
vicioso implica que solo se puede pronosticar que la continuacion de una tendencia de
agravamiento de una crisis permanente, con expulsion de gente al no poder sostener con los
servicios minimos el bienestar de los vecinos v mucho menos en ser iniciador o motivador de
desarollo econdmico para un crecimiento integral de la comunidad.

Esta situacién gravitard fambién en el dmbito interno del municipio. donde se ird getericrando en
forma paulating [ estructura en todos sus niveles '

El desarrolio del proyecto significard fransformar la situacion existenie en una diferente, en la cuai,
las posibiidades de Gestién del Municipio estordn determinadas por una mayor faciidad de
procesamiento de la informacion, para brindar a ios niveles Gerencial y Medio, los elementos de
Conirol, en conjunto con los resultados que son esperados de 1o Administracion municipal. .

Se podrdn apreciar concretamente los nuevas heramientas informdficas. ademas no solo estaran
disponibles los resultados del manejo que haga de ellas el personal capacitado, sino que también
se podrdan visualizar los resuttados en cuanto ¢ la mejor calidad de prestacion de todos los servicios
internos como externos, fruto de lo capacifacion brindada, de lo cual resultard una mejor
performance en la gestidon y fareas de rutina del municipio '



2 - ORGANISMO EJECUTOR. EVALUACION INSTITUCIONAL

Para lo puesta en marcha de este proyecio, la Municipalidad de Frigs, por ser una entidad
autarquica, con capacidad juridica plena para obligarse por si, serd el responsable directo de la
ejecucion del proyecto.

En su estructura orgdnica e institucional no se observan cuadres capacitados y con una vision
global de los objetivos para realizar un eficaz contralor de la implementacion en cada una delas
etapas. Por ells la propuesta procura integrar en el operativo al Gobierno de la Provincia de
Santiago del Estero, a través de la Oficina de Coordinacion de Ministerios, la cual puede disponer
gue una persona de nivel ejecutivo que puede recaer en el responsable de la Oficina de Conirol
‘de Gestibn municipal, profesional capacitado para integrar una especie de Comite de
seguimiento de las acciones.

De la misma forma se integrard también la Unidod Operadora Provincial, éste es el organismo de
enlace con el Consejo Federal de inversiones y dependiente del Coordinador de Ministerios.

Este comité serd conveniente que permanezca asistido por consultores expertios que hagan su
aporte técnico en esta etapa '

3 - OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJENIVOS PRINCIPALES O INMEDIATOS

« Mejorar la eficiencia en lo copacidad de Recaudacidn de ias Tasas y Derechos Municipales:
incentivando el cumplimiento de |os deberes fiscales a fravés del orden, la transparencia y la

calidad de las obras y servicios que brinda a la poblacién.

« Mejoraria capacidad para comprar con mayor ulilidad y gestionar con eficiencia los recursos
rmateriakes.

e Administrar eficientemente lo planta de personal, buscando un balance entre ia cantidad de
fos mismos y los servicios prestados.

« Mejorar la Gestién municipal globaol a fravés de la capacitacion del personal del Municipio en
los estamentos Gerencial , Medio y Bdsico .

« -Perfeccionar la Gestién de Expedientes del Municipio en sus distintas drecs
Respecto de la parte informatica del proyecto el objetivo es ia Implementacion de un Software de

Aplicacidén denominado Sistema Infegrado de Gestion Municipal, que se adjunta como Anexo | del
presente



El nuevo sistema aplicativo deberd contemplar los siguientes grandes integradoeres de lo Gestion
Municipat:

1. ORDENAMIENTQ DE TRAMITES Y CONTROL DE GESTION
2. GESTION DE RECAUDACION

3, (GESTKON FINANCIERA-CONTABLE

4. ADMINISTRACION DE PERSONAL

Entre las caracteristicas principales que debiera reunir, podemos sefalar las siguientes:

» Faclt Manejo:
Debe ser disefiado para ser operado por persondl no especializado en temas informaticos. Se
habra de incluir la provisidn de Manual De Operacién y Ayuda en linea.

» Alto Nivel De Parametrizacion:
Todas las variables podran ser modificadas por el usuario, sin necesidad de recunir al personal
de Sistemas. Se aconseja disponer de un sector que centralice toda la informacidn, debiendo
ser responsable del mismo una persona de suma confianza del Sr. infendente.

« Niveles De Seguridad Definlbles Por El Usuario:
Habré de preverse que el sistema inicie la sesidn presentando un meny por vsuario, asignado
por el Administrador del Sistema.
Permitird definir y mantener permisos de acceso por esfructura jerGrquica, niveles de usuarios,
funciones, médulos y programas, restringiendo consultas y procesos no autorizados.
Se registrardn todas las operaciones que el usuario realizé durante el dia, teniendo un control
exacto sobre |las actividades del personal, areas, terminales, horarios, etc.

+ Disponibilidod Del Codigo Fuente:
Esto pemite que el Municipio realice en el futuro las adecuaciones que crea conveniente con
personal propio, sin dependencia del proveedor. Puede ser opcional ef apoyo técnico del
proveedor del software, al menos durante el primer tiempo de lo implementacion.

+ Instalacion Inmediata:
Lo empreso proveedora del software deberd estar en condiciones de instalar el aplicafivo en
forma inmediata. Quedando a su cargo la capacitacion del personal, mantenimiento del
aplicativo o cualquier ofra modalidad de servicio por el que el Municipio optara.

En ie concemiente ol Subproyecto de Capacitacion , se toma como objetivo la obtencidn de una
calificacion para el personal que el Municipio especifique y obtenga eficiencia y excelencio en el
desempefo de sus iareas. Esio involucra todos los puestos de frabgjo y entre las principales
caracteristicas a lograr estén : '

+ El personal mas capacitado estard en condiciones de cumplir sus funciones con mayor
eficiencia,

+ Permitrd delegar tareas por parte de los mandos medios, quienes a su vez recibiran
mayor delegacion de sus superiores.

+ Se descongestionara la capacidad operativa de los niveles ejecutivos.
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Los resultados que se esperan del Subproyecio de Capachacion pueden resumirse en los siguientes
puntos

reunir alrededor de una misma Idgica a personas de universos diferentes

focilitar el compromiso de ios diferentes protagonistas

definir los roles y responsabilidades de cada uno de los protagonistas

trabajar sobre cuestiones previas, mas que sobre problemas ya detectados

ubicar a la capacitaciéon en la perspectiva de mediano y large plazo

que tos protagonistas aporten rigor y racionalidad en un tereno en el que el * mas © mencs “es

muy frecuente

« analizar con los participantes de como ocuren ias cosas, proponer un abordaje a los problemas
y explicar como hacer para mejorar

» entender ia vision del vecino como cliente y proveedor del Municipio

. & o 2 9 @

4 - METAS O RESULTADOS DEL PROYECTO

Se espera que con la ejecucidn del proyecto, sea posible medir un paulatino incremento en la
recaudacion, para llegar con un incremento efectivo, de al menos un 15% durante el fercer ano
de aplicado el proyecio.

ANOO |ANO 1 |ANO2 |ANO3
Recaudacion propia
Incremento % 5 10 15
Incremento % acumulado 15 30

Mejora en un indice de eficiencio del gasto en 15 % para el fercer ano

ANO O

ANOQ 1}

ANO 2

ANO 3

Indice ds eficiencia en el gasio

100

105

110

115

Para lograr esta meta, a fravés de lo implementacion del sistema de gestion

., s& eiaboraran

distintos indicadores para medir el gasto y el controt del mismo, los cuales resultaran en un indice
de medicién de la eficiencia del gasto
Esto se refiere a dos puntos de vista , gastar menos y mejor



Obtener una planta de personal capacitada y racionalizada para el segundo ano

ANO D |ANO 1
Personal gerencial capacitado % 100
Personal medio capacitado % 100
Personal de gestidon, otencién al 80
publico y administralivo %

Gestion éptima del 100 % de los expedientes para el tercer ano

ANO

0 {ANO 1

ANO 2

ANO 3

% Expedientes con gestion éptima

30

70

100
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4- ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

La Municipalidad de Frias {(MDF), es una entidad autarquica, con capacidad juridica plena para
celebrar todo tipo de Contrato.

Es el beneficiario directo del Proyecto y por lo fanto el principal interesado en que se lleve a cabo
la ejecucion y posterior implementacion en sus distintas etapas.

Serd el organismo responsable de cumplir con los procedimientos fijados en los regimenes de
coniratacién vigentes.

£l Gobierno de la Provincia de Santiago del Estero (GPSE). represen'rc:do por el Minisiro
Coordinador de Gabinete, podrd delegar en el responsable del Area de Control de Gestidén
Municipal, la funcidén de integrar un comité de seguimlento de las acciones.

Los responsables de la Unidad Operadora Provincial (UOP), del Consejo Federal de inversiones, que
en el dmbito provincial dependen del Ministro Coordinador, constituyen un elemento profesional
habituado a la formulacion y evaluacion de proyectos. Se puede delegar en una persona
perteneciente a la UOP, las funciones a cumplir integrando el comité.

Las Oficinas de este organismo estdn dotadas de hemramientas informaticas, mobiliario y
comodidades fisicas ideales para centralizar operativamente en este lugar las tareas de
coordinacion previas a la etapa de implementacidn propiamente dicha en el émbito del
Municiplo.

Los consultores expertos contratados por el Consejo Federal de Inversiones para la formulacién del
proyecto serdan los responsabies de Coordinar y Supervisar las acciones destinadas ¢ la ejecucion.
Se propone integrar un Comité que tenga a su cargo el contfrol de la gestidn referida a lo
ejecucion e implementacién del proyecto. Este Comité estard compuesto por representantes de
la Municipalidad de Frias, del Gobierno de la Provincia de Saontiago del Estero, la Unidad
Operadora Provincial det C.F.. y una Consuttoria técnica.

Conformado este comité, actuard indicando las acciones concretas a flevar a cabo por la
Municipalidad de frias para la ejecucion del proyecto.

Con este Comité de apoyo, la Municipalidad de Frias dispondra de la capacidod técnica
necesaria gque asegure ia ejecucion del proyecto en los tiempos previstos.

El Municipio deberd dictar el instrumento legal aceptando la actuacion del Comité definido, y de
esa forma dar consistencio a la estructura propuesta. En ese instrumento se habra de designar a
director del proyecto que serd la persona responsable de coordinar fa labor de cada uno de los
sectores involucrados en la ejecucion.

Esquema de actuacion:

1. Definir Plan de Accion: Comifté
2. Cotejo de Precios, Licitacion, Concurso, etc.: MDF

3. Control de procedimientos formales GPSE

4. Andlisis de ias Propuestas Comite
5. Propuesta de Adjudicacion Comite
6. Adjudicacion y Firma de Coniratos MDF

7. Evaivacion de las acciones GPSE
8. Coordinar y Supervisar acciones  especificas CT

9. Confrol de Implementacion Cr

10. Coordinacion y Supervision general CT



7 - INSUMQS . COSTO DEL PROYECTO Y FINANCIAMIENTO

INSUMOS Y PRESUPUESTO DEL PROYECTO - COSTO TOTAL

CcCoDIGO
MUNICIPIO : de Frias

PROVINCIA : Santiage del Estero
PROYECTO : Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de la Municipalidad de Frias

Insumos Cantidades Costo en pesos
(meses hombres} |de 1977
A - A contratar
1 - Servicios de Consultoria Individual
Concurse N° 1 : Controtacion de un consultor que 20 16000
reclice la Auditoria y Control del Proyecto
2 - Servicios de Firmas Consultoras
Concurso N° 1. Contratacion de una firma consultora 61 115000
para el desarrollo el implementacion de un Sistema
Infegral de Gestidn Municipal
3 - Bienes
Concurse / licitacion 41000
2 servidores , 10 terminales . 4 impresoras
mobiliario. cableado, UPS
4 - Capacitacién no incluida en los servicios de 40 74000
Consulioria . Subproyecto
Tolal presupuestado del provecto 2446000
DETALLE ANALITICO
Actividades Tareas
Provision del Compra de mobiliario necesario para | mobiliario | 5000
equipamiento un aprovechamienio dptimo del
informdatico sistema a implemenior
Instalar del cableado necesario para | cabteado. | 2000
un funcionamiento optimo del UPs
equipamiento informdtico
Puesta en funcionamiento y prueba 2 34000
del equipamiento informéatico servidores
10
terminales
4
impresoras
Provision del Software | Instalacion . prueba y puesia en licencias 5000
de Base y Utilitarnos marcha del Software
Provision del Software | Relevamiento ficencia 5000
Aplicalivo requerido El oferente deber relevar la Heoras
informacion necesaria para regiizar el | Hombre
disefo de los sistemas. Vidticos

Productos requeridcs de!
relevamiento:;




informe de relevamienio
conteniendo :

Antecedentes de la estructura
organizativa

Sintesis de los procedimientos
vigentes

Definiciones operativas de los sistemas
Confeccién de planos del fransmisidn
de datos

Tramitacion sobre alcances de
comunicacion

Andlisis

Se deberd producir la especificacion
funcional del sistema, base de datos,
relaciones, flujo de procesos, efc..
Praductos requeridos del Andilisis :
Carpeta de andlisis de los sistemas
originales

Carpeta de andlisis de las
adapiaciones requerdas

Heras
Hombre
Viaticos

Disefio

Se deberan producir las
especificaciones de las adaptaciones
y de nuevos programas, de acuerdo
al andlisis efectuado anteriormente.
Productos requeridos de ia
adaptacion al Disefio :

Carpeta de disefio de los sistemdas
originales

Carpeta de disefio de ias
adaptaciones requendas.

Horas
Hombre
Viaticos

Programacién

Se deberan codificor los programas
v/o modificaciones definidas en la
etapa anterior.

Mdodulos de Recursos Humanaos,
Recaudacion . Administracidn
Financiere Contable, Control y
Gestidn de Expedientes

Productos requeridos de la
Programacion :

Codigo fuente de los programas.

Horas
Hombre
Viaticos

Prueba del Sistema

Se deberan ensamblar y probar los
componentes det Sistema,
efectuando la prueba funcional y de
aceptacién del usuario.

Productos requeridos de las Pruebas :
Resultado de pruebas de integracion
Resultado de pruebas del sistemao
Manual de usuario

Horas
Hombre
Viaticos
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Implementacién Horas
Instalacion del Aplicativo Hombre
Personglizacién de Aplicativos Vidticos
Depuracion de Informacidn a
incorporar
Captura de Informacién
Migracién Automatica de Datos
Verificacion de Datos por Usuario
Capacitacién del personal afectado, |Horas
en el uso de heramientas Hombre
informaticas Vidticos
Se debera capacitar a los usuarios en
_— las tareas necesarias para la
operacion del sistema y en su
conocimiento general.
Productos requeridos de la
Capacitacion :
Guia de capacitacion.
Persong! capacitado
Puesta en marcha Horas
Una vez aprobado el sistema por el Hombre
usuario, se deberQ proceder a su Vidticos
puesta en marcha de acuerdo a las
fechas previstas en el cronograma
del proyecto.
Productos requeridos de la Puesta en
Marcha
Sistermas nuevos en condiciones de
entrar en produccién
Documentacidn definitiva del sistemag
Evaluacion del desempeno del Horas
sistema , sequimiento , y ajuste Hombre
necesario de los resultados a las Vidaticos
previsionas
Mantenimiento y Operacién del Horas
Sistema pos Ejecucion Hombre 105000
Vidticos
Capacitacidn del Relevamiento diagnéstico del Horas 12000
personal municipal personal . Hombre
Vidticos
Relevamiento dicgnostico de la Horas 4000
institucion Hombre
Viaticos
Desarrollo a medida de los programas | Horas 5000
de ccopacitocion Hombre
Vidticos
Implementacion de los programas de | Horas 43000
capacitacion Hombre
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Vigticos

Evaluacion de los resultados v ajuste a | Horas 5000
“las metas Hombre
Viaticos

Seguimiento y Actualizacion del Horas 5000
Programa pos Ejecucion Hombre
Vidticos

Auditoria y Control t*) | Auditoria, Conirol y Seguimiento del | Horas 16000
' Proyecto Sistema informatico y Hombre
Programa de Capacitacion Viaticos
2446000

i*) Se considera la parte comespondiente al Proyecto en Frias , pues la Auditoria y Control se
efectya en forma conjunta con los ofros dos municipios, Loreto y Termas.

Consultorias Meses / Hombre
Implementacion del Sistema 61
Capacitacién 40
Auditoria y Conirol 20

FINANCIAMIENTO POR CATEGORIA Y FUENTES

CODIGO
MUNICIPIO : de Frias

PROVINCIA : Saniiago del Estero
PROYECTO  Fortalecimiento de la Capacidad de Gestién de la Municipalidad de Frias

FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN PESOS

CATEGORIAS PROGRAMA

MUNICIPIO | PROVINCIA| BID | NACION | TOTAL | OTROS | TOTAL
Al. CONSULTORIA
CONSULTORIA 16000 16000 16000
INDIVIDUAL .
FIRMA CONSULTORA 115000 115000 115000
A2. BIENES 41000 41000 41000
A3. OBRAS
Ad. CAPACITACION 74000 74000 74000
APORTES TOTALES POR 246000 244000 246000 |

FUENTES




FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN %

CATEGORIAS PROGRAMA

MUNICIPIO | PROVINCIA | BID | NACION | TOTAL | OTROS | TOTAL
Al. CONSULTORIA 100 100 100
CONSULTORIA 100 100 100
INDIVIDUAL
FIRMA CONSULTORA 100 100 100
A2. BIENES 100 100 100
A3. OBRAS 100 100 100
Ad. CAPACITACION 100 100 100
APORTES TOTALES POR 100 100 100
FUENTES S
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8 - BENEFICIOS DEL PROYECTO

1. Bl vecino serd mejor atendido, tanto en su presentacion personal en la comuna como asi
tombién cuando requiera clguno de los servicios municipales.

2. Se habrd de generar en la comunidad una sensacion de confianza cuando le sea informada la
deuda genuina que mantiene con el municipio.

3. En el mediano vy largo plazo, cuando ya se pueda apreciar el incremenio en-los niveles de
recaudacion de los tributos municipales, esto podra ser volcado en algin tipo de obra publica en
la que la poblacion observard concretamente los progresos producidos por una administracion
eficiente.

INCREMENTO EN LOS RECURSOS

Entre los principales beneficios del proyecto, descontamos que serd posible emitir la totalidad de
jas boletas por tasas retributivas de servicios a nivel comercial y familiar , pudiendo de esta manera
determinar con claridad el porcentaje de evasion en la recaudacién, actualmente no se puede
determinar debido a la falta de informacion y a un sistema de gestion deficiente.

Como consecuencia de lo anterior, el Municipio manejord con certidumbre la deuda que los
vecinos mantienen con el mismo, de esta manera podrd implementar sistemas de gestion de
cobranza que redundardn en incrementos de la recaudacidn.

Actuaimente el Municipio posee un catastro sistematizado y actualizado parcialmente { 33% del
total ) , con la implementacion del sistema se preve mudar el cotastro que posee el gobiemo
provincial quedando a cargo del municipio el relevamiento para producir las altas bajas y
modificaciones . En base a un Padrén Catastral sistematizado y actualizado se podrd proyectar la
recaudacion estimada por tasas de servicios sobre inmuebles, simulando distintos escenarios segun
los valores tarifarios posibles para luego con el importe definitivo llevar a cabo la emision de
boletas respectivas.

Con la boleta emitida, se anaolizardn distintas opciones, desde su envio a domicilio para el pogo en
el banco, hasta organizar un sistema de colectores domiciliarios, @ quienes se podra plonificar su
actuacion y mantener permanentemente controlados.

En la octualidad, el caso mas frecuente es que el vecino se presenta al Municipio y paga
voluntariamente las tasas y/o tributos que pueda adeudar. La emision y distribucion de lo boleta
permitird of deudor saber cual es su obligacion y fecha de vencimiento; y ademas, en caso de no
pago se activaran los mecanismos para una efectiva gestion de cobranza.

-

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3
Recaudacion propia 2000000 2100000 | 2300000 | 2600000
Incrementc % 5 10 15
Incremento recaudacion 100000 200000 300000
incremento % acumulado S 15 30
incremento recaudacion 100000 300000 400000
acumulado

* Estimacion en base a recaudacion dei aho 1995
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REDUCCION DE GASTOS

La importancia del proyecto en cuanto a posibilidades de reduccidn de gasto, esta dada
principalmente en la posibilidad de gestionar ias compras que efectia el Municipio con mayor
eficiencia. Teniendo el sistema plonteado por el proyecto se conocera con cerfidumbre las
necesidades de compra de insumos para el funcionamiento institucional y para la prestacidn de
los servicios que se realizan. Este conocimiento permitird elaborar un planecmiento de las compras
en el fiempo, para suminisirar los bienes en los momentos que se necesitan evitando desperdicios
por sobrestocks o demoras y pérdidas por faltantes.

Todo este manejo de informacién le permitird elaborar un plan maestro de obras haciendo uso
racional y eficiente de los recursos que posee,

Tambien el manejo de la informacién que proveerd el sistema permitira la elaboracién de distintos
indicadores para medir el gasto y el control del mismo, los cuales resultardn en un indice de
medicién de la eficiencia del gasto, el cual sera el reflejo de dos situaciones que se daran
inexorablemente, un menor costo en los insumos requeridos para la accidon municipal y una mejor
asignacion de los mismos; ambos resultados dardn origen a un aumento en la eficiencia del gasto.

ANC O |ANO 1 ANO?2 |ANO3

indice de eficiencia en el gasto__{ 100 105 110 i15

SUBCOMPONENTE DE CAPACITACION { NO GENERA AUMENTO DE RECURSOS NI DE GASTOS }

La parte del proyecto que originard un aumento sustancial en la eficiencia serd la capacitacion
de los empleados municipales en todos sus estamentos.

Esto estard directamente ligado ¢ la capacidad de gestidn del municipio, no solo en la cepacidad
de maneijar la nueva heramienta informatica sino, y con mayor impacio, en la mayor capacidad
de prestar los servicios que cada uno de las personas que actian en la administracion municipal
serd capaz de brindar.

La manera de medir ese saito cuaiifative en el accionar de cada ejecutor de las actividades del
Municipio, es a través de los resultados que se van alcanzando. Ello es posible de realizarse por
medio de indicadores que deben construirse en cada area del municipio y para cada actividad
reglizada :

Por ejemplo. puede medirse lo cantidad de tramites realizados por un periodo de tiempo anfes y
después de la aplicacién del Sistema y los Programas de Capacitacion, o.bien la canfidad de
emores que se generaban y los que se generan posteriormente, o el tiempo de proceso de un
frarhite determinado, o el fiempo de espera del publico para la realizaciéon de una gestion en el
municipio, entre ofros. Todos éstos se construirdn o partir de la implementacion de los Programas
de Capacitacién, en forma conjunta entre los capacitadores y los capacitados, de este modo
guedaran perfectamente claros los nueves indices de eficiencia a los cuales deberd cjustarse la
medicion de la eficiencia del desempefio de las tareas de cada una de las areas del municipio.
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9 . ASPECTOS RELACIONADOS AL MANTENIMIENTO Y OPERACION UNA VEZ EJECUTADO EL PROYECTO

El objetivo del proyecto es mejorar la gestion incrementando lo eficiencia y eficacia de los servicios
que presta el Municipio, y para ello contard con la asistencia de firmas consultoras que reglizan las
1areas de disefio , desarmollo . prueba y puesta en marcha. Con ello se completa la ejecucion del
proyecto.

Una vez finalizada lo etapa de ejecucién, el Municipio serd el encargado de administrar las
operaciones que inaugura el Proyecto, por elio deben preverse algunos aspecios gue esto
implica, para que el Proyecto transcura su vida Otih con un nivel de eficiencia razonable y su
rendimiento esté dentro de los margenes previstos.

Es por elio que en el Proyecto se tiene en cuenta la necesidad de lograr objetivos precisos en su
ejecucidn para que luego el proyecio perdure con la operacion sin adisfencia externa

Para la sostenibilidad del proyecto luego del periodo de ejecucion es menester que en tres
aspectos sea monitoreada la eficiencia en o operacion y mantenimiento de los resuliados, y son
el aspecto técnico, el institucional y el financiero

Para asegurar la confinuidad de los resuliados, en el aspecto téenico el proyecto prevé

® Recursos Humanos

1. Mantener un programa de actudlizacion permanente del personal afectado ol area de
sisternas, en nuevos productos de hardware y soffware que aparezcan en el mercado, vy la
comespondiente capacitacién para evaluar la incorporacion del nuevo producto.

2. Manfener un Programa de capacitacion de personal para asegurar una dotacion minima
que no seo afectada por alguna baja en el plantel, cualquiera sea el mofivo.

3. Monitorear, af menos una vez al mes durante el primer semestre, el desempeno det
persona! afectado al drea de sistemas, comprobando el grado de adaptacion o los
nuevos aplicativos.

4. Monitorear ung vez cada 90 dias el desempefc del personal afectado inicialmente.

También verificar la actualizacion referida en el punio 1. y los condiciones existentes en ia
estructura de funciones para el cumplimiento de lo esperado en el punto 2.

® Recursos Financieros

Bl area de sistemas debe tener asegurado el financicmiento que le permita cumplir sin
impedimentos cada uno de los cuatro puntos definidos en el aparfado anterior,

® Recursos Técnicos

El drea de sistemas debe disponer de un acceso sin impedimenios a servicios de mantenimiento
y reparacion anie eventuaies caidas de equipos y procesos.

En este ilem se ha previsto una amortizacion de los equipos en un periodo de cuatro afios.
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Para asegurar la continuidad, en el aspecto institucional deberd establecerse:

e Dentro de la estructura orgdnica funcional del Municipio, debera incluirse el funcionamiento del
Area de Sistemas, con su corespondiente Centro de Capacitacion. Bl personal afectado a esta
drea deberd estar incorporado a lo planta de personal del Municipio, o haber pertenecido a la
misma y luego de la capacitacién y promocién su situacion de revista actugal debera
oficializarse.

Para el asegurar lo atinente al componente financiero:

* luego de ejecutado el proyecto, el Municipio debera destinar una partida especifica en el
presupuesto anual que disponga los recurses especificos que contribuirdn al financiamiento de
las partidas de gastos concordantes que permitan conservar la catidad de las prestaciones que
infroduzea el proyecto y la eficiencia del nuevo sistema en el cumplimiento de los objetivos
para los cuales fue implementado

los costos incrementales que originara el proyecto respecio de la situacion actual

COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

CODIGO

MUNICIPIO : de Frias

PROVINCIA : Sonfiago del Estero

PROYECTO : fortalecimiento de la Capacidad de Gestién de la Municipalidad de Frias

RUBRO ANO 1 JANO 2 |ANO 3 |ANO 4
1. PERSONAL '

2. BIENES Y SERVICIOS 22000} 22000} 22000
3. REPOSICION DE EQUIPQOS 8500| 85001 8500 8500
TOTAL GASTOS INCREMENTALES 8500} 30500| 30500 30500

Nota : Los gastos incremeniales considerados son

energia eléctrica

papeleria y materiales informdaticos vornos

curso de especializacion de un personal para fareas menores en hard y soft
gasto anual para reparacién y actualizacion del soft

gasto anual para renovacion de equipos

recapacitacion anual

capacitacion anual de nuevo personat

28



10 - EVALUACION FINANCIERA
SERVICIOS DEL CREDITO
CODIGO

MUNICIPIO : de Frias
PROVINCIA : Santiogo del Estero

PROYECTO : Fortalecimiento de la Capacidad de Gestién de la Municipalidad de Frias

MONTO TOTAL DEL PROYECTO 246000
PLAZO DE AMORTIZACION 12 meses
TASA DE INTERES 12 % anual

CAPITAL INTERESES | SALDO DE DEUDA {

{ AMORTIZACION ) CAPITAL )
FERIODO DE
EJECUCION
0 51800
] 518 52600
2 526 63900
3 439 75200
4 752 76000
5 760 97800
b @78 102100
7 1071 120400
8 1204 121200
9 1212 1468300
10 1683 162100
! 1691 169900
12 1499 188600
13 1886 189400
14 1894 120200
15 1902 209500
14 2095 210300
17 2103 211100
18 2111 230400
19 =~ B 2304 246000
20 24460 246000
21 24460 246000
22 2460 246000
23 2460 246000
24 2450 246000
25 2460 246000
26 2460 244000
27 2460 244000
28 2460 246000
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29 2460 246000
30 2440 246000
3} ) 2440 244000
32 2460 246000
33 2460 246000
34 2460 246000
35 2440 246000
36 . 2460

PERIODOS DE

AMORTIZACION

] 19397 2460 226603
2 19591 2246 207012
3——= 19787 2070 187226
4 19985 1872 167241
5 20184 1672 147057
é 20386 1471 126671
7 20590 1267 106080
8 20796 1061 85284
9 21004 853 64281
10 21214 643 43067
11 21426 431 21640
12 21640 216 0

Plozo de Gracia

Lo Ejecucidn del Proyecto de implementacién de un Sistema integrado de Gestion Municipal fiene
un tiempo de desarollo de 12 meses y la Capacitacion del Personal Municipal en 14 meses,
habiendo una superposicion de 6 meses, dando un total de Ejecucion del Proyecto de 20 meses.
Para el Cumplimiento de las Metas se preve que estas serdn alcanzadas en el lapso que ocupa €l
resto del afic 1 y el afio 2, por lo que este periodo constituiia el Piazo de Gracia . @ partir del cual
se comienza con la Amortizacion del Préstamo
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FUENTE Y USQS DE FONDOS . FLUJO DE CAJA

CODIGO
MUNICIPIO : de Frias
PROVINCIA : Santiago del Estero

PROYECTO : Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de la Municipalidad de Frias

CONCEPTO MONTOS A PRECIOS DE MERCADO |
PERIODO DE EJECUCION Y OPERACION }
EN $ CORRIENTES

AROS 0 1 2 3

1. Fuentes 169900 176100 200000 300000

Prestamos pregrama 169900 76100 -

Fondos otras jurisdicciones

ingresos generados 100000 200000 300000

Ahoro de gastos generodos por el proyecio

2. Usos | 189454 132434 60020 292782

Costo total del proyecto 169900 76100

Gastos adm , op, mant 8500 30500 30500 30500

Servicios del prestamo

Amortizacion 246000

intereses 11054 25834 29520 16282

3. Flujo neto -19554 43664 139980 7218

(1-2})

4. Valor actual del flujo nete acumutado 121574

Tasa 0.12




PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD DE GESTION MUNICIPAL :

MUNICIPIO DE VIiLLA SAN MARTIN



DENOMINACION DEL PROYECTO

En el marco  del “Programa de Desamolio Instituciona! e Inversiones Soclales
Munlc!pules“(PRODISM), el Gobiemno de lo Provincia de Santiago dei Estero, tomd ia iniciativa de
promocionar esta accidn destinada al Municipic de Villa San Martin (Loreto), habiéndose
elaborado esta propuesia destinada o lograr un mejoramiento de 50 Gestion a través de g
implementacién de un proyecto de Desarollo Institucional que financia el Programa citado.

Este proyecto tiende o tortalecer su capacidad de servicic a la comunidad y contribuir con el
Gobiemo Provincial en sy politica de descentralizacién ¥ saneamiento de las finanzas poblicas

Denominacién : Fortalecimiento de Iq Capacidad de Gestién del Municipio de Villa San Martin
{Loreto)

Tipo : Besarrolio Institucional
Area : Administracion Tributaria, Administracion Financiera | Administracidn de Recursos Humanos y
Sistema de Gestidén

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

» Se habrd de formular un programa de capacitacion integral del personal del Municipio, que
contemple la formacién profesionalizada de los cuadros de conduccién y apoyo hasta los
niveles elementales, con Ias rutinas basicas hasta modemnas técnicas de gestidn y conduccidn.

* Se implementard el Sistema integrado de Gestién Municlpal, el cual prevé Ia incorporacion de
modemno equipamiento informdatico y el software necesario que haga posible un real
fortalecimiento de la gestidn integral del Municipio

& dificil sacar conclusiones en cuanto a fa eficiencia de la recaudacién de tibbutos municipales. Es
cierto que ho habido un aumento significativo respecto de iguales pardmetros en afios anteriores; es
posible que este hecho tengo que ver mas con el cambio de cultura a nivel nacional que ha
impulsado al cumplimiento de obiigaciones tributarias. Esta conducta ha sido inducida en algunos
casos por algun tipo de accionar rmunicipal.

Sin duda que los niveles de recavdacion pueden mejorar, al considerar que no se pudo Qpreciar
informacion referda a Ios tributos que se ponen al cobro, luego tampoco se tiene mayor certeza de Iq
deuda que cada uno de los vecines tiene para con el municipio por el ejercicio de su actividad.



requiere necesaramenie Iq incorporacion de un sistema informdtico agil y estructurade que al mencs
Pemita al municipio llevar un control de;

aj cifras de tibutos puestos al cobro,
b) cifras de la recaudacion efectiva de ese concepio,
<) niveles de evasidn reales por diferencia de los conceptos anteriores.

Con la instalacién de este Sistema informdtico se espera resolver problemas detectados en dreqs
crificas del municipio: Recaudacion, Organizacion Administrativa-Contable, Administracion de
Recursos Humanos y Control de Gestién

El objeto de la presente es la contratacién de una solucién integral que abarque la provisidn de
aplicaciones, hardware, software y los servicios de captura, depuracion de informacién,
capacitacion y el seguimiento Y administracién comrespondientes, en el marco del conjunto de
soluciones necesarias para cumplimentar las funciones del fortalecimiento institucional

Se espera que el resultado del proyecto permita al Municipio disponer de un sistema informdtico
{hardware y software) que permita, como minimo : .

€l mantenimiento de la base de datos de coniribuyentes
Lo liquidacidn de los tasas municipales comrespondientes
Bl contro! de Ia facturacion para proveedores

La liquidacion de haberes def personal

La obtencion de informacion rara auditoria

Un eficaz control de gestidn

La obtencion de estadisticas fiables

Se deberd proveer el apoyc técnico y humano para la implementacion, seguimiento,
administracion y capacitacion del sistema, disponiendo de personal idoneo para cada ung de fas
funciones

A sU vez, el Subproyecto de Capacitacion permitird obtener como resultado una planta de
personal que pueda manejar no solo ias heramientas informdticas sino también los procesos
administrativos para prestar un servicio eficiente tanio internamente como q los clientes externos al
Municipio

Los beneficios de capacitar al personal y proveer al municipio de un sistema informatico , seran
multiples, pero fundamentalmente consistira €n UNa mejor atencion a los vecinos Y un servicio mas

La operacién y el mantenimiento dei sistema serd un continue mejoramiento vy odaptacién de |as
capacidades del sistema informdtico y de los recursos humanos para resolver los problemas gue le
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competen al Municipio en forma dindmica . 5€gUN evoiucionen las necesidades de soluciéon de |a
gente involucrada.

que hagan su aporte técnico en esta etqpa. —

&l Costo total dei proyecto especifico para el Municipio de Villa San Martin {Loreto), asciende a la
suma de $ 124.500,00 y serd financiado por el BID.

tiene un atto costo fijo . Pero podemos ver gue al agregar un afio al flujo comienza a ser positivo, Es
de notar que Ias expectativas en cuanto g beneficios en Ia mejora en &l nivel de recaudacion no

1 - DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Situacion del Sistema Tributario Municipaql

NORMAS LEGALES DE Fonbo

(2]



En consecuencia el Municipio de Loreto no posee Carta drgc’mico probio, sino que se rige por las
disposiciones de Ig ley 5590 y 5774, la cual constituye el respaido legal paro  los actos
administrativos emanados del gobiemo municipal. .

La ley 5590, en su Capitulo I, y a partir del articuio 103 legisia sobre los Recursos Muncipales e
intenta definirlos al decir que "Constituyen recursos municipales los siguientes impuestos, tasas,
derechos, licencias, contribuciones, retribuciones de servicios y rentas, en tanto no se hublere
declarado la exencién de pago mediante Ordenanza, o saber." y continda con una
enumeracion de conceptos.

No obstante la aparencia de taxativa de la enumeracién mencionada, la misma es io bastante
amplia para dejar un margen razonable donde puedan desaroliar su creatividad las autoridodes
municipales para Ig percepcion de tributos en sus respectivas jursdicciones.

Crdenanza General Impositiva - ARo 1.994 I

En el Municipio de Villa San Martin {Loreto), es de aplicacion la Ordenanza General Impositiva , g
partir del 1 de enero de 1.994. En este insfrumento se detallan los tibutos a percibir en la jurisdiccidn
de este municiplo.

Ademds el texto comprende también normas q observar en distintos dmbitos, desde exigencias
para  edificacion, de  salubridad € higiene, desinfeccidn de lugares pUblicos, para ias
construcciones en el cementerio, en fin, se detfalla un amplic espectro de conductas que los
vecinos deben respetar en su convivencia en la comunidad municipal.

En sintesis, se observa Que en un Unico conjunto de disposiciones se ha legislado sobre:

* Normas especificas del poder de policia municipal

» Determinacién de hecho imponible, base imponible, sujetos pasivos de Ia obligacion
tibutaria.

* Importe que el vecino o sujeto pasivo debe abonar especificamente en cada Caso.

nacional {SENASA, P. EJ)
El resto de los tributos Que se perciben lo componen principalmente las Tasas de Comercio
(Habilitacién y tasa mensual), y en menor medida la Retribucion de Servicios que en readlidad es

Monoblocks).
Estructura funcional disponible
OFICINA DE RENTAS:

Son dos personas que se encargan de toda la tarea del sector. Cobran ios tributos extendiendo
recibo, manuai, individual para cada caso.



CATASTRO MUNICIPAL:
Se esta efecivando un relevamiento calastral, parcela por parcela con el objeto de actualizar los
datos referidos q ios dominios registrados.

Estan afectadas 4 personas: Una Ingenieria, directora general del Proyecto, Un Jefe de Catastro,
éncargado de Instruir g los operadores, recopliar la informacion relevada . atender la oficina en ej
edificio municipal. Y dos personas mas, uno de ellos es el dibujante que se comparte con otras
tareas que le son solicitadas por otras @regs.

Todas ias tareas inherentes se realizan en forma manual POr una sola persona quien controla a
asistencic haciendo firmar una planilia, registrando "o mano” el horario de enfrada, de cada uno
de los empleados. La hora real de entrada se coloca solamente cuando s€ producen llegadas

Pasagdo el tiempo establecido Ia misrma planiilo es completada, a mane, destacando ias ausencias
del dia, escribiendo de Ias que se tiene aviso y el fipo de justificacion.

Con estas planilias, manualmente también, se elabora un Resumen Mensual que es el utilizado por
Contaduria para 1o Liquidacién de Haberes. Bl Contador fiquida manualmente en una planilla los
haberes mensuales del personal.

SITUACION FINANCIERA DEL MUNICIPIO

Pora el caso particulor de esie municipio, existe una diferencia significativa entre ios gastos del afio
1995 y los recursos iotales del municipio,

La Esfructura de Recursos del Municipio es unag réplica de lo Que ocume a nivel provingiai. Existe ung
gran dependencia de los reécursos coparticipados, siendo la participacion de ios recursos propios,
de jursdiccidn municipal, poco significativa,

Los recursos de que dispohe el municiplo, en su maoyor parte le son asignados por g
coparticipacion, ésio es un dato que no estd sujeto a modificacién en forma inmediata por parte
del municipio. Por ef contrario la mejora en Ia recaudacion de sus recursos propios es un resorte



exclusivo del municipio, el cual se enfrenta a la necesidad de mejorar sustoncialmente esa
recavdacion.

Con la Informacion disponible en el municipio no se puede medir la tasa de evasion de los recursos
municipales, pero evidentemente que lo escasa participacion de 1os recursos propios tlene un gran
componenie de evasion.

ESTRUCTURA ORGANICA Y DE GESTION MUNICIPAL
Staff de apoyo del intendente

En general se pudo comprobar la ausencia de staff gerencial de respaldo de tareas ejecutivas del
intendente.

En laos funciones princlpales es asistido por dos personas con amplisima éxperencia en
administracién municipal. Estas personas carecen de formacién especifica que indique estén
capacitados para la formulacion de proyectos.

Personal capacitade en desarnrolio de la gestién municipal.

Se destaca la carencia de normas de procedimiento administrativo bdsico como tambien detalies
de circulaciéon del piblico, disposicion fisica de mostradores.

No se observan rutinas administrativas elementales por lo que seria convenienie plantear ia

necesidad de la "Elaboracion de Manuat de Funciones especifico” y “Normas de Control Interno”.

Junto con la entrega de es1os manuaiés debe redlizarse una amplia docencia con ccpoc:tocnon ¥
adiestramienio en modernas técnicas de gestidn

DEFINICION DE PROBLEMAS CENTRALES ¥ DERIVADOS

1. Los recursos disponibles son Unicamente: los coparticipados por ia Provincia y ios de Jurisdiccion
municipal. De 'as dos fuentes, la Unica que puede ser objeto de aiguna accion es sobre 1os
recursos municipales. Por elio es muy importante saber que la Unica forma de. incrementar (0s
recursos es desarollando algo sobre la politica tributaria municipal. Bl problema es gque se debe
provocar un cambio de cultura referide a nunco esperar que la solucion pueda venir de otras
jurisdicciones.

2. Para que 1a recaudacion de fributos propios sea efectiva, debe comenzar con estar bien
planteada la Politica Tributaria, luego es una grave omision no poner al cobro o8 tributos
municipales tfradicionales con los importes tarifados de cada aho. Al omitir este paso luego no se
puede medir la morosidad v @ su vez no se posee certeza en los elemenios de juicio que se
consideran al definir una Mmoratoria o Pianes de Pago, no se sabe qué magnitud tiene lo que se
deja de cobrar y cuanto es lo que se sacrifica ni cuanto es lo que reditua el sc:cn'ﬁcio‘

3. B! contribuyenie gue llega hasta el edificic municipal debe tener lo pos;brlldod de conocer en el
acto ia situacidn dé su posicion respecio de las obligaciones fiscales con la municipalidad.

4. EI sector de Rentas debe estar dotado de heramientas informdaticas que en realidad seon
consideradas como solucion tanto para el empleado municipal como para el vecino. Seric un
despropdsito que el paso frente a un puesto de trabajo se vea solo como una ruting que
cumplimente un paso burocrdtico ocasionando mas demoras gue reales beneficios.



3. Lla caontidad de personal ofectado mayoritariamente a Obras y Servicios puede dor lugar o
pensar en la eficiencia que posee el mismo para satisfacer las demandas de ia comunidad,
paraddjicamente tos servicios son escasos v de baja calidad. El municipio debe asumir este
problema de mejorar sustancialmente la administracidn de sus recursos humanos, reasignandolos y
brindando la capacitacidon necesaria.

6. Ni siquiera se puede contar con el reloj mecanico iradicional gque marca las Tarefas individuales,
todo se registra en forma manual intentando controlar la asistencia y verificar la puntualidod de
cada uno de los agentes municipates. Luego en planillas manuales, el encargado de la oficina de
personal elabora el informe mensual para la liquidacién de haberes.

7. Se carece de estructura especifica aofectada al drea de la administracion de los recursos
humanos, desde el aspecto edilicio, mobiliarico y hasta equipamiento técnico. esto impide una
comecta administracidén ya que, en forma involuntara, se fomentan rutinas improductivas_e
ineficientes

8. La oficina de Contaduria, ademas de carecer de un espacio fisico adecuado, efectia las
registraciones en el Libro de imputaciones. La registracién se efectia en hojas sueltas que luego
son archivadas. Todo estd disefiado para la registracion de la Contabilidad presupuestaria. Se
carece de mecanismos que permitan obtener algun tipo de informacién de gestion.

9. El funcionamiento de un drea de sistemas no estd prevista en la actual estructura.

10. & rol del inspector municipal debe ser reformulado. Su actuacidn no se encuentra
sistematizada.

11. Debe existir una eficiente orientaciéon a la persona gue aparece por el municipio para iniciar
algin tramite, expediente, o averiguacién. A la entrada principal del edificio municipal se
encuentra una especie de Seccién Informes, supuestamente para orentar a cada persona que
concure sobre o ubicacion de personas ¢ dependencias.

12. Lo gestion debe evidencior un nivel de eficiencia destacado en cada acto. s necesario gue la
linea inmediata de apoyo del intendente constituido por los Secretarios de las Areas respectivas, Ia
oficina de despacho y la secretaria, ademds de ser personas que merecen la confianza del
infendente, debe ser un drea ejecutiva con recurso humano profesionalizade técnicamente,
debidamente capacitado en conocimientos y dotado del equipamiento informatico necesario
para constituir un grupo humano de apoyo, en condiciones de manejar un Procesador de Texto
y/o Planillas de Cdalcule en las labores cotidianas.

{
SITUACION FUTURA O CON PROYECTO (Como contribuird el Proyecto a Solucionar esos Problemas}

1. Instalar un sistema informdfico integral, que comprenderd los programas aplicaiivos, el
equipamiento y el mobiliaric adecuado.

2. Se instalaran programas existentes, disponibles en el mercado para su adaptacion e insfolacion
inmediata, cuyo funcionamiento ya ha sido probado en otros organismaos similares.

3. Se procurard integrar el equipamiento existente, software y hardware, en la medida de su
compatibilidad con los nueves productos.



4. Se disefiara un Programa de Capacitacion, el cual comprenderd no solo nuevos conocimientos
de informdaiica sine consolidar los fundamentos de operacion y gestidn del municipio en cada
drea. Los destinatarios serdn los agentes resultantes de una seleccion previa . El contenido se
adaptard ¢l grupo  destinatario, previéndose médulos para estamentos ejeculivos y de direccion:
para mandos intermedios y para agentes de cualquier nivel.

3. Seinstalara un sistema de control de asistencia por tarjeta mognetica personalizada, integrando
la informacion para ta Oficina de Personal y quedard archivada fa informacién actualizada para ia
oportuna liquidacion de haberes.

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL PROYECTO

1. Un sistema integrado de gestion permitird desamroliar una nueva cultura de la organizacion, ya
que necesariamente se deberdn reformular los circuitos administrativos en forma coherente y
eficiente.

2. Se podrg disponer de elementos que permitan planificar la accion de los inspectores
municipales en su doble rof de verificar el cumplimiento tanio de obligaciones pecuniarias como
de las normas vigentes sobre omato, ocupaciéon e higiene de la via publica, espectaculos, y
desarrollo de fa actividad comercial en el ejide municipal.

3. La oficina de rentas tendrd a su disposicidn una hemramienta eficaz y confiable que le permita
dar informacién veraz al vecino sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

4. La Tescreria municipal dispondré de herramientas que permitan un control permanente de la
recaudacidn por tasas v servicios.

5. La percepcion de tasas y fribuios municipates quedard registrada al momento del pago.
facilitando los mecanismos de controt por la Tesoreria v la registracion oi dia en la Contaduria. Se
ofrecerd informacidn permanente y actualizada sobre el avance de la recaudaciédn para un
cobal conocimiento de esta gestidn por los responsables del Departamenio Eecutivo.

6. Las nuevas heramientas informdticas al motivar nuevas conductas de administracion ibutaria,
incidirGn produciendo un aumento en la recaudacion en el mediano y largo plazo.

7. Al existir nuevos mecanismos de control de ausentismo y puntualidad inducird positivamente a
nuevas conductas del personal, disminuyendo los niveles de ousentismo.

8. La integracion de la informacién de asisiencia, causales de ausentismo y legajos personales,
posibilitord una mejor liquidacion de haberes que se producird sobre la base de datos actualizados
en fos fiempos oportunos.

9. El personal mas capacitado estard en condiciones de cumplir sus funciones con mayor
eficiencia, permitiendo delegar tareas por parte de los mandos medios, quienes a su vez recibiran
mayor delegacion de sus superiores y osi se descongestionard ia capacidad operativa de los
niveles ejecutivos.



BENEFICIOS PARA LA POBLACION EN GENERAL

1. Bl vecino serd mejor atendido, tanto en su presentacion personal en la comuna como asi
tambien cuando requiera alguno de los servicios municipales.

2. Se habra de generar en la comunidad una sensacidon de confianza cuando le sea informada ia
devuda genuino que mantiene con el municipio.

3. En el mediano y large plazo. cuando ya se pueda apreciar el incremento en los niveles de
recavdacion de los tributos municipales, esto podrd ser volcado en algun tipo de obra pablica en
la gue la poblacidn observard concretamente los progresos producidos por una administracién
eficiente.

ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS

La permanencia del sistema como estd, con la evolucion inercial caracterizada por un circulo
vicioso implica que solo se puede pronosticar que la continuacidn de una tendencia de
agravamiento de una crisis permanente, con expulsion de gente al no poder sostener con los
servicios minimos el bienestar de los vecinos y mucho menos en ser iniciador o motivador de
desarrollo econdmico para un crecimienio integral de la comunidad.

Esta situacidn gravilara también en el dmbito interno del municipio, donde se ird detericrando en
forma paulating la estructura en todos sus niveles

El desarrollo del proyecto significard transformar ia situacion existente en una diferente, en la cual,
los posibilidades de Gestion del Municipio estardn determinadas por una mayor faciidad de
procesamiento de la informacion, para brindar o los niveles Gerencial y Medio, los elementos de
Conirol, en conjunto con los resultados que son esperados de la Administracidn municipal.

Se podran apreciar concretamente las nuevas hemamientas informaticas, ademads no solo estaran
disponibles los resultados del monejo gque haga de ellas el personal capacitado, sino que también
se podran visualizar los resuttados en cuanto a la mejor calidad de prestacion de todos los servicios
infernos como extenos, fruio de la capacitacion brindada, de la cual resultard una mejor
performance en la gestidn y tareas de rutina del municipio

2 - ORGANISMO EJECUTOR. EVALUACION INSTITUCIONAL

Para la puesta en marcha de este proyecto, el Municipio de Villa San Martin (Loreto). por ser una
enfidad autdrquica, con copacidad juridica plena para obligarse por si, sera el responsable
directo de la ejecucion del proyecteo.

‘En su estructura orgdnica e institucional no se observan cuadres capacitados para realizar un
eficaz contralor de fa implementacion en cada una de los efapas. Por ello la propuestia procura
infegrar en el operativo al Gobierno de la Provincia de Santiago del Estero, a fravés de la Cficina
de Coordinacion de Ministerios, la cual puede disponer que una persona de nivel ejecutivo gue
puede recaer en el responsable de la Oficina de Control de Gestidn municipal, profesional
capacitado para integrar una especie de Comité de seguimiento de las acciones.

De la misma formo se integrorG fambién la Unidad Operadora Provincial, éste es et organismo de
enlace con el Consejo Federal de inversiones y dependiente dei Coordinador de Ministerios.



Este comité serd conveniente que permanezca asistido por consultores experfos que hagan su
aporte técnico en esta etapa

3 - OBIETIVOS DEL PROYECTO

OBIETIVOS PRINCIPALES O INMEDIATOS

Mejorar la eficiencio en la capacidad de Recaudacion de las Tasas y Derechos Municipoles:
incentivando el cumplimientio de los deberes fiscales a fravés del orden, Ia fransparencia vy ta
calidad de las obras y servicios que brinda a la poblacion.

Mejorar la capacidad para comprar con mayor utilidad y gestionar con eficiencia los recursos
macteriales.

Administrar eficientemente o planta de personal, buscando un balance entre la cantidad de
los mismos v los servicios prestadoes.

Mejorar la Gestidn municipal global o través de la capacitacién del personal del Municipio en
los estamentos Gerencial , Medio y Bdsico .

Perfeccionar la Gestion de Expedientes del Municipio en sus distintas dreas

Respecto de la parte informdtica del proyecto el objetivo es la Implementacion de un Software de
Aplicacidn denominado Sistema Integrado de Gestidn Municipal, que se adjunta como ANExo | del
presente

El nuevo sistema aplicativo deberd contemplar los siguientes grandes infegradores de la Gestion
Municipal:

1. ORDENAMIENTO DE TRAMITES Y CONTROL DE GESTION
Z. GESTION DE RECAUDACION

3. (GESTION FINANCIERA-CONTABLE

4. ADMINISTRACKON DE PERSOMAL

Entre las caracteristicas principoles que debiera reunir, podemos sefalar ias siguientes:

Fécll Manejo:
Debe ser disenado para ser operado por personal ne especializado en temas informdticos. Se
habrd de incluir la provisidn de Manual De Cperacién y Ayuda en Linea. :

Atto Nivel De Parametrizacion:

Todas las variables podran ser modificadas por el usuaro, sin necesidad de recurr al personal
de Sistemnas. Se aconseja disponer de un secior que centralice toda Ia informacion, debiendo
ser responsable del mismo una persena de suma confianza del Sr. intendenie.

Niveles De Seguridad Definibles Por El Usuario:

Habrd de preverse que el sistema inicie la sesion preseniando un mend por usuario, asignado
por el Adminisfrador del Sistema.

Permitira definir y mantener permisos de acceso por estructura jerdrquica, niveles de usuarios,
10



funciones, modulos y programas, restringiendo consultas y procesos no autorizados.
Se registraran todas las operaciones que el usuario realizé durante el dia. teniendo un controf
exacto sobre las actlividades del personal, dreas, terminales, horarios, etc.

Disponibilided Del Cédigo Fuente:

Esto permite que ei Municipio realice en el futuro ias adecuaciones que crea conveniente con
personal propio, sin dependencia del proveedor. Puede ser opcional el apoyo técnico del
proveedor del software, al menos durante el primer tiempo de la implemeniacion.

instalacion Inmediata:

La empresa proveedora del software deberd estar en condiciones de instalar el aplicativo en
forma inmediata. Quedando a su cargo la capacitacién del personal, mantenimiento del
aplicativo o cualquier otra modalidad de servicio por el que el Municipio optara.

En lo concerniente al Subproyecto de Capacitacion , se toma como objetive ia obtencidn de ung
calificacion para el personal que el Municipio especifique y obtenga eficiencia y excelencia en el
desempeno de sus tareas. Esto involucra todos los puestos de frabajo y entre las principales
caracteristicas a lograr estan :

« El personal mas capacitado estard en condiciones de cumplir sus funciones con mayor
eficiencia,

» PermitirG delegar tareas por parte de los mandos medios, quienes a su vez recibirdn
rmayor delegacion de sus superiores.

+ Se descongestionard la capacidad operativa de los niveles ejecutivos.

Los resultados que se esperan del Subproyecto de capacitaciéon pueden resumirse en los siguientes
puntos

reunir alrededor de una misma idgica a personas de universos diferentes

facilitar el compromiso de los diferentes protagonistas

definir los roles y responsabilidades de cada vno de los protagonistas

trabajar sobre cuestiones previas, mas que sobre problemas yo detectados

ubicar a la capacitaciéon en la perspectiva de mediano vy largo plazo

que los protagonistas aporien rigor y racionalidad en un tereno en el que el * mas o menos “es
muy frecuente

analizar con los participantes de como ocurren las cosas, proponer un abordaie a los problemas
y explicar como hacer para mejorar

entender la visidn del vecino como cliente y proveedor del Municipio

4 - METAS O RESULTADOS DEL PROYECTO

Se espera que con la ejecucion del proyecto, sea posible medir un paulatino incremento en la
recaudacion, para llegar con un incremento efectivo, de al menos un 25% durante el tercer ano
de aplicado el proyecio.

11



ANO DO |ANO 1 |ANO 2 |ARNO3
RECAUDACION PROPIA 150000 195000 | 247500 | 307500
INCREMENTO % 30 35 40
INCREMENTC % ACUMULADG 30 45 105

Mejora en un indice de eficiencia del gasto en 15 % para el tercer afo

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

indice de eficiencia en el gasto

100

105

110

115

Para lograr esta meta, a fravés de la implementacidn del sistema de gestion |, se elaboraran
distintos indicadores para medir el gasto y el control del mismo, los cuales resultardn en un indice
de medicion de la eficiencia del gasto
Esto se refiere a dos puntos de vista , gastar menos y mejor

Obtener una planta de personal capacitada y racionalizada para el segundo afio

ANO 0 |ANO 1
Personal gerencial capacitado % 100
Personal medic capacitado % 100
Personal de gestion, atencidn ol 80

publico vy administrative %

Gestion optima del 100 % de los expedientes para el tercer ano

ANG O

ANO 1

ANO 2

ANO 3

% Expedientas con gestién
opfima

30

70

100
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6. ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Bl Municipico de Villa San Martin {Loreto) (MVSM], es unc entidad autarquica, con capacidad
juridica plena para celebrar todo fipo de Contraio.

ks ei beneiiciario directo del Proyecto y por lo tanto el principal interesado en que se lleve a cabo
la ejecucion y posierior implementacion en sus distintas etapas.

Sera el organismo responsable de cumplir con los procedimientos flados en los regimenes de
contratacion vigentes, :

El Gebierno de la Provincio de Sanfiogo del Estero (GPSE, representado por el Ministro
Coordinador de Gabinete, podrd delegar en el responsable del Area de Control de Gestidn
Municipal, la funcidn de integrar un comité de seguimiento de los acciones.

Los responsables de a Unidad Operadora Provincial {UOP), del Consejo Federal de Inversiones, que
en el ambito provincial dependen del Ministro Coordinador, constituyen un elemento profesional
habituado a la formulacion y evaluacion de proyecios. Se puede delegar en uno persong
perteneciente a la BOP, ias funciones a cumplir integrando el comité.

Las Oficinas de este organismo eslan dotadas de hemamientas informdaticas, mobiliario y
comodidades fisicas ideales para centralizar operativamente en este lugar las tareas de
coordinacidn previas a la etapa de implementacion propiamenie dicha en el dmbito del
Municipio.

Los consultores expertos contfratados por el Consejo Federal de Inversiones para la formulacion del
proyecto seran los responsables de Coordinar y Supervisar las acciones destinadas a la ejecucion.

Se propone integrar un Comité que tenga a su cargo el control de la gestidn referida a lo
ejecucion e implementacion del proyecio. Este Comité estarad compuesio por representantes del
Municipio de Villa San Mariin (Loreto}, del Gobiemo de la Provincia de Santiage del Estero, Ia
Unidad Operadora Provincial del C.F... y una Consultoria téchica.

Conformado este comité, actuard indicande las acciones concretas a llevar a cabo por el
Municipic de Villa San Martin {Loreto} para la ejecucion del proyecio.

Con este Comité de apovyo. el Municipio de Villa San Martin {Loreto) dispondrd de ia capocidad
tecnica necesaria que asegure la ejecucion del proyecto en los tiempos previstos.

El Municipio deberd dictar el instrumento legal aceptando ta actuacion del Comité definido, v de
esa forma dar consistencia a la estructura propuesta. En ese instrumento se habrd de designar o
director del proyecto que serd o persona responsable de coordinar la lobor de cada uno de los
sectores involucrados en la ejecucidn.

Esquema de acivacion:

1. Definir Plan de Accion: Comité
2. Cotejo de Precics, Licitacion, Concurso, etc.: MVSM
3. Conirol de procedimientos formaies GPSE
4. Andlisis de las Propuestas . Comité
E. Propuesta de Adjudicacion Comité
4. Adjudicacion y Firma de Contratos MVSM
7. Evaluacidn de las acciones GPSE
8. Coordinar v Supervisar acciones especificas CT

9. Control de Implementacion ol

10. Coordinacion y Supervision general Ci

17



7 - INSUMQS . COSTO DEL PROYECTO Y FINANCIAMIENTO

TINSUMOS ¥ PRESUPUESTO DEL PROYECTO - COSTO TOTAL

cODIGO

MUNICIPIO : Villa San Martin (Loreto)
PROVINCIA : Santiago del Estero
PROYECTO : Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion del Municipio de Viila San Martin (Loreto)

Insumos

Canfidades
{ meses hombres )

Costo en pesos
de 1977

A - A contfratar

1 - Servicios de Consulforia Individual

Concurso N° 1 : Contratacion de un consultor que
realice la Auditoria y Conirol del Proyecto

20

8000

2 - Servicios de Firmas Consulloras

Concurso N° 1, Contrafacion de una firma consulicra
para el desarrollo el implementacion de un Sistema
Integral de Gestidn Municipal

67000

3 - Bienes

Concurso / licitacidén

1 servidores . 5 terminales , 2 impresoras
mobiliario. cableado, UPS

21000

4 - Capacitacién no incluida en los servicios de
consultoria . Subproyecto

15

28500

Total presupuestade del proyecto

124500

Actividades Tareas
Provision del Compra de mobiliario necesario para | mobiliario | 3000
equipamiento un aprovechamiento optimo del
informatico sistema a implementar
Instatar del cableado necesario para | cableado. [ 100D
un funcionamiento optimo del UPs
equipamiento informdatico
Puesta en funcionamiento y prueba i 17000
del equipamiento informatico servidores
- 5
terminates
2
impresoras
Provision del Software | Instalacion , prueba y puesta en licencias 5000
de Base y Utilitarios marcha del Software
Provision del Software § Relevamiento licencia 5000
Aplicativorequerido | El oferente deber relevarla Horas
informacién necesanc para realizar el | Hombre
disefio de los sistemas. Viaticos
Producios requeridos detl

18



relevamiento:

Informe de relevamiento
conteniendo :

Antecedentes de la estructura
organizativa

Sintesis de los procedimientos
vigentes

Definiciones operativas de los sistemas
Confeccién de planos del tfransmision
de datos

Tramitacion sobre clcances de
comunicacion

Analisis

Se deberd producir la especificacion
funcional del sistema. base de datos,
relaciones, flujo de procesocs, efc..

Productos requeridos del Andlisis :
Carpeta de andlisis de los sistemas
originales

Carpeta de andlisis de las
wdapiaciones requeridas

Horas
Hombre
Vidaticos

Disefio

Se deberdn producir las
especificaciones de las adaptaciones
y de nuevos programas, de acuerdo
al andlisis efectuade anteriormente.

Productos requeridos de la
adaptacion al Diseho :

Carpeta de disefio de los sistemas
originales

Carpeta de disefio de las
adaptaciones reguerndas.

Horas
Hombre
Viaticos

Programacion

Se deberan codificar los programas
y/o modificaciones definidas en la
etapa anterior.

Mébdulos de Recursos Humanos,
Recaoudacidn , Administracion
Financiera Contable, Confrol v
Gestion de Expedientes

Productos requendos de la
Programacion ;

Codigo fuente de los programas.

Horas
Hombre
Vidticos

Pruebao det Sistema

Se deberdn ensamblar y probar 1os
componentes del Sistema,
efectuandas o prueba funcional y de
aceptacion del usuario.

Horas
Hombre
Vidticos
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Productos requeridos de las Pruebas :
Resultado de pruebas de integracién
Resultado de pruebas del sistema
Manual de usuario )

Implementacion Horas

Instalacidon del Aplicativo Hombre

Personalizacién de Aplicativos Vidiicos

Depuracion de Informacion a

incorporar

Captura de Informacién

Migracion Automdtica de Datos

Verificacion de Datos por Usuario

Capacitacion del personal afectado. | Horas

en el uso de hemramientas Hombre

informaticas. Capacitacion Vidticos

Se deberd capacitar a los usuarios en

las tareas necesarias para la

operacion del sistemay en su

conocimientio general.

Productos requeridos de la

Capacitacion :

Guia de capacitacion.

Personal capacitado

Puesta en marcha Horas

Una vez aprobado el sistema por el Hombre

usuario, se deberd proceder o su Vigticos

puesta en marcha de acuerdo a las

fechas previsias en el cronograma

del proyecto.

Producios requeridos de |l Puesia en

Marcha

Sistemas nuevos en condiciones de

entrar en produccidn

Documentacion definitivg del sistema

Evaluacion del desempenio del Horas

sistema , seguimiento , v ajuste Hombre

necesario de los resultados a las Viaticos

previsionas

Mantenimiento y Operacion del Horas

Sistema pos Ejecucion Hombre 57000
Viaticos

Capacitacién del Relevamienio diagnostico det Horas 4600
personal municipal personal Hombre

Vigticos

Relevamiento diagnostico de la Horas 1300

institucion Hombre
Vidticos

Desamolio a medida de los programas | Horas 2000

de capacitacidn Hombre




: Viaticos
Implementacidn de los programaos de | Horas 16400
capacitacion Hombre

' Vidticos
Evaluacion de los resultados vy gjuste a | Horas 2000
las metas Hombre

Viaticos
Seguimiento y Actualizacion del Horas 2000
Programa pos Ejecucion Hombre
Viaticos
Auditeria y Control t7) | Auditoria, Control y Seguimiento del | Horas 8000
Proyecto Sistema Informatico y Hombre
Programa de Capacitacion Vidticos :
. 124500

") Se considera la parte comespondiente al Proyecto en Loreto |, pues la Auditoria y Control se
efectia en forma conjunta con los ofros dos municipios, Termas y Frias

Consultorias Meses / Hombre
Implemeniacion del Sisitema 33
Capacitacion 15
Auditoria y Control 20

FINANCIAMIENTO POR CATEGORIA Y FUENTES

cODIGO

MUNICIPIC ; Villa San Martin {Loreto)
PROVINCIA : Santiago del &stero
PROYECTO : Fortalecimlento de la Capacidad de Gestién dei Municipio de Villa San Martin (Loreto)

FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN PESOS

CATEGORIAS PROGRAMA

MUNICIPIO | PROVINCIA| BID | NACION | TOTAL | OTROS | TOTAL
Al. CONSULTORIA ]
CONSULTORIA 8000 8000 8000
INDIVIDUAL
EIRMA CONSULTORA 47000 47000 67000
A2, BIENES 21000 21000 21000
A3. OBRAS
Ad. CAPACITACION 28500 28500 28500
APORTES TOTALES POR 124500 124500 124500
FUENTES
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN %

CATEGORIAS PROGRAMA

MUNICIPIO | PROVINCIA | BID | NACION | TOTAL | OTROS | TOTAL
Al. CONSULTORIA 100 100 100
CONSULTORIA 100 100 100
INDIVIDUAL
FIRMA CONSULTORA 100 100 100
A2. BIENES 100 100 100
A3. OBRAS 100 100 100
A4. CAPACITACION 100 100 100
APORTES TOTALES POR 100 100 100
FUENTES
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8 - BENEFICIOS DEL PROYECTO

I. El vecino serd mejor atendido, tanto en su presentacion personal en la comuna como asi
también cuando requiera alguno de los servicios municipales.

2. Se habra de generar en la comunidad una sensacion de confianza cuando le sea informada la
deuda genuina que mantiene con el municipio.

3. En el mediano y largo plazo, cuando ya se pueda apreciar el incremento en los niveies de
recaudacion de los tributos municipales, esto podrd ser volcado en algidn tipo de obra pUblica en

la que la poblocion observard concretamente los progresos producidos por una administracion
eficiente.

INCREMENTO EN LOS RECURSQS

Enfre los principales beneficios del proyecto, descontamos que serd posible emitir ia totalidad de
las boletas por tasas retributivas de servicios a nivel comercial y familiar , pudiendo de esta manera
determinar con claridad el porcentaje de evasion en la recaudacion, actualmente no se puede
determinar debide a la falta de informacién y a un sisiema de gestion deficiente.,

Como consecuencio de lo anterior, el Municipic manejard con cerlidumbre la deuda que los
vecinos mantienen con el mismo, de esta manera podrd implementar sistemas de gestidn de
cobranza que redundaran en incrementos de la recaudacion.

Actualmente el Municipic no posee un catostro sistematizado y octuglizado, con o
implementacién del sistema se prevé mudar el catastro que posee el gobierno provincial
quedando a cargo def municipio el relevamiento para producir las altas bajas y modificaciones .
En base a un Padrén Catastral sistematizado v octualizado se podra proyectaor la recaudacion
estimada por tasas de servicios sobre inmuebles, simulando distintos escenarios segun los valores
tarifarios posibles para luego con el importe definitivo llevar o cabo la emisibn de boletas
respectivas.

Con la boleta emitida, se analizardn distintas opciones, desde su envio a domicilio para el pago en
el banco, hasta orgonizar un sisterna de colectores domiciliarios, a quienes se podrd planificar su
actuacidn y mantener permanentemente controlados.

En lo actualidad, el case mos frecuente es que el vecino se presenta al Municipio v pago
voluriariomente las tasas y/o hibutos que pueda adeudar. La emision y distribucidn de 1o boleta
permitira al deudor saber cual es su obligacién y fecha de vencimiento; y ademds, en caso de ho
pago se activaran los mecanismos para ung efectiva gestion de cobranza.

ANG O ANO 1 ANO 2 ANO 3
RECAUDACION * 150000} 195000 247500 307500
PROPIA
INCREMENTO % 30 35 40
INCREMENTO 45000 52500 60000
RECAUDACION
INCREMENTO % 30 65 105
ACUMULADD
INCREMENTO 45000 97500 157500
RECAUDACION
ACUMULADO

* Estimacion en base a recauvdacion del ano 1995
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REDUCCION DE GASTOS

La importancia del proyecto en cuanto a posibiidades de reduccién de gasto, esta dada
principalmente en la posibilidad de gestionar las compras que efectia el Municipio con mayor
eficiencia.

Teniendo el sistema planteado por el proyecto se conocerd con certidumbre las hecesidades de
compra de insumos para et funcionamiento institucional y para la prestacion de los servicios que se
redlizan. Este conocimiento permitird elaborar un planeamiento de las compras en el fiempo, para
suministrar los bienes en los momentos que se necesitan evitando desperdicios por sobrestocks ©
demeoras y pérdidas por faltantes.

Todo este manejo de informacion le permitird elaborar un plan maestro de obras haciendo uso
racional vy eficiente de los recursos que posee. '

Taombién el manejo de la informacion que proveerd el sisterna permitird la elaboraciéon de distintos
indicadores para medir el gasto y el control del mismo. los cuales resultardn en un indice de
medicion de lo eficiencia del gasto, el cual sera el reflejo de dos situaciones que se daran
inexorablemente, un menor costo en los insumos requeridos para la accidn municipal y una mejor
asignacion de los mismos; ambos resultados dardn origen o un aumento en la eficiencia del gosto.

ANOO JANO1 |ANO?2 |ANOS3

indice de eficiencia en el gasto | 100 105 110 115

SUBCOMPONENTE DE CAPACITACION { NO GENERA AUMENTO DE RECURSOS NI DE GASTOS )

Lo parte del proyecio que originard un aumento sustancial en ia eficiencia serd la capacitacién
de los empleados municipales en todos sus estamentos.

Esto estard directamente ligado a la capacidad de gestidon del municipio, no solo en la capacidad
de mangjar la nueva heramienta informatica sino, y con mayor impacto, en la mayor capacidad
de presiar los servicios que cada uno de ias personas que actuan en la administracidn municipal
serd capaz de brindar.

La manera de medir ese salto cualitativo en el occionar de cado ejecutor de las actividades del
Municipio, es a través de los resuliados que se van olcanzando. Elio es posible de realizarse por
medio de indicadores que deben construirse en cada drea dei municipio v para cada actividad
realizada

Por ejemplo, puede medirse io cantidad de tramiles realizados por un periodo de tiempo antes y
después de la aplicacién del Sistema vy ios Programas de Capacitacion, o bien la cantidad de
emores que se generaban y los que se generan postericrmente, o et fiempo de proceso de un
framite determinado, o el tiempo de espera det publico para la realizacion de una gestion en el
municipio, enfre ofros. Todos éstos se consirvirdn a parifir de la implementacion de los Programas
de Capacitacion, en forma conjunta enfre los capacitadores y ios capacitados, de este modo
quedaran perfectamente ciaros los nuevos indices de eficiencia a ios cuales deberd ojustarse la
medicion de la eficiencia del desempeno de las tareas de cada una de ias dreas del municipio.



9 - ASPECTOS RELACIONADOS AL MANTENIMIENTO Y OPERACION UNA VEL EJECUTADO EL PROYECTO

El objetivo del proyecto es mejorar la gestion incrementando la eficiencia y eficacia de los servicios
que presta el Municipio, y para elle contard con la asistencia de firmas consultoras que realizon ias
tareas de diseno , desarrolio , prueba vy puesta en marcha. Con ello se compileta la ejecucion del
proyecto.

Una vez findlizada la etapa de ejecucion, el Municipio serd el encargado de administrar las
opergciones que inaugura el Proyeclo, por ello deben preverse algunos aspectos que esto
implica, para que el Proyecto iranscumra su vida ulil con un nivel de eficiencia razonable vy su
rendimiento este dentro de los margenes previsics.

Es por ello que en el Proyecto se fiene en cuenta lo necesidad de lograr objetivos preciscs en su
ejecucion para que luego el proyecto perdure con ia operacion sin asistencia externa

Para lo sostenibilidad del proyecto lvego del periodo de ejecucion es menester que en tres
aspectos sea monitoreada la eficiencia en la operacion y mantenimiento de ios resultados, v son
el aspecto técnico, el institucional y el financiero

Para asegurar la continuidad de los resultades, en el aspecto técnico el proyecto prevé

® Recursos Humanos

I. Mantener un programa de actualizocién permanente del personal aofectado ol drea de
sisternas, en nuevos productos de hardware v soffware que aparezcan en el mercado. v la
comespondiente capacitocion para evatuar la incorparacion del nuevo producto.

2. Mantener un Programa de capacitacion de personal para asegurar una dotacién minima
que no sea afectada por alguna baja en el plantet, cualqguiera sea el motivo.

3. Monitorear, al menos una vez al mes durante el primer semestre, el desempefic del
personol ofectade ol drea de sistemas, comprobondo el grado de adaptacion a los
nuevos aplicalivos.

4. Monitorear una vez cada 90 digs el desempeno del personal afectado iniciaimente.
También verificar la actualizacion referida en el punto 1. y las condiciones existentes en ia
estruciura de funciones para el cumplimiento de o esperado en el punio 2.

® Recursos Fingncieros

El drea de sistemas debe tener asegurado el financiamiento que le permita cumplir sin
impedimentos cado uno de los cuatre puntos definidos en el apartado anternior.

® Recursos Técnicos

El drea de sisternas debe disponer de un acceso sin impedimentos a servicios de mantenimiento
y reparacion ante eventuoies caidaos de equipos y procesos.

En este item se ha previsio una amortizocion de los equipos en un periodo de cuatro afos.

Para asegurar lo continuidad, en el aspecto institucional deberd establecerse:
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Dentro de la estructura orgdnica funcional del Municipio. deberd incluirse el funcionamiento del’
Area de Sistemas, con su correspondiente Ceniro de Capacitacion. El personal afectado a esta

drea deberd estar incorporado a ta plania de personal del Municipio, o haber pertenecido alia
misma y luego de la capaciacidn y promocion su situacion de revista aclual debero

oficializarse.

Paro el asegurar lo atinente al componente financiero:

Lvego de ejecutado el proyecio, el Municipic deberd destinar una parlida especifica en el
presupuesto anual que disponga los recursos especificos que confribuiran al financiomiento de
los partidas de gastos concordantes que permitan conservar la calidad de las prestaciones que
infroduzca el proyecto y la eficiencia del nuevo sistema en el cumphmiento de los objelivos
para ios cuales fue implementado - =

COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

cODIGO

MUNICIPIO : Villa San Martin (Loreto)

PROVINCIA : Santiago del Estero

PROYECTO : Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion del Municipio de Villa 5an Martin (Loreto)

RUBRO ANO 1 JANO 2 [ANO3 |ANO 4
1. PERSONAL

2. BIENES Y SERVICIOS 5000 | 5000 | 5000
3. REPOSICION DE EQUIPOS 4250 14250 14250 | 4250
TOTAL GASTOS INCREMENTALES 14250  |9250 19250 [9250

Nota : Los gastos incremeniales considerados son

energia electrica

papeleria y materiales informdaticos varios

curso de especializacion de un personal para tareas menores en hard y soft
gaosto anuol para reparacion y actualizacion del soft

gasto anual para renovacion de equipos

recapacitacion anual

capacitacidon anual de nuevo personal



10 - EVALUACION FINANCIERA
SERVICIOS DEL CREDITO
CODIGC

MUNICIPIO : Villa San Martin {Loreto)
PROVINCIA : Santiago del Estero

PROYECTO : Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion del Municipio de Villa San Martin (Loreto)

MONTO TOTAL DEL PROYECTO 124500
PLAZO DE AMORTIZACION 12 meses
TASA DE INTERES 12 % anual

AMORTIZACION INTERESES | SALDO DE DEUDA

Periodo de

ejecucion

0 31400
1 314 31800
2 318 37900
3 379 44000
4 440 44400
5 444 56200
4 562 62300
7 623 68400
8 684 68800
o 688 92000
10 920 92400
11 924 92800
12 928 101750
13 1017.5 102150
14 1021.5 102550
15 1025.5 110075
16 1100.75 110475
17 1104.75 110875
18 1108.75 118400
19 1184 124500
20 1245 124500
2 1245 124500
72 1245 124500
>3 1245 124500
24 1245 124500
25 1245 124500
26 1245 124500
27 1245 124500
28 1245 124500
29 1245 124500




30 1245 124500
3 1245 124500
32 1245 124500
33 1245 124500
34 1245 124500
35 1245 124500
36 1245

Periodos de

amortizacion

1 9817 1245 114683
P 9915 1147 104768
3 10014 1048 ‘94754
4 10114 848 84640
5 10215 846 74425
& 10317 744 64108
7 10421 641 53687
8 10525 537 43162
@ 10630 432 32532
10 10736 325 21796
11 10844 218 10952
12 10952 110 0

Plazo de Gracia

La Ejecucién del Proyecto de implementacién de un Sistema Integrado de Gestién Municipal tiene
un tiempo de desamcllo de 12 mese y la Capacitacion del Personal Municipal en 14 meses,

habiendo una superposicidn de 6 meses, dando un total de Becucion del Proyecto de 20 meases.

Para el Cumplimiento de las Metas se prevé que estas serdn alcanzados en el lapso que ocupa el
resto del oo 1y el afio 2, por lo que este periodo constituiria el Plazo de Gracia , a partir det cual
se comienza con o Amortizocion del Préstamo
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FUENTE Y USOS DE FONDOS . FLUJO DE CAJA

CcODIGO
MUNICIPIO : Villa San Martin {Loreto)
PROVINCIA : Santiago del Estero

PROYECTO : fortatecimlento de la Capacidad de Gestion del Municipio de Villa San Martin (Loreto)

CONCEPTO MONTOS A PRECIOS DE EN $ CORRIENTES

ANOS 0 1 2 3 4

1. FUENTES 92800 76700 52500 60000 45000

PRESTAMOS PROGRAMA 92800 31700

FONDQS OTRAS JURISDICCIONES

INGRESOS GENERADOS 45000 52500 40000 45000

AHORRQ DE GASTOS GENERADOS POR EL

PROYECTO

2. USOS 103346 54420 24180 133750 9250

COSTO TOTAL DEL PROYECTO 92800 31700

GASTOS ADM , OP, MANT 4250 9250 9250 9250 9250

SERVICIOS DEL PRESTAMO

AMORTIZACION 124500

INTERESES 6296 13470 14940

3. FLUJO NETO -10546 22280 28310| -73750 35750
1-2)

4. VALOR ACTUAL DEL FLUJO NETO -18374

ACUMULADO

VALOR ACTUAL DEL FLUJO NETO 1912

ACUMULADQO CON UN ANO MAS

TASA 0.12

El Valor Actual Neto resulta negativo para el pericdo se debe fundamentalimente a que el
proyecto tiene un alfo costo fijo . Pero podemos ver que al agregar un afio al flujo comienza a ser
positivo. Es de notar que las expectativas en cuanto a beneficios en Ia mejora en el nivel de
recaudacidén no dejan de ser conservadoras pues este Municipio se caracieriza por una
organizacidn adminisirativa muy precaria y tiene muchas posibiidades de aumentio en lo
recaudacion con las heramientas que le proveera el Proyecto.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MUNICIPAL

De acuerdo a la Legislacion vigente, la Administracion de los intereses y servicios locales estan a
cargo de un Departamento Ejecutivo unipersonal y un Departamento Deliberante, con un nimero de
miembros fijado con relacion a la poblacién del distrito.

Tanto su accion individual como de conjunto debe ajustarse a lo normado. De la relacién entre el
Departamento Ejecutivo, el H.C.D y los vecinos representados por los Mayores Contribuyentes
surge el tratamiento de los topicos fundamentales que contienen la gestién econdmica del
Municipio.

El Municipio nutre sus ingresos con recursos propios y de los coparticipables, por consiguiente la
maximizacion de su accionar se basa en la gestién propia, la cual tendra tres alternativas de
mejoramiento en funcion de hechos cualitativos:

* El mejoramiento del gasto: capacidad para comprar con la mayor utilidad y gestionar
los recursos materiales.

* Administracion eficiente de la planta de personal, balance entre la cantidad de los
' P AL
mismos y los servicios prestados. a

* Buscar la efectividad de la Recaudacion de las Tasas y Derechos Municigfs gs BTLIOY
incentivando el cumplimiento de los deberes fiscales a través del orden, I, :
transparencia y la calidad de las obras y servicios que se brindan a la pRyF

s

Para lograr estos objetivos la Administracion Municipal se debe sustentar en una perfecta
integracion y uso compartido de recursos, funciones e informaciones, basados en :

¢ Normas y procedimientos formales.

¢ Tratamiento de grandes volimenes de informacién a nivel de cada contribuyente, en forma
individual y personalizada.

¢ Sistemas de informacion confiables y agiles que soporten la gestion y brinden informacion
gerencial de relevancia en el tiempo y la forma adecuados.

e Permanente capacitacion y desarrolio de recursos humanos optimizando la organizacion,
procurando siempre la participacion activa del personal en la Gestion Municipal.



ANEXO |

El nuevo sistema aplicativo debera contemplar los siguientes grandes integradores de la Gestion
Municipal:

1. ORDENAMIENTO Y CONTROL DE GESTION
2. GESTION DE RECAUDACION
3. GESTION FINANCIERA-CONTABLE

4. ADMINISTRACION DE PERSONAL

Entre las caracteristicas principales que debiera reunir, podemos sefialar las siguientes:

e Facil Manejo:
Debe ser disefiado para ser operado por personal no especializado en temas informaticos. Se
habra de incluir la provisién de Manual De Operacion y Ayuda en Linea.

e Alto Nivel De Parametrizacion:
Todas las variables podran ser modificadas por el usuario, sin necesidad de recurrir al personal
de Sistemas. Se aconseja disponer de un sector que centralice toda la informacion, debiendo ser
responsable del mismo una persona de suma confianza del Sr. Intendente.

¢ Niveles De Seguridad Definibles Por EI Usuario:
Habra de preverse que el sistema inicie la sesion presentando un menil por usuario, asignado por
el Administrador del Sistema.
Permite definir y mantener permisos de acceso por estructura jerdrquica, niveles de usuarios,
funciones, médulos y programas, restringiendo consultas y procesos no autorizados.
Registra todas las operaciones que el usuario realizé durante el dia, teniendo un control exacto
sobre las actividades del personal, areas, terminales, horarios, etc.

¢ Disponibilidad Del Cédigo Fuente:
Esto permite que el Municipio realice en el futuro las adecuaciones que crea conveniente con
personal propio, sin dependencia del proveedor. Puede ser opcional el apoyo técnico del
proveedor del software, al menos durante el primer tiempo de la implementacién.

+ [Instalacién Inmediata:
La empresa proveedora del software debera estar en condiciones de instalar el aplicativo en
forma inmediata. Quedando a su cargo la capacitacion del personal, mantenimiento del
aplicativo o cualquier otra modalidad de servicio por el que el Municipio optara.
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APLICATIVO

1. ORDENAMIENTO Y CONTROL DE GESTION

Registrar la iniciacion y caratulacién de los expediertes.

Administrar y realizar el seguimiento del tramite de cada actuacion a través de las distintas
dependencias Municipales y fuera de ellas.

Proveer informacion sobre tramites en curso para el contribuyente como asi también para el
personal interviniente hasta su pase a archivo. Apoyar la administracion del archivo general
registrando su ubicacion fisica.

Administrar una Mesa de Entradas al Sistema de Informacion Municipal en forma agil y confiable
desde el cual los funcionarios pueden conocer los reclamos, sugerencias, necesidades, etc.

2. GESTION DE RECAUDACION

El disefio se habra de basar en los ingredientes necesarios para garantizar un amplio y constante
indice de cobrabilidad por parte del Sistema de Recaudaciones en un marco de absoluta
transparencia de la respectiva gestion.

La Admimistracién de Tasas puede prever el desarrollo de su estructura en el concepto de Sistema de
Cuenta Corriente del Contribuyente para identificar y administrar cada objeto imponible.

Una funcion a requerir serd que el sistema permita la simulacion de emision a partir de cambios de
tarifadores, forma, frecuencia de pagos y posibilidades del contribuyente, dentro de las pautas
dictadas por las Ordenanzas vigentes, ofreciendo diversos acuerdos de Planes de Pago en las
distintas Tasas Municipales.

El dominio de las Tasas Municipales esta dado por el Contnibuyente que a través de una clave de
© 3
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identificacion se relaciona con las distintas Tasas existentes.
a) Tasas asociadas a una parcela (Catastro Municipal) ¢j.:

Alumbrado, Barrido y Limpieza

Mejoras Parcelarias (Cloacas, Pavimentacion, etc.)
Actividades Comerciales

Construcciones

Habilitaciones de Comercios, Industrias y actividades afines
Etc.

b) Tasas Complementarias no dependientes del Catastro Fisico ¢j..

Inspeccion Veterinaria
Control Bromatologico
Abasto

Feriantes

Cementerios

Actas de Infraccion

Patentes de Rodados
Inspeccion de Pesas y Medidas
Estacionamiento medido

Etc.

Una vez determinada la figura del Contribuyente como Sujeto Imponible de los distintos Tributos
Municipales, serd quien alimente las respectivas bases de calculo parametrizadas en la Ordenanza
[mpositiva o Tributaria, en el proceso y generacion de su Cuenta Corriente.

Generada la Facturacion en la Cuenta Corriente (emision de las distintas Tasas y sus
correspondientes débitos) existe una administracion de la misma a través de los médulos de
COBRANZAS, PLANES DE PAGO Y RECLAMOS, que permite cancelar, acreditar o debitar los
distintos periodos facturados en las tasas intervinientes.

2.1. Sistema de Recaudacion (Rentas)

A. Administracion

El objetivo es la administracion de los recursos fisicos, econdmicos, impositivos y legislativos
enmarcados en las Ordenanzas, Resoluciones y Minutas que establezca el H.C.D.

>
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Se complementa con la Administracion de Personal y el Seguimiento de Expedientes relacionados
con la Dependencia de que se trate.

Calcula, factura e incorpora en cuenta corriente los periodos a cobrar por el servicio.

B. Servicios Municipales

Entre las funciones del sistema que sean de aplicacion a la gestion de los servicios municipales
existen moédulos disefiados para cada tipo de servicio, como ejemplo se presentan a continuacion los
modulos sugeridos:



B. 1. CATASTRO

Incorporacion por:

¢ Alta de Unidad Parcelana
e Unificacion
¢ Subdivisién

Datos ingresados:

e Catastro Economico

+ Aforos y uso comercial de la parcela
* Valuaciones fiscales desglosadas en:
e - Valor tierra
¢ - Valor edificacién
+ - Valor mejora
» - Valor fiscal
e Servicios que se prestan sobre la parcela:
s - Pavimento
& - Agua corriente/cloacas
e - Recoleccion domiciliana de residuos

Identificacion Parcelaria

e Responsable/s de pago v domicilio fiscal
» ldentificacion de titularidad

Titular/res (condominios)
Inscripcidn (registro propiedad)
Catastro fisico

eldentificacion planos de geodesia
eDimensiones fisicas de la parcela
eExpedientes/alcances plano de obra
«Detalle de superficies construidas

Consistencias:

» Unicidad Parcelaria

* Bloqueos Generales
» * Existencia Deuda Exigible Servicios Parcelarios
¢ * Embargos
e * Tramitaciones Judiciales

¢ Propiedades y Reservas Fiscales
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Rectificaciones:

Rectificacion del Contribuyente
Rectificacion aforo/valor fiscal
Expediente de obra/ampliacion
Revalluio inmobiliario
Expediente de Reconsideracion

e Rectificacion Normativa
¢ Responsable de pago y domicilio fiscal
¢ Titular/es (condominio)

» Expedientes de Construccion
» Expedientes/alcance construccion (carp.de obra)
e Carpeta de Obra:
¢ Carpetas aprobadas
s (arpetas de oficio
* Expediente de plazo

e Masivas { De acuerdo a las Ordenanzas/ Decretos/ Resoluciones vigentes. )

Se posibilita el intercambio de informacién entre la Provincia y el Municipio.
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B. 2. ALUMBRADO, BARRIDO Y LIMPIEZA

- Generacién y actualizacion de Tablas desde Ordenanzas respectivas
e Coeficientes
¢ Alicuotas
¢ Vencimientos de periodo

- Cierre de actualizaciones de padron de calculo desde el Modulo de Catastro.

- Actualizacion desde padrones complementarios y relacionados con el proceso de
calculo y seguimiento de deuda.
¢ Deébitos automaticos
¢ Jubilados y pensionados
* Exencidn y/o eximisidon especial

Generacion de Calculo:

¢ (Calculo global de cuota desde padron actualizado
100% partidas vigentes

100% valor cuota

Numeracion de recibo

Distribucion de vencimiento

Actualizacion del valor cuota por los porcentajes correspondientes segiin zona y destino.

Control de deuda atrasada y financiada para el calculo de bonificaciones o recordatorio
de deudas.

Calculo de bonificaciones.

Ajuste final, unificacién de vencimientos, estados y netos a emitir.

Generacion de Recibos y Cuenta Corriente:

Seleccion, clasificacion y generacion de recibos para distribucién segin parametros y
reticula catastral.

Impresion de recibos por tramos seleccionando sectores y prioridades.
Incorporacion del periodo calculado a la cuenta corriente del contribuyente.

Actualizacion de bases para intervencién y registracion de pagos en el Sistema de Caja y
Bancos.
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B. 3. INDUSTRIA, COMERCIO Y ACTIVIDADES AFINES

-Gestiona las Habilitaciones de Comercios, Industrias y actividades afines y el otorgamiento de
permisos especiales para la realizacion de eventos, provee informacion de la situacion del
contrnibuyente y apoya la planificacion de programas de inspeccion.

-Permite la definicién de
* Comercios, Rubros y Subrubros, Ramos

Generacion de diferencias

- Afore por Comercio

- Transferencias de Fondos de Comercio

- Traslados de Comercios (dentro del radio de la comuna)
- Registro de Observaciones por Comercio

- Emision de Notas de Reforma

- Plan de inspeccion

Generacion y emision

- Recibos para el cobro de derechos de comercio.
- Padrones de cargo y de reparto (por zona).
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B. 4. TRANSITO Y MEDIO AMBIENTE

Permite Administrar la Gestion de Control de Transito y Proteccion del Medio Ambiente mediante
la definicién de parametros referidos a:

» Tipos de Multa

Tipos de Infraccion por Multa (con la correspondiente valorizacion de las mismas y su
codificacion para su posterior integracion contable)

Inspectores

Vehiculos, Transferencias

Generacion y Administracion de Actas de [nfraccion

Cobro de Muitas previas a su vencimiento

Emision de Resoluciones con Generacion de Derechos en Cuentas Corrientes
Seguimiento de Actas por vehiculo y titular, por periodo.

Reporta informes con el Andlisis del comportamiento de Inspectores de Transito y también de los
infractores, (por tipo de multa e infraccidn, etc.)

L
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B. 5. MODULO DE ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS MUNICIPALES
Defunciones

e Permite la consulta y/o actualizaciones de los Registros de:

¢ Defunciones
Cocherias
Constructores
Cuidadores
Movimientos Diarios Cantidad/Importe
Cantidad/Importe Traslados
Cantidad/Importe Renovaciones
Disponibilidad de Espacios

» @ & @ & ¢ @

s Inspeccion De La Ficha Fallecido

* Procesos

¢ Inhumacion
Traslados
Depositos
Renovaciones
Mantenimientos

s Bodvedas

e Matricula
Libro Renunciantes
Libro Adquirentes
Declaracion Jurada
Liquidacion
Arrendamientos
Renovacion

s Terceros
¢ Cocherias
¢ Constructores
s Cuidadores

s Reclamos
* Intimaciones
+ Mandatarios
e Tabla Actualizacion
» Liquidacion D.J.

11
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¢ INFORMES
¢ Recaudacion
¢ Inhumaciones
* Espacios

e CAJAS
e (Cobranzas
» Intervencion
¢ Por Banco
*» Por Caja
e Anulacion
* Transferencia
* Desde Municipio
¢ Hacia Municipio
¢ Cierre de Caja

12
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B. 6. APREMIOS

Este es un moédulo que se encuentra desarrollado en formato standard y en algunos municipios
puede resultar de utilidad, por lo que su inclusion es opcional.

-Este modulo integra las oficinas antes mencionadas y realiza un seguimiento de la deuda
apremiada, mediante la definicion de Recaudadores Administrativos, Instancias Judiciales
(incidencia en el calculo de Gastos y Honorarios por instancia).

-Permite la consulta y acceso al Registro de Apremios, Registro de Observaciones por Apremios,
actualizacion de Instancias Judiciales, Apremios Automaticos de Deuda por ejercicio, Emision de
Recibos de Deuda, Liquidacién de Gastos y Honorarios de Apremios, Oficiales de Justicia y
Martilleros, Resiimenes y Emision de boletas de depoésito para Caja Forense, Direccion General de
Rentas y Colegios de Abogados.

-El Modulo Tribunal de Faltas tiene por objetivo administrar los distintos juzgados existentes en el
Municipio, permitiendo el seguimiento de las Actas de Infraccion iniciadas por las oficinas de
Inspeccidn y Verificacion, generando las respectivas cédulas de citacion.

-Permite la cobranza de las multas dictaminadas por los juzgados, la administracion y cumplimiento
de las distintas sentencias emanadas.

-Realiza un control constante sobre reincidencias, otorgando preciados elementos para el
juzgamiento.

-Tiene asociadas tablas parametrizadas de codificacion de Ordenanzas, Decretos y Leyes,
definiendo el monto de cobro sugerido.
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3- GESTION FINANCIERA- CONTABLE
- -El sistema tiene como objetivo fundamental administrar y controlar la registracion de todas las
. operaciones necesarias para la ejecucion del presupuesto de gastos aprobados, tendiendo a un
aprovechamiento racionalizado y eficiente de los recursos econdmicos.

-Esto se sustenta en el criterio de descentralizacion de tareas.

~Permite generar los bienes patrimoniales y prestar los servicios que se han fijado como metas en la
Prevision de Gastos y Recursos del ejercicio anterior.

* Proporciona controles necesarios en cada una de las etapas de la ejecucion del gasto.
* Proporciona informacidn que permiten auditar la gestién del presupuesto.

* Registra las transacciones en tiempo real, proporcionando seguridad y consistencia de
la informaci6n aportada por el sistema.

* Provee informes gerenciales que facilitan la toma de decisiones.

Area Finanzas 6 Hacienda

&

-Elaboracion del Presupuesto Anual
-Actualizacion del Plan de Cuentas

-Cuadro de gjecucion de gastos y recursos
-Transferencia entre partidas

-Analisis de gastos por partida y jurisdiccion
-Planificacion Financiera

]

Contabilidad

-Afectaciones Preventivas y Definitivas de Gastos
-Registracion de 1a Cta/Cte. proveedores

-Débitos patrimoniales y de recursos
-Contabtilidad Patrimonial y Presupuestania
-Actualizacion del inventario de Bienes de uso
-Revaliio de Bienes

-Inventario de Bienes

-Registracion Contable de Ingresos y Egresos Diarios
-Cierre Mensual de Asientos

-Cierre Anual de Libros

-Emision de Diarios, Mayores y Balances
-Informes al Tribunal de Cuentas

-
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