MODELO DE PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
PARA LLA CONTRATACION DE UNA FIRMA CONSULTORA

QUE DESARROLLE EL PROYECTO DE:

“SISTEMA INFORMATICO INTEGRAL DE GESTION MUNICIPAL”

PARA EL MUNICIPIO DE:

TERMAS DE RIO HONDO




MODELO DE CARTA INVITACION

Sres.

Ref.: Contratacion de firma consultora para desarrollar un
“Sistema Informatico Integral de Gestion Municipal”

Tenemos ¢l agrado de dirigirnos a Usted con ¢l objeto de invitarlos formalmente a
participar en el Concurso de Firmas Consultoras para contratar la provision de un Sistema Informatico
Integral de Gestion Municipal.

Forman parte integral de la presente carta de invitacion los ANEXOS detallados a
continuacion:

Condiciones Generales (ANEXO )

Modclo de Carta de Presentacion de la Propuesta (ANEXO IT)
Formulacion de la Propuesta Economica (ANEXO II)
Modelo dc Acta de Iniciacion de los Trabajos (ANEXO IV)
Planilla de Evaluacion de propuestas técnicas (ANEXO V)
Términos de Referencia (ANEXO VI)

Modelo de Curricutum Vitae del personal clave (ANEXO VII)
Declaracion de No Incompatibilidad (ANEXO VIII)

Modelo de Contrato (ANEXO IX)

Cronograma estimado global de ejecucidn de los trabajos {ANEXO X)
Listado de firmas consultoras invitadas (ANEXO XI)

. Les solicitamos que mformen mediante FAX o por otro medio fehaciente dentro
de los cinco dias de la recepeion de la presenic :

El acuse de recibo de la Carta de Imvitacion
S1 presentaran una propuesta

Si van a presentar la propuesta, la fecha y la modalidad del envio

Las ofcrias deberan presentarse hasta Jas' 16 hs. defdia  de  de 1997 enla
siguiente direccion:

A continuacion les referimos los principales aspectos del trabajo a realizar v los
demas requisitos relativos a la contratacion y presentacion de propuesta.

Saludamos a Uds. muy atentamentc.
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ANEXO 1
CONDICIONES GENERALLS
1. BREVE DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

El trabajo a desarrollar aspira a implementar un Sistema Informatico Integral de Gestion Municipal,
¢l cual prevé la incorporacion dc modemo equipamiento informatico y ¢l software necesario quc haga
posible un fortalecimiento de la gestion integral del Municipio
El problema a resolver se puede plantcar diciendo que El Estado Municipal presenta un notable deterioro
cn su estructura organica persistiendo viejos patrones burocraticos. No existen unidades de coordinacion,
carece de confrabiidad la informacion refenda a parcelas y contribuventes v los circuitos administrativos
son ineficientes, feniendo como consccucncia una bajisima recaudacion y, por lo tanto, escasos recursos
para proveer los servicios que la poblacién nccesita.

En esto también se debe destacar la existencia de un circulo sin sabda visible. La capacidad de gestion
del mismo intendente municipal en la mayoria de los casos esta absorbida por la necesidad de realizar
tramites personales para obtener fondos de refuerzo a los coparticipados que le permitan aliviar aunque
sea transitoriamentc la situacion financiera.

Es dificil sacar conclusiones en cuanto a la eficiencia de Ia recaudacion de tributos municipales. Es
cierto que ha habido un aumento significativo respecto de iguales parametros en afios anteriores; es
posible que este hecho tenga que ver mas con ¢l cambio de cultura a nivel nacional que ha impulsado al
cumplimicnto dc obhigaciones tnbutarias. Esta conducta ha sido inducida cn algunos casos por algin
tipo de accionar municipal.

Sin duda que los niveles de recaudacion pueden mejorar, al  considerar que no se pudo aprectar
informacion rcfenda a los tnbutos que sc ponen al cobro, luego tampoco se tiene mavor certeza de la
deuda que cada uno de los vecinos ticne para con el municipio por ¢l ejercicio de su actividad.

El municipio presenta un punto débil ¢n su estructura ya que su sistema de administracion tributaria
requicre nccesariamente la incorporacion de un sistema informatico dgil v estructurado que al menos,
permita al mumcipio levar un control de:

2) cifras de tnibutos pucstos al cobro, o
b} cifras de la recaudacion efectiva de ese concepto,
¢) niveles de evasion reales por diferencia de los conceptos antenores.

La Reforma estructural del Sector Publico que implementa Ia Nacion, trae aparejada una clara
dchimitacion de ambitos ¥ una redistribucion de funciones y roles cntre el Estado Nacional, Provincial ¥
los Municipios.

Por ¢llo se toma imprescindible fortalecer : 1a capacidad de gestion municipal, como asi también su
capacidad dec formular v ejecutar provectos de infraestructura basica, sociales, culturales, ambientales,
etc., requeridos por la comurnidad,



Con la instalacion de este Sisterna informatico se espera resolver problemas detectados en areas criticas
del municipio: Recaudacion, Organizacion Administrativa-Contable, Admintstracion de Recursos
Humanos y Control de Gestion

Fl objeto de la presente cs la contratacion de una solucion integral que abarque la prowision de
aplicactones, hardware, software y los servicios de captura, depuracion de informacion, capacitacion y el
seguimicnto y administracion correspondientes, en el marco del conjunto de soluciones necesarias para
cumplimentar las funciones del fortalecimiento institucionat

Se espera que el resultado del proyecto permuta al Municipio disponer de un sistema informatico
(hardware v software) gue permita, COmMo minimo :

El mantenimiento de la base de datos de contribuyentes
La liquidacion de los tasas mumcipales correspondientes
El control de la fachuracion para proveedores

La liquidacion de haberes del personal

La obtencion de informacidn para auditoria

Un eficaz control de gestion

La obtencion de estadisticas fiables

Se debera proveer el apoyo técnico ¥ humano para la implementacion, seguimiento, administracion y
capacitacidn del sistema, disponiendo de personal idoneo para cada una de las funciones

A su vez, el Subprovecto de Capacitacion permutira obtener como resultado una planta de personal que
pueda manejar no selo las herramientas informaticas sino también los procesos administrativos para
prestar un servicio eficiente tanto internamente como a los clientes externos al Municipio

Los beneficios de capacitar al personal ¥ proveer al municipio de un sistema informatico , seran
multiples, pero fundamentalmente consistira ¢cn una mejor atencion a los vecinos ¥ un SCrviclo mas
cticicntc en ¢! uso de los recursos de Ia comunidad, lo cual origina una mejora en ¢l horizonte de
posibilidades de gestion del municipio para resolver problemas cada vez mas complejos.

La operacion v el mantenimicnto del sistema serd un continuo mejoramiento v adaptacion de las
capacidades del sistema informatico v dc los recursos humanos para resolver los problemas que le
competen al Municipio en forma dinamica , segin evolucionen las necesidades de solucion de la genic
involucrada.

Para la puesta en marcha de estc provecto, el Mumcipio de las Termas de Rio Hondo, por scr una
entidad autdrquica, con capacidad juridica para obligarse por si, serd el responsable directo de la
gjecucion del proyecto. Es cierto tambicn que su estructura carece de cuadros capacitados para realizar
un eficaz contralor de la implementacion en cada una de las etapas. Por ello la propuesta procura
integrar en un Operativo conjunto al Gobierno de la Provincia de Santiago del Estero, a través de la
Oficina de Coordinacion de Ministerios, la cual puede disponer que una persona del Staff eiecutivo que
puede recacr en el responsable de la Oficina de Control de Gestion municipal, profesional capaciiado
para integrar una especie de Comité de seguimicnto de las acciones. Astmismo puede-integrarse también



la Unidad Operadora Provincial (dependientec del Coordinador de¢ Ministerios) Este comité sera
convenienie que permanezca asistdo por consultores expertos que hagan su aporte técnico en esta etapa.

El Costo total del proyecto especifico para €l Municipio de Las Termas de Rio Hondo, asciende a la
suma de $ 115.000,00 y sera financiado por ¢l BID.

El resultado de la evaluacion financiera, muestra que el Proyecto para este Municipio da un flujo
siempre positivo y con un considerable valor actual , lo cual con expectativas conservadoras en cuanto a
beneficios, s¢ demuestra en el cuadro financiero, 1a viabilidad de la ejecucion del mismo.

2. DENOMINACIONES

Las diversas denominaciones contenidas en esta Carta de Invitacion y en los documentos que la
acompaiian se interpretaran de la sigwente forma:

Administracion: Unidad Ejecutora Provincial

UEP: Son las siglas correspondientes a la Unidad Ejecutora Provincial del Programa de Desarrollo
Institucional e Inversiones Soctales Municipales (PRODISM), de la Provincia de Santiago del Estero.

PROPONENTE - CONCURSANTE: Toda persona fisica o juridica, proveniente de un pais
miembro del Banco que se presenic al concurso y formule oferta ante la invitacion de la
Administracion. ‘

BANCO O BID: Alude al Banco Interamericano de Desarrollo, organismo que aporta los fondos
para el presente concurso.

CONSULTORA: La firma concursanic a guien se le acepte la propuesta v que haya suscripto el
contrato respectivo, a partir del momento en que éste adquiere validez legal.

ORGANISMO EJECUTOR: Organismo Ejecutor del Proyecto. Municipalidad de Termas de Rio
Hondo de la Provincia de Santiago del Estero.

COMITE: (Comite de Precalificacion y seleccidn) Orgamismo colegiado integrado por miembros de
la UEP ¥ del Organismo Ejecutor, quiénes tendran a su cargo la seleccion de la Consultora.

SUPERVISOR: Persona designada por-la UEP que sea el interlocutor ante la Consultora en todos los
aspectos técnicos relacionados con el trabajo de consulioria.

PROVINCIA: Se refiere a la Provincia de Santiago del Estero.

3. ACLARACIONES Y CONSULTAS

Si el concursante encuentra discrepancia u omisiones en cualquiera de Jos documentos suministrados,
o si el significado de algunas de sus disposiciones le merece dudas, podra efectuar, por escnto.
consultas o solicitar aclaraciones sobre los documentos del concurso, a mas tardar hasta cinco (5)
dias comdos ANTES DE LA FECHA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS, dingidas al
Organismo Ejecutor (Municipalidad de Termas de Rio Hondo)de lunes a viernes ¢n ¢l horario de 9 a
13 hs. en la dircccion o teléfonos citados precedentemente. La persona con guien deberan tratar o
reunirse los integrantes del staff de las firmas concursantes es el Sefior ......................



El Organismo-Ejecutor podra emitir apendices que modifiquen los documentos que nigen, ios que se
enviardn a todos los interesados segun el mismo procedimiento.

Las respuestas seran contestadas p’5r escrito, con copia al resto de las firmas concursantes.

4. MODALIDAD DE CONTRATACION

El contraio sera por suma giobal aizada. L.a Consuitora se obhigara a cfectuar todos los trabajos que
sefialan los términos de referencia por una suma giobal fija.

Se deja expresamente establecido que la referida contratacion se regira exclusivamente y a todos los
efectos, por los siguientes documentos: ¢l contrato, la Carta de invitacion con los anexos respectivos,
la propuesta de servicios ofrecida por la contratada y las comunicaciones episloiures enbre la
consultora y ¢l Supenvisor; y con la prelacton indicada en el modelo de contrato.

5. FINANCIAMIENTO

El BID ha acordade un préstamo para el financiamiento del Programa de Desarrollo Institucional ¢
Inversiones Sociales Mummpales (PRODISM). Las Unidades E_)ccutoras Provinciales o cualquier
mstitucion gubermamental gue €sta designe - cicglblcs para ¢l Banco - constiluyen ios orgamismos
ejecutores de los diversos proyectos encarados por la Provincta.

6. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Todo el procedimicnto y ios pasos se ajustaran a Jo pautado en el "Procedimiento para la adquisicion
de Bienes, Contratacion de Obras y Coniratacion de Servicios de Consuitoria™ y ias otras normas y
procedimientos del Programa que resulien de aphicacion. :

6.1. Presentacion de las Propuestas

La Propuesta dcbera presentarse hasta ¢l dia ¥ hora del acto de apertura, en ia direccion sefialada
para realizar ias consultas. Los concursanies preseniaran un sobre denominado “sobre exieror™ que
coniendra ¢l Sobre Nro. 1 con la documentacion indicada emel punio 6.1.1. v ¢ Sobre Nru. 2 con el
precio de su propuesta.

Cuando con posterioridad al dia indicado cn esta carta de invitacion para la apertura de jos sobres, se
declarara feriado o se acordara asueto, o por causas graves, no sc celebrara el Acto de Apertura en ¢l
dia ¥ horas [jados, ¢sle icndra lugar ef dia habil sigwienic a ia rmsma hora. La aperiura sc hara en
acio ptiblico

Toda la documentacion sera presentada en idioma espafiol, escrita a maquina ¢n ongmnal y dos (2)
copias, en _;uegos separaaos aemaamentc rubnicados por el concursante, individuaiizado cada juego
con el témuino "onginal” v "copia”.

El sobre "extenior” no tendra mcmbruc ni Inscripeion aiguna que identifique ai concursante v lievara
como Gnica ievenda Ia siguiente:

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLG DE UW
EINFORMATICO In TEGRAL DE GESTION MUNICIPAL™ PARA EL MUNICIPIO D
BONDC DE LA PROVINCIA BDE SANTIAGO DEL ESTER



FECHA DE APERTURA: .....J...../J.....

DIRECCION
Calle, N, Oficina, Ciudad, Provincia
TEL. FAX

Los sobres nros. 1 y 2 llevaran la musma mscnpcion con el agregado de "Propuesta Técnica" y
"Propuesta Economica” respeclivamente.

Todos los costos de preparacion de 1a oferta, cualquiera sea su indole, incluida visitas, seran a cargo
del concursante.

6.1.1. Contenido del Sobre Nro. 1

La "Propuesta Técnica" deberd contener todos aqucllos elementos que permitan Ja aplicacion del
sistema de evaluacidn descripto en el Anexo V.

Los documentos que se incluiran, como minimo, en ¢l sobre Nro. 1 son los siguientes:

a) Carta de presentacion del concursante (Anexo II), en la que debera fijyar domicilio en el cual se le
efectuaran todas las comunicaciones alinenies a este concurso. La firma que resulte adjudicalaria
deberd constituir domicilio especial en la ciudad de Termas de Rio Hondo de la Provincia de
Santiago dcl Estero.

b) Copia del contrato social de la firma concursante

¢) Listado del equipo principal propuesto para llevar a cabo ¢l proyecto. Se acompafiarin los
curriculum vitae de los inlegrantes de -acuerdo al modelo de curriculum que se acompafia como
Angexo VI

d) Propuesta para la rcalizacion del trabajo objeto de la consultoria, 1a que cortendra el Plan de
Trabmo a cumphr, detalles de equipos a uthizar, metodologia a aphcar v ¢l enfoque particular de
como cumplira con los objetivos y las tarcas a desarrollar; en relacion con los términos de referencia.

¢) Para las obras que se presenten como antecedenie, debera adjuntarse certificado extendido por ¢l
organismo ejecutor, sobre visita a la obra.

f) Acuse de recibo de las Notas Aclaratonas, cventualmente emitidas por la Administracion.
g) Certificacion de mnscripcion actualizada.
6.1.2. Contenido del Sobre Nro. 2: Propuesta economica

La propuesta economica constituye el unico lugar donde deberan manifestarse las cxpresiones
dinerarias que constituiran el precio del trabajo a realizar.

El Sobre Nro. 2, debidamente sellado o lacrado, debera contener la propuesta economica con que ej
mteresado se presenta a este concurso, incluido el Formulario de Propuesta Economica (Anexo II)
en €l cual el concursante determinara el valor final segun los principales items componentes del
costo.



En el presente concurso, €l precio de las propuestas incluira sin ninguna excepcion los seguros de
toda indole, impuestos nacionales, provinciales y municipales, no dcebiéndose cn consccuencia
efectuar ninguna desagregacion de éstos en el precio ofertado.

El contrato con la firma consultora y el personal de la misma no estaran exentos de impuestos. A tal
efecto ¢l concursante tendra en cuenta ¢l régmen legal de retenciones ¢ impuestos vigenles en la
Republica Argentina y en la provincia de Santiago del Estero.

6.2. Apertura de las Propuestas
Eldia..de............. a las .... horas se procedera a la apertura del sobre exterior y del Sobre Nro. 1.

El Sobre Nro. 2 quedaran guardado en la UEP hasta el Acto de apertura del Sobre Nro. 2,.que se
efectuard en orden al puntaje alcanzado en la cvaluacion técnica, establecido en base al analisis de la
documentacion presentada en el sobre Nro. 1. La fecha de este acto sera comunicada al concursante
seleccionado en primer término con una anticipacion de cuarenta y ocho (48) horas, por mcdio dc
notificacion fehaciente, en €l domiciho constituido en la carta de presentacion.

6.3. Evaluacion de las propuestas

6.3.1. Consideraciones Generales

Todo el procedimiento y los pasos se ajustaran a lo pautado en el "Condiciones para la Contratacion
de Firmas Consultoras”, asi como las otras normas y procedimientos del Programa que resulien de
aplicacion.

El método de seleccion a utithzar es el de "Evaluacion Técnica” sin consideracidn de precios.

6.3.2. Evaluacion

La Comision valorard y comparara ¢l contenmido de los sobres Nro. 1 para calificar a los proponentes.
Para clio cfectuara una cvaluacion téenica de Ia documentacidn contenida cn ¢t Sobre Nro. 1 de cada

proponente vy completard la planilla de calificacion del Anexo V.

Seran admitidos en esta etapa, los proponentes que obtengan un puntaje total de al menos sesenta
(6Q) puntos. .

Los tactores que se evaluaran son los siguientes:
Factor 1: Profesionales asignados al provecto:(42 puntos sobre 100)

Se analizaran los antecedentes del personal clave propuesto por la firma. Las posiciones seran
cvaluadas de acuerdo a lus ilems que aparceen en ¢l Anexo V. Los profesionales a evaluar son los
siguienies:

Gerente de Provecto

Analistas

Programadores

Capacitadores

Especialista en Gestion Municipal



Factor 11: Metodologia y plan de trabajo propuestos (30 puntos sobre 100)

La propuesta técnica de mctodologia v plan de trabajo se calificaran segiin capitulos a los que se les
asignara el maximo puntaje a la mejor propuesta en cada rubro, calificindose a las restantcs
proporcionalmente. Dichos items a calificar seran: 1) Relevamiento de Ia situacion actual 2) Analisis
de la estructura funcional, 3) Disefio del Nuevo Sistema, 4) Programacion, 5)lmplementacién,
6)Mantenimiento.

Factor II1: Sistema de apoye gerencial para garantizar el control de calidad durante la
ejecucion de los trabajos de Ia consultoria (10 puntos sobre 100)

Se considerard especialmente el sistema propuesto por la firma para garantizar Ja supervision y
contro} de los trabajos contratados (informes regulares, controles presupuestarios, u otros sistemas).

Factor IV: Programa de capacitacion (10 puntos sobre 100).

Se evaluara la extension y profundidad del programa propuesto para la capacitacion del personal del
orgamsmo ejeculor en ¢l mangjo del sistema. Se tendran particularmente ¢n cuenta los antecedentes
del experto a cargo, la duracion, aplicaciones practicas y métodos de ensefianza.

Factor V: Organizaciéon para la ejecucion de los trabajos (8 punios sobre 100).

Se considerara la organizacion que presente la firma para la implementacion del estudio, inchuyvendo
los aspectos de admimstracion del proyecto. Se privilegiara a aquellas firmas que comprometan Ja
contratacion de personal de la Provincia, ademas del personal profesional va sefialado. Se otorgara el
maximo puntaje a la firma que contrate la mayor cantidad de personal cn la Provincia, calificando a
las restantes en forma proporcional.

7. SELECCION Y NEGOCIACION DEL CONTRATO

7.1. Seleccion

Una vez que el Comite de Precalificacion v Seleccion haya anahizado v evaluado cada una de las

propuestas, las presentara en una planilla indicando para cada firma proponente el puntaje obtenido
en la seleccion ¥ establecera el orden de ménito.

El Coordinador Ejecutivo de Ia UEP procedera a seleccionar al Concursante en primer término, a
partir del Informe del Comité, y cualquier otra documentacion que requiera.

Se comunicara a todas las firmas consultoras participantes el puntaje técnico que hubieren obtenido.
Los sobres Nro. 2 permaneceran cerrados en la UEP.

I.a firma seleccionada sera mvitada a negociar; el sobre Nro. 2 serd abierto en su presencia v, a partir
de alli comenzara la negociacion sobre los diversos aspecios de su presentacion, sicmpre que ello no
afecte los objetivos, alcances v resultados planteados en los Términos de Referencia.

7.2. Procedimiento de negociacion

Con ¢l concursante que haya sido scleccionado con ¢l maximo puntaje s¢ iniciard la negociacion del
contrato.



Las discusiones comenzaran con los asuntos refendos al plan de trabajo, al equipc de personal v a los
insumos requeridos, de acuerdo a la configuracion definitiva que tendra el equipo de personat.

En caso que no se armibara a un acuerdo en los dos dias siguientes a la iniciacion dc las
negociaciones, se rechazara la propucsta y sc iniciaran las negociaciones con ¢l concursante calificado
en segundo lugar y asi sucesivamente hasta llegar a un acuerdo o rechazar todas las propuestas. En
este caso se llamara a un nuevo concurso.

Si una firma fuere rechazada, no se la volvera a llamar para nuevas negociaciones del mismo
contrato.

En ningun caso se iniciaran negociaciones con fimas que no hubiercn obtenido sesenta (60) o mas
puntos en su calificacion de propuesta técnica.

8. ADJUDICACION Y CONTRATACION

1La adjudicacién sera efectuada por el Comité (que esta compuesto por represcentantes del Municipio
de las Termas de Rio Hondo, del Gobiemo de la Provincia de Santiago del Estero, la Unidad
Operadora Provincial del C.F.1. y una Consultoria técnica) v la Unidad Ejccutora Provincial. La
concursante seleccionada sera invitada a suscribir ¢l contrato, previa aprobacion detl Banco en un
plazo maximo de cinco (5) dias commdos contados a partir de la comumicacion de la adjudicacion. El
contrato incorporara todos los acuerdos alcanzados, incluyendo la versién final del programa de
trabajos.

El Comité conjuntamente con la Unidad Ejecutora Provincial se reservan el derecho de aceptar o
rechazar cualquier oferta, asi como el de declarar desierto el concurso y rechazar todas las ofertas en
cualquier momento con anterioridad a la adjudicacion del contrato, sin que por ello incurra en
responsabilidad alguna respecto del concursante o de los concursantes parficipantes, v sin tener la
obligacion de comunicar los motivos de la decision.

Luego de firmar el contrato con la firma adjudicataria, el Comité ¥ la UEP devolvera los sobres Nro.
2 de las restantes firmas cahficadas.
9. SISTEMA DE PAGOS

El cronograma de pagos previsio esta directamente relacionado con la presentacion de informes
especificado en los Términos de referencia.

El pago lo efectuara la UEP de 1a siguiente manera:

Contra la presentacion de los Informes de Avance Bimestrales s¢ pagara un importe que estara en la
banda del 8% al 10%. no debiendo superar ¢l 80%,. va que el 20% s¢ reserva para el iitimo Infonme.

0t v

16. EJECUCION DEL TRABA.JO
10.1. Plazo y desarrollo de trabajo

El contrato comenzara a cjecutarse a partir de la iniciacion de los trabajos { Acta de Iniciacion de los
Trabajos - Anexo I'V) que deberd realizarse dentro de los 5 dias subsiguientes a la firma del contrato,
estando prevista una duracion maxima de veinte (20) meses para la ejecucion de la totalidad de los
trabajos.



10.2 Supervion del Trabajo

Con la iniciacidn de los trabajos, ¢l Comité y la Unidad Ejecutora Provincial notificard a la
Consultora ¢l nombre de persona o personas que asumiri/n la funcién de contraparte como
Supervisor (Anexo I[V). :

El Supervisor sera ¢l interlocutor entre la Consultora y el Comité y la UEP en todos los aspectos
técnicos del trabajo de consultoria. '

10.3 Informes -

La Consultora debera emitir los informes indicados, de los Términos de Referencia en los plazos alli
establecidos. Estos informes deberan describir, ademas, el personal que participé en cada una de las
actividades, ¢l tiempo ocupado por cada uno, ensayos, visitas de terreno, investigaciones,
antecedentes recibidos y faltantes, ete.

Los informes se presentaran en tres (3) copias en espaiiol y deberan ser entregados: uno a la Unidad
Ejecutora Provincial (UEP), otro al organismo ¢jecutor y el tercero al Comité, quien requerira el
tiempo establecido en el citado Punto VI de los Términos de Referencia para su andlisis y
aprobacion, es decir diez (10) dias corridos.

Ademés de los informes de cada etapa, la Consultora debera proporcionar, a requerimiento de la
UEP, toda la informacién de respaldo que justifique las soluciones propuestas en el trabajo de
Consultoria.

La Consultora no tendra derecho a reclamos de aumentos de costos o del plazo, por rechazo de los
informes, ni por el tiempo que demanda su revision, siecmpre que se realice dentro de los plazos
estipulados en el Punto VII de los Témminos de Referencia.

10.4. Modificaciones del trabajo

La consultora queda obligada a efectuar todas las modificaciones del trabajo de consultoria que
ordenc la UEP durante cualquier momento del desarrolio del mismo, siempre que no signifigue una
variacion del alcance de los servicios contratados vy que tengan relacion directa con el trabajo
onginalmente encomendado.

Si las modificaciones ordenadas en la opinion de la Consultora, excluyen la adopcion de soluciones
optimas, dejara constancia del hecho en sus informes sobre el trabajo, incluvendo el informe final.

La Consultora podra proponer por escritc modificaciones del trabajo contratado, si a su juicio
considera que son convenientes, benefician la calidad del trabajo de consultoria v no aumentan el
costo dei trabajo contratado. Estas modificaciones deberan ser aprobadas por la UEP para tener
validez ¥ ser consccuentemente incorporadas.

10.5. Aprobacion del trabajo

La Consultora entregara un Borrador del Informe Final a 1a UEP, al Organismo Ejecutor v al Comité
para su aprobacion. Dentro de los treinta dias siguicntes, estos debera pronunciarse sobre ¢l
contenido del trabajo y solicitar la redaccion final. La fecha de entrega definitiva del trabajo impreso
a plena satisfaccion de la UEP, sera considerada como fecha oficial de término del trabajo de
consultoria v validez del contralo para todos los efectos legales.



11. MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Las ofertas tendran una validez de sesenta 60 dias corridos a contar desde la fecha de presentacion
de las mismas.

“12. INCOMPATIBILIDAD

Los concursantes deberin presentar conjuntamente con la propuesta la DECLARACION DE NO
INCOMPATIBILIDAD expuesta en el Anexo VIIL

Algunas firmas de consultores forman parte o estan de alguna manera afibadas con otras actividades
o intereses comerciales, que incluyen firmas constructoras o empresas manufactureras. El Banco
considera aceptables a estas firmas si sus calificaciones v experiencia son apropiadas para realizar ¢l
trabajo d¢ quc sc trate. Sin embargo, a fin de ascgurar 1a imparcialidad profesional, deben convenir
en limitar su funcion a la de los servicios de consultoria y en descalificarsec a s1 mismas y a sus
asociadas para realizar trabajos en cualquicr otra capacidad en €l mismo proyecto.

13. LISTA DE FIRMAS INVITADAS

La nomina de firmas a las que se les cursara la presente mvitacion es la siguiente:

14. OBLIGACIONES FISCALES

En el presente concurso, el precio de las ofertas incluira sin ninguna excepcion los seguros de toda
indole, impuestos nacionales, provinciales y municipales, no debiéndose en consecuencia efectuar
ninguna desagregacion en el precio ofertado.

E} contrato con la firma consultora v el personal de la misma no eslaran exentas de impuestos. A tal
efecto ¢l concursante tendra en cuenta el régimen lcgal de retenciones ¢ mmpuestos vigentes en la
R.A. v en la Provincia de Santiago del Estero.

15. COMPROMISO DEL PERSONAL CLAVE

Se deja expresamenie establecido que conjuntamente con la propuesta economuca, debera
acompanarse una nota de compromisc del personal clave aludiendo a su dispesicior para Ia
realizacion del presente servicio de consultoria (Véasc Anexo X)

16. PROVISION DE ANTECEDENTES

El Organismo Ejecutor, pone a disposicion de los concursantes la documentacion para la ¢jecucion
de la consultona. Las firmas deberan analizar dicha documentacion v conocer la obra antes de
preparar la oferta, a fin de tomar acabade conocimiento de la situacion actual y los antecedenles que
facilitaran ¢l desarrolio de los trabajos de consultonia.

El contacto, indispensable para el concursante, debera hacerse con:

Sefior .o

Municipalidad de Termas de Rio Hondo
Calle, N°, Ciudad CP, Provincia

Tel - FAX



ANEXO 11

CARTA DE PRESENTACION

Sefior
S/D
Ref.: Contrataciéon de firma consultora para desarrollar un
“Sistema Informatico Integral de Gestion Municipal®
El que susertbe ...l , €n representacion de ... con domicilio legal en
......................... delaciudadde ......................... se dinge a Usted en atencion a lo solicitado por Usted
en su Nota de Invitacion de fecha ........................ para el Concurso de Antecedentes N° ... , para la

Contratacién de una firma consultora para el desarrollo de un “Sistema Informatico Integral de
Gestion Municipal” para el Municipio de ............cc.........

A tal fin , hemos desarrollado una propuesta de la oferta de acuerdo a los requerimientos de esa Nota de
Invitacion y los Términos de Referencia, la que adjuntamos acompatniada de los antecedentes sobre

expeniencia ¢ idoneidad en las disciplinas que son objeto de la contratacion que se concursa.

Saludamos a Usted atentamente.

Lugar v Fecha Firma y Aclaracion



ANEXO 1

FORMULACION DE PROPUESTA ECONOMICA

Sefior

S/ D
Ref.: Contratacion de¢ firma consultora para desarrollar un
“Sistema Informitico Integral de Gestion Municipal™

El que suscribe ..ol , en representacion dc  .......ceecceeeeeee.. 8¢ dirige a Ud. para

mamfestarlc que hemos analizado la documentacion para el concurso de la referencia, habiendo
efectuado todas las consultas y aclaraciones sobre €l mismo, no quedando dudas sobre su objeto, alcance
y disposiciones perlinentes para su ¢jecucion.

En consecuencia, de conformidad a nuesira propuesta técnica del Sobre N° 1, ofrecemos ejecutar 1a
realizacion de los trabajos especificados por un monto de $ ... (e,
Pesos) en cl plazo cn ¢l plazo estimado en la Nota de Invitacidn, y para cualquier judicial que sc
suscite con motivo del presenta, constituyo domicilio iegal en ......................... de la ciudad de
.......................... previo a ia firma del contrato correspondiente.



ANEXO 1V

MODELO DE ACTA DE INICIACION DE LAS TAREAS

En la cindad de .......................L. , Provincia de Santiago del Estero, a los ............ dias del mes de
......................... de ............. , se reunen los Sefiores .................... en representacion de la
Municipalidad de ......cocovevveveneeen. , ¥ Ja fitma adjudicataria del desarrollo del

“Sistema Informatico Integral de Gestion Municipal”. En adelante los Sres. ..o,
ejerceran ia funcidn de Supervision del Proyecto. Con esta fecha se dan por iniciados los trabajos, los
tendran un plazo contractual de ...........ooevenee (...) dias cormidos, venciendo el dia ... fovoeid i,

Lugar y Fecha Firma y Aclaracion



ANEXO YV

METODOLOGIA DE EVALUACION (CALIFICACION) DE FIRMAS

Referncia Descripclin Miaximo Mixtmo
por Factor per
apartado
e ftem
Factor | FROFESIONALES ASIGNADROS AL PROYECTO 42
Gerente de Proyecto ] 10
Antecedentes Generales 4

Experiencia Profesional General (Universitarios, antigiedad)
Estudios de Post grado {institrto de Estedio y especialidad)

Otros estudios y publicaciones especificas

Otros antecedentes relevantes vinculados a temas de esta consultoria
Antecedentes Especificos 6
Experiencias en provectos de esta naturaleza o similares

Analistas de Sistemay 8
Antecedentes Generales 3
Experiencia Profesional General {Universitarios, antigiiedad)
Estudios de Post grado {Instituto de Estudio y especialidad)

Otros estudios y publicaciones especificas

Otros amecedentes retevanies vinculados a femas de esta consubloria
Antecedentes Especificos 5
Cxperiencias en provectos de esta naturaleza o similares

Programadores 8
Antecedentes Generales 3
Experiencia Profesional General (Universitarios, antigiiedad)
Estudios de Post grardo (Instituto de Esmdio v especialidad)

Otros estudios ¥ publicaciones especificas

Otros antecedentes relevames vinculados a temas de esta consultoria
Antecedentes Especificos

Experiencias en provecios de esta naturaleza o similares

A

Capacliadores 8

Antecedentes Generales

Experiencia Profesional Genernl {Universitarios, antigiiedad)

Estudios de Post grudo {Instituto de Estudio ¥ especialidud)

| Otros estwdios ¥ publicuciones espectficas

| Ontros amecedentes relevantes vinculados o temne de esta consuhoria
. Andrcedentes Lsperifiros

_E-i::.:cpcritncius cn pr-cl;:tos de esta nwuraleza o similares !

w3l

th

1

; Especialisia en Gestion Municipal
t Antecedentes Generales

! Experiencia Profesional Generad {Universitarios, antigi edad) ¢ !
i Estudios de Post grado {Institito de Estidio }'ﬁsg}'\rg:iwa‘.!iflad_)ﬁ’ i !
i Otros estudios v publicuciones especificas 1 ) )
. Otros antecedenies relevates vinculados a temas de esta conmoltoria . ]
' Antecedentes Expecificos 1 5!

I Experiencias en provectos de esta nanmaleza o similares !

[*F)

Factor [1 METODOLOGLA Y PLAN DE TRABAJO 30
Relevamiento de la Situacion Actual
I Amilixis de b Ertruemirn Funcional !
i Dizeios ;
| Programacion ! ;
E_Implememncién

taltaltalialoalta

| Mantenimiento ' ! !

Factar T | SISTEMA DE APOYO GERENCIAYL PARA GARANTIZARFEL @
' ' CONTROL DE CALIDAD DURANTE LA EJECUCION DE 10 )
!. LOS TRABAJOS DE CONSULTORIA : {

: | ;




Factor IV

PROGRAMA DE CAPACITACION

18

Fector'V

ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DE LOS
TRABAJOS

100




ANEXO V1

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLQO DE UN “SISTEMA
INFORMATICO INTEGRAL DE GESTION MUNICIPAL” PARA EL MUNICIPIO DE
TERMAS DE RIO HONDO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa de Desarrollo Institucional ¢ Inversiones Sociales Municipales (PRODISM), s¢
implementa a nivel provincial en un todo de acuerdo a lo establecido en €l mencionado contrato y en los
Contratos de Préstamo Nos. 830/0C-AR y 932/SF-AR, suscriptos entre la Nacicn Argentina y el Banco
Interamericanc de Desarrollo (BID). |

La gjecucion del Programa esti a cargo de una Unidad Ejecutora Provincial (UEP), en ¢} ambito
de la provincia. El programa financia los siguienies componentes:

1- Desarrollo Institucional : comprende aquellos proyectos destinados a fortalecer la capacidad
institucional, financiera y técnica de los municipios. Por ejemplo:

- Sistemas de Administracion

- Sistemas de Informacién

- Sistemas de Recaudacion

- Capacitacion

- Procedimientos Contables

- Gestion de Servicios Publicos.

2- Inversiones : comprende la construccion vy rehabilitacion de la infraestructura piblica y adquisicion
de cquipos ¥ maquinarias para la prestacion de servicios de incumbencia municipal.

1I. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA
A. Objetivos

Apovar al Municipio de Termas dc Rio Hondo de la Provincia de Santiago del Estero en el desarvollo
de un Sitema Informatico Integrat de Gestion Municipal.

Disponer de indicadores de costo-eficiencia v de los costos maximos de proyectos a los cuales se
podria aplicar una evaluacién paramétrica, asi como de las metodologias de actualizacion.

Disponer de personal capacitado para el manejo del Sistema dc Gestion Municipal.

B. Condiciones de la Consuitoria
Tipo: Firma Consultora especializada en ¢l desarrolio de sislemas informaticos de gestion.

Duracion: 20 (veinte) meses.



Lugar de trabajo: Municipalidad de Termas de Rio Hondo - Provincia de Santiago del Estero.

Calificaciones: La firma a ser contratada deberd tener no menos de 4 afios de experiencia en el
desarrollo de sistemas informaticos de gestion, especialmente de gestion municipal.

ITL. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El proyecto debera ser desarrollado para llevar al Municipio de su estado actual de gestion (con
bastantes dificultades) a un estado de gestion de alta eficiencia y eficacia de gestion. Por consiguiente,
se deberan llevar a cabo los estudios de la situacion de gestion actual, instalar el soft de gestion,
cargar la informaciéon correspondientc a los modulos de gestidon municipal, prueba del sistema,
implementacion del mismo, capacitacién del personal del municipio que manejara los distintos
modulos, puesta a punto, mantenimiento del sistema.

Se debe hacer un relevamiento diagnostico para disefiar el sistema de gestion a medida del
Municipio.

Se espera que el resultado del desarrollo del sistema permita al Municipio disponer de un sisterna de
gestion {informatico - software) que permita, como minimo :

) mantenimicnto de la base de datos de contribuyentes

La liquidacion de los tasas municipales correspondientes

El control de la facturacion para proveedores

La hiquidacion de haberes del personal

La obtencion de informacion para auditoria

Un eficaz control de gestion

- La obtencion de estadisticas fiables

e Mejorar la eficiencia en la capacidad de Recaudacion de las Tasas y Derechos Municipales:

incendiando ¢l cumplimiento de los deberes fiscales a través del orden, la transparencia y la calidad
de las obras v senvicios que brinda a 1a poblacion.

¢ Mejorar la capacidad para comprar con mayor utilidad v gestionar con cficiencia los recursos
matcriales.

*  Administrar eficientemente la planta de personal, buscando un balance entre 1a cantidad de los
mismos ¥ los servicios prestados.

e Mejorar la Gestion municipal global a través de la capacitacion del personal del Municipio en los
estamentos Gerencial , Medio v Basico . '

¢ Perfeccionar la Gestion de Expedienies del Municipio en sus distintas areas
(Ver ANEXO A)

El nuevo sistema aplicativo dcberd contemplar los siguientes grandes integradores de la Gestion
Municipal:



1. ORDENAMIENTO DE TRAMITES ¥ CONTROL DE GESTION
2. GESTION DE RECAUDACION

3. GGESTION FINANCIERA-CONTABLE

4. ADMINISTRACION DE PERSONAL

Entre las caracteristicas principales que debiera reunir, podemos sefialar las siguientes:

Facil Mancjo:

Debe ser disenado pafa ser operado por personal no especiahizado en temas informaticos. Se habra de
incluir la provision de Manual De Operacién y Ayuda en Linea.

Alto Nivel De Parametrizacion:

Todas las variables podran ser modificadas por el usuario, sin necesidad de recurrir al personal de
Sistcmas. Se aconseja disponer de un sector que centralice toda la informacion, debiendo ser
responsable del mismo uno persona de suma confianza del Sr. Intendente.

Niveles De Scguridad Definibles Por El Usuario:

Habrd de preverse que el sistema inicie 1a sesion presentando un mena por usuario, asignado por el
Administrador del Sistema.

Permitira definir y mantencr permisos de acceso por cstructura Jjerarquica, " niveles de usuANos,
funciones, modulos y programas, restringiendo consultas y procesos no autorizados.

Se registraran todas las operaciones que e} usuario realizo durante €l dia, teniendo un control exacto
sobre las actividades del personal, areas, terminales, horarios, etc.

Disponibilidad Del Codigo Fuenie:

Esto permite que el Municipio realice en el futuro las adecuaciones que crea conveniente con personat
propio, sin dependencia del proveedor. Puede scr opcional ¢l apovo técnico del provecdor del
software, al menos durante ¢l primer tiempo de la implementacion.

Instalacion Inmediata:

La empresa provcedora del softwarc debera estar en condiciones de instalar ¢l aplicativo en forma
inmediata. Quedando a su cargo la capacitacion del personal, mantenimiento del aplicativo o cualquier
otra modalidad de servicio por el que el Municipio optara.

IV. TAREAS A DEARROLLAR

Provision del Software de Base v » Instalacion , prucba v puesta en marcha del Software
Utilitarios

Provisién del Software Aplicativo ¢ Relevamiento

requerido ¢ Ll oferentc deber relevar la informacion necesaria para

realizar el disefio de los sistemas.
s Productos requeridos del relevamiento:
» Informe de relevamicnto contentendo
+ Antecedentes de la estructura organizetiva



Sintesis de los procedimientos vigentes

Definiciones operativas de los sistemas

Confecci6n de planos del transmision de datos

Tramitacién sobre alcances de comunicacion

Anilisis

Se debera producir la especificacion funcional del sistema,
base de datos, relaciones, flujo de procesos, ctc..

Productos requeridos del Analisis ;

Carpeta de analisis de los sistemas originales

Carpeta de analists de las adaptaciones requeridas

Disefio

Se deberan producir las especificaciones de las adaptaciones v
de nuevos programas, de acuerdo al analisis efectuado
anteriormente.

Productos requeridos de la adaptacion al Disefio :

Carpeta de disefio de los sistemas originales

Carpeta de disefio de las adaptaciones requeridas.
Programacion

Se deberan codificar los programas y/o modificaciones
definidas en la etapa anterior.

Médulos de Recursos Humanos, Recaudacion ,
Administracion Financiera Contable, Control y Gestién de
Expedientes

Productos requeridos de la Programacion :

Cédigo fuente de los programas.

Prueba del Sistema

Se¢ deberan ensamblar v probar los componentes del Sistema,
efectuando la prueba funcional y de aceptacion dei usuanio.
Productos requeridos de las Pruebas :

Resultado de prucbas de integracién

Resultado de pruebas del sistema

Manual de usuario

Implementacion

Instalacion del Aplicativo

Personalizacion de Aplicativos

Depuracion de Infonmacion a Incorporar

Captura de Informacion

Migracion Automatica de Datos

Venficacion de Datos por Usuario

Capacitacion del personal afectado, en el uso de herramientas
informaticas

Se dehera capacitar a los usuarios en las tareas necesarias para
la operacion del sistems v 2n su conocimiento gencral.
Productos requeridos de la Capacitacion :

Guia de capacitacion.

Personal capacitado



¢ Puesta en marcha

¢ Una vez aprobado el sistema por el usuario, se debera
proceder a su puesta en marcha de acuerdo a las fechas
previstas en el cronograma del proyecto.

Productos requeridos de la Puesta en Marcha

Sistemas nuevos en condiciones de entrar en produccion
Documentacion definitiva del sistema

Evaluacion del desempefio del sistema , seguimiento , y ajuste
necesario de los resultados a las previsiones

» Mantenimiento y Operacion del Sistema pos Ejecucion

® 9o ¢ 2

V. INFORMES

El iempo total previsto para el desarrollo del sistema de gestion municipal es de 20 meses, dentro de
los cuales s¢ incluyen las tareas desarrolladas anteriormente.

En forma bimestral la firma consultora debera presentar Informes de Avance en los que describira las
tarcas desarrolladas en cada uno de esos penodos.



ANEXO VI1
MODELO DE CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL

DATOS GENERALES
A. NOMBRE COMPLETO
B. NUMERO Y TIPO DE DOCUMENTO

C. EDAD
D. NACIONALIDAD

ANTECEDENTES GENERALES

1. Titulo/s Universitario/s

Titnlo  Afio/Universidad Antgiiedad del titulo{aiios)

2. Estudios de PoSgrado

Titulo  Ano/Umniversidad Antigiiedad del titulo(anios)

3. Experiencia docente o de investigacion vinculada a esta consultoria

Catedra‘Tema, etc.  Institucion  Duracion(cn mescs)

4. Cursos dictados

Titulo Afio/Institucion Duracion

5. Cursos tomados

Titulo Ano/Institucion Duracion

6. Publicaciones

7. Conocimiento del idioma espanol (bien, rcgular, mat)
-Lee

- Habla
- Escribe

8. Otros antecedentes relevanics



ANTECEDENTES ESPECIFICOS

Se utilizara ¢n todos los casos, ¥ de acuerdo a los requerimientos para la evaluacién de la posicion de
cada profesional o técnico.

Proyecto 0 obra Descripcion del Empresa Observaciones
trabajo/cargo

NOTA: Se solicila no extenderse a mas de 4 o 5 renglones cn las descripeiones requeridas por los items
anteriores.



ANEXO VIII
DECLARACION DE NO INCOMPATIBILIDAD

Sr.
S S D
Ref.: Contratacion de firma consultora para desarroliar un
“Sistema Informatico Integral de Gestion Municipal”
El que suscribe, .......... cn su caracter de representante legal (apoderado de) ... con domicilio en
........... dec la ciudad de .......... , se dinge a Ud. en atencion a lo requerido en la Carla de Invitacion de
fecha ....... para el Concurso de la referencia y declara: que aceptamos limitar nuestra funcién a la de

servicios de consultoria y nos descalificamos para realizar trabajos ¢n cualquier otra capacidad de este
proyecto. Esta limitacion v descalificacion es extensiva a otras personas fisicas y/o juridicas asociadas,
afiliadas o con intereses comerciales relacionados con nosotros.

Lugar v Fecha ' Firma y aclaracion



ANEXO IX
MODELO DE CONTRATO
Enlaciudad de .................... alos ... dias del mes de ... del afioc mil novecientos noventa y cuatro, se

celebra el presente contrato entre la Unidad Ejecutora Provincial del Programa de Desarrollo
Institucicnal ¢ Inversiones Sociales Municipales (en adelante denominada UEP), representada en este

acto por ........, ., D.N.I. Nro ........ , constituyendo domicilio en .................. , por una parte, y por la otra lo
hace ..............., D.N.I. Nro ........... en su caracter de .............. en adelante "La Consultora”, con
domicilio en.....................

PRIMER A: DEFINICIONES
MUNICIPALIDAD: Municipio ejecutor del proyecto.

UEP: Son las siglas correspondientes a la Unidad Ejecutora Prowvincial, en este caso es el
organismo que convoca este concurso por delegacion expresa de la Provincia de Santiago del
Estero.

BANCO O BID: Alude al Banco Interamcricano de Desarrollo, organismo que aporta los fondos
para el presente concurso.

LA CONSULTORA: Es la firma concursante a quien s¢ le acepté la propuesta y suscribe este
contrato.

SEGUNDA: OBJETO Y NATURALEZA DE LA OBRA

La Consultora tendrd a su cargo el desarrollo de un “Sistema Informatico Integral de Gestion
Municipal™.

1.a Consultora debe ejecutar la obra en la forma especificada en ¢l presente documento; en los Términos
de Referencia; Carta de Imvilacion y en la propuesta de servicios profesionales ofrecidos por la -
contratada, debiendo realizarla de acuerdo a las reglas de arte, de manera tal que reuna las condiciones v
cualidades detalladas o las que sca dable exigir segiin su naturaleza y destino, libre de vicios y defectos
quc afccten su valor o utilidad.

Su actividad deberd respetar puntualmente el cronograma de avance expresamente establecido en los
términos de referencia citados.

Queda convenido que ¢l presente contrate esta supeditado en un todo al desarrollo v/o desenvolvimiento
del Programa, por lo que la actividad a realizar por la Consultora podra sufnir modificaciones para ser
adecuada a las variaciones que pueda experimentar e! desarrolio, en funcion del mejor logro del
cometido del propio programa o proyecto.

ILa Consultora realizara la obra bajo la supervision técnica de la‘’s personas designada‘s en el Acla de
Iniciacion de los trabajos v de la Unidad Fyecutora Provincial.

Le entregara dos copias de los informes refendos a la ejecucion del presente contrato, a efectos de que
¢sta remita una a Ia Umidad Fjecutora Provincial.



TERCERA: DURACION E INICIO DEL CONTRATO

El plazo maximo de ejecucion del presente contrato es de veinte (20) meses contados desde los tres dias
siguientes a la fecha de suscnpcion del presente.

CUARTA: PRECIO DE LA OBRA

La Contratacion se rcaliza por la modalidad de Precio Global Alzado, siendo el precio total por todo
conceptode $.............. ' :

En el precio total mencionado sc incluye la totalidad de gastos, honorarios, impuestos, derechos, y
cualquier ofra erogacion que deba afrontar ia consultora en la ejecucion del presente contrato.
‘Concurrentemente, las erogaciones producidas por desplazamientos que, en virtud del presente, deba
rcalizar el personal de la consultora seran a su exclusivo cargo y cuenta.

QUINTA: FORMA DE PAGO

El cronograma dc pagos previsto estd directamente relacionado con la presentacion de informes
especificado en los Términos de referencia.

El pago lo efectuara la UEP de la siguiente mancra:

Contra la presentacion de jos Informes de Avance Bimestrales s¢ pagara un importe que estara en la
banda del 8% al 10%, no debiendo superar €t 80%, va que el 20% se reserva para el Gltimo Informe.

El cronograma de pagos estard sujeto al cumplimiente del cronograma de avance. El pago queda
condicionado a la aprobacion de los informes correspondientes, producidos por La Consultora, por parie
de la Unidad Ejecutora Provincial y el Comité.

Se deja establecido que si la prestacion a cargo de una de Jas partes se tornara excesivamentc onerosa,
por acontecumentos extraordinarios ¢ imprevisibles, la parte perjudicada podra demandar la resolucion
del contrato.

La otra parte podra impedir la resolucion ofreciendo mejorar equitativamentc los efectos del contrato.
SEXTA: APORTES PREVISIONALES, SEGUROS Y PRESTACIONES MEDICAS

La Consultora declara que se encuentra empadronada ante los organismos de Prevision Social ¢n legal
forma, siendo dc su cxclusiva responsabilidad la realizacion de los pertinentes aportes v contribuciones,
liberando en tal sentido a la Unidad Ejecutora Provincial de toda responsabilidad por accidentes de
trabajo de toda indole, como también de 1a asistencia médica v obras social del personal a su cargo..

SEPTIMA: DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los derechos y obligaciones dc la Consuliora seran exclusivamente los aqui previstos v los establecidos
en los documentos que forman parte integranie del presente contrato. Por consiguiente no tendra
derecho a recibir de la Unidad Ejecutora Provincial, ningliin beneficio, prestacisn, compensacion u otro
pago fuera de los estipulados expresamente en ¢l presente.,

OCTAVA: RESCISION

Las partes podran declarar 1z rescision del contrato  en caso de incumplimiento por la contraria de las
obligaciones a su cargo, previa intimacion fehacientc a que se cumpla en un plazo no inferior a las 72
horas.



DECIMO QUINTA: TRABAJOS NO PREVISTOS

Ambas partes establecen que la ejecucion de aquelios trabajos que eventualmente pudieran requenrse de
la contratada fuera de las oblbigaciones que constituyen €l objeto de este contrato, seran convenidos de la
siguiente forma: :

a) La UEP solicitara cotizacién a la contratada por las tarcas adicionales que tiene intenciones de realizar
¥ su plazo de ejecucion.

b) La UEP -de estar de acuerdo y previa autorizacion del Banco Interamenicano de Desarrollo- aprobara
¢l presupuesto presentado y ordenara la realizacion de las tareas.

A los efectos de la facturacion y pagos, €stos serdn convenidos entre las partes en ocasion de cada
trabajo, suscribiéndose un contrato independiente del presente, el que sera aprobado previamente por el
Banco.

DECIMO SEXTA: RESPONSABILIDAD

La Contratada es ilimitadamente responsable frente a la UEP, a todos los fines emergentes de este
conlrato. Sin embargo, la consultora no asume las consecuencias de caso fortuito ni de fuerza mayor. La
Consuitora asume toda responsabilidad que en forma directa o indirecta pudiera derivarse del presente
contrato, eximiendo expresamente de toda obligacién a la UEP y al BID con excepcion de los previstos
en el presente.

DECIMO SEPTIMA: SUSTITUCION DEL PERSONAL DE LA CONTRATADA:

El personal designado por la contratada en su propucsta de servicios, solamente podra ser sustituido por
otro del mismo nivel que cuente con la conformidad previa v por escrito de la UEP.

DECIMO OCTAVA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO:

Son documcntos del contrato, v prevalecen cn su interpretacion en ¢l orden que sc los menciona, los
siguientes: '

1- Ll presente contrato

2. Los términos de referencia acordados con la firma consultora.

3- La Carta de invitacion con sus respectivos anexos

4- La propuesta de servicios profesionales ofrecidos por la Consultora.

5- Las comunicaciones epistolares entre la Consuliora v el Supervisor.

DECIMO NOVENA: IDIOMA DEL CONTRATO

Este contrato ha sido cscnfo en idioma espaiiol, el que sera utilizado por las partes en todas sus
comunicaciones, solicitudes, autorizaciones, informes v en todos los documentos quc se¢ produzcan
durante su vigencia, como asi también en todo problema que se planiee a raiz de su interpretacion v
resolucion de conflictos entre quiénes Jo suscriben.

VIGESIMA: SELLADO DEL CONTRATO

Las partes afrontaran cl scllado del contrato por partes iguales

VIGESIMO PRIMERA: RESCLUCION DE CONFLICTOS

Las controversias que se susciten con mofive o derivadas del presenie contrato seran resueltas
amustosamente conforme a los principios de las reglas del arte v de 1a sana critica. Las partes haran los



Sin perjuicio de ello la UEP podra declarar rescindido el contrate de pleno derecho, sin necesidad de
interpelacion previa judicial o extrajudicial, en los siguientes casos:

' a) concurso o quiebra de la consultora
b) pérdida de la personeria juridica por cualquier razon.

El presente contrato sc considerara rescindido de pleno derecho cuando se verifiquen causas de fuerza
mayor que tornen imposible y/o impracticable el cumplimiento del mismo.

NOVENA: NOTIFICACION DE LA RESCISION DEL CONTRATO

En los casos de rescision contemplados en el presente contrato, ¢lla se comunicard mediante aviso previo
con no menos de quince (15) dias corridos, a la otra parte.. La Consultora no iniciarda tarea alguna
después de recibida la notificacion de la rescision y dentro de los quince (15) dias cotridos del aviso
previo completard las tarcas ya iniciadas. Las remuneraciones que se le adeudaren a la Consultora, por
tareas correspondientes al contrato y realizadas hasta la fecha de la rescisidn, seran pagadas de acuerdo
con las normas contractuales pactadas.

DECIMA: DERECIHO DE PROPIEDAD

Los derechos de propiedad asi como cualquier otro derecho intelectual de cualquier naturaleza que sea,
sobre cualquier informe, trabajo, estudio u obra producida como consecuencia de este contrato,
pertenecera exclusivamente a la UEP.

UNDECIMA: INFORMACION NO PUBLICADA. CONFIDENCIALIDAD.

La Consultora no podra comunicar a persona alguna, Gobicrno u otra entidad ajena a la UEP la
informacion no publicada o de caracter confidencial de que haya temdo conocirmientio con moiivo de la
¢jecucién de sus obligaciones emanadas del presente contrato, salvo que asi lo requiera su cometido v
que la UEP lo hubiera autorizado expresamente para hacerlo.

Esta oblgacion de reserva o confidencialidad subsistird aGn después del vencimiento del plazo, de la
rescision o resolucion del presentc contrato, haciéndose responsable la Consultora de los dafios ¥
perjuicios que pudicra irrogar la difusion de datos o informes no publicados.

DUODECIMA: OBLIGACION FISCAL
La Consultora tendra a su cargo todos los impuestos ¥ tasas quc se gencren €n wvirtud de esle contraio.
DECIMO TERCERA: SUSPENSION O INTERRUPCION DEL PROYECTO

La Consultora sc avienc a que caso de suspenderse o interrumpirse en forma total o parcial la
" continuacion del Provecto, este contrato puede ser suspendido o rescindido, en cuvo caso se convendran
entre las partes las compensaciones correspondientes, atento al grado dec avance del contrato ¥
obligaciones contraidas por la UEC, dentro del marco de la financiacion del programa.

DECIMG CUARTA: CESION DEL CONTRATO

A todos los cfectos sc entiende v asi se acuerda que ¢l presente contrato sc considera "intuitac persona”
por Io que queda expresamente prolibida la cesion total o parcial del contrato, rescrvandose la UEP
todos los derechos de accionar legaimente ante la violacion de la presente obligacion.



maximos csfuerzos para solucionar amigablcmente todas las disputas que estén relacionadas con los
derechos v obligaciones emergentes de este conirato o su interpretacion, dejando constancia fehaciente
de las acciones realizadas con ¢l objeto de solucionar sus diferencias, antes de iniciar cualquier reclamo
en sede judicial.

VIGESIMO SEGUNDA: DECLARACION

La Unidad Ejecutora Central declara que e} presente contrato, en 1odas sus clausulas, ha sido sometido a
la previa aprobacion de la UEP y del BID.

VIGESIMO TERCERA: DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los cfectos del presentc contrato, las partes constituyen como domicilio Jegal los indicados en
el presente documento, declarando someterse a 1a competencia de los tribunales ordinarios de la ciudad
de Bucnos Aires, renunciando a cualquier otro fuero que le pueda corresponder.

En prueba de conformidad y a un solo efecto, se firman cinco ejemplares de un solo tenor, para
constancia de las partes.



PLANILLA DE PUNTAJE PARA LA PRECALIFICACION

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA FIRMA 15
1.1 CAPACIDAD FINANCIERA 8

1.1.1 SOLVENCIA 2

1.1.2 LIQUIDEZ CORRIENTE 2

1.1.3 ENDEUDAMIENTO 2

1.1.4 RESULTADO NETO FINAL SOBRE INGRESOS NETOS 2

1.2 PERMANENCIA EN ELL MERCADO 7

- Menos de 4 aiios 3

- Igual 0 mavor 4 ahos 4

2. EXPERIENCIA EN ARGENTINA 10
- Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de gestion en provincias 3

- Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de gestion en municipios S

- Tiene expeniencia en desarrollo de sistemas de gestion en empresas 2

3. EXPERIENCIA DE LA FIRMA Y/O DE SUS SOCIOS 75
3.1 Expeniencia en el desarrollo de sistemas de gestion 20

3.2 Experiencia en ¢l desarrollo de sistemas de gestion municipal 30

3.3 Experiencia en la realizacion de trabajos de consultoria internacional de 10
programas con financiamiento externo

3.4 Experiencia en el desarrolio de proyectos de estas caracteristicas con 15

financiamiento BID




ESTIMACION DEL COSTO DE LOS TRABAJOS

A. Estimacion de los Requerimientos de Personal

Cant. Especialidad Tiempo (meses)

1 Gerente de Provecto 20

1 Analista de Sistemas 12

1 Programador 19

2 Capacitadores (5 meses cada uno) 10
TOTAL 61

B. Presupuesto

concepto costo unitario $ costo total $ )
Personal TOP
Gerente 2000 40000
Personal Subalterno 1300 53300
Pasajes v Viaticos ‘ 21700
TOTAL PRESUPUESTO 115000




FUNCIONES Y CONFORMACION DE LA COMISION DE SELECCION Y CONTRATACION

1. Funciones

1.1 Revisar los antecedentes de las firmas inscriptas en ¢l Registro de Ia UEP
1.2 Realizar una precalificacion de firmas a fin de obtener como resultado una lista de no mas de 6 (seis)

que seran invitadas a participar en ¢l concurso para la formulacion del provecto de la referencia de
acuerdo a la metodologia desarrollada previamente.

1.3 Participar en ¢l proceso de seleccion, estableciendo el orden de ménto a las firmas presentadas al
cONncurso y;

2. Composicion

La composicion estara integrada por:

Nombre v Apellido Cargo




MODELO DE PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
PARA LA CONTRATACION DE UNA FIRMA CONSULTORA

QUE DESARROLLE EL PROYECTO DE:
“SISTEMA INFORMATICO INTEGRAL DE GESTION MUNICIPAL”

PARA EL MUNICIPIO DE:

FRIAS



MODELO DE CARTA INVITACION

Sres.

Ref.: Contratacion de firma consultora para desarrollar un
“Sisterna Informitico Integral de Gestion Municipal”

Tenemos ¢l agrado de dirigimos a Usted con e} objeto de invitarlos formalmente a
participar en el Concurso de Firmas Consulioras para contratar la provision de un Sistema Informatico’
Integral de Gestion Municipal.

Forman parte integral de la presente carta de invitacion los ANEXQS detallados a
continuacion:

Condiciones Generales (ANEXO I)

Modeclo de Carta de Presentacion de la Propuesta (ANEXO II)
Formulacion de 1a Propuesta Econémica (ANEXO II)
Modelo de Acta de Iniciacidn de Jos Trabajos (ANEXO I'V)
Planilia de Evaluacién de propuestas técnicas (ANEXO V)
Téminos de Referencia (ANEXO VI)

Modelo de Curriculum Vitae del personal clave (ANEXO VII)
Declaracion de No Incompatibilidad (ANEXO VIII)

Modelo de Contrato (ANEXO IX)

Cronograma estimado global de gjecucion de los trabajos (ANEXO X)
Listado de firmas consultoras invitadas (ANEXO XI)

Les solicitamos que informen mediante FAX o por otro medio fehaciente dentro
de los cinco dias de la recepcidn de la presente :

El acuse de recibo de 1a Carta de Invitacion
Si presentaran una propuesta

St van a presentar la propuesta, la fecha v la modalidad del envio

Las ofertas deberan presentarse hasta las 16 hs. detdia  de  de 1997 enla
siguiente direccion:

A continuacion les referimos los principales aspectos del trabajo a realizar v los
demas requisitos relativos a la contratacion y presentacion de propuesta.

Saludamos a Uds. muy atentamente.



ANEXO 1
CONDICIONES GENERALES
1. BREVE DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

El trabajo a desarroliar aspira a implementar un Sistema Informatico Integral de Gestion Municipal,
¢l cual prevé la incorporacion de moderno equipamiento informatico y el software necesario que haga
posible un fortalecimicnto de la gestion integral del Municipio :

El problema a resolver se puede planiear diciendo que El Estado Municipal presenta un notable deterioro
en su estructura organica persistiendo vi¢jos patrones burocriticos. No existen unidades de coordinacion,
carece de confiabilidad la informacion referida a parcelas y contribuyentes y los circuitos administrativos
son ineficientes, teniendo como consecuencia una bajisima recaudacion y, por lo tanto, escasos recursos
para proveer los servicios que la poblacion necesita.

En esto tambicén se debe destacar la existencia de un circulo sin salida visible. La capacidad de gestién
del mismo intendente municipal en la mayoria de los casos esta absorbida por 1a necesidad de realizar
tramites personales para obtener fondos de refuerzo a los coparticipados que le permitan aliviar aunque
sea transitoriamente la situacion financiera.

Es dificil sacar conclusiones en cuanto a la eficiencia de la recaudacion de tributos municipales. Es
cierto que ha habido un aumento significativo respecto de iguales pardmelros en afios anteriores; es
posible que este hecho tenga que ver més con el cambio de cultura a nivel nacional que ha impulsado al
cumplimiento de obligaciones tributarias. Esta conducta ha sido inducida en algunos casos por algun
tipo de accionar municipal.

Sin duda que los niveles de recaudacion pueden mcjorar, al  considerar que no se pudo apreciar
informacién referida a los tributos que se ponen al cobro, luego tampoco se tiene mayor cerleza de la
deuda que cada uno de los vecinos tiene para con el municipio por €l gjercicio de su actividad.

El municipio presenta un punto débil en su estructura va que su sistema de administracion tributaria
requiere necesanamente la incorporacion de un sistema informatico agil v estructurado que al menos,
permita a} municipio llevar un control de:

) cifras de tributos puestos al cobro,
b) cifras de la recaudacion efectiva de ese concepto,
c) miveles de evasion reales por diferencia de los conceplos anteriores.

La Reforma estructural del Sector Piblico que implementa la Nacion, trac aparejada una clara
delimitacion de dmbitos v una redistribucion de funciones v roles entre el Estado Nacional, Provincial ¥
los Municipios.

Por cllo s¢ torna imprescindible fortalecer : la capacidad de gestion municipal, como asi también su
capacidad de formular v ejecutar proyecios de infraestructura basica, sociales, culturales, ambientales,
etc., requeridos por la comunidad.



Con la instalacion de este Sistema informatico se espera resolver problemas detectados en areas criticas
del municipio: Recaudacion, Organizacién Administrativa-Contable, Administraciéon de Recursos
Humanos y Control de Gestion

El objeto de la presente es la contratacion de una solucién integral que abarque la provision de
aplicaciones, hardware, software y ios servicios de captura, depuracién de informacion, capacitacién v el
seguimiento y administracion correspondientes, en el marco del conjunto de soluciones necesarias para
cumplimentar las funciones del fortalecimiento institucional

S¢ espera que el resultado del proyecto permita al Municipio disponer de un sistema informatico
(hardware y software) que permita, como minimo :

El mantenimiento de la base de datos de contribuyentes
La liquidacién de los tasas municipales correspondientes
El control de la facturacion para proveedores

La liquidacion de haberes del personal

1.a obtencion de informacion para auditoria

Un eficaz control de gestion

La obtencién ce estadisticas fiables

Se debera proveer el apoyo técnico y humano para la implementacion, seguimiento, administracién y
capacitacion del sistema, disponiendo de personal idoneo para cada una de las funciones :

A su vez, el Subproyecto de Capacitacion permitird obtener como resultado una planta de personal que
pucda manejar no solo las herramientas informaticas sino también los procesos administrativos para
prestar un servicio eficiente tanto internamentc como a los clientes externos al Municipio

Los beneficios de capacitar al personal y proveer al municipio de un sistema informatico , seran
multiples, pero fundamentalmente consistird en una mejor atencidn a los vecinos y un servicio mas
eficienie en el uso de los recursos de la comunidad, lo cual origina una mejora en ¢l horizonte de
posibilidades de gestion del municipio para resolver problemas cada vez mas complejos.

La operacion y ¢l mantenimiento del sistema serd un continuo mejoramiento y adaptacion de las
capacidades del sistema informatico v de los recursos humanos para resolver los problemas que le
competen al Municipio en forma dindmica , segin evolucionen las necesidades de’ solucién de la gente
involucrada.

Para la puesta en marcha de este proyecto, el Municipio de Jas Frias, por ser una entidad autarquica, con
capacidad juridica para obligarsc por si, sera ¢l responsable directo de la ejecucion del provecto. Es
clerto tambi€n que su estructura carece de cuadros capacitados para realizar un eficaz contralor de la
implementacion en cada una de las etapas. Por ello la propuesta procura integrar en un Operativo
conjunto al Gobierno de la Provincia de Santiago del Estero, a través de la Oficina de Coordinacién de
Ministeries. la cual puede disponer que una persona del Staff ejecutivo que puede recaer en el
responsablc de la Oficina de Conirol de Gestion municipal, profesional capacitado para integrar una
especie de Comité de seguimiento de las acciones. Asimismo puede integrarse también la Unidad



Operadora Provincial (dependiente del Coordinador de Ministerios) Este comité sera conveniente que
permanezca asistido por consultores expertos que hagan su aporte técnico en esta etapa.

El Costo total del proyecto especifico para el Municipio de Las Frias, asciende a 1a suma de $
115.000,00 y sera financiado por el BID.

El resultado de la evaluacion financiera, muestra que el Proyecto para este Municipio da un flujo
siempre positivo ¥ con un considerable valor actual , lo cual con expectativas conservadoras en cuanto a
beneficios, se demuestra en el cuadro financiero, la viabilidad de la ejecucion del mismo.

2. DENOMINACIONES

Las diversas denominaciones contenidas en esta Carta de Invitacion y en los documentos que la
acompafian s¢ interpretaran de la siguiente forma:

Administraciéon: Unidad Ejecutora Provincial

UEP: Son las siglas correspondientes a la Unidad Ejecutora Provincial del Programa de Desarrollo
Institucional e Inversiones Sociales Municipales (PRODISM), de 1a Provincia de Santiago del Estero.

PROPONENTE - CONCURSANTE: Toda persona fisica o juridica, provcmentc de un pais
miembro del Banco que se presente al concurso Y formule oferta ante la invitacion de la
Administracién.

BANCO O BID: Alude al Banco Interamericano de Desarrollo, organismo que aporta los fondos
para el presente concurso.

CONSULTORA: La firma concursante a quien se le acepte la propuesta y que haya suscripto el
contrato respectivo, a partir del momento en que €ste adquiere validez legal.

ORGANISMO EJECUTOR: Orgamisme Ejecutor del Proyecto. Municipalidad de Frias de la
Provincia de Santiago del Estero.

COMITE: (Comité de Precalificacion y seleccion) Organismo colegiado integrado por miembros de
la UEP y del Organismo Ejecutor, quénes tendran a su cargo la seleccion de la Consultora.

SUPERVISOR: Persona designada por la UEP que sea el interlocutor ante Ia Consultora en todos los
aspectos técnicos relacionados con el trabajo de consultonia.

PROVINCIA: Se refiere a la Provincia de Santiago del Estero.

3. ACLARACIONES Y CONSULTAS

S1 el concursante encuentra discrepancia u omisiones en cualquiera de los documentos suministrados,
o s1 ¢l significado de algunas de sus disposiciones le merece dudas, podra efectuar, por escrito,
consultas o solicitar aclaraciones sobre los documentos del concurso, a mas tardar hasta cinco (5)
dias cormidos ANTES DE LA FECHA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS, dirigidas al
Orgarnusmo Ejecutor (Municipalidad de Frias)de lunes a viemnes en ¢l horario de 9 a 13 hs. en la
direccion o teléfonos citados precedentemente. La persona con quien deberan tratar o reunirse los
integrantes del staff de las firmas concursantes es el Sefior ......................



El Organismo Ejecutor podra emitir apendices que modifiquen los documentos que rigen, los que se
enviaran a todos los interesados segun el mismo procedimiento.

Las respuestas seran contestadas por escrito, con copia al resto de las firmas concursantes.

4. MODALIDAD DE CONTRATACION

El contrato sera por suma global alzada. La Consultora se obligard a efectuar todos los trabajos que
sefialan los términos de referencia por una suma global fija.

Se deja expresamente establecido que la referida contratacion se regira exclusivamente y a todos los
efectos, por los siguicnies documentos: €l contrato, 1a Carta de invitacién con los anexos respectivos,
la propuesta de servicios ofrecida por la contratada y las comunicaciones epistolares entre ia
consultora y el Supervisor; y con la prelacion indicada en el modelo de contrato.

5. FINANCIAMIENTO

El BID ha acordado un préstamo para el financiamiento del Programa de Desarrollo Institucional e
Inversiones Sociales Mumclpalcs (PRODISM). Las Unidades Ejecutoras Provinciales o cualquier
inslitucion gubernamental que ésta designe - elegibles para ¢l Banco - constituyen os organismos
ejecutores de los diversos proyectos encarados por la Provincia.

6. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Todo €l procedimiento v los pasos se ajustaran a lo pautado en el "Procedimiento para la adquisicién
de Bienes, Coniratacion de Obras y Contratacion de Servicios de Consultoria™ y las otras normas y
procedimicntos del Programa que resullen de aplicacion.

6.1. Presentacion de las Propuestas

La Propuesta debera presentarse hasta el dia y hora del acto de apertura, en la direccion sefialada
para realizar las consultas. LLos concursantes preseniaran un sobre denominado "sobre exierior” que
confendra ¢l Sobre Nro. 1 con la documentacion mmdicada en el punto 6.1.1. v ¢l Sobre Nro. 2 con el
precio de su propuesta.

Cuando con posteriondad al dia indicado en esta carta de invitacion para la apertura de los sobres, se
declarara feriado o sc acordara asueto, o por causas graves, no se celebrara el Acto de Apertura en el
dia y horas fijados, éste [cndm lugar ¢l dia habil siguienle a la misma hora. La apertura se hard en
acto piblico.

Toda la documentacion sera presentada en idioma espanol, escrila a maquina en original y dos (2)
copias, en juegos scparados, debidamente rubricados por el concursante, individualizado cada juego
con ¢l (érmino "onginal” v "copia”.

El sobre "extenor” no tendra membrete m inscripcion alguna que identifique al concursante y ilevara
como unica leyenda la siguiente:

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE UN “SISTEMA
INFORMATICO INTEGRAL DE GESTION MUNITIPAL™ PARA EL MUNICIPIO DE FRIiAS DE LA
PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERG.



FECHA DE APERTURA: .....[.....[....

DIRECCION
Calle, N°, Oficina, Ciudad, Provincia
TEL. FAX

Los sobres nros. 1 y 2 llevarin la misma inscripcién con ¢l agregado de "Propuesta Técnica" y
"Propuesta Econdmica™ respectivamente.

Todos los costos de preparacion de la oferta, cualquiera sea su indole, incluida visitas, serin a cargo
del concursante. '

6.1.1. Contenido de} Sobre Nro. 1

La "Propuesta Técnica” deberd contener todos aquellos elementos que permitan la aplicacion del
sisterna de evaluacion descripto ¢n ¢l Anexo V.

Los documentos que se incluiran, como minimo, en el sobre Nro. 1 son los siguientes:

a) Carta de presentacion del concursante (Anexo II), en la que deberd fijar domicilio en ¢l cual se le
efectuarin todas las comunicaciones atinentes a este concurso. La firma que resulte adjudicataria
debera constituir domicilio especial en la ciudad de Frias de la Provincia de Santiago del Estero.

b) Copia del contrato social de la firma concursante

c¢) Listado del equipo principal propuesto para llevar a cabo el proyecto. Se acompaiiaran los
curriculum vitae de los integrantes de acuerdo al modelo de curriculum que se acompafia como
Anexo VI

d) Propuesta para la realizacién del trabajo objeto de la consultoria, la que contendra el Plan de
Trabajo a cumplir, detalles de equipos a utilizar, metodologia a aplicar y el enfoque particular de
como cumplira con los objetivos y las tareas a desarrollar, en relacion con los términos de referencia.

¢) Para las obras que se presenten como antecedente, debera adjuntarse certificado extendido por el
organismo gjeculor, sobre wisita a la obra.

f) Acuse de recibo de las Notas Aclaratorias, cventualmente emitidas por la Administracion.
g) Certificacion de inscripcion actualizada.
6.1.2. Contenido del Sobre Nro. 2: Propuesia economica

La propuesta econdomica constituye €] umco lugar donde deberan manifestarse las exprestones
dinerarias que constituiran €l precio del trabajo a realizar.

El Sobre Nro. 2, debidamente sellado o lacrado, debera contener la propuesta econdémica con que el
interesado se presenta a este concurso, incluido el Formulario de Propuesta Econémica (Anexo HI)
en el cual el concursante determinara e} valor final segin los principales items componentes del
coslo.

En el presente concurso, ¢l precio de las propuestas incluira sin ninguna excepcion los seguros de
toda indole, impuesios nacionales, provinciales v municipales, no debiéndose en consecuencia
efectuar ninguna desagregacion de éstos en el precio ofertado.



El contrato con la firma consultora y el personal de la misma no estardn exentos de impuestos. A tal
efecto el concursante tendra en cuenta el régimen legal de retenciones € impuestos vigentes en la
Republica Argentina y en lIa provincia de Santiago del Estero.

6.2. Apertura de las Propuwﬁs
Eldia...de............ alas .... horas se procedera a la apertura del sobre exterior y del Sobre Nro. 1.

El Sobre Nro. 2 quedaran guardado en la UEP hasta el Acto de apertura del Sobre Nro. 2, que se
efectuard en orden al puntaje alcanzado en la evaluacion técnica, establecido en base al andlisis de la
documentacion presentada en el sobre Nro. 1. La fecha de este acto sera comunicada al concursante
seleccionado en primer término con una anticipacion de cuarenta y ocho (48) horas, por medio de
notificacién fehaciente, en ¢l domicilio constituido en Ja carta de presentacion.

6.3. Evaluacion de las propuestas
6.3.1. Consideraciones Generales

Todo el procedimiento y los pasos se ajustaran a lo pautado en el "Condiciones para la Contratacion
de Firmas Consultoras”, asi como las otras normas y procedimientos del Programa que resulten de
aplicacion.

El método de seleccion a utilizar es el de "Evaluacion Técnica" sin consideracion de precios.
6.3.2. Evaluacion

La Comisién valorard y comparara el contenido de los sobres Nro. 1 para calificar a los proponentes.
Para cllo efectuara una evaluacion técnica de la documentacion contenida en ¢l Sobre Nro. 1 de cada
proponente y completara la planilla de calificacién del Anexo V.

Seran admitidos en esta etapa, los proponentes que obtengan un puntaje total de al menos sesenta
(60) puntos.

Los factores que se evaluaran son los siguientes:
Factor I: Profesionales asignados al proyecto:(42 puntos sobre 100)

Se analizarin los antecedentes del personal clave propuesto por la firma. Las posiciones seran
evaluadas de acuerdo a los ilems que aparecen en el Anexo V. Los profesionales a evaluar son los
siguientes: :

Gerente de Proyecto

Analistas

Programadores

Capacitadores

Especialista en Gestion Municipal

Factor II: Metodologia y plan de trabajo propuestos (30 puntos sobre 100)

La propuesta técnica de metodologia y plan de trabajo se calificardn segiin capitulos a los que se les
asignard e! madximo puntaje a la mejor propuesta en cada rubro, calificandose a las restantes
proporcionalmente. Dichos items a calificar seran: 1) Relevamiento de la situacién actual 2) Andlisis



de la estructura funcional, 3) Disefio del Nuevo Sistema, 4) Programacién, S)Implementacion,
6)Mantenirmiento.

Factor III: Sistema de apoyo gerencial para garantizar el control de calidad durante la
ejecucion de los trabajos de ]a consultoria (10 puntos sobre 100)

Se considerara especialmente el sistema propuesto por la firma para garantizar la supervision y
control de los trabajos contratados (informes regulares, controles presupuestarios, u otros sistemas).

Factor 1V: Programa de capacitacion (10 puntos sobre 100).

Se evaluara la extension y profundidad del programa propuesto para la capacitacion del personal del
organismo ejecutor en el manejo del sistema. Se tendran particularmente en cuenta los antecedentes
del experto a cargo, la duracién, aplicaciones practicas y métodos de ensefianza.

Factor V: Organizacion para la ejecucion de los trabajos (8 puntos sobre 100).

Se considerara la organizacion que presente la firma para la implementacion del estudio, incluyendo
los aspectos de administracién del proyecto. Se privilegiara a aquellas firmas que comprometan la
contratacién de personal de la Provincia, ademas del personal profesional ya sefialado. Se otorgara el
maximo puntaje a la firma que contrate la mayor cantidad de personal en la Provincia, calificando a
las restantes en forma proporcional.

7. SELECCION Y NEGOCIACION DEL CONTRATO
7.1, Selecciéon

Una vez que el Comité de Precalificacion y Seleccién haya analizado y evaluado cada una de las
propuestas, las presentara en una planilla indicando para cada firma proponente el puntaje obtenido
en la seleccion y establecera el orden de mérito.

El Coordinador Ejecutivo de la UEP procedera a seleccionar al Concursante en primer término, a
partir del Informe del Comité, ¥ cualquier otra documentacion que requiera.

Se comunicara a todas las firmas consultoras participantes €l puntaje técnico gue hubieren obtenido.
Los sobres Nro. 2 permaneceran cerrados en la UEP.

La firma seleccionada sera invitada a negociar; €} sobre Nro. 2 serd abierto en su presencia v, a partir
de alli' comenzara la negociacion sobre los diversos aspectos de su presentacion, siempre que elio no
afecte los objetivos, alcances y resultados planteados en los Términos de Referencia.

7.2. Procedimiento de negociacion

Con el concursante que haya sido seleccionado con el maximo puntaje se iniciara la negociacion del
contrato.

Las discusiones comenzaran con los asuntos referidos al plan de trabajo, al equipo de personal v a los
insumos requeridos, de acuerdo a la configuracién definitiva que tendra el equipo de personal.

En caso que no se ambara a un acuerdo en los dos dias siguientes a la tniciacion de las
negociaciones, se rechazara la propuesta v se iniciaran las negociaciones con ¢l concursante calificado
en segundo lugar v asi sucesrvamente hasta llegar a un acuerdo o rechazar todas las propuestas. En
este caso sc llamara a un nuevo concurso.



Si una firma fuere rechazada, no se la volverd a llamar para nuevas negociaciones del mismo
contrato. _ ’

En ningun caso se iniciaran negociaciones con firmas que no hubieren obtenido se¢scnta (60) o mds
puntos en su calificacién de propuesta técnica.

8. ADJUDICACION Y CONTRATACION

La adjudicacion sera efectuada por el Comité (que esta compuesto por representantes del Municipio
de las Frias, del Gobierno de la Provincia de Santiago del Estero, la Unidad Operadora Provincial del
C.F.1L y una Consultoria técnica) y la Unidad Ejecutora Provincial. La concursante seleccionada sera
invitada.a suscribir el contrato, previa aprobacién del Banco en un plazo maximo de cinco (5) dias
corridos contados a partir de la comunicacién de la adjudicacién. E! contrato incorporara todos los
acuerdos alcanzados, incluyendo la version final del programa de trabajos.

El Comité conjuntamente con la Unidad Ejecutora Provincial se reservan el derecho de aceptar o
rechazar cualquier oferta, asi como el de declarar desierto el concurso y rechazar todas las ofertas en
cualquier momento con anterioridad a la adjudicacion del contrato, sin que por ello incurra en
responsabilidad alguna respecto del concursante o de los concursantes participantes, y sin tener la
obligacion de comunicar los motivos de la decision.

Luego de firmar ¢l contrato con la firma adjudicataria, el Comité y 1a UEP devolvera los sobres Nro.
2 de las restantes firmas calificadas.
9. SISTEMA DE PAGOS

El cronograma de pagos previsto estd directamente relacionado con la presentacion de informes
especificado en los Términos de referencia.

El pago lo efectuari la UEP de la siguiente manera:

Contra la presentacién de los Informes dc Avance Bimestrales se pagara un importe Que estard en la
banda del 8% al 10%, no debiendo superar €l 80%, ya que el 20% se reserva para el iiltimo Informe.
10. EJECUCION DEL TRABAJO

10.1. Plazo y desarrollo de trabajo

El contrato comenzard a ejecutarse a partir de la iniciacion de los trabajos (Acta de Iniciacion de los
Trabajos - Anexo I'V) que debera realizarse dentro de los 5 dias subsiguientes a la firma del contrato,
estando prevista una duracion mixima de veinte (20) meses para la ejecucion de la totalidad de los
trabajos.

10.2 Supervion del Trabajo

Con la inicjacion dc los trabajos, el Comité y la Unidad Ejecutora Provincial notificarz a la
Consultora el nombre de persona o personas que asumira/n la funcién de contraparte como

Supervisor {Anexo IV).

Ll Supervisor sera el interlocutor entre la Consultora ¥ ¢l Comité y la UEP en todos los aspectos
técnicos del trabajo de consultoria.



10.3 Informes

La Consultora deberi emitir los informes indicados, de los Términos de Referencia en los plazos alli
establecidos. Estos informes deberdn describir, ademas, el personal que participé en cada una de las
actividades, el tiempo ocupado por cada uno, ensayos, visitas de terreno, investigaciones,
antecedentes recibidos y faltantes, etc.

Los informes se presentaran en tres (3) copias en espafiol y deberan ser entregados: uno- a la Unidad
Ejecutora Provincial (UEP), otro al organismo ejecutor y el tercero al Comité, quien requerird el
tiempo establecido en el citado Punto VI de los Términos de Referencia para su analisis y
aprobacion, es decir diez (10) dias corndos. :

Ademiés de los informes de cada etapa, la Consultora debera proporcionar, a requerimiento de la
UEP, toda la informacién de respaldo que justifique las soluciones propuestas en el trabajo de
Consultoria.

La Consultora no tendra derecho a reclamos de aumentos de costos o del plazo, por rechazo de los
informes, ni por el tiempo que demanda su revision, siempre que se realice dentro de los plazos
estipulados en el Punto VII de los Términos de Referencia. :

10.4. Modificaciones del trabajo

La consultora queda obligada a efectuar todas las modificaciones del trabajo de consultoria que
~ ordene la UEP durante cualquier momento del desarrollo del mismo, siempre que no signifique una
variacion del alcance de los servicios contratados y que tengan relacion directa con ¢l trabajo
originalmente encomendado.

Si las modificaciones ordenadas en la opinién de la Consultora, excluyen la adopeién de soluciones
Optimas, dejara constancia del hecho en sus informes sobre el trabajo, incluyendo el informe final.

La Consultora podra proponer por escrito modificaciones del trabajo conmtratado, si a su juicio
considera que son convenientes, benefician la calidad del trabajo de consultoria y no aumentan el
costo del trabajo contratado. Estas modificaciones deberan ser aprobadas por la UEP para tener
validez y ser consecuentemente incorporadas.

10.5. Aprobacion del trabajo

La Consultora entregard un Borrador del Informe Final a 1a UEP, al Organismo Ejecutor y al Cornité
para su aprobaciéon. Dentro de los treinta dias siguientes, estos deberd pronunciarse sobre el
contenido del trabajo v solicitar la redaccion final. La fecha de entrega definitiva del trabajo impreso
a plena satisfaccion de la UEP, serd considerada como fecha oficial de término del trabajo de
consultoria y validez del conirato para todos los efectos legales.

11. MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Las ofertas tendran una validez de sesenta 60 dias corridos a contar desde la fecha de presentacion
de las mismas.

12. INCOMPATIBILIDAD

Los concursantes deberian presentar conjuntamente con la propuesta la DECLARACION DE NO
INCOMPATIBILIDAD expuesta en el Anexo VIII.



Algunas firmas de consultores forman parte o estan de alguna manera afiliadas con otras actividades
o intereses comerciales, que incluyen firmas constructoras o empresas manufactureras. El Banco
considera aceptables a estas firmas si sus calificaciones y experiencia son aproptadas para realizar ¢l
trabajo de que se trate. Sin embargo, a fin de asegurar la imparcialidad profesional, deben convenir
en limitar su funcién a la de los servicios de consultoria y en descalificarse a si mismas y a sus
asociadas para rcalizar trabajos en cualquier otra capacidad en ¢l mismo proyecto.

13.. LISTA DE FIRMAS INVITADAS

La némina de firmas a las que se les cursara la presente invitacion es la siguiente:

14. OBLIGACIONES FISCALES

En el presente concurso, el precio de las ofertas incluira sin ninguna excepcion los seguros de toda
indole, impuestos nacionales, provinciales y municipales, no debiéndose en consecuencia efectuar
ninguna desagregacion en el precio ofertado.

El contrato con la firma consultora y el personal de la misma no estaran exentas de impuestos. A tal
efecto el concursante tendrd en cuenta el régimen legal de retenciones e impuestos vigentes en la
R.A. y en la Provincia de Santiago del Estero.

15. .COMPROMISO DEL PERSONAL CLAVE

Se deja expresamente establecido que conjuntamente con la propuesta econdmica, deberi
acompaiiarse una nota de compromiso del personal clave aludiendo a su disposicién para la
realizacion del presente servicio de consultoria (Véase Anexo X)

16. PROVISION DE ANTECEDENTES

El Organismo Ejecutor, pone a disposicion de los concursantes la documentacion para la gjecucion
de 1a consultoria. Las firmas deberan analizar dicha documentacion y conocer la obra antes de
preparar la oferta, a fin de tomar acabado conocimicnto de la situacion actual y los antecedentcs que
facilitaran el desarrollo de ios trabajos de consultona.

El contacto, indispensable para el concursante, debera hacerse con:

Senor ....ccceveeiennennnn.
Municipalidad de Frias

Calle, N°, Ciudad CP, Provincia
Tel - FAX



ANEXO II

CARTA DE PRESENTACION

Sefor
S/D

Ref: Contratacién de firma consultora para desarrollar un

“Sistema Informitico Integral de Gestién Municipal”
El que suscribe .........cccecennnee , en representacion de ......................... con domicilio legal en
......................... delaciudad de ......................... se dirige a Usted en atencidn a lo solicitado por Usted
en su Nota de Invitacion de fecha ......................... para ¢! Concurso de Antecedentes N° ..... , para la

Contratacion de una firma consultora para el desarrollo de un “Sistema Informatico Integral de
Gestion Municipal” para el Municipio de .........................

A tal fin , hemos desarrollado una propuesta de la oferta de acuerdo a los requerimientos de esa Nota de
Invitacién y los Términos de Referencia, la que adjuntamos acompafiada de los antecedentes sobre
experiencia ¢ idoneidad en las disciplinas que son objeto de la contratacion que se concursa,

Saludamos a Usted atentamente.

Lugar y Fecha Firma y Aclaracion



ANEXO III

FORMULACION DE PROPUESTA ECONOMICA

Sefior

S/ D
Ref.: Contratacion de firma consultora para desarrollar un
“Sistema Informatico Integral de Gestion Municipal”

El que suscribe ..................... , en representacion de  ........ccovceeeeennn. se dirige a Ud. para

manifestarle que hemos analizado la documentacion para el concurso de la referencia, habiendo
efectuado todas las consultas y aclaraciones sobre el mismo, no quedando dudas sobre su objeto, alcance
y disposiciones pertinentes para su ejecucion.

En consecuencia, de conformidad a nuestra propuesta técnica del Sobre N° 1, ofrecemos ejecutar la

realizacion de los trabajos especificados por un monto de $ ... (O
Pesos) en el plazo en el plazo estimado en la Nota de Invitacion, y para cualquier judicial que se
suscite con motivo del presenta, constituyo domicilio legal en ......................... de la ciudad de

......................... , previc a la firma del contrato correspondiente.



ANEXO IV
MODELO DE ACTA DE INICIACION DE LAS TAREAS

En la ciudad de .....cceeeeennnnen. , Provincia de Santiago del Estero, a los ............ dias del mes de
......................... de ............ , se relinen los Sefiores ..................... €n representacion de la
Municipalidad de .........cccccoeeeeee. , ¥ la firma ... adjudicataria del desarrollo del
“Sistema Informatico Integral de Gestion Municipal”. En adelante los Sres. .........cccocoveennne.
ejercerdn la funcién de Supervision del Proyecto. Con esta fecha se dan por iniciados los trabajos, los
tendran un plazo contractual de .............coceneeeee (...) dias comidos, venciendo el dia ...... Levooidovennnnne

Lugar y Fecha ‘ Firma y Aclaracion



ANEXO V

METODOLOGIA DE EVALUACION (CALIFICACION) DE FIRMAS

Refermncia Descripdén Mixtmo Miximo
per Factor por
: apartado
' ) ¢ ltem
Factor I PROFESIONALES ASIGNADOS AL PROYECTO 42
Gerente de Provecto 10
Antecedentes Generales 4

Experiencia Profesional General (Universitanios, antighedad)
Estudios de Post grado (Institnio de Estudio y especialidad)

Otros estudios y publicaciones especificas

Otros antecedentes relevantes vinculados a temas de esia consulioria
Antecedentes Especificos - 6
Experiencias en proyecios de esta naturaleza o similares

Anglistas de Sistemas 8
Antecedentes Generales 3
Experiencia Profesional General (Universitarios, smtighedad)
Estudios de Post grado (Instihdo de Estudio y especialidad)

Otros estudios y publicaciones especificas

Otros antecedentes relevantes vinculados a temas de esta consultoria
Amtecedenses Especificos b
Experiencias en proyectos de esta nahoaleza o similores

Programadores 8
Anlecedentes Generales 3
Experiencia Profesional General (Universitorios, antighedad)
Estudios de Post grado (Institute de Estudio y especialidad)

Otros estudios y publicaciones especificas

Otros antecedentes relevanies vinculados a temas de esia consultoria
Antecedentes Espec{ficos 3
Experiencias en provectos de esta naturaleza o similares

Cupacitadores 3
Antecedentes Generales 3
Experiencia Profesional General (Universitarios, antigiedad)
Estudios de Post grudo (Instituto de Ertudio v especialidad)

Otros estudios y publicactones especificns

Ohros antecedentes relevantes vinculados atemas de esta consultoria
Antecedentes Especfficor 5
Experiencias en provectos de estn naturaleza o similares

Especialisia en Gestién Municlpal 8
Antecedentes Generales 3
Experiencia Profesional General {Umversitarios, aniigiledad)
Estudios de Post grado (Instinrto de Estudio v especinlidad)

Otros estudios v publicaciones especificas

Otros aniecedentes relevanies vinculados a temas de es1a consultoria
Antecedentes Especificox 5
Experiencias en proyectos de esta naluraleza o similares

Factor I METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO 30
Relevamiento de la Situacidén Actsal
Andlisis de la Estructure Funcional
Disefios

Programacién

Implementacién

Mantenimiento

LA [tafa |th ]l |

Fretor [0 SISTEMA DE APOYO GERENCIAL PARA GARANTIZAR EL
CONTROL DE CALIDAD DURANTE LA ETECUCION DE 10
LOS TRABAJOS DE CONSULTORIA




Factor IV

PROGRAMA DE CAPACITACION

10

Fuctor V

ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DE LOS
TRABAJOS

100




ANEXO V1

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE UN “SISTEMA
INFORMATICO INTEGRAL DE GESTION MUNICIPAL” PARA EL MUNICIPIO DE
FRiAS

1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa de Desarrollo Institucional ¢ Inversiones Sociales Municipales (PRODISM), se
implementa a nivel provincial en un todo de acuerdo a lo establecido en el mencionado contrato y en los
Contratos de Préstamo Nos. 830/0C-AR y 932/SF-AR, suscriptos entre la Nacion Argentina y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

La ejecucion del Programa esta a cargo de una Unidad Ejecutora Provincial (UEP), en €]l ambito
de la provincia. El programa financia los siguientes componentes:

1- Desarrollo Institucional : comprende aquellos proyectos destinados a fortalecer la capacidad
institucional, financiera y técnica de los municipios. Por ejemplo:

- Sistemas de Administracion

- Sistemas de Informacion

- Sistemas de Recaudacion

- Capacitacion

- Procedimientos Contables

- Gestién de Servicios Publicos.

2- Inversiones : comprende la construccion y rehabilitacién de la infraestructura publica y adquisicion
de cquipos y maquinarias para la prestacion de servicios de incumbencia municipal.

II. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA
A. Objetivos

Apoyar al Municipio de Frias de la Provincia de Santiago del Estero en €l desarrolio de un Siterna
Informatico Integral de Gestion Municipal.

Disponer de indicadores de costo-eficiencia y de los costos maximos de provectos a los cuales se
podnia aplicar una evaluacion paramétrica, asi como de las metodologias de actualizacion.

IDisponer de personal capacitado para el manejo del Sistema de Gestion Municipal.

B. Condiciones de la Consultoria
Tipo: Firma Consultora especializada en el desarrollo de sistemas informaticos de gestion.

Duracion: 20 (veintc) meses.



Lugar de trabajo: Municipalidad de Frias - Provincia de Santiago del Estero.

Calificaciones: La firma a ser contratada debera tener no menos de 4 afios de experiencia en et
desarrollo de sistemas informaticos de gestion, especialmente de gestion municipal.

III. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El proyecto debera ser desarrollado para Hevar al Municipio de su estado actual de gestion (con
bastantes dificultades) a un estado de gestion de alta eficiencia y eficacia de gestion. Por consiguiente,
se deberan llevar a cabo los estudios de la situacion de gestion actual, instalar el soft de gestién,
cargar la informacion correspondiente a los mdédulos de gestion municipal, prueba del sistema,
implementacion del mismo, capacitacidon del personal del municipio que manejara los distintos
méduios, puesta a punto, mantenimiento del sistema.

Se debe hacer un relevamiento diagnostico para diseftar el sistema de gestion a medida del
Municipio.

Se espera que el resultado del desarrollo del sistema permita al Municipio disponer de un sistema de
-gestion (informatico - software) que permita, como minimo :
El mantenimiento de la base de datos de contribuyentes
La liquidacidon de los tasas municipales correspondientes
El control de Ia facturacion para proveedores
La liquidacién de haberes del personal
La obtencion de informacion para auditoria
Un eficaz control de gestion
Y.a obtencion de estadisticas fiables

e Mejorar la eficiencia en la capacidad de Recaudacion de las Tasas y Derechos Municipales:

incendiando el complimiento de los deberes fiscales a través del orden, la transparencia y 1a calidad
de las obras y servicios que brinda a la poblacion.

s Megjorar la capacidad para comprar con mayor utihidad y gestionar con eficiencia los recursos
materiales.

o Administrar eficientemente la planta de personal, buscando un balance entre 1a cantidad de los
mismos ¥ los servicios prestados.

e Mejorar la Gestion municipal global a través de la capacitacion del personal del Municipio en los
estamentos Gerencial , Medio y Basico .

* Perfeccionar la Gestion de Expedientes del Municipio en sus distintas areas
(Ver ANEXO A)

El nuevo sistema aplicativo deberd contemplar los siguientes grandes integradores de la Gestion
Municipal: _



1. ORDENAMIENTO DE TRAMITES Y CONTROL DE GESTION _
2. GESTION DE RECAUDACION

3. GESTION FINANCIERA-CONTABLE

4. ADMINISTRACION DE PERSONAL

Entre jas caracteristicas principales que debiera reunir, podemos sefialar las siguientes:

Facil Manejo:
Debe ser disefiado para ser operado por personal no especializado en temas informaticos. Se habra de
incluir la provision de Manual De Operacion y Ayuda en Linea.

Alto Nivel D¢ Parametrizacion:

Todas las variables podran ser modificadas por ¢l usuario, sin necesidad de recurrir al personal de
Sistemas. Se aconseja disponer de un sector que centralice toda la informacién, debiendo ser
responsable de!l mismo una persona de suma confianza del Sr. Intendente.

Niveles De Seguridad Definibles Por El Usuario:

Habra de preverse que el sistema inicie la sesién presentando un menid por usuario, asignado por el
Administrador del Sistema.

Permitird definir y mantener permisos de acceso por estructura jerarquica, niveles de usuarios,
funciones, modulos y programas, restringiendo consultas y procesos no autorizados.

Se registraran todas las operaciones que el usuario realizé durante el dia, teniendo un control exacto
sobre las actividades del personal, areas, terminales, horarios, etc.

Disponibilidad Det Codigo Fuente:

Esto permite que el Municipio realice en el futuro las adecuaciones que crea conveniente con personal
propio, sin dependencia del proveedor. Puede ser opcional el apovo técnico del proveedor del
software, al menos durante el primer tiempo de la implementacion.

Instalacion Inmediata:

La empresa proveedora del software debera estar en condiciones de instalar el aplicativo en forma
inmediata. Quedando a su cargo la capacitacidn del personal, mantenimiento del aplicativo o cualquier
otra modalidad de senicio por ¢l que el Municipio optara.

IV. TAREAS A DEARROLLAR

¢ Provision del Software de Base y ¢ Instalacion, prueba y puesta en marcha del Software
Utilitarios

* Provision del Software Aplicativo s Relevamiento
requendo * El oferente deber relevar la informacion necesaria para

realizar el disefio de los sistemas.
» Productos requeridos del relevamiento:
= Informe de relevamiento conteniendo ;
e Antecedentes de la estructura organizativa
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Sintesis de los procedimientos vigentes

Definiciones operativas de los sistemas

Confeccion de planos del transmision de datos

Tramitacion sobre alcances de comunicacion

Analisis

Se debera producir la especificacion funcional del sistema,
base de datos, relaciones, flujo de procesos, etc..

Productos requeridos del Analisis :

Carpeta de analisis de los sistemas onginales

Carpeta de analisis de las adaptaciones requendas

Disefio -

Se deberan producir las especificaciones de las adaptaciones y
de nuevos programas, de acuerdo al anabisis efectuado
anteriormente.

Productos requeridos de la adaptacion al Disefio

Carpeta de disefio de los sistemas originales

Carpeta de disefio de las adaptaciones requeridas.
Programacion

Se deberan codificar los programas y/o modificaciones
definidas en ia etapa anterior.

Mdédulos de Recursos Humanos, Recaudacion ,
Administracion Financiera Contable, Control y Gestion de
Expedientes

Productos requeridos de la Programacion :

Codigo fuente de los programas.

Prueba del Sistema

Se deberan ensamblar y probar los componentes del Sistema,
efectuando la prueba funcional y de aceptacidn del usuanio.
Productos requeridos de las Pruebas :

Resultado de pruebas de integracion

Resultado de pruebas del sistema

Manual de usuario

Implementacion

Instalacion del Aplicativo

Personalizacion de Aplhcativos

Depuracion de Informacion a Incorporar

Captura de Informacion

Migracion Automatica de Datos

Verificacion de Datos por Usuarnio

Capacitacion del personal afectado, en el uso de herramientas
informaticas

Se debera capacitar a los usuanos en las tareas necesarias para
la operacion del sistema v en su conocimiento general.
Productos requendos de la Capacitacion :

Guia de capacitacion.

Personal capacitado



» Puesta en marcha

» Una vez aprobado el sistema por el usuario, se debera
proceder a su puesta en marcha de acuerdo a las fechas
previstas en el cronograma del proyecto.

Productos requendos de la Puesta en Marcha

Sistemas nuevos en condiciones de entrar en produccidn
Documentacion definitiva del sistema '
Evaluacion del desempefio del sistema , seguimiento , y ajuste
necesario de los resultados a las previsiones '
* Mantenimiento y Operacion del Sistema pos Ejecucion

V. INFORMES

El tiempo total previsto para el desarrolio del sistema de gestion municipal es de 20 meses, dentro de
los cuales se incluyen las tareas desarrolladas anteriormente.

En forma bimestral 1a firma consultora debera presentar Informes de Avance en los que describira las
tarcas desarrolladas en cada uno de esos periodos.



ANEXO V1]
MODELO DE CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL

DATOS GENERALES
A. NOMBRE COMPLETO
B. NUMERO Y TIPO DE DOCUMENTO

C. EDAD
D. NACIONALIDAD

ANTECEDENTES GENERALES

1. Titulo/s Universitario/s

Titulo  Ano/Universidad Antigitedad del titulo(afios)

2. Estudios de Posgrado

Titulo  Afo/Universidad Antigiiedad del titulo(afios)

3. Experiencia docente o de investigacion vinculada a esta consultoria

Catedra’Tema, etc.  Instifuciéon  Duracion({en meses)

4. éumos dictados

Titulo Afo/Institucion Duracion

5. Cursos tomados

Titulo  Ano/Institucion Duracion

6. Publicaciones

7. Conocimiento del idioma espafiol (bien, regular, mal)
-1lee

- Habla
- Escribe

8. Otros antecedentes relevantes



ANTECEDENTES ESPECIFICOS

Se utilizara en todos los casos, y de acuerdo a los requerimientos para ia evaluacién de la posicion de
cada profesional o técnico.

Proyecto i obra Descripcion det Empresa Observaciones
trabajo/cargo

NOTA: Se solicita no extendersc a mas de 4 o 5 renglones en las descripciones requeridas por los items
anteriores.



ANEXO VIII
DECLARACION DE NO INCOMPATIBILIDAD

Sr.
S e D
Ref.: Contratacion de firma consuttora para desarrollar un
“Sistema Informitico Integral de Gestion Municipal”
El que suscribe, .......... en su caracter de representante legal (aﬁoderado de) .......... con domicilio en
........... de la ciudad de .......... , se dinge a Ud. en atencidn a lo requerido en la Carta de Invitacion de
fecha ....... para ¢l Concurso de la referencia y declara: que aceptamos fimitar nuestra funcién a la de

servicios de consultoria y nos descalificamos para realizar trabajos en cualquier otra capacidad de este
proyecto. Esta hmitacion y descalificacion es extensiva a otras personas fisicas y/o juridicas asociadas,
afiliadas o con intereses comerciales relacionados con nosotros.

Lugar y Fecha Firma y aclaracion



ANEXO IX
MODELO DE CONTRATO
Enlaciudad de .......coeeeeneeens a los ... dias del mes de ... del afio mil novecientos noventa y cuatro, se

celebra el presente contrato entre la Unidad Ejecutora Provincial del Programa de Desarrollo
Institucional e Inversiones Sociales Municipales (en adelante denominada UEP), representada en este

acto por ........ ,D.N.I Nro ........ , constituyendo domicilioen .................. , pOrT una parte, y por la otra lo
hace ..............., D.N.I. Nro ........... en su caracter de .............. en adelante "La Consultora”, con
domicilicen.................... -

PRIMERA: DEFINICIONES
MUNICIPALIDAD: Municipio ejecutor del proyecto.

UEP: Son las siglas correspondientes a la Unidad Ejecutora Provincial, en este caso es el
organismo que convoca este concurso por delegacion expresa de la Provincia de Santiago del
Estero.

BANCO O BID: Alude al Banco Interamericano de Desarrollo, organismo que aporta los fondos
para el presente concurso.

LA CONSULTORA: Es la firma concursante a quien se le acept6 la propuesta y suscribe este
contrato.

SEGUNDA: OBJETO Y NATURALEZA DE LA OBRA

La Consultora tendra a su cargo ¢l desamrollo de un “Sistema Informético Integral de Gestion
Municipal”.

La Consultora debe ejecutar la obra en la forma especificada en ¢l presente documento; en los Términos
de Referencia; Carta de Invitacion v en la propuesta de servicios profesionales ofrecidos por la
contralada, debiendo realizarla de acuerdo a las reglas de arte, de manera tal que retna las condiciones y
cualidades detalladas o las que sea dable exigir segun su naturaleza y destino, libre de vicios y defectos
que afecten su valor o utilidad.

Su actividad debera respetar puntualmente el cronograma de avance expresamente establecido en los
términos de referencia citados.

Queda convenido que el presente contrato esta supeditado en un todo al desarrollo y/o desenvolvimiento
del Programa, por lo que la actividad a realizar por la Consultora podra sufrir modificaciones para ser
adecuada a las variaciones que pueda experimentar el desarrollo, en funcién del mejor logro del
cometido del propio programa o proyecto.

La Consultora realizara la obra bajo la supervision técnica de la/s personas designada/s en ¢l Acta de
Iniciacion de los trabajos ¥ de la Unidad Ejecutora Provincial.

Le entregara dos copias de los informes referidos a la ejecucion del presente contrato, a cfectos de que
gsta remita una a la Unidad Ejecutora Provingial.



TERCERA: DURACION E INICIO DEL CONTRATO

El plazo miximo de ejecucion del presente contrato es de veinte (20) meses contados desde los tres dias
siguientes a la fecha de suscripcion del presente.

CUARTA: PRECIO DE LA OBRA

La Contratacion se realiza por la modalidad de Precio Global Alzado, siendo el precio total por todo
conceptode 5..............

En ¢l precio total mencionado se incluye la totalidad de gastos, honoranios, impuestos, derechos, y
cualquier ofra erogacién que deba afrontar la consultora en la cjecucion del presente contrato.
Concurrentemente, las erogaciones producidas por desplazamientos que, en virtud del presente, deba
realizar el personal de la consultora seran a su exclusivo cargo y cuenta.

QUINTA: FORMA DE PAGO

El cronograma de pagos previsto estd directamente relacionado con la presentacion de informes
especificado en los Términos de referencia.

El pago lo efectuara la UEP de la siguiente manera:

Contra la presentacion de Jos Informes de Avance Bimestrales se pagara un importe que estara en la
banda del 8% al 10%, no debiendo superar el 80%, ya que el 20% se reserva para el Gliimo Informe.

El cronograma de pagos estard sujeto al cumplimiento del cronograma de avance. El pago queda
condicionado a la aprobacion de los informes correspondientes, producidos por La Consultora, por paric
de la Urudad Ejecutora Provincial y el Comité.

Se deja establecido que si la prestacion a cargo de una de las partes se tornara excesivamente onerosa,
por acontecimientos cxiraordinarios ¢ imprevisibies, la parte perjudicada podra demandar la resolucion
del contrato.

La otra parte podra impedir 1a resolucion ofreciendo mejorar equitativamente los efectos del contrato.
SEXTA: APORTES PREVISIONALES, SEGUROS Y PRESTACIONES MEDICAS

La Consuitora declara que se encuentra empadronada ante los organismos de Prevision Social en legal
forma, siendo de su exclusiva responsabilidad la realizacion de los pertinentes aportes y contribuciones,
liberando en tal sentido a la Unidad Ejecutora Provincial de toda responsabilidad por accidentes de
trabajo de toda indole, como también de la asistencia médica v obras social del personal a su cargo..

SEPTIMA: DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los derechos y obligaciones de la Consultora serdn exclusivamente los aqui previstos y los establecidos
en los documentos que forman parte intcgrantc del presente contrato. Por consiguiente no tendra
derecho a recibir de la Unidad Ejecutora Provincial, ninglin beneficio, prestacion, compensacién u otro
pago fuera de los cstipulados cxpresamente en el presente.

OCTAV A: RESCISION

Las partes podran declarar la rescision del contrato en caso de incumplimiento por la contraria de las
obligaciones a su cargo. previa intimacion fehaciente a que se cumpla en un plazo no inferior a las 72
horas.



Sin pequicio de ello la UEP podra declarar rescindido ¢l contrato de pleno derecho, sin necesidad de
interpelacion previa judicial o extrajudicial, en los siguientes casos:

a) concurso ¢ quicbra de Ia consultora
b) pérdida de la personeria juridica por cualquier razon.

Fl presente contrato se considerari rescindido de pleno derecho cuando se verifiquen causas de fuerza
mayor que tornen imposible y/o impracticable el cumplimiento del mismo.

NOVENA: NOTIFICACION DE LA RESCISION DEL CONTRATO

En los casos de rescision contemplados en el presente confrato, ella se comunicara mediante aviso previo
con no menos de quince (15) dias corridos, a la otra parte. La Consultora no iniciara tarea alguna
después de recibida la notificacion de la rescision y dentro de los quince (15) dias cormmidos del aviso
previo completara las tareas ya iniciadas. Las remuneraciones que se le adeudaren a la Consultora, por
tareas correspondientes al contrato y realizadas hasta la fecha de la rescision, seran pagadas de acuerdo
con las normas confractuales pactadas.

DECIMA: DERECHO DE PROPIEDAD

Los derechos de propiedad asi como cualquier otro derecho intelectual de cualquier naturaleza que sea,
sobre cualquier informe, trabajo, estudio u obra producida como consecuencia de estc contrato,
pertenecera exclusivamente a la UEP.

UNDECIMA: INFORMACION NO PUBLICADA. CONFIDENCIALIDAD.

La Consultora no podra comunicar a persona alguna, Gobierno u otra entidad ajena a la UEP la
mformacion no publicada o de cardcter confidencial de que haya tenido conocimiento con motivo de la
gjecucion de sus obligaciones emanadas del presente contrato, salvo que asi lo requiera su cometido y
que la UEP lo hubiera autorizado expresamente para hacerlo.

Esta obligacion de reserva o confidencialidad subsistira ain después del vencimiento del plazo,. de la
rescision o resolucion del presente contrato, haciéndose responsable la Consultora de los dafios vy
perjuicios que pudicra irrogar la difusion de datos o informes no publicados.

DUODECIMA: OBLIGACION FISCAL
La Consultora tendra a su cargo todos los impuestos v tasas que se generen en virtud de este contrato.
DECIMO TERCERA: SUSPENSION O INTERRUPCION DEL PROYECTO

La Consultora se aviene a que caso de suspenderse o mierrumpirse en forma total o parcial la
continuacién del Proyecto, este contrato puede ser suspendido o rescindido, en cuyo caso se convendran
entre las partes las compensaciones correspondicntes, atento al grado de avance del contrato y
obligaciones contraidas por la UEC, dentro del marco de la financiacion del programa.

DECIMO CUARTA: CESION DEL CONTRATO
A todos los efectos se entiende v asi se acuerda que el presente contrato se considera “intuitae persona”

por lo que queda expresamente prohibida la cesion total o parcial del contrato, reservandose la UEP
todos los derechos de accionar legalmente ante la violacion dc la presente obligacion.



DECIMO QUINTA: TRABAJOS NO PREVISTOS

Ambas partes establecen que Ia ejecucion de aquellos trabajos que eventualmente pudieran requerirse de
la contratada fuera de las obligaciones que constituyen el objeto de este contrato, serdn convenidos de la
siguiente forma:

a) La UEP solicitara cotizacion a la contratada por las fareas adicionales que tiene intenciones de realizar
y su plazo de ejecucion.

b) La UEP -de estar de acuerdo y previa autonizacion del Banco Interamericano de Desarrollo- aprobara
¢l presupuesto presentado y ordenara la realizacion de las tareas.

A los efectos de la facturacion y pagos, éstos serdn convenidos entre las partes en ocasion de cada
trabajo, suscribiéndose un contrato independiente del presente, el quc serd aprobado previamente por el
Banco.

DECIMO SEXTA: RESPONSABILIDAD

La Contratada es ilimitadamente responsable frente a la UEP,. a todos los fines emergentes de este
contrato. Sin embargo, la consultora no asume las consecuencias de caso fortuito ni de fuerza mayor. La
Consultora asume toda responsabilidad que en forma directa o indirecta pudiera derivarse del presente
contrato, eximiendo expresamente de toda obligacion a la UEP y al BID con excepceidn de los previstos
en ¢} presente.

DECIMO SEPTIMA: SUSTITUCION DEL PERSONAL DE LA CONTRATADA:

El personal designado por la contratada en su propuesta de servicios, solamente podra ser sustituido por
otro del mismo nivel gue cuente con la conformidad previa y por escrito de la UEP.

DECIMO OCTAVA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO:

Son documentos del contrato, y prevalecen en su interpretacion en €l orden que se los menciona, los
siguientes:

1- El presente contrato

2. Los términos de referencia acordados con la firma consuliora.

3- La Carta de invitacion con sus respectivos anexos

4- La propucsta de servicios profesionales ofrecidos por la Consultora.

5- I.as comunicaciones epistolares entre la Consultora y el Supervisor.

DECIMO NOVENA: IDIOMA DEL CONTRATO

»

Este contrato ha sido escrito en idioma espaiiol, el que sera utiizado por las partes ¢n todas sus-
comunicaciones, solicitudes, autorizaciones, informes y en todos los documentos que sc produzcan
durante su vigencia, como asi también en todo problema que se plantee a raiz de su interpretacion y
resolucion de conflictos entre quiénes lo suscriben.

VIGESIMA: SELLADO DEL CONTRATO
Las partes afrontaran el sellado del contrato por partes iguales
VIGESIMO PRIMERA: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las controversias que se susciten con motivo o derivadas del presente contraio seran resueltas
amistosamente conforme a los principios de las reglas del arte v de la sana critica. Las partes haran los



maximos esfuerzos para solucionar amigablemente todas las disputas que estén relacionadas con los
derechos y obligaciones emergentes de este contrato o su interpretacion, dejando constancia fehaciente
de las acciones realizadas con el objeto de solucionar sus diferencias, antes de iniciar cualquicr reclamo
en sede judicial,

VIGESIMO SEGUNDA: DECLARACION

La Unidad Ejecutora Central declara que el presente contrato, en todas sus clausulas, ha sido sometido a
la previa aprobacion de 1a UEP y del BID.

VIGESIMO TERCERA: DOMICILIO Y JURISDICCION
Para todos los efectos det preséntc contrato, las partes constituyen como domicilio legal los indicados en
el presente documento, declarando someterse a la competencia de los tribunales ordinarios de la ciudad

de Buenos Aires, renunciando a cualquier otro fuero que le pueda corresponder.

En prueba de conformidad v a un sclo efecto, se firman cinco ejemplares de un solo tenor, para
constancia de las partes.



PLANILLA DE PUNTAJE PARA LA PRECALIFICACION

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA FIRMA

15

1.1 CAPACIDAD FINANCIERA

1.1.1 SOLVENCIA

1.1.2 LIQUIDEZ CORRIENTE

1.1.3 ENDEUDAMIENTO

1.1.4 RESULTADO NETO FINAL SOBRE INGRESOS NETOS

[RERN RN SN W)

1.2 PERMANENCIA EN EL MERCADO

- Menos de 4 aiios

w

- Igual o mayor 4 afios

-

2. EXPERIENCIA EN ARGENTINA

10

- Tiene experiencia en desarrolio de sistemas de gestion en provincias

- Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de gestion en municipios

- Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de gestion en empresas

(W

3. EXPERIENCIA DE LA FIRMA Y/O DE SUS SOCIOS

75

3.1 Experiencia en el desarrollo de sistemas de gestion

3.2 Experiencia en el desarrollo de sistemas de gestion municipal

30

3.3 Experiencia en la realizacion de trabajos de consulioria internacional de
programas con financiamiento externo

10

3.4 Expertencia en el desarrollo de proyectos de estas caracteristicas con
financiamiento BID

15




ESTIMACION DEL COSTO DE LOS TRABA.JOS

A. Estimacion de los Requerimientos de Personal

Cant. : Especialidad Tiempo (meses)

] Gerente de Proyecto 20

1 Analista de Sistemas 12

1 Programador 19

2 Capacitadores (5 meses cada uno) 10
TOTAL 61

B. Presupuesto

conceplo costo unitario § costo total $
Personal TOP
(Gerente : 2000 40000
Personal Subalterno 1300 53300
Pasajes y Viaticos 21700

TOTAL PRESUPUESTO

115000




FUNCIONES Y CONFORMACION DE LA COMISION DE SELECCION Y CONTRATACION

1. Funciones

1.1 Revisar los antecedentes de las firmas inscriptas en el Registro de la UEP

1.2 Realizar una precalificacion de firmas a fin de obtener como resultado una lista de no mas de 6 (seis)
que seran invitadas a participar en el concurso para la formulacion del proyecto de la referencia de
acuerdo a la metodologia desarrollada previamente.

1.3 Participar en el proceso de seleccion, estableciendo el orden de mérito a las firmas presentadas al
CONCUrso y;

2. Composicion

- La composicion estara integrada por:

Nombre y Apellido Cargo




MODELO DE PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

PARA LA CONTRATACION DE UNA FIRMA CONSULTORA

| QUE DESARROLLE EL PROYECTO DE:

“SISTEMA INFORMATICO INTEGRAL DE GESTION MUNICIPAL”

PARA EL MUNICIPIO DE:

LORETO



MODELO DE CARTA INVITACION

Sres.

Ref.: Contratacion de firma consultora para desarrollar un
“Sistema Informitico Integral de Gestion Municipal”

_ Tenemos el agrado de dirigimos a Usted con ¢l objeto de invitarlos formalmenie a
pamclpar en el Concurso de Firmas Consultoras para contratar la provisién de un Sistema Informatico
Integral de Gestion Municipal.

Forman parte integral de 1a presente carta de invitacion los ANEXOS detallados a
continuacion:

Condiciones Generales (ANEXO I)

Modelo de Carta de Presentzcion de la Propuesta (ANEXO II)
Formulacion de la Propuesta Econémica (ANEXO III)
Modelo de Acta de Iniciacion de los Trabajos (ANEXO IV)
Planilla de Evaluacién de propuestas técnicas (ANEXO V)
Témminos de Referencia (ANEXO VI)

Modelo de Curriculum Vitae del personal clave (ANEXO VII)
Declaracion de No Incompatibilidad {ANEXO VIIT)

Modelo de Contrato (ANEXO IX)

Cronograma estimado global de ejecucion de los traba_;os (ANEXO X)
Listado de firmas consultoras invitadas (ANEXO XI)

Les solicitamos que informen mediante FAX o por otro medio fehaciente dentro
de los cinco dias de la recepcion de la presente :

El acuse de recibo de la Carta de Invitacién
Si presentaran una propuesta

Si van a presentar la propuesta, la fecha y 1a modalidad del envio

Las ofertas deberan presentarse hasta las 16 hs. del dia  de  de 1997 en la
siguiente direccion:

A continuacién les referimos los principales aspectos del trabajo a realizar v los
demas requisitos relativos a la confratacion y presentacion de propuesta,

Saludamos a Uds. muy atentamente.



ANEXO1
CONDICIONES GENERALES
1. BREVE DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

El trabajo a desarvollar aspira a implementar un Sistema Informatico Integral de Gestion Municipal,
el cual prevé la incorporacion de modemo equipamiento informético y el software necesario que haga
posible un fortalecimiento de la gestion integral del Municipio

El problema a resolver se puede plantear diciendo que El Estado Municipal presenta un notable deterioro
en su estructura organica persistiendo viejos patrones burocraticos. No existen unidades de coordinacidn,
carece de confiabilidad la informacién refenida a parcelas y contribuyentes y los circuitos administrativos
son inefictentes, teniendo como consecuencia una bajisima recaudacion y, por lo tanto, escasos recursos
para proveer los servicios que la poblacion necesita.

En esto también se debe destacar la existencia de un circulo sin salida visible. La capacidad de gestion
del mismo intendente municipal en la mayoria de los casos estid absorbida por la necesidad de realizar
tramites personales para obtener fondos de refuerzo a los coparticipados que le permitan aliviar aunque
sea transitoriamente ]a situacion financiera.

Es dificil sacar conclusiones en cuanto a la eficiencia de la recaudacion de tributos municipales. Es
cierto que ha habido un aumento significativo respecto de iguales parametros en afios anteriores; es
postble que este hecho tenga que ver mas con el cambio de cultura a nivel nacional que ha impulsado al
cumplimiento de obligaciones tributarias. Esta conducta ha sido inducida en algunos casos por algun
tipo de accionar municipal.

Sin duda que los niveles de recaudacion pueden mejorar, al considerar que no se pudo apreciar
informacion referida a los tiibutos que se ponen al cobro, luego tampoco se tienc mayor certeza de la
deuda quc cada uno de los vecinos tiene para con el municipio por el gjercicio de su actividad.

E! municipio presenta un punto debil en su estructura ya que su sistema de administracion tributania
requiere necesaniamente la incorporacion de un sistema informatico agil y estructurado que al menos,
permita al municipio llevar un control de:

a) cifras de tributos puestos al cobro,
b} cifras de la recaudacion efectiva de ese concepto,
c) niveles de evasion reales por diferencia de los conceptos anteriores.

La Reforma estructural del Sector Publico que implementa la Nacidn, trac aparejada una clara
delimitacion de ambitos y una redistribucion de funciones y roles entre el Estado Nacional, Provincial y
los Municipios.

Por ello se torna imprescindible fortalecer : la capacidad de gestién municipal, como asi también su
capacidad de formular v ejecutar proyecios de infraestructura basica, sociales, culturales, ambientales,
etc., requeridos por la comunidad.



Con la instalacion de este Sistema informatico se espera resolver problemas detectados en areas criticas -
del municipio: Recaudacion, Orgammcmn Administrativa-Contable, Administracion de Recursos
Humanos y Control de Gestion

El objeto de la presente es ia contratacion de una solucion integral que abarque la provisién de
aplicaciones, hardware, sofiware y los servicios de captura, depuracién de informacién, capacitacion y el
seguimiento y administracidén correspondientes, en el marco del conjunto de soluciones necesarias para
cumplimentar las funciones del fortalecimiento institucional

Se espera que el resultado del proyecto permita al Municipio disponer de un sistema mfonnanco
(hardwarc y software) que permita, como minimo :

El mantenimiento de la base de datos de contribuyentes
La liquidacion de los tasas municipales correspondientes
El control de la facturacion para proveedores

La liquidacion de haberes del personal

La obtencion de informacion para auditoria

Un eficaz control de gestion

La obtencion de estadisticas fiables

- Se debera proveer el apoyo técnico y humano para la implementacion, seguimiento, administracion y
capacitacion del sistema, disponiendo de personal idéneo para cada una de las funciones

A su vez, el Subproyecto de Capacitacién permitird obtener como resultado una planta de personal que
pueda manejar no solo las herramientas informaticas sino también los procesos administratives para
prestar un servicio eficiente tanto internamente como a los clientes externos al Municipio

Los beneficios de capacitar al personal y proveer al municipio de un sistema informético , serin
miltiples, pero fundamentalmente consistirA en una mejor atencidén a los vecinos y un servicio mas
eficiente en ¢l uso de los recursos de la comunidad, lo cual origina una mejora en el horizonte de
posibilidades de gestion del municipio para resolver problemas cada vez mas complejos.

La operacion y el mantenimiento del sisterna serd un continuo mejoramiento y adaptacion de las
capacidades del sistema informatico y de los recursos humanos para resolver los problemas que le
competen al Municipio en forma dinamica , segiin evolucionen las necesidades de solucion de la gente
involucrada.

Para la puesta en marcha de este proyecto, el Municipio de las Loreto, por ser una entidad autirquica,
con capacidad juridica para obligarse por si, sera el responsable directo de la ejecucion del provecto. Es
cierto también que su estructura carece de cuadros capacitados para realizar un eficaz contralor de la
implementacion en cada una de las etapas. Por ello la propuesta procura integrar en un Operativo
conjunto al Gobierno de la Provincia de Santiago del Estero, a través de la Oficina de Coordinacion de
Ministerios, la cual puede disponer que una persona del Staff sjecutivo que puede recaer en el
responsable de la Oficina de Control de Gestion municipal, profesional capacitado para integrar una
especie de Comité de seguimiento de las acciones. Asimismo puede integrarse también la Unidad



Operadora Provincial (dependiente del Coordinador de Ministerios) Este comité serd conveniente que
permanezca asistido por consultores expertos que hagan su aporte técnico en esta etapa.

El Costo total del proyecto especifico para el Municipio de Las Loreto, asciende a la suma de $
67.000,00 y sera financiado por ¢l BID.

El resultado de fa evaluacién financiera, muesira que el Proyecto para este Municipio da un flujo
siempre positivo y con un considerable valor actual , lo cual con expectativas conservadoras en cuanto a
beneficios, se demuestra en el cuadro financiero, la viabilidad de la ejecucion del mismo.

2. DENOMINACIONES

Las diversas denominaciones contenidas en esta Carta de Invitacidn y en los documentos que la
acompaifian se interpretaran de 1a siguiente forma:

Administracion: Unidad Ejecutora Provincial

UEP: Son las siglas correspondientes a ia Unidad Ejecutora Provincial del Programa de Desarrollo
Institucional ¢ Inversiones Sociales Municipales (PRODISM), de la Provincia de-Santiago del Esiero.

PROPONENTE - CONCURSANTE: Toda persona fisica- 0 juridica, provenieate de un pais
miembro del Banco que se presente al concurso y formule oferta ante la invitacién de Ia
Administracién.

BANCO O BID: Alude al Banco Interamericano de Dcsai‘ro]]o, organismo que aporta los fondos
para ¢l presente concurso.

CONSULTORA: La firma concursante a quicn sc le acepte la propuesta v que haya suscripto el
contrato respectivo, a partir del momento en que éste adquiere validez legal.

ORGANISMO EJECUTOR: Organismo Ejecutor del Proyecto. Municipalidad de Loreto de la
Provincia de Santiago del Estero.

COMITE: (Comité de Precalificacion y seleccidn) Organismo colegiado integrado por miembros de
Ia UEP y del Orgamismo Ejecutor, quiénes tendran a su cargo la seleccion de 1a Consultora.

SUPERVISOR: Persona designada por la UEP que sea el interlocutor anie la Consultora en todos los
aspectos técucos relacmnados con ¢l trabajo de consultoria.

PROVINCIA: Se refiere a la Provincia de Santiago del Estero.

3. ACLARACIONES Y CONSULTAS

51 el concursante encuentra discrepancia u omisiones en cualquiera de los documentos suministrados,
o si el significado de algunas de sus disposiciones le merece dudas, podra efectuar, por escrito,
consultas o solicitar aclaraciones sobre los documentos dcl concurso, a mas tardar hasta cinco (5)
dias corridos ANTES DE LA FECHA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS, dirigidas al
Organismo Ejecutor (Municipalidad de Loreto)de lunes 2 viernes en el horario de 9 a 13 hs. en 'a
direccion o teléfonos citados precedentemente. La persona con quicn deberan tratar o reunirse los
integrantes del staff de las firmas concursantes es el Senor ......................



El Organmismo Ejecutor podra emitir apéndices que modifiquen los documentos que rigen, los que se
enviaran a todos los interesados segiin el mismo procedimiento.

Las respuestas seran contestadas por escrito, con copia al resto de las firmas concursantes.

4. MODALIDAD DE CONTRATACION

El contrato sera por suma global alzada. La Consultora se obligara a efectuar todos los trabajos que
sefialan los términos de referencia por una suma giobal fija.

Se deja expresamente establecido que la referida contratacion se regira exclusivamente y a 1odos los
efectos, por los siguientes documentos: el contrato, la Caria de invitacion con los anexos respectivos,
la propuesta de servicios ofrecida por la conlralada v las comunicaciones episiolares enlre ia
consultora y et Supervisor; y con la prelacion indicada en el modelo de contrato.

5. FINANCIAMIENTO

El BID ha acordado un préstamo para el financiamiento del Programa de Desarrollo Institucional e
Inversiones Sociales Municipales (PRODISM). Las Unidades Ejecutoras Provinciales o cualquier
institucién gubemamental que ésta designe - clegibles para ¢l Banco - conslituyen los organismos
ejecutores de los diversos proyectos encarados por la Provincia.

6. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Todo ¢l procedimiento y los pasos se ajustaran a Jo pautadoe en e} "Procedimiento para ia adquisicion
de Bienes, Contratacion de Obras y Contratacion de Servicios de Consultoria” y lIas ofras normas y
procedimienios dei Programa que resulien de aplicacion.

6.1. Presentacion de ias Propuestas

La Propuesta debera presentarse hasta el dia y hora dei acto de apertura, en la direccion sefiaiada
para realizar las consultas. Los concursantes presentaran un sobre denominado "sobre exterior” que
conlendra ¢l Sobre Nro. 1 con la documentacion indicada en el punlo 6.1.1. y ¢l Sobre Nro. 2 con ¢l
precio de su propuesta.

Cuando con postenioridad al dia indicado en esta carta de invitacion para la apertura de los sobres, se
declarara feriado o se acordara asueto, o por causas graves, no se ceiebrara ¢l Acto de Apertura en el
dia y horas [jados, ¢sle tendra lugar ¢l dia habil siguienle a la misma hora. La aperiura se hara en
acto piblico.

Toda ia documentacion sera presentada en idioma espafiol, escrita a maquina en orniginal y dos (2)
copias, €n juegos separados, debidamente rubnicados por el concursanie, individualizado cada jucgo
con ¢l iémino "onginal” y "copia®.

El sobre "exterior” no tendra membrete ni inscripeion alguna que identifique al concursante y lievara
como truca leyenda la siguiente:

CGNTRAI_'ACION i)E SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE UN “SISTEMA
INFORMATICO ENTEGRAL DE GESTION MUNICIPAL™ PARA EL MUNICIPIO DE LORETO DE LA
PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERG.



FECHA DE APERTURA: .....[... .....

DIRECCION
Calle, N°, Oficina, Ciudad, Proviacia
TEL. FAX

Los sobres nros. 1 y 2 llevaran la misma inscripcion con el agregade de "Propuesta Técnica” y
"Propuesta Econémica” respectivamente.

Todos los costos de preparacion de la oferta, cualquiera sea su indole, incluida visitas, serin a cargo
del concursante.

6.1.1. Contenido del Sobre Nro. 1

La "Propuesta Técnica” debera contener todos aquellos clementos que permitan la aplicacién del
sistema de evaluacién descripto en el Anexo V.

Los documentos que se incluiran, como minimo, en el sobre Nro. 1 son los siguientes:

a) Carta de presentacion del concursante {Anexo 1I), en la que debera fijar domicilio en ¢l cual se le
efectuaran todas las comunicaciones atinentes a este concurso. La firma que resulte adjudicataria
debera constituir domicilic especial en la ciudad de Loreto de la Provincia de Santiago det Estero.

b) Copia del contrato social de 1a firma concursante

c) Listado del equipo principal propuesto para llcvar a cabo el proyecto. Se acompafiaran los
curriculum vitae de los integrantes de acuerdo al modelo de curriculum que se acompafia como
Anexo VIL

d) Propuesta para la realizacion del trabajo objeto de la consultoria, la que contendra el Plan de
Trabajo a cumplir, detalles de equipos a utilizar, metodologia a aplicar y el enfoque particular de
como cumphira con los objetivos y las tareas a desarrollar, en relacion con los términos de referencia.

¢) Para las obras que se presenten como antecedente, debera adjuntarse certificado extendido por el
organismo ejecutor, sobre visita a la obra.

1) Acuse de recibo de las Notas Aclaratorias, eventualmente emitidas por la Administracion.
g) Certificacion de inscripcion actualizada.
6.1.2. Contenido del Sobre Nro. 2: Propuesta econdémica

La propuesta economica constituye el unico lugar donde deberan manifestarse las expresiones
dinerarias que constituiran el precio del trabajo a realizar.

El Sobre Nro. 2, dehidamente sellado o lacrado, debera contener la propuesta econdmica con quc el
interesado se presenta a este concurso, incluido el Formulario de Propuesta Economica (Anexo III)

en ¢l cual el concursante determinara el valor final segin los principales items componentes del
costa.

En el presentie concurso, ¢l precio de las propuestas incluird sin ninguna excepcion los seguros de
toda indole, impuestos nacionales, provinciales y municipales, no debiéndose en consecuencia
efectuar ninguna desagregacion de éstos en el precio ofertado.



El contrato con Ia firma consultora y el personal de la misma no estaran exentos de impuestos. A tal
efecto el concursante tendra en cuenta ¢l régimen legal de retenciones e impuestos vigentes en la
Repiiblica Argentina y en la provincia de Santiago del Estero.

6.2. Apertura de las Propuestas
Eldia ... de ............. a las .... horas se procedera a la apertura del sobre exterior y del Sobre Nro. 1.

El Sobre Nro. 2 quedaran guardado en la UEP hasta el Acto de apertura del Sobre Nro. 2, que se
efectuara en orden al puntaje alcanzado en la evaluacion técnica, establecido en base. al analisis de la
documentacion presentada en el sobre Nro. 1. La fecha de este acto sera comunicada al concursante
seleccionado en primer término con una anticipacion de cuarenta y ocho (48) horas, por medio de
notificacion fehaciente, en el domicilio constituido en la carta de presentacion.

6.3. Evaluacion de las propuestas

6.3.1. Consideraciones Generales

Todo ¢l procedimiento y los pasos se ajustaran a lo pautado en el "Condiciones para la Contratacion
de Firmas Consultoras”, asi como las otras normas y procedimientos del Programa que resulten de
aplicacion.

El método de seleccion a utilizar es €l de "Evaluacion Técnica” sin consideracion de precios.

6.3.2. Evaluacion

La Comision valorara y comparara el contemdo de Jos sobres Nro. 1 para calificar a los proponentes.
Para ello efectuard una evaluacion técnica de la documentacion contenida en el Sobre Nro. 1 de cada

proponente y completara la planilia de calificacion del Anexo V.

Seran admitidos en esta elapa, los preponentes que obtengan un puntaje total de al menos sesenta
(60) puntos.

Los factores que se evaluarin son los siguientes:
Factor 1: Profesionales asignados al proyecto: (42 puntos sobre 100)

Se analizaran los antecedentes dcl personal clave propuesto por la firma. Las posiciones serdn
evaluadas de acuerdo a los items que aparecen en el Anexo V. Los profesionales a evaluar son los
siguientes: -

Gerente de Proyecto

Analistas

Programadores

Capacitadores

Especialista en Gestion Municipal

Factor II: Metodologia y plan de trabajo propuestos (30 puntos sobre 100)

La propuesta técnica de metodologia v plan de trabajo sc cahficaran segun capitulos a los que sc les
asignara el maximo puntaje a la mejor propuesta en cada rubro, calificandose a las restantes
proporcionatmente. Dichos items a calificar seran: 1) Relevamiento de la situacion actual 2) Analisis



de la estructura funcional, 3) Disefio del Nucvo Sistema, 4) Programacion, 5)Implementacion,
6)Mantenimiento.

Factor III: Sistema de apoyo gerencial para garantizar el control de calidad durante la
ejecucion de los trabajos de la consultoria (10 puntos sobre 100)

Se considerard especialmente el sistema propuesto por la firma para garantizar la supervision y
control de los trabajos contratados (informes regulares, controles presupuestarios, u otros sisternas).

Factor IV: Programa de capacitacion (10 puntos sobre 100).

Se evaluard la extensién y profundidad del programa propuesto para la capacitacion del personal del
organismo ejecutor en el manejo del sistema. Se tendran particularmente en cuenta los antecedentes
del experto a cargo, la duracién, aplicaciones practicas y métodos de ensefianza.

Factor V: Organizacion para la ejecucion de los trabajos (8 puntos sobre 100).

Se considerara la organizacion que presente la firma para la implementacion del estudio, incluyendo
los aspectos de administracion del proyecto. Se¢ privilegiara a aquellas firmas que corhprometan la
contratacién de personal de la Provincia, ademas del personal profesional ya sefialado. Se otorgara el
maximo puntaje a la firma que contrate la mayor cantidad de personal en 1a Provincia, calificando a
las restantes en forma proporcional.

7. SELECCION Y NEGOCIACION DEL CONTRATO

7.1. Seleccion

Una vez que el Comité de Precalificacion y Scleccidon haya analizado v evaluado cada una de las
propuestas, las presentara en una plamilla indicando para cada firma proponente el puntaje obtenido
en la seleccion vy establecera el orden de ménito.

El Coordinador Ejecutivo de la UEP procedera a seleccionar al Concursante en primer término, a
partir del Informe del Comité, y cualquier otra documentacion que requiera.

Sc comunicara a todas las firmas consultoras participantes el puntaje técnico que hubieren obtenido.
Los sobres Nro. 2 permaneceran cerrados en la UEP.

La firma seleccionada sera invitada a negociar; €l sobre Nro. 2 serd abierto en su presencia v, a partir
de alli comenzara la negociacion sobre Jos diversos aspectos de su presentacion, siempre que ello no
afecte los objetivos, alcances v resultados planteados en los Términos de Referencia.

7.2. Procedimiento de negociacion

Con ¢l concursante que hava sido seleccionado con €] maximo puntaje se iniciara la negociacion del
contrato.

Las discusiones comenzaran con los asuntos referidos al plan de trabajo, al equipo de personal v a los
msumos requeridos, de acuerdo a la configuracion definitiva que tendra el equipo de personal.

En caso que no se ambara a un acuerdo en los dos dias siguientes a la iniciacién de las
negociaciones, se rechazara la propuesta v sc iniciaran las negociaciones con el concursante calificado
en segundo lugar v asi sucesivamente hasta llegar a un acuerdo o rechazar todas las propuestas. En
este caso se llamara a un nuevo concurso.



Si una firma fuere rechazada, no se¢ la volvera a lamar para nuevas negociaciones del mismo
contrato.

En ninglin caso se iniciaran negociaciones con firmas que no hubieren obtenido sesenta (60) o mas
puntos en su calificacion de propuesta técnica.

8. ADJUDICACION Y CONTRATACION

La adjudicacion sera efectuada por el Comité (que esta compuesto por representantes del Municipio
de las Loreto, del Gobierno de Ia Provincia de Santiago del Estero, la Unidad Operadora Provincial
del C.F.I. y una Consultoria técnica) y la Unidad Ejecutora Provincial. La concursante seleccionada
sera mnvitada a suscribir el contrato, previa aprobacion del Banco en un plazo méaximo de cinco (5)
dias corridos contados a partir de la comunicacion de la adjudicacion. El contrato incorporara todos
los acuerdos alcanzados, incluyendo la version final del programa de trabajos.

El Comité conjuntamente con la Unidad Ejecutora Provincial se reservan el derecho de aceptar o
rechazar cualquier oferta, asi como ¢l de declarar desierto el concurso y rechazar todas las ofertas en
cualquier momento con anterioridad a la adjudicacion del contrato, sin que por ello incurra en
responsabilidad alguna respecto del concursante o de los concursantes participantes, y sin tener la
obligacién de comunicar los motivos de la decision.

Luego de firmar ¢l contrato con la firma adjudicataria, ¢l Comité y la UEP devolvera los sobres Nro.
2 de las restantes firmas calificadas.
9. SISTEMA DE PAGOS

El cronograma de pagos previsto esta directamente relacionado con la presentacion de informes
especificado en Jos Términos de referencia.

El pago lo efectuara la UEP de la siguiente manera:

Contra la presentacion de los Informes de Avance Bimestrales se pagara un importe que estara en la
banda de!l 8% al 10%, no debiendo superar el 80%, va que el 20% se reserva para ¢l Gltimo Informe.
10. EJECUCION DEL TRABAJO

10.1. Plazo y desarrolio de trabajo

El contrato comenzara a ejecutarse a partir de la iniciacion de los trabajos (Acta de Iniciacion de los
Trabajos - Anexo IV) que debera realizarse dentro de los 5 dias subsiguientes a la firma dei contrato,
estando prevista una duracion maxima de veinte (20) meses para la ejecucion de la totalidad de los
trabajos.

10.2 Supervion del Trabajo

Con la iniciacion de los trabajos, el Comité v la Unidad Ejecutora Provincial notificara a la

Consultora el nombre de persona o personas que asumird/n la funciéon de contraparte como
Supervisor (Anexo I'V).

. El Supenvisor seri el interlocutor entre 1a Consultora v €l Comit¢ ¥ la UEP cn todos los aspectos
tecmcos del trabajo de consultoria.



10.3 Informes

La Consultora debera emitir los informes indicados, de los Términos de Referencia en los plazos ajli
establecidos. Estos informes deberan describir, ademas, el personal que participd en cada una de las
actividades, el tiempo ocupado por cada uno, ensayos, visitas de fterreno, investigaciones,
antecedentes recibidos y faltantes, etc.

Los informes se presentaran en tres (3) copias en espafiol y deberan ser entregados: uno a la Unidad
Ejecutora Provincial (UEP), otro al organismo ¢jecutor y el tercero al Comité, quien requerira el
tiempo establecido en el citado Punto VII de los Témminos de Referencia para su analisis y
apraobacién, es decir diez (10) dias comidos.

Ademas de los informes de cada etapa, la Consultora debera proporcionar, a requerimiento de la
UEP, toda la informacién de respaldo que justifique las soluciones propuestas en el trabajo- de
Consultoria.

La Consultora no tendra derccho a reclamos de aumentos de costos o del plazo, por rechazo de los
informes, m por el tiempo que demanda su revision, siempre que se realice dentro de los plazos
estipulados en el Punto VII de los Términos de Referencia.

10.4. Modificaciones del trabajo -

La consultora queda obligada a efectuar todas las modificaciones del trabajo de consultoria que
ordene la UEP durante cualquier momento del desarrollo del mismo, siempre que nc signifique una
variacion del alcance de los servicios contratados y que tengan relacion directa con el trabajo
originalmente encomendado.

Si las modificaciones ordenadas en la opinion de la Consultora, excluyen la adopcion de soluciones
optimas, dejara constancia del hecho en sus informes sobre €l trabajo, incluyendo el informe final.

La Consultora podra proponer por escrito modificac.ones del trabajo coniratado, si a su juicio
considera que son convenientes, benefician la calidad del trabajo de consultoria ¥ no aumentan el
costo del trabajo contratado. Listas modificaciones deberan ser aprobadas por la UZP para tener
validez v ser consecuentemente incorporadas.

10.5. Aprobacion del trabajo

L.a Consultora entregara un Borrador del Informe Final a ia UEP, al Organismo Ejecutor y al Comité
para su aprobacion. Dentro de los treinta dias siguientes, estos deberda pronunciarse sobre el
contenido del trabajo vy solicitar la redaccion final. La fecha de entrega dcfinitiva del trabajo impreso
a plena satisfaccion de la UEP, sera considerada como fecha oficial de término del trabajo de
consultoria vy validez del contrato para todos los efectos legales.

11. MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Las ofertas tendran una validez de sesenta 60 dias corndos a contar desde la fecha de presentacion
de las mismas.

12. INCOMPATIBILIDAD

Los concursantes deberan presentar conjuntamente con la propuesta la DECLARACION DE NO
INCOMPATIBILIDAD expuesta en el Anexo VI



Algunas firmas dc consultores forman parte o estin de alguna manera afiliadas con otras actividades
o intereses comerciales, que incluyen firmas constructoras o empresas manufactureras. E] Banco
considera aceplables a estas firmas si sus calificaciones y experiencia son apropiadas para realizar el
trabajo de que se trate. Sin embargo, a fin de asegurar la imparcialidad profesional, deben convenir
en limitar su funcién a la de los servicios de consultoria y en descalificarse a si mismas y a sus
asociadas para realizar trabajos en cualquier otra capacidad en el mismo proyecto.

13. LISTA DE FIRMAS INVITADAS

La nomina de firmas a las que se les cursara la presente invitacién es la siguiente:

14. OBLIGACIONES FISCALES

En ¢l presente concurso, el precio de las ofertas incluira sin ninguna excepcién los seguros de toda
indole, impuestos nacionales, provinciales y municipales, no debiéndose en consecuencia efectuar
ninguna desagregacion en el precio ofertado.

El contrato con la firma consultora y €] personal de la misma no estaran exentas de impuesios. A tal
efecto el concursante tendra en cuenta ¢l régimen legal de retenciones e impuestos vigentes en la
R.A.y en la Provincia de Santiago del Estero.

- 15. COMPROMISO DEL PERSONAL CLAVE

Se deja expresamente establecido que conjuntamente con la propuesta econdémica, deberd
acompafarse una nota de compromiso del personal clave aludiendo a su disposicion para la
realizacion del presenie servicio de consultoria (Véase Anexo N)

16. PROVISION DE ANTECEDENTES

El Organismo Ejecutor, pone a disposicion de los concursantes la documentacion para la ejecucion
de la consultoria. Las firmas deberin analizar dicha documentacion v conocer la obra antes de
preparar la oferta, a fin de tomar acabado conocimiento de la situacion actual y los aniccedentes que
facilitaran €l desarrollo de los trabajos de consultoria.

El contacto, indispensable para el concursante, debera hacerse con:

SENOT .oeiiveireieireeana,
Municipalidad de Loreto

Calle, N°, Ciudad CP, Provincia
Tel - FAX




ANEXO I1

CARTA DE PRESENTACION

Sefior
S/D

Ref.: Contratacion de firma consultora para “desarroliar un

“Sistema Informitico Integral de Gestion Municipal”
El que suscnbe ... , en representacion de ........veeeenneneennn. con domicilio legal en
......................... delaciudad de ......................... se dinige a Usted en atencion a lo solicitado por Usted
en su Nota de Invitacion de fecha ... para ¢! Concurso de Antecedentes N° ... , para la

Contratacion de una firma consultora para ¢l desarrollo de un “Sistema Informatico Integral de
Gestion Municipal” para el Municipio de ......ccccceereeeenne

A tal fin , hemos desarrollado una propuesta de 1a oferta de acuerdo a los requerimientos de esa Nota de
Invitacion y los Térmirios de Referencia, la que adjuntamos acompafiada de los antecedentes sobre

experiencia ¢ idoneidad en las disciplinas que son objeto de la contratacion que se concursa.

Saludamos a Usted atentamente.

Lugar v Fecha Firma v Aclaracion



ANEXO 111

FORMULACION DE PROPUESTA ECONOMICA

Sefior

S/D
Ref.: Contratacion de fima cohsultora para desarrollar un
“Sistema Informatico Integral de Gestion Municipal”

El que suscribe ..o , €n representacion de .........ccoeceeeea, se dirige a Ud. para

manifestarle que hemos analizado la documentacion para el concurso de la referencia, habiendo
efectuado todas las consultas y aclaraciones sobre el mismo, no quedindo dudas sobre su objeto, alcance
y disposiciones pertinentes para su ejecucion.

En consecuencia, de conformidad a nuestra propuesta técnica del Sobre N° 1, ofrecemos ejecutar la

realizacion de los trabajos especificados por un monto de $ ......................... (...
Pesos) en ¢l plazo en el plazo estimado en la Nota de Invitacién, y para cualquier Judxmal quc se
suscite con motivo del presenta, constituyo domicilio legal en ......................... de la cindad de

......................... . previo a la firma del contrato correspondiente.



ANEXO IV

MODELO DE ACTA DE INICIACION DE LAS TAREAS

En la cindad de .......oueeeeeeen. , Provincia de Santiago del Estero, a los ............ dias de] mes de
......................... de ........... , se¢ reunen los Sefiores ..................... en representacion de la
Municipalidad de .............c........ , ¥ la fima ....................... adjudicataria del desarrollo del

“Sistema Informitico Integral de Gestion Municipal”. En adelante los Sres. e
gjerceran la funcion de Supemsmn del Proyccto Con esta fecha se dan por iniciados los traba_;os, los
tendran un plazo contractval de ......................... (...) dias corridos, venciendo el dia ....../....../..........

Lugar y Fecha Firma y Aclaracion



ANEXO V

METODOLOGIA DE EVALUACION (CALIFICACION) DE FIRMAS

Referncla Descripcion Miximo Mirximo
por Factor por
apartado
e item
Factor I PROFESIONALES ASIGNADOS AL PROYECTO 42 )
Gerente de Froyecto 10
Antecedentes Generales 4

Experiencia Profestonal General {Universitarios, entigfiedad)

Estudios de Post grado {Instituie de Estudio y especialidad)

Otros estudios y publicaciones especificas

Otros antecedenites relevanies vincul ados a temas de esta consulioria -

Asdecedentes Especificos 6

Experiencias en proyectos de esta namralezn o similares

Anglstas de Sistemas g

Antecedentes Generales 3

Experiencia Profesional General (Universitarios, entighedad}

Estmdios de Post grado {Instinno de Estudio y especinlidad)

Otros estudios y publicacioner especificas

Otros antecedentes relevantes vinculados & temas de esta consulior{a

Awntecedentes Especificos 5

Experiencias en proyectos de esta naturaleza o similares

Programzadorez [y
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Antecedentes Especificos 5

Experiencias en proyectos de estn nturaleza o similares
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ANEXO VI

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE UN “SISTEMA
INFORMATICO INTEGRAL DE GESTION MUNICIPAL” PARA EL MUNICIPIO DE
LORETO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa de Desarrollo Institucional ¢ Inversiones Sociales Municipales (PRODISM), se
implementa a nivel provincial en un todo de acuerdo a lo establecido en el mencionado contrato y en los
Contratos de Préstamo Nos. 830/OC-AR y 932/SF-AR, suscriptos entre la Nacmn Argentina vy el Banco
Interamencano de Desarrolio (BID).

La ejecucién del Programa esta a cargo de una Unidad Ejecutora Provincial (UEP), en el ambito
de la provincia. El programa financia los siguientes componentes:

- 1- Desarrollo Institucional : comprende aquellos proyectos destinados 2 fortalecer la capacidad
institucional, financiera y técnica de los municipios. Por ¢jemplo:

- Sistemas de Administracion

- Sistemas de Informacién

- Sisternas de Recaudacion

- Capacitacion

- Procedimientos Contables

- Gestion de Servicios Publicos.

2- Inversiones : comprende la construccion y rehabilitacién de 12 infraestructura publica y adquisicion
de equipos ¥ maquinarias para la prestacion de servicios de incumbencia municipal.

II. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA
A. Objetivos

Apoyar al Municipio de Loreto de ia Provincia de Santiago del Estero en el desarrollo de un Sitema
Informatico Intcgral de Gestion Municipal.

Disponer de indicadores de costo-eficiencia v de los costos maximos de provectos a los cuales se
podria aplicar una evaluacion paramétrica, asi como de las metodologias de actualizacion.

Disponer de personal capacitado para el manejo del Sistema de Gestion Municipal.

B. Condiciones de la Consultoria
Tipo: Firma Consultora especializada en el desarrollo de sistemas informaticos de gestion.

Duracion: 20 (veinte) meses.



Lugar dc trabajo: Municipalidad de Loreto - Provincia de Santiago del Estero.

Calificaciones: La firma a ser contratada debera tener no menos de 4 afios de cxperiencia en el
desarrollo de sistemas informaticos de gestion, especialmente de gestion municipal.

II1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El proyecto deberd ser desarrollado para llevar al Municipio de su estado actval de gestion (con
bastantes dificultades) a un estado de gestion de alta eficiencia y eficacia de gestion. Por consiguiente,
se deberan llevar a cabo los estudios de la situacion de gestion actual, instalar ei soft de gestion,
cargar la informacion correspondiente a los mddulos de gestion municipal, prueba del sistema,
implementacion del mismo, capacitacion -del personal del municipio que manejara los distintos
modulos, puesta a punto, mantenimiento del sistema.

Se debe hacer un relevamiento diagnodstico para discfiar el sistema de gestion a medida del
Municipio.

Se espera que el resultado del desarrollo del sistema permita al Municipio disponer de un sistema de
gestion (informatico - software) que permita, como minimo :

El manteramiento de 1a base de datos de contribuyentes

La liquidacion de los tasas municipales correspondicntes

El control de la facturacion para proveedores

La hiquidacién de haberes del personal

La obtencidn de informacién para auditoria

Un eficaz controt de gestion

La obtencion de estadisticas fiables

e Mejorar la eficiencia en la capacidad de Recaudacion de las Tasas y Derechos Municipales:

incendiando el cumplimiento de los deberes fiscales a través del orden, la transparencia y la calidad
de las obras y servicios que brinda a la poblacion.

e Mejorar la capacidad para comprar con mayor utilidad y gestionar con eficiencia los recursos
matenales.

e Adminstrar eficientemente la planta de personal, buscando un balance entre 1a cantidad de los
mismos ¥ los servicios prestados.

* Megjorar la Gestion municipal global a través de la capacitacion del personal del Municipio en los
estamentos Gerencial , Medio y Basico .

» Perfeccionar Ia Gestion de Expedientes del Municipio en sus distintas areas

(Ver ANEXO A)

El nuevo sistema aplicativo debera contemplar los siguientes grandes intcgradores de la Gestion

Municipal:



1. ORDENAMIENTO DE TRAMITES Y CONTROL DE GESTION
2. GESTION DE RECAUDACION

3. GESTION FINANCIERA-CONTABLE

4. ADMINISTRACION DE PERSONAL

Entre las caracteristicas principales que debiera reunir, podemos sefialar las siguientes:

e Facil Manejo:
Debe ser disenado para ser operado por personal no especializado en temas informaticos. Se habra de
mcluir la provision de Manual De Operacion y Ayuda en Linea.

o Alto Nivel De Parametrizacion:
Todas las variables podran ser modificadas por €l usuario, sin necesidad de recurrir al personal de
Sistemas. Se aconseja disponer de un sector que centralice toda la informacion, debiendo ser
responsable del mismo una persona de suma confianza del Sr. Intendente.

» Niveles De Seguridad Definibles Por El Usuario:

Habra de preverse que ¢l sistema inicie 1a sesién presentando un menti por usuario, asignado por el
Administrador del Sistema.

Permitira definir y mantener permisos de acceso por estructura jerirquica, niveles de usuarios,
funciones, modulos y programas, restringiendo consultas y procesos no autorizados.

Se registraran todas las operaciones que ¢l usuario realizé durante el dia, teniendo un control exacto
sobre las actividades del personal, areas, terminales, horarios, etc.

e Disponibilidad Del Codigo Fuente:
Esto permite que el Municipio realice en el futuro las adecuaciones que crea conveniente con personal
propio, sin dependenciz del proveedor. Puede ser opcional el apoyo técnico del proveedor del
software, al menos durante el primer tiempo de la implementacidn.

e Instalacion Inmediata;
La empresa provecdora del software debera estar en condiciones de instalar el aplicativo en forma
inmediata. Quedando a su cargo la capacitacion del personal, mantenimiento del aplicativo o cualquier
otra modalidad de servicio por el que el Municipio optara.

IV. TAREAS A DEARROLLAR

e Provision del Software de Base y » Instalacién, prueba y puesta en marcha del Software
Utilitarios

* Provision del Software Aplicativo » Relevamiento
requerido e El oferente deber relevar la informacion necesaria para

realizar el disefio de los sistemas.
Preductos requendos del relevamiento:

» Informe de relevamiento contemendo :

» Antecedenies de la estructura organizativa
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Sintesis de los procedimientos vigentes

Definiciones operativas de los sistemas

Confeccion de planos del transmision de datos
Tramitacion sobre alcances de comunicacion

Analisis '

Se debera producir la especificacion funcional del sistema,
base de datos, relaciones, flujo de procesos, etc..

Productos requeridos del Analisis :

Carpeta de analisis de los sistemas originales

Carpeta de analisis de las adaptaciones requeridas

Dusefio

Se deberan producir las especificaciones de las adaptaciones y
de nuevos programas, de acuerdo al analisis efectuado
anteriormente.

Productos requenidos de la adaptacion al Diseiio :

Carpeta de disefio de los sistemas originales

Carpeta de disefio de las adaptaciones requeridas.
Programacién

Se deberan codificar los programas y/o modificaciones
defirudas en la etapa anterior. :

Modulos de Recursos Humanos, Recaudacién ,
Administracion Financiera Contable, Control y Gestién de
Expedientes

Productos requeridos de ]a Programacion

Cédigo fuente de los programas.

Prueba del Sistema

Se deberan ensamblar y probar los componentes del Sistema,
efectuando la prueba funcional y de aceptacion del usuario.
Productos requendos de las Pruebas :

Resultado de pruebas de integracion

Resultado de pruebas del sistema

Manual de usuario

implementacion

Instalacion del Aplicativo

Personalizacion de Aplicativos

Depuracion de Informacion a Incorporar

Captura de Informacidén

Migracion Automatica de Datos

Verificacion de Datos por Usuano

Capacitacion del personal afectado, en el uso de herramientas
informaticas

Se debera capacitar a los usuarios en las tareas necesanas para
la operacion del sistema v en su conocimiento general.
Productos requendos de la Capacitacion :

Guia de capacitacion.

Personal capacitado



» Puesta en marcha

» Una vez aprobado el sistema por el usuario, se debera
proceder a su puesta en marcha de acuerdo a las fechas
previstas en el cronograma del proyecto.

Productos requeridos de 1a Puesta en Marcha

Sistemas nuevos en condiciones de entrar en produccion
Documentacion definitiva del sistema

Evaluacion del desempefio del sistema , seguimiento , y ajuste
necesario de los resultados a las previsiones

» Mantenimiento y Operacidn del Sistema pos Ejecucién

V. INFORMES

El tiempo total previsto para el desarrollo del sistema de gestion municipal es de 20 meses, dentro de
los cuales se incluyen las tareas desarrolladas anteriormente.

En forma bimestral la firma consultora debera presentar Informes de Avance en los que describira las
tareas desarrolladas en cada uno de esos periodos.



ANEXO VII
MODELO DE CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL

DATOS GENERALES
A. NOMBRE COMPLETO
B. NUMERO Y TIPO DE DOCUMENTO

C. EDAD
D. NACIONALIDAD

ANTECEDENTES GENERALES

1. Titulo/s Universitario/s

Titulo  Afio/Universidad Antigiiedad del titulo(afios)

2. Estudios de Posgrado

Titulo  Afio/Universidad Antigiiedad del titulo(anos)

3. Experiencia docente o de investigacion vinculada a esta consultoria

Catedra/Tema, etc.  Institucion  Duracion(en meses)

4. Cursos dictados

Titulo Afio/Institucion Duracion

5. Cursos tomados

Titulo  Afo/Institucion Duracion

6. Publicaciones

7. Conocimiento del idioma espafiol (bien, regular, mal)
- Lee

- Habla
- Escribe

8. Otros antecedentes relevantes



ANTECEDENTES ESPECIFICOS

Se utilizara en todos los casos, y de acuerdo a los requerimientos para la evaluacion de la posicidon de
cada profesional o técnico.

Proyecto 1 obra Descripcion del Empresa Observaciones
trabajo/cargo

NOTA: Se solicita no exienderse a mas de 4 o 5 renglones en las descripciones requeridas por los items
anteniores.



ANEXO VIII
DECLARACION DE NO INCOMPATIBILIDAD

Sr.
S fenniiaaann D
Ref.: Contratacion de firma consultora para desarrollar un
“Sistema Informatico Integral de Gestion Municipal”
El que suscnbe, .......... en su caracter de representante legal (apoderado de) .......... con domicilio en
........... de la ciudad de .......... , se dirige a Ud. en atencion a lo requerido en la Carta de Invitacion de
fecha ....... para ¢l Concurso de la referencia y declara: que aceptamos limitar nuestra funcién a la de

servicios de consultoria y nos descalificamos para realizar trabajos en cualquier otra capacidad de este
provecto. Esta limitacidn y descalificacion es extensiva a otras personas fisicas y/o juridicas asociadas,
afiliadas o con intereses comerciales relacionados con nosotros.

Lugar y Fecha Firma y aclaracion



ANEXO IX
MODELO DE CONTRATO
Enlaciudad de ..................... alos ... dias del mes de ... del afio mil novecientos noventa y cuatro, sc

celebra el presente contratc entre la Unidad Ejecutora Provincial del Programa de Desarrollo
Institucional e Inversiones Sociales Municipales (en adelante denominada UEP), representada en este

acto por ........ , D.N.I. Nro ........ , constituyendo domicilic en .................. , por una parte, y por la otra lo
hace ............... , D.N.I. Nro ........... en su caracter de .............. en adelante "La Consuitora”, con
domicilio en..................... :

PRIMERA: DEFINICIONES
MUNICIPALIDAD: Municipio ejecutor del proyecto.

UEP: Son las siglas correspondientes a la Unidad Ejecutora Provincial, en este caso es el

Organismo que convoca este concursoc por delegacion expresa de la Provincia de Santiago del
Estero.

BANCO O BID: Alude al Banco Interamericano de Desarrollo, organismo que aporta los fondos
para el presente concurso.

LA CONSULTORA: Es la firma concursante a quien se le acepto la propuesta y suscribe este
contrato.

SEGUNDA: OBIETO Y NATURALEZA DE LA OBRA

La Consultora tendrd a su cargo ¢l desammollo de un “Sistema Informético Integral de Gestion
Municipal™.

La Consultora debe ejecutar la obra en la forma especificada en el presente documento; en los Términos
de Referencia; Carta de Invitacion y en la propuesta de servicios profesionales ofrecidos por Ia
contratada, debicndo realizarla de acuerdo a las reglas de arte, de manera tal que reitna las condiciones y
cualidades detalladas o las que sea dable exigir segin su naturaleza v destino, ibre de vicios y defectos
que afecten su valor o utilidad.

Su actividad debera respetar puntualmentc el cronograma de avance expresamente establecido en los
terminos de referencia citados.

Queda convenido que el presente contrato esta supeditado en un todo al desarrollo y/o desenvolvimiento
del Programa, por lo que la actividad a realizar por la Consultora podra sufrir modificaciones para ser
adecuada a las variaciones que pueda experimentar el desarrollo, en funcién del mejor logro del
cometido del propio programa o provecto.

La Consultora realizara la obra bajo la supervision técnica de la/s personas designada’s en e} Acta de
Imiciacion de los trabajos ¥ de Ia Unidad Ejecutora Provincial.

Le entregara dos copias de los informes referidos a la ejecucion del presente contrato, a efectos de que
eésta remuta una a la Unidad Ejecutora Provincial.



TERCERA: DURACION E INICIO DEL CONTRATO

El plazo maximo de ejecucion del presente contrato es de veinte (20) meses contados desde los tres dias
sigruentes a la fecha de suscripeion del presente.

CUARTA: PRECIO DE LA OBRA

La Contratacion se realiza por la modalidad de Precio Global Alzado, siendo el precio total por todo
conceplo de §..............

En el precio total mencionado se incluye la totalidad de gastos, honorarios, impuestos, derechos, y

cualquier otra erogacion que deba afrontar la consultora en la ejecucion del presente contrato.

Concurrentemente, las erogaciones producidas por desplazamientos que, en virtud del presente, deba”
realizar el personal de la consultora seran a su exclusivo cargo y cuenta.

QUINTA: FORMA DE PAGO

El cronograma de pagos previsto esta directamente relacionado con la presentacion de informes
especificado en los Términos de referencia.

El pago lo efectuara la UEP de la siguiente manera:

Contra lu presentacidn de los Informes de Avance Bimestrales se pagara un importe que estara en la
banda del 8% al 10%, no debiendo superar ¢l 80%, ya que el 20% se reserva para el ultimo Informe.

El cronograma de pagos estara sujeto al cumplimiento del cronograma de avance. El pago queda
condicionado a la aprobacion de los informes correspondientes, producidos por La Consultora, por.parte
de la Unidad Ejecutora Provincial v el Comit€.

Se deja establecido que si la prestacion a cargo de una de las partes se tornara excesivamente onerosa,
por acontecimicntos extraordinarios ¢ imprevisibles, la parte perjudicada podra demandar la resolucion
del contrato.

La ofra parte podra impedir la resolucién ofreciendo mejorar equitativamente los efectos del contrato.
SEXTA: APORTES PREVISIONALES, SEGUROS Y PRESTACIONES MEDICAS

La Consultora declara que se encuentra empadronada ante los organismos de Prewvision Social en legal
forma, siendo de su exclusiva responsabihdad la realizacidn de los pertinentes aportes y contribuciones,
liberando en tal sentido a la Unidad Ejecutora Provincial de toda responsabibidad por accidentes de
trabajo de toda indole, como también de 1a asistencia médica y obras social del personal a su cargo..

- SEPTIMA: DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los derechos y obligaciones de la Consuliora seran exclusivamente los aqui previstos v los establecidos
en los documentos que forman parte integrante del presente contrato. Por consiguiente no tendra
derecho a recibir de la Unidad Ejecutora Provincial, ningiin beneficio, prestacion, compensacion u otro
pago fuera de los estipulados expresamente en ¢l presente.

OCTAVA: RESCISION

Las partes podran declarar la rescision del contrato en caso de incumplimiento por la contrara de las
obligaciones a su cargo, previa intimacion fehaciente a que se cumpla en un plazo no inferior a las 72
horas. '



Sin perjuicio de ello 1a UEP podra declarar rescindido e! contrato de pleno derecho, sin necesidad de
interpelacion previa judicial o extrajudicial, en los siguientes casos:

a) concurso o quiebra de la consultora
b) pérdida de la personeria juridica por cualquier razon.

El presente contrato se considerara rescindido de pleno derecho cuando se verifiquen causas de fuerza
mayor que tornen imposible y/o impracticable €l cumplimiento del mismo.

NOVENA: NOTIFICACION DE LA RESCISION DEL CONTRATO

En los casos de rescision contemplados en el presente contrato, ella se comunicara mediante aviso previo
con no menos de quince (15) dias comdos, a la otra parte. La Consultora no iniciara tarea alguna
después de recibida la notificacion de la rescision y dentro de los quince (15) dias corridos del aviso
previo completara las tareas ya iniciadas. Las remuneraciones que se le adeudaren a la Consultora, por
tareas correspondientes al contrato y realizadas hasta a fecha de la rescision; seran pagadas de acuerdo
con las normas confractuales pactadas.

DECIMA: DERECHO DE PROPIEDAD

Los derechos de propiedad asi como cualquier otro derecho intelectual de cualquier naturaleza que sea,
sobre cualquier informe, trabajo, estudio u obra producida como consecuencia de este contrato,
pertenecera exclusivamente a la UEP.

UNDECIMA: INFORMACION NO PUBLICADA. CONFIDENCIALIDAD.

La Consultora no podra comunicar a persona alguna, Gobierno u otra entidad ajena a la UEP la
mformacién no publicada o de caracter confidencial de que haya temdo conocimiento con motivo de la
¢jecucion de sus obligaciones emanadas del presente contrato, salvo que asi lo requiera su cometido ¥
que la UEP lo hubiera autorizado expresamenie para hacerfo.

Esta obhgacion de reserva o confidenciahdad subsistird ain después del vencirmento del plazo, de la
rescision o resolucion del presente contrato, haciéndose responsable la Consultora de los dafios v
perjuicios que pudiera irrogar la difusion de datos o informes no publicados.

DUODECIMA: OBLIGACION FISCAL
La Consuliora tendra a su cargo todos los impuestos y tasas que se generen en virtud de este contrato.
DECIMO TERCERA: SUSPENSION O INTERRUPCION DEL PROYECTO

La Consultora se aviene a que caso de suspenderse o interrumpirse cn forma total o parcial la
continuacion det Proyecto, este contrato puede ser suspendido o rescindido, en cuyo caso se convendran
entre las partes las compensaciones correspondientes, atento al grado de avance del contrato ¥
obligaciones contraidas por la UEC, dentro de! marco de la financiacion del programa.

DECIMO CUARTA: CESION DEL CONTRATO

A todos los efectos se entiende ¥ asi se acuerda que el presente contrato se considera "intuitac persona”
por lo que queda expresamente prohibids la cesion total o parcial del contrato, reservandose la UEP
todos los derechos de accionar legalmente ante la violacion de la presente obligacion.



DECIMO QUINTA: TRABAJOS NO PREVISTOS

Ambas partes establecen que la gjecucion de aquellos trabajos que eventualmente pudieran requerirse de
la contratada fuera de las obligaciones que constituyen el objete de este contrato, seran convenidos de la
siguiente forma:

a) La UEP solicitara cotizacion a la contratada por las tareas adicionales que tiene intenciones de realizar
¥ su plazo de gjecucion.

b) La UEP -de estar de acuerdo y previa autorizacion del Banco Interamericano de Desarrollo- aprobara
el presupuesto presentado y.ordenara la rcahzamon de las tareas.

A los efectos de la facturacién y pagos, éstos seran convenidos entre las partes en ocasion de cada
trabajo, suscribiéndose un contrato independiente del presente, el que sera aprobado previamente por el
Banco.

DECIMO SEXTA: RESPONSABILIDAD

La Contratada es ilimitadamente responsable frente a la UEP, a todos los fines emergentes de este
contrato. Sin embargo, la consultora no asume las consecuencias de caso fortuito ni de fuerza mavo:. La
Consultora asume toda responsabilidad que en forma directa o indirecta pudiera derivarse del presente
contrato, eximiendo expresamente de toda obligacion a la UEP y al BID con excepeion de los previstos
en el presente.

DECIMO SEPTIMA: SUSTITUCION DEL PERSONAL DE LA CONTRATADA:

El personal designado por la contratada en su propuesta de servicios, solamente podra ser sustituido por
otro del mismo nivel que cuente con la conformidad previa y por escrito de la UEP.

DECIMO OCTAVA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO:

Son documentos dcl contrato, y prevalecen en su interpretacidn en el orden que sc los menciona, 10s
siguientes:

1- El presente contralo

2. Los términos de referencia acordados con la firma consultora.

3- La Caria de invitacion con sus respectivos ancxos

4- La propuesta de servicios profesionales ofrecidos por 1a Consultora.

5- Las comunicaciones epistolares entre la Consultora y ¢l Supervisor.

DECIMO NOVENA: IDIOMA DEL CONTRATO

Este contrato ha side escrito en idioma espaiiol, el que sera utilizado por las partes en todas sus
comunicaciones, solicitudes, autorizaciones, informes y en todos los documentos que se produzcan
durante su vigencia, como asi también en todo problema que se plantee a raiz de su interpretacion v
resolucion de conflictos entre quiénes lo suscriben.

VIGESIMA: SELLADO DEL CONTRATO
Las partes afrontaran ¢l sellado del contrato por partes iguales

VIGESIMO PRIMERA: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las controversias que se suscitcn con motivo o derivadas del presente contralo seran resueltas
amustosamente conforme a los principios de las reglas del arte v de Ia sana critica. Las partes haran los



maximos esfuerzos para solucionar amigablemente todas las disputas que estén relacionadas con los
derechos y obligaciones emergentes de este contrato o su interpretacion, dejando constancia fehaciente
de las acciones realizadas con el objeto de solucionar sus diferencias, antes de iniciar cualquier reclamo
en sede judicial.

VIGESIMO SEGUNDA: DECLARACION

La Unidad Ejecutora Central declara que ¢l presente contrato, en todas sus clausulas, ha sido sometido a
la previa aprobacion de la UEP y del BID.

VIGESIMO TERCERA: DOMICILIO Y JURISDICCION
Para todos los efectos del presente contrato, las partes constituyen como domicilio legal los indicados en
¢l presente documento, declarando someterse a Ia competencia de los tribunales ordinarios de la ciudad

de Buenos Aures, renunciando a cualquier otro fuero que le pueda corresponder.

En prueba de conformidad y a un solo efecto, se¢ firman cinco ejemplares de un solo tenor, para
constancia de las partes.



PLANILLA DE PUNTAJE PARA LA PRECALIFICACION

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA FIRMA 15
1.1 CAPACIDAD FINANCIERA 8

1.1.} SOLVENCIA 2

1.1.2 LIQUIDEZ CORRIENTE 2

1.1.3 ENDEUDAMIENTO 2

1.1.4 RESULTADO NETO FINAL SOBRE INGRESOS NETOS 2

1.2 PERMANENCIA EN EL MERCADO 7

- Menos de 4 afios 3

- Igual o mayor 4 afios 4

2. EXPERIENCIA EN ARGENTINA 10
- Tienc experiencia en desarrollo de sistemas de gestion en provincias 3

- Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de gestion en municipios S

- Tiene experiencia en desarrollo de sistemas de gestion en empresas 2

3. EXPERIENCIA DE LA FIRMA Y/O DE SUS SOCIOS 75
3.1 Experniencia en ¢l desarrollo de sistemas de gestion 20

3.2 Experiencia en ¢l desarrollo de sisternas de gestion municipal 30

3.3 Expentencia en la realizacion de trabajos de consultoria internacionat de 10
programas con financiamiento extemo

3.4 Expeniencia en el desarrollo de proyectos de estas caracteristicas con 15

financiamiento BID




ESTIMACION DEL COSTO DE LOS TRABAJOS

A. Estimacion de los Requerimientos de Personal

CantL

Especialidad

Tiempo (meses)

1 Gerente de Proyecto 20
1 Analista de Sistemas 5
1 Programador 11

TOTAL 36

B. Presupuesto

concepto costo unitario $ costo total §
Personal TOP
Gerente 1800 36000
Personal Sub-alterno 1250 20000
Pasajes y Viaticos 11000

TOTAL PRESUPUESTO

67000




FUNCIONES Y CONFORMACION DE LA COMISION DE SELECCION ¥ CONTRATACION

1. Funciones

1.1 Revisar los antecedentes de las firmas inscriptas en el Regisiro de la UEP
1.2 Realizar una precalificacion de firmas a fin de obtener como resultado una lista de no mas de 6 (seis)
que serdn invitadas a participar en el concurso para la formulacion del proyecto de la referencia de

acuerdo a la metodologia desarrollada previamente.
1.3 Participar en el proceso de seleccion, estableciendo ¢l orden de mérito a las firmas presentadas al

CONCurso y,

2. Composicion

La composicion estara integrada por:

Nombre y Apellido Cargo
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ANEXO A

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MUNICIPAL

De acuerdo a la Legislacion vigente, 1a Administracion de los intereses y servicios locales estan a cargo
de un Departamento Ejecutivo unipersonal y un Departamento Deliberanie, con un numero de
miembros fijado con relacion a la poblacion del distnito.

Tanto su accion individual como de conjunto debe ajustarse a lo normado. De la relacion entre el
Departamento Ejecutivo, el H.C.D y los vecinos representados por los Mayores Contribuyentes surge el
tratamiento de ios topicos fundamentales que contienen Ja gestion econdmica del Municipio.

El Municipio nulre sus ingresos con recursos propios y de los coparticipables, por consiguiente la
maximizacion de su accionar se basa en la gestion propma, la cual tendra tres alternativas de

mejoramiento en funcion de hechos cualitativos:

* El mejoramiento del gasto: capacidad para comprar con la mayor utilidad y gestionar
los recursos materiales.

* Administracion eficiente de la planta de personal, balance entre la cantidad de los
mismos y los servicios prestados.

* Buscar la efectividad de la Recaudacion de las Tasas y Derechos Municipales: incentivando

el cumplimiento de los deberes fiscales a través del orden, la transparencia y la calidad
de las obras y servicios que se brindan a la poblacion.

Para lograr estos objetivos la Administracion Municipal se debe sustentar en una perfecta integracion y
uso compartido de recursos, funciones e informaciones, basados en :

+ Normas y procedimientos formales.

o Tralamiento de grandes volumenes de informacion a nivel de cada contribuyente, en forma
individual y personalizada.

e Sistemas de informacion confiables y agiles que soporten la gestion v banden  informacion gerencial
de relevancia en ¢l tiempo v la forma adecuados.

» Pcrmanente capacitacion y desarrollo de recursos humanos optimizando Ja organizacion; procurando
siempre la participacion activa del personal en la Geshon Municipal.

El nuevo sistema aplicativo debera contemplar los siguientes grandes integradores de la Gestion



Municipat:
1. ORDENAMIENTO Y CONTROL PE GESTION
2. GESTION DE RECAUDACION

3. GESTION FINANCIERA-CONTABLE

'S

. ADMINISTRACION DE PERSONAL

Entre las caracteristicas principales que debiera reunir, podemos sefialar las siguientes:

o TFacil Manejo:
Debe ser disefiado para ser operado por personal no cspecializado en temas informaticos. Se habra de
incluir fa provision de Manual De Operacion y Ayuda en Linea.

¢ Alto Nivel De Parametrizacion:
Todas las variables podran ser modificadas por el usuario, sin necesidad de recurnir al personal de
Sistemas. Se aconseja disponer de un sector que centralice toda la informacion, debiendo ser
responsable del mismo una persona de suma confianza del Sr. Intendente.

¢ Niveles De Seguridad Definibles Por El Usuario:
Habra de preverse que cl sistema inicic la sesion presentando un mend por usuario, asignado por el
Admunistrador del Sistema.
Permite definir y mantener permisos de acceso por estructura jerarquica, miveles de usuarios,
funciones, modulos v programas, restningiendo consultas y procesos no autorizados.
Registra todas las operaciones que ¢l usuario realizé durante el dia, teniendo un control exacto sobre
las actividades del personal, arcas, terminales, horarnios, elc.

+ Disponibilidad Del Codigo Fuentc:
Esto permite que el Municipio realice en el futuro las adccuaciones que crea convenienle ¢con personal
propio, sin dependencia del proveedor. Puede scr opcional el apoyo técnico del proveedor del
software, al menos durante el pnmer tiempo dc la implementacion.

¢ Instalacion Inmediata:
La empresa proveedora del software deberd estar en condiciones de instalar ¢l aphcativo en forma
inmediata, Quedando a su cargo la capacitacion del personal. manicmimiento del aplicativo o cualquier
otra modalidad de servicio por el que el Municipio optara.



APLICATIVO

1. ORDENAMIENTO Y CONTROL DE GESTION

Registrar la iniciacion y caratulacion de los expedientes.

Administrar vy realizar ¢l seguimiento del tramite de cada actuacion a traves de las distintas
dependencias Municipales y fuera dc ellas.

Proveer informacion sobre tramites en curso para ¢l contribuyente como asi también para el personal
interviniente hasta su pase a archivo. Apoyar la administracion del archivo general registrando su
ubicacion fisica.

Administrar una Mesa de Entradas al Sisterna de Informacion Municipal en forma agil y confiablc desde
el cual los funcionarios pueden conocer los reclamos, sugerencias, necesidades, etc.

2. GESTION DE RECAUDACION

Fl disefio s¢ habra de basar en los ingredientes necesarios para garantizar un amplio y constante indice
de cobrabilidad por parie del Sistema de Recaudaciones en un marco de absoluta transparencia de la
respectiva gestion.

La Administracion de Tasas puedc prever el desarrollo de su estructura en el concepto de Sistema de
Cuenta Corriente del Contribuyente para identificar y administrar cada objeto impomble.

Una funcién a requerir sera que ¢l sistema permita la simulacion de emision a partir dc cambios dc
tarifadores, forma, frecucncia de pagos v posibilidades del contribuyente, dentro de las pautas dictadas
por las Ordenanzas vigenies, ofreciendo diversos acuerdos de Planes de Pago cn las distintas Tasas
Municipales.

El dominio de las Tasas Municipales estd dado por ¢l Contnibuyenlc quc a través de una clave de
identificacion se relaciona con las distintas Tasas existentes.



a) Tasas asociadas a una parcela (Catastro Municipal) ¢j.:

Alumbrado, Barndo y Limpieza

Mcjoras Parcelanas (Cloacas, Pavimentacidn, etc.)
Actividades Comerciales

Construcciones

Habilitaciones de Comercios, Industrias y actividades afines
Etc.

b} Tasas Complementarias no dependientes del Catastro Fisico ¢j.:

Inspeccién Veterinaria

Control Bromatologico
Abasto

Fenantes

Cementerios

Actas de Infraccion

Patentes de-Rodados
Inspeccion de Pesas y Medidas
Estacionamiento medido

Etc.

Una vez determinada la figura del Contribuyente como Sujeto Impomible de los distintos Tributos
Municipales, sera quien alimente las respectivas bases de calculo parametrizadas en la Ordenanza
Impositiva o Tributana, cn ¢l proceso y generacion de su Cuenta Corriente.

Generada la Factieracion en la Cuenta Corriente (emision de las distintas Tasas y sus correspondientes

débitos) existe una administracion de la misma a través dc los modulos de COBRANZAS, PLANES DE

PAGO Y RECLAMOS, que permile cancelar, acreditar o debutar los distintos periodos facturados en las
tasas mtervinientes.

2.1. Sisiema de Recaudacion {Rentas)

A. Admimistraciéon

El objetivo es la administracion de los recursos fisicos, econdmicos, impositivos v legislativos,
enmarcados en las Ordenanzas, Resoluciones v Minutas que establezeca ¢l H.C.D.

Se complementa con la Administracion de Personal y el Seguimiento dc Expedientes relacionados con la



Dependencia de que se trate.

Calcula, factura ¢ incorpora en cuenta corriente los periodos a cobrar por el servicio.

B._Servicios Municipales

Entre las funciones del sistema que sean de aplicacion a la gestion de los servicios municipales existen
modulos disefiados para cada tipo de servicio, como ejemplo se presentan a continuacion los médulos
sugendos: -



B. 1. CATASTRO

Incorporacidn por:
¢ Alta d¢ Unidad Parcelana
e Unificacion
e Subdivision

Datos ingresados:

e (Catastro Economico

e Aforos y uso comercial de la parcela

e Valuaciones fiscales desglosadas en:
+ - Valor tierra
» - Valor edificacion
* - Valor mejora
e - Valor fiscal

* Servicios que se prestan sobre la parcela:
e - Pavimento
e - Agua corriente/cloacas
+ - Recoleccion domiciliaria de residuos

= Identificacion Parcelania
e Responsable/s de pago y domicilio fiscal
¢ Identificacidn de titularidad

« Tilar/rec (condominios)

Inscripcion (registro propiedad)
» Catastro fisico
e]dentificacion planos de geodesia
sDimensiones fisicas de la parcela
sExpedicntes/alcances plano de obra
sDetallc de superficies construidas

Consistencias: _
e Unicidad Parcelania
¢ Bloqueos Generales
» * Existencia Deuda Exigible Senvicios Parcelarios
s * Embargos
» * Tramitaciones Judiciales
* Propiedades v Reservas Fiscales



. Rectificaciones:

Rectificacion del Contribuyente
Rectificacion aforo/valor fiscal
Expediente de obra/amphiacion
Revalio inmobiliano
Expediente de Reconsideracion

* 9o »

» Rectificacion Normativa
+ Responsable de pago y domicilio fiscal
¢ Titular/es {condominio)

s Expedientes de Construccion
» Expedientes/alcance construccion (carp.de obra)
e Carpeta de Obra:
s Carpetas aprobadas
. o Carpetas de oficio
¢ Expecdiente de plazo

¢ Masivas ( De acuerdo a las Ordenanzas/ Decretos/ Resoluciones vigentes. )
Se posibilita ¢l intercambio de informacién entre la Provincia y €l Municipio.



B. 2. ALUMBRADO, BARRIDO Y LIMPIEZA

- Generacion y actualizacion de Tablas desde Ordenanzas respectivas
o Coeficientes
* Alicuotas
¢ Vencimientos de periodo

- Cierre de actualizaciones de padron de calculo desde el Médulo de Catastro.

- Actualizacion desde padrones complementarios y relacionados con el proceso de
calculo y scguimiento de deuda.
e Deébitos automaticos
¢ Jubilados y pensionados
« Exencién y/o eximision especial

Generacion de Cailculo:
o Calculo global de cuota desde padron actualizado
¢ 100% partidas vigentes
e 100% valor cuota
¢ Numeracion de recibo
e Distribucién de vencimiento

e Actualizacién del valor cuota por los porcentajes comrespondientes segun zona y destino.

e Control de deuda atrasada y financiada para el cdlculo de bonificaciones o recordatorio
de deudas.

e Caiculo de bonificaciones.

» Ajuste final, unificacion de vencimientos, estados y netos a emiir.

Generacion de Recibos ¥ Cuenta Corriente:

Seleccion, clasificacion y generacion de recibos para distribucion segun parametros y reticula
catastral.

Impresion de recibos por trames seleccionando sectores y priondades.

Incorporacion del periodo calculade a la cuenta comente del contribuyente.

Actualizacion de bases para intervencion ¥ registracion de pagos en el Sistema de Caja y Bancos.
B. 3. INDUSTRIA, COMERCIO Y ACTIVIDADES AFINES



-Gestiona las Habilitaciones de Comercios, Industrias y actividades afines y el otorgamiento de permisos
especiales para la realizacion de eventos, provee informacion de la situacion del contribuyente y apoya la
planificacién de programas de inspeccion.

-Permite la definicion de
* Comercios, Rubros y Subrubros, Ramos

Generacion de diferencias

- Aforo por Comercio

- Transferencias de Fondos de Comercio

- Traslados de Comercios (dentro del radio de la comuna)
- Registro de Observaciones por Comercio

- Emision de Notas de Reforma

- Plan de mspeccidon

Generacion y emision

- Recibos para el cobro de derechos de comercio.
- Padrones de cargo y de reparto (por zona).



B. 4. TRANSITO Y MEDIO AMBIENTE

Permite Administrar Ia Gestion de Control de Transito y Proteccion del Medio Ambiente mediante la
definicién de parimetros referidos a:

» Tipos de Multa

¢ Tipos de Infraccién por Multa (con la correspondiente valorizacién de las mismas y su
codificacion para su posterior integracion contable)

Inspectores

Vehiculos, Transferencias

Gencracion y Administracion de Actas de Infraccion

Cobro de Multas previas a su vencimiento

Emision de Resoluciones con Generacién de Derechos en Cuentas Corrientes

Seguimiento de Actas por vehiculo y titular, por periodo.

Reporta informes con el Analisis del comportamiento de Inspectores de Tramsito y también de los
infractores, (por tipo de multa e infraccidn, etc.)



B. 5. MODULO DE ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS MUNICIPALES
Defunciones

¢ Permite la consulta y/o actualizaciones de os Registros de:

e Defunciones
Cochertas
Constructores
Cuidadores
Movimientos Diarios Cantidad/Importe
Cantidad/Importe Traslados
Cantidad/Importe Renovaciones
Disponibilidad de Espacios

¢ Inspeccion De La Ficha Fallecido

e Procesos

e Inhumacion
Traslados
Depdsitos
Renovaciones
Mantenimientos

< s Bovedas ,
¢ Mairicula
s Libro Renunciantes
s Libro Adquirentes
o Declaracion Jurada
+ Liquidacion
e Arrendamientos
e Renovacion

» Terceros
e Cocherias

« Constructores
e Cuwidadores

« Reclamos

¢ Intimaciones
Mandatanos
Tabla Actualizacion
Liquidacion D.J.

e @ @
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e INFORMES
¢ Recaudacion
¢ Inhumaciones

Espacios

e CAJAS

Cobranzas
Intervencion

¢ Por Banco -

¢ Por Caja
Anulacion
Transferencia

¢ Desde Municipio
e Hacia Municipio
Cierre de Caja



B. 6. APREMIOS

Este es un médulo que se encuentra desarrollado en formato standard y en algunos municipios puede
resultar de utilidad, por lo que su inclusion es opcional.

-Este mddulo integra las oficinas antes mencionadas y realiza un seguimiento de la deuda apremiada,
mediante 1a definicion de Recaudadores Administrativos, Instancias Judiciales (incidencia en el calculo
de Gastos y Honorarios por instancia).

-Permite la consulta y acceso al Registro de Apremios, Registro de Observaciones por Apremios,
actualizacion de Instancias Judhciales, Apremios Automaticos de Deuda por ejercicio, Emision de
Recibos de Deuda, Liquidacién de Gastos y Honorarios de Apremios, Oficiales de Justicia v Martilleros,
Resumenes y Emision de boletas de depésito para Caja Forense, Direccion General de Rentas y Colegios
de Abogados.

-El Modulo Tribunal de Faltas tiene por objetivo administrar los distintos Juzgados existentes en el
Municipio, permitiendo el seguimiento de las Actas de Infraccion iniciadas por las oficinas de Inspeccién
y Vetificacién, generando las respectivas cédulas de citacion.

-Permite la cobranza de las multas dictaminadas por los juzgados, la administracion y cumplimiento de
las distintas sentencias emanadas.

-Realiza un control constante sobre reincidencias, otorgando preciados elementos para ¢l juzgamiento.

-Tiene asociadas tablas parametrizadas de codificacion de Ordenanzas, Decretos v Leves, definiendo el
monto de cobro sugenido.



3.- GESTION FINANCIERA- CONTABLE
-El sistema tiene como objetivo fundamental administrar y controlar la registracion de todas las
operaciones necesarias para la ejecucion del presupuesto de gastos aprobados, tendiendo a un
aprovechamiento racionalizado y eficiente de los recursos econdmicos.

-Esto se sustenta en €l critenio de descentralizacion de tareas.

-Permite generar los bienes patrimoniales y prestar los servicios que se¢ han ﬁjado como metas en la
Prevision de Gastos y Recursos del gjercicio anterior.

* Proporciona controles necesarios en cada una de las etapas de la gjecucion del gasto.
* Proporciona informacion que permiten auditar la gestion del presupuesto.

* Registra las transacciones en tiempo real, proporcionando seguridad y consistencia de
1a informacion aportada por el sistema.

* Provee informes gerenciales que facilitan la toma de decisiones.

Area Finanzas o6 Hacienda

-Elaboracién del Presupuesto Anual
-Actualizacion del Plan de Cucntas

-Cuadro de gjecucion de gastos y recursos
-Transferencia entre partidas

-Anahsis de gastos por partida y jurisdiccion
-Planificacion Financiera

¢ & o o 9

Contabilidad

-Afectaciones Preventivas y Definitivas de Gastos
-Registracion de 1a Cta/Cte. proveedores
-Débitos patrimoniales y de recursos
-Contabilidad Patrimonial y Presupuestaria
-Actualizacion del inventario de Bienes de uso
-Revaluo de Bienes

-Inventario de Bienes

-Regstracion Contable de Ingresos v Egresos Diarios
-Cierre Mensual de Asientos

-Cierre Anual de Libros

-Emision de Diarios, Mayores v Balances
-Informes al Tribunal de Cuentas

* o & o
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Contaduria 6 Liquidaciones

¢ o & & & @

-Liquidaciones de pagos

-Ordenes de pago

-Informes: estado de expedientes de pago ordenes de pago y cheques
-Remision de ordenes de pago a Tesoreria

-Suministros pendientes

-Liquidacién de pagos por periodos

Tesoreria

-Caja diana y cierre

-Administracion de cuentas bancarias

-Emision de cheques

-Pago a Proveedores

-Plan recaudacion: consulta sobre disponibilidad de fondos

Suministros

~Actualizacién de Tablas de Depdsitos
~Clasificacion de Materiales

-Recepeion y aprobacion de materiales

-Control de Stocks _

-Emision de nota de pedido en punto de reposicion

Compras
e -Administracion de requerimientos
¢ -Evaluacion de ofertas
¢ -Realizacion de preadjudicactones
e -Seguimiento de ordenes de compra
¢ -Suministra informacion para Ia toma de decision
¢ -Mantenimiento de Registro de Proveedores

-Mantemimiento de Registro de Articulos
-Elaboracién de Pliegos de Condiciones
-Analisis de existencias en deposito



e

4.- ADMINISTRACION DE PERSONAL

-Mediante un alto nivel de parametrizacion permite administrar en forma agil y sencilla 1a hiquidacion del
personal de la Administracion Municipal.

-Genera todos los reportes exigidos por Ley para entidades externas como asi también los requeridos por
Ia organizacion.

-Permite dar alta, baja y/o modificaciones de conceptos de liquidacion en pocos minutos modificando las
férmulas parametrizadas extemamente.

-Permite administrar legajos con sus correspondientes datos historicos personales, familiares y laborales.

-El sistema se integra automaticamente con el Sistema Contable, mediante la definicidén de partidas
presupuestanas por acreedor y unidad organizativa.

-Permite la emusion de variadas salidas ej.: recibos, cheques, bonos, planillas respaldatorias, efc.



SISTEMATIZACION Y GESTION DEL OTORGAMIENTO DE LAS LICENCIAS DE
CONDUCIR, COBRO DE INFRACCIONES DE TRANSITO Y
PATENTES DE AUTOMOTORES

-La Sistematizacion tiene por objeto, la reconversion integral del Sistema de Licencias de Conducir, el
control de Infracciones de Transito y el Patentamiento de Automotores.

Permite explotar los siguientes topicos:
* AUTOMOTORES

- Padron de Automotores
- Cuenta Cormienle de Patentes

* TRANSITO
- Licencias De Conductor
- Tratamiento de Solcitudes
- Seguimiento del tramite en las ircas afec-
tadas

- Emision de Licencias.

- Tratamiento de Infracciones
- Explotacion de Actas realizadas
- Seguimiento de Inspectores

- Tnbunal de Faltas
- Tratamiento de Allanamientos
- Tratamiento de Turnos
- Tratamiento de Resoluciones

* CIRCUITO DE INGRESOS

- Ingresos por Cajas Municipales
- Intervencion Previa
- Cajeros Municipales

- Ingresos por Bancos
- Auditonas
- Estadisticas

Final del Anexo A




