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1 INTRODUCCION

Intentar el desarrollo de cultivos horticolas es un tema remanido en la provincia, gran
cantidad de estudios han buscado demostrar que la zona tiene condiciones para que se

incentive la produccion de estos productos por lo menos destinados al mercado local.

Todos los trabajos e investigaciones revisados hacen hincapié en las posibilidades
técnicas de estos cultivos y en el hecho de que el mercado local esté primordialmente
abastecido desde extrazona. Sin embargo, el desarrollo de la actividad ha sido escaso, el
altimo censo agricola de la provincia (afio 1994) indica que s6lo 372 has. agricolas estan

dedicadas a la horticultura.

Esta es una cuestion llamativa ya que, aunque la provincia tenga una estructura
productiva en la que la mineria y el sector publico son preponderantes, la agricultura basada
en la actividad fruticola es importante generando un entorno agricola significativo colindante
ademas de uno de los valles irrigados mas importantes del pais y ademas, en la zona se

concentran una gran cantidad de servicios relacionados con el agro.

Si existen una cantidad de factores favorables a la produccion horticola regional vy si
hay demanda insatisfecha con oferta local, la principal incognita esta dada por la ausencia de

respuesta a sefiales de mercado.



Parece entonces relevante analizar los motivos de esa atonia y en todo caso, cuéles
son las fallas de mercado que deterioran la rentabilidad transformando en inviable una

actividad que para los técnicos parece posible.

Este es un interesante analisis para las personas que, desde la orbita publica, tienen
posibilidades de tomar decisiones para potenciar o no determinadas actividades del sector

privado de la economia.

El listado de situaciones beneficiosas al desarrollo horticola comprende tanto
elementos relacionados con infraestructura fisica, condiciones de suelos y climas,
caracteristicas de la poblacion, diversificacion de consumos, nivel de ingresos medios de las
familias, infraestructura fisica de comunicaciones, redes comerciales asociadas a la
fruticultura, presencia de instituciones especializadas en agricultura, abundancia de servicios

CONExos, etc.

A pesar de este listado de condiciones que conforman una situacion favorable y de
los esfuerzos publicos de asistencia directa (crediticia, de asesoramiento, de programas
especiales, etc.), como se afirma en parrafos anteriores, esos esfuerzos no han logrado

resultados que se reflejen en sustanciales aumentos productivos.

Las 372 hectareas dedicadas al cultivo de todo tipo de hortalizas son sumamente

escasas, particularmente si se las desagrega por variedad.



Probablemente, esto se relacione con las verdaderas posibilidades competitivas de
estos cultivos para abastecer el consumo doméstico de la region comprendida por la

provincia del Neuquén y ia de Rio Negro.

El que se presenta, es el informe final de la investigacion solicitada por autoridades
de la provincia de Neuquén. Se arriba a esta etapa con dos informes parciales de avance.
Este volumen no es una sumatoria simple de los otros dos. Contiene si, parte de los mismos,
pero se ha procedido a resumir resultados, eliminar disefios de encuestas, etc. para evitar que
se haga muy voluminoso e introducir conclusiones y recomendaciones que son originales.
Sin embargo, para aquellos usuarios que deseen bucear en el tema es imprescindible que los
conozcan. Para ello procedemos a sintetizar el contenido de los mismos dentro de esta

introduccion.

¢ Contenido Informe de Avance Nro.l. 60 pgs. 12 cuadros estadisticos. 2 graficos.
Introduccién. Cuestiones Metodologicas. Mercado Laboral de la provincia. Politicas del
Sector Publico. Seleccion de sujetos de informacion. Entrevista a destinatarios de las
politicas plblicas, disefio de cuestionario. Entrevista a Ejecutores de las politicas
publicas, disefio de cuestionario. Caracteristicas principales del abastecimiento de

productos horticolas.



¢ Contenido Informe de Avance Nro. 2. 40 pgs. 5 cuadros estadisticos. Método de
trabajo. Resultado entrevistas: sector publico provincial y nacional. Productores

horticolas. Compradores de supermercados. Compradores mayoristas. Principales

conclusiones.



2. ALGUNAS CUESTIONES METODOLOGICAS

Todas las referencias globales (somera descripcion del producto, de los periodos
climaticos, etc.) se consideran partes necesarias. Conforman un marco de ubicacion del

tema. Por lo tanto, no se considera redundante sino de restriccion del universo en estudio.

Aunque no se haya explicitado, ni en los antecedentes revisados ni en las
conversaciones con autoridades provinciales previas al presente estudio, la preocupacion
publica se centra en identificar las posibilidades de cultivo para que sean emprendidas por
productores de menor tamafio relativo. Es decir, los que se conocen con distintas acepciones

tales como pequefios productores, PyMes, microemprendimientos, etc.

Probablemente subyace la idea de que, ya sean productores agropecuarios, empresas
o personas, si tienen disponibilidad para realizar inversiones de gran magnitud pueden
prescindir del esfuerzo puiblico, no sélo de financiamiento sino también de asistencia

tecnologica.

Si bien parece ajena al presente estudio, la cuestion planteada no lo es, su relacion

tiene que ver con los productos horticolas que se incluyen.

Se han descartado aquellos que debido a sus posibilidades de adaptacion climatica, o

a su escasa demanda requieren de gran esfuerzo de inversion (ya sea en bienes de capital,



investigacion de mercado, generacion de la demanda, marketing, etc.) o sofisticacion
productiva. El supuesto sobre el que se ha trabajado es que ese tipo de cultivos tendrian

posibilidades en dos tipos de alternativas:

a, Si son llevados a cabo por inversores de mayor tamafio relativo (en una

primer etapa).

b. Si obedecen a programas especificamente disefiados desde la 6rbita publica.

(caso de decisiones publicas con planificacion de objetivos productivos concretos).

Segiin lo descripto, esta delimitacion opera como una restriccion al universo bajo

estudio.
*

Relacionado con lo expuesto, se hace hincapié en cultivos a campo y no bajo

cubierta.

En adelante, toda vez que se haga referencia a la zona se estara comprendiendo la

region noreste de la provincia descartando las zonas cordillerana y de precordillera.

Esta division tiene sentido en funcion de caracteristicas climaticas de cierta similitud.
El resto de las regiones de la provincia no son aptas para cultivo de hortalizas sin sistemas

de proteccion.



3. LAS CONDICTONES AGROCLIMATICAS Y DE CULTIVO. DEFINICION

DE CANASTA DE PRODUCTOS HORTICOLAS DE IMPORTANCIA.,

3.1, Caracterizacion clinatica.

La zona de andlisis presenta un clima continental, templado y arido, con
precipitaciones pluviales que fluctdan entre 150 mm/afio al Oeste y 400 mnv/afio al Este, en
cercanias del mar, lo que determina que el cultivo de frutales Gtnicamente pueda prosperar en

condiciones bajo riego, para poder cubrir las necesidades hidricas de los mismos.

Los vientos dominantes son del cuadrante O-SO y su intensidad y frecuencia obliga a
la utilizacion de cortinas forestales rompevientos -principalmente de alamos- y a 1a necesidad
de ayudar al sostén de las plantas, sean éstas conducidas en formas libres o apoyadas en

espaldera.

Los vientos también tienen una influencia directa en la eficiencia de aplicacion de los
productos agroquimicos, usados en el control de plagas y enfermedades. La aplicacion de
bajos volimenes se ve comprometida por la combinaciéon de baja humedad relativa y altos

valores de radiacion global efectiva.



Los riesgos de heladas primaverales calculados para las diferentes especies y
cultivares frutales son muy elevados . Las heladas son frecuentes (180-220 dias de periodo
libre) y a menudo, ponen en peligro la produccion, sobre todo en la primavera, por la

desafortunada coincidencia con la época de plena floracién y cuaje o formacion de frutos.

Las caracteristicas predominantes del clima son:

a) Importante déficit hidrico durante el ciclo productivo.
b) Vientos intensos dominantes del sector SW.

c¢) Alta radiacion.

d) Baja humedad relativa del aire.

¢) Elevado riesgo de dafio por heladas primaverales.

f) Probalidad de ocurrencia de granizo.

El chima juega un rol preponderante en la obtencién de productos en cantidad y

calidad.

La moderna tecnologia de produccién en frutales, orientada a lograr precocidad y
regularidad de produccion, exige un conocimiento acabado de los factores que inciden en tal

sentido.

Se cuenta con una importante historia climatica, descripta por numerosos trabajos,

los que indican una bisqueda permanente de interpretar la relacion clima-agro v facilitan las



tareas de diagnostico. Ademas, se cuenta con una infraestructura de monitoreo de diferentes

variables metoerologicas, desarrollada a lo largo de muchos aiios por diferentes integrantes

del sisterna.

Existen redes mecanicas aplicadas a sanidad vegetal, a hidrometeorologia,
climatologia, agrometeorologia y campos de observacion meteoreologica de diversas
categorias, segin normas del Servicio Meteorolégico Nacional. También equipamientos
meteorologicos automaticos privados y publicos, instrumental basico para lecturas de

temperaturas minimas y una importante participacién de los diferentes componentes sociales

de la zona.

3.2. Canasta de productos horticolas.
Con las restricciones consignadas, se ha definido una canasta de 26 productos que
tienen posibilidades de produccion sin requerimientos de proteccion especial, aceptacion

probada de consumidores y amplias posibilidades de comercializacion regional.

® Principales representantes de la Familia de las umbeliferas.

Zanahoria: Especie bianual. Durante el primer afio vegeta desarrollando un verticito

de hojas, engrosando la raiz y durante el segundo afio emite el escapo floral, esto significa



pérdida de calidad comercial para consumo fresco. Un inconveniente del cultivo es la
floracion prematura, la que ocurre por acumulacion de temperaturas inferiores a 10 grados
centigrados. El requerimiento de horas de frio para inducir la floracion depende de la
variedad. Temperatura Optima de crecimiento comprendida entre los 15 y 10 grados C, la
maxima de 24 grados C y la minima de 7 grados C. Puede soportar heladas siempre y
cuando no sean de intensidad excesiva. Posee exigencias importantes de humedad. Prefiere
suelos profundos de textura ligera, que retengan humedad y buen contenido de arena. No

resiste la acidez del terreno y es sensible a la salinidad.

* Perejil: similar a zanahoria en ciclo y requerimientos técnicos y de suelos.

* Apio: similar en condiciones agroecologicas a los anteriores.

* Hinojo: vegeta mejor en suelos de pH 5 - 6,5, es muy sensible a la sequia y no puede

vegetar en climatologia muy fria porque se destruye la planta.

¢ Principales representantes de la_Familia de las solaniceas

Todos requieren por lo menos un periodo libre de heladas entre 3,5 y 4.5

meses y clima templado a calido. Su sensibilidad a las bajas temperaturas presenta algunas

pequefias varaciones, siendo la mas sensible la berenjena y la menos sensible la papa

(segun su variedad).
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El tomate es uno de los 7 cultivos mas realizados por los productores regionales, en

especial para consumir en fresco y para la industria casera.

La papa es uno de los cultivos horticolas con mayor superficie plantada aunque su

volumen de produccion es insignificante en refacion al consumo.

Principales representantes de la Familia de las quenopodiaceas

¥*

Acelga: especie de clima templado. Las temperaturas optimas se ubican entre los 15

18 grados C, soportando maximas de 35 grados C y minimas de 5 grados C. Es

-

semiresistente a heladas, soporta frio y calor bastante bien. Es posible cultivarla durante todo

el afio.

Espinaca: planta propia de clima fresco que no soporta el calor en exceso y resiste el
frio. Prefiere suelos de consistencia media, profundos y ricos. Es resistente a salinidad y no

le convienen suelos con pH inferiores a 6.

Remolacha: prefiere el clima templado y himedo. La temperatura oOptima de
germinacion es de 25 grados C, aunque se inicia entre los 5 y 8 grados C. En crecimiento la
temperatura optima es de 15 a 18 grados C. Soporta maximas de 30 grados C y minimas de

5 grados C.

1



Se obtiene mejor calidad en suelos frescos, profundos y ligeros. Es resistente a la

salinidad.

¢ Principales representantes de la Familia de la cucurbitaceas:

Es posible el cultivo de meldn, sandia, pepine, zapallos (criollo y de calabazas) y

zapallitos (de tronco e italiano). De hecho se cultivan en la zona en los meses de verano.

La caracteristica general es la sensibilidad a las bajas temperaturas. Los zapallos

requieren un periodo libre de heladas de 5 meses.

e Principales representantes de 1a Familia de las cruciferas

Se cultivan en la zona con muy buena adaptacion: coliflor, brécoli y repollo. Dentro

de las cruciferas no tradicionales se pueden cultivar los repollitos de Bruselas.

Repollo: Es resistente a heladas. No es muy exigente en suelos, aunque responde

muy bien a la fertilizacién organica.

* Coliflor: a diferencia del anterior es poco resistente al frio y con un ciclo productivo

mayor (120 dias entre transplante y cosecha)

12



Bricoli: similar al coliflor pero con menor resistencia a las altas temperaturas.
Existen variedades de ciclos cortos (50 a 70 dias de transplante a cosecha), medio ( 80 a 120

dias) y tardios (150 dias en otofio).

Principales representantes de la_Familia de lileaceas

Ajo: buenas posibilidades y adaptacion en la zona.

Cebolla: al igual que en otras especies horticolas existen variedades adaptadas a la
zona de ciclo corto, medio y largo. El cultivo principal de la zona es el de la variedad

Valencia (Val 14).

* Puerro: poco cultivado entre los productores de la region.

» Principales representantes de 1a_Familia de las compuestas

Lechuga: especie anual, cumple su ciclo vegetativo y reproductivo en el mismo afio.
Debido a ello existen en el mercado variedades que se adaptan a climas mas calidos y mas

frescos. En general es un cultivo de clima templado fresco.

Escarola: muy similar a la lechuga, aunque con mayor resistencia al frio. En esta

especie es mas marcada la subida prematura a flor. Su ciclo es de 90 a 120 dias.

13



* Achicoria y alcaucil: permitido su cultivo por las condiciones agroecologicas. No se

cultiva en la zona.

¢ Principales representantes de la Familia de las leguminosas

Por condiciones de clima, suelo y disponibilidad de agua es posible cultivar en la

provincia las siguientes especies de la familia de las leguminosas: arvejas, lentejas,

garbanzos, habas y poroto chaucha. En la practica, dada la inexistencia de infraestructura

y maquinaria para el procesamiento de aquellas cuyo consumo se realiza desecado o

enlatado sélo se cultivan: arveja para consumo en fresco, habas y poroto chaucha.

En el caso de las habas, la susceptibilidad a bajas temperaturas es muy grande.

e Principales representantes de la Familia de las gramineas

Maiz con calidades excelentes es muy cultivado en la zona.

3.3. Calendario de oferta de cultivos horticolas de la region

* Zanahorias por su adaptacion a las condiciones climaticas y su largo periodo de

siembra {desde julio a febrero) se posibilita la provision durante todo el afio.

14



* Perejil tiene épocas de siembra desde fin de invierno a fin del verano con produccion

durante todo el afio.

Hinoeje: con fecha de siembra entre noviembre y enero, su cosecha se escalona entre

los meses de marzo a mayo.

* Tomate, berenjena, pimiento y papa: la siembra en almicigos se realiza en

setiembre (con proteccion) y se transplanta entre octubre y noviembre, las cosechas se
realizan a partir de enero y se extienden hasta las primeras heladas (fines de marzo).

* Acelga: es posible sembrar variedades bianuales desde agosto a febrero con cosechas
escalonadas desde octubre hasta mayor. Es comiin realizar varias cosechas por planta.

* Espinaca: dada su oferta varietal es posible realizar siembras de otofio y de invierno
con cosechas desde la mitad de junio hasta la mitad de noviembre.

* Remolacha: segun el tipo de cultivar, por ensayos locales puede recomendarse no
realizar siembras en los meses de mayo y junio y realizar un manejo cuidadoso en diciembre
y enero por altas temperaturas. Se puede obtener produccion local todo el afio.

* Melon, sandia, pepine, zapallos y zapallitos tienen siembra directa a fines de
setiembre hasta mediados de octubre, entre diciembre y enero se obtienen las cosechas en un

ciclo combinado. Por diferencias de conservacion, los zapallos son los que se pueden ofertar

hasta mediados de julio.

* Repollo: la variedad mas aconsejable para esta zona se siembra a fines de invierno
con almacigos protegidos. Puede sembrarse hasta marzo para cosechar en invierno. Puede

cosecharse desde noviembre hasta mayo inclusive.

15



* Coliflor: la siembra de almacigos protegidos se realiza entre agosto y setiembre con

transplante desde octubre a noviembre. La cosecha comienza 2 fines de enero y se prolonga

hasta marzo. Existen variedades de mayor adaptacién invernal.

* Brécoli: por disponibilidad varietal y prolongado periodo de cosecha, es posible su

abastecimiento durante todo el afio.

Ajo: siembre entre marzo y julio con cosecha desde setiembre y hasta febrero.

* Cebolla: fechas de siembra variables segiin 1a variedad que van desde fines de
febrero para las tempranas, hasta mayo y julio para las tardias. Las cosechas son desde
diciembre hasta febrero/marzo. Comercializacion prolongada hasta setiembre.

* Lechuga: fechas de siembra entre setiembre y marzo. Con ciclos muy variables
segun la variedad. La oferta regional comienza en octubre y se prolonga hasta mayor.

* Escarela: se siembra a fines del verano y se realizan cosechas invernales.

* Arvejas y habas: se siembran en forma directa con un ciclo de 100 dias, se cosechan
a mediados de diciembre.

Maiz: siembra pasado el periodo libre de heladas hasta el mes de enero, la cosecha se

realiza entre noviembre y marzo.

16



4. EL MERCADO LABORAL DE LA PROVINCIA

4.1.  Breve descripcién econémica de la provincia

Neuquén siempre ha tenido imagen de provincia rica.

La explotacion de hidrocarburos y mineria han sido la principal fuente de riqueza y
de renta del estado provincial. La presencia del estado nacional como productor de
hidrocarburos y de politicas provinciales de gasto en infraestructura fisica muy potentes (via

la utilizacion de la conocida renta petrolera) generaron la imagen citada precedentemente.

Los polos de actividad economica se ubicaron alrededor de los hidrocarburos, la
construccion, el sector piblico y en menor medida el turismo. La actividad agricola y
ganadera ha sido marginal en los grandes nlimeros provinciales. De todas formas, por
corrimiento de la frontera agropecuaria fruticola del cercano Alto Valle del Rio Negro, hoy

contiene una importante franja de fruticultores y empresas relacionadas con la agroindustria

fruticola.

Actualmente, hidrocarburos y mineria sostienen alrededor del 20% del producto

provincial en forma directa (sin considerar la demanda de servicio que generan).

La estructura productiva neuquina sefiala una importante participacién de la mineria

(Gran division 2 del PBG1 }, de la generacién de electricidad, de la construccion y de los

17



servicios del estado (Gran division 9 del PBG) Ver cuadro Nro 2.

El dinamismo de la economia provincial, motorizado por las politicas publicas, ha

sido elevado hasta los afios 90.

Ese dinamismo la conformé como provincia netamente receptora de migraciones
internas (migrantes originarios de otras provincias) e internacionales (migrantes originados
basicamente en paises limitrofes) recibiendo en los ultimos 30 afios especialmente a las

personas expulsadas de las provincias mas pobres de Argentina y a ciudadanos chilenos.

Una caracteristica poblacional importante es la concentracion de habitantes (mas del
76%) en un radio de 100 km alrededor de la capital provincial y con un interior escasamente

poblado.

En la presente década, la economia provincial fue afectada profundamente por los
cambios derivados del proceso de nuevas regulaciones de la actividad hidrocarburifera y las
privatizaciones del estado nacional. Como todo cambio sustancial, el impacto presenta
contrastes y efectos distintos segun el periodo de tiempo en que se mida. Por una parte las
inversiones y produccion de hidrocarburos y energia aumentaron fenomenalmente, por la
otra el uso del factor trabajo y el gasto en la region disminuy6 en forma fuerte. Al respecto,
la diferencia entre las administraciones publicas y privadas ha sido sustantiva. El estado

producia menos pero gastaba mas. En el sector eléctrico sucedié algo similar, la
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privatizacion de centrales hidraulicas aceler6é la terminacion de obras con la consecuente
caida del gasto en la region y el empleo en la construcciéon. Simultaneamente la desaparicion
de la inflacion y de alternativas de financiamiento de volimenes crecientes de gastos del
Estado Provincial motivo diversas reformas tendientes a contener el volumen de dinero que

se vuelca en la economia regional.

La comuncién de todos estos fendmenos se ha visto reflejada en aumentos del indice
de desempleo y en la aparicion de la necesidad de cambiar €l modelo productivo provincial

virando hacia actividades con menor uso del factor capital y mayor uso del factor trabajo.

4.2. En relacion a la poblacion.

Debido a los fenomenos citados precedentemente, la provincia ha sido un polo de
atraccion de poblacion. Durante los Gltimos treinta afios, la poblacion neuquina ha crecido a
un ritmo mas vigoroso que el de la Argentina entera. Los expertos identifican ese
crecimiento por la llamada "transicion demografica" (que conjuga el efecto de dos tipos de
vanables: el aumento natural de poblacion por disminucién de la mortalidad infantil y por

altas tasas de natalidad ) y por los grandes flujos migratorios.

La influencia migratoria siempre fue muy alta, incluso en las inmigraciones

internacionales tuvo fuerte influencia la critica situacioén econdmica de Chile a principios de

la década de los ochenta.
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El flujo de atraccidn migratoria no descendio sino que se acentud en las tltimas
décadas. En el periodo 1980-1970 el crecimiento de la cantidad de habitantes
extraprovinciales fue del 56 %, mientras que idéntica medicién entre los afios 1991 y 1980

muestra un aumento del 71 %.

A comienzos de esta década, un 37% de la poblacion neuquina era extraprovincial y

un 8% provenia de los paises imitrofes. Esto se visualiza en el grafico Nro. 1.

Entre 1991 y 1980 la tasa de crecimiento medio anual de los habitantes fue del 45,2

por mil, superior en mas de 30 puntos a la del pais en su conjunto.

Entre 1980 y 1994 los indicadores sociales basicos muestran una fortisima mejoria.
La tasa bruta de natalidad cayo del 35,47 al 24 o/oo (significé una caida del 32%) , la tasa
bruta de mortalidad descendi6 del 5,96 al 3,98 o/oo (una baja del 33 %) y la tasa de

mortalidad infantil cay6 del 32,51 al 14,11 o/00 (disminucién del 56 %).

Cualquiera de ellos presenta mejor posicion relativa que el del conjunto del pais, la
tasa de natalidad es superior en un 20 %, la de mortalidad es inferior en un 51% y la de

mortalidad infantil es menor en un 63 %.

La urbanizacién fue la otra cara de la moneda del crecimiento de la poblacién, de las

caracteristicas productivas ya indicadas y de una fortisima politica de vivienda provincial
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desarrollada en zonas urbanas. En 1991, el 81% de los habitantes se ubicaba en zonas
urbanas. Una magnitud de este fendmeno, se visualiza con el hecho de que el 43% de la

poblacion total de la provincia reside en la ciudad de Neuguén.

4.3. Caracterizaciéon del mercado de trabajo

* Caracteristicas de la oferta y la demanda laboral

La oferta laboral comprende a las personas que estan en condiciones de trabajar y lo
hacen. Sin duda, Neuquén tiene una alta oferta laboral. La estructura etarea de su poblacion
ast lo indica. Es una poblacion mas joven que el promedio del pais. El 37 % de la poblacion
total es menor de 14 afios, 7 puntos superior al resto de Argentina. Esto se sefiala en el

Grafico Nro.2.

La demanda de trabajo esta formada por tomadores o empleadores de mano de obra

laboral. En este caso influye decididamente el tipo de actividad productiva provincial.

El crecimiento econdmico de la provincia entre los afios 1980 y 1992 (medido a
través de su Producto Bruto Geografico -PBG- precios de 1986 ) fue sumamente alto,
incomparable con el ocurrido en toda la Argentina, alcanz6 un aumento del 110 % en todo

el periodo con una tasa media anual del 6,4%.
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Solo en el afio 1991, el valor del PBG aumentd 13 % muy por encima del

incremento registrado en el PBI Nacional,

El crecimiento econémico neuquino estuvo signado por el gasto publico ya sea
provincial o nacional. A inicios de los 80 la mitad del Producto geografico era directamente
generado por el Estado como prestador de servicios. Hasta el afio 1992, la mayor tasa media
de crecimiento de actividad continiia en manos del Estado (incluido en la division GD9 del

PBG).

La actividad primaria (englobada en la diviston GD2) tuvo una tasa de crecimiento
medio anual del 82 % entre los afios 1992 y 1980), dentro de esta division tiene

preponderancia la mineria. En 1992 esa actividad contribuye con el 38 % del PBG.

Sectorialmente la economia neuquina se concentra en dos sectores: mineria y
administracion pablica. La dependencia de estas dos actividades no ha disminuido sino que
se ha acentuado, en 1980 ambos representaban el 46 % del producto provincial, en 1992

tienen una ponderacion del 57 %.

Como ya se ha sefialado anteriormente, la economia neuquina ha estado signada por
un gran estatismo. Mas alla de la fuerte participacion directa referida en parrafos anteriores,
la presencia del Estado era determinante en las principales actividades que en teoria

pertenecen al sector privado de la economia.
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El estado empresario (ya sea nacional o provincial) ha sido una figura clave en esta
provincia. La participacion en la mineria fue casi total, a través de YPF, Gas del Estado,
Corporacion Minera Neuquina y otras empresas provinciales se llevaba a cabo estatalmente
la mineria extractiva (sector primario) y la transformacion de productos (sector secundario).
Lo mismo sucedia en la generacion energética a través de Hidronor y del Ente Provincial de

Energia o de la Comiston Nacional de Energia Atomica.

La politica de privatizaciones y desregulacion llevada adelante por el Estado
Nacional (sin correlato en la provincia) cambié sustancialmente las reglas de juego en estos
sectores, con indudable impacto en el nivel de empleo. Puesto que esos procesos ocurrieron
desde 1992 en adelante aun no estan disponibles los datos del PBG que permitan medir su

impacto global.

Debido a estas caracteristicas productivas, las principales actividades econdmicas

tienen una dotacidn de factores que contribuyen poco a la generacion de empleo.

Las actividades mineras generan servicios conexos pero la innovacion tecnologica
elimina puestos de trabajo con gran velocidad. El Estado Provincial agotd su capacidad de
generar puestos de trabajo en forma permanente debido a su débil situacion fiscal (en
referencia a grandes obras de infraestructura) y la politica de viviendas debe ser revisada
para no continuar con la concentracion poblacional en el area del Dto. Confluencia.

El perfil exportador de la provincia se esta acentuando.
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Las exportaciones totales han tenido un crecimiento explosivo, pasaron de 49 mill.
de dls. en 1988 a 851 millones de dls. en 1996. Como logico correlato de lo expuesto en

parrafos anteriores, la mejor perfomance exportadora corresponde a energia y combustibles.

Sin embargo, algunos indicadores permiten optimismo respecto de la diversificacion
de las actividades del sector privado de la economia. Las exportaciones de productos
primarios con nula participacion estatal y alta demanda de mano de obra (caso de las frutas)

se duplicaron entre idénticos afios que los referidos en el parrafo anterior.

A su vez, las ventas externas de manufacturas de origen agropecuario crecieron mas

del 200 % .

Este parece ser un proceso de reciente inicio y con grandes posibilidades de

consolidarse a futuro lo que cambiaria lentamente el perfil productivo de la provincia.

* L.os indices del mercado laboral.

Es obvio, que el tipo de actividad econémica preponderante en cada region

determina las caracteristicas del mercado laboral y se relaciona con el impacto que sobre él

tienen las distintas coyunturas macroeconomicas del pais y las regulaciones implementadas

por las provincias.
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En tal sentido, en la provincia del Neuquén, debido a sus particularidades
productivas, a la conformacion de la poblacion, al saldo migratorio y a los fenomenos de
ruptura de los modelos estatistas, los indicadores que miden la evolucion del mercado

laboral se diferencian del resto del pais.

Las mediciones de estadisticas del mercado de trabajo las realiza la Direccién
Provincial de Estadisticas con la metodologia del INDEC uniforme para todo el pais. La
toma de datos se efectia con la Encuesta Permanente de Hogares, en los meses de marzo
(primera onda) y octubre (segunda onda) de cada afio. La muestra se realiza en los

aglomerados de la ciudad de Neuquén capital y Plottier.

La poblacion econémicamente activa (PEA) total que presentaba la provincia en
1991 ascendia a 139 mil personas, lo que equivalia a una tasa de actividad del 36% . Segin
la vltima EPH, el aglomerado Neuquén-Plottier contiene una PEA de 91.367 personas.

Aproximadamente un 66 % de la fuerza de trabajo provincial esta radicada en esta zona.

De acuerdo a la encuesta, entre 1989 y 1996 (segin la medicion de la segunda onda
anual) la tasa de actividad en Neuquén aument6 en un 8,5 % (lo que se corresponde con
aumento de las personas que offecen sus servicios en el mercado laboral). Ese

comportamiento ha sido superior al del resto del pais.
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Respecto de la tasa de desempleo abierto, se mantuvo en un nivel casi constante

durante los primeros 10 afios en que se realizé la medicion, se ubico entre el 3 y 4 %.

En la década de los 90 la tasa dié un importante salto negativo ubicandose en niveles
superiores a los dos digitos. Es indudable la influencia del retiro del estado empresario que

motornzo las politicas de privatizaciones nacionales.

Entre 1996 y 1989 (segunda onda de la EPH), la tasa de desocupacion se duplico,
aunque en 1996 se mantiene 3 puntos por debajo de la del aglomerado del Gran Buenos

Aires. La tasa de desocupacion abierta paso del 6 al 12,5 %.

Durante 1996 (respecto del afio anterior) este indicador muestra una fuerte mejoria:
bajé en 4 puntos lo que implica la creacion de cerca de 2.800 puestos de trabajo. Paso del

16, 5 al 12,3 %.

Las estadisticas respectivas se listan en el Cuadro Nro. 3.

* El tipo de desempleo neuquino

Sin ahondar en el tema, ni realizar un analisis de evolucion, se procedera a

radiografiar las caracteristicas principales del desempleo provincial segiin surge del

procesamiento de la Gltima onda de la EPH de los afios 1995 y 1994. Se procede a extractar
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las principales conclusiones, siempre en referencia a la evolucion ocurrida entre estos dos

afios y que se lista en el Cuadro Nro. 4.

Segun el sexo: Se agudizd para los varones, aumentd 4 puntos en un aiio, para las
mujeres en cambio disminuyé en una magnitud equivalente. En los dos afios se concentrd

en los hombres.

Segiin Ia edad: Se agravo en la franja de 20 a 50 aiios, aqui el desempieo aument6 en
10 puntos. Esta situacion desfavorable se concentré en las edades del tramo 30 a 50
afios. Entre los 20 y 30 afios, franja conocida como secundaria de la fuerza laboral, el

aumento fue cercano a los 3 puntos.

Segin el nivel educativo: Se acentud la participacion de las personas con bajo nivel
educativo en el total de desempleados. En 1994 el 67 % de los desempleados tenian bajo

nivel de instruccidn, en 1995 esas personas representaban el 71% de los desocupados.

Segun condicién en el hogar: aumentd el desempleo para las personas que no son jefes
de hogar y disminuyo para las que lo son. Este indicador muestra una mejoria para la
situacion social general. De todos modos, el desempleo se mantiene concentrado en los

no jefes de hogar.
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¢ Segin el origen geografico: Se acentua la concentracion en las personas migrantes, que
pasaron de representar el 69 % al 73% de los desempleados, la situacion se agrava para
los migrantes internos. En cuanto a las personas originarias de la provincia, la situacion

mejoro.

e Segin ¢l tiempo de desempleo: este indicador presenta muy malos resultados. Se ha
producido un aumento en el desempleo de duracion mayor a 3 meses que pasd de

representar el 37 % al 45%.

Resumiendo, el desemplec neuquino se concentra en varones, de edad intermedia, de
bajo nivel de instruccion, que no son jefes de hogares y procedentes de otras zonas del pais.

El tiempo de busqueda de un nuevo trabajo esta aumentando.

Esta situacion aparece como una fuerte limitante desde la dptica de la absorcion de
mano de obra, ya que continuara generando un exceso de oferta de trabajo no calificado,
cuyas dificultades para reinsertarse laboralmente pueden hacer de un alto indice de
desempleo un problema de largo plazo con caracteristicas de estructural.

* El tipo de empleo neuquino

La descripcion de las principales caracteristicas del empleo neuquino se realiza en

base a la categoria ocupacional y la rama de actividad en que trabajan las personas ocupadas
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encuestadas en la EPH .

Al respecto, mas del 54 % de las personas ocupadas trabajan en actividades tales

como comercio, administracion publica, ensefianza y construccion.

En el cuadro Nro. 5 se detallan los datos respectivos.

Respecto de la categoria ocupacional, mas del 70% de las personas que tienen
trabajo son asalartadas es decir trabajan en relacion de dependencia. Esa situacion se acentua

entre 1994 y 1995. Ver Cuadro Nro. 6.

Una caracteristica muy interesante que se relaciona con el ingreso monetario de las
familias es que el salario mensual promedio de los neuquinos es superior en un 13 % al del
promedio del pais. Segun informacion publica del Sistema de Seguridad Social, el salario o
remuneracion promedio mensual de los neuquinos se ubica en 969 pesos, el promedio
nacional en 858 pesos. De las 24 jurisdicciones argentinas, Neuquén es superada sélo por

Tierra del Fuego, Santa Cruz, Chubut y Capital Federal.

Resumiendo, €l empleo neuquino se concentra en servicios privados y plblicos y el

nivel de remuneraciones promedio es alto respecto del resto del pais.

En cuanto al tema que interesa para el presente estudio, es importante consignar que
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el sector productivo menos absorbente de mano de obra es el primario, tal el caso de las
actividades agropecuarias que no alcanza a tomar el 5% de la mano de obra ocupada y no

llega al 6% de las personas que estan en relacion de dependencia.
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s POLITICAS DEL SECTOR PUBLICO

En este capitulo, se dejard de lado la discusion tedrica que se plantea alrededor de la
definicion de lo que habitualmente se identifica como "politicas activas” .Dicha terminologia

sera sustituida por la de politicas del sector pablico en general.

De esta forma se abarca tanto los esfuerzos directos como subsidios o transferencias,
la asistencia técnica y la inversion publica en estudios o investigaciones que buscan impulsar
el desarrollo de ia horticultura provincial.

A los fines y objetivos de la presente investigacion es indiferente la jurisdiccion
publica en que se hayan desarrollado o implementado tales programas. Se procedera a su
identificacion simplemente por una cuestién de ordenamiento. La historia de cada institucion
en relacion a la horticultura sera dejada de lado.

5.1.  Las instituciones publicas

5.1.1 Dependientes de la jurisdiccién provincial.

La organizacion administrativa del gobierno de la provincia de Neuquén contiene dos

ambitos de relacion directa con la horticultura: la Secretaria de Estado del Consejo de
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Planificacion y Accion para el Desarrollo (conocida como COPADE ) y la Secretaria de

Estado de la Produccién y Turismo dependiente del Ministerio de Economia de la provincia.

También debe considerarse al Banco de la Provincia del Neuquén con disefio de

lineas crediticias.

¢ Secretaria de Estado del COPADE

Con larga trayectonia en planificacion y técnicos especializados en temas horticolas.

Estd organizada administrativamente en base a Unidades de Gestion (alrededor de
24), estas unidades son grupos de trabajo integrados por profesionales de distintas areas
bajo la responsabilidad de un coordinador.

Pricticamente la mitad, es decir diez unidades de gestion conectan a esta

dependencia publica con el desarrollo de la produccién horticola:

1. Unidad de Gestion Nro.1 Evaluacion_de proyectos: evaluacion, administraciéon y

fiscalizacién de proyectos que requieren algun tipo de financiamiento o apoyo publico.

2. Unidad de Gestién Nro. 4 de Desarrollo Territorial: propender a que la provincia

logre una estrategia de desarrollo con una base espacial y territorial equilibrada.
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3. Unidad de Gestiéon Nro. 5: Estrategias de Desarrollo Provincial: definir las

estrategias de desarrollo provincial para el corto, mediano y largo plazo. Marco de

contencidn para los escenarios de menor escala y las acciones puntuales.

4. Unidad de Gestién Nro.7: Microrregion. Zabaleta/Arroyito: desarrollo de un area

dotada de recursos y ventajas comparativas: tierra, agua, infraestructura, mercado de
consumo, etc. Con respuesta inmediata en la generacion de empleo y nuevas estrategias

productivas.

5. Unidad de Gestién Nro. 22: Micro Plan 1.000 has. Senillosa: desarrollo de proyecto

planificado de produccion alimentaria.

6. Unidad de_ Gestién Nro. 9: Red de Seguridad Alimentaria: constitucién y

funcionamiento de una red de seguridad alimentaria consistente en un circuito de provision

de alimentos con estricta focalizacion.

7. Unidad de Gestion Nro. 10: Generacion de empleo. jefes de familia: identificacion de

actividades vinculadas con la generacion de empleos para responsables de hogares.

8. Unidad de Gestién Nro. 6: Estrategias de desarrollo zonal: definicion de estrategias

que contemplen las peculiaridades de las cuatro grandes zonas que conforman la provincia.
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9, Unidad de Gestién 19 JovEm I : Jovenes emprendedores. Incubadoras de empresas e

invernaderos.

10.  Unidad de Gestion 23 JovEm II: Incubadoras de empresas en el interior provincial

(10 experiencias).

En la definicion de lineamientos estratégicos, el documento que los plasma identifica
como uno de los desafios para la gestion gubernamental a 1a generacion de un nuevo perfil
socio-productivo provincial que modifique la caracterizacion que se admite de “ provincia
que genera mas riqueza y mas pobres”. Dentro de ello se cita al sector agropecuario de la

siguiente manera:

“ El sector agropecuario y en particular lo frutihorticola y forestal, tienen que
entrar en una nueva fase dinamica, de manera de contribuir no solo al crecimiento del
PBG, sino a solucionar los graves problemas de la desocupacion, ya que es demandante de
grandes contingentes de mano de obra. Para ello tendremos que poner bajo riego un

minimo de 15.000 has, forestar otras 20.000 has y reconvertir 4.000 has de montes frutales

no competitivos ™.

De manera especifica, dentro de la Unidad de Gestidon 1, un técnico trabaja en

evaluacion de proyectos horticolas financiado por el Consejo Federal de Inversiones.
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e Secretaria de Estado de la Produccién y Turismo.

Esta reparticion tiene varias dependencias en relaciéon directa con la produccion

horticola.

a. Subsecretaria de Produccién Agraria
Dentro de esta dependencia se incorporan a las siguientes reparticiones con
sus funciones ¢ programas:

a.l.  Agncultura y Ganaderia

- extension y fomento rural.

- control de plagas

- analisis de productos e insumos agropecuarios.
- adquisicton de insumos agropecuarios.

- incremento de la superficie bajo riego.

a.2.  Tecnologia de la produccién

- fortalecimiento institucional del Servicio de Extension al Sector Agropecuario y
Forestal.
a.3.  Frutihorticultura
- plan frutihorticola
- programas de extension
- programa de integraciéon y comercializacidén de productos frutihorticolas

- programa de cooperacion interna y externa para el desarrollo frutihorticola
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- programa de generacion de informacion y banco de datos para orientar la

produccién frutihorticola.

Segun reportes iniciales, la dotacion completa de la reparticion seria de doce
personas, de los cuales dos de ellos se relacionan exclusivamente con la horticultura.

La asistencia de distinto tipo a productores horticolas alcanzaria a unos 100.

En particular, se brinda asistencia técnica y cierto tipo de servicios como programas
de provision de semillas y agroquimicos (estilo crédito) que los productores deben
reintegrar una vez concluido el ciclo.

a.4.  Laboratorios de servicios agropecuarios y forestales

Este sector que cuenta con un adecuado nivel de equipamiento, se especializa en
analists de suelo y fitosanitarios (en especial, nematologicos). La dotaciéon de técnicos es de
cuatro ingenieros agronomos, dos bidlogas, una licenciada en quimica y dos técnicos como

perscnal de apoyo.

b. Direccién Provincial de Industria, Comercio y Promociéon Industrial.
b.1. Direccién General de Comercio Interior

- actualizacion de precios y estudios de mercado.

- control de productos frutihorticolas.

- reactivacidon del mercado concentrador
b.2. Direccién General de Comercio Exterior

- identificacion de la oferta exportable provincial.

- asesoramiento y asistencia técnica a las PyMes.
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- difusion de informacion de comercio exterior.
- promocion de exportaciones.
- capacitacién en temas de comercio exterior.
- priorizacion de una canasta de productos para afrontar la demanda externa.
b.3. Direccion de Capacitacién Agropecuaria.
- Capacitacién especial a productores agricolas. Asistencia técnica en el interior
provincial.. Dotacién de 4 ingenieros agronomos para asistencia técnica en la zona del valle

inferior de los rios Limay y Neuquén.

» Capacitacidn especial y servicios técnicos agropecuarios
Escuela de educacion formal en técnico agricola, dependiente del Consejo Provincial

de Educacion.

¢ _Inversién puiblica en infraestructura de directa relaciéon con agricultura.
Segun la apertura presupuestaria provincial de 1996, el total de inversiones

identificados bajo el titulo Produccion contiene un total de inversiones por 18.389.000 dls.

5.1.2. Dependiendes de la jurisdiccion Nacional

La regién tiene una buena dotacién de instituciones de tipo académico, de asistencia

tecnologica y de control de calidad de vegetales. Se identificara brevemente a cada una de

ellas y su relacion directa con el quehacer horticola.
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¢ Universidad Nacional del Comahue

Con sede central en la ciudad de Neuquén, posee una Facultad de Agronomia.
Realiza servicios de extension. Dictado de catedras e investigacion de docentes
individualmente. Desarrollo principal de investigaciones en comercializacion y distribucion,
enfermedades de post cosecha y sanidad. También tiene carreras relacionadas con técnicas

de alimentacion.

¢ Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)

Con sede de una Delegacion Regional v una Estacion Experimental Agropecuaria
Alto Valle en la zona.

Principales actividades relacionadas con horticultura:

- andlisis de suelos.

- fertilizacion.

- determinacion de estado nutricional,

- adaptacion de cultivares de tomate para industria.

- mejoramiento de semillas de tomate.

- produccion de hibridos adaptados de tomates

- cultivares de hibridos de tomate para multiplicacion.

- ensayos y resultados con productores en tecnologia de invernaculos, maiz dulce,

melon y tomate.
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- lineas de investigacion en sanidad para tomate y cebollas en produccion integrada

con protocolo de sello de produccion local.

Es importante destacar que no hay grupos horticolas en el programa de Cambio
Rural, se iniciaron dos grupos pero la experiencia no fue exitosa.

La dotacion de técnicos en relacion directa con horticultura es de 3 ing. agréonomos
especializados en mejoramiento y manejo de cultivos. Su tarea se desarrolla en forma

integrada con otras areas tales como las de riego, climatologia o sanidad.

¢ Instituto Argentino de Sanidad y Calidad Vegetal (IASCAV)

En la region esta asentada una delegacion del mismo. Con funciones esenciales de
contralor de calidad y sanidad de productos vegetales de exportacion, el IASCAV tiene y
debe brindar a usuarios todos los requerimientos de presentacion, calidad, sanidad,
tolerancia de residuos, etc. de hortalizas para ser exportadas a distintos mercados externos.

Se trata de normas de cumplimiento obligatorio ya sea para la salida de Argentina o
para el ingreso a los mercados de destino. Puesto que muchos de estos requerimientos se
alcanzan solo si se han tomado los suficientes resguardos en la etapa productiva, resulta de
importancia la presencia de la delegacion regional como guia para evitar errores productivos

que condicionan las posibilidades de exportacion de los productos.
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¢ Instituto Nacional de Tecnologia Industrial / Centro de Investigacion Argentino de

Tecnologia Industrial. (INTL/CIATI)

En la zona esta radicada una delegacion con investigacién especializada en productos
industriales de origen vegetal. Sus progamas se centran en mejoramiento, control de
residuos, etc. de ciertos productos de gran magnitud en la zona (jugos de frutas). Mantiene
programas especiales de investigacion con financiamiento coparticipado con el sector
privado. Tanto el equipamiento técnico como el nivel de los profesionales es apto para el

soporte tecnologico de productos industriales originados en hortalizas.

5.1.3. Dependientes de jurisdicciones municipales

La mayor parte de los municipios neuquinos tienen un area, sector o funcionario
relacionado con cuestiones productivas del sector privado de la economia. También la
mayor parte de los municipios ha implementado algin tipo de asistencia a
microemprendimientos o ha intermediado con programas originados en organismos
nacionales o internacionales.

Debido a dificultades en la obtencion de informacion consistente, la descripcion de

esta participacion publica se realizara en posteriores informes de avance.

40



5.2. Reseiia de programas o instrumentos concretos.

3.2.1. De origen provincial

El estado provincial ha actuado mediante dos instrumentos especificos: la
constitucion de un Fondo de Desarrollo Provincial v de un Mercado Concentrador de
Productos Frutihorticolas.

Como los nombres lo indican, estas politicas publicas buscaban resolver dos tipos de
problemas: el de financiamiento y el de comercializacion.

Fuera de esto (y de los esfuerzos resefiados en el punto 5.1.) no fue puesto en

marcha algiin programa especifico de desarrollo de la actividad.

e La asistencia crediticia

En el cuadro Nro 7 se ha procedido a esquematizar los instrumentos legales que dan
marco al financiamiento especial disefiado para utilizacién de los recursos del Fondo de
Desarrollo Provincial. Con partida en el afio 1988, las sucesivas leyes y decretos
reglamentarios respetan la base normativa de aquel afio, si bien dicha ley esta derogada, los
posteriores intrumentos legales respetaron el andamiaje del sistema introduciendo solo

modificaciones parciales.
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A los efectos de nuestro trabajo, no interesa el analisis de la provision de recursos al
Fondo, sino las condiciones de otorgamientos de préstamos. Por lo tanto se destacan las
caracteristicas basicas vigentes en el ltimo periodo (afio 1996) lo que equivale a incorporar

las reformas ocurridas.

Caracteristicas principales

- Hay subsidio variable de costo financiero del crédito. Dicho subsidio (denominado
bonificacion), se establece con equivalencias de las tasas pasivas del banco
provincial.

- El financiamiento es variable segun la localizacion geografica de los proyectos.

- Premios en el financiamiento: se premia la distancia respecto de la capital provincial.

- Se premia a los “Microemprendimientos Productivos” y a los autdnomos
agropecuanos y de oficios.Estos casos tienen tope de inversion.

- El financiamiento comprende la capacitacion.

- Plazo de gracia: 2 afios.

- Plazo de gracia tope: 4 afios.

- Amortizacion: maximo 6 afios.

- inversion previa y obligatoria de beneficiarios: mitad del su propia participacion.

- constitucion de garantias: variable.

- ponderacion de criterios para seleccion
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- se permiten ampliaciones segin evaluacion de cumplimiento compromisos de
pago.
- evaluacion de proyectos colegiada.

- intervencion de Municipios en la evaluacion.

El mercado concentrador

Como forma de resolver (y bajo un diagnéstico preliminar que asi lo marcaba) el
cuello de comercializacion para productores agricolas de menor tamafio relativo, el gobierno
provincial llevo adelante la organizacion de un Mercado Concentrador de Productos
Frutihorticolas.

La creacidon del mercado se realizd por Ley Nro. 1771/ 88. La inversion total fue de
4 millones de pesos. La infraestructura fisica comprende dos naves con capacidad para 60
puestos y una playa libre de 540 mts. con capacidad para 8 puestos. No posee camaras
frigorificas.

Este mercado esta organizado como sociedad anonima mixta con mayoria de
acciones de propiedad publica. El 51% de las acciones pertenecen al Estado Provincial, 7 %
a los Municipios de Pician Leufl, Senillosa, Plottier, Centenario y el restante 42% es de
inversores privados.

Las autoridades provinciales no introdujeron cambios regulatorios luego del Decreto
Nac. 2184/91 conocido como decreto de desregulacion que elimind los perimetros de

proteccion de mercados concentradores.
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5.2.2. De origen nacional

No han sido desarrollados instrumentos especificos. Los instrumentos vigentes en la

region son: Programa Cambio Rural, Programa Social Agropecuario y PROMECOM.

R 2
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e Programa Cambio Rural. af D dianvel |

Diseiiado y éplicado por el INTA. Consiste en asistncia técnica en base a la
conformacion de grupos de productores guiados por asesores.
Las pautas de conformacion son:
- capacitacion y entrenamiento.
- fortalecimiento de bases institucionales para acercar al productor las  estructuras
de investigacién y extension,
- asistencia técnica para la reconversion.
- integrar acciones del sector publico y el privado.
- crear condiciones para facilitar el financiamiento.

- generar capacidad intelectual, de organizaciéon del proceso de cambio.
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Programa Social Agropecuario.

Disefiado para promover el desarrollo de emprendimientos asociativos que permita la

reconversion productiva de minifundistas. Tiene como objetivo:

el cambio hacia rubros no tradicionales.

diversificacién incorporando nuevos rubros.

integracion vertical incorporando pasos post-cosecha.

intensificacién de produccion incorporando tecnologia.

el monto miximo por productor es de 1.200 pesos incorporando asistencia técnica
y capacitacion a cargo del sector publico.
- de forma similar al resto, se incorpora la participacion del estado provincial en las

decisiones y la asistencia.

Linea de crédito Consejo Federal de Inversiones/Programa para el

mejoramiento de la competitividad de las PyMes. (CFI/PROMECOM).

Disefiada como una linea de crédito tradicional bajo el objetivo de asistencia a las
inversiones para mejorar competitividad de PyMes. Se subdivide en componentes:
A. Créditos para mejora de competitividad. Abarca capital de trabajo e
incorporacion de tecnologia, costo de estudios para nuevos proyectos de inversion.

Tiene un monto maximo de 100 mil pesos, financia el 75%. Costo financiero de 9%.
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Amortizacién a 4 afios, con uno de gracia y pautada segin los requerimientos del

proyecto.

B. Crédito para inversién nueva o reconversion. Abarca inversiones en activo fijo,
€quipos, maquinarias, etc. Tope maximo de 250 mil pesos, financia hasta 60% de la
inversion. Costo financiero del 12% . Amortizacion a 7 afios, con dos de gracia.

Estas lineas estipulan la evaluacion previa de cada proyecto antes del otorgamiento y lo
hacen con participacion de la jurisdiccion provincial mediante una Unidad Operativa

Provincial. La entidad financiadora es el Banco de la Nacion Argentina.

C. Créditos para microemprendimientos. Linea de crédito que financia adquision de
bienes de capital, conformacion de capital de trabajo y capacitacion. La sumatoria de los
tres componentes no debe superar los 25 mil $. Plazos y periodos de gracia variables
segun la ponderacion de cada componente. El plazo maximo es de 54 meses, el periodo
de gracia maximo es de 18 meses. Esta linea también prevé la participacion provincial

incluso en la asistencia para la formulacion de cada proyecto.
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6. RESULTADO AGREGADO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Todo lo que se describe a continuacion es una primer aproximacién al tema
comprendiendo una impresion general que sera ajustada en el informe final en funcién de los

resultados de las entrevistas a los actores del sector piiblico y el privado.

De todas formas, no conforma el espiritu de este estudio individualizar en forma
micro los aspectos especificos de cada experiencia, ni si las responsabilidades se condicen

con tales o cuales administraciones publicas.

Se sigue el orden tematico establecido en el punto 5.

¢ Respecto de las instituciones piblicas

La resefia realizada en el punto 5 permite afirmar que la regién contiene suficiente

cantidad de instituciones y profesionales con actividades relacionadas con temas horticolas.

Mas aun, no parece quedar descubierto ninguin aspecto crucial de la actividad.

Entre todas las instituciones publicas cubren aspectos técnicos de los cultivos

{incluidos aquellos que requieren inversion fisica como laboratorios), de capacitacion de

productores, de formacion de recursos humanos, de comercializacion, de provision de

informacion clave y de asistencia financiera.
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Aungque no se ha procedido a relevar exhaustivamente el stock de recursos humanos
(con sus perfiles técnicos y especializaciones) ni el listado de tareas concretas de cada
reparticion, ni se ha considerado el volumen de recursos plblicos monetarios que insumen,

es posible sostener que el Estado realiza un importante esfuerzo hacia el sector.

Probablemente, la eficacia de ese esfuerzo sea baja. Si los esfuerzos publicos de las
mstituciones se realizan en forma aislada; si no se disefian planes con objetivos que
concuerden; si cada institucidn trabaja sin coordinacidon efectiva con las demas; si las
decisiones de montaje de servicios, equipamiento, asesoramiento, etc. se realizan sin tener en
cuenta los de otras instituciones, etc.; entonces, es altamente probable que haya
superposicion de funciones, dispersion de objetivos y que, en definitiva, la calidad de los

esfuerzos no sea buena.

En conclusion, no parece necesaria la creacion de nuevas funciones, sectores o

servicios por parte del Estado sino la modificacion de los existentes.

¢ Respecto de los programas e instrumentos

* Sobre los programas de origen provincial (punto 5.2.1.)
Como ya se describié en ese punto basicamente son los de asistencia crediticia y el

Mercado Concentrador.
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Respecto del primer punto, ¢l Fondo de Desarrollo Provincial , a pesar de tener
disponibilidad anual importante para asistencia crediticia no ha otorgado gran cantidad de

créditos.

La cartera para horticultura de este fondo alcanza un total de 13 préstamos por un
monto completo de 280.515 $. En los cuadros Nro. 7 y 8 se han listado los datos basicos de
estos créditos. Como se observa el 78 % ha sido destinado para cultivos horticolas bajo
cubierta. Esta actividad ha requerido una inversion por ha. de 48.000 $ , alcanzando el
préstamo un monto de 18.000 $ la ha. A su vez, el promedio de préstamos es de 19.800 $

por cliente, el tamafio promedio de las explotaciones es de 1,15 has.

En cuanto a los créditos otorgados para realizar horticultura “a campo”, es decir, sin
tecnologia protectiva, sélo se otorgaron 2, con tamafios promedio de 7,6 has por cliente. El

monto del crédito alcanza un promedio de 31 mil pesos por cliente.

Segiin esta informacion, la operatoria a través del fondo de Desarrollo no ha
alcanzado un nivel elevado, sdlo se han financiado 28 has en total, sin duda una cifra poco
significativa y muchisimo menos si se la discrimina por especie horticola, cosa que aun no se

ha realizado.

Respecto del Mercado Concentrador la experiencia ha sido poco exitosa. La

constitucion de ese mercado ha atravesado problemas de todo tipo. Problemas de
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localkzacion geografica, de endeudamiento, de déficits, de administracion, de quejas de

productores, de problemas de infraestructura fisica, etc.

Lo cierto es que el Estado provincial ain no recuperé lo invertido, que la sociedad
mantiene deudas con el Banco de la Provincia del Neugquén y que la tasa de ocupacion de
puestos es menor al 30 % . Ni siquiera el préstamo que el Estado otorgd a productores para
que puedan acceder a sus puestos ha sido exitoso: mayoritariamente no fue devuelto y los

productores tampoco utilizan los lugares.

Segun se destaca en el Cuadro Nro. 11, fueron otorgados un total de 129 préstamos,
por un monto total de 98 mil de los cuales solo fueron recuperados el 19,6%. El monto
individual de esos préstamos era muy bajo (un promedio de 800 $ por productor) pero

fueron pensados para financiar costos de ingreso (alquiler, expensas, etc.).

Sobre los programas de origen nacional (punto 5.2.2.)

El programa de Cambio Rural no ha sido exitoso. Muestra de ello es que no exista

hoy ningun grupo horticola. Hubo intentos de conformarlo pero fracasaron.

El Programa Social Agropecuario ha alcanzado un total de 30 productores o

unidades (ver Cuadro Nro. 12) con un promedio de asistencia de 2.028 pesos por unidad.

No resulta posible una evaluacion rapida mas alla de indicar que el universo comprendido es
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pequefio. Tanto el monto total como la cantidad de unidades cubiertas asi lo indican. Su
grado de éxito sera evaluado luego de las entrevistas con los miembros del sector publico a

cargo del mismo.

El Programa para el Mejoramiento de la Competitividad de la PyMe, al
respecto, parece ser €l que ha despertado mayor interés en el sector privado. Con un total de
85 productores interesados, han sido otorgados el 41% alcanzando un monto total de
439.000 $ (ver Cuadro Nro. 10) . Ello arroja un promedio de 12.500$ por usuario. Un
analisis mas profundo implica desagregar estos créditos por tipo de proyecto y dentro de
cada uno de ellos del componente de hortalizas. Aun no es posible avanzar hacia el total de

has que implica este financiamiento.

De todas formas, por volumen de dinero y por cantidad de usuarios, ésta parece ser
la operatoria de mayor importancia. Si se juzga por ello, seria el de mayor éxito. Pero esta

afirmacion seria muy riesgosa.
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7. SELECCION DE SUJETOS DE INFORMACION.

7.1.  Del sector privado

Para realizar una evaluacion que permita un diagnostico lo mas cercano a la realidad

se realizardn entrevistas con distintos representantes del sector privado:

1. Usuarios de los programas especificos desarrollados por el sector piblico.

Al respecto, se considera importante realizar una seleccién de los usuanos de cada
programa. Dentro de esta seleccidn, se considerara comprender productores de distinto
tamafio, de distinta localizacién, de distintas tecnologias, y de distintos mix productivos.

Para ello, se trabajara con los listados de usuarios que disponga cada organismo .
7

-

publico de las &reas que correspondan. Esto implica realizar por lo menos la siguiente

cantidad de entrevistas:
a. Fondo de Desarrollo Provincial: un total de 6 entrevistas.

b. Préstamos del Mercado Concentrador: 15 entrevistas.

2. Agentes de comercializacion mayorista
a. Introductores mayornistas: un total de 2 entrevistas (una en la provincia de Rio
Negro, otra en la provincia de Neuquén).

b. Comercializadores directos: 2 supermercados.
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7.2

Del sector publico

a. Responsable de ejecucion del Fondo de Desarrollo Provincial
b. Responsable de Unidades Ejecutoras del COPADE

c. Responsable de la Subsecretaria de Produccion Agraria.

d. Director de Comercio Interior/Comercio Exterior.

e. Director de Capacitacidn Agropecuaria.

f. Presidente Mercado Concentrador.

g. Responsable horticultura INTA.

h. Responsable Unidad Ejecutora Programa Social Agropecuario.

1. Responsable programa PROMECOM.
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8. DIAGNOSTEICO DE SITUACION

Las entrevistas directas fueron establecidas como un componente indispensable
para realizar un diagnéstico ajustado de las politicas piblicas implementadas y los

factores que han condicionado su éxito.

Se procedié a realizar entrevistas en forma individual a funcionarios pablicos,
distribuidores mayoristas de vegetales en fresco y responsables de compras de

supermercados.

En cambio, para los beneficiarios de las politicas publicas, el método fue sustituido
por reunion de grupo y realizacion grupal del cuestionario con toma de informacion directa
por parte del profesional actuante. Se prefirid este método por advertir que en la
conversacion e intercambio de ideas surgian elementos de analisis muy valiosos que no se
hubiesen captado si cada uno de los participantes tenia que completar en forma individual la

guia de entrevistas.

De esta forma, los resultados agregados contienen una valoracion e interpretacion
del profesional responsable del estudio. Esta valoracion se realiza sobre los que se
consideran los nucleos relevantes de la informacion a recabar en funcién de los principales

problemas descriptos en el primer informe parcial.
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Tanto en el ambito piblico como en el privado, no se individualizan las personas sino

las funciones.

8.1. La vision del sector privado

Este sector presenta coincidencias horizontales, es decir, dentro de cada uno de los

grupos.

Los productores horticolas coinciden en que:

a. No hay problemas productivos y la zona tiene ventajas, es decir es posible la

produccioén horticola.

b. Los problemas de costos no son insalvables. La desventaja respecto de otras zonas
existe, pero deberia ser estudiado como alinear el costo total de produccion y

comercializacion.

c. Los mayoristas de vegetales son vistos como un verdadero problema. “Manejan”el

mercado.

d. Desean que el Estado proteja el mercado local de la intromision de extrazona.
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e Las exigencias impositivas hacen que sea inviable estar en regla para pequefios

productores.
f La asistencia técnica que reciben no es de buena calidad.
g La asistencia crediticia tiene problemas de disefic pero no de costo.

Los compraderes de productos horticolas (ya sea de supermercados o mayoristas

introductores tienen coincidencias fundamentales en:

a. Uno de los problemas graves esta en la calidad de presentacion, standarizacion de los

productos, tipificacion y standarizacion de envases.

b.  Otros problemas de menor gravedad son:

- Situacién impositiva.

¢ Entendemos que los puntos en que el sector privado no coincide son secundarios.

8.2. La visién del sector pitblico.

En este caso, se obtuvieron respuestas totalmente disimiles. Se han encontrado sélo

algunos puntos de coincidencia que también lo son con el sector privado como los

problemas de orden impositivo de los pequefios productores y curiosamente la
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descoordinacion del propio sector publico. De este ultimo punto parecen tener plena

conciencia todos los funcionarios entrevistados y también los actores del sector privado.

Sin duda el ultimo aspecto seialado es para nosotros el que cobra mayor
relevancia. Si no hay coincidencia de diagnostico y por lo tanto falta de coherencia en las
acciones publicas, ello constituye en si mismo una agenda de temas a resolver. En dicha
agenda, un aspecto esencial es la definicidn de cual es el ro! que debe asumir el Estado en

todas sus funciones, sean técnicas, indicativas o normativas

En los cuadros Nro. 13 y 14 se han agrupado las respuestas para permitir su analisis.

a. Exito de las politicas publicas:
Salo uno de los cuatro entrevistados las considera exitosas. Del resto las razones se

concentran en falta de ordenamiento del propio estado y consecuente dispersion de acciones.

b. Factores que limitan el desarrollo horticola regional:

Solo uno de los funcionarios coincide con los productores en la “desproteccion” por
el ingreso de productos de extrazona. Con diferencias de grado de apreciacion el resto de los
funcionarios identifica la falta de cultura productiva (comprendiendo no sdlo a los
productores sino también a la mano de obra) , tamafio de los predios excesivamente

reducido, problemas de financiamiento y problemas de costos comparativos vs. otras zonas
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productoras. Uno solo de los funcionarios hace hincapié en grandes falencias de tipo

IMpOoSItivo.

c. Acciones necesarias para promover la actividad.
En este caso, las respuestas pueden agruparse en coordinacion publica,

financiamiento, capacitacion y asesoramiento, transferencia de tecnologia.

d. Dificultades para llevar adelante esas acciones.
El punto en comin podria ser la descoordinacion del sector publico vy las diferencias

de visiones. En segundo lugar se ubican las restricciones presupuestarias y de confusion de

roles.

e. Conocimiento de las acciones de otras instituciones pablicas
La diferencia en las respuestas indica que los funcionarios no poseen un

conocimiento acabado y real de todas las tareas y acciones que desarrotlla el sector piblico.

f. Periodicidad de encuentros de programacién con otras instituciones

La respuesta mayoritaria fue: ninguna. Lo que es coherente con lo volcado en puntos

anteriores.

g. Si considera que se trabaja en forma conectada con otras instituciones

Nuevamente la respuesta mayoritaria indica que no.
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h. Limitaciones para trabajar conectadamente
Salvables ya que se concentran diferencias de visiones del problema, superposicién

de tareas, lentitud de acci6n etc.

i Propuestas de coordinacion

Las respuestas indican una mayoria de opinion favorable a la concentracién de las

instituciones bajo una conduccion tinica.

e Principales comentarios

Es notorio que hay puntos de colision en las respuestas. En el sector privado los
productores no mencionan el packaging o la presentacion como un problema, pero, los

compradores horticolas lo identifican como el principal problema.

Los productores sefialan problemas de costo de mano de obra vs. otras zonas
(identifican “el doble”que en Mendoza) pero el salario rural no tiene desconcentracion en la
negociacion y por lo tanto las escalas son nacionales. Probablemente hagan referencia a una
mayor evasion y a que en Mendoza se trabaja fuera de los marcos legales, pero uno de los
principales problemas de comercializacion es la regularizacion impositiva (que no
necesariamente abarca al factor trabajo) . Simultaneamente los productores locales no tienen
en cuenta probables economias de escala en la producciéon mendocina ni la influencia de

conexion directa entre productores y comercializadores. Los productores a su vez se quejan
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de los “remates” de mercaderia que hacen los mayoristas quienes esgrimen idéntico

argumento respecto de los productores que venden en negocios muy pequefios.

Surgen una multitud de variables condicionantes del negocio horticola que
aparentemente se contradicen unas con otras. Esto es normal, si los reporteados son los

representantes de distintos segmentos del negocio horticola.

Las respuestas del sector pablico son sumamente ilustrativas de sobreabundancia de
funciones en relacién con la horticultura, de falta de conexidn concreta y de diagnosticos
dispares. En ese sentido, las respuestas de los ejecutores de programas especificos (Cuadro

Nro. 14) tienen bastante relacion con las de funcionarios generales.
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9. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL ABASTECIMIENTO DE

PRODUCTOS HORTICOLAS.

Sobre los consumos de hortalizas tradicionales la incidencia de la provision desde

fuera de la provincia es muy alta.

Como se observa en el Cuadro Nro. 20, los principales productos producidos en
Neuquén ordenados de mayor a menor son: papas, zapallo, cebolla, tomate, lechuga. Con la
tnica excepcion del zapallo, en el resto de los productos el abastecimiento local es muy bajo

(menor al 8% de participacion agregada).

Por supuesto, por las caracteristicas de los productos anualmente esa ponderacton
puede tener vanaciones, pero con un predominio de oferta de extrazona de tal magnitud no

hay riesgo de errores sustantivos.

Es evidente, que existe demanda insatisfecha con productos locales. El problema es
que este analisis simple no permite conclusiones faciles ya que inciden multiples variables
tales como: estacionalidad de la produccion local, volumen, calidad, “canasta de productos”,

poder de negociacion, poder de introduccidn, etc.

El abastecimiento se realiza basicamente por tres tipos de operatorias: los

supermercados de mayor tamaiio con tacticas de compra definidas por volumen y calidad la
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red de comercios minoristas abastecidos desde mayoristas y la red de comercios minoristas

abastecidos de manera combinada por mayoristas y productores en forma directa.

La existencia de una barrera fitosanitaria que rodea hacia el norte a la provincia
constituyéndola en zona protegida y el correcto disefio estadistico elaborado por las
autoridades de la barrera es una excelente oportunidad para utilizar esa informacion. Los

cuadros que se citan se confeccionaron en base a los reportes oficiales de la FUNBAPA.

El cuadro Nro. 18 permite observar la estructura de los consumos regionales de
hortalizas. Es indudable que el consumidor local tiene cierto perfil “tradicional”, el 56 % de
los ingresos son de papas , el segundo producto en rango de importancia es el tomate con
casi 9 %, ¢l tercero son las zanahorias con casi 7% , el cuarto son las cebollas con casi 6% y
el quinte la lechuga. En un rango entre 2 y 3% se ubican acelga, melon, sandia, zapallito,

ajo, pimiento,

Con el resguardo de que se esta analizando un sélo afio y la estacionalidad de
comercializacion de estos productos debe medirse en periodos mas largos, se han tomado
los principales productos y verificado el ritmo o estacionalidad de los ingresos los que se
contrastan con ¢l calendario de oferta regional (Cuadro Nro.1) verificandose sintéticamente

lo siguiente:
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papas: la oferta regional se concentra en el mes de marzo. Si bien es un producto que se
stockea, el ingreso de extrazona tiene un ritmo sostenido en el afio con un promedio
mensual de 6.573 Tn. mensuales. La oferta regional de todo un afio no alcanza para

abastecer 1 mes.

tomate: la oferta de la region se concentra en los meses de enero, febrero y marzo.
Precisamente los meses de febrero, marzo y abril son los de menores ingresos de
extrazona. Pareceria que la oferta regional compite adecuadamente. Los volumenes
ingresados de extrazona se ubican en cantidad similares durante el resto del afio hasta el
mes de setiembre. En octubre, noviembre, diciembre y enero se producen los picos de

ingresos con duplicacion de los meses en que hay competencia local.

zanahoria: la oferta regional se realiza durante todo el afio. Los ingresos de extrazona
tienen menor estacionalidad que otros productos con niveles similares y picos en los

meses de noviembre y diciembre.

cebollas: la oferta regional se concentra en los meses de enero, febrero y marzo. Con
excepcion de diciembre son precisamente €sos los meses de mayor volumen de ingreso de

extrazona.

lechuga: la oferta regional se concentra en los meses de enero hasta mayo. Precisamente

son esos los meses en que los ingresos de extrazona disminuyen a la mitad que en el
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resto del afio. Por tratarse de meses de verano (y de mayor consumo por el tipo de

producto) esto indicaria que la produccion local compite adecuadamente.

acelga: la oferta regional es posible durante todo el afio. Los picos de ingreso de

extrazona se verifican en los meses de julio, agosto y setiembre.

zapallito: la produccion local es de los meses de enero febrero y marzo. Los ingresos de
extrazona presentan grandes variaciones con picos en los meses de invierno y los menores
niveles del afio en los meses de febrero y marzo. Pareceria que la oferta local compite con

la externa.

ajo: oferta local concentrada en los meses de enero y febrero. Los ingresos de extrazona

tienen picos maximos en los meses de enero y noviembre.

zapallo: oferta local en los meses de febrero y marzo. Los ingresos de extrazona son
sostenidos durante todo el afio con pico maximo en el mes de diciembre y minimo en el

mes de mayo.

pimiento: produccion local en enero, febrero y marzo. Ingresos de extrazona con

volumenes sostenido en alrededor de 200 Tn. sin gran variabilidad.
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Parece verificarse una correlacion entre los periodos de oferta local y los menores
volumenes ingresados de extrazona. Esto indica en principio que la producciéon local

encuentra mercado y tiene margen de intromision y de crecimiento.

Un segundo aspecto interesante se desprende del analisis de los destinos de las
hortalizas ingresadas a la zona de proteccion fitosanitaria. Neuquén es zona de recepcion de
estos productos pero su “mercado” es menor al de Rio Negro . En el cuadro Nro. 19 se han
sefialado los destinos para los principales 7 productos comercializados. Si bien Rio Negro y
Neuquén absorben el 57% de los productos ingresados, Chubut recibe el 24% (y
probablemente redistribuya hacia el sur). No se ha dado el caso de productores neuquinos
que envien hortalizas a esa provincia. Una cuestion que parece interesante pero que

obviamente, requiere una escala productiva distinta a la predominante en Neuquén.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

10.1. Conclusiones

Siguiendo el estilo desarrollado en todo el trabajo tanto las conclusiones como las
recomendaciones se escribiran en forma suscinta y concreta. Entendemos que para el
principal usuario de este estudio (el COPADE de la provincia del Neuquén) textos profusos

y abundantes no seran atiles. Por lo mismo, se opta por una redaccion sintética v subtitulada.

A, Las posibilidades productivas

La region tiene posibilidades productivas concretas. Su dotacion de recursos
naturales y humanos estd disponible. También tiene posibilidades de competir
adecuadamente con productos de extrazona. Las estadisticas de intromisién de hortalizas lo
marcan claramente, la diferencia entre los volimenes ofertados localmente y los introducidos
para consumo de Rio Negro y Neuquén es de tal magnitud que permite el crecimiento de

oferta local sin gravisimos problemas de comercializacion.

La respuesta de comercializadores (supermercadistas y mayoristas) indica la

inexistencia de severos problemas de calidad o estacionalidad. Los principales problemas

que seitalan son resolubles ya que apuntan a la presentacién, standarizaciéon y en
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menor medida al circuito de financiamiento. La opcién de compra regional

manifestada es clara.

B. Los problemas de la horticultura regional

El listado de problemas que enfrenta el sector es amplio pero, recalcamos ninguno de

ellos conforma una condicionante rigida al desarrollo del sector.

a. Tamaiio de productores:

Es uno de los mas severos. Productores muy pequefios carecen de la capacidad de
resolver cuestiones criticas tales como: mejoramiento de suelos, aumento de productividad,
aptitudes culturales para absorber incorporacion de paquetes tecnologicos, regularizacion
impositiva, capacidad de repago de financiamiento, etc. etc. El tamafio condiciona la
rentabilidad generando una especie de circulo vicioso. La unica forma de romperlo es con
alternativas de adquirir beneficios de escala (normatizacion, volumen de comercializacion y
precios, etc.) asociados con otros. Productores de este tipo en forma individual no

recuperaran productividad y continuaran siendo productores marginales en el sistema.

b. Restricciones de infraestructura

Aplicables a algunas zonas dentro de la provincia. Suelos con problemas que
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requieren inversion previa para recuperarlos y limitacién de riego. Zonas donde el riego es
administrado en funcién de los requerimientos fruticolas (caso de Centenario o Chafiar)
presenta problemas para productos con requerimientos incompatibles con las fruticolas.

Otras zonas como las que son servidas desde la Toma de Arroyito pueden ser
adecuadas.

Hay ejemplos de fracaso de producciones por deficiencias de riego.

¢. Recursos Humanos

Deficiencias de formacion de productores y de mano de obra. El escaso desarrollo
de la actividad potencia esta situacion. Las exigencias de conocimientos y experiencia de un
productor horticola es muy alta, a ello se suma que cada producto es sumamente exigente en
su paquete tecnolégico. Lo mismo sucede con la mano de obra, la region no tiene personas
habituadas al trabajo horticola. En este sentido, las caracteristicas de las actividades
predominantes como construccion, empleo publico o fruticultura juegan en forma adversa.
Sin embargo, no deberia constituir una limitante severa ya que son tareas adaptables al

trabajo familiar y al uso de trabajadores de otras zonas.

Entendemos que el punto critico seria el entrenamiento de los productores en el

concepto de calidad integrada v en el conocimiento mayor del funcionamiento del mercado

regional.
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d. Calidad de la produccion

La produccion local no adolece de problemas de sanidad y calidad de los productos.
Los problemas de calidad se relacionan con la limpieza y preparado, tipificacion ( de
tamafio, color, forma etc.) standarizacién, normatizacion de envases y presentacion general.

Es decir que los problemas de calidad no son limitantes sino corregibles.

¢. Informacion a los productores

Grandes falencias derivadas de la inorganicidad del funcionamiento publico. Los
productores pierden mucho de su tiempo buscando el lugar adecuado para asesoramientos
especificos. No conocen la informacion estadistica concreta del mercado regional. Los
organismos publicos estan distantes de su lugar de asentamiento. La percepcion de los

productores es que el sector publico no es eficiente en sus servicios.

f. Capacitacién de los recursos humanos

La oferta publica de capacitacion no parece ser adecuada. La inexistencia de un

reporte anual de teda la capacitacion brindada por todos los organismos relacionados con la

horticultura impide una evaluacion concreta.
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g. Distribuciéon comercial

Con excepcion de productores de larga trayectoria en el negocio horticola y con
productos especificos, el resto no tiene estrategias de comercializacion definidas, Su visién
de desproteccion del mercado regional y de exigencias hacia el Estado para que proteja no
tiene correlacion con la incidencia de la produccion local en la comercializacion. Esto se

demuestra con las estadisticas de intromision desde extrazona.

C. Las acciones del Estado

El Estado (sin discriminacion de los niveles de gobierno) no parece tener un
diagnostico Gnico del sector horticola, tampoco de la forma en que el propio Estado
desarrolla sus acciones hacia ese sector y cada una de las partes desconoce las tareas
concretas de las otras. De ello se derivan acciones descoordinadas y en alguna medida

superpuestas con la consiguiente pérdida de eficacia.
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10.2. Recomendaciones

Las recomendaciones se ordenan por rango de importancia y de alguna manera
constituyen ia propuesta de agenda de acciones del Estado. (nuevamente sin discriminacion

de niveles de gobierno o jurisdiccién).

Quien deberia liderar las acciones publicas, disedando un programa de
mediano plazo es el Gobierno de la Provincia del Neuquén. Para ello surge como
ingrediente indispensable la unificacion de criterios acerca de cuales deben ser las acciones
del sector publico o que implica identificar con claridad donde y como debe actuar. Por
contraste, se deberia identificar con certeza donde y c6mo actiia en este momento (un
analisis interno con funciones concretas de cada sector de la administracion) lo que permitira
adaptar la forma actual a la que se determine como objetivo. En un segundo plano, todos los
integrantes del sector publico provincial deberian discutir profundamente y elaborar un
diagndstico dGnico de la situacion del sector horticola provincial y de los objetivos de

desarrollo.

La correlaciéon entre la definicion teérica de acciones y el diagnéstico del sector
productivo deberia arrojar un nuevo disefioc de funciones que optimice los recursos

humanos actuales y el gasto publico agregado.
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Para el diagnostico se sugiere tener presente cuales son las condiciones de
produccion que permiten viabilidad productiva (situaciones de escala, restricciones de

suelos, concepcidn de cahdad integrada, posibilidades de identificacion regional etc.)

Un elemento imprescindible es que cada una de las partes del estado provincial
conozca en profundidad las acciones de las otras (hasta con nombres, teléfonos y oficinas) y
que se disefien varios encuentros anuales de coordinacién, control y seguimiento de

acciones.
Recién luego de estos acuerdos dentro del sector publico provincial, éste deberia
demandar programas concretos a las instituciones técnicas de otros niveles de gobierno

(ejemplos del INTA, INTI, UNC y programas nacionales con disefios flexibles).

El resultado deberia plasmarse en un programa concreto de acciones que deberia

tener objetivos de mediano plazo pero agenda anual.

A continuacion sugerimos los aspectos, partes o tareas que entendemos necesarias

para mejorar el accionar publico.
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Deben estar contenidas todas las partes que se relacionan con la produccion
horticola. Hacemos referencia a la asistencia técnica, la inversién en infraestructura de
apoyo, la forma en que se administran servicios (riego, luz, caminos, etc.), el ejercicio del
poder de policia (ej. verificacién de legalidad de intromisién de productos a la region,
cumplimiento de legislaciéon provincial por otros niveles de gobierno como los Municipios),
las sugerencias de cambios en legislacion nacional (por ejemplo la impositiva), las
sugerencias de disefios especificos de financiamiento apropiado, la formacién y capacitacion

de recursos humanos.

Las acciones concretas que se sugieren mejorarian notablemente la presencia del
sector publico conteniendo importante externalidad positiva hacia el sector privado. Algunas

podrian ser realizadas sin el requisito del punto A,

e Capacitacion.

Entendemos la capacitacién en un sentido amplio. No sélo se conforma de
cursos especificos, jornadas, sesiones a campo etc. sino también de la asistencia en
informacién valiosa para la toma de decisiones. Al respecto, vemos como muy positiva la
experiencia realizada recientemente en jornadas del Mercado Concentrador de Neuquén, en

que el sector publico actué como nexo entre oferta y demanda de manera organizada
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(incluso con planillas a cumplimentar por productores y comercializadores que permiten

evaluar si la oferta cumplimenta los requisitos de la demanda).

Los productores necesitan organizar sus actividades y el uso de su tiempo. La oferta
de capacitacién deberia plasmarse en un programa anual con perfil de las acciones,
lugar y fechas definidas. Este programa deberia ser impreso y remitido a todos los
productores horticolas de la provincia. Un componente crucial de la capacitacién es en
qué capacitar. Esta definiciéon deberia surgir del cruce de informacion recabada de los
propios productores y del analisis de los técnicos provinciales. Entendemos que no pueden
estar ausentes programas que tiendan a entrenar en mejoramiento de tipificacion,
acondicionamiento y presentacion de productos; o analisis de los datos estadisticos de la

comercializacion local; o canasta de productos con posibilidades de cultivo .

¢ Difusion de informacidn.

Entendemos que la informacién tiene caracteristicas de bien publico. De ello se
deriva una importante funcion del estado en su difusion. Gran cantidad de informacion
relacionada con el sector horticola provincial es producida por organismos piiblicos de
distinto rango pero, su disponibilidad no es conocida por los miembros del sector piblico
provincial y mucho menos conocida por los productores horticolas. Un ejemplo reciente
ilustra esta afirmacion: el Mercado Central de Buenos Aires elabora estadisticas diarias

sobre ingresos, origenes, volimenes y precios de productos frescos. Ese es un mercado de
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referencia para toda Argentina. Una reciente visita de técnicos provinciales y productores
horticolas valoré como importante la disponibilidad de esa informacién, las autoridades del
Mercado les informaron que la Direccién de Estadisticas y Censos de la provincia recibia esa

informacién desde hacia mucho tiempo y estaba en la red.

Pero las estadisticas crudas son de dificil comprensiéon para los productores, deben

ser procesadas con disefios claros, con formas utiles y de la forma mas sencilla posible.

El gobierno provincial podria difundirlas en gacetillas, remitirlas a los productores,

hacer jornadas de analisis etc. etc.

e Guia de usuarios

Es casi un topico que las personas/productores que deban realizar cualquier tipo de
consulta técnica o nd recorran oficinas, averiguen quién la tiene etc. etc. con la consiguiente
pérdida de tiempo, paciencia, inseguridad etc. Debe recordarse que el productor horticola no
es una persona habituada a las tareas administrativas y el Estado debe facilitarle la ubicacién
de los servicios que estan a su disposicion. El estado provincial deberia hacer una guia con
los servicios que ofrece, donde se consulta segin sea el tema, con ubicacion de oficinas,
teléfonos y nombres de profesionales. No solo deberia abarcarse a la dotacion de recursos
humanos y servicios del propio estado provincial sino de organismos de la regién como el

INTA, INTI, etc.
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Es necesario reconocer que esta sugerencia ya fue realizada por técnicos provinciales

en repetidas oportunidades sin éxito.

e Ventanilla Unica de Asesoramiento

Ligada con los puntos anteriores, entendemos que el estado provincial esta en
condiciones operativas de crearla. Deberia ser el lugar donde se concentra toda la

informacién relacionada con las funciones del estado en relacion a la horticuliura.

¢ La asistencia técnica del Estado

Generalmente se entiende por asistencia técnica a la relacionada con factores

productivos dejandose de lado otro tipo de asesoramiento que puede ser de gran utilidad.

En el transcurso del estudio, uno de los temas en que distintos funcionarios y
también productores marcaron como un problema severo fie el de las exigencias de tipo
impositivo y de registros, controles etc. que no podian ser soportadas por productores
pequefios. Estar al margen de la legalidad impositiva (ademas del riesgo) tiene un doble
impacto negativo: impide que esos productores vendan directamente a supermercados y

hace inviable las posibilidades de acceso a créditos institucionales. De tal forma que, esos
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productores estarian condenados a vender en forma marginal su produccidn con el

consecuente circulos victoso.

Sin embargo, ¢l estado no ha producido un estudio sobre la situacion demostrando
los tamafios de productores que no pueden soportar la carga impositiva y en consecuencia
generando una propuesta técnica alternativa. Mucho mas que en otros sectores agricolas, en
la horticultura la representacion gremial de los productores es muy débil debido a la gran
atomizacion de la actividad lo que induce al Estado a perfeccionar su funcién de
intermediacion en la resolucion de problemas derivados de la propia accién del estado (como

es el poder de impsicion de tributos).

Evidentemente, no es €ste un problema particular de Neuquén, en todo el pais hay
productores agropecuarios con problemas similares, cuya dimensién dependera de las
caracteristicas de cada actividad. De hecho, las mismas autoridades impositivas y el
Congreso Nacional han elaborado un cambio impositivo (monotributo) que pretende
simplificar la cuestion para pequefios productores o unidades econdmicas. Desconocemos si
tal proyecto resuelve o n6 la situacion, ni cémo variaria para los productores horticolas.
Pero entendemos que ésta es una de las tareas de asistencia del Estado que obviamente tiene
mayor capacidad técnica y de conexion con entidades agropecuarias del pais y organismos
publicos para conocer los anilisis y posturas de otras regiones. Un elemento adicional es que
el Estado tiene acceso mas directo a los representantes de la region en el Congreso de la

Naci6én ambito donde se aprueban los cambios de legislacion impositiva.
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ANEXO ESTADISTICO - LEGAL
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C.F.l. - "Estudio de Mercado y Anilisis de Competitividad de Productos Horticolas"
Provincia: NEUQUEN

Cuadro Nro 3
Evolucién de la tasa de desempleo. - 1976 - 1996,

Afo 1ra Onda 2da Onda Variacidn anual en %

1ra Onda 2da Onda

1976 4,8 46

1977 2,8 30 - M7 - 348
1978 2,7 24 - 36 - 20,0
1979 23 2,5 - 148 4,2
1986 2,2 3.1 - 43 24,0
1981 35 50 59,1 61,3
1982 4,0 38 14,3 - 28,0
1983 39 38 - 25 5,6
1984 34 3,3 - 12,8 - 13,2
1985 4,1 51 20,6 54,5
1986 5,0 4,0 220 - 21,6
1987 54 4,5 8,0 12,5
1988 64 6,3 18,5 40,0
1989 8,6 6,6 34,4 4,8
1990 6,5 8,7 - 244 31,8
1991 7.8 6,5 20,0 - 25,3
1992 6.4 89 - 17,9 36,9
1993 11,9 1,5 85,9 29,2
1994 10,7 13,5 - 101 17,4
1995 16,7 16,5 56,1 22,2
1996 12,9 12,3 - 228 - 25,5

Nota: Las EPH se retevan (ondas) dos veces al afio. La primera onda se |leva a cabo
en el mes de abril, pero en 1986 comenz$ a realizarse en mayo. La segunda onda se lleva
a cabo en el mes de octubre.

Ciudad de Neugquén: Evolucién de la tasa de desempleo 1976 - 1996
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I —4&—1ra Onda ——2da Onda

Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea, Filia! Comahue en base a datos de las
EPH - Encuestas Permanentes de Hogares - INDEC.



C.F.L. - "Estudio de Mercado y Analisis de Competitividad de Productos Horticolas"
Provincia: NEUQUEN

Cuadro Nro 4

Desempleo: caracteristicas en porcentaje
Octubre de 1994/1995.

oct-94 oct-95
1.- Desempleo Total 13,4 16,4
2.- Sexo
Mujer 420 38,0
Varén 58,0 62,0
3.- Edad
de 15 - 19 afos 20,4 10,4
de 20 - 24 aflos 21.9 266
de 25 - 2% ailos 12,7 10,9
de 30 - 39 ajios 14 4 20,3
de 40 - 49 afios 16,9 18,2
de 50 - 59 aitos 133 11.8
de 60 - 69 aflos 0.5 0,6
4.- Nivel Educativo
Bajo /a 671 716
Alto/b 32,9 284
5.- Jefatura Hogar
Jefe 41,0 38.0
No Jefe 59,0 61,0
I6.- Origen
No migrante 30,5 26,4
Migrante 69,4 73,6
Migrante interno 52,6 53,2
Migrante externo 15,7 19,8
7.- Tiempo de desempleo
Hasta 1 mes 25,0 30,6
Hasta 1 a 3 meses 37,7 240
Mas de 3 meses 37,3 454

Nota: a/ Hasta secundario incompleo. b/ Como minimo Secundario Completo
hasta Superior completo.
Cantidad de desocupados: 1994: 10,330, 1995: 15045

Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea, Filial Comahue en base a datos de las EPH
INDEC.



CFl - "Estudio de Mercado y Andlisis de Competitividad de Productos Horticolas"
Provincia : NEUQUEN

Cuadro Nro 5
Personal ocupados por rama de actividad
En porcentaje

RAMA DE ACTIVIDAD Oct.'94 __ Oct.'95

1.- Actividades Primaria 46 4.5
2 .- Industrias Manufacturera ' 8,7 8,1

3.- Construccién 10,0 9.1

4 - Comercio 203 20,1
5.- Hoteles y Restorantes 2,8 1.8
6.- Transportes, Almac y Comunicaciones 4.1 53
7.- Servicios Financ. Inmuebles, Alg. 58 6,1

8.- Administracién Puablica, Defensa y Seg.Social 15,0 16,4
9.- Ensefianza 84 8,6
10.- Servicios Sociales y de Salud 4.8 49
11.- Servicios Domésticos 10 7.6
12.- Otros Servicios Comunitarios 3,9 3,5
13.- Otras Ramas () 1,8 3.1

Nota: (*) Suministro de Energia, Gas y Agua y Qrganismos extraterritoriales.

Fuente: IERAL de Fundacién Mediterranea, Filial Comahue en base a datos de
la E.P.H. INDEC.



CFl - "Estudio de Mercado y Analisis de Competitividad de Productos Horticola:
Provincia : NEUQUEN

Cuadro Nro &
Personal ocupado por categoria ocupacional
En porcentaje

CATEGORIA OCUPACIONAL Oct.'94 Oct.'95
* Patran o empleador 4,5 3,1
* Cuenta propia 221 20,6
* Asalariados 1,7 74 6
* Trabajadores s/salarios 1,7 1,7

Fuente: IERAL de Fundacién Mediterranea - Filial Comahue en base a
datos de las E.P.H.

Neuguén: categoria ocupacional
Cctubre 94 /95

OcL'94

* Trabajadores afsatartos (1,70%)

* Asalarlados (71,70%) ———

* Cuenta propla (22,10%)
* Patron o empleador (4,50%)

* Trabajadores sfsalarlos (1,70%)

* Asalariados (74,60%}

* Cuenta propia (20,60%)
* Patron o empleadtor (3,10%)




C.F.l. - "Estudio de Mercado y Anilisis de Competitividad de Productos Horticolas”
Provincia: NEUQUEN

Cuadro Nro 7.1.
Instrumento legal: Ley 1755/88

Ley 1755/ 88

Fuente legal

Descripcién

Fondo para el Desarrollo Provinciat (F.D.P).

Capftulo .
Art. 1.

Art. 2.

Art. 3.

De la creacién, objetivo y destino de los fondos.
Se crea el F.D.P., con el objeto de financiar el desarrollo de actividades
productivas consideradas de interés provincial.
Anualmente el PEP, reglamentara cuéles son la actividades productivas
y proyectos de interés.
Los proyectos a promover deberan tener una rentabilidad que asegure el
recupero del préstamo en los plazos y condiciones previstas.
Destino de la financiacién de los proyectos promovidos a:
- Inversiones en activos flsicos usados (maquinarias, herramientas).

- Inversiones en ampliaciones y modernizaciones con prioridad al sector
productivo.

- Inversiones en proyectos nuevos.
- Personas fisicas que se desvinculen de la Administracién Provincial.

Capitulo Il
Art 4.

De Jos Beneficiarios.

Podran ser beneficiarios las personas fisicas o de existencia ideal radicados
en €| pals.

Capitulo Il
Art.5

De los recursos

Anualmente del presupuesto provincial proviene de las regallas petroliferas
y gasiferas (monto asignado : + 3%).
Otros aportes presupuestarios del P.E.

Préstamos y subsidios de organismos y entidades financieras nacionales e
intemacionales,

Recupero de los créditos otorgados por este Fondo y del Programa de
Promocién Territorial Neugquino.

Arriendo, derechos, donaciones y todo otro ingreso no previsto.

Capitulo V.
Art. 6.

Art7.

Art. 8.

Art. 9.

De los prestatarios (costo, plazo y monto a financiar)

Los préstamos concedidos mantendran un procedimiento de ajuste

jrelacionado al indice de inflacién que determina el P.E.

Los préstamos ajustados gozardn de un % de bonificacién diferencial por

Jregiones y en funcién del sector promovido.

La bonificacién se aplicara sobre el incremento del monto adeudado que se

produjera por el ajuste inflacionario, no teniendo efectos sobre el capital

original prestado.

La bonificacién contemplara fa siguiente zonificacién y porcentajes mé&xdmos

de descuento:

- Zona I: Neuquén Capital: 8%

- Zona lI: Plottier, Centenario, Arroyito, Senillosa y zona de riego de la
Confluencia: 20%

- Zona lll: Cutrat C6, Plaza Huencul, Zapala y Afelo: 35%

- Zona IV: Chos Malal, Junin de los Andes Y San Martin de los Andes: 50%

- Zona V: Resto de la Provincia, excluido el Dpto. de Confluencia: 60%

Los préstamos se otorgaran con un plazo de gracia para la amorizacién del

capital y el ajuste, que no podré superar los 2 afios. Transcurrido el periodo

de gracia, ¢l monto maximo que se podra conceder para |la amortizaci6n total
del préstamo sera de 5 afios.

E! F.D.P. financiara hasta el 60% de la inversion de cada proyecto.




C.F.lL. - "Estudio de Mercado y Andlisis de Competitividad de Productos Horticolas”
Provincia: NEUQUEN

Cuadro Nro 7.1.
Instrumento legal: Ley 1755/88

Fuente legal Descripcion

Art. 10, Los proyectos a financiar deben contemplar un aporte de capital propio por

lparte de los beneficiarios no inferior al 40% de la inversién total.

Art 11, El aporte de capital propio que exige el atr. 10. deber& estar ejecutado antes
dei 1er desembolso por parte del Fondo en un 60%.

Art. 12 El PEP podra fijar una inversién minima a partir de la cual los proyectos
podran ser financitados por el Fondo.

Art. 13. Garantias: reales, avales bancarios, seguros de caucién a satisfaccién del
PEP.

Art. 14, Criterios de seleccién: localizacion en ef interior de la provincia, mayor
ocupacion de la mano de obra en relacion al capital a invertir, mayor capital
propio, apravechamiento de recursos locales, innovaciones tecnolégicas,
productos para exportacién o que sustituyan importacicnes, antiguedad del
empresario en ia zona, antecedentes empresariales en la actividad.

Capitulo V De Ia Administracién

Art. 15. EIF.D.P. seré4 administrado por un Comité Administrador, integrado come
minimo por 3 miembros cuya designacion y funciones seran efectuadas por el
PEP.

Art. 16. Responsabilidad del Comité Administrador.

Art 17, Asesoramiento del Consejo Consultivo.

Art. 18. Miembros del Consejo Consuttivo: COPADE, Beo. de la Prov. del Neuquén,
de la Subsec. del drea del proyecto, fuerzas agremiadas empresarias y del
trabajo y del municipio del 4rea del proyecto.

Art. 19. El Banco del Provincia del Neuquén sera el agente financiero del Fondo y
cooperara en los aspectos técnicos-administrativos del crédito con el Comité
Consultivo,

Art. 20. El PEP podra efectuar acuerdos con otras instituciones nacionales e
internacionales con el fin de incrementar los recursos del Fondo o de
administrar denfro de este régimen recursos financieros para el desarrollo.

Art. 22 Cuentas de la Provincia, el que realiza su estudio “in situ”.

Anuaimente se presentara a la Contaduria General un balance del
movimienio del fondo para su resignacion contable.

Art. 23. Los recursos del Fonde, durante el lapso que permanezcan ociosos, podran
invertirse en las altemativas financieras gue las autoridades estimen
convenientes, a los efectos de mantener el valor real de dichos recursos.

Art. 24, La aprobacién definitiva de los préstamos se efctuara por decreto del PEP.

Una vez aprobado el préstamo, se giraran todas las actuaciones al agente
financiero a los efectos de su implementacion, quien debera tomar todos los
Jrecaudos legales y administrativos para garantizar el reitegro del mismo.
Capitulo Vi De Ia supervision de los préstamos. )
Art. 25, El destino de los fondos debe ser supervisado. EI PEP implementara un

sisterna que garantice que los fondos fueron aplicados de acuerdo a la
Lp_ropuesta aprobada.

Fuente: IERAL, Fundacion Mediterr4nea en base a Ley 1755 (30.06.88), registrada bajo el
Decreto 2627/88.




C.F.l. - "Estudio de Mercado y Andlisis de Competitividad de Productos Horticolas"

Provincia: NEUQUEN

Cuadro Nro 7.2
Instrumento legal: Ley 1964/92

Fuente legal
Ley 1964/92

Descripcién

Fondo de Desarrolio Provincial

Capitulo |
Art.1.

Art.2.

Art.3.

De Ia creacion, objeto y destino de los fondos

Se crea el Fondo para el Desarrollo Provincial (F.D.P) que

tiene por objeto financiar el desarrollo de actividades productivas
y de servicios.

£l P.E.P. determinara cuales son las actividades productivas

y proyectos de interés provincial que podrian ser financiados
por el Fondo y que porcentaje del mismo se destinara a cada
sector.

Los proyectos a promover deberan tener una rentabilidad que
asegure el recupero del préstamo en los plazos y condiciones
previstas por esta ley y su reglamentacion.

Los proyectos a promover podran ser financiados en los
siguientes aspectos:

a) Inversiones en activo fijo, equipamiento e insumos que
requieren los proyectos aprobados. Se podran aceptar maquinas
equipos usados

b) Inversiones en ampliaciones y mejoras. El PEP, a través

de ia reglamentacion, definiré la relacion que debersn tener

las mismas con la inversion existente.

Capitulo Il
Art.4.

De los Beneficiarios

Beneficiarios del Fondo: personas fisicas o de existencia ideal
radicadas en el pais. Personas que se desempeiien en la
Administracién Publica Provincial y que se desvinculen de la misma
por renuncia o por acogimiento a cualquier régimen de retiro

del sector. Para estos beneficiarios no sera de aplicacitn

la escala prevista de financiamiento de proyectos prevista

en la presente ley, pudiéndose financiar hasta un maximo del 80%
del proyecto

Capitufo (H

Art.5.

De los Recursos

El F.D.P. contara con los siguientes recursos:

a) Anualmente, con el Presupuesto Gral. de {a Provincia, se

le asignara un monte > al 3% de las regalias petroliferas

y gasiferas previstas en el presupuesto.

b) Otros aportes presupuestarios que se dispongan anualmente.
c) Prestamos, subsidios y donaciones de cualquier tipo.

d) Recupero de créditos otorgados por este Fondo, por el
Fondo creado por la Ley 1755.

e) Mediante el producido de colocaciones financieras.

Capitulo |V

Art.6

De los Prestamos, Costos, Plazo, Monto a financiar, Garantia
y Criterios de Seleccién.

Los prestamos concedidos seran otorgados en pesos y dis.
segun las normas vigentes en ta materia a nivel nacional

y provincial y devengaran intereses de acuerdo a la tasa que




C.F.l. - "Estudio

de Mercado y Anilisis de Competitividad de Productos Horticolas™

Provincia: NEUQUEN

Cuadro Nro 7.2
Instrumento legal: Ley 1964/92

| Fuente legal |

f)escripcién

Art.7

Art.8.

Arnt.9.

Art.11.

Art.12.

determine el PEP, no pudiendo ser inferior al 4% anual en caso
de dlis., ni al 80% de la tasa pasiva para depdésitos a plazo fijo

a 30 dias del Bco Provincia del Neuguen.

La financiacion de los proyectos tendran las siguientes %
méaximo en relacion con el total de la inversién a financiar

Zona |: Ciudad de Neuquen 30%

Zona II: Centenario, Plottier 40%

Zona llI: Arroyito, Senillosa, 50%

Zona IV: Cutral Co, Plaza Huincul, 60%

Zona V: Zapala 65%

Zona VI Junin y San Martin de los Andes 70%

Zona Vit: Chos Malal 75%

Zona VIi!: Resto de la Provincia 80%

En el caso de los proyectos que contemplen actividades
agricolo-ganaderas, la zonificacion sera:

Zona |: grandes valles de la Confluencia proyectos nuevos 50%
proyectos de reconversion fruticola 65 %

Zona lI: valles del interior provincial con infraestructura de riego
existente, 65 %

Zona |lI: valles del interior provincial sin infraestructura existente
expansiones de la frontera agricola, excepto Dpto Confluencia
el 80%.

El PEP podra otorgar financiamiento que superen los estiputados
Se consideran microproyectos productivos 0 emprendimientos
agropecuarios,industriates o de servicios, que contemplen una
inversién minina de 3 mil dis. y no superen el monto a reglamen
tarse por el PEP en concepto de Inversién Total y que contemple
la ocupacién del o de los dueiios del emprendimiento en

la tarea principal.

Cuando lo amerite la evaluacion previa del proyecto y del
beneficiario, se podra conceder hasta el 30% en mas del
financiamiento para capacitacién que el PEP dara al efecto.

El plazo maximo para la amortizacion total del préstamo no
podra superar los 6 anos, contados a partir de la finalizacién

El plazo de gracia no podra superar los 2nos, salvo que PEP
otorgue un plazo mayor y no superior a los 4 anos.

El Fondo no realizara aporte alguno al beneficiario antes que
este acredite en forma fehaciente el aporte o la inversidn de por
lo menos el 50% de lo que a el corresponde.

GARANTIAS

El PEP debera exigir en cada caso concreto, y antes de cualquier
desembolso del Fondo, 1a constitucién de 1a garantia mas
adecuada e iddnea.

CRITERIOS DE SELECCION




C.F.l. - "Estudio de Mercado y Andlisis de Competitividad de Productos Horticolas"
Provincia: NEUQUEN

Cuadro Nro 7.2
Instrumento legal: Ley 1964/92

[~ Fuente legal |

Descripcion

Art.13.

Las prioridades en el otorgamiento de los prestamos solicitados
se efectuaran en funcién de los siguientes criterios.

Localizacién en el interior de 1a Provincia, mayor ocupacion

de la mano de obra de la zona de radicacién del emprendimiento
mayor capital propio, aprovechamiento de recursos naturales
regionales, innovacitn tecnolégica, productos para exporiacion
o que sustituyan importacién, antecedentes empresariales

en |a actividad, mayor captacion de mano de obra proveniente
de la Administracién Publica Provincial, mayor tasa de retorno
de la inversion.

Capitulo V
Art.14.

Art.15.
Art.16.

Art. 17

Art. 18,
Art.19

Art.20.

De la Administracion

El F.D.P. serd administrado por un comite Administrador

integrado por representantes del Mrio de la Produccion, COPADE

Mric de Hacienda y Finanzas, Banco Provincia y del empresariado
neuquino.

Funciones del Comités Administrador.

La aprobacion definitiva de los préstamos se efectuara por decreto del

PEP del area del proyecto, y a los municipios en cuya jurisdiccion se
propomga el emprendimiento.

El Bance de la Provincia del Neuquén seré el agente financiero del Fondo

Y cooperara con los aspectos técnicos-admisnitrativos del crédtio con el
Comité administrador.,

La administracion de los recursos sera efectuada por el Comité Administrador
La rendicion de los fondos se efectuard directamente ante el Tribunal

de Cuentas de la Provincia, el que verificara |a correcta inversion de los
mismos.

Semestraimente ¢l Comité Administrador debera enviar para su conocimiento
a la Legislatura el listado de las solicitudes presentadas, créditos otorgados
listado de los morosos.

Los recursos del Fondo durante el lapso que permanezcan ociosos, deberan
invertirse en las alternativas financieras que las autoridades estimen
convennientes.

Capitulo VI
Ant.22

Ant.23.
Ar.24.

De la supervision de los préstamos

El PEP, a través del comité administrador, implementara un sistema de
supervision que garantice los fondos sean aplicados de acuerdo a la
propuesta aprobada.

Exime del pago de Impuesto de Selios y todo otro gravamen reglado
Deroga la Ley 1755.

Fuente: IERAL, Fundacion Mediterranea en base a Ley 1964/92 Boletin Oficial de la Provincia
del Neuquén Edicidn 2259 def 7/08/92.




C.F.l. - "Estudio de Mercado y Andlisis de Competitividad de Productos Horticolas"
Provincia: NEUQUEN

Cuadro Nro 7.3

Instrumento legal: Ley 2030/93

Fuente legal | Descripcién
Ley 2030/93 Modificacién de la Ley 1964/92 - Art.6 de la Ley 1964.
Art. 1 El articulo 6 cambia la tasa de interés de los préstamos concedidos. La tasa

de interés no podra ser inferior al 4% anual en caso de délares ni al 80%
de la tasa pasiva para depdstios en caja de ahorro a 30 dias del Beo Prov. del
Neuquén, en caso de pesos.

Art. 3. Derdgase el articulo 8 de la Ley 1964,
Art. 4. Modificase el articulo 12 de la Ley 1964
Art. 6. incorpérase a partir del Art.22 de la ey 11964 - Como Capitule V|

Capituio Vil De los Microemprendimientos Productivos, De las personas
fisicas, que eferzan un oficio y de los pequefios productores agropecuarios Y
sus instituciiones.

Se consideran microemprendimientos productivos aguelios que contemplen una
inversién que no supere los 20 mil pesos.

El % maximo a financiar podra alcanzar el 100%.

Art. 25 Para las nuevas modalidades establecidas se destinard mensuaimente no menos
del 10% de los recursos establecidos.
Art. 26. Cada municipio creard una Unidad Evaluadora Municipal (UEM). La evaluacién ¥

aprabaciion de los proyectos y otorgamiento del crédito estara a cargo de la UEM,
con apayo técnico de la Secretarfa de Produccién y Turisme.

Art. 27 Los proyectos a promover a pequefios productores agropecuarios o a las instituciones
que los nucleab, quedaran sujetos a:
Monto méaximo: 10 mil pesos para pequefios productores, 30 mil pesos para
instituciones. Cancelado en tiempo y forma el 50% del préstamo concedido, el
prestatariio podra acceder a una ampliacién del mismo.
Los solicitantes deberan acreditar una residencia de 5 afios en la provincia.

Art. 29, Exime del pago de Impuesto de Sellos y todo otro gravamen provincial al tramite de
otorgamiento y garantia del préstamo reglado en la presente fey.
Art. 30. Derbgase la Ley 1755.

Fuente: IERAL, Fundacién Mediterrdnea, en base a Ley 2030 / 93 - Boletin Oficial 2320 del 8 de Octubre de 1993,
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C.F.i. - “Estudio de Mercado y Analisis de Competitividad de Productos Horticolas"
Provincia: NEUQUEN

Cuadro Nro. 12

Financiamiento Publico. Inversiones horticolas
Programa Social Agropecuario. SAPyA.

Numero de Monto Fecha
orden crédito Cancelacién
En Pesos

1 800 8/07/95

2 1.100 3/07/95

3 600 8/07/95

4 1.000 8/07/95

5 900 30/06/95

6 800 10/10/95

7 900 1/11/95

3 1.300 9/07/95

9 600 10/07/95
10 1.800 9/07/95
11 1.200 10/07/95
12 1.100 1/09/96
13 700 10/11/96
14 800 10/11/96
15 600 10/11/96
16 700 15/12/96
17 1.300 25109/97
18 1.000 25/09/97
19 600 15/10/97
20 600 15/10/97
21 1.800 10/11/97
22 1.400 10/12/97
23 2.000 15/01/99
24 2.000 15/01/99
25 2.000 15/01/99
26 3.200 15/01/99
27 10.800 16/02/00
28 9.600 16/02/00
29 7.200 10/03/00
30 2.457 15/02/98

TOTAL 60.857,00

Fuente: IERAL de Fundacién Mediterranea, Filial Comahue en base a
datos de SAPyA,
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C.F.l. - "Estudio de Mercado y Analisis de Competitividad de Productos Horticolas
Provincia: NEUQUEN

Cuadro Nro. 18
Ingreso de productos horticolas a la Region Protegida
En toneladas

Nro. Produclos Ano 1996 | Participacion % |
1 Zanahoria 9.167 6,56
2| Perejil 339 0,24
3| Apio 538 0,38
4 1 Hinojo 243 0,17
5}t Tomate 12.403 8,87
6| Pimiento 2.663 1,91
7] Berenjena 710 0,51
8| Papa 78.881 56,42
9] Acelga 3.700 2,65

10| Espinaca 512 0,37
11 Remolacha 1.171 0,84
12| Melén 1.711 1,22
13| Zapallito 2.303 1,65
14| Zapallo 1.687 1,21
15| Pepino 607 0,43
16| Sandia 3.094 2,21
17 ] Repollo 176 0,13
18| Coliflor 620 0,44
19| Brécoli 193 0,14
20| Ajo 2.665 1,91
21 Cebolla 8.165 5,84
22 Puerro 165 0,12
23} Lechuga 6.991 5,00
24 ] Escarola 111 0,08
25| Arvejas 157 0,11
26 | Chaucha 801 0,57
27 Habas 26 0,02

Total 139.798 100,00

Fuente: IERAL de Fundacién Mediterranea, Filial Comahue en base a
datos del Anuario 1996. Informacion Estadistica, Fundacion Barrera
Zoofitosanitaria Patagonica.
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C.F.l. - "Estudio de Mercado y Analisis de Competitividad de Productos Horticolas”

Provincia: NEUQUEN

Cuadro Nro. 20

Comercializacion horticola, Provincia del Neuquén

En toneladas

Nro. Productos Ingreso de Produccion Total
productos local
Aifto 1996 Censo 1994
1 Zanahoria 9.166,78 40,50 9.207.28
2 Perejil 338,85 0,04 338,89
3 Apio 538,00 7,50 545,50
4 Hinojo 243,09 0,00 243,09
5 Tomate 12.403,02 684,39 13.087.,41
6 Pimiento 2.663,34 20,28 2.683,62
7 Berenjena 710,24 6,95 717,19
8 Papa 78.880,63 1.339,38 80.220.01
9 Acelga 3.700,27 148,45 3.848,72
10 Espinaca 512,09 0,00 512,09
11 Remolacha 1.171,04 20,70 1.191,74
12 Melén 1.710,61 46 04 1.756,65
13 Zapallito 2.303,07 510 2.308,17
14 Zapallo 1.686,70 811,31 2.498,01
15 Pepino 606,56 0,00 606,56
18 Sandia 3.094,33 10,48 3.104,81
17 Repollo 175,70 12,00 187,70
18 Coliflor 620,47 0,00 620,47
19 Brécoli 192,75 2,60 195,35
20 Ajo 2.664 95 0,50 2. 665,45
21 Cebolla 8.164,73 706,65 8.871,38
22 Puerro 164,99 0,00 164,99
23 Lechuga 6.991 21 457 47 7.448 68
24 Escarola 111,11 0,00 111,11
25 Arvejas 156,82 0.85 157,67
26 Chaucha 800,57 13,60 814,17
27 Habas 26,28 0,00 26,28
Total 135.758,20 ~ 4.334,78 143.732,39

Fuente: iIERAL de Fundacién Mediterranea, Filial Comahue en base a datos del Censo
Frutihorticola 1994, Provincia del Neuquén y Anuario 1996, informacién estadistica de la
Fundacién Barrera Zoofitosanitaria Patagénica.
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ANEXO DE GRAFICOS



CFI - "Estudio de Mercado y Analisis de Competitividad de Productos Horticolas”
Provincia : NEUQUEN

Grafico Nro 1
Poblacion por lugar de nacimiento

TOTAL PAIS - Poblacion segin lugar

de nacimiento
En el Extranjero (4,76%})
Paises limit. (2,39%)
Otros paises (2,37%),_,¢

En el pals (90,48%)

Neuquén - poblacion
segun lugar de nacimiento

Otros paises (1,18%)
Paises limit. (8,21%)

Otra prov. (27,37%)

En la prov, (62,64%)

Fuente: leral de Fundacién Mediterranea, Filial Comahue en base al
Censo de Poblacion y Vivienda de 1991, INDEC.



CFI1 - "Estudio de Mercado y Andlisis de Competitividad de Productos Horticolas"
Provincia : NEUQUEN

Grafico Nro 2
Poblacion del Pais y Neuquen: segun edad
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Fuente: IERAL de Fundacién Mediterranea en base al Censo de Poblacién y Vivienda
de 1991. INDEC,



ANEXO DE GUIAS DE ENTREVISTAS



L Diserio Guia de Entrevistas

1.1, Sector publico provincial y nacional

A.  Ejecutores de politicas publicas
Comprende a:
1. Secretaria de Estado del COPADE. Maximo nivel responsabilidad.
2. Secretaria de Estado de la Produccion y Turismo. Director de Produccion

3. Secretaria de Estado de la Produccion y Turismo. Director Provincial de Industria y

Comercio. Presidente del Mercado Concentrador S.A. (representante del Gobierno

Provincial).

4. Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria. Responsable area horticola.

A. Identificacion del entrevistado.
- Tipo de institucion.
- Perfil profesional
- Area de decisiones
- Tareas que desempefia
B. En relacién con la horticultura
- Si considera que las acciones de su 4rea son exitosas. Porqué.
- Qué opiniones tiene sobre el tema. “
- Cuales son los factores que limitan el desarrollo regional. g
- Qué acciones considera que hay que hacer para promover la actividad '
- Qué dificultades hay para llevarlas adelante.
C. En relacion con otras instituciones
- Si conoce las acciones que realizan otras instituciones publicas.
Cudles, de qué jurisdiccion.
- Con qué penodicidad tienen encuentros de programacion de
acciones con otras instituciones.
- Si considera que se trabaja en forma conectada.
- Qué limitaciones encuentra para hacerlo.
- Cémo considera que deberia hacerse.




B. Responsables de programas especificos

Comprende a:
1. Programa Acuerdo Federal Productive CFI/ créditos para microemprendimientos.
Responsable del COPADE evaluacién y seguimiento de proyectos presentados a programas
nacionales.
2. Secretaria de Estado de la Produccidn y Tunsmo. Director de Capacitacion
Agropecuaria.

3. Programa Social Agropecuario. Coordinador representante del INTA.

A. Identificacion del entrevistado
Programa/proyecto
Responsabilidad

B. Evaluacién del programa/proyecto

Opinidn general

Analisis de aspectos positivos y negativos.

Identificacion de limitaciones que no lo hacen viable.

- Listado de condiciones que mejorarian el programa/proyecto
Opinidn sobre alternativas al programa/proyecto.




1.2. Sector Privado.

1.2.1. Productores horticolas
Comprende a:

1. Cinco productores de la zona de Plottier.

2. Ocho productores de la zona de Centenario.

A. Identificacién del entrevistado

A.1. Programa/proyecto/crédito/otros (identificados)
A.2. Aiio de recepcidn/ejecucion/otorgamiento/etc.
A.3. Tipo de cultivo variedad/tecnologia.

A.4. Tamafio en has.

A.5. Si comerciahiza solo, en cooperativas o asociado.
B. Cuestionario
B.1. Si como usuario considera exitosa su experiencia.

B.2. En cualquier alternativa, identifique si el éxito o el fracaso se
relaciona con:

* Factores de comercializacion
Precios
Forma de pago
Acceso a los puntos de venta
Volumen de entrega
Temporada o fecha
Problemas de calidad de los productos.

* Factores climaticos
Cuales
Identificar si tenia o ndé equipamiento de proteccion.

* Productivos
Qué tipo de problemas. De pestes. De rendimientos.De calidad.
S1 tuvo o nd asesoramiento. De quiénes.
Si lo considera adecuado




* De financiamiento
Si fue de capital de trabajo o de inversion.
Si tuvo crédito institucional , si se adapto al tipo de cultivo, si

fue caro, si los costos asociados fueron altos, si tuvo problemas
de agilidad.

B.3. Respecto de la mano de obra.
Si considera que tiene problemas o né. Qué tipo de problemas.

B.4. Si necesita una inversion superior. Para invertir en qué.

B.5. Si considera que su problema es de tamafio o de tamafio asociado
con cada especie.

B.6. Si considera que la actividad es mas dificil de lo que creia. Porqué y
como cree que se puede resolver.

1.2.2. Compradores de Supermercados.

Comprende a:

Dos supermercados regionales.

A. Perfil entrevistado

B. Factores que motivan la decision de compra. Ordenados por prioridad.
C. Principales cualidades de la oferta local,

D. Principales defectos de la oferta local.

E. Si se aprovisiona de otro lugar.

F. En igualdad de condiciones donde se aprovisiona.




1.2.3. Distribuidores mayoristas
Comprende a:

Dos mayoristas de la ciudad de Neuquén.

A. Perfil entrevistado

B. Factores que motivan la decisiéon de compra. Ordenados por prioridad.
C. Principales cualidades de 1a oferta local.

D. Principales defectos de la oferta local.

E. Sise aprovisiona de otro lugar.

F. En igualdad de condiciones donde se aprovisiona.




