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1. INTRODUCCION

La secuencia del estudio previé un segundo informe parcial con el siguiente
contenido. resultado de las consultas realizadas a los beneficiarios de los programas
publicos realizados, resultado de las consultas a los integrantes del sector piiblico
provincial y nacional, andlisis critico de los resultados obtenidos, determinacion de las

posibilidades de competencia de la region.

En el primer informe parcial se definieron los fundamentos de las consultas directas,
el universo de instituciones con algun grado de relacion con la explotacion horticola en la
provincia.(1). En el punto 7. Seleccién de Sujetos de Informacion, se listaron las
instituciones del sector publico con sus representantes, y los productores horticolas que
serian comprendidos por las consultas directas ¢ entrevistas. En dicho informe también se
incorporé una plantilla de recolecciéon de informacién que denominamos Guia de
Entrevistas con distinto disefio seguin sea el sujeto de informacion respectivo.

De tal manera que éste informe parcial respeta lo previsto en todos sus términos.

Se ha optado por presentar los resultados de las entrevistas en forma esquematica.
Seran ordenados primero por sujeto de informacion, y luego agrupando en las dos grandes

divisiones que se han establecido arbitrariamente: sector publico y sector privado.



Finalmente, entendemos necesario recordar que las entrevistas directas fueron
establecidas como un componente indispensable para realizar un diagnéstico ajustado
de las politicas pablicas implementadas y los factores que han condicionado su éxito.

Elementos todos que se han explicitado en el primer informe parcial de la investigacion.

2. METODO DE TRABAJO

Se habia previsto realizar las entrevistas de dos formas:
a. En forma individual.

b. En grupo con cuestionario individual.

El método utilizado cambio en funcién de una mayor facilidad de obtencion de
informacion fidedigna. Se realizaron entrevistas segiin el punte a. para funcionarios
publicos, distribuidores mayoristas de vegetales en fresco y responsables de compras de

supermercados.

En cambio, para los beneficiarios de las politicas publicas, el método fue sustituido
por reunidn de grupo, y realizacion grupal del cuestionario con toma de informacion directa
por parte del profesional actuante. Se prefiri6 este método por advertir que en la
conversacion e intercambio de ideas surgian elementos de analisis muy valiosos que no se
hubiesen captado si cada uno de los participantes tenia que completar en forma individual la

guia de entrevistas.



De esta forma, los resultados agregados contienen una valoracion e interpretacion
del profesional responsable del estudio. Esta valoracion se realiza sobre lo que se consideran
los nucleos relevantes de la informacion a recabar en funcién de los principales problemas

descriptos en el primer informe parcial.

Tanto en el ambito publico como en el privado, no se individualizan las personas sino

las funciones.



3. RESULTADOS DEL SECTOR PUBLICO

3.1.  Sector publico provincial v nacional

3.1.1. Ejecutores de politicas publicas

L ENTREVISTA Nro.1

A. Identificacion del Entrevistado:
Secretaria de Estade del COPADE.
A.l. Tipo de institucién: Organismo de planeamiento.
A.2. Perfil directivo funcionario entrevistado: Secretario de Estado.
Maximo ntvel de responsabilidad de la institucion
A.3. Area de decisiones: Evaluacion de proyecios de inversion y/o
reconversion. Decisiones conjuntas con la Sec. de Estado de Produccion
vy Turismo. ‘
A.4. Tareas en relacién con la horticultura
* Definicion estratégica de la reconversion productiva.
* Diseiio de programas especificos como los Jovem.
* Asesoramiento tecnologico.




e Resultado entrevista:
B. En relacion con la horticultura
B.1.  Si considera que las acciones son o0 no exitosas.

Las considera exitosas.

Motivos:

1. Por primera vez el sector horticola esta comprendido en las estrategias globales.
2. Por primera vez hay programas concretos para el area.
B.2.  Principales factores que limitan el desarrollo horticola regional
1. Mercado desprotegido del ingreso de extrazona.
2. Concepcion de sector marginal.
3. Concepcion publica de incentivar mega proyectos.
4. Escaso desarrollo tecnologico.
5. Factores culturales.
6. Falta de historia productiva.
7. Dispersion de esfuerzos publicos.
B.3.  Acciones necesarias para promover la actividad
1. Creditos.
2. Capacitacion y transferencia de tecnologia para:
- Incubar, difundir, impulsar.
- mejorar tecnologia de packing.

- fortalecer a productores y empresarios raquiticos.



B.4. Dificultades para Hevar adelante esas acciones.
1. Sélo hay intuicion.
2. No hay disefios concretos.

3 Falta sistematizacion.



C. Relaciones con otras instituciones publicas:

C.1. Si conoce las acciones de otras instituciones .

Si, conoce las de las siguientes instituciones:

1 ex Emeta (ahora Direccion de Capacitacion Agropecuaria).

2. Municipios muy reciente.

3. Secretaria de Estado de la Produccion y Turismo.

C.2. Periodicidad de encuentro de programacion de acciones con otras instituciones.

1. Unidades de Gestion del COPADE tienen encuentros por problemas especificos.

2. Las dos Unidades Jovem I y 11 las tienen con Municipios y Sec. de Estado de la
Produccion y Turismo.

C.3. Sicomsidera que se trabaja en forma conectada entre las instituciones.

1. Esfuerzos aislados

2. Positivos pero insuficientes.

C.4. Qué limitaciones encuentra para hacerlo:

I. Son de tipo menor.

2. Mentalidad de trabajo compartimentado.

3. Son salvables.

C.5. Como considera que deberia coordinarse

L. Con programas conjuntos.

2. LLa herramienta seria una Unidad de Gestion con ambito institucional.



II. ENTREVISTA Nro.2

A. Identificacion del Entrevistado:
Secretaria de Estado de Produccion y Turismo
A.1l. Tipo de institucién: Organismo administrativo y disefio de politicas.
A.2. Perfil directive funcionario entrevistado: Director de Produccién
A.3. Area de decisiones:
Politica horticola.
Transferencia de tecnologia.
A.4. Tareas en relacion con la horticultura
Jerarquica sobre:
- Direccién de Frutihorticultura
- Direcciéon de Comercio.
- Direccion de Capacitacion.
- Fondo de Desarrollo Provincia.
- Mercado Concentrador de Frutas y Hortalizas.
- Corporacion de Desarrollo del Curri Leuvi,

» Resultado entrevista:

B. En relaciéon con la horticultura

B.1.  Si considera que las acciones son o no exitosas.
No las considera exitosas.

1. Por superposicion de acciones.

2. Falta de ordenamiento de planes junto con el COPADE.

3. Los créditos del Fondo de Desarrollo deberian ser dinigidos hacia productos

predeterminados.



B.2.  Principales factores que limitan el desarrollo horticola regionatl
1. Cultura productiva.

2. Sustitucion de actividades.

3. Descoordinacion de acciones.

4. Exceso de voluntarismo del sector publico.

5. Fondos publicos invertidos con escaso retorno.

6. Diferencias de costos con otras zonas productoras del pais. Mendoza peon rural
jornales de 6 $ dia, aqui jornales de 11,50 $ dia.

7. Baja capacitacién del personal rural.

B.3.  Acciones necesarias para promover la actividad

1. Coordinacion de acciones del sector piblico.

2. Mayor reahsmo en los analisis.

3. Financiamiento externo.

B.4.  Dificultades para llevar adelante esas acciones.

1. Restricciones de tiempos operativos (régimen del trabajo pablico).

2. Restricciones presupuestarias.

C. Relaciones con otras instituciones piblicas:

C.1. Si conoce las acciones de otras instituciones .

1. Las del INTA. La relacion INTA/Prov. por el Consejo Patagonia Norte.

2. Plan social Agropecuario por participacion en el comité de adjudicacion.



C.2. Periodicidad de encuentro de programacién de acciones con otras instituciones.
1. Ninguna.

C.3. Si considera que se trabaja en forma conectada entre las instituciones.

1 No se trabaja conectadamente.

C.4.  Qué limitaciones encuentra para hacerlo:

1 De tiempo operativo. 7 hs. del régimen pablico son escasas.

2. Distorsion de visiones entre instituciones provinciales.

C.5. Como considera que deberia coordinarse

1. Concentracion de instituciones en una sola cabeza.
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III. ENTREVISTA Nro. 3

A. Identificacion del Entrevistado:
Secretaria de Estado de Produccion y Turismo
A.1. Tipo de institucién: Organismo administrativo y disefio de politicas.
A.2. Perfil directivo funcionario entrevistado: Director Provincial de
Industna y Comercio.Presidente Mercado Concentrador S.A.
Representante provincia en esa institucion.
A.3. Area de decisiones:
Comercializacion de vegetales en fresco .
A.4. Tareas en relacion con la horticultura
- Difusion de la oferta de comercializacién.
- Resolucion de conflictos.
- Intervencién directa acercando oferta y demanda regional.
- Promover uso de instalaciones del Mercado Concentrador

+ Resultado entrevista:

B. En relacién con la horticultura

B.1.  Si considera que las acciones son ¢ no exitosas.
No las considera exitosas.

1. Esfuerzos individuales y descoordinados.

B.2.  Principales factores que limitan el desarrollo horticola regional

1. Monocultivos.
2. Falta de oferta constante y diversa.

3. Habitos de comercializacion. Productores locales no soportan “fiado”de 60/90 dias.

11
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9.

Faltan créditos de capital de trabajo.

Mayores costos / mayores precios.

Venta ambulante sin control .

Graves problemas impositivos. Gestion dificil. DGI no asesora.
Rebajas del pacto fiscal sélo si se esta al dia impositivamente.

Un plan de pagos en la DGI no es equivalente a Libre Deuda.

10. La produccion local tiene ventajas de calidad.

B.3.  Acciones necesarias para promover la actividad

[y

[ ]

8.

. Esquema similar a Pro Chile.

. Asesoramiento en: comercializacion, costos, tecnologia productiva .
Transferencia de tecnologia.

Programas de ensefianza.

Indicadores serios de demanda.

Creditos orientados y atados al asesoramiento.

Imitar el Plan Mendocino de Reconversion.

Facilitacion.

B.4. Dificultades para Hevar adelante esas acciones.

1

2

3

. Confusion de roles del sector publico.
. Superposicion de tareas.

. Division de areas de decision del sector publico (caso impositivo).

12



C. Relaciones con otras instituciones publicas:

C.1. Si conoce las acciones de otras instituciones .

1. Las del COPADE en planificacion.

C.2. Periodicidad de encuentros de programacion de acciones con otras

instituciones. |

1. Ninguna.

C.3. Siconsidera que se trabaja en forma conectada entre las instituciones.

1 Poco.

2. Mala interrelacion,

3. Ejemplo: Ley del Mercado Concentrador y Municipalidad de Neuquén que da

licencias a comercializadores mayoristas en el centro urbano.

C.4. Quélimitaciones encuentra para hacerlo:

1 Superposicidn de tareas.

2. Lentitud de accion. Ejemplo: la provincia hara una barrera fitosanitaria para ingreso
de productos frescos con analisis de laboratorio que requieren un cromatografo en
el lugar fisico de la barrera. Hay otros pero se debe comprar uno nuevo. Hay
convenio de uso de uno de la UNC (1990) pero es muy caro y demoran varios
dias por analisis. Hay otro en la provincia pero insuficiente técnicamente. Los
técnicos de la provincia no pueden ser trasladados geograficamente (por ley del

empleo piblico) por lo que habra que nombrar nuevos técnicos.
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C.5. Como considera que deberia coordinarse
1. Coordinacion de primer mvel.

2. Grupo profesional con una tarea concreta a determinar,

14



IV.

ENTREVISTA Nro.4

A. Identificacién del Entrevistado:
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria.
A.1. Tipo de institucién: Investigacion y Transferencia de Tecnologia..
A.2. Perfil directivo funcionario entrevistado: Responsable area horticola.
A.3. Area de decisiones:
Investigacion/transferencia tecnologia horticola.
A.4. Tareas en relacion con la horticultura
- analisis de suelos/ fertilizacion/ analisis estado nutricional.
- mejoramiennto de semillas.
- oferta semillas de tomate en hibridos y variedades de punta.
- produccion de hibridos adaptados de tomate.
- cultivares de hibridos para multiplicacion.
- ensayos y resultados con productores en tecnologia de invernaculo,
para maiz dulce, melon, tomate.
- lineas de investigacion en sanidad principalmente tomate/cebolla.
- investigacion para produccion integrada con protocolo de sello de
produccién local.

15




¢ Resultado entrevista:

B. En relacion con la horticultura

B.l.  Siconsidera que las acciones son o no exitosas.

No las considera exitosas.

1. falta de concepcion integrada y moderna.

2. Limitaciones productivas de tamafio etc. de productores.

B.2. Principales factores que limitan el desarrolio horticola regional

1. Productores hiperdiversificados.

2. Productores muy pequeiios.

3. Grandes exigencias de calidad. Productores imposibilitados de adaptarse.

4. Problemas técnicos graves/ suelos imposibles .

5. Imposibilidad de producir con concepto integrador de calidad v tipificacion.
6. Cultura horticola muy atrasada.

7. Limitaciones de productores que son marginales y no pueden ser reconvertidos.
B.3. Acciones necesarias para promover la actividad

1. Financiamiento atado a condiciones estrictas de paquete tecnologico.

2. Paquete tecnologico disefiado por normas de produccién integrada .

3. Transferencia de tecnologia con diferenciacion de productos con protocolos de sellos

de produccion regional.

16



B.4. Dificultades para llevar adelante esas acciones,

1. Muchas instituciones publicas sin coordinacion técnica concreta.

2. Problemas culturales del productor horticola.

C. Relaciones con otras instituciones pablicas:

C.1. Si conoce las acciones de otras instituciones .

1. Solo por enunciados generales.

C.2. Periodicidad de encuentros de programaciéon de acciones con
instituciones.

1. Ninguna.

C.3. Siconsidera que se trabaja en forma conectada entre las instituciones.
1 No.

C.4. Qué limitaciones encuentra para hacerlo:

1. De corte burocratico.

C.5. Como considera que deberia coordinarse

1. Con definiciones técnicas acordadas taxativamente.

2. Con disefio de programas integrados incluido el financiamiento.

17
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3.1.2. Responsables de proegramas publicos especificos

I. RESULTADOS ENTREVISTA Nro. 1

A. Identificacién del Entrevistado/programa/proyecto:
Programa Acuerdo Federal Productivo CFI./ Créditos para Microemprend.
A.l. Perfil directivo funcionario entrevistado: Funcionario del COPADE.
Enlace/ evaluacion y seguimiento de proyectos presentados en los progra-
mas de disefio nacional.

« Resultade entrevista:
B. Evaluacion del Programa/ Proyecto
B.1. Opinién General
1. Objetivo correcto.
B.2. Aspectos positivos y negativos
1. Aspectos negativos:

- Centralizacion en Buenos Aires.

- Es crédito y exige institucionalizacion del usuario.
B.3. Limitaciones gue no lo hacen viable.
1. DGI:

- productor es autonomo/ dificultad de presentacion de documentacion/ falta de

asesoramiento/ no puede pagar un profesional. Costo impositivo es alto para el pequefio.

No puede vender en blanco. Vende de cualquier forma.

18



2. Exigencias de comercializacién:
- carga acompafiada por remito (DGI resol. 3419)
- vehiculos sin condiciones de cumplir exigencias ey Nacional de Transito.
- productos frescos con exigencias de control de bromatologia para ingresar a ciudades.
3. Crédito
- institucionaliza al usuario y lo blanquea.
- para trabajar en blanco no tienen tamafio suficiente.

- periodos de gracia y de repago no adaptados al ciclo productivo.

74 e Manuel
3y Qolgrano

4. Mercado Concentrador
- similares al crédito, exige blanquearse.

5. Brecha institucional

- incompatibilidad entre instituciones publicas en la evaluacion: para el COPADE califican
proyectos, para el Banco califican historia y garantias.

- incompatibilidad entre el sector privado y el publico: por ejemplo: el sector piiblico trabaja
de mafiana, el productor trabaja especialmente de mafiana por exigencias productivas.
6. Provision de informacion clave

- los productores no tienen informacion para armar un proyecto sélido.

- tampoco conocen donde buscarla.

19



B.4. Listado de condiciones que mejorarian el proyecto.

1.  acciones coordinadas y discutidas entre instituciones publicas como organismos
evaluadores, bancos y DGI.

2. objetivo tnico y uniforme: facilitar.

B.5.  Opinion sobre alternativas al programa/ proyecto.

1. Financiamiento: con escasa intervencion del estado. Definicion de monto a subsidiar
en tasas y administracion de lineas por bancos privados (similar programa PyMes Nacional).
Subsidios por inica vez si no se cumple repago.

2. Estado: creacion de masa critica para la capacitacion. No debe jugar de banquero. Hay
confusion de roles. Si asesora y va mal “tiene la culpa”. No tiene mecanismos de premios y
castigos.

3. Garantias: problemas para pequefios, no tienen propiedades en regla y tienen alto riesgo.

20



II. RESULTADO ENTREVISTA Nro. 2

A. Kdentificacion del Entrevistado/programa/proyecto:
Secretaria de Estado de Produccion y Turismo. Direccidn de
Capacitacién Agropecuaria.

- Capacitacion agraria no formal.

- 5 puestos permanentes de capacitacion no formal.

- disefio anual de programa de capacitacion.

- 400 productores capacitados anualmente.

- capacitacion disefiada segun la demanda por localidad.

A.l. Perfil directivo funcionario entrevistado:
- Director de Capacitacion agropecuaria.

» Resultado entrevista:

B. Evaluacion del Programa/ Proyecto

B.1. Opinién General

1. Objetivo correcto.

B.2. Aspectos positivos y negativos

1. Aspectos negativos:
- capacitacion aislada y corta, deberia ser permanente y de paquetes tecnologicos.
- problemas de armonizacion con otras instituciones publicas.

2. Aspectos positivos
- penetracion de la conciencia de la necesidad de capacitacion.

- aumento de las exigencias de capacitacion continua.

21



B.3. Limitaciones que no lo hacen viable.

1. No encuentra. Al contrario.

B.4. Listado de condiciones que mejorarian el proyecto.

1. Mayor conocimiento del programa de todas las instituciones publicas .

2. Mayor coordinacién de las demandas o conexion de las instituciones con productores.
3. Armonizacién y coordinacion de primer nivel entre todos.

B.5.  Opinién sobre alternativas al programa/ proyecto.

1.  Para mejorar el proyecto deberia hacerse un Consejo Consultivo con todas las

instituctones publicas.

22



II1. RESULTADO ENTREVISTA Nro. 3

A. Identificacién del Entrevistado/programa/proyecto;
Programa Social Agropecuario.

A.1. Perfil directivo funcionario entrevistado:
Coordinador representante del INTA.

* Resultado entrevista:
B. Evaluacion del Programa/ Proyecto
B.1. Opinién General
1. Objetivo correcto.
B.2. Aspectos positivos y negativos
1. Aspectos negativos:
- desarticulacion con otras instituciones publicas
2. Aspectos positivos
- coherentes con el disefi, cubre demandas de productores rurales no atendidos
institucionalmente por su tamaiio.

- ayuda y asistencia técnica correcta.
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B.3. Limitaciones que no lo hacen viable,

1. No encuentra. Sélo mejoras.

B.4. Listado de condiciones que mejorarian el proyecto.

1. Mayor conocimiento del programa de todas las instituciones publicas .

2. Mayor efectividad. Hay disefio pero se vacia de contenido. En la Unidad Técnica de
coordinacion Provincial esta el INTA, la SAPyA, el Gobierno provincial, 2 productores y
Organizaciones No Gubernamentales.

Ejemplo de descoordinacion: Areas de Frontera, Asuntos Indigenas, Pro Huerta y el
Programa Social Agropecuario reparten semillas y no coordinan.

3. Problemas impositivos. Las Asociaciones de Fomento Rural no tienen CUIT y
posibilidades de facturar.

4. Dusefio coordinado de programas de capacitacion y asesoramiento continuo.

B.5.  Opinidn sobre alternativas al programa/ proyecto.

1. Para mejorar el proyecto deberia ser eficaz el funcionamiento de la Unidad Técnica de

Coordinacion.
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3.2. ENTREVISTAS A PRODUCTORES HORTICOILAS

Como se explico en la introduccidn, se realizé un cambio de método respecto del
previsto en el Primer Informe Parcial. Este cambio comprendid no solo la sustitucion de la
entrevista individual por la grupal sino también en el propio disefio de la entrevista. En
efecto, la misma estaba preparada para consultas individuales por lo que contenia una
identificacion completa del entrevistado (ver Inf. Parcial Nro. 1 pg. 33) , como beneficiario
de algun programa publico especifico. Debido a que, motivados por la invitacion
concurrieron a la reunidn distintos tipos de productores, algunos de los cuales no eran
beneficiarios de programa publico alguno, se sustituye el encabezamiento de aquel disefio y
se realizo una entrevista que contiene evaluacion de programas por aquellos productores que

los utilizaron.

De tal forma, los resultados se sistematizan de una forma distinta a la prevista en la

plantilla original propuesta.
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3.2.1. Productores horticolas de Plottier.

A. Cantidad de productores entrevistados: cinco.

B. Tamaiio promedio en has: minimo: 1 ha.
maximo: 8 has.

C. Perfil productivo:
1 productor especializado en lechuga.
3 productores con mix productivo de: lechuga, acelga, choclos, tomate,
morron, zapallito.
1 productor: tomate en invernadero.

D. Tipo de propiedad:
4 productores individuales/famihar, productores a campo.
1 productor sociedad de 14 jOvenes, productores bajo cubierta.

E. Principales problemas / ventajas productivas
E.1. Problemas productivos no hay.
E.2. La zona tiene ventajas.
F. Costos
F.1. Mas cara la mano de obra que en Mendoza.
F.2. Productores mendocinos se conforman con menos.
F.3. Mano de obra cara y de mala calidad por:
a. Influencia del medio fruticola {obreros ganan mucho maés y trabajo menos esfor

zados).
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b. Falta cultura del trabajo horticola.
¢. Compiten el Estado y el petroleo.
d. Como no hay empresas horticolas grandes con distintos cultivos no hay conti-
nuidad laboral en el afio.
e. Compiten los subsidios del estado para desempleo.
F.4. Un peon mensualizado por chacra es imposible.
E.§. Costo impositivo de estar al dia: altisimo.
F.6. Bariloche: produce lechuga con menores costos por empleados en negro y con
salarios bajisimos.
G. Comercializacion local
G.1. Exceso de competencia.
G.2. Verdura de Mendoza viene con fleie falso porque completan carga.
G.3. Mercado Concentrador: queda muy lejos para liegar y no van compradores.
G.4 Mercado Concentrador: hay que estar en blanco.
G.S. Mayoristas de Neuquén integracion familiar con productores mendocinos.
G.6. Mayoristas de Neuquén competencia desleal.
G.7. En supermercados:
- problemas para garantizar continuidad por no tener oferta alternativa.(si hay
algun fracaso).
- muy buena experiencia de un acuerdo especial con un gran supermercado.

- problemas para garantizar cantidad con calidad.
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H. Asistencia crediticia

H.1. Buena en tasas en todas las lineas (CFI, FDP,Banco Nacion).

H.2. No esta en funcion del ciclo productivo. Diseitos rigidos.

H.3. Bancos no controlan uso del crédito (caso de las Cédulas Hipotecarias).

L. Asistencia publica

L1. No hay apoyo técnico apropiado.

L2. Ejemplos: adaptacion de maquinarias. Mendoza: tractor que hace 7 cosas a
la vez.

I.3. No tienen experiencia sobre lo que hay que hacer.

I.4. Mayor asesoramiento concreto en plagas.

J. Demandas ai sector piblico.

J.1. Proteccion al mercado local. Prohibir ingreso de extrazona.

J.2. Mejoras indicadas en punto I.

J.3. Que hagan como Chile:
- IVA no lo cobran hasta que se alcancen objetivos de volumen.

J.4. Que el gobierno organice la comercializacion mayorista y la oferta de productores.

K. Propuestas para el sector privado

K.1. Organizarse en la oferta. Segmentaria conjuntamente.

K.2. Compartir local de comercializacion mayorista.

K.3. Producir primicia y tardicia. La primicia es necesaria para asegurar el cliente.
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3.2.2. Productores horticolas de Centenario

A. Cantidad de productores entrevistados: ocho

B. Tamaiio promedio en has: minimo: 1 ha.
maximo: 10 has.

C. Perfil productivo:
Tomates, maiz, morrén/pimiento, hoja.

D. Tipo de propiedad:
Individuales. Conformaron reciente cooperativa.

E. Principales problemas/ventajas productivas

E.1 Hay mercado para todo.

E.2. Falta orgamzacion de los cultivos planificadamente. Ejemplo: 20/01 a febrero faltaba
verdura de hoja y sobraba tomate.

E.3. La organizacion es tarea de los propios productores regionales.

E.4. Produccion local muy corta dic/enero no se puede producir hoja porque se quema

por la luminosidad solar. Tampoco morrén. Puede resolverse con media sombra

pero es una inversion de 10.000 dls. la ha.
E.S. Calidad: mejor la local que la mendocina.
E.6. Mayor competitividad que Tucuman por clima. Relacioén agroquimicos y

herbicidas Region / Tucuman: 1 a 8.
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F. Costos
F.1. Mayor costo de mano de obra. Se duplica al de Mendoza.
F.2. Productores mendocinos “se conforman con menos”.
G. Comercializacion local
G.1. Compradores mayoristas hacen competencia desleal. Del 15 al 18.01.97 ingresaron
12 camiones de tomate de Mendoza por debajo de! costo (0,27 $/kg.).
G.2. Supermercados ven bien la produccion local.
G.3. Se comercializa verdura con problemas fitosanitarios y en negro.
G.4. Los mayoristas hacen colusion y manejan todo el mercado.
G.5 Pnncipal problema del Mercado Concentrador: lejania. Los clientes no van.
G.6. Distancia de la localidad del mercado neuquino: no se puede vender de a poco.
H. Asistencia crediticia
H.1. Mal disefiada en tiempos y plazos de gracia.
I. Asistencia pablica.
I.1. Mayor orentacion técnica al productor (analisis de suelos previos).
L2. Semillas de Min. de la Produccion: con problemas de calidad en maiz y acelga.
1.3. Falta asesoramiento directo en el lugar.
- Sec. de la Produccién no continud.
- INTA no hay grupos Cambio Rural.

- Centros de capacitacion EMETA: no hubo en Centenario.
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4. Semillas llegaron tarde.
I.S. Analisis de suelo en laboratorios de la provincia: adecuado en costo y tiempo.
L.6. Lo mas positivo es la asistencia con visita al lugar sobretodo en enfermedades.
J. Demandas al sector piiblico
J.1. Asistencia técnica directa en el lugar.
J.2. Control de mercaderias en negro y comercializacion de mayoristas.
J.3. Que se haga cumplir la Ley de Mercado Concentrador.
J.4. Mayor cantidad de informacién concreta que sirva como guia de decisiones,
J.5. Creditos atados a la asistencia técnica segiin modelo chileno:
- Banco Nacional de Chile: antes del crédito mandan técnico para que analice el
suelo y determine sus cualidades y qué se puede producir.
- Banco presta y se hace cargo del asesoramiento y de vender la produccion,
luego liquida al productor y se descuenta la amortizacion del crédito.
J.6. Créditos en insumos no en dinero.
J.7. Créditos de capital de trabajo con devolucion luego de la cosecha.
K. Propuestas para el sector privado
K.1. Compartir experiencias técnicas.
K.2. Planificar la oferta.
K.3. Buena impresion de oferta de empresas y supermercados sobre provision de

semillas, y asesoramiento productivo con acuerdo de compras.
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3.3. COMPRADORES DE SUPERMERCADOS

L. Entrevista Nro. 1

A. Perfil entrevistado:
Tamaiio: mediano 23 bocas de expendio
Origen capital: regional

B. Factores que motivan la decisién de compra. Ordenados por prioridad.
B.1. Origen zonal. Segun calendario.

B.2. De octubre a mayo oferta suficiente

C. Principales cualidades de la oferta local

C.1. Frescura.

C.2. Calidad (mejor o igua! a la de Mendoza).

D. Principales defectos de la oferta local

D.1. Falta tipificacion.

D.2. Falta regularizacion impositiva.

E. Si se aprovisiona de otro lugar

E.1. Solo si escasea por estacionalidad.

F. En ignaldad de condiciones dénde se aprovisiona.

F.1. En la region.
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II. Entrevista Nro. 2

A. Perfil entrevistado:
Tamaiio: grande. 42 bocas de expendio
Origen capital: nacional.

B. Factores que motivan la decision de compra. Ordenados por prioridad.
B.1. Calidad

B.2. Precio

B.3. Presentacion.

B.4. Cantidad.

B.5. Facturacion en regla.

B.6. Servicio de entrega

B.7. Produccion local.

C. Principales cualidades de la oferta local
C.1. Frescura.Con pocas horas de conservacion.
C.2. Entregas dhanas.

C.3. Se evita pago flete.

C.4. Apoyo al productor local.
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D. Principales defectos de la oferta local

D.1. Variedad

D.2. Cantidad.

D.3. Tiempo de cosecha.

D.4. Presentacion del producto.

E. Sise aprovisiona de otro lugar

E.1. Al no ser abastecidos en forma local se ven obligados a buscar otros mercados, por gj.
Mendoza.

F. En igualdad de condiciones dénde se aprovisiona.

F.1. En la region. Politica de apoyo directo a la region.
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3.4. COMPRADORES MAYORISTAS

I. RESULTADOS ENTREVISTA NRO. 1

A. Caracteristicas entrevistado:
Tamaiio: Grande uno de los principales mayoristas.
Abastecimiento principal: de extrazona.
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A. Opciones de abastecimiento.

A.1. local muy poco.

A.2. Se abastece de Tucuman y Salta. Poseen planta de empaque en Tucuman.
B. Principales problemas de la oferta local

B.1. falta continuidad. No programan los cultivos y dejan sin mercaderia varios dias.
B.2. calidad de presentacion.

B.3. no tienen descarte.

B.4. no esta preparada y con valor agregado.

C. Principales ventajas de la oferta local.

C.1. Frescura

D. Si se resueiven ios problemas compraria la oferta local.

D.1.Si
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II. RESULTADOS ENTREVISTA NRO. 2

A. Caracteristicas entrevistado:
Tamaiio: Grande uno de los principales mayoristas.
Abastecimiento principal: de extrazona.
poseen produccion propia local.

A. Opciones de abastecimiento.

A.l. local bastante entre noviembre y marzo.
A.2. Se abastece de Mendoza

B. Principales problemas de la oferta local
B.1. falta envasado, standarizacion de envases.
B.2. cahlidad de presentacion.

B.3. falta standarizacion de peso y forma.

B.4. no esta preparada. Afios luz de la presentacion en otros lugares.
C. Principales ventajas de la oferta local.
C.1. Frescura

C.2. Calidad de sabor.

D. Si se resuelven los problemas compraria la oferta local.

D.1. Si
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4. PRINCIPALES CONCLUSIONES

Por tratarse de un informe parcial, obviamente las conclusiones también lo son. En
este sentido, hacemos referencia a que las mismas estan relacionadas exclusivamente con el

resultado de las entrevistas. Seran organizadas en forma sintética:

e El sector privado tiene mayores coincidencias en el diagnostico que el sector publico.
e Como lo muestran los cuadros Nro. 3,4 y 5 el corte horizontal de respuestas sefiala que

entre los productores horticolas hay coincidencias en los siguientes puntos

fundamentales:
a. No hay problemas productivos y la zona tiene ventajas, es decir es posible la
produccion horticola.
b. Los problemas de costos no son insalvables. La desventaja respecto de otras zonas

existe, pero deberia ser estudiado como alinear el costo total de produccién y

comercializacion.

c. Los mayoristas de vegetales son vistos como un verdadero problema.

d. Desean que ¢l Estado proteja el mercado local.

e Las exigencias impositivas hacen que sea inviable estar en regla para pequeiios
productores.

f La asistencia técnica que reciben no es de buena calidad.
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g. La asistencia crediticia tiene problemas de disefio pero no de costo.

A su vez los compradores de productos_horticolas yva _sea compradores de

supermercados o mayoristas introductores tienen coincidencias fundamentales en

a.  Uno de los problemas graves esta en la calidad de presentacion, standarizacién de los

productos, tipificacion y standarizacion de envases.

b.  Otros problemas de menor gravedad son:

- Situacion impositiva.
- Continuidad de entregas dentro de la temporada.

* La falta de coincidencia entre todos los actores del sector privado se ubica en problemas
que pueden entenderse como secundarios.

* Es el sector piblico el que presenta mayores disidencias en su diagndstico. Los cuadros
resumenes Nro. 1 y 2 muestran claramente que las visiones que tienen los responsables de
ejecutar politicas publicas es totalmente disimil . Se han encontrado sélo algunos puntos
de coincidencia que también Io son con el sector privado como los problemas de orden
impositivo de los pequefios productores y curiosamente la descoordinacion del propio
sector publico. De este ultimo punto parecen tener plena conciencia todos los
funcionarios entrevistados y también los actores del sector privado.

Sin duda el Gltimo aspecto sefialado es para nosotros el que cobra mayor relevancia.

Si no hay coincidencia de diagndstico y por lo tanto falta de coherencia en las acciones

publicas, eilo constituye en si mismo una agenda de temas a resolver. En dicha agenda, un

aspecto esencial es la definicion de cual es el rol que debe asumir el Estado en todas sus

funciones, sean técnicas, indicativas o normativas.
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