Pﬁ}RAMA DE MODERNIZACION INTEGRAL DEL ESTADO

CONSEJO FEDERAG DE INVERSIONES

INFORME DE AVANCE
Experto: Lic. Elida Rodriguez

Tareas Realizadas:

Respecte de las tarcas relacionadas con el componente  referide a
Modemizacion del Estade he efectuado el analisis v la sistematizacién de los
diagnésticos vy propuestas realizadas por las distintas jurisdicciones: Ministerios de:
Gobierno; Ambiente y Obras Piblicas; Economia; Desarrotlo Social y Salud; Direccién
General de Escuelas; Secretaria General e Instituto de fa Cultura.

En las propuestas correspondientes analicé aspectos tales como: organigramas,
mision, objetivos, funciones, productos, destinatarios,dotacion de personal; perfil de
cargos ¥ procedimientos prioritanios; poniendo especial énfasis en la observacion del
cumplimiento de criterios de racionatidad, de agrupamiento y balance estructurai.

Del andlisis realizado surge que, en las propuesias presentadas no se han
respetado  acabadamente los criterios fijados en los correspondientes instructivos,
razon por la que, luego de mantener reunicnes con cada jurisdiccidn se les ha solicitado
una modificacién de la primera propuesta a efectos de mejoraria de acuverdo con las
pautas dadas.

En relacion con las tareas referidas al componente de “Simplificacién de

Procedimientos” he procedido, en primer lugar, a relevar los existentes. A la fecha he
identificado el 100 % de aquellos que dan origen a decretos y que superan los 200.

Ademas, he asistido técnicamente al Comiteé de Reforma del Estado en temas
estructurales.

Nota: Acompafio a la presente Instructivo y listado de procedimientos que dan origen a decretos.
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LISTADO DE PROCEPIMIENTOS QUE DAN ORIGEN A DECRETOS

PERSONAL

Designaciones

Desig. autoridades superniores
Desig. cargos mayor jerarquia
Desig. planta permanente
Desig. planta temporana
Transferencias de personal
Ajuste sifuacion de revista
Adscripciones

Desig. Ad honorem
Modificaciones de Planta
Modificacion cargos vacantes
Modificacion con designacion o contrato
Remuneraciones

Creacién adicional y suplementos
Supresion adic. y suplementos
Adicional mayor dedicacion
Adicional ttempo completo
Suplemento subrogancia
Suplemento zona

Suplemento tarea riesgosa
Suplemento tarea insalubre
Adicional Magistratura Constituc.
Ajuste remuneraciones A.P.P.
Desarraigo-Cambio residencia
Adicionai funciones especiales
Reconocimientos de Personal
Rec. de designacion

Rec. de Contrato

Rec. de Adicionales
Organismos Colegiados

Org. Col. Constitucionales
Org. Col. Centralizados

Org. Col. Descentralizados
Org. Col. Emp. y Soc. del Estado
Representantes Provinciales
Renuncias

Renuncia comin

Renuncia por jubilacion
Renuncia dec. 112

Baja por fallecimiento

Baja por edad avanzada
Licencias

Lic. sin goce de haberes

Lic. cargos politicos




Certificaciones de Servicios
Horas Catedra

Personal sin clasificar
Contratos

Contrato de locacion de obra
Loc. obra de personas

Loc. obra servicios no personales
Loc. obra sin clasificar
Erogaciones

Presupuesto

Ley de presupuesto -
Modificacion de presupuesto
Restricciones y excepciones
Viaticos

Viat. con autorizacton previa
Viat. con reconocimiento
Viat. con recon. y bien pago
Viat. fijos de obras publ.
Licitaciones

Llamado a licitacion
Adjudicacion licitacion
Rechazo ofertas en licitacion
Compra directa
Reconocimiento de gastos
Rec. gastos v bien pagado
Obras publicas

Adjudicacién Obras piblicas
Gastos gles. de obras

Personal afectado a obras

. Adicionales y supresion obras
Estampillas fiscalcs

Emision estamp. fiscales
Revalorizacitn estamp. fiscales
Aportes

Aportes org. nacionales

Ap. Org. Plurijurisdiccionales
Ap. Org. Provinciales

Fondos

Fondos con reposicién

Fondos sin reposicion
Subsidios

Subs. con cargo de rendir ctas.
Subs. sin cargo de rendir ctas.
Subs. colegios particulares
Subs. varics

Compensaciones entre organismaos
Sanciones Compras v O. Piblicas
Adelantos para gastos
Erogaciones sin clasificar




Recursos

Rec. contra org. centralizados

Rec. contra org. descentralizados
Rec. ante trib. adm. fiscal

Arreglos extrajudiciales

Ratificacién Res. HT.AF.

Recursos sin clasificar

Sanciones {(Estatuto Emp. Pub.)
Sumarios

Sumarios ¢ invest. sumarial

Llamado de atencidn

Apercibimiento

Suspension

Cesantia

Exoneracion

Sanciones sin clasificar

Carteras

Poder Ejecutivo

Encargando Poder Ejecutivo
Reintegrando Poder Ejecutivo
Carteras Ministeriales

Encargando Cartera Ministerial
Reintegrando Cartera Ministerial
Carteras sin clasificar

Convenios

Con organismos publicos

Conv. con organismos nacionales
Conv. con organismos provinciales
Conv. con organismos municipales
Conv. con organismos internacionales
Conv. con organismos internacionales publicos
Conv. con organismos internacionales privados
Convenios con gobiernos

Conv. con gobiemo nacional

Conv. con gobiemo provinciales
Conv. con gobierno municipales
Conv. con organizaciones privadas
Conv. sin clasificar

Empresas del Estado

Constitucién Directorio

Renuncias Directorio

Remuneracién Directorio
Aprobacion presupuesto Emp. Estado
Designacion representante asambleas
Emp. Esiado sin clasificar ‘
Auspicios v declaracion de interés
Auspicios

Auspicios eventos en la provincia
Auspicios eventos fuera de la provincia




Declaracidn de interés provincial
Decl. de interés provincial sin erogacion
Decl. interés provincial con erogacion
Declaracion interés cultural
Declaracion interés turistico

Decl. patnimonio histérnico

Decl. patrimonio cultural

Decl. area reserva ecologica

Huesped oficial

Auspicios y declaraciones sin clasificar
Bicnes del Estado

Bienes Inmuebles

Venta lotes fiscales

Uso precario lotes fiscales
Expropiaciones

Compra y venta de inmuebles
Alquileres

Bienes Muebles

Transferencias con cargo Bs. Muebles
Transferencias sin cargo Bs. Muebles
Permutas Bs. Muebles

Autorizacion salida vehiculos
Afectacion de vehiculos

Aceptacion donaciones Bs. Muebies
Cuidadores lotes fiscales

Bs. del Estado sin clasificar

Tanfas

Declaraciones varias

Declaracion en emergencia

Decl. emergencia agropecuaria

Decl. emergencia hidrica

Decl. emergencia economica

Decl. de desastre

Decl. desastre agropecuario

Decl. desastre ecologico

Decl. alerta sismica

Decl. vanas sin clasificar
Orpanigramas

Concesiones

Conc. Parque Gral. San Martin

Conc. Dique El Carrizal

Conc. de Obras Pablicas

Conc. Playas Centro Civico

Conc. Transporte de Pasajeros
Concesicnes sin clasificar

Programas especiales

Feriados y dias no laborables

Impuestos
Ley Impositiva




Codigo fiscal

Planes faciiidades de pago

Exenciones Impositivas

Impuestos sin clasificar
Reglamentacién de Leyes

Regi. Ministerio de Gobierno

Regl. Ministerio de Economia

Regl. Nmmisierio de Desarrolio Social y Salud
Regl. Mimsterio de Amb. y Obras Piiblicas
Regl. Direccion Gral. de Escuelas

Regl. Secretaria Gral. de la Gobernacion
Regl. Instituto de la Cultura

Leyes

Promulgacion sancion de ley

Veto de leyes

Proyecto de ley

Aprobacién de loteos

Denominacién lugares pablicos
Participacion en juicio
Intervenciones-Decién. P, Jurid,
Consejos Profesionales

Taxis

Privatizaciones

Constitucion de Soc. Andnimas
Transferencias al Sector privado
Garantias y Avales

Préstamos




PROGRAMA DE MODERNIZACION INTEGRAL DEL ESTADO - PROVINCIA DE
MENDOZA

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

PRIMER INFORME PARCIAL

Experto: Lic. Elida Rodriguez

A) COMPONENTE MODERNIZACION DEL ESTADO

El Estado provincial requiere de un proceso de Reforma del Estado claro, l6gico
y sencillo que facilite ia consecucion de sus objetivos, ias acciones de reforma y su
posterior evaluacion. Para lo cual se disefio el siguiente proceso:

1. Redefinir ¢i rol del Estado; '

2. Estructura organizativa,

3. Privatizaciones, tercerizaciones, delegacion a otros niveles;

4. Dotaciones de personal: cuantitativa y cualitativa:

5. Traslados, disponibilidad, retiros, reconversion;

6. Régimen de !a funcién publica;

7. Reingenieria de procedimientos

8. Sistemas transversales

lo que da por resuttado UN NUEVO MODELO DE GESTION

En base al andlisis v sistematizacion de ias propuestas realizadas se elevaron
para decisién del Gabinete de Ministros las siguientes consideraciones:

i. Balance estructural general

1.1 Criterios de racicnalidad en las estructuras:
_ Cantidad de niveles jerarquicos por Ministerio o entidad
descentralizada. Justificacion de excepciones (Salud, Educacion}.
- Cantidad de Direcciones por Subsecretaria o entidad
descentralizada. Justificacidn de excepciones (Economiay

. Finanzas, Salud, Educacion, Ambiente y Obras Publicas).
1.2. Agrupamiento de las funciones de Administracion de Recursos.
Justificacién de excepciones (Economia, Salud).

2. Cambios en las competencias ministeriales
2.1. Cambios de dependencia (Subsecretaria de Trabajo)
72 Cambios en las funciones del poder de policia (Deportes y Turismo
en Obras Piblicas a Desarroilo Soctal y Economia).
2.3. Funciones de Catastro (concentradas en Economia). .
2.4. Fusion de Cooperativas con Personas Juridicas {Gobierno)
2.5. Poder de Policia en materia de alinentos, drogas y establecimientos
sanitarios (concentrado en Salud).
2 6. Funciones de control y auditoria de: obras y mantenimiento de
edificios pbticos (cencentrados en Ambiente y Obras Piblicas).

3. Ubieacién estructural de los Consejos de: Mujer, Juvdhtad; NGEBY - =~ 7 ~ - A
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a. A nivel de Gobemacidn
b. A nivel de Ministerio de ...
¢. A nivel de Subsecretario de...

4. Criterios para la ubicacién estructural de los programas transversales.

5. Criterios para la clasificacion de {os programas
- Programas de mas de un ejercicio presupuestario de duracion.
- Programas de menos de un ejercicio presupuestario de duracion.
- Programas permanentes de duracion menor a un afio {Comision
Vendimia).
- Otros.

6. Privatizaciones, tercerizaciones, concesiones posibles:
- Zooiogico
- Mantenimiento del Parque Gral. San Martin
- Centro de Congresos y Exposiciones
- Castnos
- Direccitn de Comunicaciones - Centro de operaciones Radioeléctricas.
-1ISCAMEN
- IADIZA
- Decidn.de Orientacion y Apoyo Psico-Pedagégico. Decidn. de Escuelas
- Funciones de Capacitacion Profesional en Salud
- Gestion de Museos, Bibliotecas y Archivo Histonico
- Orquesta Provincial
- Teatro Independencia
- Escuela de cine y video
- Playas Serranas
- Ejecucién de obras por administracion hidraulica

7. Creacion del ente de reculacion y control de alimentos, drogas v prestadores
de salud con caracter autarquico en el area de Salud.

8. Creacion de! ente de repulacion v control ambiental con caracter autarguico
en el drea de Ambisnte v Obras Publicas.

9. Otorpamiento de caracter de descentralizada a la Direccion de Desarrollo
Humano v Familia.

1. Reordenamiento Tribunat Fiscal

11. Subsecretaria de Turismo pasa a nivel de Direccion

12. Reordenamiento del sistcma informatico/comunicacional del estado
provincial: COMIP, DCCICON. DE INFORMATTICA, DCCION. DE
COMUNICACIONES

13. Siteacion de la Unidad de Conirol Previsional




14. Supresion de fas Juntas de disciplina v reciamos de personal no docente v
reduccion del namere de integrantes del resto de las juntas docentes

i5. Aprobar }a cantidad de cuatro niveles formaies jerdrquicos de decision y
autoridad a los efectos del sistema de procedimientos v actos administrativos.

16. Decision de supresidn de todas Ias unidades subdireccion v subiefaturas
{como unidades estructurales)
- Constderacion de la situacion salarial en la fransicion

17. Necesidad de un decreto aprobando las estructuras hasta:
- Nivel de direccidn o hasta nivel de departamento
- Autonomia de organizacion interna bajo el nivel de departamento,
siempre que no signifiquen erogaciones para el Estado (adicionales,
espacios fisicos, secretarias, movilidad, atc.)

18.Continuidad de las reformas sectoriales. Policia. Penitenciaria

19. Formalizacién de fas presentaciones de estructuras
- Sistematizacion a cargo del Comité de Reforma - Febrero de 1997

20. Unificacion de denominaciones en las unidades estructurales:
- Supresion del use de la denominacidon de Secretaria General, o
Secretaria Técnica, etc.
- Supresion del uso de la denominacion Coordinacién o Cocrdinacién
Administrativa.
- Supresion de la denominacion Direccion Gral., Direccion Peial.
- Utilizacion exclusiva de ta denominacion Instituto o Instituto Pcial.
para entes descentralizados.
- Utilizacién de la denominacién Programa v Unidad de Coordinacién de
Programas para identificar los programas individuales y un conjunto de
programas.

FUERZAS Y DEBILIDADES DEL PROCESO DE REFORMA DEL ESTADO EN LA
PROVINCIA DE MENDOZA.

Se analizan las fuerzas y debilidades percibidas, v se proponen- lineamicntos de
accion para el futuro. Tanio las fuerzas como las debilidades se enumeran por orden de
importancia.

Las propuestas de accion para el futuro se enumeran clasificandolas en cuatro
categorias (estrategia comunicacional, organizacion interna, gestion y priorizacién de
acciones)

FUERZAS

1. La decisiéon fue tomada al mdximo nivel y iiene fuerte conduccion politica del
gobernador.

2. El proceso de reforma manifiesta una marcha continua.

3. Mucheos componentes se financiaran con crédite BID.



4. Ha producido una profunda acumulacion de informacién que avuda a la toma de
conciencia y comprensién de los problemas de 1a gestion.

5. Ha permifido fijar metas, cronogramas y cuenta con instrumentos juridicos concretos.
6. Quedan tres afios de gobierno para concluiria.

7. La Reforma promueve una actitud abierta v participativa y esta hecha a la medida de
Mendoza.

8. Tuvo un claro posicionamiento en los medios de comunicacién cuando se anuncid.

9. El Poder Judicial muestra avances significativos y el Poder Legislativo ha iniciado su
propio proceso de Reforma.

10. Cuenta con consenso politico interno.

i1. Existe apoyo del gobierno nacional.

1Z. Cuenta con una adecuada estructura de apoyo.

DEBILIDADES

1. La comumnidad no ha percibido todavia tos efectos positivos de la Reforma.

2. Debilidad ¢n la concientizacion | en la vocacion de reforma con la clasica resistencia
al cambio de diversos sectores, que tan solo desean mejorar su situacion relativa.

3. La Reforma ha sidc tomada con RITUALISMO Y FORMALISMO por parte de
algunos sectores, limitandosc al cumplimiento de la letra v no del espiritu de las
normas.

4. Existe asincronia entre et nivel politico superior, el Comité de la Reforma, v los
segundos y terceros niveles politicos, en cuanto a contenidos, profundidad, metodelogia
y tiempos de ejecucion.

5. La Reformna se ha concentrado en el nivel central, pues no se ha expandido hacia el
nivel municipal.

6. Existe un contexto econdmico/social y financiero de la provincia que hace dificil la
giecucion de la reforma.

7. No se ha definido una clara politica de personal que, apuntando al futuro direccione
el periodo de transicion.

8. Existe el riesgo de sobre informacion y sobre carga de trabajo, ya que la reforma es
percibida “hacia adentro” como mas trabajo.

9. No se han explicitade los Costos y Beneficios de cada uno de los proyectos de
Reforma.

10. No se han deslindado claramente las acciones de reforma administrativa de las de
modernizacion del estado, ni se ha vinculado la reforma con el presupuesto provincial
1997.

il. Los recursos humanos profesionales y politicos de nivel medio no estan
comprometidos con la reforma, existiendo miedo y ansiedad en los empleados v
funcionarios.

12. Los Roles del Comité, las esirategias, politicas, programas y procedimientos
adolecen de debilidades, por ser poco formalizados o difusos.

13. La tension dei proceso de Reforma deberia estar a cargo det Comité y no tanto del
Gobemnador.

14. Las elecciones 97 pueden diluir y/o paratizar las acciones de reforma, en especial
porque se percibe el desgaste del justicialismo en la imagen publica.

15. No esta bien explicitada ia estrategia general de la reforma, la metodologia y
ficmpos. No esta clara la Visidn sobre ef Estado que se quiere.

16. La estrategia comunicacional, hacia afuera y hacia adentro es deficiente. Se
confunde consenso con unanimidad.



17. Se corre el riesgo de caer en la inflacion normativa, al no utilizar adecuadamente los
mecanismos legales que existen. _

18. No existe un equipo full time, a nivel central que integre todos fos aspectos de la
reforma.

19. Se observa fraccionamiento y atomizacién en las jurisdicciones para el tratamiento
de los temas, con falta de globalizacién por parte de los responsables politicos.

20. Falta masa critica de recursos humanos en cada jurisdiccion para fa conduccidn de
las acciones de reforma.

PROPUESTAS DE ACCION FUTURAS

1. Mejorar la estrategia comunicacional de la reforma
2. Mejorar 1 organizacion interna para la reforma

3. Mejorar la gestion de la reforma

4. Priorizacion de acciones y contenidos de la reforma

1. Mejorar la estrategia comunicacional

Se proponen diversas acciones tales como:
1.1. Generar un programa especial con segmentacion de mensajes, utilizando los
fondos que provienen de la venta de automotores ¢ inmuebies, destinado al publico
interno y externo.
1.2. Involucrar a todos Jos Ministros en ia comunicacion directa de la reforma.
1.3. Realizar jornadas de retiro de concientizacion para autoridades politicas y cuadros
medios del Peder Ejecutivo provincial y legisladores.
1.4. Encargar a funcionarios de linea la difusidn de los objetivos de la Reforma, proveer
informacién, novedades, realizando reuniones cara a cara con el personal, a fin de
transmitir 1a mistica de la reforma.

2. Mejorar la organizacién interna.

2.1. Fortalecer el rol del Secretario General, quien es el articulador natural entre el
Gabinete de Ministros y el Comité de la Reforma. Darle un rol tipo Ministro
Coordinador.

2.2. Constituir al Comité como un Equipo de labor continua, con personal ad-hoc, sin
perjuicio de la representacion sectorial (ministerios y unidades de gestion). También
solicitar dedicacion full time de los representantes sectoriales.

2.3. Constituir Grupos de Reforma por Ministerio, quc generen, fecepten, sigan y
controlen la ejecucidn de las acciones jurisdiccionales de reforma.

2.4, Insiitucionalizar la reforma, mediante ia revisién y produccion de normas que
garanticen la continuidad de la reforma.

3. Mejorar la gestién de Ia reforma

Se proponen medidas como las siguientes:
3.1. Realizar reuniones de trabajo periédico en forma conjunta entre el Gabinete de
Ministros y el Comité, presididas por el Gobernador.
3.2. Desarrollar una instancia de analisis y debate de los temas mas trascendentes que
permitan a} Gabinete contar con ¢lementos mejores para ia toma de decisiones (por €.
evaluacion de beneficios y costos de cada medida).
3.3. Flaborar una estrategia de cronogramas y plazos, antes de fin de afio que hagan
visualizar la marcha de la reforma.
3.4. Redactar un nuevo decreto continuacion del 889



3.5. Constituir un equipo que trabaje exclusivamente la temdtica de la reconversién
laboral del recurso humano, integrando las distintas acciones que se estin llevando a
cabo.

3.6. Redactar un documento basico que explique los objetivos, contenidos, alcances y
en general la filosofia de la Reforma, que sitva de base para la estrategia
comunicacional, el seguimiento de las acciones sectoriales y 1a evaluacion de las
propuestas concretas.

3.7. Prionizar los grandes temas de la Reforma, para tratamiento del gabineie y el
Comite, descentralizando en los Ministerios la ejecucion de propuestas de menor nivel
de importancia o impacto.

4. Priorizacion de acciones y contenidos de la reforma
Se propone lo siguiente:
4.1. Concluir rapidamente con la etapa de privatizaciones, venta, concesion de activos
- improductivos det Estado.
En particuiar:
- Concluir la venta y/o concesion de hoteles y hosterias. En to posible optar por la venta.
- Concluir la concesion del servicio de trolebuses.
- Entregar en concesidn los edificios del Complejo Poliderpotivo Provincial
- Concluir la disposicion de inmuebles no productivos del Estado.
- Concluir las privatizaciones pendientes (EMSE, OSMSE)
- Concluir la liquidacion de Giol Residual.
4.2, Redefinicion de roles del Estado futuro.
- Roles tradicionales:
Revision de la competencia ministerial en cada uno de los temas:
. Salud preventiva y asistencial
- Educacion, desarrollo del conocimiento y desarrollo laboral
. Promocién de la cultura
. Seguridad, Policia
. Sancidn de delitos, Penitenciaria
. Seguridad Juridica de las transacciones, Registro de sociedades
. Identificacion de personas y registros piiblicos
. Controles alimentarios y ambientales
. Contro! de servicios pablicos
. Obras pablicas
. Irrigacion
. Recaudacion impositiva
. Administracion financiera estatal
. Promoci6n de la economia
. Vinculacion con ¢l Poder judicial y Poder Legislativo
. Policia del trabajo
. Asistencia social
. Defensa Civil
. Promocion del turismo
- Roles nuevos:
Analisis de como integrar nuevas funciones dentro de las compstencias
ministenales, como financiarlas y ¢émo gestionarlas.
. Prevencion y lucha contra las adicciones (drogas)



Asistencia en catasirofes naturales, derivadas del cambio climatico glabal.
Investigaciones para detectarlas a tiempo.
. Prevencion y control de la corrupeion.
. Integracion regional. Gesiion de organismos regionales.
. Prevencion y control de la discriminacion social y la violencia.
. Lucha contra el desempieo, la marginalidad y control de migraciones masivas que
afectan los mercados laborales locates.
. Informacion para la i1gualdad de oportunidades y la sobrevivencia de la poblacion en
una soctedad compleja y globalizada.
. Arbitraje de conflicios sectoriales derivados de 1a concentracion econémica. Controles
para asegurar ¢l funcionamienio de los mercados.
Demandas de contrel popular, informacion a los cmdadanos integracion de
organizaciones comunitarias en las decisiones.
. Financiamiento y promocion de la innovacidn tecnologica para el desarrolio regionai.
. Asistencia ¢ informacion para la promocion de exportaciones.
. Otros.
4.3. Redefimcidn de la estructura organizativa del Estado
Cumplimiento total del art. 32 del decreto 889
4.4. Acciones de medernizacion de la gestidn estatal
Prionizar el cambio de los sistemas generales comunes y los sistemas
particulares de las diversas dreas dei estado, tales como:
. Administracion financiera del estado
. Sistema presupuestario
. Sistema de contrataciones
. Sistema de mversiones
. Sistema de registracion, control ¢ informacion
. Sistema de crédito y deuda pablica
. Régimen tnbutario y sistemas de recandacion
. Administracién de recursos humanos
. Régimen del empieo publico general y sectoriales
. Politicas de administracion de personal
. Reglamentacion del retiro voluntario y jubilacion
. Politicas de entrenamiento, capacitacion y desarrollo
. Régimen de procedimientos administrativos
. Sistemas de atencion al piblico usuario
. Politica juridica del Estado y politica de defensa en juicio dei patrimonio estata).
. Reingenteria de procedimientos y framites
. Politica de subsidios a diversos sectores.

B) COMPONENTE DL OPTIMIZACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS A
NIVEL MINISTERIAL

Enrelacion con las tareas referidas al componenie de “Simplificacion de
Procedimientos” habiendo sido relevados los mismos, (el listado completo se adjunto
al informe de avance) se solicité a cada Ministerio que seleccionara un procedimiento
para simplificar, a modo de prueba piloto, suginéndoles que fuese alguno con impacto
hacia el publico, por que lo que se pretende con estas acciones de simplificacion y
agilizacion de procedimentos es que se traduzcan en medidas que beneficien en forma
inmediata v directa a la sociedad.



Los procedimientos seleccionados por Ministerio son:
- Ministerio de Ambiente v Obras Pablicas: “Proceso de Iniciativa Privada en la
Concesion de Obras y Servicios Pablicos”.
- Ministerio de Economia, Direccion General de Rentas: “Devolucién-Compensacion
por pages en exceso de gravamenes y/o recursos’ .
- instituto Provincial de ia Cultura: “Compras menores™.
- Ministerioc de Gobierno, Direccidon de Perscnas Juridicas: “Constitucion de
Asociaciones Civiles y Fundaciones™. _
- Direccion General de Escuelas, Ensefianza Media: “Trdmite para Inscripcion de
Docentes”.
- Ministerio de Accién Social y Salud: “Procedimiento para ta Habilitacion de una
Farmacia™,

Evidentemente no todos los procedimientos seleccionados tienen ia misma
importancia, ni reunen la caracteristica de tener impactoe hacia afuera. Igualmcnte se
respet6 la eleccion hecha por la Jurisdiccion por entender que al momento constituye Ja
situacion de mas urgente resolucion

Identificades los procedimientos con los gue se realizara la prueha piloto
se procedid a realizar en ellos un relevamiento de la situacién actual, es decir cHmo se
llevan a cabo esos procedimientos seleccionados con el objeto de identificar
claramente y cuantificar los recursos del estado que estan dedicados a cada proceso
especifico, poniendo énfasis en pardmetros tales como nimero de personas atendidas o
numero de  casos resueltos con éxito. Luepo se procederd a aplicar en ellos la
reingenieria (propuesta simplificada).

A continuacién se detalla la situacién actual de cada uno:

RELEVAMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS
SELECCIONADOS POR MINISTERIO PARA SOMETER A SIMPLIFICACION

Procedimiento: “Proceso de iniciativa privada en la concesién de Obras y Servicios
Pablicos”

Ministenio: Ambiente v Obras Piblicas

* Identificacion del pianteo - Régimen legal

La ley N* 5507, de Concesion de Obras y Servicios Piblicos, faculta al Poder
Ejecntivo y a sus entes, a contratar, a personas fisicas, juridicas y/o UTE, a titulo
oneroso o a titulo gratuito o subvencionado, la concesion o gestion indirecta de Obras v
Servicios Pablicos, mediante el cobro de tarifas, peajes u otra forma de retribucion.
Estas conceciones se otorgan a través de los siguientes procedimientos:
a) Por Concurso Privado de Precios
b) Por Licitacién Publica

Ante ta eventuval Concesion de una Obra o de un Servicio Piblico, el Poder
Ejecutive, procedera al lamado respectivo, que concluird con la adjudicacion de ia
misma, de acuerdo con lo dispuesto por ia normativa vigente, ¥ con la ratificacion
legislativa, cuando asi se exigiere (art. 7).

La ley N 5507, esta reglamentada por el decreto N* 2514/90, por el que se
reglamenta et procedimiento de la “Propuesta iniciadora” o “Propuesta de particulares™.



Este procedimiento contempla la posibilidad de que un particular presente en
forma espontinea o por Hamado de autoridad competente un PROYECTO relativo a la
Concesién de una Obra o de un Servicio Piblico. Fste particular debera reunmir
requisitos de admisibilidad de su propuesta, especificamente en lo que hace a
inscripciones registrales, capacidad para contratar, condiciones técnicas, contractuales,
economicas, etc. Esta presentacion serd evaluada por la Autoridad Competente, en este
caso, sera el COMITE DE CONCESION DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, que
evaluara la inciativa y su dictamen aconsejara la admision o no det mismo.

Para el supuesto caso que la Administracién apruebe o admita el Proyecto, este
debe ser declarado de “INTERES PUBLICO”, por Resolucion Ministerial, del area
correspondiente.

Esta declaracion de “INTERES PUBLICO” e otorgard al proponente una serie
de ventajas, que lo beneficiaran al momento de fa Licitacion:

a) Su propuesta, ya declarada de interés puablico, sera tomada como BASE PARA EL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL CONCESIONARIO, es decir que ante ef
liamado a Licitacion para otorgar una Concesién de Obras o de Servicio Piblico, esta
propuesta iniciadora, sera la base del llamado respectivo.

b) El Estado podra ofrecer, s1 llama a la presentacidn de propuestas incitadoras, una
contraprestacién en favor de quien resulte seleccionado.

¢) Para el caso de un ilamado a licitacion, el proponcnte de una propuesta serd
convocado a MEJORAR SU OFERTA, con respecto al resto de los oferentes.

d) Si ai momento de evaluar las ofertas existe equivalencia entre las mismas, sera
prefenida la PROPUESTA INICIADORA.

En el supuesto de una presentaciéon dentro de este Procedimiento, el Decreto
Regiamentario, prevé que el particular esié inscripto en los Registros cerrespondientes,
como asi también acompafiara una GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE
PROPUESTA, que no podra ser inferior al 2% del monto de ta obra o de 1a concesion.

Esta garantia tiene la particularidad de convertirse en GARANTIA DE
MANTENIMIENTO DE LAS PROPUESTAS, cuando medie un llamado a licitacion.

También se contempla, la posibilidad de la presentacion de dos o mis
propuestas imciadoras, ¢l mismo dia, relativas a una misma obra y/o servicio pablico,
para este caso, todas ellas o una de ellas podra ser tomaa como base para el
procedimiento de seleccion del concesionario. Ahora bien si se presentara mas de una
propuesta iniciadora, pero en distintos dias, se considerard en primer lugar la que
hubiese sido presentada primero, y si esta no es considerada, se analizara 1a segunda, y
asi sucesivamente.

* Explicacién del Desarroilo:

El decreto en cuestion, plantea, como se refleja en A), Ia posibilidad de declarar
de 1nierés pubhico a aquella propuesta particular € innovadora, que cumpla con ciertos
requisitos de admisibilidad, y su propuesta sera considerada como base para el proceso
licitatorio.

Estas propuestas podran ser presentadas; - espontaneamente;

- o por llamado de la autoridad

concedente.
Se requiere al proponente una serie de requisitos, como presupuestos de
admisibilidad, a saber: - identificacion de la obra

- bases de factibilidad
- antecedentes completos del proponente



- si se trata de empresas, deben estar inscriptas en los
registros respectivos

- capacidad para contratar

- poseer condiciones contractuales minimas

Si no cumplen con los requisitos exigidos pierden los beneficios que se le
olorgan, ademas de perder la garantia propuesta. Si cumpien con elios, puede su oferta
ser declarada de INTERES PUBLICO, por le Ministerio del area respectiva, ademas de
concluir con ¢l estudio de la propuesta presentada.

Pero, segiin como funciona el procedimiento, el particular presenta su proyecto,
cumple con los requisitos exigidos, y espera que el Ministerio del drea respeciiva
resuelva. En este ambito, es el COMITE DE CONCESION DE OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS, quien tiene la facultad de analizar las propuestas y aconsejar su
declaracion o no de interés phiblico. Esto lo materializa sin plazo alguno, y en muchas
oportumdades sin resolucion alguna, lo que genera un estado de indefension dei
particular que elabora un proyecte, cumple con los requisitos legales, v que en
definrtiva pierde interés, tanto empresarial como juridico en tal emprendimiento, al
contemplar no resuelto su proyscio.

* Conclusion:

El decreto reglamentario aludido prevé el procedimiento de! analisis de la
Propuesta Iniciadora o de Interés Particular; pero se advierte la no presentacion de
Proyectos Innovadores por parte de los particulares, ademas que la Administracion no
procede a llamar a concursos de propuestas iniciadoras.

Tampoco el decreto prevé un normal funcionamiento del Organo de Analisis de
las propuestas, al no establecer pautas vy plazos para analizar y resolver las propuestas.

Ademdas, a este contexto se suman razones econdmicas, dado que el
cumplimiento de los requisitos impuestos a priori del analisis y aprobacion o no de la
propuesta tienen un alto costo.

Procedimiento: “Devolucion-Compensaciéon por pagos en exceso de gravamenes y/o
recursos”

Ministerio: Economia - Direccién Gral. de Rentas

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Este procedimiento tiene lugar, cuando los contribuyentes efectan pagos
duplicados, ingresan importes en exceso o erréneamente, como consecuencia de hacer
efectivos pagos por gravamenes o recursos.

Como condicion este tramite es factible en tanto el solicitante, titular dei caso,
no adeude monto o anticipo alguno, en mingin gravamen o recurso en los que se
encuentre inscripto o resuite contribuyente a la fecha en que se efectia el reclamo.

2. CARACTERISTICAS
Se realiza sélo en sede central de fa DGR, tanto Delegaciones como
Receptorias, remiten estos casos a Sede Central para su resolucion.
. Bs un tramite de naturaleza interna.
. Involucra a dos grupos de gravamenes:
- Impuestos Patrimoniales: . Automotores
. Inmobitiario
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- Actividades Economicas: . Impuesto sobre los ingresos brutos
. Impuesto de sellos
. Tasa de Justicia
Cada uno de estos gravamenes, a su vez, presenta variaciones especiales,
respecto al tramite general del grupo a que pertenece; constituyendo “casos tipicos™.

3. DESCRIPCION

Grupo Impuestos Patnimoniales: Impuesto Inmobitiario

Casos posibles: 1. Duplicidad de pagos (1.000 casos anuzles)
2. Modificacion de avaluos ( 900 casos anuales)
3. Pago a padrdn erroneo (500 casos anuales)

I. Duplicidad de pago de impuesto inmobiliario
a) Duracion mimma estimada: 30 dias héabiles
b) Documentacién utihizada:

. Nota de solicttud

. Formulario de devolucion o planilla de compensacion de pago
. Boletos de pago oniginales

. Se forma expediente

. Imagen de pantalla

. Planilla de liquidacion

. Cédula de notificacién

. Cheque 0 Bonos TIDAVIDEM

. Recibo en expediente

c¢) Desariollo del tramite:

1. El contribuyente se presenta en Mesa de Entradas de la DGR con nota de
solicitud y boietos de pago. Puede solicitar se acredite el pago doble a un determinado
padron o a devolucion. En este altimo caso debera llenar el formulario de devolucion,
que le sera entregado.

2. Mesa de Entradas forma expediente.

3. Remite expediente al Dpto. de impuestos Patrnimoniales - Gestion Interna.

4. Mesa de Entradas del Dpto. Imp. Patrimomiales, recibe el expie. y lo dirige al

Aux. Admimst. encargado del tema.

5. El aux, adm. verifica en pantalla el pago doble (PGD) y constata si la solicitud

cs de compensacion o devolucién y procede asi:

- Solicita compensacion: iiena la planilla de compensacion de créditos,

afectando el pago al mismo padron, de acuerdo con lo solicitado y lo adjunta al

expte.

- Solicita devolucion: elabora una planilla de liquidacién por el monto pagado

dos veces y agrega la misma al expte.

6. En ambos casos se pasa el expte. a un aux. admimst. con clave especial

autorizada quien procede a: - ingresar el crédito al sistema; - actuahizar el

padrén correspondiente.{Fin caso compensacion).

7. Para el caso Devolucion, el expte. se remite al Dpto. Adm. General a través de

un pase que firma el Jefe del Dpto. Impuestos Patnmoniales - Gesiion Interna.

8. Se notifica al contribuyente de lo actuado y para que concurra al Dpto. de

Administrac. Gral. a efectos de percibir el monto de 1a devolucion solicitada.

9. El Dpto. Adm. Gral., recibe el expte. de Devolucion y el Habilitado verifica el

monto por devolver, si no sobrepasa $ 100, confecciona el cheque, que debera
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quedar adherido a 1a chequera, hasta que concurra el interesado para su cobro.
Cuando el monto a devolver es superior a $ 100.* el pago se hara con bonos
TIDAVIDEM.

10. El contribuyente concurre al Dpto. Adm. Gral. donde ¢! Habilitado y e}
Director Gral. (Subdirector en ausencia de ésie) firman el cheque o efectian el
pago con bonos TIDAVIDEM segin corresponda.

11. Concretado el pago el contribuyente firma el recibo en el expte.

12. Se e reintegran los boletos de pago originales.

13. El expte. por devolucién, queda transitoriamente archivado, hasta que el
Dpto. Adm. Gral. efectiie 1a rendicion.

Ii. Devolucion por modificacion de avaluos
a) Duracién minima estimada: 60 dias habiles

b} Documentacién utitizada:
- En Direccion Pcial. de Catastro:
. Nota de reclamo
. Informe del Jefe de Reclamos
- Resolucion emitida por el Jefe Técnico
. Recurso de Revocatoria
. Dictamen Legal
. Resolucidn del Director de Catastro
. Nota de pase a DGR

- En Dceion. Gral. de Rentas:

. Plamlla de Liquidacion

. Imagen de Pantalla

- Cédula de Notificacion (1*)

. Boletos de Pago

- Se forma expte. (Compensacién/Devolucion)

. Formulario Devolucién o Planilta Compensacion de Créditos
. Cédula de Notificacion (2%)

. Cheque o bonos TIDAVIDEM

. Recibo en Expte.

¢) Desarrollo del tramite:

Tiene origen en la Dccidn. Peial. de Catastro, donde e contribuyente
inicia el tramite, con una nota y consulta, ante la Seccion Reclamos, donde se controla e
iniciala dicha nota y autorizar su ingreso por Mesa de Entradas.
1. Mesa de Enfradas recibe nota de reclamo, forma expte. v lo remite a Reclamos.
2. Seccién Reclamos analiza pruebas, verifica, inspecciona. Y emite informe que se
‘agrega al expte. y o remite a Jefatura Técnica.
3. Jefatura Técnica emite Resolucion, que puede ratificar o rectificar lo actuado, en
original y tres copias: copia N° 3 se remite al Minit. de Economia y Finanzas; 1a N° 2
queda archivada en ef sector y ef original y copia N° 1 se envia junto al expte. a Seccién
Reclamos.
4. Reclamos grava la mejora en el sistema. Notifica al contribuyente con ia copia N° 1,
adjunta el originat al expte. y archiva éste transitoriamente a ia espera de respuesta por
parte del Contribuyente, quien tiene 15 dias para dar su conformidad - o nc- a fo
actuado. -
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5. Vencido el plazo sefialado en el punto anterior o habiendo el contribuyendo dado su
consentimiento a lo actuado, Reclamos desarchiva el expte., confecciona nota de pase a
DGR v remite a Mesa de Entradas de la Dccion. Provincial de Catastro.

6. Mesa de Entradas anota fecha de egreso en expte. y procede a enviarlo a la Direccion
General de Rentas.

OBSERVACIONES, (Variantes del tramite en esta etapa)

En caso de disconformidad con la resolucién de la DPC y dentro de Jos 15 dias
de plazo el contribuyente puede interponer un Recurso de Revocatoria o solicitar
retroactividad, por Mesa de Entradas de la DPC. El curse del tramite es el siguiente:

* Mesa de Entradas recibe el recurso, anota fecha de su ingreso y lo remite a seccién
Reclamos.

+ Reclamos desarchiva el expte. original del reclamo, analiza el recurso presentado y
elabora informe aclaratorio. Adjunta ambos al expte. y lo remite a Asesoria letrada de
la DPC (si el contribuyente ha solicitado solo retroactividad, se remite directamente a
Despacho).

+ Asesoria Letrada controla y analiza el expte.; emite un dictamen sobre lo actuado, lo
adjunta y remite el expte. a Despacho de la Direccion.

*+ Despacho elabora resolucién en original y tres copias y junto al expte. la pone a
consideracion y firma del Director de Catastro.

* 1 Director de Catastro analiza/controta las actuaciones, firma ia reselucion (y sus
copias) y devuelve todo a Despacho.

* Despacho remite al Ministerio de Economia y Finanzas, la copia N° 3, archiva en su
sector la N° 2 y el original y copia N° 1 se envian con ¢l expte. a la Seccion Reclamos.

* Reclamos notifica al contribuyente, con la copia N° 1 de ta Resolucion y adjunta
original al expte. Si esta modifica el avaliio actual grava la nueva situacion y la ingresa
al sistema computacional. Elabora nota de pase a la DGR y remite todo a Mesa de
Entradas (DGC).

* Mesa de Entradas recibe el expte., coloca fecha de egreso del mismo y procede a
remitirlo a la DGR. '

7. Mesa de Entradas (DGR) recibe expte., anota fecha de ingreso y remite el mismo al
Dpto. Impuestos Patrimoniales - Gestion Intema.

8. Mesa de Entradas (Dpto. Imp. Patrimoniales - Gestion Interna) recibe el expte. y lo
dirige al aux. encargado del tema. Este analiza ¢l caso y sobre la base de los dispuesto
en la resolucién de Catastro, efectia el nuevo cdiculo del impuesto. Notifica al
interesado para que decida. El avaluo determinado por Ia DPC puede:

+ beneficiar al contribuyente, en cuyo caso corresponde la devolucion o compensacion
por la diferencia a su favor.

+ producir saldo a favor del a DGR, por lo cual el contribuyente debera cancelar su
deuda en el impuesto, por ta diferencia que surge del nuevo cilculo del mismo.

9. Si la alternativa beneficia al contnbuyente:

9.1. Si tiene débitos impagos en su cuenta se acredita el importe a su favor en dicha
cuenta, notifica al interesado y emite por el sistema la correspondiente modificacion, la
que adjunta al expte. de reclamo y remite a Mesa de Entradas del Dpto.

9.2. Si no tiene débitos impagos: procede ta devolucion del importe para lo cual se
notifica al interesado, que debe iniciar et tramite en Mesa de Entradas (DGR). Mientras
fanto se emite por sistema una planilla de liquidacién en original y copia. Se adjunta
original al expte. v la copia se remite ai area que efectia ef control de la recaudacion.



Archiva el Expte. de Reclamo transitoriamente hasta gue sea requerido por ¢l tramite de
la devolucién.
10. Si la alfernativa produce saldo a favor de Ia DGR

El contribuyente debe regularizar su deuda. Se noiifica al interesado vy el expte.
se archiva transitoriamente, hasta que ef coninbuyenie haga efectivo el correspondiente
pago.

El contribuyente puede optar por las siguientes alternativas:

. Regulanzar su deuda

. Inicrar expte. de devolucion o compensacion

. No presentarse
11, En caso de regulanzar ia deuda, el contribuyente se presenta en Dpto. Imp.
Patnimoniales (Atencién Pablico) donde se le emite por sistema (on line), el boleto de
pago correspondiente. Con éste, el contnibuyente abona y cancela la deuda.
12. Por su parte el Dpto. Imp. Patrimoniales (Gestion Interna) emite por sistema, una
planilla con las deudas canceladas, 1a que adjunta al expte. archivado transitoriamente
en el sector y lo pasa a Mesa de Entradas dei mismo Departamento.
13. Si el contribuyente opta por la devolucion/compensacion, deberd presentarse en
Mesa de Entradas (DGR) con los boletos originales pagados y nota porla que solicita
devolucion o compensacion. {Tramite continGa en paso N° 17).
14. Si el contribuyente no se presenta vencido €l plazo acordado, ei Dpto. Imp.
Patrimoniales {Gestion Inferna) sefializa (con una A), por sistema, la cuenta corriente
del contribuyente para que se proceda a la gesiién de cobro, por la via del apremio
fiscal. Ademas, desarchiva el expte. y lo remite a Mesa de Entradas del Dpto.
15. Mesa de Entradas (Dpto. imp. Painmoniales-Gestién Interna), recibe el expte. de
Reclamos, coloca fecha de egresodel Dpto. y lo envia a Mesa de Entradas de la DGR
con destino final a Dccion. Peial. de Catastro para su archivo.
16. Mesa de Entradas recibe, coloca fecha de egreso de la DGR y remite el expte. a
Mesa de Entradas de la Dccidn. Peial. de Catastro.
17. S1 el contnbuyente opté por la devolucién o compensacidn del saldo a su favor, por
la modificacion dc avalito, deberd presentarse ante Mesa de Entradas (DGR) para
iniciar el trdmite correspondiente.(La documentacion que se presenta es la yva descripta
para devolucion y/o compensacion). '
18. Mesa de Entradas {(Dpto. Imp. Patrimoniales-Gestidon Interna), recibe expte. de
devolucidn/compensacion, anota fecha de ingreso y lo gira segin corresponda a los aux.
admin. encargados de cada tema, dentro del Dpto.
19. Aux. Adm. desarchiva el expte. de Reclamos, transitoriamente archivado y acumula
éste al expte. Revisa y controla fos boletos de pago adjuntos. Determina el monto del
impuesto de acuerdo con ei nuevo avallo y actualiza el céalculo de pagos, de acuerdo
con la diferencia entre montos y avallos anteriores y nuevos. Para el caso especifico de
la compensacion se confecciona una plamlia de compensacién de pagos v el resto del
tramite es idéntico al caso N°1 “Duplicidad de pago dei Impueste Inmobiliario™.
20. Para ambos casos personal del Dpto. con clave especial autorizada, actvaliza por
sistema los datos correspondientes a cada caso.
21. Para ¢l caso de devolucion se¢ agrega una nota solicitando la emision del cheque
correspondiente, la que se adjunta a los exptes. acumulados. Se notifica al interesado
para que concurra al Dpto. Adm. Gral. y {as actuaciones se remiten a Mesa de Entradas
del mismo dpto.
22. Mesa de Entradas (Dpto. Imp. Patrimoniales - Gestion Interna) recibe las piezas
acumuladas, anota fecha de salida de las mismas y las remite al Dpte. Adm. Gral.
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23. Dpto. Adm. Gral. recibe las actuaciones y procede a la gestion de pago que finaliza
el tramite por devolucion, cuyo desarrollo es idéntico al caso N° 1 “Duplicidad de
Pago”.

IIL. Pago a Padrén Erroneo del impuesto Inmobiliario
a) Duracion minima estimada: 90 dias habiles
b) Documentacion utilizada:
- En Dccion. Pcial. de Catastro:
. expie. onginado en DGR
. informe del jcfe de rectamos
. resolucion del jefe técnico
. recurso de revocatornia {variante posible)
. dictamen legal (variante posible)
. resolucidn de direccion (variante posibie)
. nota de pase a DGR

- En Decion. Gral. Rentas:

. Nota de presentacion/solicitud

. boletos originales pagados

. nota de pase a DPC

. cédula de notificacién

. planilla de compensacion de créditos

. nota por desafectacion de deuda

. actualizacion de créditos y débitos

. c¢dula de notificacion
¢) Desarrollo del tramite:

Es el tramite de mayor complicacién y demora
1. El contribuyente presenta en Mesa de Entradas {(DGR) con nota y boletos originales
de pagos efectuados, con los que se forma expte., gue una vez conformado se remite al
Dpto. Imp. Patrimoniales - Gestion int.
2. Mesa de Entradas det Dpto. Imp. Patnim. lo gira al aux. adm. encargado del tema,
quien analiza Ia solicitud. Si es procedente realiza nota de pase a la DPC que firma el
Jefe del Dpto. y se envia a Mesa de Entradas del mismeo. Si no es procedente se notifica
al solicitante sobre tal circunstancia y se archivan las actuaciones.
3. Mesa de Entradas del Dpto. anota fecha de salida del expte. y lo remite a Mesa de
Entradas (DGR) para su posterior envio a la Decion. Pcial. de Catasiro.
4. Mesa de Entradas (DGR) recibe el expte. registra la satida de la reparticion a la DPC.
5. Mesa de Entradas de la DPC recibe ¢l expte., lo registra y lo remite a la unidad de
Reclamos.
6. Reclamos controla la peticion del contrihuyente y analiza la documentacidon y
pruebas presentadas. Puede efeciuar inspecciones y constataciones oculares. Al concluir
estudios y verificaciones elabora un informe que se adjunta al expediente, se remite a
Jefatura Técnica para resolucion.
7. Jefatura Técnica analiza el expte. v aprueba -0 no- las actuaciones, gue deberan
contener informacion cierta sobre los sigutentes aspectos:
- que hubo pago erréneo a otro padron
- identificacién detl titular del padron objeto del pago erroneo
" - determinacién del padron correcto al que se debe imputar el pago del impuesto
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Si Jefatura Técnica aprueba lo actuado, el expte. se remite a Despacho de Direccion
donde se realiza la nota de pase, que firmada por el Director se adjunta al expte. y se
remite a Mesa de Entradas de la DPC.

8. Mesa de entradas {DPC), recibe el expte. lo registra y lo remite a la DGR,

9. Mesa de entradas (DGR) lo registra y remite a Dpto. Imp. Patrimon. Gestion Int.

10. Mesa de entradas del Dpto. registra y lo gira la aux. adm. encargado que analiza lo
actuado por ta DPC.

11. Se notifica al titular del padron pagado erroneamente y se le conceden 10 dias
habiles para presentar boletos originales de pago del mismo padron o para que preste
consentimiento a la solicitud del contribuyente que pago erréneamente.

Nota: no se notifica al titular del padron pagado erroneamente cuando es por causa
atribuible a la DGR.

12. Vencido el plazo, sin que haya existido presentacién o consentimiento por parte del
titular notificado, se procede a acreditar el monto del pago efectuado por error al
solicitante imiciador del tramite.

13. Se confecciora v remite nota al Dpto. Apremio Fiscal para desafectar la deuda y
posibilitar la acreditacion correspondiente al pago por error.

14. Se actualizan ias respectivas cuentas corrientes. Personal con clave especial
autorizada efectia los débitos y créditos correspondientes .

15. Se entrega e} expte. at Jefe del Dpto. que ordena su archivo.

Nota: La dificultad mayor se encuentra cuando el titular det padron al que se pagé por
error se niega a consentir lo solicitado por el reclamente. Puede convertirse en un
problema insoluble.

IV Impueste a los Automotores
El caso mas frecuente para este gravamen es la devolucién/compensacion por la
_ duplicidad de pago.
a) Duracion minima estimada: 15 dias habiles
b) Documentacion atilizada:
. nota del solicitante
. formulario de devolucion o planilia de compensacion
. botetos de pago onginales
. se forma expte.
. imagen de pantalla
. planiiia de liquidacion
. cédula de notificacion
. cheque o bonos
_ . recibo en expte.
¢) Desarrollo del tramite:
1. El contribuyente se presenta en Mesa de Ertradas (DGR) con nota de solicitud por
devolucién/compensacién y los boletos originales pagados. Se forma el expte. y se
remite al Dpto. de Impuestos Patnmontales, Gestion Int.
2. Mesa de Entradas del Dpto. o registra v entrega al aux. adm. encargado, que analiza
el expte. y verifica por sistema la duplicidad del pago.
3. Si e} contribuyente solicita compensacion se constata si dejo individualizado el
objeto imponible al cual debe acreditarse el pago. Si no lo ha hecho se le notifica que
puede optar por el mismo dominio que pagé doblemente, por otro dommic o por un
padron de impuesto inmobiliario. Se le conceden 5 dias habiles.
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4. Conocido el dominio o padron al que debe acreditarse el pago de conforma la
planilla de compensacién de créditos y se entrega a personal del sector con clave
especial autorizada del sistema, que ingresa el crédito y actualiza la cuenta corriente.

5. Se notifica al contribuyente, se le reintegran los boletos originales y el expte. se
entrega al Jefe del Dpto. para archivo.

6. Si el contribuyente opté por la devolucion se confecciona la planitla de liquidacion
correspondiente y se notifica al interesado para efectivizarle la devolucién solicitada.

7. El expte. se remite al Dpto. de Adm. Gral.

8. El Dpto. de Adm. Gral. opera de idéntica forma que para el caso de “Duplicidad de
Pago del Impuesto Inmobiliario” paso 8 y siguientes.

V. Actividades Econémicas :

Los casos tipicos corresponden solo a devoluciones o compensaciones de pago.
La mecanica es la mismaque la sefialada para la devolucion/compensacion de los
impuestos descriptos anteriormente.

Cantidad de tramites por afio para cada uno de los gravamenes que integran este
rubro:
* Impuesto sobre ingresos brutos: 1.300 casos
* Impuesto de sellos: 200 casos
* Tasa de Justicia: 50 casos

Procedimiento: “Compras menores” (hasta § 2.000)
Instituto Provincial de la Cultura

Se lleva a cabo de la sigwiente manera:
1. Las direcciones o dependencias solicitantes envian nota de solicitud de compra
indicando claramente las caracteristicas del bien por comprar o cl servicio por
contratar, e} destino de los mismos y en qué fecha debe estar disponible, con
presupuesto aproximado. Dicha nota debera estar firmada por el responsable det drea, y
enviarse CON POR LO MENOS 16 DIAS DE ANTICIPACION.
La solicitud debe presentaise por mesa de entradas para formar expediente.
2. La Direccion de Administracion controla que la solicitad se encuentre dentro de io
presupuestado para cada actividad y analiza la disponibilidad financiera. Cuando la
solicttud es viable AUTORIZA la imputacién preventiva del gasto. 2 DIAS.
3. La Subdireccién Financiero-Contable solicita tres presupuestos, confecciona planilla
de cotizacion, planitia comparativa y adjudica. Emite orden de compra v firma la
documentacion correspondiente. 4 DIAS.
4. La Dccion. de Administracion autoriza la Imputacién definitiva. Firma orden de
compra y volanie de imputacion. 1 DIA.
5. La Subdireccién Financiero-Contable entrega original de orden de compra al
proveedor y el duplicado lo archiva por orden correlativo. Deja constancia en el expte.
de que ya ha sido emitida la Orden de Compra. 1 DIA.
6. Las Direcciones o dependencias reciben la mercaderia o la prestacién del servicio por
parte del proveedor. Conforma remito y factura.(firma). 1 DIA.
7. La Subdireccion financiero contable recibe la factura y remito del proveedor la
adjunta al expte. v la envia a la direccidén de Administracion. 1 DIA.
8. La Dccion. de Administracién autoriza imputacién devengade y emision Orden de
Pago. Firma la documentacion. 1 DIA.



9. La subdireccion de Habilitacion controla la documentacion presentada por el
proveedor. Procede a la emision de cheque y efectiia pago en fecha de vencimiento (30
dias fecha presentacion factura en la Direccion de Administracion). Contabiliza el
movimiento de los fondos.

Procedimiento: “Constitucion de Asociaciones Civiles y Fundaciones”
Ministerio: Gobierno

Para la obtencién de Personeria luridica de Asociaciones Civiles y Fundaciones,
los pasos a seguir en la Direccion de Personas Juridicas son:

1 - Mesa de Entradas: donde se presenta Ia documentacion requerida {se adjunta a la
presente). En el dia se envia a:
2 - Secretaria General: informa sobre la existenci o no de otra entidad ya registrada que
tenga igual o similar denominacién. En 24 horas remite las actuaciones a:
3.- Asesoria Contable: donde se¢ estudian los antecedentes contables y en 10 dias
produce el pase a:
4.- Asesoria Letrada: donde se estudian los antecedentes legales y en otros 18 dias pasa
a:
5.- Direccion: que autoriza y en 24 hs. pasa a:
6.- Secretaria General que: a) si no tiene observaciones en el dia lo pasa a
Resoluciones donde tiene una demora de entre 24 y 48 horas vy,

b) en el caso de existir observaciones, en el dia pasa al
“casillero correspondiente™ a la espera que tos interesados pasen a averiguar el estado
de ta tramitacién y entcrados de las observaciones las contesten para reiniciar et
tramite.

El tiempo aproximado de ia tramitacion, sin observaciones, es de 5 semanas.

Procedimiento: “Inscripeion de Docentes”. Ensenianza Media
Ministerio: Direccion General de Escuelas

En la actualidad los pasos de este procedimiento se desarrollan de acuerdo con

la descripcion siguiente:
1.- Entrega de Turnos:
Se entrega un turne por area en la que desee inscribirse.

‘Se realiza con una sola maquina y con un programa elemental adaptado a la
escasa capacidad de memoria de la misma. Debe contarse con el conocimiento personal
del operador para determinar las dreas de inscripeion de cada titulo. Esto genera errores
y ambiguedades permanentes, tanto en las competencias de titulos como en la
organizacion de la inscripcion. Lo que trae aparejade grandes congestionamientos de
personas en el mismo horario y obliga al docente a copcurrir tantas veces como dreas
posibles de inscripcién tenga; (por ejemplo: Perito Mercantil se iscribe en dreas
contables, preceptor, secretario) con el consiguiente resentimiento de la ensefianza
porque cada vez que concurre le insume media jornada laboral, que obviamente no esta
en e} aula.
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2.- Inscripcion:

El docente concurre a inscribirse una vez por érea, lo gue sigaifica que concurre
en 5 6 6 ocasiones.

La informacion se acumula por areas. El caleulo de antiguedad se realiza
manuaimente (con un gran margen de error).

3.- Cargar la informacion:

Finalizada la etapa de inscripcion, se carga la informacion (generalmente en
enero), pagando horas extras y utilizando la licencia anual de los operadores. Debido a
que la inscripcion se hace por areas en algunos casos es necesario cargar hasta 10 veces
los datos personales, titulos v antiguedad del docenie. Tarea que se ejecuta sin el
control efectivo de los miembros de 1a Junta.

4.- Entrega de bonos:
El docente concurre a retirar su bono de puntaje.
Entrega de bonos a 30.000 docentes, que supone alrededor de 60.000 tramites.
Lo cual requiere de un local grande. gran cantidad de personal y de 30 dias de
trabajo.

5.- Recepcion, anzlisis y resolucion de reciamos:

Como consecuencia de lo descripto en los pasos anteriores los reclamos son
muchos y Tlevan un mes mas de trabajo.

El docente debe concumnr a presentar su reclamo v luego volver a buscar la
contestacion.

En consecuencia, en ¢l mejor de los casos, un profesor de Lengua que se
inscribe s0lo en el area 2 (Lengua) debe concurrir 3 {tres) veces si o estd conforme con
el bono obtenido o 5 (cinco) veces st tiene alguna duda. Una persona que se inscribe en
4 (cuatro) areas (se da sobre todo en maestros, ingenieros, técnicos) debe concurrir
catre 6 (seis) a 8 (ocho) veces.

Procedimiento: “Habilitacidn de una farmacia™
' Ministerio: Desarrolio Social y Salud

I. Las personas interesadas se presentan en ¢l Dpto. de Farmacia y son atendidos por un
Inspector Farmacéutico, que los asesora e informa sobre la documentacion requerida
para la habilitacion de una farmacia. Y le entrega solicitud con todos los requisitos
necesarios para llevar a cabo el tramite y se lc informa de todas las condiciones con las
que debe cumplir de acuerdo con la Legislacion vigente.

2. Los interesados se presentan al Dpto. de Farmacia con la documentacion que es
recibida por el Farmacéutico Inspector de turno. Este pasa la documentacion a Mesa de
Entradas al final del dia o en su defecto al siguiente, en donde se confecciona un expte.
con el N° que corresponda.

3. Este expte. confeccionado pasa a la Seccion Despacho, en donde se anahiza la
documentacion, v si ia misma se encuentra en condiciones, se programa la inspeccion
para constatar el Local, Petitorio {(dotaciéon minima necesaria de medicamentos €
insumos) y presencia del Director Técnico.

L.a metodologia de! tramite en este punto tiene tres modahidades.



* Que ta farmacia se encuentre en zona céntrica o Gran Mendoza y que por CTOqits
presentado reuna claramente las exigencias legales, en cuyo caso se realiza una unica
inspeccion constatande Local, petitorio, setlos, rotulos y presencia dei Director Técnico.
* Que la farmacia se encuentre en zona céntrica o Gran Mendoza, pero que por croquis
presentado existan dudas sobre ias exigencias que debe cumplir el local, en cuyo caso
se procede a hacer una primera inspeccion de controi y luego de acuerdo con los
resultados se solicita adquiera el petitorio, sellos, rétulos para ser controlados en una
segunda inspeccion.

* Que la farmacia se encuentre en departamentos alejados, en cuyo ¢aso se solicita
croquis, se analiza y se realiza una iinica inspeccion, de local, petitorio, sellos, rotulos y
presencia del Director Técnico.

Decidida 1a modalidad, el Jefe redacta un pase que ordena la inspeccion, firmado por
éste vy se incorpora al cronograma de inspeccion.

El dia fijado para la inspeccién dependera de lo anteriormente programado y del lugar
donde se encuentre la farmacia. Para la zona de Gran Mendoza, Lujan, Maipu, San
Martin, Lavalle, no mas de 5 dias habiles. Para lugares més alejados 10 dias habiles.

4. Una vez realizada la inspeccion, e incorpora al expte. el acta y el informe de la
Inspeccién, cuyo modelo se adjunta. Pasa a Seccion Despacho, donde es analizado por
el Jefe v si se cumplen todos los requisitos se envia a proyecto de resolucion.

5. Se realiza el proyecto de resotucion correspondiente, que firmado por el Jefe, para ser
elevado seguidamente a la Direccion de Farmacologia via Mesa de Entradas del
Ministerio.

6. En esta Decion. se procede a dar el V°B° y es girado a Secretaria General con libreta
de pase. .

7. En Secretaria General se le entrega al Secretario General.

8. Ei Secretario General lo gira a la sala de redaccién en donde el Jefe de Despacho
evalia la prioridad en base a carga de trabajo y personal disponible.

9. La resolucion es copiada en el procesador de texto por un redactor y correjido por el
Jefe de Despacho.

10. Lectura y firma del Secretario Gral. y Director del area.

1t. El expte. es girado al Director de Administracion, quien Heva el Despacho 2 la
firma del Sr. Ministro. :

12. Una vez firmado, el Director de Administracion lleva el Despacho a la Secretaria
General para su numeracion, folocopiado y se gira el expte. y dos copias de la
resolucion a la Mesa Gral. de Entradas, via Mesa de Entradas del Ministerio de Salud,
para ser girado al Dpto. de Farmacia.

13. Ingresado el expte. a este Dpto, via Mesa de Entradas, se le comunica
telefonicamente al interesado, quien retira copia de la resolucion, paga arancel
correspondiente y retira vale y libros oficiales, que fueron entregados previamente para
su numeracion y foliado.

14. Sc confecciona proveido para el registro de la farmacia y farmacéutico responsable.
15. Se forma legajo de la farmacia, donde se archiva el expte.
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PROGRAMA DE MODERNIZACION INTEGRAL DEL ESTADO PROVINCIAL
MENDOZA

2D0. INFORME PARCIAL

EXPERTO: Elida Rodriguez

A) COMPONENTE MODERNIZACION DEL ESTADO

La propuesta global de seguimiento y gerenciamiento del proyecto de
reforma del estado se ha pensado de acuerdo con el organigrama que se adjunta en
anexo N° 1 (excel).

La jefatura del proyecto estara a cargo del Secretario General de la
Gobernacion y la ejecucion del mismo se llevard a cabo a través de la Unidad
Coordinadora del Proyecto que estard integrada por la Direccion Ejecutiva y cinco
coordinaciones de area, a saber:

. Area Solvencia Fiscal y privatizaciones (Ministerio de Ambiente y Obras Pablicas)
. Area Economia y Finanzas

. Area Salud

. Area Desarrollo Social

. Area Gestion de Gobierno

Por decreto 167/96 se constituy6 el Comité Ejecutivo para la Reforma,
Administracion y Modernizacion del Estado, del cual el Secretario General es su
Presidente; esta integrado por un representante de cada Ministerio, de la Secretaria
General de la Gobernacion, de la Direccion General de Escuelas e Instituto Provincial
de la Cultura. El Director Ejecutivo del Proyecto es miembro de este Comité y brindara
toda la informacion que se le requiera. Asimismo este organismo brindara al Director
Ejecutivo el apoyo necesario y la informacion suficiente, en virtud de las atribuciones
que tiene conferidas.

Las funciones y dependencias previstas en cada parte interviniente en la
ejecucion del proyecto son:

a. Direccion Ejecutiva del Provecto:

Depende jerarquicamente del Secretario General y su Director dedica
tiempo completo al Proyecto. Siendo responsable de:

. Dirigir y evaluar la marcha del proyecto en su conjunto y en cada area involucrada,
para asegurar el cumplimiento de las metas propuestas.

. Desarrollar y mantener el plan general del proyecto.

. Proponer e implementar la politica de direccion del proyecto.



. Elaborar los informes a ser elevados al Jefe del Programa y al Comité Ejecutivo para
la Reforma.

b. Coordinadores de areas:

Dependen de la Direccién del Programa y trabajan en coordinacién con
los Ministros o Poder al cual pertenecen. Los Coordinadores dedican tiempo completo
al Programa. Seran responsables de:

. Desarrollar y conducir los planes de su area.

. Establecer y hacer cumplir el cronograma de ejecucion de su area.

. Evaluar la ejecucion del programa en su drea e informar al Director Ejecutivo.

- Supervisar la efectividad de los responsables de la ejecucion de cada organismo.

c. Dotacidén de Personal:

Al respecto se ha previsto:
* En la Unidad de Direccién:

- Director Ejecutivo

- 1 Asesor Legal

- 1 Asistente senior

- 1 Asistente junior

- 1 Informatico jumor
- 1 Secretaria

* En el area Solvencia Fiscal y privatizaciones:

- 1 Coordinador de area
- 1 Administrativo
- Consultores:
1 Especialista en Finanzas
1 Especialista en Organizacion

* En el area Economia y Finanzas:

- 1 Coordinador de area

- 1 Administrativo

- Consultores:
1 Especialista en Administracion Tributaria
1 Especialista en Administracion Financiera

* En el area Salud:

- 1 Coordinador de area
- 1 Administrativo
- 1 Informatico



- Consultores:
1 Médico especialista en Médicos de familia
1 Economista de la Salud
| Analista de sistema se informacién senior

*En el area Desarrollo Social:

- 1 Coordinador de area

- 1 Administrativo

- 1 Informatico

- Consultores:
1 Especialista en organizacion y adminstracién de programas
sociales, y temas de nifiez, adolescencia y ancianidad.

* En el area Gestién de Gobierno:

- 1 Coordinador de area

- 1 Adminstrativo

- Consultores:
| Especialista en procedimientos administrativos
1 Analista de sistemas informaticos senior.

B) COMPONENTE DE OPTIMIZACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS A
NIVEL MINISTERIAL

Ministerio de Ambiente y Obras Piblicas.

Procedimiento: “Proceso de Iniciativa Privada en la Concesiéon de Obras vy
Servicios Pablicos™

Siendo este el caso tipico de sobreregulacion; la solucion de
optimizacion tendiendo a favorecer la presentacion de propuestas de particulares esta
dada por la modificacion del art. 4° del Decreto Reglamentario N° 2511 de la fey N°
5507. (Se adjunta como Anexo N° 2).

La modificacion se haria en los siguientes aspectos:

El particular que elabore un Proyecto innovador referido a la prestacion
de un Servicio Publico y/o de una Obra Publica, podra presentar su propuesta en el
Ministerio respectivo, quien debera remitirlo al Comité de Concesion del Ministerio
respectivo, el que lo remitira al COMITE DE CONCESION DE OBRAS Y
SERVICIOS PUBLICOS. Este Comité, evaluara las propuestas desde el punto de vista
factico, y si lo estima conveniente para los intereses del Estado, procedera a ADMITIR
el mismo, de lo contrario, lo rechazara. Esta decisién no generara derecho subjetivo
alguno al particular. La misma debera ser adoptada en un plazo legal y perentorio de 15
a 30 dias.(E! art. 4° no estipula plazos).



Una vez admitido el Proyecto, se le exigird al proponente, los recaudos
establecidos en el art. 4° del decreto reglamentario, en un plazo también legal y
perentorio de 15 dias, bajo condicion de dejar sin efecto el estudio y analisis del
Proyecto, como asi también debera oblar la garantia de mantenimiento de propuesta.

Al momento de completar lo requerido, el Comité de Concesion evaluara
el Proyecto desde el punto de vista técnico, econémico contractual, financiero y
aconsejara al Ministerio del 4rea respectiva su declaracion o no de “INTERES
PUBLICO?, 1a que ser2 plasmada en resolucién ministerial.

Para el caso de rechazar el Proyecto, esta decisién sera inapelable, y no
generara derechos algunos.

Esta evaluacion no superara el plazo de los 30 dias, y su denegatoria o
falta de resolucion en el plazo establecido se entendera por denegatoria de la propuesta,
sin perjuicio de las responsabilidades que genere dicha inactividad.

Como es de entender, para completar con esta simplificacion de tramite,
es que debe funcionar el COMITE DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, de acuerdo
con las exigencias de tal actividad, con responsables en su funcionamiento, y que
garantice el analisis objetivo y técnico de cada propuesta.

El tramite de “Admisibilidad de Propuestas” generara el estimulo de la
presentacion de proyectos sin que a priori  se cumpla con los requisitos formales
dispuestos en el decreto, salvo aquellos minimos de identificacién y de conocimiento
del proponente.

Ademas es fundamental la exigencia en el cumplimiento de plazos por
parte del Comité de Concesion, cuyo funcionamiento debera estar reglamentado, lo que
garantice que en un plazo no superior a 30 dias, se evaluen las propuestas, y la
Admimstracion esta llamando a Licitacion.

El mismo tramite se daria para el caso en que la Administracién
convoque a concurso de propuestas, en este caso las aceptadas en la etapa de
admisibilidad deberdn acompafiar la documentacion exigida para la etapa de
evaluacion.

Ministerio de Economia - Direccion General de Rentas

Procedimiento: “Devolucion-Compensacion por pagos en exceso de gravamenesy/o
recursos”

En primer lugar se ha sugerido descentralizar la tramitacion y que
también se realice en Delegaciones y Receptorias, no solo en sede central de la DGR.
Al disminuir la carga de trabajo en sede Central disminuyen también los tiempos que
demora la tramitacién intema en cada “estacion”. Se continta estudiando aspectos
legales para agilizar 1a realizacién del tramite en cuanto a la disminucion de etapas y/o
requisitos exigidos.



Instituto Provincial de la Cultura

Procedimiento: “Compras menores™

Este tramite se simplificé implementando un FONDO FIJO. La duracion
del mismo se redujo de 21-22 dias a 1-2 dias habiles.

Ministerio de Gobierno

Procedimiento: “Constitucion de Asociaciones Civiles y Fundaciones™

En estos tramites se ha procedido ha disminuir los requisitos exigidos, a
saber:

. Para la obtencion de Personeria Juridica se eliminé la exigencia de que
el Acta Constitutiva esté certificada por escribano, Juez de Paz, autoridad bancaria o
policial o por encargado de la Receptoria Municipal correspondiente. En la Nomina de
Autoridades no serd necesario incorporar la fecha de nacimiento. No se exigiran las
declaraciones juradas de electos, ni la presentacion de certificados de buena conducta.

Direccion General de Escuelas

Procedimiento: “Inscripcién de Docentes”. Ensefianza Media

La simplificacion en esta area se realizé fundamentalmente a través del
mejoramiento del soporte informaético:

a) Para la entrega de turnos se organizé un cronograma por dia y nimero
de documento. Se contd con un programa nuevo y en red que prevee la concurrencia
del docente en dos ocasiones como méximo.

b) Para ta Inscripcion se trabaja con un nuevo programa que contempla:

- Incorporacion de los datos personales completos del docente.

- Reconocimiento del titulo exacto del docente.

- Célculo automatico de antiguedades discriminados por funciones (preceptor, profesor,
secretario) y niveles (medio, primario, superior).

- Incorporacién de competencias de titulos nuevos.

Se desarrolla de la siguiente manera;
. Se atienden 210 docentes por dia (citados por turno), los que luego de incorporar sus
datos personales, titulos y antiguedades ante el jurado de Junta, pasan a los jurados de
las areas pertinentes para presentar sus antecedentes y se dirigen al sector de computos
y en el lapse de unos pocos minutos se emiten los bonos. En tanto los docentes son
tabulados por los diversos jurados, los operadores van procesando los datos en forma
segura, precisa y agil. Una vez emitido el bono, los miembros de Junta encargados de la
firma, realizan el Gltimo contro! constatando el resultado del bono con las hojas de




inscripcion. Los reclamos realizados por los docentes se reducen a la minima expresién
y son resueltos en el mismo momento.

Todo el proceso no insume mas de 30 minutos concurriendo una sola
vez. En contraposicion con la situacién anterior en que el docente concurria tantas
veces como areas en las que se inscribia (a veces 5 ¢ 6) y perdia media jornada laboral.

También se ha mejorado el propio “bono de puntaje” . En la actualidad
¢s una planilla en papel preimpreso de color amarillo, para dificultar adulteraciones. Y
se han agregado datos informativos y de los docentes.

Ministerio: Desarrollo Social y Salud

Procedimiento: “Habilitacion de una farmacia”

Este procedimiento se simplificé disminuyendo etapas. El tramite se
considera concluido con la autorizacion de la Direccion de Farmacologia. Con lo que de
quince pasos se han reducido a nueve, disminuyendo naturalmente el tiempo de
tramitacion entre tres y cuatro dias.
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jpardndolo con la incidencia gue su coslo financicro tendrd sobre

lcondiciones particulares para la adjudicacién de concesiones por

Tl[el valor de la tarifa o peaje a <€arygo del usuario. El pliego de

1icitacion publica o concurso privado de precios podri rotablecer

N! . - . A . . .. '
’|volmnenes minimos o mdaximos de inversion previd.

de la obra y/o servicio puhblico de que se trate.

Ley n° 5507.

puestas nc obliga al Estado a declararlas de interés publico.

se para el procedimiento de seleccidn del concesionario.

50 privado de precios.

wpe’  Minado.

] Toda propuesta de particulares debera contenery
B como minimo, la identificacidn de 1la obra y/o servicio de gue se

] trate y su naturaleza, las bases de su factibilidad econdmica

] res de Obras Publicas, su capacidad registrada para contratar

" esidén Yy que regirdn la cjecucidn, conscrvacién o prestacién
L— la obra y/o servicio publico de gue se trate.
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: El objetivo global de la concosion de unn ohra
B y/o servicio publico serd cl abaratamionto efectivao de Ja rtarjfa

o peaje, ¢l mejoramiento del sorvicio prestado y/o 1a disminucion

del costo del Estado para Ja cjecucion, conservacion o prestacion

Arviculor4y - Para el storgamiento de 1as concesioncs de obrag
y/o dérvicios publicos, la Autoridad concedente podrd optar por
cualguiera de 1los procedimientos previstos en el Acticulo 4° de la

Antes del llamado a Jicitacidén publica o con-
curso privado de precios, ¢ Ministro del drea respectiva, cn to-
decs los casos, debera declarvar de interés publice la concraion de
.a obra y/o scrvicio publico de que se trate. Dicha declaracion pg
dré efectuarse por iniciativa del Estado o en virtud de la presen-
tacién de propuestas de particulares. La presentaC1én do éstas pro

L los efectos de Jla presente reqlamentacién,se

ldenominara "propuesta de particulares” a todas las iniciativas que
sean presentadas por éstos, con anterioridad a la declaracion de
interés publico; "propuesta iniciadora" a la que sea declarada de

interés publico; y "autor de la iniciativa" al particular cuyo pPIg
vecto haya sido declarado de interés publico y sea tomado como ba-

cuando el [stado declare de interds publico un
provecto propio, relativo a la concesidn de una obra y/¢ servicio
sublico, podrd llamar directamente 2 licitacidén publica © a concCul

Las propuestas de particulares podrdn ser pre-

entadas espontdnecamente O pPOr llamado de la autoridad concedente,
mediante los procedimientos de licitacion publica o ¢oncurso priva
do de precios, con respecto & una obra y/o servicio publico deter-

b

técnica, los antecedentes completos del proponente y, en caso de
tratarse de empresas inscriptas en el Registro tnico de Constructo

)f

- especial para la obra y/o servicio de que s@ trate. Cuando se lla-
r ne a licitacidn publica o €ONCUrso privado de precios, los oferen-
?V}/ res deberdn proponer todas 1as condiciones contractuales, técnicas
_ / econdémicas, incluyende la estructura economico-financiera ¥ los|
r royectos constructivos que seran volcados en el contrato de con~”
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-Fn adjudicatario de la concesiodn, se ohbservarda lo dispuesto en el
-yhrticulo 292 de la citada ley.

P

]

Para la presentacion de propuestas particula-
res, no serd necesario estar inscripto en el Registro Unico de
Constructores de Obras Piblicas. Pero, si tales propucstas fuesen
«eclaradas de interés publico sus autores deberdan proceder, en un
[plazo mdximo de TREINTA (30} dias, a solicitar. ante el mencionado
Registro, su inscripcidn, certificado, habilitacidn, calificaciodn
Yy determinacion de su capacidad. Si asi no lo hicieren, se proce-
dera a ejecutar sus garantias de mantenimiento de las propuestas
y perderan el beneficio sefialado en el Articulo 5° in fine de
la Ley n? 5507.

Toda propuesta de particulares deberd anexar
una garantia de mantenimiento de la propuesta que no podrad ser in-
ferior al DOS POR CIENTO (2%) del monto de la obra y que se consig
Inara posteriormente en la oferta, en el procedimiento de selecciadn
gue se convoque. Esta garantia sera ejecutable en el caso de no
presentacion de la oferta por parte de quién fue declarado autor
de la iniciativa y en el supuesto previsto en el parrafo anterior.
51 al presentarse la oferta, la garantia consignada resultare in-
ferior al porcentual precedentemente seinalado, con una tolerancia
de un TREINTA POR CILCNTO (30%), el oferente perderd la preferencia
correspondiente al autor de la iniciativa.

La garantia de mantenimiento de las propucstas
ise convertird en la garantia de oferta prevista en el Articulo 21°%
;Ipciso a) del Decreto-Ley n? 4416/1980, cuando medie llamado a li-
citacidn publica o concurso privado de precios. En los casos de

concesion de obras y/o servicios piblicos, segin el régimen de la
Ley n? 5507, la garantia de oferta deberd ser igual al porcentaje
fijado en este decreto reglamentario para la gdrantia de manteni-
miento. Y en caso de que el autor de la iniciativa se conviertiese

i lLa propuesta de un particular presentada espon-
taneamente serd considerada por el Ministro del dreca respectiva,y
si éste la declarase de interés publico, en la misma resolucidn,
deberd proceder al llamado a licitacidn piblica o concurso privado
de precios, .convocando en tal caso a la presentacidn de las ofer-
tas en los plazos y {ormas senalados on cl Decreto-Ley n? 4416/
1960 y sus decrctos rcglamentarios. La publicacidn deberada contener

ademas, una sintesis de la iniciativa y el nombre del autor de la
misma. :

Si en un mismo dia se presentaran mas de una
propuesta de particulares, relativas a una misma obra y/o servicio
publico, cuaiquiera de ellas o todas podrdn ser declaradas de in-
terés publico y, por lo tanto, tomadas como hase para el procedi-
mienvo de seleccion del concesionario,

Si en distintos dias se presentasen varias pro-

puestas de particulares, relativas a una misma obra y/o servicio
publico, se considerard en primer lugar la que hubiese sido presen
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tada primero y sdlo en el caso de que ésta no fuese declarada de

- interés publico, serd considerada la secgunda y asi sucesivamente.
- Cuando se llame a la prescntacion de propuestas
_h’. de particulares, el REstado podrd ofreccer, cn [avor de quicn resul-

te titular del proyecto seleccionado, una contraprestacidén de ding
B ro y/o la preferencia sefialada en el Articulo 52 .de la Ley n? 5507
- y en la presente reglamentacion. La publicacion del llamado y el
. procedimiento a seguir para la scleccidn del proyecto se regiran,
__] len cuanto fuere pertinente, por las disposiciones de los Articulos
- 182 y siguientes del Decreto-Ley n*® 4416/1980. En lo demds, se a-
— plicardn las normas de la Ley n? 5507 y de la presente reglamenta-
cién, respecto a la seleccion Yy adjudicacidén de las propuestas de
S particulares presentadas espontdneamente.
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La declaracién de "propuesta iniciadora" no o-
bliga al Estado al llamado a licitacidn publica o CONCuUrso privado
de precios para la concesién de la obra y/o servicilo publico de
que se trata.

K“‘ : ' Las propuestas de particulares presentadas con
. ~ jnterioridad a la entrada en vigencia de la Ley n? 5507 no podran
& sar consideradas iniciadoras en 1ios términos de la presente regla-
mentacidn y las prescntadas luego de esa fecha, pero antes de la
vigencia de ésta reglamentacidn, deberdn ser ratificadas ante el
Ministerio de Obras y Servicios Publicos de la Provincia, dentre
He los DIEZ (10) dias posteriores a la publicacién de la presente,

con el objeto de adecuar la presentacion a sus disposiciones.

Articulo 2 - Si las ofertas presentadas en el procedimiento

de licitacion publica o concurso privado de preclos fueren de equi
valente conveniencia, serd prefcvida la propucsta iniciadora.

- De existir una oferta mds conveniente gue la
presentada por el autor de la iniciativa., éste y el autor de la
oferta podran mejorar sus respectivas propuestas en un plazo que

| ho exceda de la mitad del plazo original de presentacion estipula~
Ho en el llamdo a licitacidn pul:lica o concurso privado de precios

Cuando dos o mds propucstas de particulares hu-
bhiesen sido consideradas iniciadoras Yy las ofertas presentadas por
los autores de las mismas fuesen de conveniencia egquivalente, de
cubsistir la igualdad luego del llamado a me jorar las ofertas, la
adjudicacién se hard en favor de quién acredite mejores anteceden-
e no tenidos en cuenta en la calificaciodn del Registro Unico de
Constructores de Obras Publicas. )
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ij Articulo 62 - Acldrese que en el supuesto de que la oferta

prevea la participacién de los enmpleados publicos, se entendera
. Bue dicha propuesta, efectuada exclusivamente en el marco de la
. Ley n? 5507 y de la presente reglamentacion, no colisiona con 1lo
dispuesto en los incisos b} y c] del Articulo 142 del Decreto-Ley

j/ e 560/1973.

/- Toda oferta gue prevea la participacién dea em-
leados publicos deberd acompalar, al momento de presentarse, una
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