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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar [os primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Seclor Productivo 1996, realizado por el Ministerio de
la Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamienio del

Consejo Federal de inversiones.

Para una adecuada interpretacion y analisis de la informacion que aqui se presenia se cree

oportuno mencionar los siguientes aspectos melodologicos:

a) La poblacion bajo andlisis abarco los establecimientos industriales que habiendn producido
lotal o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon emtie 5 y 200 personas, u ocupando

menos de & personas, lacturaron en los Ultimos 12 meses mas de $80.000 -

b) Los resullados gue se presentan corresponden a fas empresas que cumplimentaron

efectivamenle los formularios de [a encuesla.

¢} Como regla general, fa informacion refiere al afo 1896, en aquellos items en los que el

periodo de informacién es ofro, asi se expiicila.

d) La totalidad de Ia informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exaclitud de las mismas.

l CITESE COMO FUENTE: Ministerio de I Produccién (MAGIC) - Relevamiento del Seclor Productive 1996 - Resultados Pre[imlnares.—l
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Cuadro N*1{

EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Una sola persona no constitulda en sociedad 4 50
Sociedad de Hecho 3 37.5
Sociedad Andnima 1 12.5
TOTAL 8 100
Cuadro N°2
EMFREBAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIQ DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas Porcentaje
Famifiar ‘ 6 75
No familiar 2 25
TOTAL & 100
Neta: se considera familiar cuando mas del 50% del capilal social pertenece a una sola familia
Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN 3U NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia 8 100
TOTAL 8 100
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Cuadro H*4

EMPRESAS SEGUN 5U CANTIDAD DE GERENTES NO 50C108

Empresas Porcentaje
Ningin gerente no socio 8 100
TOTAL 8 100
Cuadro N°5
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS NODALIDADES PROMOVIDAS UE EMPLEQ

Empresas  Porcentaje
Conocen 5 62.5
No conocen 3 37.5
TOTAL 8 100
Cuadro N6
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLED

) Empresas  Porcentaje

Adoplaron [a modalidad 4 80
No adoptaron ia modaiidad 1 20
TOTAL 5 100

Nota: se {uve en cuenta alas empresas que en el cuadro N5 brindaron respuesta alirmaliva
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Cuadro N7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Calidad 6 75
Coslos 5 75
Técnicas de produccidn &} 75
Computacion 5 63
Marketing 4 50
.Comercio exterior 4 50
Economia 4 50
Recursos humanos 3 38
Evaluacion de proyectos de inversion 3 38
Finanzas 3 38
Higiene y seguridad industrial 3 38
Organizacién empresarial 2 25
Estrategia empresarial 2 25
Técnicas de mantenimiento 2 25
Técnicas administrativas 2 25
Idiomas extranjeros 2 25
hota: se admitid la eleccidn de més de una opcian
Cuadro N*B
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
ciJ Empresas Porcentaje
153 Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 2 25
152 Productos lacteos ‘ 1 12.5
154 Otros productos alimenticios 1 12,5
171 Hilanderia, tejedurla y acabado de productos texiles 1 12.5
202 Productos de madera, corcho, paja y matesiales trenzahles 1 125
221 Edicign 1 12.5
271 Indusirias basicas de hierro y acero 1 12.5
TOTAL g 100

Nota 1: aclividad clasificada segun CHU Revision Il a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aguella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo
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Cuadro N*9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONGMICA SECUNDARIA

chy Empresas Porcentaje

154 Ofros productos alimenticios 4 57

202  Preductos de madera, corcho, paja y maleriales trenzables 1 14

222 Impresion y actividades de servicios conexas 1 14

342 Carrocerfas para vehiculos automotores, remolques y semirremolques 1 14
TOTAL " 7 160

Nota 1: aclividad clasificada segun CIIU Revisién 11l a 3 digilos

Naola 2: se tuvo en cuenia solamente a las empresas que lienen Actividad Secundaria

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACGION PARA 1957

Empresas  Porceniaje

Aumentara 5 62.5
Seguira igual 3 37.5
TOTAL 8 100

Cuadro M¥*11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANDS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Publicidad / prormocitn ' 6 75
Mejora del servicio comercial 2 25
Participacién en ferias 2 25
Distribucién / representantes 2 25

Nota: se admifid fa eleccidn de mas de una opcian
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Cuadro N*12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 4 67
Regular _ 2 33
TOTAL 6 100

Nota: se luvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accién en los (llimos 2 afios para ganar nuevos mercados

Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZAGAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Clientes 7 B8
Proveedores 5 63
Viajantes propios 5 63
Visitas a plantas locales 4 50
Revistas técnicas 4 5C
Consuliores especializados 4 50
Productos y procesos de otras empresas 3 38
Participacion en ferias 7 25
Visitas a plantas del exterior 2 25
Organismos oficiales 2 25
Camaras empresariales 2 25
Bibliografias 2 25
Estudios de mercados especificos 2 25

Nola: se admili¢ la eleccion de méas de una opcitén

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPQRTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas Porcentaje

Precio 5 62.5
Calidad 2 25
Financiamiento 1 12.5
TOTAL g 100
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Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Superior 1 12,5
Similar +] 75

No sabe / no contesta 1 12.5
TOTAL 8 100

Nota: se solicitd a las empresas una comparacion entre los produclos de sus compelidores y los propios

Cuadro N°16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIEHDO DESPLAZADGS QEL MERCADD

Empresas  Porcentaje

Estén siendo desplazados 2z 25
No estan siendo desplazados 6 75
TOTAL 8 100

Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYQS DEL MERCADG

Empresas Porcentaje

De I localidad 1 50
Del resto del pals 1 50
TOTAL 2 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"16 brindaron respuesia afirmativa
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Curadro N*18
PROCEDENCIA DELOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS NEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje

Mercosur @

Resto de Aladi .

MNafta

Restd de América / \
Unidén Europea %

Resio de Europa

Oceania &WW
Japén ) \ et e o e s s -
Resto de Asia

Africa

Meta 17 se tuvo en cuenta a las empresas con productos que eslan siendo desplazados def mercado por otres del extranjero
Nota 2: se admitié la eleccidn de mas de una opcién

Cuadro N*1§
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS [N LOS ULTIMOS 5 AROS (1991 A 1985)

Empresas Porcentaje

Mejoras en productes 5 63
Mejoras en procesos 4 50
Desarrollo de nuevos productas 1 50
Mejofa de la forma organizativa 4 S0
hNuevas formas de vinculacion con el mercado 3 38

Nota: se admitid la eleccion de mas de una opcién

Cuadro N°20
EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje

Sin colaboracion 5 83
Con el spoyo de clientes 1 17
TOTAL 6 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 191 y 1955
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Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN 1.0S LHLYIMO3 5 ANDS

Empresas  Porcentaje

Bueno ' 5 83
Regutar 1 i7
TOTAL G 100

Nota: se uvo en cuenta a las empresas que realizaron meforas enlre 1591 y 1605

Cuadro N=22
FRIMCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a [a par de Ia competencia / para no ser desplazados del mercado 5 62.5
* Consejos de un cliente 2 25

Mejorar Ia calidad 1 12.5

TOTAL - 8 100

Cusdro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN IHICIAR MEJORAS

Empresas Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos 6 75
Elevados costos involucrados en desarrolios 2 25
TOTAL ) 8 100
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Cuadro N"24
EMPRESAS QGUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas Porcentaje
Incentivan 5 62.5
No incentivan 3 375
TOTAL 8 100
Cuadro N25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSOMAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Retribucién en dineio 4 80
Reconocimiento piblico 2 40
Vales para compras 1 20
Aumento de categoria 1 20
Capacitacién 1 20
MNota 5. se tuvo en cuenta a las empresas que an el cuadre N*24 brindaron respuesia afirrnaliva
Nota 2: se admitié la eleccion de mas de una opcign
Cuadro N*26
GRIGEN DELOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje
Mayorla argentina y parte exiranjera 4 50
Tatalmente argentina 3 37.5
Totalmente extranjera 1 12.5
TOTAL § 100
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Cuadro N°27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas Porcentaje

Menos de 5 afos ' 1 125
Entre Sy 10 afios 2 25
Entre 11 y 15 afos 2 25
Entre 16 y 20 afos 1 12.5
Mas de 21 afios 2 25
TOTAL § 100

Cuadro N° 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTQ MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Década del '90 1 125
Década del '80 1 12.5
Década del '70 2 25
Década del '60 2 25
Década del '50 2 25
TOTAL ) 100

Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1004 Y 16895)

Empresas Porcentaje

Adquirieron 4 50
No Adquirieron 1 50
TOTAL ' - 8 100

-12-
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Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO FPARA DECIDIR EL NIVEL DE FPRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacitn 6 75
Prondsticos segun las \{entas del mes anierior 6 75
Disponibilidad de materia prima 3 38
Informacidn sobre posibles demandas 2 25

Nola: se admitié la efeccidn de mas de una opcion

Cuadro N*° 31
- PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Falta de tecnologia adecuada ! 2 25
Altos costos de servicios 1 12.5
Bajo volumen de produccion 1 12.5
Altes costos de la materia prima 1 125
Otros 1 125
Gran variedad de productos 1 12.5
Ninguno 1 125
TOTAL a 100

Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Realizan 5 525
No realizan 3 37 5
TOTAL 8 100
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Cuadro N'33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REMRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 12 75% 2 40

De 26 3 50% 3 60
TOTAL 5 100

Nola 1: se tuve en cuenia a las empresas que en el cuadro N"32 brindaron respuesta afirmativa

Nata 2: con relacidn a la produccion de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE 5U PRODUCCION FARRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

No compran a ofras 8 100

TOTAL 8 100

/@“\
Cuadro N* 35 - ~

' \
EMPRESAS CON PARTE DE 5V PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROQS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

g ™, Empresas Porcentaje
De 1a 25% ( 7{0
De 26 2 50% | (Correctonde
TOTAL \

Nata 1: se tuvo en cuenta a lag empresas qgue en el cuadro N34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a la produccidn fatal de la empresa

14
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Cuadro N* 36
TECMICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMIRESAS

ToraL

Empresas Faorcentaje
Mantenimiento preventivo 4 50
Control de calidad (TQM) 2 25
Controt estadistico del proceso z 25
Programacién lineal de la produccion 1 13
Justo & tiempo 1 13
Equipos inlernos de mejora 1 13
Produccidn en celdas 1 13
Circulos de caiidad 1 13
Herramienta de analisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Parelo, etc.) 1 13
Nota: se admitio la eleccion de mas de una opcién
Cuvadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL OE CALINAD

Empresas Porcentaje
Realizan 3 37.5
No realizan 5 62.5
TOTAL 9 100
Cuadro N” 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUMN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas Parcentaje
No llevan regisiro 3 100

3 100

Nota: se luvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"37 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 39
COHOCHMIENTO DE LAS NORMAS IS0 8000

Empresas Porcentaje
Conocen + 12.5
No conocen 7 87.5
TOTAL 8 100

Cuadro N* 40

EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS "ISO 9000~

Empresas  Porcentaje
Estan realizando 1 100
TOTAL 7 100
Nata: se tuvo en cuenta a tas empresas que en B cuadro N*39 brindaron respuesia afirmaliva
Cuadro N* A1
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CUIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS “ISC 9000

Empresas Porcentafe
No de exigen 1 100
TOTAL 1 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en & cuadro N"39 brindaron respuesta afirmativa

-16-



o,

(2 o L RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Dy Sania e Localidad: LAS TOSCAS

) A il ol LU TR e,

Cuadro N A2
CANTIDAD DE ENTIDADES FIMANCIERAS CON QUE OPERAMN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcen faje

Ninguna 2 25

1 Entidad 5 62.5
2 Entidades 1 12.5
roratL 8 100

Cuadro N* 43
TIPO DE ENTIDADES FINAHNCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Banco Piiblico Provincial 5 83
Banco Publico Nacional 1 17
TOTAL 6 100

Nota: se tuvo en cuenta a Iag empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesta afirmaiiva

Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAMN A LAS EMPRESAS

Empresas Forcentaje

Giros & 106G
Cuenta de Ahorro S 83
" Cuenta Caorriente 4 67
Transferencias de fondos 3 50
Descuento de pagarés de tercerps 1 17

Nota 1: se tuve en cuenta a tas empresas que operan con enlidades financierag
Nota 2: se admiti¢ la eleccidn de mas de una opcion
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Cundro N* 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas Porcentaje

Pertenecen 4 50
No perlenecen 4 50
ToTAaL & 100

Cuadro N" 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PFRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Informacién actualizada 4 100
Asesoramiento 1 25
Visitas a ferias 1 25
Asistencia en comercio exterior 1 25

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a camaras empresariales

Nola 2; se admitié la eleccign de mas de una opcidn

Cuadro N* 47
DISPONIBILINAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas Porcentaje

Tienen 1 12.5
No tienen 7 87.5
TOTAL 8 100
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Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DELOS PRODUCTOS YIO SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas Porcentafe
No disponen ) 8 100
TOTAL ) 100
Cuadro N 49
REALIZACION DE CAMPARAS PUBLICITARIAS EN 1,OS ULTIMOS 2ZANDS

Empresas Porcentaje
Realizaron 5 62.5
No realizaron 3 37.5
TOTAL 8 100
Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIGAD

Empresas Forcentaje
1950-1950 1 125
1361-1970 3 37.5
1881-199p 2 25
Después de 1990 2 25
TOTAL 8 100
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Cuadro N* 51
CANTIDADG RE PERSONAS CCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1RB3 Y 1998

Personas
1993 55
1594 59
1965 69
1996 69

-

Cuadro N* 572
DISPONIBILIBAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas Porcentaje

Dispbnen 2 25
No disponen 6 75
TOTAL ) i o0

Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADO

Personal Empresas Porcantaje
FHasta 5 5 62.5
Deba 10 2 25

De 21 a50 1 12.5
TOTAL & 100

=200
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Cuadro N” 54
CATEGORIAS OCUPACIOMALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Administracién, Ventas, etc. B 100
Operarios Calificados 7 87.5
Operarios No Calificados 7 87.5
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) 1 12.5

Nola: se admilié la eleccidn de mds de una opcidn

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSOHNAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

FPersonas Porcentaje

Operarics Ne Calificados 35 o1
Resto 18 26
Operarios Calificados 15 22
Otros Profesionales Universitarios ( no ingenieros) 1 1

TOTAL 69 100

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccion 45 65
Actividad de Administracion y Servicios 13 19
Actividad de Conduccisn Y Supervisian 11 16
TOTAL _ 69 100

21
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Cuadro N" 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURA NTE 1985

Empresas Porcentaje

Calidad 2 25
Marketing 2 25
Higiene y seguridad industrial 2 25
Técnicas de produccion 2 25
Finanzas ' 1 12.5
Costos 1 12.5
Computacion 1 12.5

Nola; se admilis la efeccidn de mids de una opcidn

CuadroN" 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas FPorcentaje

- Técnico en bromatologla y alimentas 4 50
Técnico en industrias de la alimentacian 4 50

" Técnico en Administracion de Empresas K| 38
Técnico en mecanica 3 38
Técnico quimico - 3 38

_ Técnico en co.mputaci()n 2 25
Técnico en electricidad 2 25
Técnico en refrigeracion y aire acondncronado 2z 25
Tecnlco en avtomolor 1 13
Técnico en carpinteria ’ 1 T3
Técnico en construcciones 1 13
Técnica en electrénica 1 13
Técnico en industrias lacteas 1 13
Técnico agrénomo 1 13
Técnico agropecuario 1 13
Nota: se admili la eleccion de mds de una opcion

22
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Cuadro N"59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcen taje

Menos de 100 mil pesos 6 75
Entre 100 mil y 300 mil pesos 1 12.5
Entre 1y 2 millones de pesos 1 12.5
TOTAL 8 100

Cuadro N* 60
EHPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION ENEL ULTIND ARO {19551 994)

Empresas FPorcentaje

Disminucitn T 12.5
Disminucion del 10 al 25% 1 12.5
Sin variacién 3 37.5
Aumento ' 4 50
Aumento menor al '10% 2 25
Aumento del 10 af 25% 1 12.5
Aumentc del 50 al 80% 1 i25
TOTAL g 700

Cuandro N* 51
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (19951’1991)

Empresas Porcentaje

Disminucién 7 12.5
Disminucion del 25 al 509, 1 12.5
Ningun cambio 4 50
Aumento 2 25
Aumento menar al 10% 1 12.5
Aumento del 25 al 50% 1 125
No sabe / no contests ' 7 12.5
TOTAL 8 100

Nota: cuando ei total ne coincida con el nimerg de empresas se debe a que algunas iniciaron aclividad después de 1991

23
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Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 65 75
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 2 25
TOTAL 8 100

Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas Porcentaje

En 1a localidad 7 B7.5
En el resto de la Provincia S 62.5
En el resto del pals 1 125
En ef exterior 1 12.5 ‘

Nota: se admitié fa eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N* B4
LOCALIZAGCION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas Porcentaje

En esta localidad 7 B7.5
En el rasto de Ia Provincia 8 100
En el resto del pals 4 50

Nota: se admitid I3 eleccién de mds de una opcicn

4.
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Cuadro N*® 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 19901 A 1865

Empresas Porcentaje

Invitieron 3 37.5
Na invirtieron 5 625
TOTAL 8 100

Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMG QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1995

Empresas Porcentaje

Entre 16 y 30% 2 67
Enilre 51 y 70% 1 33
TOTAL 3 100

Nota 1. se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N5 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan las inversiones de los Gltimos 5 afios con respecto al monto facturado en el afo 1995

Cuadro N” 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EM LA EMPRESA

Empresas Porcentaje

Dispone 3 37.5
No dispone 5 62.5
TOTAL i} 100
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Cuadro N"68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADNCRAS POR FARTE DF LAS EMPRESAS

. Empresas Porcentaje
' Para administracién, produccién y disefo 1 a3
Para administracién y produccion 1 13
Para disefio 1 33
TOTAL 3 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"67 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas Poreentaje

Disefio grafico 3 100
Procesador de textos ' 2 66
Contabitidad 2 66
Planiflas de calculo 1 33
Base de Datos 1 33
CAD-CAM 1 33

Nota: se tvo en cuenla a fas empresas que en el cuadro N"67 brindaron respuesta afirmativa

Nola 2: se admitié la eleccién de mas de una opcidn

-26-
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resullados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de
la Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del

Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y andlisis de la informacion que aqui se presenta se cree
oportuno mencianar los siguientes aspectos metodologicos:

a) La poblacion bajo analisis abarco los establecimientos industriales que habiendo producida
total o parciaimentie bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupanda

menocs de 5 personas, facturaron en fos ultimos 12 meses mas de $60.000.-

b} Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimeniaron

efectivamente los formularios de |a encuesta,

¢) Como regla general, la informacion refiere al afio 1996, en aguellos items en los que el

periodo de informacion es otro, asi se explicita,

d) La totalidad de la informacion preseniada se correspdnde con las respuestas suministradas

por las empresas informantes no habiendo side constatadas {a exaclitud de las mismas.

CITESE COMO FUENTE: Ministeric de la Produccion (MAGIC) - Relevamiento del Sector Produclive 1996 Resultados Preliminares.J

2.
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas Porcentaje

Una sola persona no constituida en sociedad g 75
Sociedad de Hecho 3 25
TOTAL 12 100
Cuadro N°2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas Porcentaje
Familiar i 92
No familiar 1 8
TOTAL 12 100
Nata® se gonsidera familiar cuando mas del S0% del capital! social pertenece a una sola familia
Cuadro N"3 .
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia 11 92
Dos gerencias 1 8
TOTAL 12 100
Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO SOCIOS

Empresas Porcentaje
Ningun gerente no sccio 1 92
Un gerente no socio 1 8
TOTAL 12 100

.



T AN . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
e Santa e . Localidad: MALABRIGO

e 4ttt kg b A Bap e bre g
‘E Calrad ) rt

Cuadro N*5 .
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMIMLED

Empresas  Porcentaje

Conocen . 7 58

No conocen - 5 42
TOTAL ) 12 100
Cuadro N°6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEC

Empresas Porcentaje

Adoptarcn la modalidad ’ S 71
No adoptaror la modatidad E - . 2 29
TOTAL : 7 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N5 brindaron respuesta alirmaliva

Cuadro N*'7
TEMAS OE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas Porcentafe

Estrategia empresaria! . 3 25
Calidad 3 25
Técnicas de produccion 3 25
Organizacién empresarial 2 17
Marketing 2 17
Comercio exterior 2 17
Evaluacion de proyectos de inversion 2 17
Higiene y seguridad industrial 2 17
Técnicas de mantenimiento 2 17
Técnicas administrativas 2 17
Finanzas I 8
Costos 1 8
Computacion : . ' -1 8

Nota; se admitié la eleccion de mas de una opcidn

4.
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Cuadro N°8
EMPRESAS SEGUN SUACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

chu ’ Empresas Porcentaje
154  Ofros preductos alimenticios 3 25
153 Producios de molineria, almidones y alimentos balaﬁceados A 2 17
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 2 17
281 Productos metalicos de uso estructural,depésitos y generadores 2 17
152  Productos lacteos ) 1 8
269  Productos mineraies no metalicos 1 8
361 Fabricacion de muebles . 1 . B
TOTAL : 12 100
Nota 1: actividad clasificada segun CIIU Revisidn il a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econémica Principal: es aquella que reporia a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor liempo
Cuadro N79
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA
ciiuy ’ - Empresas Porcentaje
154  Otios productos alimenticios (154) 2 40
361 Fabricacién de muebies (361) 2 40
281 Productos metdlicos de uso estructural, depdsitos y generadores (281) 3 20
TOTAL L 5 100

Nota 1: actividad clasificada segun ClIL Revision [Il a 3 digitos

Nota 2 se tuve en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundatia

Cuadro N™10
EXPECTATIVAS DEFACTURACION PARA 1997

Empresas Forcentaje

Aumentara 3 25
Seguira igual ' 7 58
Disminuirg 2 17
TOTAL _ 12 100

.5.
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Cuadro N™11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR HUEYOS MERCADOS

Empresas Porcentaje

publicidad / promocion 4 33
Mejora del servicio comercial . 3 25
Participacion en ferias 3 25
Distribucion / representantes 3 25

Nota: se admitio 1a eleccion de mas de una opcion

Cuadro N"12 ’
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas Porcentaje

Bueno . 5 63
Regular : 3 37
TOTAL - 3 100

Nota: se tuvo en cuenia a las empresas que realizaron alguna accion en los Gltimos 2 afos para ganar nuevas Mercados

Cuadro N*13 ’
FUENTES DE IHFORMACIOHN UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Proveedores X ) 5 42
Clientes 3 25
Productos y procesos de otras empresas 3 25
Participacion en ferias 2 17
Consultores especializados _ . 2 17
Vigjantes propios | 2 17
Estudios de mercados especificos 2 17
Visitas a plantas locales 1 8
Revistas técnicas 1 8
Camaras empresariales 1 8
Bibliografias ' 1 8

Nota: se admitié la eleccidn de mas de una apeidn
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Cuadro HN*14

EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU GOMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio . 5 42
Calidad : : 3 25
Garantia 2 17
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente _ 1 8
Disefo ‘ 3 8
TOTAL ' 12 100
Cuadro N°15 '
EVALUACION DE LAS EMPRESAS AGERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcenlaje
Similar ' ) 10 82
inferior 2 18
TOTAL . 12 100
Nota: se soliciltd a fas empresas una comparacidn entre los productos de sus competidores y los propios
Cuadro N®16 ) '
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
Estan siendo desplazados 3 25
No estan siendo desplazados 9 75
TOTAL . 12 100

7.



(7 RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Ly Satlr - Locatidad: MALABRIGO

\f B G L)

Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDC A LOS SUYOS DEL MERCADOD

Empresas Porcentafe

De la localidad 1 33
Del resto de la provincia . 1 33
Del extranjero : 1 33
TOTAL ‘ : 3 100

Nota: se tuva en cuenta a las empresas que en el cuadro N?16 brindaron respuesla afirmativa

Cuadro N*18

PROCEDENCIA DELOS PRODUCTOS EXTRANJIEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas Forcentaje

Mercosur . 1 100

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas con productos que estéan siendo desplazados del mercado por olros del extranjero
Mata 2: se admitié l2 eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N°138
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 AHOS (1991 A 1995)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en producios i ) 8 67
Desarrollo de nuevos productos 5 42
Nuevas formas de vinculacidn con el mercado . 5 42
Mejoras en procesos - 4 33
Mejora de la forma organizativa ' 4 33

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opcién
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Cuadro N*20
EMPRESAS QUE REALIZAROM MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje
Sin colaboracion 9 a0
Con el asesoramiento de consultores privados - . . 1 10
TOTAL D 10 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995
Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDC POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

Empresas  Porcentaje
Bueno . ) 7 70
Regular L 3 30
TOTAL ' 10 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue realizaron mejoras entre 1991 y 1995
Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR .

Empresas Porcentaje
Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 8 67
Consejos de consultores privados . 1 8
Consejos de un cliente 1 8
Otros 1 8
No sabe / no contesta ) 1 8
TOTAL 12 100

9.
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Cuadro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDD DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiémiento para los p'royectos 4 33
Falta de personal calificado en la empresa 3 25
Elevados cosios involucrados en desarrollos 2 17
Equipamiento inadecuado 2 17
No sabe / No contesta 1 8
TOTAL ' 12 100
Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Incentivan : 5 42
No incentivan . ' ’ 7 58
TOTAL . 12 100
Cuadro N°25
1POS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPR ESAS

Empresas  Porcentaje
Retribucion en dinero 4 86
Aumento de categotia ' 1 20
Reconocimiento publico ' 3 20

Mota 1: se {uvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitid la eleccién de mas de una apcion
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Cuadro N*26
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje

Totalmente argentina : 9 75
Mayoria argentina y parte extranjera . 3 25
TOTAL . 12 100
Cuadro N°27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas Porcentaje
Menos de 5 afios 1 85
Entre 5y 10 afios . 7 58
Entre 11 y 15 anos ‘ 3 25
Mas de 21 aftos 3 B.5
TOTAL : ' 12 100
Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONARIENTO

Empresas Porcentaje
Década del '90 1 8.3
Década del ‘80 ' 10 833
Década del '50 : 1 8.3
TOTAL : ' ' 12 100

-11-
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Cuadra N* 28

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDC EQUIPOS PARA FRODUCCION ENLOS ULTIMOS 2 ANOS (1994 ¥ 1905)

Empresas Porcentaje
Adquirieron B o0
No Adquirieron G 50
TOTAL 12 100
Cuadro N*® 30
CRITERIO UTIL.IZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS
Empresas Porcentaje
Ordenes de compras recibidas con anticipacion 7 58
Informacion sobre posibles demandas 4 33
Pronosticas segun las ventas del mes anterior 1 8
Cisponibilidad de materia prima 1 8
Nota; se admitid la eleccion de mas de una opcicn
Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS
Empresas Porcentaje
Ninguno B 50
Bajo volumen de produccidn 2 17
Personal no capacitado 2 17
Altos costos de servicios 1 5]
Otros 1 8
TOTAL 12 100

13-
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Cuadro N® 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

No realizan 7 : 12 100
TOTAL ) 12 100
Cuadro N*33 Pl i

EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE 3U-FROD ZMONPARA DTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

1

N Empresas  Porcentaje

De 26 a 50%

Yo
De 76 100% (ornesfronde
.\'\

TOTAL

)

e

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas que en ef guadro N°32 brindaron respuesta afirmativa

Mota 2: con relacidn a la produccion de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCGCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje
No compran a otras 12 100

TOTAL ‘ 12 100
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Cuadro N* 35 /@\

~,
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION RE‘!(LIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Porcentaje
De 1 2 25% Yo
De 26 2 50% (Corredtronde

TOTAL \\ /

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°34 brindaren respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a la produccion total de la empresa

Cuadro N° 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LLAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Circulos de calidad ' 2 17
Control estadistico del proceso ' 2 17
Justo a tiempo . 1 8
Mantenimiento preventivo . 1 8

Mola: se admitié fa eleccidn de mas de una opcion

Cuadro N® 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Realizan . g 75
No realizan . 3 25
TOTAL ‘ ' 12 100

.14.
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Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN'REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Lievan registro . ' 1 11
No llevan registro : 8 89
TOTAL 9 100

Nota: se fuvo en cLenta a las empresas que en ei cuadro N*37 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 39
COMNOCIMIENTO DE LAS NORMAS "I1SO 8000”7

Empresas Porcentaje

No conocen 12 100
TOTAL : 12 100
Cuadro N* 40 n/%
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIEN OBTENER LA GERTIFICACION DE LAS NORMAS "ISO 3000~
1% S Empresas  Porcentaje
!
Estan realizando 7{0

No estan realizando &W@W

TOTAL K j

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadro N°33 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 41 . -
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES(DEL'@}UMIENTO DE LAS NORMAS "IS0O 9000"
> -

s \-\
/,./ A ™~ Empresas  Porcentafe
. 1
Si le exigen . %
No le exigen &Wo«de
Ny 7
TOTAL -
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa
Cuadra N* 42 .
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS
Empresas  Porcentaje
Ninguna : 7 58
1 Entidad ’ 5 42
TOTAL 12 100
Cuadro N® 43 .
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS
Empresas Porcentaje
Banco FPablico Nacional . ’ 2 40
Banco Cooperativo ' 3 60
TOTAL 5 100

Nota: se tuvo en'cuenta a las empresas que en el cuadra N°42 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N*® 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Cuenta Corriente . ' -2 i7
Financiacién para proyectos de inversi.c'm 1 B
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacidn de ventas 1 8
Giros 1 8
Transferencias de fondos . 1 8

Nota 1: se tuvo en cuenla a las empresas que operan con entidades fmancieras
Nota 2 se admitid la eleccion de mas de una opcién

Cuadro N 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

No pertenecen . 12 100

TOTAL \ 12 100

Cuadro N* 456
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

informacian actualizada

Asesoramiento | ‘ *{ﬂ :

Visitas a ferias %
Asistencia en comercio exterior @am@,ﬁadde

Asistencia en capacitacidn

Nota 1: se tuvo en cuenia a las empresas que pertenecen a camaras empresariales

Nota 2¢ se admitio la eleccion de mas de una opcidn
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Cuadro N* 47
DISEORIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje
Tienen ’ 3 25
No tienen ' _ ] 75
TOTAL 12 100
Cuadro N® 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS
Empresas Porcentaje
Disponen 3 25
No disponen g 75
TOTAL 12 100
Cuadro N* 49 . :
REALIZACION DE CAMPARAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMGS 2 ANOS
Empresas Porcentaje
Realizaron 7 58
No realizaron 5 42
TOTAL 12 100

.18
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Cuadro N° 50 :
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD |

Empresas  Porcentaje
1961-1870 ' 2 18.5
1871-1880 2 16.5
1881-1990 o ) 3 25
Después de 1990 5 42
TOTAL ' 12 100
Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS FUR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 Y 1996

) Personas

1993 : 38
1994 ‘ 43
18995 i 44
1995 : 61
Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas Porcentaje
Disponen . . 3 25
Na disponen . 9 75
TOTAL ' 12 100

19
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Cuadro N* 53 :
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONRAL OCUPARD

Personal ’ Empresas Forcenliaje
Hasta 5 : ’ 10 B3.3
De6a10 ‘ : o 1 8.3
De 11220 : f 1 8.3
TOTAL ' 12 100
Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Cperarios Calificados - 11 92
Crperarios No Calificados 10 83
Administracion, Ventas, ete. . ' 4 33
Nota: se admitié Iz eleccién de més de una opcion
Cuadro N° 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGURIAS OCUPACIONALES

Personas Forcentaje
Operarios Nc Calificados . : 32 53
Operarios Calificados : 22 36
Resto 7 11
TOTAL ) 61 100
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Cuadro N® 56 ‘ -
CANTIDAD DE PERSONAS QCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE BESARROLELAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccion - ) a3 70
Actividad de Conduccién y Supervision 7 ' 15 25
Actividad de Administracion y Servicios . 3 5
TOTAL . 61 100
Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1095

Empresas FPorcentaje
Calidad . ' ' 1 8
Costos ’ 1 8
Técnicas de produccion S 1 8
Técnicas de mantenimiento ‘ 1 8
Higiene y seguridad industrial ’ 1 8
Nota: se admitié la eleccidn de mas de una opcidn
Cuadro N® &8
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas Porcentaje
Técnico en industrias de la alimentacion : i 4 33
Técnico en carpinteria 3 25
Técnico en Administracion de Empresas ' 2 17
Técnico en construcciones 2 17
Tecnico en refrigeracion y aire acondicionado . 1 8
Técnico en industrias lacteas ' 1 8

Nota: se admiti |2 eleccién de mas de una opcion

a1
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Cuadro N*58

EMPRESAS SEGUN RANGOC DE FACTURACION DE 1995

Empresas Porcentaje
Menos de 100 mil pesos 12 100
TOTAL 12 100
Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ANG (1885/1984)
Empresas  Porcentaje
Disminucion 4 33.2
Disrninucion menor al 50% 1 83
Disminucion del 25 al 50% 1 B.3
Disminucion del 10 al 25% 1 8.3
Disminucion menor al 10% 1 8.3
Sin variacién 5 41.9
Aumento 2 16.6
Aumento menor al 10% 1 8.3
Aumento del 10 al 26% 1 8.3
No sabe / no contesta 1 8.3
TOTAL 12 100
Cuadro N® B1 ]
EMPRESAS SEGUN LA VARJACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS § ANOS (199511881}
Empresas  Porcentaje
Disminucion 3 25.1
Disminucion del 25 al 50% 2 16.7
Disminucién menor al 10% 1 8.3
Ningun cambic 4 33.3
Aumento T 8.3
Aumento del 10 ai 25% i 8.3
No sabe / no contesta 4 33.3
TOTAL 12 100

Nota: cuando et total no coincida con el nimero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991

22,
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Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTOQ DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 5 42
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Nelo 1 8
No sabe f no contesta 6 50
TOTAL 12 100
Cuadrao N* 63 .
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VEHTAS

Empresas Porcentaje
En |la localidad 12 100
En el resto de la Provincia 1 8
En el resto del pais 1 8
Nota: se admitié ja eleccidn de mas de una opciéh
Cuadro N*" 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas Porcentaje
En esta localidad 9 75
En el resto de la Provincia 4 33
En el resto del pais 1 8

Nota: se admitid la eleccion de mas de una opcion
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Cuadro N*® 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1991 A 1995

Empresas Porcentafe

Invirtieron . g 67
No invirtieron " 4 33
TOTAL 12 100
Cuadro N“66 ) ’
RELACION ENTRE FNVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1995

) Empresas Porcentaje
Entre 1y 15% : ' 1 12.5
Entre 16 v 30% . 4 50
Entre 31 y 50% 1 12.5
Entre 91 y 120% ' 1 12,5
Entre 121 y 150% 1 12.5
TOTAL . ) 8 100

Nota 1: se tuvo en cuenla a las empresas gue en el cuadro N°65 brindaron respuesta afirmativa

MNota 2: porcentaje que representan ias inversiones de los Gltimos 5 afios con respecto al monto Iacturadn en ef afia 1995

Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD OE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas Porcentaje
No dispene ‘ 12 100
TOTAL 12 100
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Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Para administracion ,/' 3 T~
Para administracion, produccion y disefio ; . . ‘
Para administracion y produccién ‘_,‘I .
Para administracion y disefio e _
Para produccion y disefio *Coveaponde
Para la produccion
TOTAL 7
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en e! cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N®69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

. PR \f‘mjb "~ Empresas Porcentaje
Procesador de texios ' 7 )
Contabilidad B
Planillas de calculo ' He \'
Base de Datos &meaﬁm&dc

Disefio grafico

CAD-CAM

Noata: se fuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: se admitio la eleccidn de mas de una opcion
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NOTAMETODOLOGICA

Et presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presenlar los primeros
resuftados. por localidad. del Relevamiento del Seclor Produclivo 1996, realizado por el Ministerio de
la Produccicn y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del

Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y andlisis de la informacion que aqui se presenta se cree

oportuno mencionar los siguientes aspectos metodolagicos:

a) La poblacion bajo analisis abarcd los establecimientos ingustriales que habiendo producido
lolal o parcialmenle bienes en la Provincia de Sanla Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando

menos de 5 persaonas, facluraron en los Uilimos 12 meses mas de $60.000.-

by Los resullados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron

efectivamente los formularios de la encuesta.

¢) Como regla general, la informacion refiere al afio 1996, en aquellos items en los que el

periodo de informacion es olro, asi se explicila,

d} La totalidad de la informacién presentada se corresponde con las respuestas suminisiradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exaclitud de las mismas.

IEiTESE COMO FUENTE: Ministerio de |3 Produccién {MAGIC) - Relevamiento del Seclor Produclivo 1896 - Resuitados Pre!iminares._]

2.
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Cuadro N"1
EMPRESAS SEGUN S5 FORMA JURIDICA
Ermpresas Porcentaje
Una sola persona no constitulda en sociedad 20 52
Soctedad de Responsabiiidad Limitada 11 29
Seciedad de Hecho 4 10
Sociedad Ancdnima 9 3
Otra forma 1 3
Sociedad Cooperativa i 3
TOTAL 38 100
Cuadro N"2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SGCIAL
Empresas Porcentaje
Familiar 29 s
No familiar 2 21
TOTAL 38 100

Nota: se considera lamiliar cuando méas del S0% del capilal social pertenece a una sola familia

Cuadro N"3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERD DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia 35 92
Dos gerencias 3 8
TOTAL 38 100

'
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Cuadro N°4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIUAD DE GERENTES NO 50CI0S

Empresas Porcentaje

Ningin gerente no socio 38 100
ToTAL 38 100
Cuadro N*5

EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTD DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas  Porcentaje

Conocen 23 61
No conocen 15 38
TQTAL 38 100
Cuadro N°6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADGPTADD ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA NE EMPLED

Empresas Porcentaje

Adoptaron la modalidad 12 52
No adoptaron la modalidad 11 48
TOTAL 22 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°5 brindaron respuesta alirmativa
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Cuadro N°7
TEMAS DE CAPACITACION DEINTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas Forcentaje

Marketing 18 47
Técnicas de produccion 17 45
QOrganizacion empresariz! ' 15 40
Estrategia empresarial 15 40
Costos 13 42
Comercio exierior 12 32
Técnicas de mantenimiento 11 29
Calidad 10 26
Finanzas 10 26
Técnicas agministrativas 10 26
Higiene y seguridad industrial 9 24
Economia 9 24
Computacion 9 24
. Recursos humanos 8 2%
Evaluacion de proyecios de inversién 8 21
idiomas extranjeros 3 B8

Nota: se admitid Iz aleccidon de mas de una opcion
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Cuadro N°8
EMPRESAS SEGUN 5U ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

chu Empresas Forcentaje
154  Otros productas alimenticios 6 15.8
269  Productos minerales no melalicos 6 15.8
281 Productos melélicos de uso estructural, depositos y generadores 5 13.2
361 Fabricacién de muebles 5 13.2
181 Prendas de vestir, exceplo prendas de piel 4 10.5
288  Otros productos elaborados de metal ; servicios de {rabajo de metales 3 7.9
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 2 53
292 Maquinaria de uso especial 2 5.3
151 Industrializacion de carnes, frulas, hortalizas, aceites y grasas 1 26
241 Sustancias quimicas basicas 1 25
203 Aparalos de uso domestico 1 28
342  Carracerfas para vehiculos automotores, remolques y semirremolques 1 26
352 Locomoioras v material rodante para ferrocarriles y tranvias 1 26

TOTAL . 38 100

Nola 1: actividad clasificada segun CHIU Revision it a 3 digitos

Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a 13 empresa el mayor ingreso o le deranda mayor liempo

Cuadro N°9

EMPRESAS SEGUMN SU ACTIVIDAD ECONGMICA SECUNDARIA
chy Empresas Porcentaje
154 Ctros producios alimenticios 4 22
181 Prendas de veslir, exceplo prendas de piel 3 17
281 Productos metalicos de uso esiructural, depositos y generadores 3 17
292 Maquinaria de uso especial 2 11
389  Oftras industrias manufaciureras 2 11
241  Sustancias quimicas basicas 1 55
288  Producios minerales no metdlicos 1 55
289  Oftros produclos elaborados de metal | servicios de trabajo de metaies 1 5.5
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus molores 1 55

TOTAL 18 109

Nola 1: actividad clasificada sequn CIU Revision [l a 3 digilos

Nola 2: se tuva en cuenta solamente 2 las empresas gque lienen Actividad Secundaria

-6
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Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACHON PARA 1997

Empresas  Porcentaje

Aumentara 11 29
Seguira igual 13 34
Disminuirs 5 13
No sabe / No contesta Q 24
- TOTAL 38 700

Cuadro N*11 :
ACCIONES REALIZADAS EN DS ULTIMOS 2 AHOS PARA GANAR NIJEVOS MERCADOS

Empresas Parecentaje
Mejora del servicio comercial i) 47
Distribucion / representantes 14 37
Publicidad / promocién 9 24
Participacion en ferias 3 8

Mota: se admitié ta eleccidn de mas de una opcitn

Cuadro N*12
GRADOQ DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS OUE REALIZARON ALGUNA ACCION ENLOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 13 60
Regular 5 26
Maio 1 5
TOTAL 19 100

Nola; se tuvo en cuenla a las empresas que realizaran alguna accidn en los tllimos 2 afios para ganar nuevos mercados
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Cuadro N®13
FUENTES DEINFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

* Proveedores 19 50
Clientes 19 50
Productos y procesos de otras empresas 17 45
Revistas técnicas ) 16 42
Visitas a planias locales 10 26
Viajantes propias 10 26
Bibliografias B 21
Organismos oficiales G 16
Camaras empresariales 5] 16
Participacion en ferias . 4 11
Consuliores especializados 4 1
Estudios de mercados especificos 3 8
Visitas a plantas del ex‘terior 2z 5

Mola: ee admilic l2 eleccién de mis de una opcidn

Cuadro N°14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTQOR MAS IMPORTANTE QUE RETERMINA §U COMIETITIVIDAD

Empresas  FPorcentaje

Precio 30 79
Calidad 5 13.5
Disefo 1 25
Financiamiento 1 2.5
Asistencia post-venta 1 2.5
TOTAL a8 100
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Cuadra N"15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PROJUCTOS 0ESUS COMPETIDORES

Empresas Parcentaje

Superior 1 25
Similar 25 66
Inferior 1 2q
No sabe / no contesta 1 2.5
TOTAL : 38 100

Mota: se solicitd a las empresas una comparacion entre los producias de sus compelidores y log propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas FPorcentaje

Estan siendc desplazados 13 34
No estan siendo desplazados 25 GG
TOTAL 28 100

Cuadro N°17
QRIGEN DELOS PROBUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADOD

Empresas Porcentaje
i

Del resto de la provincia 5 38
Del extranjerc 4 31
De la localidad 2 15
Del resto del pais Z 15
YOTAL 12 100

Nela: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N™16 brindaron respuesta afirmativa

0
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Cuadro N-18

PROCEDENCIA DELOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
HERCADOC

Empresas  Porcentaje

Resto de Asia 3 75
Unidn Europea 2 A0
Resio de Europa 1 25
Oceania 1 25
Africa 1 25

Mota 1: 22 luvo en cuenta a les empresas con productos que estdn siendo desplazados del mercada per otres del extranjera
Nata 27 se admitit la sleccian de mas de una oncién

Cuadro N°1%
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR ILAS EMPRESAS FEH LOS ULTIMOS 5§ ANOS {1991 A 1885)

Cmipresas Parcentaje

Mejoras en productes 26 68
Mejoras en procesos 24 63
Desarrolio de nuevos productos 22 58
Mejora de la forma crganizativa 16 47
Nuevas formas de vinculacion con el mercado 14 37

Nola: se admitid 1a eleccion de mas de una opcion

Cuadro N°20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Eimpresas  Puorcentaje

Sin colaboracion 22 6S
Con el apoyo de proveedores 4 13
Can apoyo de fundaciones o inslituciones empresarias 2 &)
Olros 2 5
Con el asesoramiento de consultores privados 1 3
Con el apoyo de clientes i 3

TOTAL

[N
L8]

100

Nota: se {uvo en cuenta a las empresas gue raalizaron mejoras entre 1991 y 1995




& . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
&W . &n,;” e Locafidad: PEREZ
z rln].—u-,..m-m.-. n s W p
s b mubas
Cuadro N"21

RESULTADC ORTENIDD POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5§ ANDS

Emipresas Porcentaje
Buenc 30 94
Regular 2 6
TOTAL 32 100
MNola: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995
Cuadro N°22
PRINCIFAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje
Mantenerse a fa par de ia competencia / para no ser desplazados del mercado 25 65.8
Posibilidad de crédito accesible 4 10.5
Consejos de consullores privados 2 5.3
Consejos de proveedores 2 53
Consejos de un clienle 2z 53
Mejorar ia calidad 1 26
Acceso g nuevos mercados 1 2.6
No sabe / no contesta 1 25
TOTAL 38 100
Cuadro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAMN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Ausencia de financiamiento para los proyectos 25 65.5
Elevados costos involucrados en desarrollos 6 155
No sabe / No contesta 2 5
Otros 2 5
Falla de personal calificado en ta empresa 1 3
Dificultades en evaluar la demanda (Mercado) 1 3
Equipamiento inadecuado 1 3
TOTAL 38 100
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Cuadro N™24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL FERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Enmpresas Paorcentaje

incentivan 12 32
No incentivan 26 68
TOTAL a8 100

Cuadro N°25
TIPOS DEINCENTIVOS AL PERSONAL. UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Emprosas Porcentaje

Retribucion en dinero | G 30
Capacitacion & 50
Aumento de categoiia ] a2
Vales de compras 4 33
Viajes de placer 1 8
Reconocimiento publico 1 8

Motz 1! se luve en cuenla 2 las empresas que en el cuadro N®24 brindaron respuesta alirmativa
Nata 2: se admitia 1a eleccion de mas de una apcitn

Cuadro N"25
ORIGEN DE1LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PROQUCCION

Empresas  Porcenisje

Totalmente argentina 21 55
Mayoria argentina y parte extranjera 7 18
Mayoria extranjera y parte argentina 4 1
Totalmente extranjera 3 &
Partes iguales 3 8
TOTAL 38 106
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Cuadro N*27

ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje
Menos de 5 ailos 7 16
Entre 5y 10 afos 15 10
Entre 11 v 15 afos 6 15
Entre 16 y 20 afios 8 21
Mas de 21 anos 2 5
TOTAL 38 100

Cuadro N" 28

OECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Década del ‘G0

8 21
Década del '80 8 21
Década del 70 14 37
Década det '60 4 10
Década def ‘40 1 3
Anterior al '40) 2 5
No sahe / No contesia 1 3
TOTAL 38 100
Cuadro N° 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1994 ¥ 1095)

Empresas  Porcentaje

Adquirieron 15 39
No Adquirieron 23 61
TOTAL 38 100
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Cuadro N® 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacion 15 39
Prondsticos sequn las ventas del mes anterior 9 24
Informacidn sobre posibles demandas 8 21
Disponibilidad de materia prima 7 18

Mota: se admili¢ ta eleccidn de mas de una oncidn

Cuadro N° 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Allos coslos de servicios 10 26

Bajo votumen de produccion 7 18
Falta de tecnologia adecuada 5] 16
Otros 5 13
Ninguno 5 13
Alos costos de la materia prima 1 3
Gran variedad de produclos 1 3
Personal no capacitado 1 3
Ne sabe / No contesta 2 5
TOTAL 38 100

Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Realizan 12 32
No realizan 26 G8
TOTAL 28 100
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Cuadro N°33
EMPRESAS QUE DESTINAN MARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

Dela 25% 5 12
De 76 3 100% 7 58
TOTAL , 12 100

Nota 1; se tuvo en cuenla a las empresas que en el cuadro N™32 brindaren respuesia afirmativa

hota 2: con refacion a la produccion de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE SUPROCUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas Porcentaje

Compran a oiras 10 26
No compran a ofras 28 74
TOTAL 38 100

Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE OQUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 1a25% 7 70
De 26 a2 50% 3 30
TOTAL 10 a0

Nola 1: se tuve en cuenta a las empresas que en ef cuadro N°34 brindaron respuestia afirmativa
Nola 2: con relacién a la produccion tolal de la empresa
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Cuadro N* 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Justo a tiempe 12 32
Programacicén lineal de ia produccion 10 25
Centrol de calidad {TQM) q 24
Mantenimiento preventivo 7 18
Equipos internos de mejora 4 11
‘Controt estadistico del procese 4 11
Circulos de calidad 3 8
150 9000 i 3
FProduceitin en celdas 1 3
Herramienta de analisis de problemas (Diagrama causa-efecio, Pareto, ete.) 1 3

Nata: se admitié la eleccidn de mas de una opcisn

Cuadro N° 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Enmpresas Porcentaje

Realizan 24 63
pNo realizan 14 37
TOTAL 38 100

Cuadro N* 3B
REALIZACION OE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS OF £LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Llevan registro 3 12.5
No llevan registro 21 a87.5
TOTAL 24 100

Nota: se tuve en cuenla 3 las empresas que en el cuadro N°37 brindaron respuesta alirmativa

16-



oo 'RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
N Sania o Localidad: PEREZ

L-— ) i b A1 s iy S
2

Cuadro N" 39
CONQCIMIENTO DE LAS NORMAS IS0 3000~

Empresas  Porcentaje

Conacen 11 29
No conocen 27 71
TOTAL 38 100

Cuadro N™ 40 .
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICAGION BE LAS HORMAS *IS0 9000~

Empresas Pcrcentafe
Estén realizando 1 9
No estan realizando 10 91
TOTAL 1 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N™39 brindaron respuesta alirmativa

Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LLAS NORMAS “150 9000~

Empresas  Forcentafe

Si e exigen 1 9

No ie exigen 10 91
TOTAL 11 100

Nola: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N°39 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 42

3 R ik L Ly e

CANTIDAD BE ENTIDADES FIRANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Ninguna 10 26
1 Entidad 22 58
2 Entidades 5 13
3 Entidades 1 3
TOTAL 38 100
Cuadro N™ 42
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAM LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Banco Cooperativo 32 13
Banco Pubiico Provincial 6 21
Banco Privado Local MNacional 5 18
Mutuales 3 11
Banco Publico Nacional 2 7
TOTAL 28 160
Mola: se tuvo en cuenia a las empresas que en el cuadro N°42 hrindaron respuesta afirmativa
Cuadro N™ 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Cuenta Corriente 25 89
Giros 5 18
Lineas de crédilos para capital de trabajo o financiacion de ventas 4 14
Cuenta de Ahorro 4 14
Transferencias de fongos 2 7
Financiacidn de proyectos de inversion 1 4

Nola 1: se tuvo en cuenta a las ernpresas que operan con enlidades financieras

MNota 2: se admitid la eleccion de mas de una opcion
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Cuadro N* A5
PERTEMENHCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas Porcentaje
Perlenecen G 16
No pertenecen 32 84
TOTAL 38 100
Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LLAS EMPRESAS

Cimpresas  FPorcentaje
Informacian actualizada 3 50
Asesoramiento 2 33
Visitas a {erizs 2 33
Asistencia en capacitacion 1 17
Motz 1: s tuvo en cuenta a las smpresas gue perenscen a cdmaras empresariales
Nola Z: se admilid 1a eleccién de mas de una apcion
Cuadro N* 47
DISPOMIBILIDAD DE LOGOTIPQ DE IDENTIFICACION

Cimpresas Porcentaje
Tienen 20 53
No tienen 18 47
TOTAL 28 100
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Cuadro N* A8
DISPONIBILINAD DE FOLLETOS DF LOS PRODUCTOS Y0 SERVICIOS PRODUCIDOS

gf\ RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996

Empresas Porcentaje
Disponen i1 29
No disponen 27 71
TOTAL 38 100
Cuadro N° 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS £EH LOS ULTIMOS 2 ANOS
Empresas  Porcenlsgje
Realizaron 9 24
-No realizaron 29 76
TOTAL 38 100
Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARCON SU ACTIVIDAD
Empresas Porcentaje
1950-1950 1 3
1961-1970 1 10
1971-1480 7 18
19B81-1990 14 a7
Después de 1990 12 32
TOTAL 38 100

0.
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Cuadro N® 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS EMTRE 1993 ¥ 1096

Persorias
1993 417
1994 402
1595 392
1995 443
Cuadro N° 52 .
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas Porcentaje
Disponen 11 29
No disponen 27 71
TOTAL ag 1040
Cuadro N° 03
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPANO
Persons! Empresas  Porcentaje
Hesta 5 16 42
De6 a1l 14 37
De11a20 5 13
De 21 a 50 2 5
De 100 a 25¢ 1 3
TarAL 38 100

21-
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Cuadro N" 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES FN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Operarios No Calificados 29 76
Administracion, Venlas, elc. 27 71
Operarios Calificados 23 61
Técnicos ‘ 8 21
Ingenieros 3 8
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros} 2 5
Nola: se admitié |2 eleccion de mas de una opcién
Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje
Operarios No Calificados 177 10
Qperarios Calificados 157 35
Resto 62 14
Técnicos 42 9.5
Ingenieros 3 i
Otros Profesionales Universitarios ( no |ngemeros) 2 05
TOTAL o T - 1432 | 10_0 7
Cuadro N*° 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD GUE DESARROLLAN

Fersonas Porcentaje
Actividad de Produceién 315 ¥
Actividad de Administracion y Servicios B2 19
Actividad de Conduccion y Supervision 46 10
TOTAL ' ‘ o T 44; ) —;60—_ .

22
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Cuadro N° 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE ILAS EMIPHESAS DURANTE 1985

Empresas  Porcentaje

Calidad 2 &
Téenicas de produccion 2 5
Marketing 1 3
Organizacion empresarial 1 3
‘Costos 1 3
Compulacion 1 3
Recursos humanos 1 3
Estrategia empresarial 1 3
Comercio Exterior 1 3

heta: se admitié [a eleccién da mas de una opcign

Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECHICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas Poreentafe
Técnico en Carpinteria 9 24
Teenico en Administracidn de Empresas 7 18
Técnico en Mecanica 7 18
Técnico en Compulacion & 16
Técnico en Industrias de la Alimentacion 6 16
Técnico en Conslrucciones & 16
Técnico en Elecironica 3 13
Técnico en Bromatologia y Alimentos 4 11
Técnico en Refrigeracion y Aire Acondicionade 3 8
Técnico en Electricidad 2 5
Técnico Quimico 2 5
Técnico en industrias Lacteas % 3

Mota: se admili¢ Iz eleccion de més de una epcitn

2.
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Cuadro N*58
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 19585

Empresas Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 19 50
Entre 100 mil y 300 mil pesos 11 29
Entre 300 mil y 1 milién de pesos 2 5
Entre 1 y 2 millores de pesos 2 5
Entre 2 y 5 millones de pesos 1 3
No sabe / no contesta 3 B
TOTAL - 28 100

Cuadro N*® 60 _
EMPRESAS SEGUMN LA VARIACION DFE LA FACTURAGION EN EL ULTIMO ANQ (1995/19494)

Empresas Porcentaje

Disminucion 21 55
Disminucion mayor al 50% 6 16
Oisminucion del 25 al 50% 10 26
Disminucion del 10 al 25% 5 13

Sin variacién i) 21

Aumento 4 T
Aumento menor al 10% 3 8
Aumento del 10 al 25% 1 3

No sabe / no contesta 5 13

TOTAL 28 100

24
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Cuadro N* 61
EMPRESAS SEGUN LA YARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMGS 5 ANOS (1985/1991)

Empresas Porcentaje

Disminucion 12 31.6
Disminucidon mayor al 50% & 15.8
Disminucidn del 25 al 50% 5 13.2
Bisminucion det 10 al 25% 1 2.6

Vangdn cambio 6 75.8

Aumento 10 26.3
Aumento mener al 10% 3 7.9
Aumento de! 10 al 25% 3 7.9
Aurnento del 25 al 50% 1 26
Aumento del 50 al 80% 2 5.3
Aumento mayor al 80% 1 2.6

o sabe /o contesta 10 26.3

TOTAL 38 100

Nola: cuando el tota! no coincida con el nimero de empresas se debe a que algunas iniciaran aciividad después de 1821

Cuadro N° 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 27 71
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Nelo 7 18
Mo sabe / no contesta 4 11
TOTAL 38 100
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Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

l=mpresas
En el resio de la Provincia 22
En el resto del pais 20
En ia localidad 18
En el exterior 1

Porcentafe
oR
53
47
3

Nata: se admilid la eleccién de mas de una apcidn

Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRIMCIPALES COMPETINORES

Empresss

Porcenisfe

En el resio de la Provincia 24 83

En eslz localidad 16 47
- En el resto del pais 16 42

En el exterior 2 S

Nota: se admilia la efeccion de mas de una oncidn

Cuadro MN* 65

CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1991 A 1995

Empresas Porcentaje

Invirtieron 19 50

No invirtiercn 19 50

TOTAL 28 100

.26.



Ite RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
A “ Sania i- (" Localidad: PERESZ

) S b e

e

Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSHINES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1995

Lmpresas Porcentafe

Entre 1y 15% 5 26
Entre 16y 30% 5 26
Entre 31 y 50% 3 16
Entre 51y 70% 2 11
Entte 71 y 90% 1 5
No sabe / no contesta 3 16
.TOTAL 19 100

Nola 1: se tuvo en cuenla a las empresas que en el cuadro N85 brindaron respuesta alirmaliva

Nota 2: poreenlaje que representan las inversiones de los Gltimos S afios con respecto al monto lasturada en e} afio 1995

Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas Porcenlaje

Dispone 11 28
N¢ dispone 27 71
TOTAL 28 100

Cuadro N"68
UTILIZACION DE LAS COMIUTANQHRAS POR PARTE DE LAS EMPHRESAS

Empresss Porceniaje

Para administracién 5 45
Para administracidn y produccién 3 27
Para administracion, produccion y disefio 1 9
Para disefo 1 1Y)
Para la produccion 1 9
TOTAL 11 100

Nota: se fuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N°67 brindaron respuesta afirmaliva

a7
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Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas

Procesador de textos 7
Coenlabiiidad v
Planillas de céalculo 7
Disefio grafico 4
Base de Dalos 1

64
64
84
36
9

Porcentaje

Mola: se tuvo en cuenta a fas empresas, gue en ¢l cuadra MN°G7 brindaron respuesta alirmativa

"Nota 2 se admilid Ia eleccion de mas de una opcidn

28
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NOTA METODOLOGICA

Eb preseme Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Secior Productivo 1996, realizado por el Minisierio de
la Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Sanla Fe, con financiamiento del

Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interprelacion y andlisis de la informacion que aqui se presenla se cree

oportuno mencianar los siguientes aspectos melodol6gicos:

a) La poblacién bajo anéalisis abarco los esiablecimientos industriales gue habiendo producido
lotal o parcialmente bienes en la Provincia de Sanlzs Fe ocuparcon entre 5 y 200 personas, u ocupando

menos de 5 personas, facturaron en los Gltimos 12 meses mas de $60.000 -

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron

efectivamenie los formularios de la encuesta.

¢) Como regla general, la informacion refiere al afg 1998, en aguelios ilems en los que el

periodo de informacion es olro. asi se explicita.

d) La lotalidad de la informacion presentada se corresponde con 1as respuestas suminisiradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de ias mismas.

_CE_ESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produceién (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productivo 1996 - Resullados Preliminares.
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Cuadro N™1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas Porcentaje

Socledad de Responsabllidad Uimitada 11 35
Una sola persona no constituida en sociedad 8 26
Sociedad Andnima 8 26
Socledad de Hecho 1 13
TOTAL 31 100
Cundr(; N*2

EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SQCIAL

Empresas Porcentaje

Familiar 15 48
No lamiliar 16 52
TOTAL 31 100

Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital social pertenece a una scla famika

Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMFEROQ DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje

Una gerencia 18 58
Dos gerencias 7 23
Tres gerencias 2 6
Mas de tres gerencias 4 13

TOTAL 31 100
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Cuadro N°4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO SOCI08

Empresas  Porcentaje

NIngun gerenle no soclo 24 77
Un gerente no socio 3 10
Duos gerentes no socios 1 3
Tres gerentes no socios 1 K|
Mas de cuairo gerentes no socios 2 7
TOTAL 31 100
Cuadro N°5

EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOGVIDAS DE EMPLED

Empresas  Porcentaje

Conocen 18 o8
No conocen 13 q2
TOTAL 31 100
Cuadro MN*g

EMPRESAS SEGUN ITAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA GE EMPLEQ

Empresas Porcentaje

Adoptaron 'a modalidad a 50
NG adoplaron [a modalidas a 50
TOTAL 18 100

Nota: se luvo en cuenla a fas empresas que en el cuadro N°S brindaron respuesta afinnativa
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Cuadro N°7

TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Qrganizacion empresarial 17 55
Caltdad 17 55
Higiene y seguridad industrial 16 a2
Costos 16 52
Técnicas de producgion 15 48
Estralegia empresarisi 14 45
Recursos humanos 13 42
Compulacion 13 42
Marketing 12 a9
Evaluacion de proyectos de inversion 12 39
Técnicas de mantenimiento . 11 K
Técnicas administrativas 11 35
Economia _ 10 32
Comercio exeriar 7 23
Finanzas 7 23
Idiomas extranjercs 5 16

Nola: se admilio la eleccién de mds de una opcién
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
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Luadro N*8
EMFPRESAS SEGUN 5U ACTIVIDAD ECONOMICA PRINGIPAL

Gt Empresas FPorcentaje
281 Productos metalicos de uso estructural, depositos y generadoras 5 16
2 Maquinaria de uso general 4 13
151 Indusirializacion de caines, frutas, hortalizas, aceiles y grasas 3 10
154 Ctros productos alimenlicios 2 10
241 Sustancias quirticas basicas 2 7
268  Productos minerales no metalicos 2 7
292  Maguinaria de uso especial 2 7
172 Otros productos textiles 1 3
202 Productes de madera, corcho, paja y materiales trenzables i 3
210 Papel y productos de papel 1 3
222 Impresidn y actividades de servicios conexas 1 3
242 Otros productos quimicos 1 3
252 Fabricacion de productos de praslico 1 3
273 Fundicidon de metales 1 3
31 Molores, generadores y transiormadores eléciricos 1 3
312 Aparstos de distribucion y contro! de e energia eléctrica 1 3
343 Partes, plezas y accesorios para vehlculos automoiores Y sUS motores 1 3
TOTAL J1 100

Nota 1: actividad clasificada segin CIIU Revisian i a 3 digito=

hota 2: Actividad Econdmica Principal: es aguella que reporia 3 la empresa el m

-

ayor ingreso o le demanda mayer liempo

6.
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Cundrog N*f

EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONAOMICA SECUNDARIA

chy Empresas Paorcentaje
281 Progucios metalicos de uso estructural, depdsitos y generadores 8 31
51 Industrializacion de carnes, frulas, hortalizas, aceites Y grasas 3 11
154  Otros productos alimenticios 3 11
211 Sustancias quimicas basicas 3 11
292  Maquinaria de uso especial 3 11
172 Otros productos {extiles 1 4
202 Producios de madera, corcho, paja y materiales trenzables 1 4
221 Edicion 1 4
252 Fabricacion de productos de plastico 1 4
201 Maquinaria de uso general 1 4
31 Motores, generadores y translormadores eléctricos 1 1
TOTAL 26 i¢o

Nola 17 actividad casineada segiin ClIU Révigion 11l 3 3 digitos

Nota 2: se tuve en cuenta solamenie a las empresas que fienen Actividad Secundaria

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1997

Empresas Porcentaje

Aumentara i2 3
Seguira igual 9 29
Disminuirs 3 10
No sabe / No contesia 7 23
TOTAL 31 100
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Cuadro N*11 i}
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Mejora del servicio comescial 18 58
Publicidad / promocian 10 32
DIstribucion / representanies g 29
Participacion en ferias 5 16

Nola: se admitié 14 eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N"12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas Porcentaje

Bueno 17 74
Regular 6 26
TOTAL 23 100

Mola: se tuvo en cuenla 2 tas empresas que realizaron alguna accion en los (timos 2 afios para ganar nuevos mercaros

Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPFRESAS

Empresas  Porcentaje

Proveedores 20 65
Clientes 18 a8
Visilas a plantas locales 17 55
Revistas técnicas 16 52
Cémaras empresariales 10 32
Productos y procesos de otras empresas g 29
Biblicgrafias g 26
Esludios de marcados especifeos 7 23
Visitas a plantas del exierior 6 19
Consuliores especializados e 19
Participacion en feriaa 5 5
Organlsmos oficiaies 5 16
Viajanies propios 8 16

Nola: se admitid ia eleceion de mas de yna opcion
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Cuadro N*14

EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE GUE DETERMINA 5U COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Précio 17 55
Calidad B 19
Plazo de entrega 4 t3
Garantla 2 7
Diseno 1 3
Asistencia post-vents 1 3
TOTAL 31 100
Cuadro H"15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIBAD DE LU PROGUCTHS DE SUS CO MPETIODORES
Empresas Porcentaje
Similar 16 52
Inferior 11 35
No sabe / no contesta 4 13
TOTAL . 31 100
Nola: se solicitd a las empresas upa comparacian enlre Ing preducios de sus competidores y los propins
Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCT(OS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO
Empresas Porcentaje
Estan siendo desplazados 11 as
No estan siendo despiazados 20 65
TOTAL 31 100
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Cuadro N*17

ORIGEN DELOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADD

Empreaas Porcentaje

De la iocalidad 3 57
Del resto de |a provincia 5 46
Del resto del pais 2 18
De! exiranjero 1 Q

TOTAL 11 100

Nola; sa tuvo en cuenta a las ampresas que en el cuadre N™16 brindaron respuesta afinmativa

Cuadro N°18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUY0S DEL
MERCADO

Empresas Porcentaje

Mercosur 1 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas cen productos que estan siendo desplazados del mercado par nlros del extranjero
Nota 2: se adimilio la eleccidn de mds de una apeién

Cuadro N"19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS (1991 A 1595}

Empresas Porcentaje

Mejora de i3 forma organizativa 21 58
Mejoras en producios 19 61
Me|oras en procesos 16 52
Desarrolio de nuevos productos 16 52
Nuevas formas de vinculacion con el mercado 12 39

Nola: se admitid |2 eleccitn: de mas de una opcidn

16
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Cuadro N*20

EMPREBAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 6 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLARORACION

RECIBIDA

Empresas  Porcentaje
Sin colaboracién 13 52
Con el asesoramiento de consultores privados 3 12
Con apoyo de otras empresas 3 12
Con el apoyo de clienles 2 8
Con apoyo de centros tecnoldgicos 4 3]
Con el apoyo de proveedores 1 4
Con el apoyo de organisimos oficiales 1 4
TOTAL 25 100
Wolal $e tuvo en clignld a 133 empiésas que realizaran inejoras eilie 19971 y 1995
Cuadro N°21 ~
RESULTADO OBTENIDO POR LLAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EH LOS ULTIMOS 5 AROS

Empresas Perocaentaje
Bueno 20 80
Regular 5 20
TOTAL 25 100
Nota: se luvo en cuenta a las empresas que realizaron mejeras entre 1991 y 1995
Cuadro N°®22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje
Mantenerse a Ia par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 18 58
Mejorar [a calidad 7 23
Posibilidad de crédito accesible 3 10
Acceso a nuevos mercados 2 6
Consejos de consultoras 1 3
TOTAL 31 100
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Cuadro H°23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE FHCUENTHAN LLAS EMPRESAS CUANDD DESEAM IRICIAR MEJORAS

Empresas Porcentaje

Ausencia de financiamiente para los proyecios 16 52
Elevados costos involucrados en desarrolios 7 23
Falta de personal calificado en la empresa 2 &
Equipamiento Inadecuado 2 G
-Otros 1 3

No sabe / No contesta K] 10
TOTAL 37 100
Cuadra N=24 .

EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPOMNE MEIORAS

Empresas  Porcontaje

Incentivan 17 55

No incentivan i4 45
TOTAL 31 100
Cuadro N®25

TIPOS DE INCERTIVGS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Retribucién en dinero 13 78
Aumento de calegoria 5 29
Reconocimiente pablico 5 29
Capacitacion 4 24
Vales para compras 1 8

Nola 1: se luvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N24 brindaron respuesta afiimativa
Nols 2: se admilig la eteccion de mas de una opcion
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Cuadro N"26

ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcenfaje

Totalimenie argentina 14 15
Mayorls argentina y parte extranjera g 28
Totalmenle extranjera 5 16
Partes iguales 3 10
TOTAL 31 00

Cuadro N°27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIFOS

Empresas  Porcentaje

Menos de 5 anos 7 23
Entre 5y 10 afios 12 39
Entre 11 y 15 afos a 29
Entre 18 y 20 afios 1 2

- Mas de 21 anos 1 3
No sabe / No contesta 1 3
TOTAL 31 100

Cuadro N- 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUG QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Decada del '30 5 16
Decada det ‘80 13 42
Década del ‘70 4 13
Decada del '60 3 10
Década del '50 3 10
Década del 40 1 3
Anterior al "40 1 3
No sabe / No contesla 1 3
TOTAL 31 100
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Cuadro N* 29

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS5 PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 AROS {1604 Y 106853

Empresas Porcentaje
Adgquirieron 19 681
No Adquirieron 12 39
TOTAL 37 100
Cuadro N° 30
CRITERIO UTILIZADD PARA DECHMR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LLAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Ordenes de compras racibidas con anticipacion 20 645
Informacion sobre posibles demandas i2 38
Pronosticos segin las ventas del mes anterior 9 29
{isponibifidad de materia prima 1 13
MNota: se admilid Iz eleccion de mas de una opcion
Cuadro N™ 31
PRINCIPAL PROBLEMA OE PRODUCCION DE LAS CMPRESAS

Empresas Parcentaje
Altos coslos de servicios 9 28
Falta de tecnologiz adecuada G 19
Altos costos de la materia prima 4 12
Ootros 4 13
Bajo volumen de produccion 3 10
Altos costos de mano de obra 2 7
Gran variedad de productos 1 3
MNinguno 1 3
No sabe / No contesta i 3
TOTAL 31 100

-1d-
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Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Realizan 7 23
Ng reglizan 24 77
TOTAL 31 100

Cuwadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUF LA MISMA REPRESENTA

Empreaas Porcentaje

Ge1a25% 4 57
De 26 a 50% 3 43
TOTAL 7 100

Mota 1: se tuvo en cuenla a fas empresas que en el cuadro N™32 brindaron respuesta afirmativa

Nola 21 con felacion a 13 pioduccion de | efipresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE OE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas Porcentaje

Compran a otras 5 16
Mo compran a otras 26 84
TOTAL 31 100

-15-
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Cuadro N® 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUGCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Porcentaje

De 158 25% 3 60
De 26 a 50% 2 40
TOTAL _ 5 100

Mata 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"34 britdaron respuesta alirmaliva
Nola 2: con relacién 3 la produccidn tolal de la empresa

Cuadro N* 36
TECHICAS DEGESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Forcentaje

Mantenimiento preventivo 14 45
Contral de calidad (TQM) 11 35
Control estadistico del proceso g 29
Clrculos de calidad g 25
Justo 2 tiempo 3] 19
Equipos internos de mejora 6] 19
150 9000 4 13
Herramienla de analisis de problemas {Diagrama causa-efecte, Pareto, elc.) 3 10
Programacion lineal de la preduccian 1 3
Produccién en celdas 1 3

Nota: se admilid 13 eleccidn de mas de una apcidn

Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTHOL DE CALIDAD

Empresas Porcentaje
Realizan 18 58

No realizan 13 42

TOTAL 31 100

1.
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Cuadro N- 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS OONTROLES

Emprecaas Porcentaje

Llevan registro g 50
No llevan registso 8 50
TOTAL ’ 18 100

Mota: se tuvo en cuenta 8 las empresas que en ef cuadre N™37 brindaran respuesla afirmativa

Cuadro N° 39
GCONOCIMIENTO DELAS NORMAS "ISO 9000"

Empresas Parcentaje

Conocen 16 h2
No conocen 15 48
TOTAL 31 100

Cuadro N" 40
EMPRESAS QUEESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS "IS0 9000°

Empresas Parcentaje

Estan realizando Q 56
No estan rzalizando 7 44
TOTAL 16 100

Nola: se luve en cuenta a las empresas que en el cuadre N"39 brindaran respuesla afirmativa
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Cuadro N* 41
EXIGENCIA PR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO NE LAS NORMAS "IS0Q 0000*

Empresas  Porcentaje
SI le exigen

7 a4
No fe exigen 9 56
TOTAL 16 100

Nota: sé live en ciiéila a 13s eimpiésas que en él cuadio N30 bifndarsi respuesta alifinaliva

Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTITIADES FINAMCIERAS CON OQUE OPERAH LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentsje
Ninguna

2 6
1 Entidad 17 85
2 Entidades 5 16
3 Entidades 3 10
4 Entidades 2 6
Més de 5 Entidades 2 B
TOTAL 31 100

Cuadro N 43
TIPO DFE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN ILAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Bance Privado Local Nacional

20 6o
Banco Poblico Nactonal 3 10
Banco Publico Provincial 2 7
Banco Privedo Local Sucursal Extranjera 2 7
Banco Cooperative 2 7
TOTAL 29 100

NGta! §é tvo e cUeta a 138 empiesas Gue éf &l cliadio N*42 biindaroi féspueésia anmfmativa

-18.
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Cuadro N*® 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LEPRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Cuenla Corriente 23 75
Cuenta de Ahorro 13 ) 45
Gliros 13 45
Transferencias de fondos 8 28
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacion de ventas 5] 21
‘Financiacidn para proyectos de inversion 4 14
Descuento de pagarés de terceros 4 14
Pago de gravamenes aduaneros 4 4

Nota 1: se fuvo en cuenta a fas empresas que aperan con enlidades financieras
Nola 2. se admifio 13 éléceion de mas de Una 0pcion

Cuadro N* 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas Porcentaje

Pertenecen 12 an
No pertenecen 10 01
TOTAL 3t 100

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Informacion actuatizada 9 75
Aseéoramien[o 6 50
Asistencia en capascitacion 4 aa
Visitas a ferias 2 17
Asistenciz en comercio. axtetior 2 47

Nota 1: se luvo en cuenta a las empresas que perlenecen a camaras empreszariales

Noiz 2: se admili¢ la eleccion de mas de una opcion
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Cuadro H* A7
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPD DE iDENTIFICACION

Empresas Porcentaje

Tienen 17 55
No lienen 14 45
TOTAL 31 100

Cuadro N° 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LDS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCINOS

Empresas Porcentaje

. Disponen a 26

No disponen 23 74
TOTAL 31 100

Cuadro N* 49
REALIZACION BE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas Porcentaje

Realizaron 7 23

No realizaron 24 7T
TOTAL 3t 100

220
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Cuadro N* 50

TERIODO EM EL CUAL LAS EMPRESAS [INICIARON S5U ACTIVIDAD

Empresas Porcentaje
Anterior a 1850 1 3
1850-1860 1 3
1981-1870 P -
1971-1980 9 29
1881-1990 5 16
Después de 1980 13 42
TOTAL , 31 100
Ciuadro N° 51
CANTIDAD DE FERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1963 Y 1996

Personas
1993 1,118
1994 1.451
1695 1.298
1996 1.316
Cuadfo N® 52
DISPONIAILIDAD DE PERSONAI TEMPORARIO

Empresas Porceritaje
Disponen 21 66
No disponen 10 32
TOTAL 31 100
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Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS UE PEREONAL OCUPADG

Personal Empresas  Porcentaje
Hasla 5 7 23
DeGa il & 26

De 11220 2 6

De 21250 7 23

De 51 a 100 3 10

De 101 a 250 3 10
Mdas de 250 1 3
TOTAL 31 100
Cuadro N”* 54

CATEQORIAS QOCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMIPRESAS

Empresas FPorcentaje

Administracion, Venlas, ale. 29 a4
Operarios Calificados 29 a4
Operarios No Calificados 20 65
Técnlcos 15 48
Ingentaros 11 35
Otros profesionales Universitarios (no ingeniercs) 9 29

Nota: se admitid fa eleccion de mas de una opcitn

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS DCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIOMNALES

Personas FPorcentaja

Operarios Calificados 323 25
Resto 3z27 25
Operarios No Callficados 2862 22
Técnicos 272 21
Ingenieros 59 4
Otros Profesicnales Universitarios ( no ingenieros) 33 3
TOTAL 1.318 100
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Cuadro ¥§* 58
CANTIDATI DE PERSONAS QCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE NESARIROLLAN

Fersonas Porcentaje

Actividad de Produccion B48 64
Actividad de Administracion y Servicics 335 26
Actividad de Conduccion y Supervision 133 10
TOTAL 1.316 100
Cuadro N* 57

TEMAS DE CAPAQITACION EN LOS QUALES PARTICHQ CL PERSONAL PE LAS EMPRESAS DURAMTE 1885

Empresas FPorcentaje

Calidad 8 25
Higiene y seguridad industria 8 26
Computacién 7 23
Organizacion empressrisl 6 19
Recurses humanos 5 6
Igiomas extranjeros 5 16
Comercia Exierior 4 13
Técnicas de mamtenimienio 4 13
Evaluacion de proyectos de inversion 3 10
Coslos 3 10
Técnicas de produccion 3 10
Técnicas administrativas Z G
Estrategia empresarial 1 3
Finanzas 1 3

Nola: se admitid la eleccidn de mas de una opcion
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Cuadro N* 58 :
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en slectricldad 14 45
Técnico en mecanica 14 45
Técnico en Administracion de Empresas 12 39
Técnico en computacién 12 39
Técnico en electrdnica 12 39
;Fécnico en construceiones 9 29
Técnico quimico Q 29
Técnico en industrias de |a alimentacion 7 22
Técnico en bromatologla y alimentos 4 13
Técnico en aulomolor 3 10
Técnico en refrigeracion y aire acondicionado 3 10
Técnico en carpinterfa . 2 6

Técnico en industrias lacteas 1 3

Técnico agropecuatio 1 3

Nola: se admilié |3 eleccion de mas de una opcidn

Cuadro M*59
EMPRESAS SEGUN RANGD DF FACTURACION DE 1955

Empresas Parcentaje

Menos de 100 mil pesos 11 el
Entre 10G mil y 300 mil pesos 5 16
Entre 300 mil y 1 milldn de pesos 3 10
Entre 1 y 2 millones de pesos S 16
Enire 5 y 10 millones de pesos i 3

Entre 10 y 1€ milicnes de pesos 9 13
N& sabe / no contesta 2 7

TOTAL 31 100
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Cuadro N* 80
EMIRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACGION EN EL ULTIMO ARO (10051884}

Empresas  Porcentaje

Disminucion 12 38
Disminucion menor al 50% 4 13
Disminucién del 25 al 50% 2 6
Disminucién del 10 af 25% 2 5
Disminucion menor al 10% 4 13

Sin variacion 1 3

Aumento ’ 14 45
Aumento menor al 10% 6 16
Aumento del 10 at 25% 4 13
Aumento del 25 al 50% 3 10
Aumenta del 50 al B0% 1 3

No sabe / no confesia 4 13

TOTAL 31 100

Cuadro N® 61
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION Ei LOS ULTIMOS 5 AHDS (198571 91)

Empresas Porcentaje

Disminueion 10 a7
| Disminucidon mayor al 50% 2 8
Disminucian det 25 al 50% 5 16
Disminucion del 16 al 354 1 3
Disminucidn menor al 10% 2 6
Aumento 13 42
Aumento del 10 al 25% 5 16
Aumenio del 25 al 50%, 2 &
Aumento del 50 al 80% 3 10
Aumento mayor al 80% 3 10
No sabe / no conresea § 26
TOTAL _ 31 100

Nota: cuando el olal no coincida son el numerg de empresas g dabe a que algunas iniciaren aclividar fespués de {001

_75.
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Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO JE LAS EMPRESAS

Empresas FPorcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto ) 23 74
E‘nlre ¢l 30% y el 60% del Patrimonia Neto & 19
Mas del 60% del Patrimonio Neto 2 7

TOTAL 31 100

Cuadro N" 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAY DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas Porcentaje

En {a localidad 21 68
En el resto de la Provincia 21 68
En el resio del pais 15 18
En ef exerior ' 5 16

Nota: se admitid la eleccion de mas de una apcién

Cuadro N 84 )
LOGCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

En esta localidad ) 17 55
En el resto de la Provincis 23 74
En el reato del pais 18 52
En el evlerior 4 13

Mola: se admitit la eleccion de mas de una opcidn
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Cuadro N* 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN ELL PERIODO 1991 A 1995

Empresas  Porcentaje
Invirlieran 18 58
Ng invirtieron 13 42
TOTAL 31 100
Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUEHNIO Y LA FACTURAGION DE 1805
Empresas Porcentaje
Enire 1y 15% 7 39
Entre 16 y 30% 4 22
Entre 31 y 50% 2 11
Entre 51 y V0% 1 5
Entre 71y 90% 3 17
No sabe / no contesta 1 ]
TOTAL 18 100
Nota 1: se tuvo en cuenta 2 las empresas que en el cuadro MN*65 brindaron respuesla afirmativa
Nota 2; porcentaje qué fepiessitan 1as mversiones de Ios Gilimas S anos coi resfiecld al imoehlo faciiirado en él ahe 1955
Cuadro N° 67
NISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA
Empresas  Porcentaje
Cispone 22 71
No dispone 9 29
TOTAL 31 00

27
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Cuadro N*68
UTILIZACION DELAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Para administraclon _ 8 36
Pars administracion y producelén 7 32
Para adminisiracién, produccion y disefio 5 23
FPara administracion y disefio 1 5
Para giseno 1 5

. TOTAL 22 100

Notal se fuve en cuenta a las amprasas que an el guadro N"67 hrindaron raspussta afirmativa

Cuadro N°69
SOFTWARE DISPOHIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Procesador de textos 20 41
Flanillas de calculo 19 86
Base de Datos 16 73
Conlabilidad - 13 59
Cisefo grafico 7 3z
CAD-CAM 7 32

Mota: se luvo en cuenta a las empresas gue en el cuadro N”67 brindaron respuesia afirmativa

Mota 2: e admilid la eleccidn de mds de una opcion

S8
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NOTA METODOLOGICA

E! presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Produclivo 1996, realizado por el Ministerio de
la Produccion y fos Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del

Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y analisis de la informacidn que aqui se presenia se cree

aportuno mencionar los siguientes aspectos metodolégicos:

a) La poblacion bajo andlisis abarcd los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando

menos de 5 persanas, facturaron en los ullimos 12 meses mas de $60.000.-

b Los resultados gue se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron

efectivamente los formularios de 1a encuesta.

¢) Como regla general, la informacion refiere al afio 1998, en aquellos items en los que el
periodo de informacién es otro, asi se explicita. '

d) La totalidad de la informacién preseniada se corresponde con las respuestas suministradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas ia exactitud de las mismas.

CITESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccién {(MAGIC) - Relevamiento def Sector Productive 1996 - Resultades Preliminares,

2.
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Cuadro N*{
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Enipresas Porcentaje

Una sola persona no constituida en scciedad 73 38
Sociedad de Responsabilidad Limitada 42 22
Sociedad de Hecho 19 21
Sociedad Anénima 29 15
Sociedad colectiva 5 3
Cooperativa 1 0.5
Otro tipo de sociedad 1 0.5
TOTAL 192 100
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYDRITARIO DEL CAPITAL SQCIAL

Empresas  Porcentaje
Familiar 151 79
No familiar 41 21
TOTAL 192 100
Nota® se considera familiar cuando mas del 50% del capital social pertenece a una sola familia
Cuadro N°3 .
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia 149 77.5
Dos gerencias 23 12
Tres gerencias 13 7
Mas de tres gerencias 7 3.5
TOTAL 192 100

3.
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Cuadro N4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO S0CIOS

Empresas  Porcentaje

Ningdn gerente no socio 171 89
Un gerente no socio ) 13 7
Dos gerentes no socios : ' 5 25
Tres gerentes no socios C 1 0.5
Cuatro o mas gerentes no socios - ) 2 1
TOTAL : ' ' 192 100
Cuadro N*5
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEO

Empresas  Porcentaje
Conocen i 159 83
No conocen : 33 17
TOTAL AR 192 100
Cuadro N*B i
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEQ

Empresas  Porcentaje
Adoptaron la modalidad 95 50
No adoptaron la modalidad ) 63 40
TOTAL _ 159 100

Nota: se tuva en cuenla a las empresas que en el cuadra N°5 brindaron respuesta afirmativa

4.
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Cuadro N°7

TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Técnicas de produccidn
Calidad

Qrganizacion empresarial
Higiene y seguridad industrial
Markeling

Estrategia empresarial
Costos

Computacion

Recursos humanos

Técnicas administrativas
Evaluacion de Proyectos de Inversion
Técnicas de manienimiento
Comercio Exterior

Economia

Finanzas

Idiomas extranjeros

Empresas

106
106
103
99
&1
85
85
74
69
54
62
62
57
56
52
49

55
55
54
52
47
a4
44
39
36
33
3z
32
30
30
29
26

Porcentaje

Nota: se admitié la eleccion de mas de una opgion



'S AN RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUGTIVO 1996
g_;) = Sanis o . Localidad: RAFAELA
\j Pl bt el Ry me e pmerm b e .

Cuadro N°8
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ciy Empresas FPorcentaje
154  Otros productos alimenlicios 7 . 20 10
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores 20 10
361  Fabricacion de muebles . ) 16 85
292  Maquinaria de uso especial ' 15 8
281 Productos metalicos de uso estructural, depOsitos'-y generadores 14 7.5
291 Maquinaria de uso general | . 13 7
269  Productos minerates no metalicos 11 6
252  Fabricacion de productos de piastico . 9 5
289  Otros productos elaborados de metal ;| servicios de trabajo de metales g 2
221 Edicién ' 7 4
1562  Productos lacteos 5] 3
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 6 3
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 4 2
210  Papel y productos de papel 4 2
242  Otros productos quimicos 4 2
271 Industrias basicas de hierro y acero ‘ 4 2
153 Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 3 1.9
222  Impresion y actividades de servicios conexas 3 1.5
261  Vidrio y productos de vidrio 3 1.5
359  Otros tipos de equipo de transporte 3 1.5
151 Industrializacién de carnes, frutas, hertalizas, aceites y grasas 2 1
155  Bebidas 2 1
311 Motores, generadores y transformadores eléctricos 2 1
314  Acumuladores de pilas y de baterias primarias 2 1
315 Lamparas eléctricas y equipo de iluminacion 2 1
342 Carrocer{as para vehiculos automotores: remolqués y semirremolques 2 1
172  Otros producios textiles 1 0.5
192 Calzado 1 0.5
241 Sustancias quimicas basicas : 1 0.5
251 Productos de caucho ‘ 1 0.5
312  Aparatos de distribucién y control de la energia eléctrica 1 0.5
3689  Otras industrias manufactureras ' i 0.5
TOTAL N 192 100

Nota 1: actividad clasificada segun ClIU Revisidn Ill a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econdmica Principal. es aquelia que repoita a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo
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Cuadro N*9 .
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOHICASECU.NDARIA _

ciy . Empresas Porcentaje
154  Otros productos alimenticios ' 17 13
281 Maquinaria de uso general ‘ 11 8.5
361 Fabricacién de muebles T ’ i1 8.5
281 Productos metélicos de uso estructural, depééitos y generadores 10 B
292  Maquinaria de uso especial ‘ : 10 8
252  Fabricacion de productos de piastico 7 5.5
269  Productos minerales no metélicos 7 55
343  Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores 7 55
202  Productes de madera, corcho, paja y materiales trenzables 5] 4.5
221 Edicién 8 4.5
289 Otros productos eiaborados de metal ; servicios de irabajo de metales 5 3.5
181 Prendas de vestir, exceplo prendas de piel 4 3
152 Productos lacteos 3 2
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 2 1.5
153 Productos de molineria, almidones y élimentos balanceados 2 1.5
210 Papel y productos de papel 2 1.5
261 Vidric y productos de vidrio 2 1.5
272  Productos primarios de metales preciosos 'y.rr;et'ales no ferrosos 2 1.5
359  Ctros tipos de equipo de transporte 2 1.5
172 Otros preducios textiles 1 1
191 Curtido y terrninacidn de cueros ; marroquinerié y art. de talabarteria 1 1
201 Aserrado y cepillado de madera ' 1 1
222  Impresion y actividades de servicios conexas ’ : 9 1
242  Otros productos quimicos ' - 1 1
251 Productos de caucho . 1 1
271 Industrias basicas de hierro y acero 1 1
283  Aparatos de uso doméstico . 1 1
311 Motores, generadores y ransformadores eléctricos 1 1
312  Aparatos de distribucion y control de la erllergia eléctrica | 1 1
369  Ofros industrias rmanufactureras ' 1 1
TOTAL - 127 100

Nota 1: actividad clasificada segun CIIU Revisién il a 3 digitos
Nota 2: se tuvo en cuenta sclamente a las empresas gue tienen Actividad Secundaria

7.
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Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1807

Empresas Porcentaje

Aumeniaré . 110 57
Seguira igual S 44 23
Disminuira : ‘ 14 7

No sabe / No contesta ‘ B 24 13
TOTAL _ : ' 192 100

Cuadro N*11 .
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas Porcentaje

Publicidad / promocion | 122 64
Mejora del servicio comercial ) 110 57
Participacion en ferias ’ 79 41
Distribucidn f representantes . 59 31

Nata: se admitid fa eleccion de mas de una opeidn

Cuadro N®12
GRADD DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZAROM ALGUMNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas Porcentaje

Bueno ' 128 79
Regular ' 33 21
TOTAL 161 100

Mota: se luvo en cuenta a las empresas que realizarcn alguna accion en los Uiimos 2 afios para ganar nuevos mercados
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Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Proveedores

Clientes

Revistas técnicas
Observacion de productos y procesos de otras e‘mpresas
Camaras empresariales
Participacion en ferias
Bibliografias

Visitas a plantas locales
Viajantes propics
Organismos oficiales
Visitas a plantas del exterior
Consultores especializados

Estudios de mercados especificos

Empresas
126
121
118
9g
98
78
72
68
53
42
44
40
29

66
63
62
52
51
41
38
35
28
22
21
21
15

Porcentaje

Nota: se admitid la eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N”14

EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 92 48
Calidad 59 31

Plazo de entrega 12 5.5
Adaptabilidad a las sugerencias del cliente 9 4.5
Financiamiento 5 3

Amplio mix de productos 4 2.5
Garantia 3 1.5
Asistencia posi-venta 2 1

Disefic 2 1

Canales de distribucion 1 0.5
Publicidad / promocion 1 0.5
Otros 3 0.5
No sabe / no contesta 1 0.5
TOTAL 192 100

9.
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Cuadro N*15
EVALUACION DF LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS BE 5US COMPETIDORES

Empresas Forcentafe

Superior 7 : 19 5
Stmilar 133 69
Inferior _ . 40 21
No sabe / No contesta ) ' : 9 5
TOTAL ' : 192 100
Nota: se salicitd a las empresas una comparacion entre los productos de sus compelidores y los propios
Cuadro N°16 )
EMPRESAS CUYDS PRODUCTOS ESTAN SIENDOQ DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas Porcentaje
Estén siendo despiazados ) 45 23
No estan siendo desplazades . 147 77
TOTAL o 192 100
Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EHPRESAS ESTAN DESPLAZANDO ALOSSUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
Ce la locatidad ' 12 27
Del resto de la Provincia ) oo : 4 9
Del resto del pais T 11 24
Del extranjero | 18 40
TOTAL ‘ 45 700

Nota: se luve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°16 brindaron-respuesia afirmativa

-10-
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Cuadro N™18 ’
PROCEDENCIA DE LCS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS3 DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje

Mercosur _ 3 8 50
Unidn Europea _ 5 28
Resto de Asia _ 5 28
Nafta . 2 i1
Oceanla ‘ . A 1 6
Japon . 1 6
Africa : . _ 1 6

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas con produclos que estdn siendo desplazados del mercado por olros del extranjero

Nota 2: se admitid [a eleccion de mas de una cpcion

Cuadro N°19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (1491 A 1095)

Empresas Porcentaje

Mejoras en productios 143 75

Mejoras en procescs - 138 72
Mejora de ia forma organizativa 129 65
Desarrollo de nuevos productos . 122 64
Nuevas formas de vinculacidn con el mercado : 89 52

Nota; se admitio [a eleccion de mas de una opeién

Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LLOS ULTIMOS 6 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas Porcentaje

Sin colaboracian : 108 §1
Con apoyo de fundaciones o instituciones empresarias , 24 14
Con el asesoramiento de consultores privados . . 15 B
Con el apoyo de proveedores : 13 7
Con el apoyo de clientes . . 9 5
Con apoyo de centros tecnoldgicos - ‘ 4 2
Con el apoyo de organismas cficiales : 4 2
Con apoyo de otras empresas ) 1 1
TOTAL 178 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1965

-11-
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Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZAROK MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno ' . ' 168 95
Regular ' 9 5
TOTAL ) ‘ ' _ 177 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1985
Cuadro N*22
PRINGIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas Porcentaje
Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 109 57
Mejorar la calidad ‘ 32 17
Acceso a nuevos mercados . . . 15 8
Posibilidad de crédito accesible _ ) ' 11 5.5
Consejos de un cliente 10 5
Costos de produccion elevados G 3
Consegjos de un consultor 3 1.5
Consejos de proveedores de maguinarias 3 1.5
No sabe / No contesta 3 1.5
TOTAL - 192 100
Cuadro N°23 '
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INIGIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Ausencia de financiamiento para los proyectos 120 82.5
Elevados costos involuerados en desarrollos . . 25 13
Falta de personal calificado en la empresa 11 6
Dificultades en evaluar la demanda (Mercado) . 8 4
Dificultad para conseguir informacidn sobre tecnologia u otras experiencias 5 2.5
Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de la empresa 4 2
Equipamiento inadecuado ' . 3 1.5
Falta de informacion especifica en el tema 2 1
Resistencia del propio personal . 1 0.5
No sabe / No contesta 13 7
TOTAL ' 192 100

-12-
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Cuadro N*24

EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PEASONAL QUE PROPOHNE MEJORAS

Empresas  Porcentafe

Incentivan 96 50
No incentivan 96 50
TOTAL 192 100
Cuadro N*25

TIPOS DEINCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Retribucidn en dinero 73 41
Capacitacién 37 20
Aumento de categoria 31 i7
Reconocimiento pablico 22 13
Vales para compras 14 7
Electrodomésticos 4 2
Viajes de placer 3 2

MNota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en e! cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: se admitié la eleccion de mas de una opcion ’

Cuadro N*28

ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas Porcentaje

Totalmente argentina 100 52
Mayoria argentina y parte extranjera 52 27
Mayoria extranjera y parte argentina 19 10
En partes iguales de extranjera y argentina " 6
Totalmente extranjera 10 5
TOTAL 192 100

13-
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Cuadro N"27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DELOS EQUIPOS

Empresas Porcentaje

Menos de 5 afios _ 43 22
Entre 5 y 10 afios : ' 75 39
Entre 11 y 15 aflos : _ _ 36 19
Enire 16 y 20 afios . 21 11
Mas de 21 afos : . . 16 8
Mo sabe / No contesta . . 1 1
TOTAL ‘ 192 100

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMLIENTO MAS AMTIGUO QUE LLAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIOMAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Decada del '90 31 16
Década del '80 ' 51 26.5
Década det '70 o 57 30
Década del '60 ' 29 15
Década def '50 : 12 6
Década del '40 : 3 1.5
Anterior a la década det '40 | 2 1
No sabe / No contesta 7 4
TOTAL : 192 100

Cuadro N 29 .
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1994 Y 1095)

Empresas Porcentaje

Adquirieron : - 116 60
No Adquirieron ' ] 76 40
TOTAL 182 100

-14-
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Cuadro N* 30 '
CRITERIDQ UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DEPRQDUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacion ‘ ' 107 56
Prondésticos segun las ventas del mes anterior 68 35
Informacién sobre posibles demandas o 54 28
Disponibilidad de materia prima , : ' 45 23

Nola: se admitid la eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Falta de tecnologia adecuada o 37 19
Allos costos de servicios . 35 18
Ningunc 33 17
Gran variedad de productos I 32 17
Bajo volumen de produccion o 26 14
Altos costos mano de obra 8 4
Altos costos de la materia prima 7 4
Otras 4 2
Personal no capacitado 4 2
No sabe / No contesta 6 3
TOTAL - 192 100

Cuadro N* 32
PRODUCCIOM PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Reatizan 69 36
No realizan . 123 64
TOTAL 192 100
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Cuadro N*33 ‘ :

EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

) Empresas  Porcentaje
De 1a25% 29 42
De25a 50% ' 15 22
De51a 75% . : ' 5 7
De 76 a 100% ' 20 29
TOTAL | 69 100
Nota 1: se tuvo en cuenta a les empresas que en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmaliva
Nota 2 con relacién a fa produccion de la empresa
Cuadro N°34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PROGUCCION FABRICADA POR DTRAS

Empresas  FPorcentaje

Compran a otras ) _ 67 35
No compran a otras : . 125 65
TOTAL : 192 100

Cuadro N™ 35

EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TE!-;CCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Porcentaje
De 1 a 25% o 47 70
De 26 a 50% ' , 15 22
De 51 a75% 4 2
De 76 a 100% ‘ . | : 4 &
TOTAL 67 100

Mota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°34 brindaron respuesia afirmativa
Nata 2: con relacion a la produccidn total de ta empresa

-16-
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Cuadro N® 36
TECWNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Mantenimiento preventivo _ 48 25
Control de calidad (TQM) ’ 47 25
Circulos de calidad ) ) 40 21
Control estadistico del proceso - 36 19
Programacion lineal de 1a produccion 34 18
Justo a tiempo 34 18
Equipoes internos de mejora . ' 28 15
Produccion en celdas . ' A7 9
Herramienta de analisis de problemas (Diagrama Causa-Efecto, Pareto, etc.) 17 g
SO 9000 c 10 5
Nota: se admitid la eleccién de mas de una opcidn
Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas FParceniaje
Realizan 131 68
No realizan 61 32
TOTAL ‘ 192 100
Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL OE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas Forcentaje
Llevan registro 42 37
No llevan registro BY 68
TOTAL ’ 131 100

Nola: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadre N*37 brindaron respuesta afirmativa

17
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Cuadro N* 39
COMOCIMIENTO DE LAS NORMAS "150 9000~

Empresas Porcentafe
Conocen _ - g1 47
No conocen : 101 53
TOTAL 192 100
Cuadro N® 40 :
ENMPRESAS QUE EBTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS “180 9000°
Empresas  Porcentaje
Estan realizando : 21 23
No estan realizando . 70 77
TOTAL ' 91 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°30 brindaron respuesta afirmaliva
Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS "iS0 90007
Empresas  Forcentaje
Si le exigen 18 20
No le exigen 73 BO
TOTAL ) : 91 100

Nota: se luvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"39 prindaron respuesta afirmalive

18-
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Cuadro N® 42 R
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE QPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Ninguna 34 18
1 Entidad ' 77 40
2 Entidades R 46 24
3 Entidades ' : | 15 8
4 Entidades ' 4 2
5 Entidades A ) ' 4 2
Mas de 5 Entidades 12 6
TOTAL . . 192 100

Cuadro N* 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Banco Privado Local Nacional 75 47
Banco Publico Provincial . 24 15
Banco Puhlico Nacional ' ‘ 20 13
Banco Cooperativo - . 20 13
Mutuales ) 14 9

Banco Privade Local Sucursal Extranjera 5 3

TOTAL ’ 158 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Cuenta de Ahorro A 67 42
Giros ' . 60 3g
Cuenta Corriente ) ) 56 35
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacion de ventas 49 3t
Transferencias de fondos . o 37 23
Descuento de pagarés de terceros ] 256 16
Financiacién para proyectos de inversion 20 13
Pago de gravamenes aduaneros ‘ 15 ]

Nota 1: se tuvo en cuenta a Jas empresas gue operan con entidades financieras
Nota 2: se admiti¢ 1a eleccién de mas de una opcién

Cuadro N* 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Emprosas  Porcentaje

Pertenecen 119 62
No perienecen . 73 38
TOTAL o ‘ 192 100

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EHPRESAS

Empresas  Porcenlaje

Informacién actualizada _ : 102 86
Asesoramiento . ‘ 88 74
Visitas a ferias 76 64
Asistencia en capacitacion : ' 72 81
Asistencia en comercio exterior ‘ ‘ _ A4 37

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a cadmaras empresariales
Nota 2: se admitid la eleccion de mas de una opcidn | ’

-20.
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Cuadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPQ DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje
Tienen . 140 73
No tienen _ ' 52 27
TOTAL : : 192 100
Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS
Empresas  Porcentaje
Dispconen A : 88 46
No disponen ' 104 54
TOTAL : ' 192 100
Cuadro N® 49 '
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMDS 2 ANOS
Empresas  Porcentaje
Realizaron 105 55
No realizaron 87 45
TOTAL 192 100
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Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIAROM SU ACTIVIDAD .

Empresas  Porceniaje

Anterior a 1950 ' 23 12
1950-1960 ' * 16 8

1961-1970 ' o 25 13
1971-1580 ' : ' 47 25
1981-1980 : 46 24
Después de 1990 . ' ' 35 18
TOTAL _ 192 100

Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 Y 1986

Personas
1993 2.850
1994 ' 2.837
1985 . 2.754
1996 _ 2.8562

Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas Porcentaje

Disponen ' g0 31
No disponen 132 69
TOTAL ' ' 192 100
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Cuadro N® 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS OE PERSONAL OCUPADO

Personal Empresas Porcentaje
Hasta & 75 39
De6a10 51 26.5
De 11a20 37 19
e 21a50 15 8
De 51 a 100 11 6
De 100 a 250 3 1.5
TOTAL 192 100
Cuadro N® 54 _
GATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas FPorcentaje
Administracidon, Ventas, etc. 175 91
Cperarios Calificados 143 74
Cperarios No Calificados 134 70
Técnicos €5 34
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) 35 18
Ingeniercs 31 16
MNota: se admitid la eleccidn de mas de una opcidn
Cuadro N° 55
CANTIDAD DE PERSONAS DCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje
Operarios No Calificados 1.028 36
Operarios Calificados 956 34
Resto 567 20
Técnicos 175 6
Otros Profesionales Universitarios { no ingenie'ros) 66 2
tngenieros 60 2
TOTAL 2.862 100
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Cuadro N* 56
CAHTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

FPersonas Porcentaje
Actividad de Produccién 2.036 71
Actividad de Administracidn y Servicios ' 523 18
Actividad de Conduccion Yy Supervision ' 303 11
TOTAL . : 2.862 100

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO ELL PERSOMNAL DE LAS EMPRESAS DURAMTE 1995

Empresas Porcentaje
Higiene y seguridad industrial ] 46 24
Calidad | 40 29
Técnicas de produccion’ : 31 16
Marketing 29 15
Organizacion empresarial ] . 26 14
Costos o . 21 11
Computacion ' ' 20 10
Técnicas de mantenimiento ' 19 10
Recursos humanos _ ' | 19 40
Estrategia empresarial 17 9
Comercio Exterior . ' 17 g
Técnicas administrativas 7 : . 10 5
Evaluacion de Proyectos de Inversian : ' g 5
Idiomas extranjeros | 7 4
Finanzas & 3
Economia 6 1

Nota: se admitié la eleccion de mas de una opcion
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECHICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN MECESARIAS PARA SU REGION

Enmpresas Porcen taje
Técnico en Administracién de Empresas : 90 A7
Técnico en Computacion ' ' 58 30
Técnico en Mecanica ' _ 53 28
Técnico en Electrénica 50 26
Técnico en Electricidad ' 36 19
Técnico en Industrias de la Alimentacion - 35 18
Técnico en Bromatologia y Alimentos ‘ .' 31 16
Técnico Quimico ‘ 28 15
Técnico en Carpinteria ‘ . . 22 12
Técnico en Industrias Lacteas 22 12
Técnico en Construcciones ' 16 8
Técnico Agropecuario ) ‘ 16 8
Teécnico Agrénomo _ 14 7
Técnico en Automotor S ‘ 14 6
Técnico en Refrigeracidn y Aire Acondicior;.ado ) 1 &
Nata: se admitid Ia eleccidn de mds de una opcidn
Cuadro N°59 :
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1995

Empresas Porcentaje
Menos de 100 mil pesos _ : ' 74 39
Entre 100 mil y 300 mil pesos ) . : . BB 35
Entre 300 mil y 1 milldén de pesos . 23 12
Entre 1 y 2 millones de pesos - 9 5
Entre 2 y 5 millones de pesos ) 12 &
Entre 5 y 10 millones de pesos 4 .
Entre 10 v 18 millones de pesos 2 1
TOTAL 192 100
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Cuadro N* 60 .
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ANQ (1985/1994)

Empresas Porcentaje

Disminuciéon 77 40
Disminucion mayor ai 50% 7 4
Disminucion de 25 250% - _ 22 11
Disminucion de 10 a 25% ' ' 35 18
Disminucidn mencr al 10% 13 7

Sin variacion . 37 19

Aumento : 72 38
Aumento menor al 10% . 24 12
Aumento de 10 a 25% ) 33 17
Aumento de 25 a 50% _ 9 5
Aumento de 50 a 80% ' _ 1 1
Aumento mavyar al B0% . 5 3

No sabe / no contesta 6 3

TOTAL 192 100
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Cuadro M”61 .
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACGION EN LOS ULTIMOS 6 ANOS ($1905/18914)

Empresas Porecentaje
Disminucién - 37 19
Disminucién mayor al 50% §] 3
Disminucion de 25 a 50% | 16 8
Disminucion de 10 a 25% ' a 5
Disminucion menor al 10% ' 6 3
Ningdn cambio ‘ ) . 32 17
Aumento ‘ ' ' 112 58
Aumento menor al 10% ' - 22 11
Aumento de 10 a 25% 38 20
Aumento de 25 a 50% 22 11
Aumento de 50 a B0% ' 7 13 7
Aumento mayor al B0% ‘ 17 9
No sabe / no contesta . _ 7 11 6
TOTAL 181 100

Nota: cuando el tatal ne coincida con el nUmero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad despueés de 1691

Cuadro N® 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Hasta 30% del Patrimonic Neto ) . 164 B85
Entre el 30% vy el 60% del Patrimonio Neto : 12 G
Mas del 60% de} Patrimonio Neto 16 8
TOTAL . ‘ 192 100
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Cuadro N* 63
MERCADOC A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas Porceniafe

En la localidad 139 72
En el resto de la Provincia 124 65
En el resto del pais 108 56
En el exterior 26 14
Nota: se admitié la eleccion de mas de una opcidn
Cuadro N° 64
LOCALIZACION GEDGRAFIGA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas Forcentaje
En esta localidad 105 55
En el resto de ta Provincia B4 44
En el resto del pais 108 56
En el exterior 31 16
Nota: se admitié la eieccién de mas de una opcion
Cuadro N* 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1991 A 15895

Empresas Porcentaje
Invirtieron 149 78
No invirtieron 43 22
TOTAL 192 100
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Cuadro N°66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENRIO Y LA FACTURACION OE 1985

. Empresas Porcentaje
Entre 1y 15% o 52 34.5
Entre 16 y 30% . 38 25
Entre 31 y 50% o ' 22 15
Entre 51 y 70% : , 2] 5]
Entre 71 y 90% - 7 4 3
Entre 91y 120% 2 1.5
Entre 121y 150% 3 2
Entre 151 y 200% | ' ' 1 1
Mas de 201% S 1 1
MNo sabe / no contesta ‘ . - 17 11
TOTAL : | ' ) 149 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*65 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porgentaje que represerilan las inversiones de les Oitimos S afies con respecio al monto facturadao en el afio 1995

Cuadro N*® 67
DISPOMNIBILIDAD DE COMPUTAGORAS EN LA EMPRESA

Empresas Porcentaje
Dispone 108 56
No dispone . ' - 84 © 44
TOTAL : ' ' 192 100
Cuadro N68 .
UTILIZACION DE LAS GOMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Para administracién ' 42 39
Para administracion, produccién y disefio | ' 35 32
Para administracion y produccion o 23 21
Para administracion y disefio _ 4 4
Para produccion y disefio : 3 3
Para la produccion . 1 ‘ 1
TOTAL ’ 108 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa

9.
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Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

] Empresas Porcentaje
Procesador de textos ' 86 80
Contabilidad , ‘ ' . 81 ' 75
Planillas de calculo 76 70
Base de Datos . ) 64 59
Disefo grafico _ ] a7 44
CAD-CAM . _‘ : 18 17

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*67 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: se admitid la eleccion de mas de una opcién
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de
la Produccién y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del

Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y anélisis de {a informacidén que aqui se presenta se cree

oportuno mencionar los siguientes aspecilos metedologicos:

a) La poblacién bajo andlisis abarcé los establecimientos industriales que habiendo producido
lotal 0 parcialmente bienes en ta Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando

menos de 5 personas, facturaron en los Gltimos 12 meses mas de $60.000.-

b) Los resultados que se presentan ceorresponden a las empresas que cumplimentaron

efectivamente los formularios de la encuesia.

¢) Como regla general, la informacién refiere al afio 1996, en aquellos ilems en los que el

periodo de informacion es otro, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

[CiTESE COMO FUENTE: Ministerio de la Preduccion {MAGIC) - Relevamienlo del Sector Productivo 1996 - Resultados Preliminares.
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Cuadro N™1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje

Una sola persona no constituida en sociedad 18 42
Sociedad de Responsabilidad Limitada 10 23
Sociedad Andnima 9 21
Sociedad de Hecho 6 14
TOTAL 43 100
Cuadro N°2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas Porcentaje
Familiar 39 21
No familiar 4 9
TOTAL 43 100
Nota: se considera familiar cuando mas del S0% del capital social perienece a una sola lamilia
Cuadro N°3
EMPRESAS BEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia 33 77
Dos gerencias 7 16
Mas de tres gerencias 3 7
TOTAL 43 100
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Cuadro N*4 -
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO S0CIO

Empresas  Porcentaje

Ningun gerente no socio ) ' 40 83
Un gerente no socio : 2 5
Dos gerentes no socios ' ‘ 1 2
TOTAL . 43 100
Cuadro N5 . '
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUKRA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEO

Empresas  Porcentaje
Conocen ' ' 40 93
No conocen . ' 3 7
TOTAL . . 43 100
Cuadro N*6 ’
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEQ

Empresas  Forcentaje
Adoptaron la modalidad : 27 67.5
No adoptaron 1a modalidad ' 13 325
TOTAL 40 100

Nota: se tuvo en cuenia a las empresas que en el cuadro N°5 brindaron respuesta afirmativa

4.
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Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Marketing ' 30 70
Organizacion empresarial o 27 63
Calidad ] . 27 63
Técnicas de produccion ' 26 60
Costos 25 58
Estrategia empresarial . ' 24 56
Higiene y sequridad industrial ‘ . 24 56
Recursos humanos ) . 22 51
Evaluacion de proyectos de inversicn 21 49
Comercio exterior . 20 47
Computacion 20 47
Finanzas ‘ . A 18 42
ldiomas extranjeros : A7 40
Técnicas administrativas ‘ 16 37
Técnicas de mantenimiento - 15 35
Economia 14 33

Nota: se admitid la eleccion de mas de una opcicn
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Cuadro N°8

EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ciiv _ Empresas Porcentaje
154  Otros productos alimenticios . 9 20.9
222  lmpresién y actividades de servicios conexas 1 4 9.3
292  Maquinaria de uso especial 4 9.3
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos au‘t.omc.ﬂores y sus motores 4 9.3
2569 Produ.ctos minerales no metalicos 7 _ 3 7
152  Productos lacteos ‘ 2 47
153  Productos de melinerla, almidones y alimentos batanceados 2 47
192  Calzado _ 2 47
202 Productos de madera, corcho, pajay materiales trenzables 2 47
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aéeites y grasas 1 23
155  Bebidas . ) , 1 23
181 Prendas de vestir, excepio prendas de piel 1 2.3
241 Sustancias quimicas basicas 1 2.3
281 Productos metdlicos de uso estructural, depositos y generadores 1 2.3
291  Maquinaria de uso general _ : ' 1 23
312  Aparatos de distribucion y control de la energia eléctrica ) 1 2.3
331  Aparatos médicos, de medicion, ensayo, navegacion y olros exc. Optica 1 23
342  Carrocerias para vehiculos automotores, remolques y semirremolques 1 2.3
35 Construccion y reparacion de buques y olras embarcaciones 1 2.3
361  Fabricacion de muebles ) 1 2.3
TOTAL ' 43 100

Nota 1: actividad clasificada segln ClIU Revisién Il a 3 digites -
Nola 2- Actividad Econémica Principal: es aquella que reporia a la empresa el mayoer ingreso o le demanda mayor tiempo

6-
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Cuadro N9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

;.35 Sania i-c . L ocalidad: RECONQUISTA

Cits Empresas Porcentaje
154  Ctros productos alimenticios 6 20.7
260  Productos minerales no metalicos 3 10.3
291 Magquinaria de uso general 3 10.3
152  Productos lacteos _ 2 6.9
153 Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 2 6.9
155 Bebidas - 2 6.9
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzabies 2 6.9
221 Edicion 2 6.9
151 Industrializacion de carnes, frutas, hort;alizas-, aceites y grasas 1 3.4
210 Papel y p_roductos de papel 1 3.4
252  Fabricacién de productes de plastico 1 3.4
281 Productos metalicos de uso estructural, depositos y generadores 1 3.4
292 Magquinaria de uso especial 1 3.4
312  Aparatos de distribucion y control de Ia'energia eléctrica. 1 3.4
331  Aparatos médicos, de medicién, ensayo, navegacion y otros exc. Optica 1 3.4

TOTAL . 25 100

Mota 1: actividad clasificada segun CiIU Revisian 1l a 3 digilos

Nota 2- se tuvo en cuenta solamenie a las empresas que {ienen Actividad Secundaria

Cuadro N*10

EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1957

Empresas  Porcentaje

Aumentara 28 65

Seguira igual 9 21

Disminuira 3 7

No sabe / No contesta 3 7

TOTAL 43 100

-
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Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS5 2 AHOS PARA GANAR NUEVQOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Publicidad / promocian ) 33 77

Mejora del servicic comercial ' ' 28 65
Distribucién / representantes 20 47
Participacion en ferias 18 42

Nota: se admili¢ la eleccion de mas de una opcion

Cuadro N*12
GRADC DE £XITO DBTENIDO PO LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas Porcentaje

Bueno - 30 73
Regular .' 8 20
Malo 1 2
No sabe / no contesta . . 2 5
TOTAL 41 10

Mota: se tuvo en cuenia a las empresas que realizaron alguna accién en los Ultimos 2 afios para ganar nuevos mercados

Cuadro N"13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Forcentaje

Revistas técnicas . 31 72
Proveedcres ) 31 72
Clientes : ' . 29 67
Productos y procesos de otras empresas 7 . ) 21 49
Camaras empresariales 19 44
Participacidn en ferias 18 42
Visitas a plantas locales 16 37
Consultores especializados : ’ 16 37
Bibliografias _ S 15 35
Viajantes propios ' 14 33
Estudios de mercados especlficos . 14 33
Organismos oficiales - 10 23
Visitas a plantas del exterior ' 7 16

Nota: se admitid la eleccion de mas de una opeion
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Cuadro N*14

EVALUACION DE LAS EMPRESAS AGERCA DEL FACTOR MAS JMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas Porcentaje
Precio 23 54
Calidad 8 19
Amplio mix de productos 4 g
Diseflo 2 5
Garantia . 1 2
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente _ _ 1 2
Plaza de entrega ' - 1 2
Financiamiento . 1 2
Otros . . 1 2
No sabe / no contesta ) 1 2
TOTAL < 43 160
Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES
Empresas  Porcentaje
Superior 1 2
Similar 33 77
Inferior : ' 9 21
TOTAL . 43 100
Mota: se solicitd a las empresas una comparacién entre los produclos de sus compelidores y los propios
Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAM SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADOD
Empresas  Porcentafe
Estan siendc desplazados 11 25
No estan siendo desplazados 32 74
700

TOTAL : : 43
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Cuadro N1 7 :
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Del resto del pais ' 5 46
De la localidad . . 2 18
Del resto de la provincia ‘ ‘ 1 9

Del extranjero ' 3 27
TOTAL . o ' 11 100

Nota: se tuva en cuenta a las empresas que en el cuadro N"16 brindaron respuesta aftrmativa

Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJFROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADOQ

Empresas  Porceniaje

Mercosur ' : 1 33
Unién Eurcpea ‘ 1 33
Resto de Asia ' 1 33

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas con productos gue estan siendo desplazades del mercado por oiros del extranjero
Nota 2: se admitio ta eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N*19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS ENLOS ULTIMOS 5 AROS (1951 A 1995)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en productos : 35 81
Mejoras en procesos i 33 77
Mejora de la forma organizativa ) 3z 74
Desarrolio de nuevos productos 27 63
Nuevas formas de vinculacién con el mercado . 26 60

Nota: se admitié la eleccidn de mas de una opcidn

-10-
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Cuadro N*20
EMPRESAS QUE REALIZARON MEJCRAS EN 1.05 ULTIMOS 6 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA )

Empresas  FPorcentaje

Sin colaboracion . 35 855
Con el apoyo de clientes ’ 3 7
Can el asesoramiento de consultores privados ) 2 5
Con el apoyo de proveedores _ . 1 25
TOTAL ' : 41 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995

Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON uEJonns EN LOS ULTIMOS 6 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno ‘ 39 a5

Regulat ) 2 5
TOTAL 7 ) 41 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue realizaron mejoras entre 1991 y 1995

Cuadro N°22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 28 65.1
Mejorar la calidad 6 14
Acceso a nuevos mercados . - . 3 7

Posibilidad de crédito accesible 3 7

Consejos de un cliente 1 2.3
Otros 1 2.3
Consejos de proveedores A 1 2.3
TOTAL ’ 43 100

-11-
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Cuadro N°23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas Porcentaje

Ausencia de financtamiento para los proyectos ‘ 30 70
Elevados coslos involucrados en desarrolios 5 12
Falta de personal calificado en la empresa 2 4.5
Dificultades en evaluar la demanda (Mercado) 2 4.5
Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de la empresa 1 2

No sabe / No contesta 7 3 7

TOTAL ’ 43 700

Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Incentivan ' _ 28 65
No incentivan ' 15 35
TOTAL ‘ o ' 43 100

Cuadro N*25 )
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSOMNAL, UTILIZADOS POR LAS ENPRESAS

Empresas Porcentaje

Retribucién en dinero ) 23 82
Capacitacién . 18 64
Aumento de categoria | _ ) 10 36
Vaies para compras : . 6 21
Electrodomésticos 5 18
Reconocimiento pablico ‘ 5 18

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2; se admitié la eleccion de mas de una opcién

-12-
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Cuadro N*26
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje
Totalmente argentina - 19 44
Mayoria argentina y parte extranjera . 12 28
Mayoria extranjera y parte argentina . B 19
Partes iguales 4 2]
TOTAL , . 43 100
Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIO GE LOS EQUIPOS
Empresas Porcentaje
Menos de 5 anos : 8 19
Entre 5 y 10 afios . 18 42
Entre 11 y 15 afos ' o 9 21
Entre 16 y 20 aiios ‘ 7 16
Mas de 21 afes . 1 2
TOTAL ‘ : 43 100
Cuadro N" 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO
, Empresas  Porcentaje
Década del '90 ' _ 10 23
Década del ‘80 _ : 11 26
Década del '70 15 35
Década del ‘60 o 3 7
Década de! '50 3 7
Década det '40 1 2
TOTAL 43 100

-13.
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Cuadro N*® 29 '
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS {1994 Y 19865}

Empresas  Porcentaje

Adquirieron 30 70
No Adquirieron 13 3o
TOTAL ‘ _ 43 100

Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADCG PARA DECIDIR EL HIVEL DE PRODUCC!ON DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacién ' 26 60
Informacian sobre posibles demandas _ . 18 42
Disponibiiidad de materia prima | 16 37
Prondsticos segln las ventas del mes anterior 15 35

Nota: se admitié la eleccién de més de una opcicn

Cuadra N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Faita de tecnologia adecuada : 8 19
Altos costos de servicios : : 8 19
Bajo volumen de produccion 7 16
Ninguno 7 16
Altos costos de mano de obra 3 7
Otros 3 7
Personal no capacitado 3 7
Gran variedad de productos 2 5
Altos costos de la materia prima 1 2
Problemas de calidad 1 2
TOTAL . 43 100

_14.
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Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Realizan ' ] 17 40
No realizan : : 26 60
TOTAL . . 43 100

Cuadro N*33

EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Forcentaje
De1a25% ’ : 9 53
De 26 a 50% o 4 23
De 51a75% : 1 6
De 762 100% 3 18
TOTAL 17 100
Nota 1- se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadre N°32 brindaren respuesta afirmaliva
Nota 2: con relacian a la produccién de la empresa '
Cuadro N"34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR.OTRAS

Empresas Porcentaje

Compran a ctras ' 12 28
No compran a otras ’ ' 31 72
TOTAL . 43 100

15
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Cuadro N*® 35 .
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA FPOR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESEHTA

Empresas  Porcentaje

De 12 25% : g 75
De 26 a 50% : ' 3 25
TOTAL _ o .12 100

Nota 1; se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N"34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2- con relacian a la produccion total de la empresa

Cuadro N* 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentafe

Programacion lineal de la produccion . 14 33
Mantenimiento preventivo 12 28
Control de calidad (TGM) . 10 23
Justo a tiempo B 19
Control estadistico del proceso 8 19
Circulos de calidad 7 16
Equipos internos de mejora 6 14
ISO 9000 3 7

Herramienta de analisis de problemas (Diégrarna causa-efecto, Pareto, elc.) 3 7

Produccién en celdas . 1 2

Nota: se admitid la eleccion de més de una opeidn

Cuadro N* 37 '
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD ’

Empresas Porcentaje

Realizan ’ B 84
No realizan ‘ 7 16
TOTAL : ) 43 100

-16-
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Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Llevan registro : 19 53
No llevan registro : ‘ 17 47
TOTAL : 36 100

Nola: se tuvo en cuenia a las empresas que en el cuadro N°37 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N° 39
COHOCIMIENTO DE LAS HORMAS IS0 90007

Empresas  Porcentaje

Conocen . 17 40

No conocen : . 26 60
TOTAL _ 43 100

Cuadro N* 40 :
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A DBTENER LA CERTIFICACION DE LAS HORMAS “1SC 9000”

Empresas Porcentaje

Estan realizando - : 1 B
- No estan realizando . o 18 g4
TOTAL ‘ 17 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N°38 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS HORMAS “IS0 8000~

Empresas  Porcentafe

Si le exigen 2 12
No le exigen C . 15 88
TOTAL 17 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OCPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Ninguna 7 16

1 Entidad _ : 15 35
2 Entidades 8 18
3 Entidades ' ‘ 6 14
4 Entidades _ 1 2
5 Entidades | ' 2 5
Mas de 5 entidades . 4 g
TOTAL ’ . 43 100
Cuadro N* 43

TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EHPRESAS

Empresas  Porcentafe

Banco Fublico Nacionat 12 33
Banco Privado Local Macionai ' o 11 3
Banco Puablico Provincial . . : : 7 19
Banco Cooperativo ' 5 14
Banco Privado Local Sucursal Extranjera SR 1 3
TOTAL . 36 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadio N°42 brindaron respuesta afirmativa

-iR-
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Cuadro R* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EHP_RESAS

Empresas  Porcentaje
Cuenta Corriente . 34 94
Transferencias de fondos 16 44
Giros ‘ ' 1 36
Lineas de créditos para capitai de trabajo o financiacion de ventas 12 33
Cuenta de Ahorro ' T 12 33
Financiacién para proyectos de inversion ' - 5 14
Descuento de pagares de terceros 5 14
Pago de gravamenes aduaneros o 2 6
Nota 1 se fuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades ﬁnancierag
Nota 2- se admitid ta eleccidn de mas de una opcién
Cuadro N* 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES
Empresas  Porcentafe
Pertenecen . - 24 56
No pertenecen : 19 44
TOTAL . . 43 100
Cuadro N 48
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS
Empresas  Porcentaje
Informacion actualizada ’ 20 B3
Asesoramiento . 16 67
Asistencia en comercio exterior _ . ' 14 58
Asistencia en capacitacion - . 13 54
Visitas a ferias ‘ : 10 42

Nota 1° se luvo en cuenta a las empresas gue pertenecen a cadmaras empresarniales

Nota 2: se admitic fa efeccidn de mas de una opcion
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Cuadro N" 47
DISPFONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFFCAC_!OH

Empresas  Porcentaje

Tienen . . ' ©39 g1
No tienen - 4 9
TOTAL B 43 100

Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas Porcentaje

Disponen ' 18 42
No disponen 25 58
TOTAL i 43 100
Cuadro N* 49

REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas Porcentaje

Realizaron ' 30 70
No realizaron . 13 30
TOTAL ' _ 43 100
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Cuadro N° 50 :
PERIQDO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SUACTIVIDAD
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Empresas Porcentaje

Anterior a 1950 2 5
1950-1960 3 7
1961-1970 4 9
1971-1880 11 25.5
1981-1980 12 28
Después de 1990 11 255
TOTAL 43 00
Cuadro N® 51

GANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1283 Y 1806

Personas

1993 704

1984 808

1995 842

1996 964

Cuadro N” 52

DISPONIBILIDAD DE PERSO NAL TEMPORARIO

Empresas Porcentaje

Disponen 14 33
No disponen 29 67
TOTAL 43 100
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Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUrADO

Personal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 - 4 9.3
De6a10 16 37

De 11 a 20 _ ' g 21

De 21a 50 h . 10 23.3

De 51 a 100 ’ : 3 7

De 100 a 250 ' , 1 23
TOTAL : 43 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Administracion, Ventas, etc. _— _ 40 03
Operarios No Calificados : A 39 9
Operarios Calificados . 34 79
Técnicos - 18 37
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) » 4 33
Ingenieros 10 23

Nota: se admitid la eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N* 55 '
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

FPersonas FPorcentaje

. Operarios No Calificados . 457 47.5
Resto ‘ | 235 245
Operarios Calificados . ‘ 183 19
Técnicos . 49 5
Ingenieros ' 21 2
Otros Profesionales Universitarios ( no ingenieros) .o : ' 18 2
TOTAL s 954 100

.22
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Cuadro N* 56

CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje
Actividad de Produccion . 6837 66
Actividad de Administracion y Servicios . . 199 21
Actividad de Conduccién y Supervision ' . 128 13
TOTAL ' - 964 100

Cuadro N* 57 .
TEMAS DE CAPACITACION EN1OS CUALES PARTICIPO EL PERSORNAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1985

Empresas  Porcentaje

Calidad Co £] 21
Marketing 8 18
Técnicas de produccion 8 18
Comercio Exterior 6 14
Estrategia empresarial 4 9
Técnicas de mantenimiento 4 9
Higiene y seguridad industrial 3 7
Costos 3 7
Teécnicas administrativas 3 7
Recursos humanos 2 5
Computacion 2 S
Organizacion empresarial ' _ 1 2
Finanzas | : 1 2
Economia ‘ ' 1 2
Idiomas extranjeros ' 1 2

Mota: se admific la eleccidn de mas de una opcién
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECHICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARMS PARA SU REGION

Empresas Forceniaje

Técnico en Administracion de Empresas . ) - 19 a4
Técnico en bromatclogia y alimentos ‘ 17 AQ
Técnico en computacion . 14] 37
Téenice en industrias de 1a alimentacion . ' - 16 37
Técnico en mecanica _ ' . 14 33
Técnico quimico - 13 30
Técnico en electricidad 12 28
Técnico en electrdnica ' 10 23
Técnico en carpinteria . . 8 19
Técnico er refrigeracion y aire acondicionado- 7 16
T écnico eﬁ industrias lacteas >7 16
Técnico en automotar 6 14
Técnico en construcciones & 14
Técnico agronomo 5 14
Técnico agropecuario 6 14
T&cnico naval 1 2

Nata: se admiti¢ la eleccién de mas de una opcién

Cuadro N°5%
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1985

Empresas Porcentafe

Menos de 100 mil pesos : . 20 47
Entre 100 mil y 300 mil pesos ' 9 21
Entre 300 mii y 1 milidn de pesos 7 16
Entre 1 y 2 millones de pesos : 2 5
Entre 2 y 5 millones de pesos : ' 2 5
Entre 5y 10 millones de pesos ' . 1 2
Entre 10 y 18 millones de pescs 1 2
Mas de 18 millones de pesos ' ' 1 2
TOTAL . 43 100

24
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Cuadro N* 60 ' A
EMPRESAS SEGUN LA YARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ANO (1885/1884)

Empresas  Porcentaje

Disminucion 16 37.5
Disminucion del 25 at 50% ‘ ‘ 9 21
Disminucién del 10 al 25% 5 11.5
Disminucién menor al 10%' 2 5

Sin variacion o 4 9

Aumento . 20 46.5
Aumento menor al 10% . 3 7
Aumento del 10 al 25% ’ 11 26
Aumento del 25 al 50% o 5 11.5
Aumento mayor al 80% s ' ‘ 1 2

No sabe / no contesta : 3 7

TOTAL ' . _ 43 100

Cuadro N* 61 . . i
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION ENLOS ULTIMOS 5 ANCS (1905/1991)

Empresas Porcentaje

Disminucion ‘ 6 14
Disminucion mayor al 50% - o ‘ 3 7
Disminucion det 25 al 50% - 1 2
Disminucion del 10 al 25% " . 2 5

Ningun cambio 3 7

Aumento : ' 28 65
Aumento menor al 10% ) 2 5
Aumento del 10 al 25% ' 7 16
Aumento del 25 al 50% ‘ ' .9 21
Aumento det 50 al 80% | : ' 5 1.5
Aumento mayor al 80% ' 5 11.5

No sabe / no contesta ' 6 14

TOTAL . 43 100

Nota: cuando el total no coincida con el ndmero de empresas se debe a gue algunas iniciaron actividad después de 1991
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Cuadro N® 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Hasta 30% del Patrimaonio Neto 27 63
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 12 28
Mas del 60% del Patrimonio Neto 3 7
No sabe / no contesta 1 2
TOTAL 43 100
Cuadro N 63
MERCADD A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas Porcentaje
En ia tocalidad 40 93
En el resto de la Provincia 3 72
En el resto ¢el pais 26 60
En g} exterior 4 9
Nota: se admilic la eleccion de mas de una opcidn
Cuadro N*® 64 '
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas Porcentaje
En esta localidad 29 67
En el resto del pais 26 60
En el resto de la Provincia 23 53
En el exterior 4 9

Nota: se admitié la eleccion de mas de una opcion
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Cuadro N*® 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 4891 A 1885 .

Empresas Porcentaje
Invirtieron ‘ 34 79
No invirtieron , - ' 9 21
TOTAL ' 43 100
Cuadro N*GE .
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO GUINQUENID Y LA FACTURACION DE 1995

Empresas Porcentaje

Entre 1y 15% S . 12 35
Entre 16 y 30% ' ' 5 14.5
Entre 31 y 50% . 7 205
Entre 51y 70% : 4 12
Entre 71 y 80% 3 9
Entre 81y 120% 1 3
Mas de 201% : 1 3
No sabe / no contesta . . 1 3
TOTAL 34 100

Mota 1: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°65 brindaren respuesta afirmaliva

Nota 2: porcentaje que representan las inversiones de Jos ultimos 5 afios con respecto al monte facturado en el afio 1995

Cuadro N*® 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS ENM LA EMPRESA

Empresas Porcentaje
Dispone ‘ . 33 77
No dispone ' o 10 23
TOTAL 43 100
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Cuadro N°68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Para administracion 16 49
Para administracion, produccion y disefo 8 24
Para administracién y produccion 7 21
Para administracion y disefio 2 6
TOTAL 33 100
Nota: se tuva en cuenta a las empresas que en el cuadro N"67 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N°68
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentafe

Planillas de calcule 28 85
Contabilidad 27 B2
Procesador de textos 25 76
Base de Datos 2% 64
Disefo grafico 10 30
CAD-CAM 5 15

Nota' se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"B7 brindaron respuesla afirmaliva

Nota 2: se admitia 1a eleccien de mas de una opcion

8.
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&f\ RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996

NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad. del Relevamientio del Sector Productiva 1996, realizado por el Ministerio de
'a Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamienio del

Consejo Federal de inversiones. :

Para una adecuada interpretacion y analisis de la informacion que aqui se presenla se cree

opartune mencionar los siguientes aspectos metodoidgicos:

a) La poblacion bajo analisis abarcd los establecimientos industriales que habiendo producido
tolal o parcialmenlie bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando

menos de 5 personas, facturaron en los Gltimos 12 meses mas de $60.000 -

b} Los resultados que se presenlan corresponden a [as empresas que cumplimeniaron

efectivamenie los formularios de la encuesta.

c) Como regla general, la informacidn refiere al afio 1996, en aquellos items en los que el

periodo de informacion es otro, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacion presentada se corresponde con las respuesias suministradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

EiTESE COMO FUENTE: Ministerio de Ia Produccion (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productivo 1996 - Resutlados Preliminares,—l

.2
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Una sola persona no constitulda en sociedad 8 42
Sociedad de Hecho 26
Sociedad Anénima 3 16
Saociedad de Responsabilidad Limitada 3 15
.TOTAL 19 100
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIQ DEL CAPITAL SOCIAL
Empresas Forcentaje
Famitiar 14 71
No familiar 5 26
TOTAL 19 100
Nota: se considera familiar cuando mas del S0% dal capilal social pertenece a una sola fanilia
Cuadro N3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS
Empresas FPorcentaje
Una gerencia 16 84
Dos gerencias 2 14
Tres gerencias 1 5
TOTAL 19 100
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN 5U CANTIDAD DE GERENTES NO S0CIOS

Empresas  Porcentaje
Ningtin gerente no socio 16 84
Un gerente no socio 2 i1
Dos gerentes no socios 1 5
TOTAL 19 100
Cuadro N*5
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTD DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEG

Empresas  Porcentaje
Conocen 10 53
Na conocen _ 9 a7
TOTAL 79 100
Cuadro N*6
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLED

Empresas  Porcentaje
Adoptaron la modalidad 9 80
No adoptaron ia modalidad 1 10
TOTAL 10 100

Nela: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°S brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DEINTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Organizacion empresarial 13 68
Costos 13 68
Calidad 10 53
Estrategia empresarial 9 47
Marketing 7 g 47
Técnicas de produccidn 9 47
Recursos humanos 8 42
Evatuacion de proyectos de inversién 8 42
Higiene y seguridad industrial 8 42
- Computacidn 8 42
Finanzas 7 37
Técnicas administrativas 7 37
Comercio exteriar 6 32
Técnicas de mantenimiento o 26
Economia 5 25
ldiomas extranjeros 3 16

Nola: se admitid la eleccion de mas de una opcidn
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‘Cuadro N°5B
" EMPRESAS SEGUHN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

cny Empresas Porcentaje
202 Productos de madera, corcho, paja y maleriales trenzables _ 3 16
152  Productos lacteos 2 t
154  Otros productos alimenticios 2 11
292 Maquinaria de uso especial 2 11
151 Industrializacion de carnes, frutas, horalizas, aceites y grasas 1 5
153 Productés de molinerla, almidones y alimentos balanceados 1 5
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 1 5
222  Impresion y actividades de servicios conexas i 5
252 Fabricacidon de productos de plastico 1 5
269  Productos minerales no metalicos 1 5
281 Productos metdlicos de uso estructural, depdsitos y generadores 1 5
201 Maquinaria de uso general 1 5
342 Carrccerfas para vehiculos automotores, remolgques y semirremolques 1 5
361 Fabricacion de muebles 1 5
TOTAL . 65 100

Nola 1: actividad clasificada segun CIIU Revision 11l a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a la empresa ei mayor ingreso o le demanda mayor tiempo

-6G-
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Cuadro N*9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

cihu Empresas Porcentaje
154 Otros productes alimenticios 2 13.3
292 Maguinaria de uso especial 2 13.3
151 Industrializacidn de carnes, {rutas, hortalizas, aceites y grasas 1 6.7
152  Productos lacteos 1 6.7
153  Productos de molinerla, almidones y alimentos balanceados - 1 B.7
173 Tejidos y articulos de punio y ganchitle 1 8.7
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 1 6.7
252  Fabricacién de productos de pléstico 1 6.7
269  Productos minerales no metélicos 1 6.7
288 Otros productos elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 1 6.7
291 Maquinaria de uso general 1 6.7
314 Acumuladores de pilas y de baterias primarias 1 6.7
361  Fabricacion de muebles 1 8.7
TOTAL 15 100

Nota 1: actividad clasificada segun ClIU Revision Ill a 3 digitos

Nota 2. se tuvo en cuenta solamente a jas empresas que tienen Aclividad Secundaria

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1997

Empresas  Porcentaje

Aumentard g 12
Seguira igual 8 42
Disminuira Z 11
Na sabe / No conlesta 1 5
TOTAL 19 100
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Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVQS MERGADOS

Empresas  Porcentaje

Publicidad / promocién 10 53
Mejora del servicio comercial 10 53
Diétribucién ! representantes g 47
Participacion en ferias 5 26

Nola: se adimitié 1a eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N°12
GRADD DE EXITQ OBTEMIDO POR LAS EMPRESAS QUE REAUZARON ALGUNA ACCION EN LGS ULTIMOS ? ANOS

Empresas Pdrcenraje

Bueno o S 8 64
Regular - I 5 35
TOTAL . 14 100

Nota: se luve en cuenta a las empresas gue realizaron alguna accidn en los vllimos 2 afios para ganar nueves mercados

"Cuadro N*13
FUEMYES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Productos y procesos de ofras empresas 12 63
Revistas técnicas 2 47
Clientes 9 A7
Visitas a plantas locales B 42
Cémarals empresariales 8 42
Proveedores 8 42
Viajanies propios 6 3z
Bibliografias 6 32
Participacidn an ferias 4 21
Consultares especiatizados 4 21
Estudios de mercados especificos 4 21
Visitas a plantas del extericr 2 i
Organismos oficiales 1 5

Nola: se admitié 1a eleccidn de mds de una opcidn
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996

Localidad: RUFINO

Cuadro N"14

EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA OEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Ermpresas  Porcentaje
Calidad 6 32
Precio 4 21
Ptazo de entrega 4 21
Adaptabilidad de ias sugerencias del cliente 2 11
Disefio 1 5
Publicidad 1 5
No sabe / no responde 1 5
TOTAL 19 100
Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
Superior 1 53
Similar 12 63.3
Inferior 5 ?6.3
Nao sabe / no contesta 1 5.3
TOTAL 19 100
Nota: se solicits a las empresas una comparacion entre los productos de sus competidores y los propios
Cuadro N*16
EMPRESAS CUYDS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentafe
Estan siendo desplazados 5 26
No estan siendo desplazados 14 74
TOTAL 19 100

9.
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Cuadro N*17
OQRIGEN DELOS PRZODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

. Delalocalidad”  * " 2 40

- Del resto del pais o 2 40
Del extranjero oL . 4 20
TOTAL , 5 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°18 brindaron respuesla afirmativa

Cuadro N™18
PROCEDENCIA DE LOS PRONDUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS FSTAN DESPLAZANDO A LDS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas Porcentaje

Resto de Asia : 1 100

Meta 1: se luvo en cuenta 3 las empresas con producios que estan siendo desplazadoes del meicado por olros del extranjero
Mota 2: se admitid fa eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N"19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 AFNOS {1891 A 1985)

Empresas  Porcentaje

Meforas en productos 14 74
Desarrolle de nuevos producios 14 74
Mejoras en proceses 13 68
Mejora de la forma organizativa 12 63
Nuevas formas de vinculacion con ef mercado 8 42

Nota: se admitié Ja eleccion de mas de una opcion
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Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANDS SEGUN LA PRINGIPAL FUENTE DE COLABORAGION

RECIBIDA
Empresas  Forcentaje

Sin colaboracion 11 B5
Con el asesoramienlo de consullores privados 3 18
Con el apoyo de proveedores 2 12
- Con apoyo de olras empresas 1 G
TOTAL 17 100
Nota: se luvo en cuenta a las empresas gue realizaron mejoras entre 1991 y 1955

Cuadro N°21

RESULTADO OBTEMICO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS

Fmpresas Forcentaje

Bueno 16 04
Regular 1 B
TOTAL 17 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue realizaron mejoras entre 1991 y 1965

Cuadro N*22

PRIMCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados de! mercado 11 58
Mejorar la calidad 3 16
Posibilidad de crédito accesible 3 16
Acceso a nuevos mercados 1 5

No sabe / no corresponde 1 5
TOTAL ‘ 18 100
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Cuadro N°23
PRENCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAHN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos . 10 53
Elevados costos involucrades en desarrollos 4 21
Falta de personal calificado en la empresa 2 11
Equipamiento inadecuado 1 5
Faita de informacién especifica en el tema i 5
‘No sabe / No contesta 7 5
TOTAL 19 100

Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL FERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje

" Incentivan 7 37
No incentivan 12 63
TOTAL 19 100

Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LLAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Retribucién en dinero 6 86
Vales para compras 3 43
Capacitacidn 2 29
Electrodomésticos 1 14
Reconocimiento publico 1 14

Nela 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"24 hrindaron respuesla afirmativa
Nota 2 se admitid fa eleccién de mas de una opcian
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Cupdro N°26
ORIGEN DE LOS EQUIPDS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas FPorcentaje

Totaimente argentina 10 53
N;Iayorla argentina y parte extranjera 5 26
Mayorla extranjera y parte argentina 3 16
Partes igualés . 1 5

TOTAL . 19 100

Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMETIO DE LOS EQUINOS

Empresas Porcentaje

Menos de 5 afios . : 3 16
Entre 5y 10 afios 3 16
Enfre 11y 15 afios 4 21
Entre 16 y 20 afios B 42
No sabe / No contesta 1 5
TOTAL 19 100

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUQ QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Década del '90 2 i
Década del 'S80 4 7%
Década del '70 4 21
Década del '60 5 26
Década del 50 2 i
Anterior al "40 1 5
No sabe / No contesta 1 5
TOTAL 19 100
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Cuadro N* 29

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 AROS (1984 ¥ 1895)

Empresas  Porcentaje
Adquirieron 1 58
No Adquirieron 8 42
TOTAL 19 100
Cuadro N* 30
CRITERID UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Pronésticos segun las ventas del mes anterior 10 53
Ordenes de compras recibidas con anticipacion 7 37
Disponibilidad de materia prima 7 37
fnformacion sobre posibles demandas 3 16
Nota: se admiti fa eleccidn de mas de una opeian
Cuadro N* 21
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUGCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Falta de tecnologfa adecuada 5 26
Altos coslos de servicios 4 21
Gran variedad de productos 3 16
Ninguno 3 16
Costos de mano de obra 2 11
Altos costos de la materia prima 1 5
Otros 1 5
TOTAL 19 100
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Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porceniaje

Realizan 3 16
No realizan 16 B4
TOTAL 19 100

Cuadro N33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Forcentaje

De 12 25% 2 67
De26a 50% : 1 33
TOTAL 3 100

Motz 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadra N*32 brindaren respuesta alizmativa

Nota 2: con relacién a fa produccién de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE OE 5U PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

Compran a otras 7 37
No compran a olras 12 63
TOTAL 19 100
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Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 1a25% 5 71
De 26 a 50% 2 20
TOTAL 7 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"34 brindaron respuesla alirmativa
Nota 2: ¢on relacion a la produccidn tolal de la empresa

Cuadro N° 36
TECHNICAS DE GESTIOMN APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Mantenimiento preventivo 8 a2
Justo a tiempo 5 26
Control de calidad {TQM) 5 26
Equipos internos de mejora 4 21
Circulos de calidad 4 21
Conirol estadistico del proceso 1 21
Programacién lineal de la produccion 3 16
SO 9000 - 1 5
Herramtenta de aﬁélisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, elc.) i 5

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opcién

Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTRQL DE CALIDAD

Empresas Porcentaje
Realizan . 16 84

Mo realizan 3 16

TOTAL 19 100

16-
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Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LDS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Llevan registro ) 6 27
No llevan registro 10 73
TOTAL 16 100

Nota: se fuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N"37 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS HNORMAS °|SC 8000"

Empresas Parcentaje

Conocen 6 32
Mo conocen ) 13 B8
ToTAL 19 100

Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDHENTES A OBTEMNER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS "ISO 9000"

Empresas  Porcentaje

Estan realizando 1 17
-Mo estan realizando 5 a3
TOTAL 6 100

Nola: se tuvo.en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta alirmativa

-17-
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Cuadro N” 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS “I1SQ go0O"

Empresas  Porcentaje

St le exigen 4 17
No le exigen 5 83
TOTAL . 6 100

Nota: se luvo en cuenta 2 las empresas que en el cuadro N*39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINAMCIERAS COM QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas FPorcenfaje

Ninguna 3 18
1 Entidad & 32
2 Entidades 8 32
3 Entidades 4 21
TOTAL 15 100

Cuadro N" 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Banco Publico Nacional 8 50
Banco Privado Local Nacional 4 25
Banco Publico Provincial 3 19
Banco Cooperativo 1 6
TOTAL 16 700

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N°42 brindaren respuesta afirmativa
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Cuadro H* 44
SERVICIOS QUE LAS EHTIDADES FINAMCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Cuenta Corriente 15 94
Cuenta de Ahorro 8 50
Transferencias de fondos 7 44
Giros 6 as
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacion de venlas 3 158
Financiacion para proyectos de inversitn 1 §]
Descuento de pagarés de terceros 1 5]
Pago de gravamenes aduaneros 1 6
Nola 1. se tuvo en cuenta 2 las empresas gie operan con enlidades financieras

Nota 2: se admili6 la eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N™ 45

PERTENMENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas Porcentaje

Pertenecen 13 68

No pertenecen . 6 32
TOTAL 19 100
Cuadro N” 4§

SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Forcentaje

Informacién actualizada 12 o2
Asesoramiento 5 38
Visitas a ferias 5 38
Asistencia en comercio exterior 1 8
Asislencia en capacilacion 1 a

Mota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a camaras empresariales

Nola 2: se admitig 1a eleccion de mas de una opcion
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Cuadro N® 47
DISPOHIBILIDAD DELOGGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje

Tienen 9 47
No tienen 10 53
TOTAL 19 100

Cuadro N” 48
DISPOMIBILIDAD DEFOILLETOS DE LGS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas Porcentaje

Disponen i1 58
No disponen 8 12
TOTAL 19 100

Cuadro N* 49
REALIZACION OE CAMPARNAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas Porcentaje

Realizaron 5 26
No realizaron 14 74
TOTAL ' 19 100

-20.
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Cuadro N* 50
PERICDO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas Porcentaje
Anferior a 1850 3 16
1950-1960 2 "
1961-1970 1 5
1971-1980 6 32
1981-1990 5 26
Después de 1890 2 1
TOTAL 19 100
Cuadro N™ 51 .
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1003 Y 1906

Personas
16083 316
19G4 355
1995 363
1996 372
Cuadro N™ 52
DISPONIBILIDAD OE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas Porcentaje
Disponen 7 37
No disponen 12 63
TOTAL 19 100

20
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Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL DCUPADO

Personal Empresas Parcentaje
Hasta 5 . 7 37
De6 s 10 2 11
Del1ta20 5 26

De 21250 3 16

De 513 100 1 5

De 100 a 250 1 5
TOTAL 19 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIOMNALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Administracion, Ventas, etc. 18 o5
Operarios Calificados 12 63
Operarios No Calificados 15 79
Técnicos 4 21
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) Z2 11
tngenieros 1 5

Nota: se admilid la eleccion de mas de una opcién

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGQORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje
) Operarios No Calificados 157 42
. Operarios Calificados 112 30
Resto a9 24
Técnicos 10 2.5
Otros Profesionales Universitarios ( no ingenieros) 3 1
Ingenieros 1 0.5
TOTAL 372 100

3.
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Cueadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

FPersonas FPorcentaje
Actividad de Produccion 255 69
Actividad de Administracion y Servicios 75 20
Actividad de Conduccidn y Supervision 12 11
TOTAL 372 100

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPAGITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANXTE $995

Empresas  Porcentaje

Calidad 2 16
Marketing 3 16
Técnicas de produceién 3 18
Técnicas de mantenimiento 3 16
Recursos humanos 2 11
Higiene y seguridad industrial 2 1
Computacion 2 11
Qrganizacidn empresarial 1 5
Estrategia empresarial 1 5
Coslos 1 5
Técnicas administrativas 1 5
Idiomas extranjeros 1 5

Nota: se admitid 12 eleccion de méas de una opcidn
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECKICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Forcentaje

Técnico en computacion 9 17
Técnico en Administracion de Empresas 6 32
Técnico en industrias de la alimentacién 6 32
Técnico en mecdnica 5 26
Técnico en carpinteria 4 21
Técnico en construcciones 4 21
Técnico en electricidad 4 M
Técnico quimico 4 21
Tecnico en bromatologia y alimentos 4 21
Técnico en electrénica 3 16
Técnico en refrigeracién y aire acondicionado 3 16
Técnico en industrias lacteas 3 16
Técnico agrénomo 3 16
Técnico agropecuario 3 16
Técnico en automaotor 2 11

Nota: se admitié la eleccidn de mas de una opcién

Cuadro N°59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 7 37
Entre 100 mil y 300 mil pesos 6 32
Entre 300 mil y 1 millon de pesos 4 21
Entre & v 10 millones de pesos 1 5
Enlre 10 y 18 millones de pescs ‘ 1 5
TOTAL 19 100
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Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ARD (1995/1994)

Emnpresas Porcentaje

Disminucidn 8 43
Disminucian del 25 al 50% 2 11
Disminucion del 10 al 25% 4 21
Disminucién menor al 10% 2 11

Sin variacion 2 11

Aumento 8 41
Aumento menor at 10% 1 5
Aumento del 10 al 25% i 5 26
Aumento del 25 al 50% 1 5
Aumento mavyor al 80% ’ 1 5

No sabe / no contesta 1 5

TOTAL 18 100

Cuadro N® 61

EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 5 AROS (1826/1001)

Empresas  Porcentaje

Disrninucion 5 26
Disminucion mayor al 50% 3 16
Disminucion del 25 al 50% 1 5
Disminucién del 10 al 25% 1 )

Ningin cambio 5 .26

Aumento 8 43
Aumento menor at 10% 1 5
Aumento del 10 al 25% pi 11
Aumento del 25 al 50% 2 11
Aumenio del 50 al 80% 2 i1
Aumento mayor al 80% 1 5

No sabe / r;o contesta 1 5

TOTAL 19 100

Nota: cyando ef total no coincida con el nimero de empresas sa debe a que algunas iniciaron aclividad después de 1991

25,
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Cuadro N* 62
GRADC DEENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas Forcentafe

Hasta ;!G% del Patrimonio Neto 18 a5
Entre el 30% y el 80% del Patrimonio Neto 1 5
TOTAL 19 100
Cuadro N* B3
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Emprasas FPorcenlgfe
En la localidad 16
En el resto de la Provincia 12
En el resto del pais 15
En el exterior 1
Nota: se admitio la eteccion de mas de una opcion
Cuadro N” 4
LOCALIZACION GEQGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas Porcentaje
En esta localidad 8 12
En ef resto de la Provincia 12 53
En el resto del pals 13 16
En el exterior 3 16

Nola: se admitié la eleccion de mds de una opcign

20



A ] -~ RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
- "‘7 Santla e Localidad: RUFINO

) Flitepe b oger del Ko mers s e

Cuadro M* 65
CONCRECION DE INVERSIQOMES EN EL PERIODO 1991 A 19856

Empresas Porcentaje

Invirtieron 11 58
No invirtieron 8 92
TOTAL 19 100
Cuadm N*66

RELACION EMTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINGUENID Y LA FACTURACION IDF 1995

_ Empresas Paorcantaje
Entre 1y 15% . 3 27
Entre 16 y 30% 7 64
Entre 31y 50% 1 8
TOTAL ' 11 100

Nota 17 se tuvo en cuenla a las empresas que en el cuadro NG5 brindaron respuesta afirmativa

Nola 2. porcentaje gue representan tas inversiones de los Gltimos S anos con respecto al monle facturado en el afio 1995

Cuadro N" 67
DISPONIBILIOAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas Forcantaje

Cispane 10 53
No dispone 9 a7
TOTAL 19 100

-7
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Cuadra N*6B
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas Parcentaje
Para adminisiracién & 60
Para administracidn, produccién y disefio 3 ao
Para administracion y produccion 1 10
TOTAL 10 100
Nota: se tuvo en cuenia a las empresas que en el cuadro N"G7 hrindaron respuesia afirmativa
Cuadro N°68
SOFTWARE DISPONIBLE EM LAS EMPRESAS

Empresas Porcantaje
Contabilidad 10 100
Planillas de calculo B 80
Procesador de textos 7 70
Base de Dalos 7 70
Diseﬁd grafico 4 40
CAD-CAM 1 10

Nolta: se tuvo en cuenla a las empresas que en el cuadro N°67 hrindaron respuesta alirmativa

Nola 2: se admitid la eleccion de mas de una opcidn

28
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado cen ta finalidad de preseniar fos primeros
resuttados, por localidad, del Relevamiento del Sector Preduclive 1996, realizado por el Ministerio de
la Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del

Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interprelacion y analisis de la informacion que aqui se presenta se cree

oportuno mencienar los siguienles aspectos metodologicos:

a) La poblacion bajo analisis abarcd los eslablecimientos industriales que habiendo producido
lotal o parcialmente bienes en ia Provincia de Santa Fe ocuparcen entre 5y 200 personas, u ocupando

menos de 5 personas, faciuraron en los ullimos 12 meses mas de $60.000.-

b} Los resultados que se presentan comespenden a fas empresas que cumplimertaron

efeclivamente los farmularios de la encuesia.

c) Como regla general, la informacion refiere al afio 1998, en aquellos items en los que el

periodo de informacion es olro, asi se explicita,

d) La tolalidad de la informacidn presentada se corresponde con las respuestas suministradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

[C!'TESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccion {MAGIC) - Relevamiento del Secler Produclivo 1996 - Resullados Preliminares.
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Cuadro N1
EMPRESAS SEGUN 3U FORMA JURIDICA

RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1596
Localidad: SAN CRISTOBAL

Empresas  Porceniaje
Una sola personga no constituida en sociedad 3] 67
Sociedad de Responsabilidad Limitada 2 22
Sociedad de Hecho 1 11
TOTAL 9 100
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGUM EL. CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL 5QCIAL

Empresas Forcentaje
Farmiliar ] 89
No familiar 1 11
TOTAL 9 100
Nola: se considera familiar cuando mas del 5% del capital social pertenece a una sola famitia
Cuadro N°3
EMPRESAS SEGUN SUHMUMERO DE GERENCIAS

Empresas FPorcentaje
Una gerencia 8 89
Dos gerencias 1 11
TOTAL 9 100
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Cuadro N°4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO SOCIOS

gﬁ’“? Santa - Localidad: SAN CRISTOBAL

Empresas Forcentaje
Ningun gerente no socio 8 89
Un gerente no socio 1 11
TOTAL g 100
Cuadro N75
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES FROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas Porcenfaje
Conocen 7 78
No conocen 2 22
TOTAL 9 100
Cuadro N6
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEC

Empresas Porcentafe
Adoptaron la modalidad 3 43

. No adoptaron la modalidad 4 57

TOTAL 7 100

Nota: se luvo en cuenta 3 las empresas que en el cuadro N5 brindaren respuesla afirmativa

-
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Cuadro N°7
TEMAS DE CAPACITACION E INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Calidad 7 78
Técnicas de produccidn G §7
Marketing 5] 57
QOrganizacion empresarial 5 56
Evaluacion de Proyectos de Inversion 5 56
Economia 5 56
Costos 4 44
Recurses humanos 4 44
Finanzas 4 44
Higiene y seguridad industrial 3 33
Estrategia empresarial 3 33
Técnicas administralivas 3 33
Técnicas de mantenimiento 3 33
Computacion ’ 1 i
Comercio Exterior 1 11
tiomas extranjeros 1 11
Nata: se admitid |3 eleccidn de mas de una opcidn
Cuadro N*'8
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECOHOMICA PRINGCIPAL
ciu ) Empresas Porcentaje
154 Otros productos alimenticios 3 333
155  Bebidas 3 33.3
151 Industrializacion de carnes, frutas, horalizas, aceites y grasas 1 11.9
202  Productos de madera, corcho, paja v maleriales trenzables 1 111
282  Otros productos elaborades de metal ; servicios de trabajo de metales 1 119
TOTAL 2} 700

Nota 1: actividad clasificada segun ClIU Revision 1] a 3 digitos
Nola 2: Actividad Economica Principal: es ayuella gue reporia a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo
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Cuadro N°9
EMPRESAS SEGUHN SU ACTIVIDAD ECOHOMICA SECUNDARIA

chiy Empresas Porcentaje

154 Otros productos alimenticios 3 46

155  Bebidas 2 29

153 Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 1 14

271 Industrias basicas de hierro y acero 1 14
TOTAL 7 100

VNoia 1: actividad clasificada segun-Cill Revision Il 2 3 digitos

Nola 2: se tuvo en cuenla solamenle a las empresas que lienen Aclividad Secundaria

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1997

Empresas Porcentaje

-Aumentara 4 45
Seguira igual 2 22
Disminuira 3 33
TOTAL 9 100

Cuadro N™11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Publicidad / promocidn 5 56
Participacion en ferias 4 44
Distribucion / representantes 4 44
Mejora del servicio comercial 3 33

Nota: se admiti¢ [a eleccion de mas de una opcion

-
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Cuadro N"12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZAROMN ALGUNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 ARQS

Empresas Porcentaje

Bueno 4 57
Reguiar 2 29
Mala 1 14
TOTAL 7 100

Nota: se tuvo en cuenia a las empresas que realizaron alguna accion en los Gltimos 2 afies para ganar nuevos mercados

Cuadro N*i3
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Proveedores 7 78
Clientes 7 78
Observacion de productos y procesos de otras empresas 7 78
Participacian en ferias ’ 4 44
Visitas a plantas locales 4 44
Camaras empresariales 3 33
Bibliografias 3 33
Viajantes propios 3 KK}
Consultores especializados 3 33
Estudios de mercados especilicos 3 33
Revistas técnicas 2 22
Visitas a plantas del exterior 2 22
Organismos oficiaies 1 11

Nota: se admilié {3 eleccién de mas de una opcion
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Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 5 56
Calidad 2 22
Garantia 2 22
TOTAL g 100

Cuadro N®15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCGTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas Porcentaje

Superior 2 33
Similar 4 45
Infericr 1 11
MNo sabe / no contesta 1 11
TOTAL : g9 100

Mota: se solicitd a las empresas una comparacion enlre los productos de sus competidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas Porcentaje

Estan siendo desplazados 1 11
No estan siendo desplazados B 89
TOTAL 9 100
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Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMIPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DELL MERCADOD

Empresas  Porcentaje

De la localidad 1 100

TOTAL 1 100

Nola: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N”16 brindaron respuesla afirmativa

Cuadro N"18
PROCEDENCIA DE LOS PRODUCGTOS EXTRANIEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS €E5TAN DESPLAZANDO ALOS SUYOS DEL
MERCADQ

Empresas Porcentaje

Mercosur

Nafta

Resio de América
Unién Europea
Resto de Europa

Oceania

Japdn
Alrica

Resto de Asia

Nata 1; se luvo en cuenia a las empresas con produclos que estan siendo desplazados del mercado par otros del exiranjero

Nata 2! se admitid Ja eleccion de mas de una opcion

Cuadro N*19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR ILAS EMPRESAS ENLOS ULTIMOS 5 AROS (1991 A 1095)

Empresas FPorcentaje

Mejoras en producios B as
Mejoras en procesos 7 78
Desarrollo de nuevos productos 7 78
Mejora de la forma organizativa 4 44
Nuevas formas de vinculacion con el mercado 4 44

Nota: se admilid I eleccidn de més de una opcidn
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Cuadro N*20
EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS § ANDS SEGUK LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje

Sin colaboracian 5 62.5
Con el apoyo de proveedores 2 25

Con apoyo de centros tecnologicos : 1 12.5
TOTAL ) 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995

Cuadro N°21
RESULTADO OBTENIDG POR LAS EMPRESAS QUE REALIZAROMN MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANDS

Empresas Porcentaje

Bueno 5] 75
Regular 2 25
TOTAL 8 100

Nota: se tuvo en cuenla a las empresas que realizaron meforas entre 1991 y 1995

Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas Porcentaje

Mejorar la calidad 3 34
Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 2 22
Pasibilidad de crédito accesible 2 22
Accesc a nuevos mercados 1 11
Consejos de un cliente 1 11

TOGTAL g 100

-10-
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Cuadro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Ausencia de financiamiento para los proyectos ' 5 67
Elevados costos involucrados en desarrolles 3 a3
TOTAL 9 100
Cuadro N"24
EMTRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Incentivan &l 67
No tacentivan 3 33
TOTAL 9 700
Cuadro N*25
TIPOS DEINCENTIVOS AL'-PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Retribucion en dinero 5 83
Capacitacidn 4 67
Aumento de categoria 4 67
Receonocimiento piblico 4 67
Electrodomeésticos 2 33
Vales para compras 1 17

Nota 1: se tuvo en cuenla a las empresas que en el cuadro N"24 brindaron respuesta afirmativa
Nola 2: se admitid 1a eleccién de mas de una opcién
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Cuadro N*26
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ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Localidad: SAN CRISTOBAL

Empresas  Porcentaje
Totalmente argentina 8 89
Mayoriz argentina y parte extranjera 1 1
TOTAL g 100
Cuadro N°27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIFOS
Empresas Forcentaje
Menos de 5 afics 3 33.5
Entre 5 y 10 aftos 3 33.5
Entre 11 y 15 anos 2 22
Entre 16 y 20 afios 1 11
TOTAL 9 100
Cuadro N” 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUQ QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTOQ
Empresas  Porcentaje
Década del '80 2 22
Década del 80 4 45
Década del 70 2 22
Década del '50 1 11
TOTAL 9 100
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Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS Z ANOS {1994 Y 1905)

Empresas Porcentaje

Adguirieron 4 44
No Adquirieron 5] 56
TOTAL g 100

Cuadro NT 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR £EL NIVEL DE PRODUCCICN DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Disponibilidad de materia prima 5 56
Prondsticos segdn las ventas del mes anterior 4 A4
Ordenes de compras recibidas con anticipacion 3 33
Informacién sobre posibles demandas 3 33

Nota: se admitid la eleccion de més de una opcién

Cuadro N 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Bajo volumen de produccidn 3 33.4
Otros 2 22.2
Fatta de tecnologia adecuada 1 11.1
Altos costos de servicios i 111
Ninguno L] 111
Personal no capacitado 1 11.1
TOTAL 9 100

13-
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Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe

Realizan 3 33
No realizan 6 67
TOTAL g 100

Cuadro N33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De1a 25% 3 100

TOTAL 3 100

Mota 1 se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadra N°32 brindaren respuesta afirmaliva

Nota 2: con relacidn a la produccion de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas Forcentaje

Compran a olras 3 33
No compran a oiras G G7
TOTAL g 100
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Cuadro N™ 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUGCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 12 25% 3 100

TOTAL 3 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N34 brindaron respuesla afirmativa
Nota 2: con relacidn a la produccién total de la empresa

Cuadro N* 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentsje

Mantenimiento preven.tivo } 5 56
Control de calidad {TQM) S 56
Circulos de catlidad 4 44
Control estadislico del proceso 2 22
Programacion lineal de la produccion 2 22
Eauipos internos de mejora ’ 2 22
Froduccion en celdas i 11
Herramienta de andlisis de problemas (Diagrama causa--efecto, Pareto, elc.) 1 11

Mota: se admilid la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N® 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje
Realizan 4 44

MNo realizan 5 56

TOTAL 9 100
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Cuvadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS OFE LOS CONTROLES -

Empresas  Porcentaje

Lievan registro 1 25
Na llevan registro 3 75
TOTAL 4 100

Nota: se tuvo en cuenia a las empresas que en el cuadro N°37 brindaran respuesta afirmativa

Cuadro N* 39
CONQCIMIENTO DE LAS HORMAS "ISQ 9000"

Empresas  Porcentaje

Conocen 1 1
No conocen a 89
TOTAL 9 100

Cuadro N® 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TEMDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS “IS0 5000™

Empresas  Porcentaje

No estan realizando 1 100

TOTAL 1 100

Nota: se luvo en cuenta a i2s empresas que en el cuadre N°39 brindaron respuesia afirmativa
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Cuadro N° 41
EXIGENCIA POR PARTE DE FOTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DELAS NORMAS “IS0O 9000~

W Santa l-¢ Localidad: SAN CRISTOBAL

%‘f\ RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
TAY e e

Empresas  Porcentaje
No le exigen 1 100
TOTAL 1 100
Nota: se luvo en cuenla a las empresas que en el cuadro M"39 brindaron respuesta afirmaliva
Cuadro N" 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Ninguna : 3 a3
1 Entidad 1 11
Z Entidades S 56
TOTAL 9 100
Cuadro N° 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS COM LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Banco Publico Nacional 4 67
Banco Cooperativo 2 33
TOTAL 6 o0

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesla afirmativa

-17-
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Cuadro N™ 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

q RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRCDUCTIVO 1996

Empresas Porcentaje

Cuenta Corriente 6 100
Transferencias de fondos 2 33
Cuenta de Ahorro 1 17
Giros 1 17
Lineas de crédilos para capital de trabajo o financiacion de ventas 1 17
Descuento de pagarés de terceros 1 17
‘Financiacion para proyectos de inversidn 1 17

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con enlidades financieras
Nola 2: se admitid |a eleccién de mas de una opcidn

- Cuadro N° 45

PERTENENCIA A C.!.\MARAS EMPRESARIALES

Empresas Porcentafe

Pertenecen 4 44
No pertenecen 5 56
TOTAL g 100

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESYAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Informacion actuatizada 2 50
Asesoramiento 2 50
Visitas a ferias 1 25
Asistencia en capaciiacion i 25
Asistencia en comercio exterior t 25

Nola t: se tuvo en cuenla 2 las empresas que pertenecen a cadmaras empresariales

Nota 20 se admilid a eleccion de mas de una opcidn
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Cuadro N° 47

DISPONIBILIDAD DELOQGOTIPQ DE IRENTIFICACION

u.,,{'\;v Santla |-c

RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Localidad: SAN CRISTOBAL

Empresas Porcentaje

Tienen o] 67
No tienen 3 33
TOTAL 9 100
Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DELOS PRODUCTO S Y/0 SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas Porcenfaje
Disponen 2z 22
No disponen 7 78
TOTAL 9 100
Cuadro N® A9
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANDS

Empresas  Porcentaje
Realizaron 7 78
No realizaron 2 22
TOTAL g 100

-1o.



,£ . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
t".,'"::;

S Santa e

g) L e T L I TR L P R Y
bt v R R

Cuadro N* 50
PERIODQ EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Localidad: SAN CRISTORAL

Empresas  Porcentaje

1061-1970 1 11

1971-1880 4] 56

1981-1990 1 11
' Después de 19490 2 22

TOTAL g 100

Cuadro N*® 51

CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1093 ¥ 1996

Personas

1633 B0

1934 67

1995 71

1496 87

Cuadro N* 52
GISPONIBILIDAD NDE PERSONAL TEMPORARIOQ

Empresas Porcentaje

Disponen 5} 67
No disponen 3 33
TOTAL 9 100

=20
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Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADRO

Personal ' Empresas  Porcentaje
Hasta 6 5 56
De6&a 10 3 33

De 21a50 " 1
TOTAL 9 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES FN LAS EMI'RESAS

Empresas Porcentaje

Administracién, Ventas, etc. g 100
Operarios No Calificados 6 67
Operarios Calificados 5 56
Técnicos 1 11

Nola: se admitié la eleccion de mas de una opcion

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACHONALES

Personas Porcentaje

Operarios No Calificados 53 61
Resto 20 23
Cperarios Calificados 12 14
Técnicos 2 2

TOTAL 87 100
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Cuadro N° 56
CAMTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUH ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccion 62 71
Actividad de Administracion y Servicios 13 15
Actividad de Conduccion y Supervision 12 14
TOTAL 87 100

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION €N LOS CUALES PARTICIPO £L PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1465

Empresas Porcentaje
Calidad 1 "

Técnicas de produccion 1 H

Nola: se admitid la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N™ 548
ESPECHALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SUREGION

Empresas Forcentaje

Tecnico en industrias de la Alimentacion 3 33
Técnico en Bromatologia y Alimentos 3 33
Técnico en Mecanica 2 22
Técnico Quimico 2 22
Técnico en Administracién de Empresas i 11
Técnico en Computacion 1 11
'Técnico en Electrénica 1 11
Técnico Agropecuario 1 11
Técnico en Refrigeracidn y Aire Acondicionadao 1 11

Nota: se admitié la eleccidn de més de una opcidn

2.
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Cuadro N*5%
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1895

DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Localidad: SAN CRISTOBAL

Empresas Porcentaje

Menos de 10C mil pesos 4 445
Entre 10G mil y 300 mil pesos 4 445
Entre 2 y & miliones de pescs 1 11

TOTAL 9 160

Cuadro N* 60

EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ARNO {1995/1934)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 4 44.4
Disminucion del 25 al 50% 2 222
Disminucion de! 10 al 25% i 222

Sin variacion ) 1.1

Aumento 3 33.3
Aumentc mencr al 10% 1 11.1
Aumento del 10 al 25% 2 22.2

No sabe / no contesta 1 11.1

TOTAL g 100

23
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Cuadro N* 61
ENPRESAS SEGUHN LA VARIACION DE LA FACTURACIOH EN LOS ULTIMOS 5 ARDS (1305/1891)

Empresas  Porcenfaje

Disminucién 3 33.3
Disminucién mayor al 50% 1 1.1
Disminucién del 25 al 50% 2 222

Ningidn cambio 2 22.2

Aumento 3 33.3
Aumento del 10 al 25% 3 33.3

No sabe /no contesta 1 11.1

TOTAL 9 100

Neata: cuando el tolal no coincida con el numero de empresas se debe a que algunas iniciaron aclividad después de 1991

Cuadro N* 62
GRADD DE ENDEUDAMIENTO DE LAS CMPRESAS

Empresas Porcenlaje

Hasta 30% del Patrimonio Neio 8 89
Entre el 30% y el 60% de! Patrimonio Nelo 1 11
" TOTAL 9 100

Cuadro N* 63
MERCADD A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas Porcentaje

En la localidad 8 89
En el resto de la Provincia 4 44
En el resto del pais z2 22

Nota: se admitid la eleccidn de mas de una opcicn

-24-
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Cuadro N°* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCITALES COMPETIDORES

(. .. ) RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
o ? Santa 1 ¢ * Localidad: SAN CRISTOBAL

Empresas Porcentaje
En esta localidad 7 78
En el reslo de la Provincia 8 67
En el resto del pals 3 33
Nota: se admitid la eleccién de méds de una opcion

2y

Cuadro M* 65
CONCRECION DE INVERSIOMES EN EL PERIODO 1991 A 1895

Empresas Porcenlaje
Invirtieron & G7

* No invirlieron 3 33

TOTAL 9 100
Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINOUENIO ¥ LA FACTURACION DE 1895

Empresas Porcenlaje
Enire 1y 15% 3 50
Entre 16 y 30% 3 50
TOTAL 6 100

Nota 1: se luvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°B5 brindaron respuesta afirmaliva

Nota 2: porcentaje que representan las inversiones de los ullimos 5 afios con respecto al monto facturade en el afo 1995

25,
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Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA ENPRESA

Empresas FPorcentaje
Dispone 5 56
No dispone 4 44
TOTAL 9 100
Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas Parcentajoe
Para administracion ' 3 60
Para administracidn, produccion y disefo ' 1 20
Para administracion y produccion 1 20
TOTAL 5 100
Nola: se luve en cuenta a las empresas que en el cuadro N*67 brindaron respuesta afirmaliva
Cuadro N°69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcen!aje
Procesador de textos 4 80
Contabilidad 4 80
Ptanillas de calculo 3 60
Base de Datos 1 20

Nata: se tuvo en cuenia 3 las empresas que en el cuadro N67 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: se admilid la eleccion de mas de una opcion

-26-
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.NOTA METODOLOGICA

El presenile Informe Preliminar fue etaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productive 1996, realizado por el Ministerio de
la Produccién y fos Municipios y Comunas de 1a Provincia de Santa Fe, con financiamiento del

Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y analisis de la informacion gue aqui se presenla se cree

oportuno mencionar los siguientes aspecios metodologicos:

a) L.a poblacién bajo analisis abarco los astablecimientos ingustriales que habiendo producido
{otal o parcialmente bienes en la Provincia de Sanla Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, i ocupando

menos de 5 personas, facluraron en |os ultimos 12 meses mas de $60.000.-

b) Los resullados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron

electivamente los formularios de 1a encuesta.

c) Como regla general, la informacion refiere al afo 1996, en aquellos items en los que €

periodo de informacién es otro. asi se explicila.

d) La totalidad de la informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

CITESE COMO FUENTE: Minislerio de 13 Produccion (MAGIC) - Retevamienio del Sector Produclivo 1996 - Resultadoes Preliminares.
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Cuadro N1
EMPRESAS SEGUN 35U FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentafe

Una sola persona no constiluida en sociedad 17 41
Sociedad de Hecho 11 27
Sociedad Anénima G 15
Sociedad de Responsabilidad Limitada 6 15

. . Sociedad Colectiva 1 2
TOTAL 41 100
Cuadro N*2

EMPRESAS SEGUN EL COMTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Ermpresas Porcentaje

Familiar 3% 76
No famitiar 10 24
TOTAL 41 100

Notz: se considera familiar cuando mas del 50% del capital sacial pertenece a una sola familia

Cuadro N°3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje

Una gerencia 33 B1
Dos gerencias 5 12
Tres gerencias 2 5
Mas de tres gerencias 1 2
TOTAL 41 100
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Cuadro N*4
. EMPRESAS SEGUN 5U CANTIDAD DE GERENTES NO S0CIOS

Empresas  Porcentaje

Ning(n gerente no socio 39 85
Un gerente no socio . 1 2.5
Dos gerentes no socios 1 2.5
TOTAL 41 100
Cuadro N°5 -
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEQ

Emprasas Porcentafe
Conocen 22 54
No conocen 19 15
TOTAL 41 100
Cuadro N6
EMPRESAS SEGIIN HAYAN ADOPTADO A)LGUNA MODALIDAND PROMOVIDA GF EMPLED

Empresas  Porcentaje
Adoplaron ia medalidad ' 15 68
No adoptaron la modalidad 7 32
TOTAL 22 100

Nota: se luvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°5 brindaron respuesla afirmativa
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Cuadro N°7

TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas FPorceritafe

Calidad _ 29 71
Higiene y seguridad industrial 28 68
Qrganizacion empresarial 26 63
Marketing 25 61
Computacion 23 58
Costos ' 23 56
Recursos humanes 22 54
Técnicas de mantenimiento 22 54
Técnicas de produccion 21 51
Evaluaciaon de Proyectos de Inversidn 21 1
Economia 21 51
Comercio Exterior 20 49
Finanzas 19 46
Teécnicas administrativas 19 46
Estrategia empresarial 18 44
Idiomas exiranjerss 13 32

Nota: s2 adminlié la eleccién de mas de una opcion
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‘Cuadro N"B
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

cnu Empresas Porcentaje
154  QOlros preductos alimenticios 7 17
281 Productos metalicos de uso estructural, depdsitos y generadores 5 12
289 Otros productos elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 4 95
343  Parles, piezas y accesorios para vehiculos automelores y sus motores 4 9.5
152  Productios lactecs 3 7
268  Producios minerales no metalicos 3 7
261 Vidrio y productos de vidrio 2 5
291 Maguinaria de uso general 2 5
282  Maquinaria de uso especial 2 5
314  Acumuladores de pilas y de baterias primarias 2 5
153 Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 1 2.5
181 Prengas de vestir, excepto prendas de piel 1 2.5
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 1 2.5
221 Edicidn ' 1 2.5
222 Impresion y actividades de servicios conexas 1 2.5
242 Otros productos guimices 1 25
252  Fabricacion de productos de plastico 1 2.5
TOTAL 41 100

Nota 1: aclividad clasificada segun ClIU Revision Il a 3 digitos
Nola 2 Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a ia empresa el mayor ingreso o le demanda mayor liempo

.6
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Cuadro N*9

EMPRESAS SEGUN 5U ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

ciis Empresas Porcentaje
154  Otros productos alimenticios B 178
152  Productos lacteos 3 8.8
281 Productos meldlicos de uso estruclural, depdsitos y generadores 3 8.8
289  Otros productos elaborados de metal | servicios de trabajo de metales 3 B.8
291 Magquinaria de usc general 3 8.8
343  Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores 3 8.8
252 Fabricacion de productos de plaslico 2 59
269  Productos minerales no metalicos 2 5.4
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 1 2.9
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 1 29
221 Edicion 1 2.9
222  Impresién y actividades de servicios conexas 1 2.9
242  Otlros productos quimicos 1 2.9
261 Vidrio y productos de vidrio 1 2.9
271 Industrias basicas de hierro y acero 1 2.9
314  Acumuladores de pilas y de baterias primarias 1 2.9
315 Lamparas eléctricas y equipo de fluminacién 1 2.9
TOTAL 34 100

Nata 1: actividad clasificada segin CIIU Revisién 1 a 3 digilos

Nota 2: se tuvo en cuenla solamente a las empresas que fienen Actividad Secundaria

Cuadrgo H°10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1987

Empresas Porcentaje

Aumentara ' 17 42
Seguird igual 10 24
Disminuira 3 7
No sabe / No contesla 11 97
TOTAL 49 100
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Cuadro N°11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMGS 2 AFOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentafe

Publicidad / promocion 24 58
Mejora det servicio comercial 18 44
Distribucién / representantes i5 37
Participacton en ferias 12 - 29

Mota: se admilid la eleccion de més de una opsidn

Cuadro N"12
GRADO DE EXITO OBTENIDQ POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION ENM LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas Porcentafe

Bueno 24 75
Reguiar ] 7 22
Malo 1 3
TOTAL 32 100

Mota: se luve en cuenla a las empresas que realizaron alguna accion en los Ollimas 2 afos para ganar nuevos mercados

Cuadro N*13
FUEHTES DEINFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe

Proveedaores 30 73
Clientes . 27 66
Revislas técnicas 25 61
Observacion de praductos y proceses de otras empresas 24 59
Visitas a plantas locales 22 54
Participacién en ferias ' 13 32
Viajantes propios 12 29
Camaras empresariales g 22
Organismos oficisles 9 22
Consultores especializados 9 22
Bibliografias 8 20
Estudios de mercados especificos 7 i7
Visitas a planias del exterior 4 10

Neta: e admilio la eleccidn de mds de una opcicn
8.



(2 oy |7 RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
[ﬁ__u';jb Nita - Localidad: SAN JORGE

e by el Myt it para b1

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DELFACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIOAD

Empresas Porcentaje

Precio 23 56
Calidad 6 15
Plazo de entrega 4 10
Financiamiento 3 7
Adaptabilidad a las sugerencias del cliente 1 2.4
Asistencia post-venta 1 2.4
Disefo 1 2.4
Canales de distribucion 1 2.4
Otros 1 2.4
' TOTAL : 41 100

Cuadro N®15 .
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas Parcentaje

Superior 2 5

Similar 28 68
Inferior 10 24.5
No sabe / No confesta 1 25
TOTAL 47 100

Nota se solicitd a las empresas una comparacion entre los producios de sus compelidores y los propios
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Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados . 9 22
No estan siendo desplazados 32 78
TOTAL 41 100

Cuadro N"17
UNGENDELOSPRDUUQTUSQUESEGUNLASEHPRESASESTANDESFLAZANDO ALOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas Porcentaje

Del resto de la Provincia 1 11
Del resto del pais 2 22
Del exiranjero 6 67
TOTAL g 100

Mota: se tuvo en cuenta a las empresas que en 2l cuadro N*16 brindaron respuresta afirmaliva

Cuadro N*18
PRUCEDENCIA DE LOS PRODUCTODS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAK DESPLAZANDO ALOS SUYDS DEL

UERCADC

Empresas Porcentaje

Mercosur 4 67
Resto de Asia 3 50
Nafta 2 33
Unidn Eurcpea 1 17

Mata 1- ee tuvo en cuenta a las empresas con preducios qua eslan siendo desplazados del mercado por olres del extranjero

Nota 2: se admiiié Ja eleccion de mas de una opcidn
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Cuadro N®19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LDS ULTIMDS § ANOS (1991 A 1996)

Empresas
Meioras en productos 35
Mejoras en procesos 31
Desarrollo de nuevos productos 30
Mejora de la forma organizativa 24
Nuevas formas de vinculacion con el mercado 17

Porcentaje
85

76
73
59
41

Mola: se admilié Iz eleccion de mas de una opcion

Cuadro N°20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMQS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION

REC!IDIDA

Ermpresas  Porcentaje
Sin colaboracion 22 58
Can el apoyo de proveedores 7 18
Con el apoyo de clientes 4 10
Con el asesoramiento de consultores privados 3 8
Con apoyo de olras empresas P 5
Con apoyo de centros tecnoldgicos 1 3
TOTAL 39 100
Nota: ge tuvo en cuenta a fas empresas que realizaron mejoras enlre 1991 y 1993
Cuadro N*21
RESULTADO ORTEMING POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 6 ARDS

Empresas  Porcentaje
Bueno 34 87
Regular 5 13
TOTAL 29 100

Mota: se tuve en cuenia a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995
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Cuvadro N"22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

smipresas  Porcentafe

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 21 91
Posibilidad de crédito accesible 10 24
Mejorar la calidad 4 10
Costos de produccion elevados 2 5
Consejos de un cliente 2 5
Acceso a huevos mercados 1 25
Consejos de un consultor 1 2.5
TOTAL 47 100
Cuadro N*23 :
FRINCIPAL INCONVENIENTE OUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Forcentaje
Ausencia de financiamiento para los proyeclos 28 58
Elevados costos involucrados en desarrollos B 15
Dificultad para conseguir informacidn schre tecrologia u otras experiencias 3 7
Dificultades en evaluar la demanda (Mercado) 1 25
Equipamiento inadecuado 1 2.5
Falta de informacion especifica en ef tema 1 2.5
No sabe / No contesta 1 2.5
TOTAL 47 100
Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPFONEN DE INCENMTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas Porcentaje
Incentivan 27 66
MNo incentivan 14 a4
TOTAL 41 100
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Cuadro N*25

TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMIPRESAS

Empresas  Porcentafe

Refribucion en dinero 24 89
Capacitacién 15 56
Aumento de categoria 15 58
Recénocirniemo publico 13 48
Vales para compras B 22
] Elecirodqmésticos 4 4
Mota 1: se tuvo en cuenia a las empresas que en el cuadro h°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitid |a elaccién de mas de una anpcidn
Cuadro N"26
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA FRODUCCION

Empresas Porcentaje
Totalmente argentina 23 56
Mayeria argentina y parte extranjera 12 28
En partes iguales de extranjera y argentina 3 7
Mayoria extranjera y parle argentina 2 5
Totalmente extranjera 1 3
TOTAL 41 100
Cuadro N°27
ANTIGUEDAD PROMED!IO DE LOS EQUIFOS

Empresas  Porceniaje
Menos de 5 afios 9 22
Entre 5y 10 afios 17 415
Entre 11 y 15 afos 9 22
Entre 16 y 20 aflos 3 7
Mas de 21 afos 2 5
No sabe / No contesta 1 2.6
TOTAL 41 100
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Cuadro N® 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUD QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas Porcentaje

Decada del '80 5 12
Década del '80 12 29
Década del 70 12 29
Década del '60 4] 12
Década del 50 3 7
Década del '40 2 5
Anterior a fa década del ‘40 1 3
No sabe f No contesta 1 3
TOTAL 41 100

Cuadro N° 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN AUQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1994 Y 1985)

Empresas Porcentaje

Adquirieron . 28 68
No Adquirieron 13 32
TOTAL 41 100

Cuadro N™ 30
CRITERIO UTILIZADD PARA DECIDIR EL MIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Disponibilidad de maleria prima . 22 54
Crdenes de compras recibidas con anticipacion 20 49
Informacicn sobre posibles demandas 19 46
Prongsticos segun las ventas del mes anterior 12 29

Nota: se admilié la 2leccidn de mas de una epcian
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Cuadro N® 31
PRINCIPAL PROBLEMA ITE PRODUGCCHION DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Ninguno 10 24
Falta de tecnologis adecuada 9 22
Bajo volimen de produccién 7 17
Allos costos de |a materia prima 5 12
IAItos costes de servicios 3 7
Gran variedad de produclos 3 7
Personal no capacitado 2 ]
Altas costas mano de obra 1 3
No sabe / No contesta 1 3
TOTAL 49 100

Cuadro N® 32
PRODUCCION PARA DTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Realizan 17 11
No rezlizan 24 59
TOTAL 41 100

Cuadro N33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porceniaje

De 1 A25% S 29
De 26 A 50% 4 24
De 51 A75% . 3 18
De 76 A 100% 5 28
TOTAL 17 100

Mola 1: se fuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"32 brindaron respuesta alirmativa

Nota 2: con relacion a la produccion de la empresa
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Cuadro N°34

EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas Porcentaje
Compran a otras 11 27
Mo compran a otras 30 73
TOTAL 41 100
Cuadro N™ 35

EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje
De 1a25% 9 B2
De 28 a 50% 1 9
De 51 a2 75% 1 g
TOTAL 11 100
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadro N34 brindaron respuesla afirmativa
Naota 2: con retacion a la produccion tolal de la empresa
Cuadro N® 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Control de calidad (TQM) 20 49
Mantenimiento preventivo 17 42
Control estadislico del proceso 14 34
Circuilos de calidad 12 29
Prograrmacion lineal de la produccion 12 28
Justo a tiempo 11 27
Equipos internos de mejora 10 24
Produccién en celdas 4 10
Hesramienta de andlisis de problemas {Diagrama Causa-Efecto, Pareto, etc.) 4 10
ISO 9000 2 5

Mola: ee admitid la eleccion de méds de una opcidn

H6-
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Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas Porcentaje

Realizan 31 76
No realizan 10 24
TOTAL 41 100
Cuadro N* 38

REALIZACION BDE COHTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas Porcentaje

Llevan registro 12 38
No {levan registro 19 61
TOTAL 21 100

Nola: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N™37 brindaron respuesta afirmaliva

Cuadra N° 39
COMOCIMIENTO DE LAS NORMAS "I150 f000°

Empresas Porcentaje

Conocen 7 17
No conocen 34 83
TOTAL 41 100
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Cuadro N° 40

EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS *I150 80007

Ermpresas Porcentaje
Estan reslizando 2 29
No estan realizeando 5 71
TOTAL 7 100
HMota: se luvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta alirmaliva
Cuadro N* 41
EXIGENCIA POGR PARTE DE POTENGIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NDRMAS "ISD 6007
Empresas Porcentaje
Si le exigen 2 29
No le exigen 5 71
TOTAL 7 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadra N"28 brindaren respuesta alirmativa
Cuadro N" 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAM LAS EMPRESAS
Empresas Porcentaje
Ninguna 8 20
1 Entidad 14 34
2 Entidades 11 27
3 Entidades A 10
4 Entidades 3 7
5 Entidades 1 2
TOTAL 41 100

_IR-
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Cuadro N® 43

TIPO DE ENTIDADES FINAMCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Banco Privado Local Nacional 12 365
Banco Publico Provincial i1 335
Banco Cooperativo 5 15
Banco Poblico Nacional 3 9
Mutuales 2 6
TOTAL 33 100
Nola: s& tuvo en cuenta a las emrpesas que en & cuadre N°42 brindaron respuesta afirmaliva
Cuadro N" 44
SERVICHIS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Forcentaje
Cuenta Corriente 30 a1
Cuenia de Ahorro 15 45
Giros 13 aq
Transferencias de fondos 12 36
Lineas de crédilos para capital de trabajo o financiacion de ventas 11 33
Descuenic de pagarés de ferceros 5 15
Financiacion para proyecios de inversion 4 12
Pago de gravamenes aduaneios 3 9
Nola 17 se luvo en cuenta a las empresas que cperan con entidades financieras
Mola 2: se admilid 1a eleccion de mas de una opcidn
Cuadro N* 45
PERTENENGIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas Porcentaje
Pertenecen 14 34
No pertenecen 27 66
TOTAL 41 100
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Cuadro N” 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPTRESARIALES LE PRESTAMN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Informacian actualizada 12 86
Asesoramiento 8 57
Asistencia en comercio exterior 5 36
Visitas a {erias 4 28
Asistencia en capacitacion 3 21

Mola 1: se tuvo en cuenta a las empresas que perienecen a cadmaras empresariales

Nola 2: se admitid la eleceidn de mas de una opcidn

Cusadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENRTIFICACION

Empresas Porcentaje

Tienen 25 61
No tienen 16 39
TOTAL 41 100

Cuadro N" 48
DISPONIGILIDAD DE FOLLETOS BE LGS PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas Porcentaje

Disponen 15 37
No disponen 26 63
TOTAL ‘ 47 100

230.
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Localtidad: SAN JORGE

Cuadro N 49

REALIZACION DE CAMPARAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas Porcentaje

Realizaron 23 56
No realizaron 18 44
TOTAL 41 100
Cuadro N” 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas Porcentaje
Anterior a 1950 5 12
1950-1960 7 17
1861-1970 6 15
1971-1980 8 195
1981-1990 7 17
Después de 1980 5] 19.5
TOTAL 41 100
Cuadro N 51
CANTIOAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1983 Y 1996

Fersonas
1983 387
1994 378
1995 396
1996 420

21-
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Cuadro N 52
DISPONIAILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentafe
Disponen 15 37
No disponen 26 63
TOTAL 41 100
Cundra N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGDS DE PERSONAL OCUPADD
Personal Empresas Porcentaje
Hasta 5 15 36.5
Ce6 a0 15 36.5
De 118 20 4 10
De 21250 7 17 -
TOTAL 41 100
Cuadro N” 54
CATEGORIAS DCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Qperarios No Calificados 35 B5
Administracion, Ventas, etc. 33 80
Cperarios Calilicados 29 1
Técnicos 12 28
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) 7 17
Ingenieros § 15

Nota: se admilio Ia eleccidn de mas de una opcicn
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Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUTADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS QCUPACIONALES

Personas Porcentaje
Operarios Ne Calificados 163 46
Qperarios Calificados ' 122 29
Resto 70 17
Técnicos 21 5
Otros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 8 2
Ingenieros _ 6 1
TOTAL 420 100

Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS QCUPADAS POR LAS EMPR ESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Parsonas Porcentaje

Aclividad de Produccion . 311 74
Actividad de Administracion y Servicios 75 18
Actividad de Conduccién y Supervision 34 8

TOTAL 420 100

Cuadrn N° 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS GUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPHESAS DURANTE 1697

Empresas  Porcentaje

Calidad 4 10
Técnicas de produccion 4 10
Organizacion empresarial 2 5
Computacion 2 2
Técnicas de mantenimiento 2 5
Higiene y seguridad industrial 1 2.5
Marketing 1 25
Costos 1 2.5
Evaluacion de Proyectos de Inversian 1 2.5

Mota: se admiti6 1a eleccidn de mas de una obcidn

2.
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEM NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en Adminisiracion de Empresas 23 56
Técnico en Computacion 17 41
Técnico en Mecanica 13 32
Técnico Quimico 13 32
- Tecnico en Industrias de 1a Alimentacion 11 27
Técnico en Bromatologla y Alimentos 10 24
Técnico en Electrnica 9 22
Técnico en Electricidad B8 20
Técnico en Construcciones 8 20
Teécnico en Refrigeracion y Aire Acendicionado | 8 20
Técnico en Indusirias Lacteas 7 17
Técnico Agropecuario, 7 17
Técnico Agronomo 6 16
Técnico en Carpinteria 2 5
Técnico en Automotor 2 5

Mota: se admitid |z eleccion de mas de una opcion

Cuadro N™59
EMPRESAS SEGUN RANGQ DE FACTURACION DE 1995

Empresas Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 22 54
Entre 100 mit y 300 mil pesos 11 27
Entre 300 mil y 1 milldn de pesos 5 12
Entre 1 y 2 millones de pesos 2 5
Entre 2 y 5 millones de pesos 1 2
TOTAL 41 100

24.
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Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA YARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMOD ANOQ (19956/1994)

Empresas  Porcentsje

Disminucion 18 44
Disminucion mayor al 50% 3 7
Disminucion del 25 al 50% 6 15
Disminucién del 10 2l 25% 6 15
Disminucién menor al 10% 3 7

Sin variacion . 10 24

Aumento 12 29.5
Aumento menor al 0% 4 10
Aumento del 10 al 25% 7 17
Aumento de 25 a 50% 1 2.5

No sabe / no contesta 1 2.5

TOTAL 41 100

Cuadro N* 61 ]
EMPRESAS SEGUM LA VARIACION DE LA FACTURACION N LOS ULTIMOS 5 AHOS (19951004

Empresas Porcentaje

Disminucion 11 26
Disminucidn mayor al 50% 3 7
Disminucion del 25 al 50% 3 7
Disminucion del 10 a 25% 4 10
Disminucion menar al 10% 1 2

Ningtin cambio 11 27

Aumento 17 42
Aumento menor al 10% 4 10
Aumento del 10 al 25% 5] 15
Aumento del 25 al 50% 3 7
Aumento det 50 al 80% 2 ]
Aumenlo mayor al 80% 2 5

No sabe / no contesta 2 5

TOTAL 41 100

Nota: cuando el tatal no coincida con el numerc de empresas se debe a gue algunas iniciaron actividad después de 1991

215,
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Cuadro N® B2
GRADO DE ENODEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas FPorcentaje

Hasta 30% de! Patrimonio Neto 38 23
Mas del B0% del Patrimonio Neto 3 7
TOTAL 41 100
Cuadro N" 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas Porcentafe
En el resto de la Provincia 35 85
En la localidad 30 73
En el resto del pais 21 51
En el exterior 3 7
Mata: se admilié la eleccion de mas de una opcidn
Cuadro N* 64
LOCALIZACION CEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas Porcentaje
En el resto de la Provincia 29 71
En el resto del pais 26 83
En esta localidad 20 49
En el exterior 4 10

Mola: se admitid la eleccidn de mas de yna apeién

226.
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Cuadro N® 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODC 1991 A 1995

Empresas Porcentaje
Invirtieron 27 66
No invirtieron 14 34
TOTAL 41 100
Cuadro N°66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1995
Limpresas Porcentaje
Entre 1y 15% g 33
Entre 16 y 30% a 33
Entre 31 y 5% 3 11
Entre 51y 70% 1 4
No sabe / No contesta 9 19
TOTAL 27 HY
Nota 1° se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"65 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: porcentaje que represenian las inversiones de los Ultimos 5 afios con respeclo al monto facturado en el afio 1965
Cuadro N™ &7
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA
Empresas Porcenlaje
Dispone 21 51
No dispone 20 49
_ TOTAL 41 100
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Cuadro N°6B
UTILIZACION DELAS COMPUTANORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Para administracidon ) 7 33
Para administracion, produccion y diseho 5 24
Para administracion y produccion 3 14
Para administracion y disefio 3 14
Para disefio 2 10
. Para produccion y disefio 1 5
TOTAL 21 100
Nola® se fuve en cuenta a las empresas que en el cuadro NB7 brindaron respuesta afirmaliva
Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE £N LAS EMPRESAS
Empresas Porcaniaje
Contabilidad 17 81
Procesador de textos ' 12 57
Planillas de calculo 12 57
Diseno grafico 12 57
Base de Dalos 10 48
CAD-CAM 1 5

pola: se tuve en cuenta 2 las empresas que en ol cuadra N°67 brindaron respuesta afirmativa

Mola 2: se admotio fa eleccion de mas de una opeidn

.28.
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NOTA METODOLOGICA

E) presente !nforme Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de
ja Produccidn y los Municipios y Comunas de la Proviricia de Santa Fe, con financiamiento del

Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretaciéon y andlisis de la informacion que aqui se presenta se cree

oporiuno mencionar los siguientes aspectos metodologicos:

a) La poblacién bajo analisis abar¢d los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 perscenas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los ditimos 12 meses mas de $60.000 .-

by Los resuliados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron

efectivamente los formularios de ta encuesta.

c) Como regla general, la informacion refiere al afio 1996, en aguelios ilems en los que el

periodo de informacion es olro, asi se explicila.

d) La totalidad de la informacidn presenlac}a se corresponde con las respuestas suministradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactilud de las mismas.

CITESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccion (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productivo 996 - Resullados Preliminares.

iy



( < RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
(.,,,"}. an(a o . Localidad: SANTO TOME
ki } ) B

4ot o bt b Mt e ...m.--u- v

Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Una sola persona no constituida en sociedad : 17 52
Sociedad Andnima 7 21
Sociedad de Hecho : 5 15
Sociedad de Responsabilidad Limitada 4 12
TOTAL 33 100
Cuadro N°2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL
Empresas Porcentaje
Familiar 32 a7
No familiar 1 3
TOTAL 22 100
MNota: se considera familiar cuando mas del S0% del capita) social pertenece a una sola familia
Cuadro N3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS -
Empresas Porcentaje
Una gerencia 32 a7
Dos gerencias 1 3
TOTAL 22 100
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN St CANTIDAD DE GERENTES NO 5QCLOS

Enipresas Porcentaje

Ningun gerente no socio . ‘ 33 100
TOTAL S 23 100
Cuadro N*5
EMPRESAS SEGUN SU CONQCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEO

Empresas Pcrcentafe
Conocen 23 70
No conocen ‘ 10 30
TOTAL ' 33 100
Cuadro N*6
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLED

Empresas  Porcenlaje
Adoptaron la modalidad : 10 43
No adoptaron la modalidad 13 57
TOTAL 23 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N5 brindaron respuesta afirmativa



T AN . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
NlEy Sam e Localidad: SANTO TOME

.&!‘E‘E Pl s brgas el Ay e ¢ parra B e el
i L & o e

Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Marketing 19 58

Técnicas de produccion ) 16 48
Organizacién empresarial A 15 45
Costos . ’ 15 45
Computacion _ L 14 42
Estrategia empresarial ' 14 42
Calidad . 13 39
Evaluacién de Proyectos de Inversién ' 11 33
Higiene y seguridad industrial ' 11 33
Recursos humanos g 27
Técnicas administrativas 9 27
Finanzas 8 Z24
~ Técnicas de mantenimiento 8 24
Economia 8 24
Comercio Exierior 7 21
Idiomas extranjeros 3 9

Mota: se admitid la eleccion de mas de una opcidn

}
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Cuadro N°8
EMPRESAS SEGUN S ACTIVIOAD ECONOMICA PRINCIPAL

cnv o ‘ Empresas [Porcentaje
154  Otros productos alimenticios : 10 30.5
155  Bebidas - 3 9.1
152 Producios lacteos 2 6.1
342 Carrocerias para vehiculos automotoreé, remolgques y semirremolques 2 6.1
343  Partes, piezas y accesorios para véhiculos automotores y sus motores 2 6.1
361 Fabricacion de muebles 2 6.1
151 Industriglizacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 1 3
181 Prendas de vestir, excepto prendas d-e piel 1 3
182  Adobo y teAido de pieles ; fabricacién de articulos de piel 1 3
242  Ctros productos gquimicos 1 3
252  Fabricacién de productos de plastico ) 1 3
263  Productos minerales no metalicos . . 1 3
271 Industrias basicas de hierro y acero ‘ 1 3
281 Productos metalicos de uso estructural, depodsitos y generadores 1 3
291 Maquinaria de uso general o 1 3
292 Maquinaria de uso especial . 1 3
315  Lamparas eléctricas y equipo de iluminacion 1 3
369  Ofras industrias manufactureras l 1 3
TOTAL 23 100

Nota 1: actividad clasificada segon CHIU Revision |ll a 3 digitos
Mota 2: Actividad Econémica Principal; es aquelta que reporta a la empresa el mayor ingfesc o le demanda mayor liempo

5-
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Cuadro N°9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOHFCA SECUHDARIA

cliu ‘ . Empresas [Porcentafe
154  Otros productos alimenticios ) 10 50
289  Otros productos elaborados de metal ; servicios de trabadjo de metales 2 10
151 industrializacién de carnes, frutas, hoﬁalizas, aceites y grasas 1 5
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel’ ' 1 5
242  Otios productos quimicos : ' 1 5
251 Productes de caucho ) 1 5
269 Producios minerales no metalicos ' 1 5
315  Lamparas eléciricas y equipo de iluminacion 1 5
342  Carrocerias para vehiculos automotares, remelques y semirremolgues 1 5
361 Fabricacion de muebles ‘ 1 5
TOTAL ' B 20 100

Nota 1 actividad clasificada segun ClIU Revision 11l 3 3 digitos

Nota 2 se {uvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACYURACION PARA 1997

Ermipresas Porcentsje

Aumentara ) . 13 39.5
Segquira igual ’ 5 15
Disminuira ' 12 36.5
No sabe / No contesta A 3 g
TOTAL 2z 100

Cuadro N*i1
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcernilafe

Mejora del servicio comercial . 21 64
Publicidad / promocion 15 46
Disiribucion / representantes 15 48
Participacion en ferias - 12 36

Nota: se admitid [a eleccion de mas de una opcidn

.7
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Cuadro N*12
GRADO DE EXITQO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REI\LIZARON ALGUNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas Porcentaje

Bueno 15 58
Regular " 42
TOTAL . : 28 140

Nota; se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accion en los Ultimos 2 afios para ganar nuevos mercados

Cuadro N°13
FUENTES DEINFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porceniafe

Revistas técnicas . 20 61
Proveedores 19 58
Clientes . . ' 15 45
Observacion de productos y procesos de otras empresas 14 42
Camaras empresariales . 14 42
Visitas a plantas locales : 11 33
Participacién en ferias ‘ 11 23
Bibliografias 10 30
Visitas a plantas del exterior 8 24
Viajantes propios 6 18
Estudios de mercados especificos 6 18
Consultores especializados 4 12
Crganismos oficiales _ : 8| 3

Nota: se admitd la eleccidn de mas de una opcisn
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Cuadro N®14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precic ' _ 15 46
Calidad _ 12 36
Canales de distribucion . 3 9
Plazo de entrega ) 2 6
Mo sabe / no contesta : 1 3
TOTAL : 33 100

Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas Porcentaje

Superior 3 g

Similar ' 18 55
Inferior o 10 30
No sabe / No contesta ' ‘ 2 6

TOTAL 23 100

Nota: se solicité a las empresas una comparacion entre Jos produclos de sus compelidores y los propios

Cuadro N"16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas Porcentaje

Estan siendc desplazados : ' - 12 36
No estan siendo desplazados . 21 64

TOTAL 33 100

9.
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Cuadro N*17 )
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DELL MERCADO

Empresas  Forcentaje

De 1a localidad ‘ 3 25

Del resto de la Provincia ' 7 58
Del resto del pais A 1 8.5
Del extranjero ‘ 1 8.5
TOTAL _ 72 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°16 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N°18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO ALOS 5UY0S DEL
HERCADO

Empresas FPorcentaje

Mercosur 1 100

Mata 1: se tuvo en cuenta 2 las empresas con preductos gque estan siende desplazades del mercado por otros del extranjero

Motz 2. se admilio [a eleccidn de mas de una opoidn

Cuadro HN*19
TIPO DEMEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOZ G AfiOT (1601 A 1654)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en procesos . - 28 85
Mejoras en productos ) 26 79
Desarrollo de nuevos productos 21 64
Mejora de la forma organizativa . 15 45
Nuevas formas de vinculacion con el mercado ‘ 13 39

Nota: se admitic la eleccién de més de una opeidn
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Cuadro N°20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS § ANOS SEGUN L!\ PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas Porcentaje

Sin colaboracion 20 63
Con apoye de otras empresas . 4 13
Con apoyo de fundacicnes o instituciones empresarias 2 6
Con el apoyo de proveedores . 2 6
Con el apoyo de organisrmos cficiales - 2 3]
Con el asesoramiento de consullores privados 1 3
Con el apoyo de clientes ‘ 1 3
TOTAL 22 10

Nola: se tuva en cuenla a las empresas gue realizaron mejoras entre 1991 y 1995

Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 24 75
Regular . 7 22
No sabe / No contesta ' 1 3

TOTAL . . 3z 100

Mota: se tuva en cuenla a las empresas gue realizaron mejoras entre 1991 y 1995

Cuadra N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 16 49
Mejorar la calidad - 5 15
Posibilidad de crédito accesible 4 12
Costos de produccion elevados 2 6
Nuevos mercados 2 6
Consejos de proveedores de maquinariaé 2 6
Consegjos de un consulior 1 3
Consejos de un cliente _ ‘ - 1 3

TOTAL | 33 100

-11-
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Cuadro N*23
PRINCIFPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDQ DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos o 25 76
Equipamiento inadecuado 3 9
Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de la empresa 2 6
Elevados coslos involucrados en desarrollos . 2 6
Otros 1 3
TOTAL | 33 roe

Cuadro N°24 )
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas Porcentaje

Incentivan 17 52
No incentivan . 16 48
TOTAL 233 100

. Cuadro N°25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcenigje

Retribucion en dinero ‘ : 14 82
Capacitacion ' 7 41
Aumento de calegoria 5 35
Reconocimiento publico 3 18
Vales para compras i 6

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta aliimativa
Nota 2: se admitid la eleccion de mas de una opcion '
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Cuadro N*26

ORIGEN DE LOS EQUIPGS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas Porcentaje
Totalmente argentina 17 52
Mayoria argeniina y parte extranjera 12 36
Mavyoria extranjera y parte argentina 4 12
TOTAL 332 100
Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS
Empresas  Porcentaje
Ertre 5 y 10 afios 9 27
Menos de 5 afios 8 24.5
Entre 11 y 15 afios 8 24.5
Entre 16 y 20 anos 7 21
Mas de 21 afos 1 3
TOTAL 22 100
Cuadro N° 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO
Empresas Porcentaje
Decada del '90 8 24
Década del ‘80 9 27.5
Década del 70 ! 235
Decada del '60 3 g
Década del '50 i 3
No sabe / No contesia 1 3
TOTAL T - 23 o ‘.’OE)n o

-13-
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Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ARODS (1994 Y 1995)

Cmpresas Porcentaje
Adguirieron . : 22 67
No Adquirieron _ o 11 33
TOTAL . 33 100
Cuadro N° 30 '
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EI. NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcenlaje
Ordenes de compras recibidas con anticipacion ‘ 16 48
Prondsticos segun fas ventas del mes anterior ' 10 30
Informacién sobre posibles demandas 10 30
Disponibilidad de materia prima ' 8 24
Mota: se admitio la eleccidn de mas de una opcidn
Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Altos costos de servicios 9 27
Falta de tecnologia adecuada 5 15.5
Altos costos de la materia prima 5 15.5
Ninguno _ ' 4 12
Altos costos mano de obra 3 9
Ctros 3 9
Bajo volumen de produccion 2 6
Gran variedad de productos . : 1 3
No sabe / No contesta ) 1 3
TOTAL 23 100
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Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Realizan 9 27
No realizan 24 73
TOTAL 22 100

Cuadro N*33

EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  FPorcentaje
De 1 A25% 4 45
De 26 A 50% 1 11
De 51 A 75% 1 11
De 76 A 100% 3 33
TOTAL g 100
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N°32 brindaron respuesia afirmativa
MNota 2: con relzcion a la produccién de la empresa '
Cuadro N"34
EMPRESAS CON PARTEDE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje
Compran a otras 7 21
No compran a otras 26 79
TOTAL 23 100

-15.
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Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Porcentaje

De 1 a 25% i 5 72

De 26 3 50% : B 1 14
De 51 a75% 1 14
TOTAL . 7 100

Nota 1; se tuvo &n cuenla a las empresas que en el cuadro N°34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacion a la produccidn total de la empresa

Cuadro N* 36
TECHNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentafe
Mantenimiento preventivo ‘ i1 33
Programacién lineal de a produccion . 7 21
Circulos de calidad 5] 18
Control estadistico del proceso ' 5 15
Control de calidad (TQM) 5 15
Justo a tiempo 2 5
Preduccion en celdas - 1 3
Herramienta de analisis de problemas (grafico de control, Paretto, etc.) 1 3

Cuadro N™ 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas Porcentafe

Realizan ’ ' ] 27 82
No realizan : . ‘B 18
TOTAL 23 100

16-
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Curdro N°® 38
REALIZACION DE CORIROL DE CALIDAD SEGUR LLEVEN KEGISTROS DE LOS CONTROLES
' o ) Empresas  Porcentaje
g 33
18 67
27 100

Llevan registro

No Hevan registro

TOTAL
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadro N*37 brindaron respuesta afirmaliva

Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS *1SO 0000*
. Empresas Porcenitafe
Conocen 12 36
No conocen : 21 64
TOTAL "33 100

Cuadro N* 40 .
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS “1SO 9000"
) Empresas  Porcentsje
No estan realizando 12 100
12 100

TOTAL
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N°39 brindaron respuesta afirmativa

17-
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Localidad: SANTO TOME

Cuadro N® 41 .

EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS “IS0 5000°

Empresas Pofcenfaje
Si le exigen 1 8
No le exigen 11 a2
TOTAL 12 100
Nota: se tuvo en cuernta a las empresas gue en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N" 42
CANTIGAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Ninguna 9 27.5
1 Entidad 14 42.5
2 Entidades 5 15
3 Entidades 2 3]
4 Entidades 2 6
5 Entidades 1 3
TOTAL 33 100
Cuadro N® 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Banco Privado Local Nacional 19 79
Banco Piblico Provincial 3 13
Banco Publico Nacional 2 8
TOTAL 24 100

Nota: se tuvo en cuenta a las emrpesas que en ef cuadro N°42 brindaron respuesta -afirmativa

18-
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Cuadro N* 44 i
SERVICIOS QUE LAS EHTIDADES FINANGIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Cmpresss
Cuenta Corriente | _ 9
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacion de ventas G
Cuenta de Ahorro . 4
Giros 4
Descuento de pagarés de terceros 4
Transferencias de fondos 2
Financiacion para proyectos de inversion 2
Pago de gravamenes aduaneros 1

Porcernitafe
aa
25
17
17

Nota 1: se tuve en cuenta a fas empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitié la eleccién de mas de una opcion

Cuadro N® 45
PERTENEMNCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

I pavrntrm e oy =
civipresas

Porceritaje

Pertenecen . 27 82
No pertenecen . ) G 18
TOTAL 3z 100
Cuadro N 46 .
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Informacion actualizada ' 19 70
Asesoramiento . 15 56
Visitas a ferias . 12 44
Asistencia en capacitacion . 1t 41
Asistencia en comercio exterior 7 26

Nola 1- se luvo en cuenta a las empresas que pertenecen a cémaras empresariales

Nota 2 se admitid la eleccion de mas de una opcidn
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Cuadro N 47
DISPONIBILIDAD DELOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas Porcentaje

Tienen 25 78
No tienen 8 24
TOTAL <32 102
Cuadro N® 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  Porceniafe
Disponen 14 42
No disponen 19 58
TOTAL 33 100
Cuadro N* 49 )
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas Forcentaje
Realizaron 17 52
No realizaron 16 48
TOTAL 32 100

_20-
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Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARCN SU ACTIVIDAD

Empresas Porcentaje

Anterior 2 1950 . - 1 3
1661-1970 . 3 9
1971-1980 . , 11 33.5
1981-1990 ‘ 1 33.5
Después de 1980 7 21
TOTAL _ 33 100

Cuadro N* 51 ' '
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 ¥ 1896

Parsonas
1983 ' 340
1994 361
1995 . 352
1995 ' o 412

Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas Porcentaje

Disponen . i 33
No disponen ' 22 67
TOTAL 22 100

21
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1998
Localidad: SANTO TOME

Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADO,

Personal Empresas  Porcentaje
Hasta & 11 33.5
De6a10 14 335
De11a20 5 15
Ce21a50 5 15
De 51 a 100 1 3
TOTAL 33 100
Cuadro N* 54
CATEcomAsocupnmouALEsEmeENTESENLASEHPRESAS

Empresas Porcentaje
Administracion, Ventas, etc. 29 B8
Operarios Calificados 23 70
Operarios No Calificados 21 54
Técnicos B 24
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) 5 15
Ingenieros 5 15
Mota: se admitid |2 eleccién de mas de una opcién
Cuadro N* 55
CAHHDADDEPERSONASOCUPADASPORLASEHPRESASSEGUNCATEGORMSOCUPACWNALES

Personas Percentafje
Operarios Calificados 150 38
Resto 127 31
Qperarios No Caiificados 108 26
Técnicos 17 4
Otros Profesionales Universitarios { ho ingenieros) 7 2
Ingenieros & 1
TOTAL 412 100

22,
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Cuadro N* 56

CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccién 266 65
"Actividad de Administracién y Servicios 97 23
Actividad de Conduccidn vy Supervision 49 12
TOTAL 412 100

Cuadro N® 57

TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Técnicas de produccion
Calidad

Higiene y seguridad industrial
Marketing

Computacian

Comercio Exterior

ldiomas extranjeros

Costos

Empresas  Porcentaje

7 21

RN R RN D
—h
w oo o oo o o 3

—

Neta: se admitid [a eleccion de mas de unz opcién
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN HECESARIAS PARA SU REGION

Empresas Porcentaje

Técnico Naval ' 33 100
Técnico en Construcciones 33 i00
Técnico en Administracién de Empresas ) . 12 36
Teécnico en Iﬁdustrias de la Alimentacion ' . .11 33
Té&cnico en Mecanica . 9 27
Técnico en Bromatologia y Alimentos 8 24
Técnico en Computacion 7 21
Técnico Quimico 6 18
Técnico en Electricidad . 4 12
Técnico en Indusirias Lacteas . 4 12
Técnico en Electrénica 2 6
Técnico en Carpinteria ' _ ‘ , . 1 3
Técnico Agropecuario ' ' 1 3
Técnico en Automotor ' ) 1 3
Técnico Agrénomo _ 1 3
Técnico en Refrigeracion y Aire Acondicionado 1 3

Nota: se admitié Ja eleccién de més de una opcidn

Cuadro N°59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1995

Ermipresas Porcenitaje

Menos de 100 mil pesos ' - 16 49
Entre 100 mii y 300 mil pesos : 7 21
Entre 300 mil y 1 millon de pesos . 8 18
Entre 1 y 2 miliones de pesos . - _ _ 1 3
Entre 2 y 5 millones de pesos - 3 9
TOTAL 22 100

4.
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Cuadro N* B0 ’
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACIOHN EN EL ULTIMO ANO {1995/1594)

Empresas Porcentaje

Disminucion . 18 54.5
Disminucién de 25 a 50% 7 215
Disminucion de 10 a 25% 8 24
Disminucion menor al 10% 3 9

Sin variacién 1 3

Aumento ‘ - ] 14 42.5
Aumento menor al 10% ‘ ‘ 4 12
Aumento de 10 a 25% | : 7 21.5
Aumento de 25 a 50% 3 9

TOTAL 322 100

Cuadro N* 61

EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (1995/1991)

Emipresas Porcentsfe

Disminucion : . 77 X
Disminucion mayor al 50% ) : 1 3
Disminucion de 25 a 50% . : 6 18
Disminucién de 10 a 25% - 3 9
Disminucién menor al 10% 1 3

Aumento 21 64
Aumento menor at 10% . : 2 G
Aumento de 10 a 25% _ S 13 40
Aumento de 25a 50% ' 4 12
Aumento mayor al 80% o 2 6

No sabe / no contesta 1 2

TOTAL 22 100

Nota: cuando el tolal no coincida con el nimero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991
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Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas Pgreentaje
Hasta 30% del Patrimonio Neto 26 79
Entre el 30% y el 60% de! Patrimonic Neto 5 15
Mas del 60% del Patrimenio Nelo 2 6
TOTAL 22 100
Cuadro N" 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS
Empresas Porcentaje
En la localidad 24 73
En el resto de |2 Provincia 21 64
En el resto del pais 18 55
En el exterior 1 3
Mata: a2 admitid |a eleccidn de mae de una opcidn
Cuadro N° 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES
Empresas Porcentaje
En esta localidad 19 58
En el resto de la Provincia 28 85
En el resto del pais 19 58

Nota: g2 admitio Ia eleccion d= mas de una cpcicn
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Cuadro N°68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentafe
Para administracion _ ' I .10 67
Para administracién y produccidn 3 20
Para administracion, produccidn y disefio _ 1 6,5
Para administracion y disehio ‘ _ 1 6.5
TOTAL - : 15 100
Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Procesador de textos . . 12 80
Planillas de célculo ' 12 80
Base de Datos ‘ o 12 80
Contabilidad _ 9 60
Disedo grafico 5 33
CAD-CAM . 1 7

Mota 1: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadre N°67 brindaron respuests afirmativa

Nota 2: se admilid 1z eleccion de inds de una opcitn

28-
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Cuadro N*68 :
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Cmpresas Porcentaja
Para administracion ' 10 57
Para administracion y produceidn ' 3 20
Para administracion, produccidn y disenp . 1 6.5
Para administracion y disefio C 1 6.5
TOTAL : : 15 100
Nola; se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N*69
SOFTWARE DISPOMNIBLE EN LAS EMPRESAS

MEresas Farcentaje

Procesadoer de textos : ) 12 80
Pianillas de célculo ' 12 80
Base de Datos . - . 12 80
Contabilidad o Q 60
Disefo gréfico . S 33
CAD-CAM ' 1 7

Mota 1. se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaren respueste afirmativa

iNola 2: se admilid |a efeccion de mas de una opcion

.28.
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NOTA METODOLOGICA

El presentle Informe Preliminar fue elaborado con fa finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Retevamiento del Sector Produclivo 1996, realizado por el Ministerio de
la Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del

Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada inlerpretacion y anélisis de la informacidon gue aqui se presenia se cree

pportuno mencicnar los siguientes aspectos metodolagicos:

a) la poblaciéh bajo analisis abarcd los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmenie bienes en a2 Provincia de Santa Fe ocuparon enlre 5 y 200 personas, u ocupando

“menos de 5 personas, facturaron en los Oilimos 12 meses mas de $60.000.-

by Los resullados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron

efectivamente los formularios de la encuesia.

c) Como regla general, la informacion refiere al afo 1996, en aguellos items en los que e

periodo de informacion es olro, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacién presentada se corresponde con las respueslas suministradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de [as mismas.

{CiTESE COMO FUENTE: Ministerio de la Preduccion (MAGIC) - Relevamiente del Sectar Productive 1995 - Resultados Preliminares,J
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas Porcentaje
Una sola persona no constituida en sociedad 21 62
Sociedad Andnima 6 17.5
Sociedad de Hecho G 17.5
Sociedad de Responsabilidad Limitada 1 3
TOTAL 34 100
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROI. MAYORITARIO DEL CAMTAL SOCIAL

Cmpresas  Porceritaje
Familiar Kis, 88
No familiar 4 12
TOTAL 31 100
Molfa: se considera familiar cuando mas de! 50% del capital social pettenece a una sola familia
Cuadro N°3
EMPRESAS SEGUN $U NUMERO DE GERENCIAS

Ermipresas Porcentaje
Una gerenciz 31 91
Dos gerencias 3 g
TQTAL 24 100
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Cuadro N°4

EMPRESAS SEGUHN 5U CANTIDAD DE GERENTES HO 50CI05

Empresas Parcentaje

Ningun gerente no socio 32 94
Un gerente no socic 2 G
TOTAL 34 100
Cuadro N°5

EMPRESAS SEGUN SU COMNOGIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEQ

Empresas Porcentaje
Conocen 15 an
Ne conocen 19 56
TOTAL 34 100

Cuadro N°6
EMPRESAS SEGUH HAYAN ADOPTADQ ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDOAN BE EMPLEQ

Empresas Porcentaje

Adoptaron |z modalidad 5] 40
No adoptaron la modalidad g 60
TOTAL 15 100

MNota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro NG brindaron respueslta afinmativa

4.
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Cuadro N*7

TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Técnicas de produccion
Costos

Calidad

Higiene y seguridad industrial
Marketing

Organizacion empresarial
Computacian

Recursos humanos
Estrategia empresarial
Comercio Exterior

Técnicas de mantenimiento
Economia

Finanzas

Técnicas administrativas
Evaluacion de Proyectos de Inversién

Idiomas extranjeros

Empresas
13
13

11

o+ B (o]

wh (93] O =~

(|

NW

Porcentaje

38
38
32
26
24
21
21
18
18
15
15
15
12
12

Nota: ee admitio 2 eleccion de mas de una opcidn



ém‘"‘) Santa e

_A‘}

rllrrjv ore e v N e i

RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Localidad: SAN JUSTO

Cuadro N°8
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

cnu Empresas Porcentaje
154 Otros productos alimenticios 10 28
269  Productos minerales no metélicos 5 15
151 Industrializacién de carnes, fritas, hortalizas, aceiles y grasas 3 8.5
281 Productos metalicos de uso estructural, depositos y generadores 3 8.5
155 Bebidas 2 &
171 Hilanderia, tejeduria y acabado de productos textiles 1 3
201 Aserrado y cepillado de madera 1
222 Impresion y actividades de servicios conexas 1 3
242 Otros preductos quimicos 1 3
272 Productos primarios de melales preciosos y metales no ferrcsos 1 3
273 Fundicion de metales 1 3
291 Maquinaria de uso general 1 2
293  Aparates de uso doméstico 1 3
342  Carrocerias para vehiculos automoltores, remolques y semirremolques 1 3
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus molores 1 3
359 Otros tipos de equipo de transporte 1 3
TOTAL 34 100

Nola 1: actividad clasificada segun ClIU Revisién [l a 3 digifos
Mola 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a |z empresa el mayer ingreso e le demanda mayar liempo

G-
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RELEVAMIENTC DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
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Cuadro N°9
EMPRESAS SEGUN 5U ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

chu Empresas Porcentaje
154 Otros productos alimenticios 10 45.5
269  Productes minerates no metailicos 3 14
281 Productos metalices de uso estructural, depositas y generadares 2 0
342 Carrocerlas para vehlculos automotores, remolgues y semirremalques 2 Q
151 Industrializacion de carnes, frutas, horlalizas, aceites y grasas 1 4.5
171 Hilanderla, tejeduria y acabado de productos textiles 1 4.5
222 Impresién y actividades de servicios conexas 1 1.5
242 Otros productas quimicos 1 4.5
283  Aparatos de uso doméslico 1 4.5
TOTAL | 22 100

Nela 1: aclividad cfasilicada segin CIIU Revision 1 a 3 digitos

Nota 2 se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria

Cuvadro N°1]
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1907

Empresas  Porcentaje

Aumentara 13 38
Seguird igual 10 29
Disminuira 5 15
No sabe / No cantesta B 18
TOTAL . 34 100

Cuadro N*11
-ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 AROS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Publicidad / promocion 15 44
Mejara del servicio cormercial g 26
Distribucion f representantes 5] 18
Participacién en ferias 2 &

Nota: se admitia 2 eleccion de mas de una apeisn
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Cuadro N°12
GRAND DE EXITO ORTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARDH ALGUKNA ACCION FH 1L.OS ULTIMOS 2 ARDS

Empresas  Porcentaje

Bueno 11 51
Regular 7 38
TOTAL 18 100

Nala: se luvo en cuenla a las empresas que realizaron alguna accion en fos Oltimos 2 afios para ganar nuevos mercados

Cuadro N™13
FUENTES DEINFQRMACIMIN UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcerntaje

Proveedores 19 56
- Clientes 17 50
Revistas técnicas _ 12 Kis
Observacidn de productes v procesos de otras empresas 11 32
Visitas a plamtas locales 7 21
Consultores especializados 4 12
Participacién en ferias 4 12
Visitas a planias del exterior 3 9
Estudios de mercados especificos 3 9
Bibiicgrafias 2 3
Camaras empresariales 2 5]
Organismos ofictales 1 3

Mota: ca admitia |z sleccidn de masg da una oncidn
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focalidad: SAN JUSTO

Cuadro N*14

EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA ODELFACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Emypresas Porcentaje
Precio 18 53
Calidad 9 26
Plazo de entrega 5]
Adaptabilidad a las sugerencias de! cliente 2 6
Garantia 2 6
Disefio 1 3
TOTAL 34 700
Cuadro N*15
EVALUACIOM DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIOAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDDRES

Cmpresas Porcentaje
Superior 1 3
Similar 23 5131
Inferior 10 29
TOTAL 34 100
Mola: se solicild a las empresas una comparacion enlre los produclos de sus competidores y los propios
Cuadro N*™6
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS NEL MERCADO

Empresas Porcontajo
Estan siendo desplazados 13 38
No estan siendo desplazados 21 B2
TOTAL 34 100

9.
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Cuadro N*17
ORIGEH DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO ALOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas Porcentaje

De 1a locailidad 5 38
Del resto de fa Provincia 3 23
Del resto del pais 4 k§
Del extranjero 1 8
TOTAL i3 100

Nota: se tuvo en cuenla a las empresas que en el cuadro N”16 brindarcn respuesta afirmativa

Cuadro N°18
PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRAMIERDS QUFE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas  Porcantaje

Resto de Asia 1 100

Mota 10 se tuvo en cuents 2 las empresas con nrodustos qua estan sisnde desplazades del mercado par olres del exiranjero

Nola 2. se adinilio la eleccién de mds de una opcidn

Cuadro N°19
TIPQO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5§ ARGS (1991 A 10895)

Empresas Porcentaje

Mejoras en productos 25 74
Mejoras en procesos 20 59
DLesarrollo de nuevos productos 15 a7
Mejora de la forma organizaliva 10 29
Nuevas formas de vinculacién con el mercado 9 26

Mota: se admitié Iz eleccién de més de una opcidn
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Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORAGION

RECIBIDA
Empresas  Porcentaje
Sin colaboracidn 19 59
Con apoyo de ofras empresas 4 13
- Con el apoyo de proveedores 4 13
Con el asesoramiento de consultores privados 3 g
Con el apoyo de ciientes 2 6
100

TOTAL 32

Holta: se 1uvg en cuenta a las empresas gue realizaron mejoras enlre 1991 y 1995

Cuadryo N*21
RESULTADO OBTEMIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZAROMN MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

Empresas Porcentaje
Bueno 27 84
Regular 5 16
TOTAL 32 102
Nota: se luvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1921 y 1995
Cuadrao N°22
PRINGIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas Porcentsfe
Mantenerse a la par de |s competencia / para no ser desplazados del mercade 19 559
Mejorar ia calidad 5 14.7
Consejos de un cliente 5 14.7
Costos de produccion elevados 5 147
TOTAL 34 100

1l
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Cuadro N°23

. PRINGIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEIIRAS

Empresas  Porcentaje
Ausencia de financiamiento para los proyeclos 19 56
Elevados costos involucrados en desarrolios . 11 3z
Dificultades en evaluar |2 demanda {(Mercado) 1 3
Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de la empresa 1 3
No sabe / No contesla 2 6
TOTAL 34 100
Cundro N"24
EMPRESAS OUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS
Empresas Porcerntaje
Incentivan 12 35
No incentivan 22 65
TOTAL 34 700
Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LLAS EMPRESAS
Empresas  Porcentaje
Retribucién en dinero 12 100
Aumento de categoria S 42
Capacitacion 3 17
Reconocimiento publico 1 8
1 8

Vales para compras

Motz 1: se tuve en cuenta 2 las empresas que en el cuadre N°24 brindaron respuesta afirmaliva
Nata 2: se admitié fa eleccidn de mis de una opcién
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Cuadro N*26
ORIGEN DELOS EQUIFOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje
Tolalmenie argentina 28 82
Mayoria argentina y parte exiranjera 3 g
Mayoria extranjera y parte argentina 1 3
Tolalmente extranjera i 3
En partes iguates de extranjera y argentina 1 3
TOTAL I o 3; B "“"';;’(;__'
Cuvadro N°27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentafe
Menos de 5 afios g 26
Entre 5y 10 afios 12 35
Entre 11 vy 13 afos B 24
Entre 16 y 20 afios 4 12
Mas de 21 afios 1 3
TOTAL 34 100
Cuadro N° 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTG

Empresas  Porcentaje
Decada del '20 10 29
Década del ‘80 14 41

.Decada del 70 7 21

Década del '60 2 6
Anterior a la década de! '40 1 3
ToTAL 24 100
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Cuadro N* 28

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PFRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1994 Y 1895)

Empresas Porcentaje
Adaguirieron 18 53
No Adquirieron 16 47
TOYAL 34 100
Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE FRODUGCION DE LAS EMPRESAS

Enmpresas Porcentafe
Ordenes de compras recibidas con anticipacidn 14 41
Prondsticos segiin las ventas del mes anterior i3 38
Dispenibilidad de materia prima 13 38
Informacion sobre posibles demandas Q 26
Metz: so zdmilid la eleccidn de més de una oncidn
Cuadro N° 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Ninguna 11 32.5
Otros 3 8.5
Falia de tecnologia adecuada 3 8.5
Altos costos de servicios 3 8.5
Altos costos de la materia prima 2 G
Bajo volumen de produccion 2 6
Altos costos mano de obra 1 3
Gran variedad de productos 1 3
Personai no capacitado i 3
No sabe / No contesta 7 21
TOTAL 34 100
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Cuoadro N* 32
PRODUCCION PARA GTRAS EMPRESAS

Empresas Porcentafe

Realizan 4 12
No realizan 30 - 88
TOTAL 34 100

Cuadro N=33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE BE SU PRONDUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Porcentafe

De 1 A 25% 2 50
Ce 26 A 50% 1 25
De 76 A 100% 1 25
TOTAL 4 100

Nola 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa

hola 2: con refacidn a la produccién de la empresa

Cuadro N°34
EMPRESAS CON PARTE OE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

Compran a otras 5 15
Neo compran a otras 29 85
TOTAL 34 100

-15.
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Cuadra N* 35
EMPRESAS CON PARTE OF 51U PRODUCCION REALIZADATOR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 12 25% 3 80
De 26 a 50% 2 40
TOTAL & 100

Mota 1: se tuve en cuenla a fas empresas que en el cuadro N™34 brindaron respuesta alirmaliva
Nota 2: con relacion a la produccidn total de la empresa

Cuadro N° 38
TEGMNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Mantenimienio preventivo 1 3
Control de calidad (TQM) ' 1 3
Circulos de calidad 1 3
Control estadistico del proceso 1 3
Programacicn lineal de ia produccion i 3
Justo a tiempo 1 3

Mota: se admitid |a eleccidn de mas de una opaidn

Cuadro N- 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas Porcentaje

Realizan 18 53
NG realizan 16 47
rorar 24 7 100

-16-
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Cuadro N" 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas Porcentaje

Llevan registro 6 33
No tlevan registro 12 67
TOTAL 18 100

Neta: se tuve en cuentz a las empresas que en el cuadro N"37 brindaron respueslta afirmativa

Cuadro N™ 39
CONOGCIMIENTO DE LAS NORMAS "I1S0 g000°

Crippresas  Porcentaje

Conocen 2 B
No conocen 32 94
TOTAL 4 100

Cuadro N* A0
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A QRTENER LA CERTIFICATION DE LAS NORMAS "150 9000"

Empresas Porcentaje
No estan realizando 2 100

TOTAL 2 100

Mota: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadra N°39 brindaran fespuesta alirmaliva
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Cuadro N* 44
EXIGENCIATOR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS “I150 2000

Empresas FPorcentaje

No le exigen 2 100

TOTAL 2 100

Nota: se tuve 2n cuenla a las empresas que en el cuadro N°29 hrindaron respuesta afirmativa

Cuadro N° 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguna 6 18
1 Entidad 16 a7
2 Entidades 9 26
3 Entidades 3 9

TOTAL 34 100

Cuadro N* 43
TIPQ DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LLAS OUE OPERAN LLAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Bance Publico Nacional : 11 39
Banco Privado Local Nacional 7 25
Banco Cooperativo 6 22
Banco Publico Provincial 2 7
Mutuales 2 7
TOTAL o 28 10n

Nota: se luve en cuenta alas empresas que en el cuadre N°42 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 44
SERVICIOS GUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Cuentia Corriente 23 az2
tineas de créditos para capital de trabajo o {inanciacion de venlas 13 46
Cuenta de Ahorro I | 25
Giros 7 25
Transferencias de fondos 4 14
IDescuenlo de pagarés de terceros 4 14
Financiacion para proyectos de inversion 1 4

Mola 1: se luvo en cuenla a las empresas que operan con entidades linancieras
Nota 20 se admilid fa eleccién de mas de una opcion

Cuadro N™ 45
PERTEMENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas Porcentaje

_ Pertenecen 7 50
Na pertenecen 17 50
TOTAL 34 100

Cuadro N* 46
SERVIGIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

fmpresas FPorcentaje

Informacion actualizada 10 59
Asesoramienio 5 29
Asistencia en capacitacion 4 24
Visitas a ferias 3 iB
Asistencia en comercio exterior 1 6

Mota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que parienecen a camaras empresariales

Notz 2 se admilid la eleccion de mas de una opeion

19
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Cuadro N* 47
DISPORIBILIDAD RE LOGOTIPG DE IDENTIFICACION

Empresas Porcentaje
Tienen 24 71
No tienen 10 29
TOTAL 34 100
Cundro N* 48
DISPONIBILIDAD OF FOLLETOS DE LOS PROBUCTOS ¥/0 SERVICIOS PRODUCHIOS

Empresas  Porcentaje
Disponen 6 18
No disponen 28 82
TOTAL 34 100
Cuadro N® 49
REALIZACION DE CAMPARAS PURLICITARIAS EN LOS HIL.TIMOS ? ANOS

Empresas  Porcentaje
Reatizaron 16 a7
No realizaron 18 53
rorAaL 34 100

-20-
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Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMIPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas Porcentaje

Anterior a 1850 3 9
1950-1960 3 9
1961-1970 7 20.5
1971-1980 6 18
1961-1990 8 23
‘Después de 1990 7 205
TOTAL 34 100

Cuadro N™ 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 Y 1996

fPersonas
1983 464
1994 465
1885 h46
13986 589

Cuadro N* 52
DISPOMNIBILIDAD OFE PERSOMAL TEM PORARIO

Empresas Parcentaje

Disponen 7 21
No dispenen 27 79
TOTAL 34 100

1.



RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996

L ber farr g e Womrs e ey Ao

gm{‘%) Sania e ' Localidad: SAN JUSTO
A

Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADD

Personal Empresas  Forcentafe
Hasta 5 16 47
DeBail 12 35
De 11 3 20 ' 2 8

De 21 3 50 3 9
Més de 250 1 3
TOTAL 34 100
Cuadrn N* 54

CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LLAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Adminislracion, Ventas, elc. a0 88
Operarios No Calilicados 30 88
Operarios Calificados 20 59
Ingenieros 6 18
Técnicos 5 15
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) 2z G
Mota: se admitio 1a eleccion d2 mas de una opeidn
Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES
Personas Parcentaje

Operarics No Calificados 404 68.5
Resto 1085 8
Operarios Calificados 63 11
Técnicos 7 1
tngenieros 6 1
Otros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 3 0.5
TOTAL 589 100
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Cuadro N* 56
CANTIDAD GE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccién A57 78
Actividad de Administracion y Servicios B8 15
Actividad de Conduccion y Supervisidn 44 7

TOTAL 589 100

Cuadro N° 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL NE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Einpresas Porcentaje

Técnicas de produccién 3 g

Mela: se admilis fa eleccion de mas de una opcion

Cuadro N° 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPR ESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas Porcentafe

Técnico en Industrias de la Alimentacion 13 38
Técnico en Administracion de Empresas 10 29
Téenico en Computacion it 28
Técnico en Bromalologia y Alimentos 8 23
Técnico en Construcciones 8 23
Técnico en Electricidad 5 15
Técnico en Mecanica a 15
Técnico en Electrénica 4 12
Técnico en Carpinteria 4 12
Técnico Agrénomo 2 6
Técnico Quimico 2 6
Técnico en Industrias Lacteas 1 3
Técnico en Automotar 1 3
Técnico Agropecuario . 3 3
Técnico Naval 1 3
Técnico en Refrigeracién y Aire Acondicionado . 1 3

Nola: se admitid |2 eleccidn de mas de una opcidn

opcor

223
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Cuadro N"59
EMPRESAS SEGUN RANGO DEFACTURACION DE 1995

Empresas Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 24 70
Entre 100 mil y 300 mil pesos 4 12
Entre 300 mil y 1 milldn de pesos 4 12
Entre 1y 2 millones de pescs 1 3
éntre 2y 5 millones de pesos 1 3
TOTAL 34 100

Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUM LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMGO ARCO {1995/1094)

Empresas Porcentaje

Disminucion 16 47.1
Risminucion det 25 al 50% 7 20.(I3
Disminucidn det 10 al 25% 4 1.8
Disminucian menor al 10% ) 147

' Sin variacién 5 14.7

Aumento 12 35.3
Aumento menor al 10% 2 5.8
Aumento del 10 al 25% ' 8 235
Aumento del 25 al 50% 2 59

No sabe / no contesta 1 2.8

TOTAL 34 100

24.
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Cuadro N° 61 )
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACYURACION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (199511991)

Empresas Porcentaje

Disminuciéon 13 38.3
Disminucion mayor al 50% A 118
Disminucién del 25 al 50% 2 59
Disminucién del 10 al 25% 5 14.7
Disminucion menor al 10% 2 5.9

Ningtin cambio 1 3

Aumento 19 55.8
Aumenta menor al 10% 5 14.7
Aumento del 10 al 25% 4 11.8
Aumento del 25 al 50% 8 23.5
Aumento del 50 al 80% 1 2.8
Aumento mayor al 80% 1 - 249

No sabe / no conlesta 1 2.9

TOTAL 34 100

MNota: cuando ef total no coincida con el numero de empresas se debe 3 que algunas iniciaron actividad después de 1291

Cuadro N® 62
GRANQO NE ENDEUDAMIENTO DE LLAS EMPRESAS

Empresss Porcentafe

Hasta 30% del Patrimonio Nelo 32 04
Entre el 30% v el 0% del Pairimonio Neto 1 3
MNo sabe / No contesta 1 3
TOTAL 24 100
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Cuadro N" 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VEMNTAS

Empresas Porcentaje
En |3 localidad 33 97
En el resto de la Provincia 15 44
En el resto del pais g 26
MNota: se admitid fa eleccién de més de una opcidn
Cuadrg N® B4
LOGALIZAGION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETINORES
Empresas Paorcentaje
.En esta localidad 24 71
En el reslo de la Provincia 19 56
En el resto del pais il 32
En el exterior 1 3
Mela: se admitié ia elaccién de mas de una opcién
Cuadro N" 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODND 1981 A 1995
Empresas Porceniafe
Invirlieron 19 56
No invirtieron 15 44
TOTAL 34 100

J26.



Fa RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996

&1"3 SAania e Localidad: SAN JUSTO

} i fas gt e A iy AR

Cuadro NT66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIQ ¥ LA FACTURACION DE 19885

Empresas FPorcentaje
Entre 1y 15% 4 21
Entre 16 y 30% 4 21
Enire 31y 50% 4 21
Entre 71 y 90% 1 55
Entre 127 y 150% 1 5.5
‘Mo sabe / No contesta 5 26
TOTAL 18 100
Mota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°85 brindaron respuesta alirmaliva
Nola 2: porcentaje que represenian las inversiones de los Ultimos 5 anos con respecto al monto facturado en ef afio 1995
Cuadro N" 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas Forcentaje
Dispane 14 41
No dispone . 20 59
TOTAL 34 100
Cuadro N"68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas Forcentaje
Para administracion 6 43
Parz administracion y produccién 5 36
Para administracién, produccion y disefo . 3 21
TOTAL 14 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadro N"57 brindaron respuesla afirmaliva

-27-
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Cuadro N*69
SOFTWARE MSPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas Forcentaje
Contabilidad 12 86
Procesador de textos 11 79
Planillas de cdlculo 7 50
Base de Datos 6 43
Disefio gréfico 5 36
CAD-CAM 2 14

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa

hata 2: se admili$ la eleccién de mds de una opcion

.28
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NOTAMETODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborade con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de
fa Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del

Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interprelacién y andlisis de la informacion que aqui se presenta se cree

oporlune mencionar [0s siguienles aspectos metodoiogicos:

a) La poblacidn bajo andlisis abarcd los establecimientos industriales que habiendo producido
tolal o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon enlre 5 y 200 persgnas, u gcupando

menos de 5 personas, facturaron en los altimos 12 meses mas de $60.000.-

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimeniaron

efectivamente los formularios de la encuesta.

¢} Como regla general, la informacion refiere al ano 1986, en aquellos items en los que el

periodo de informacidn es otro, asi se explicila.

d) La {otalidad de la informacion presentada se corresponde con ias respueslas suministradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

IETESE COMO FUENTE: Ministerio de 13 Produccion (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productivo 1886 - Resultados Preliminares_—l
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN 5U FORMA JURIDICA

Empresas Porcentaje
Una sola persona no constituida en scociedad 104 36
Sociedad de Responsabilidad Limitada 88 31
Scciedad de Hecho 46 18
Sociedad Anénima 41 14
Scciedad Colectiva 5 2
Cooperativa 1 0.3
Otra forma 1 0.3
No sabe / no contesta 1 0.3
TOTAL 287 100
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGIUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas FPorcentaje
Familiar 238 83
Na familiar 48 17
TOTAL 102 100
Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital secial perienece a una sola familia
Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERD DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia 209 73
Dos gerencias 42 15
Tres gerencias 23 8
Mas de tres gerencias 13 4
TOTAL 102 100
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN 5U CAMTIDAN DE GEREMTES NO SOCIDS

Empresas  Porcentaje

Ningun gefente nc socio 257 89
Un gerente no socic 15 7
Dos gerentes no socios 6 2
Tres gerentes no sccios 5 2
TOTAL 287 100
Cuadro N*5

EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUMA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas  Porcentaje

Conccen 217 76
Mo conrocen 70 24
TOTAL 102 100
Cuadro N*6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEQ

Empresas Porcentafe

Adoptaron fa modalidad 114 5
No adeptaron 1a medalidad 103 47
TOTAL 217 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre NS brindaron respuesta afirmaliva
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Cuadro N*F
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Marketing 138 48
Técnicas de produccion 138 48
Organizacion empresarial 132 46
Calidad 130 45
Costos 123 43
Estrategia empresarial ‘ 117 44
Higiene y seguridad industrial 112 39
Computacion " 91 3z
Técnicas administrativas 81 2B
Comercio exterior 79 28
Recursos humanos 77 27
Evaluacion de proyectos de inversion 75 26
_Técnicas de mantenimiento 76 26
Finanzas 70 24
Econcmiz 64 22
idiomas extranjeros 55 19

Nota: se admilid la efeccion de mas de una opcidn
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Cuadro N*B
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

cHy Empresas Porcentaje
154  Otros productos alimenticios 84 29.3
222 Impresion y actividades de servicios conexas 17 5.9
281 Productos metalicos de uso estructural, depdsitos y generadores 17 5.8
361  Fabricacién de muebles 16 5.6
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceiles y grasas 14 4.9
242  Otros productos quimicos 11 3.8
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos avtomotores y sus motores 11 3.8
269  Productos minerales no metalicos 10 3.5
291 Maquinaria de uso general 10 3.5
152 Productos lacteos 9 3.1
155  Bebidas 9 3.1
288  Ofros productos elaborados de metal © servicios de trabajo de metales 9 3.1
292  Magquinaria de uso especial 8 2.8
221 Edicién 7 24
210 Papel y productos de papel 6 2.1
252  Fabricaciéon de productos de plastico 5 1.7
202 Produclos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 4 1.4
315 Lamparas eléctricas y equipo de iluminacion 4 1.4
251 Preductos de caucho 3 1
312 Aparatos de distribucion y control de la energia eléctrica 3 1
319 Otros tipos de equipo elécirico 3 1
KX Aparatos médicos, de medicién, ensayo, navegacion y otros exc. Optica .3 1
342 Carrocerias para vehicuios automotores, remolques y semirremclques 3 1
153 Productes de molineria, almidones y alimenios balanceados 2 a7
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 2 0.7
201  Aserrado y cepillado de madera 2 0.7
241 Sustancias quimicas basicas 2 0.7
253 Aparatos de uso doméstico 2z 0.7
314 Acumuladores de pilas y de balerias primarias 2 0.7
369  Ciras industrias manufactureras 2 0.7
172 Otros productos textites 1 0.3
272 Productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos 1 03
273  Fundicion de metales 1 0.3
300 Maquinaria de oficina, contabilidad e informatica i 0.3
311 Motores, generadores y transformadores eléctricos i 0.3
351 Construccién y reparacién de buques y otras embarcaciones 1 0.3
35¢  Otros tipos de equipo de transporte 1 03
TOTAL 287 100

Nota 1: aclividad clasificada segun ClIU Revisién Il a 3 digitos
Nota 2: Aclividad Econémica Principal: es aguella que reporla 2 la empresa ef mayor ingreso o le demanda mayor liempo

-6-
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Cuadro N°9
EMIMRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

cny Empresas Porcentaje
154  Otros preductos alimenticios 76 35.3
222 Impresidn y actividades de servicios conexas 14 6.5
151 Indusirializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 10 47
242  Ofros productos guimicos i0 47
281 Productos metalicos de uso estructural, depésitos v generadores 10 4.7
361 Fabricacion de muebles 9 4.2
268  Productos minerales no metalicos 8 3.7
289 Otros productos elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 7 3.3
292  Maquinaria de uso especial 7 3.3
252 Fabricacidn de productos de plastico 6 2.8
312 Aparatos de distribucion y control de la energia eléctrica 6 2.8
221 Edicion 5 2.8
291 Maquinariz de uso general 5 2.8
155 Bebidas 4 1.9
210 Papel y preductos de papel 4 19
152 Productos iacteos 3 1.4
201 Aserrado y cepillado de madera 3 1.4
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 3 1.4
271 Industrias basicas de hierro y acero 3 1.4
343 Partes, piezas y accesorios para vehlculos aulomotores y sus motores 3 1.4
153 Productos de chIineria almidenes y alimentos balanceados Z 049
181  Prendas de vestir, excepto prendas de piel 2 0.9
272 Productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos 2 0.9
273 Fundicion de metales 2 09
314 Acumuladores de pilas y de baterias primarias 2 0.8
241 Sustancias quimicas basicas 1 05
251 Productos de caucho 1 0.5
283  Aparatos de uso domeéstico 1 0.5
311 Motores, generadores y transformadores eléctricos 1 0.5
315 Lamparas eléctricas y equipo de ituminacion 1 0.5
319 Otros lipos de equipo eléctrico 1 0.5
an Aparatos médicds, de medicidn, ensayo, navegacidn y otros exc. Optica 1 0.5
342 Carrocerias para vehiculos automotores, remolques y semirremolgues i 05
369  Otras industrias manufactureras 1 0.5
TOTAL 215 100

Nota 1: actividad clasilicada segun CIIU Revision Ml a 3 digitos

Nota 2: se luvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Aclividad Secundaria

.
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Cuadro N™10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1687

Empresas FPorcentaje

Aumentara 137 48
Seguira igual 78 27
Disminuira 41 14
No sabe / No contesta 31 11
TJOTAL 287 100

Cuadro N°11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Pubiicidad f promocidn 143 50
Mejora del servicio comercial 136 47
Cistribucién f representantes ' 98 34
Participacion en ferias 57 20

Nola: se admili¢ la eleccidn de mas de una opeidn

Cuadra N*12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCIONEN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 122 58
Regular 81 38
Malo 8 4

TOTAL 211 100

Nota: se luvo en cuenta a las empresas que realizaran alguna accién en los Ultimos 2 afios para ganar nuevos mercados
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Cuadro N°13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Proveedores 186 €5
Clientes 171 B0
Revistas técnicas 157 55
- Productos y procesos de otras empresas 126 44
Bibliografias 101 35
Participacién en ferias 91 32
Visitas a plantas locales . 89 31
Camaras empresariales B3 29
Viajantes propios 67 23
Estudios de mercados especificos 48 17
Visitas a plantas del exterior 33 12
Consultores especializados 32 11
Organismos oficiales ' 23 8

Nota: se admitid la eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTAMNTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIOAD

Empresas Porcentaje

Precio 157 545
Calidad 74 26
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 10 3.5
Plazo de entrega 10 35
Garantia 8 3
Asistenciz post-venta 7 2.5
Otros 6 2
Financiamiento 5 1.5
Amplio mix de productos 4 1.5
Canales de distribucion 2 1
Diseno 1 0.5
Putlicidad 1 0.5
No sabe / no contesta 2 1
TOTAL 287 100

KN
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Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DELOS PRODUCTOS DESUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Superior 18 ¢]
Similar 173 [510]
inferior . 75 26
No sabe / no contesta 21 7
TOTAL 287 100

Nota: se solicité a las empresas una comparacién entre los produclos de sus competidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados 106 37
No estan siendo desplazades 181 63
TOTAL 287 100

Cuadra N°17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYDS DEL MERCADOQ

Empresas  Porcentaje

De Iz localidad 27 25
Del resto de {a provincia 18 15
Del resto del pals 23 22
Del extranjerc 40 38
TOTAL 106 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadre N*16 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N*18

PROCEDENCIA DELOS PROBUCTOS EXTRANJIEROS QUE SECUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas Forcerntaje

Mercosur 26 65
Resto de Asia 1 28
Unidén Ewropea 7 i8
Nafta 5 13
Resto de América 5 13
"Resio de Europa 1 3

Japon _ 1 3

Nota 1: se luvo en cuenta a las empresas con productos que estan siendo desplazados del mercado por otres del extranjero
Nola 2: s2 admili6 la eleccidn de mds de una opcidn

Cuadro N*19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5§ ANOS {1991 A 1995}

Empresas Porcentaje

Mejoras en productos 194 68
Mejoras en procescs : 186 65
Desarrollo de nuevos productos 158 55
Mejora de la forma organizativa 150 52
Nuevas formas de vinculacion con el mercado 100 35

Nota: se admili$ [z efeccion de més de una opcidn

Cuadro N°2(

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA '

Empresas  Porcentaje

Sin colaboracion 196 78
Con el apoyo de proveedores 22 8.5
Con el asesoramiento de consultores privados - 14 5
Con el apoyo de clientes ' 8 3
Con apoyo de otras empresas 5 2
Con el apoyo de organismos oficiales 4 2
Con apoyo de fundaciones o instituciones empresarias 3 1
Otros 3 1
Con apoyo de centros tecnolégicos 2 1
Con el apoyo de Universidades 1 0.5
TOTAL 258 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaren mejoras entre 1991 y 1965
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Cuadro N°21
RESULTADO GBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS B AROS

Empresas  Porcentaje

Bueno 212 83

Regular 41 16
Malo 2 1

TOTAL 255 100

Nola: se luvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1895

Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 165 57
Mejorar {a calidad 4z 15
Posibilidad de crédito accesible ‘ 28 i0
Consejos de un cliente 16 5]

Acceso a nuevos mercados 13 4.5
Consejos de un proveedor 6 2

Otros 5 1.5
Altos costos de produccion 5 1.5
Consejos de consultores 2 1

No sabe / no contesta 5 1.5
TOTAL 287 100
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uadro N°23
PRINCIPAL INCONVEMNIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  FPorcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyeclos 191 67
Elevados costos involucrados en desarrolios 33 1
Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de la empresa 1 4
Equipamiente inadecuado 10 3.5
Otros 8 3
Qificultades en evaluar la demanda (Mercado) 2.5
Falta de personal calificado en la empresa 5 2
Dificuliad para conseguir informacion sohre tecnologia u otras experiencias 4 1.5
Resistencia del propio personal 1 1.5
Falta de informacién especifica en el tema 1 0.5
Mo sabe / No contesta 13 4.5
TOTAL : 287 100

Cuadro N"24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PRGPONE MEJORAS

Empresas FPorcentaje

Incentivan 148 52
Na incentivan 138 48
TOTAL 287 100

Cuadro N*25
TIPOS DEINCENTIVOS AL PERSOMNAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Retribucidon en dinero 118 80
Capacitacion 53 36
Recanocimiento plblico 39 25
Aumento de categoria 37 25
Vales para compras 10 7
Vigjes de placer 2 1
Elecirodoemeésticos 2 1

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadra N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitid la eleccidn de mas de una opcidn
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ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUGCION

Empresas Porcentaje
Totalmente argentina 171 60
Mavyoria argentina y parte extranjera 53 18
Mayoria extranjera y parte argentina 29 10
Partes iguales 18 6
Totalmente extranjera 16 6
-TOTAL 287 160
Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS
Empresas  Porcentaje
Mencs de 5 afios 48 17
Entre 5y 10 aflos 104 36
Entre 11y 15 afics 65 23
Entre 16 y 20 afios ag 14
Mas de 21 afos 30 10.5
Nc sabe / No contesta 1 0.5
TOTAL 287 100
Cuadro N* 28
BECADA DEL EQUIPARIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO
Empresas  Porcentaje
Década del "30 a5 12
Década del ‘8D 83 Ky
Década del '70 77 27
Década de! '60 43 15
Década del 50 17 6
Década del "40 12 4
Anterior al *40 6 2
No sabe / No contesta 14 )
TOTAL 287 160
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Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS {1994 Y 1895)

Empresas  Porcentaje
Adquiriercn 163 57
No Adquirieron 124 43
TOTAL 287 100
Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE FRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Ordenes de compras recibidas con anticipacion 145 81
Pronosticos segdn las ventas del mes anterior ' 90 31
Infarmacian sobre posibles demandas 76 27
Disponibilidad de materia prima 52 18
Nota: se admitis la eleccion de mds de una opcitn
Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Altos costos de servicios Q0 31
Ninguno 42 15
Falta de tecnologia adecuada 40 14
Bajo volumen de produccion 40 14
Gran variedad de productos 17 6
Altos costos de la maleria prima 15 S
Otros 13 4
Altos costos de mano de obra 8 3
Personal no capacitado 6 2
No sabe / No contesia 16 6
TOTAL 287 100
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Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Realizan 83 29
No realizan 204 71
TOTAL 287 100

Cuadro H*33

EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje
De t 2 25% 38 46
De 26 a 50% i2 14
De 512 75% 4 5
Oe76 8 100% 28 35
TOTAL 83 100
Nota 1: se tuve en cuenla a las empresas que en el cuadro N*32 brindaron respuesta afirmaliva
Nota 2: con relacién a la produccitn de la empresa
Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE 5U PRODUCCIOM FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje
Compran a otras 65 23
No compran a otras 222 77
TOTAL 287 100
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Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 128 25% 42 65
De 26 2 50% 15 23
De 51 a75% 3 5
De 76 a2 100% 5 8
TOTAL ‘ 65 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"34 brindaron respuiesta alirmativa
Nota 2: con relacion a la produccion total de la empresa

Cuadro N® 36
TECHICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Control de calidad (TQM) 72 25
Mantenimiento preventivo 585 20
Justo a tiempo 55 19
Programacian lineal de la produccion 38 13
Circules de calidad 37 13
Cantral estadistico del proceso 36 12
Equipos internos de mejora 28 10
iSO 4000 12 4
Herramienta de andlisis de probiemas (Diagrama causa-efecio, Pareto, etc.) 11 4
Produccion en celdas 6 2

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opcion

Cuadro N*" 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Realizan 208 72
No realizan 79 28
TOTAL 287 100
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Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje
Llevan registro 86 38
No llevan registro 128 62
TOTAL 208 100
Nola: se tuva en cuenta a las empresas que en el cuadro N"37 brindaron respuesia alirmaliva
Cuadro N* 39
CONDCIMIENTO DE LAS NORMAS "ISO 9000~

Empresas  Porcentaje
Conocen 112 39
No conocen 175 61

100

TOTAL 287

Cuadro N* 40

EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS “IS0 8000~

Empresas  Porcentaje
Estan realizando 16 14
No estan realizando 96 86
TOTAL 112 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS *I1S0 8000

Empresas Porcentaje

Si le exigen 23 21
No le exigen as 79
TOTAL 112 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"39 brindaron respuesta afirmaliva

Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ERTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Ninguna 50 17
1 Entidad 128 45
2 Entidades 67 23
3 Enlidades 24 8
4 Entidades 3] 3
3 Enlidades 4 1
Mas de 5 Entidades 6 2
TOTAL 287 100
Cuadro N" 43

TIPQ DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Forcentaje

Banco Privado Sucursal Extrajera l 15 6
Banco Privado Local Nacional 145 61
Banco Publico Provincial 44 1o
Otros 1 0.5
Banco Publico Nacional 21 9
Banco Cooperativo 10 4
No sabe f no coniesta 1 0.5
TOTAL 237 100

Mola: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"42 brindaron respuesta afirmativa

Y.
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Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porceniaje

Cuenta Corriente 215 91
Cuenta de Ahorro a1 38
Lineas de crédilos para capital de trabajo o financiacion de venlas 74 31
Giros G4 27
Transferencias de fondos 44 19
Descuenio de pagarés de terceros 27 11
Pago de gravamenes aduaneros 20 8
Financiacion para proyectos de inversion 18 7.5

MNela 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitié la eleccion de mas de una opeion

Cuadro N* 45
PERTENEMCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

Pertenecen 146 51
No pertenecen 141 49
TOTAL 287 100

Cuadro N® 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A ILAS EMPRESAS

2
Empresas  Porcentaje

informacion aclualizada 106 73
Asesoramiento 89 61
Visilas a ferias 72 49
Asislencia en comercio exterior 26 18
Asistencia en capacitacion 45 31

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a camaras empresariales

Nola 2: se admili6 la eleccién de mids de una opcidn
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Cuadro N* 47
HSPONRIBILIDAD DELOGOTIPO DEIDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje

Tienen 201 70
No tienen 86 30

TOTAL 287 100

Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDGS

Empresas Porcentaje

Disponen 71 25
No disponen 216 75
TOTAL 287 100

Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 AHOS

Empresas  Porcentaje

Realizaron 137 48
No realizaron 150 52
TOTAL 287 100

21-
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Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Anterior a 1950 44 15.5
1950-1960 - 20 7
1961-1870 43 i5
1971-1980 61 21
1981-1990 75 26
Después de 1980 43 15
;\Jo sabe / no contesta 1 0.5
TOTAL 287 100

Cuadro N" 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 Y 1996

Personas
1993 41.093
1994 3.887
1995 3.863
1996 4.286

Cuadro N* 52
CISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje

Cisponen N 32
No disponen 196 68
TOTAL 287 100

22
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Cuadro N° 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADOD

Personal Empresas  Porcentaje
Hasta b 80 28
De6a 10 95 33
Det1a20 69 21

De 21 a 50 42 15

De 51 a 100 7 2

De 101 a2 250 2 1

Mas de 250 1 0.5
TOTAL 287 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPAGIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe

Administracién, Ventas, efe. 243 85
Operarios Calificados 222 77
Operarios No Calificados 185 64
Técnicos 106 37
Otros profesionales Universitarios {no ingenieros) 67 23
ingenieros 60 21

Nota: se admilié la eleccion de més de una opcion

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSOMNAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGQRIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje

Operarios Calificados 1.381 32
Operarios No Calificados 1.254 29
Resto 1177 27
Técnicos 254 6
Otros Profesionaies Universitarios { no ingenieros) 123 3
Ingenieros - 103 2
TOTAL 4.286 100
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Cuadro N* 56 .
CANTIOAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARKHOLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccion 2.675 62
Actividad de Administracion y Servicios 1.050 25
Aclividad de Conduccion y Supervisidn 561 13

TOTAL ' 4.286 100

Cuadra N* 67
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO £ PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURAMNTE 1895

Empresas  Porcentaje

Técnicas de produccion 32 i
Calidad 23 8
Computacion 18 6
Organizacion empresarial 14 5
Marketing 14 5
Higiene y seguridad industrial 12 4
Comercio Exterior 9 3
Estrategia empresarial 6 2
diomas extranjeros & 2
Costos 5 2
Técnicas de mantenimiento 5 2
Recursos humanos 3 1
Técnicas administrativas 2 1
Finanzas 1 0.5
Economia 1 0.5

Naote: se admitié Iz eleccién de méas de una opcion



AN . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
(e Dala e Localidad : SANTA FE

A b et e e s SR

Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en industrias de la alimentacion 110 38
Técnico en Administracion de Empresas 92 32
Técnico en computaciéon 78 27
Técnica en bromatologia y alimentos 78 27
Técnico en mecanica 64 22
_Técnico quimico 56 20
Técnico en electrénica 55 19
Teécnico en electricidad 43 15
Técnico en refrigeracion y aire acondicionado 36 13
Técnico en industrias lacleas 35 12
Técnico en carpinteria 26 g
Técnico en construcciones 22 g
Técnico agropecuario 15 G
Técnice en automotor 15 5
Técnico agrénoma 14 4]
Técnico naval 3 1

Nota: se admitit i3 eleccién de mas de una opcién

Cuadro N"59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1985

Empresas  Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 104 36
Entre 100 mii y 300 mif pesos 90 315
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 54 19
Entre 1y 2 miliones de pesos 18 6

Entre 2 y & millones de pesos 10 3.5
Entre 5 y 10 millones de pesos 1 0.5
Entre 10 ¥ 18 millones de pesos . 1 0.5
No sabe / no contesta g 3

TOTAL 287 100
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Cuadro N" 60 E
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL VLTIMO AND (19951’1994)

Empresas  Porcentaje

Disminucion 132 48
Disminucian menor al 50% 10 3
Dismirucién del 25 al 50% 48 17
Disminucién del 10 al 25% 48 17
Disminucidn menor al 10% 26 g

Sin variacién 55 19

Aumento 78 27
Aumento menor al 10% 26 9
Aumento del 10 al 25% 38 13
Aumnento del 25 al 50% 10 35
Aumento del 50 al 80% 3 1
Aumento mayor aI“BO% 1 05

No sabe / no contesta 22 8

TOTAL 287 100

Cuadro N* 61 X
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LAFACTURACION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS {1995/1891)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 113 39
Disminucion mayor al 50% 24 8
Disminucion del 25 al 50% 48 17
Disminucion del 10 al 25% 28 10
Disminucidn menor al 10% 13 4

Ningiin cambio . 25 9

Aumento 116 41
Aurmenio menor al 10% 23 8
Aumento del 10 al 25% 32 11
Aumento del 25 al 509% 28 10
Aumento def 50 al 80% _ 11 4
Aumente rmayor al 80% 22 8

No sabe / no contesta a3 11

TOTAL 287 100

Nela: cuando el lotal no coincida con el nimero de empresas se debe a que algunas iniciaron aclividad despues de 1591

26.
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Cuadro N" 62
GRANQ DEENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Hasta 30% del Pairimonio Neto 231 8D
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Nelo 34 12
Mas del 60% del Patrimcnio Neto 16 6
Nao sabe f no contesta 5] 2
TOTAL 287 100

Cuadro N" 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas Porcentaje

En iz locatidad 252 88
En el resto de la Provincia ] 164 57
En el resto de! pais 117 41
En el exterior 19 7

Nota: se admilid ta eleccitn de mas de una opcitn

Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas Porcentaje

En esta ocalidad 201 70
En el resto de Ia Provincia 117 41
En el resto del pals 126 44
En el exterior 27 9

Nota: se admitid Ia eleccion de mds de una opcién
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Cuadro N°B5
CONCRECION DE INVERSIONES EM EL PERIODO 1681 A 10956

Empresas  Porcentaje

invirtieron 191 67
No invirtieron a6 33
TOTAL 287 100

Cuadro N°66
RELACION ENTRE JHVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje

Entre 1y 15% 76 40
Entre 16 v 30% 62 32
Entre 31 y 50% ‘ 19 10
Entre 51y 70% 9 4.5
Entre 71 y 90% 3 1.5
Entre 81 y 120% 4 2

Entre 151 y 200% 1 0.5
Mas de 201% 2 2

No sabe / no contesta ' 15 7.5
TOTAL 191 100

Nola 1: se {uva en cuenta a kas empresas que en el cuadra N°65 hrindaron respuesla afirmativa

Nota 2: porceniaje que representan las inversiones de fos Gllimos 5 afios con respecio at monto facturado en el afo 1985

Cuadro N° 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas Porcentaje

Dispone 162 56
No dispone 125 44
TOTAL 287 100
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Cuadro N°68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Para administracion 67 41
Para administracion, produccidn v disefio 38 - - 24
Para administracién y produccion 30 19
Para administracion y disedo 17 10
Para disefio 5 3
Para produccidn y disefio 3 2
APara produccién 1 1
TOTAL 162 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmaliva

Cuadro N"69 .
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Procesador de textos 123 76
Planillas de célculé 118 73
Contabilidad 87 54
Base de Datos 82 51
Disefo grafico 70 43
CAD-CAM 27 17

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: se admiti¢ ia eleccion de mas de una opcién
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.NOTAMETODOLOGICA

El presente informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por locatlidad, del Relevamiento del Sector Productive 1996, realizado por el Ministerio de
la Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Sama Fe, con financiamiento del

Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacién y analisis de la informacion que agui se presenta se cree

oportuno mencionar los siguienies aspeclos metodologicos:

a) La poblacion bajo analisis abarco los establecimientos industriales que hahienda produciio
tolal 0 parcialmenie bienes en la Provincia de Sanla Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ccupando

menos de 5 personas, facturarcn en los Ullimos 12 meses mas de $60.000 -

by Los resultados que se presenian corresponden a las empresas que curmnplimentaron

efectivamente los formularios de la encuesla.

¢} Como regla general, la informacién refiere al afo 1998, en aquellos items en los que el

pericdo de informacion es otro, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacion presentada se corresponde con las respuesias suminisiradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exaclitud de las mismas.

CITESE COMQO FUENTE: Ministerio de ta Produccion (MAGIC) - Relevamiento del Seclor Productive 1856 - Resullados Preliminares,
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUHN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje

Una sola persona no constituida en sociedad 5 ag
Sociedad da Hecho 4 31
Sociedad de Responsabilidad Limitada 3 23
Sociedad Anénima ' 1 g
TOTAL 13 100

Cuadro N°2
EMPRESAS SEGUN EI. CONTROI MAYDRITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas Parcentaje

Familiar 11 85
No familiar 2 15
TOTAL 13 100

Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capila! social pertenece a una sola lamilia

Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUMN SU HNUMERO DE GERENCIAS

Empresas Faorcentaje

Una gerencia g 69
Dos gerencias 3 23
Tres gerencias L 8

TOTAL 13 100
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Cuadro N™4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NGO 50CI0S

Empresas  Forcentaje

Ningtin gerente no socio i2 92
Dos gerentes noc socios 1 8

TOTAL 73 100
Cuadro N°5

EMPRESAS SEGUMN SU CONOGIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MOUALIDADES PROMOVIDAS DE EMMLED

Empresas FPorcentaje

Conocen 4 31
No conocen 9 G9
TOTAL 13 100
Cuadro N°6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOCPTADCO ALGUMA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEOD

Empresas  Porcenlaje

Adoptaron la modalidad 1 25
7R

Mo adoptaron la modalidad 3

TOTAL 4 100

Nola: se tuvo en cuenta a Jas empresas que en el cuadro N5 brindaron respuesta alirmativa

.
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Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DEINTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Calidad 10 77
Costos 10 77
Técnicas de produccién 10 77
Computacidn 10 77
Estrategia empresarial 9 B9
Markeling 2] GO
‘Higiene y seguridad industriat 9 59
Organizacion empresarial 8 62
Comercio exterior 7 54
Evaluacian de proyectos de inversion 7 54
Economia 7 54
Recursos humanoes 5 46
Finanzas & 46
Técnicas de mantenimiento 6 46
Técnicas adminisirativas 5 45
{diomas extranjeros 3 23
Nota: se admitid |a eleccion de mas de una opcion
Cuadro N*B
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
ciiJ Empresas Porcentafe
154 Otros produclos alimenticios 2 15.4
292  Maquinaria de uso especial : 2 15.4
3N Motores, generadores y transformadores eléctricos P 15.4
1523  Productos de molineria, almidones y alimenlos talanceados 1 7.7
155 Bebidas 1 7.7
182 Adobo y tefiido de pieles ; fabricacion de articulos de piel 1 7.7
210 Papel y produclos de papel 1 7.7
27 Indusirias basicas de hierro y acero 1 i
288  Otros productos elaborados de metat | servicios de trabajo de metales 4 77
361 Fabricacion de muebles | 1 77
TOTAL 13 100

Nota 1: aclividad clasificada segun CHU Revisidn Il a 3 digitos
Nota 27 Actividad Econdmica Principal: es aquelta que reporla a Ia empresa el mayor ingreso o ke demanda mayor tiempo
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Cuadro N®9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

cHy Empresas Porcentaje
154 Ofros productos alimenticios 2 15.4
153 Productos de molineria, almidones y aiimentos balanceados 1 77
155  Bebidas 1 7.7
181 Prendas de vestir, exceplo prendas de piel 1 7.7
222 Impresién y actividades de servicios conexas 1 7.7
252  Fabricacion de productos de plastico 1 77
293  Aparatos de uso doméslico 1 7.7
311 Motores, generadares y transformadores eléctricos 1 7.7
312 Aparatos de distribucion y contro! de la energla eléctrica 1 7.7
361 Fabricacidén de muebles 1 77
TOTAL . 11 100

Nota 1: actividad clasificada segun CilU Revisign Il a 3 digitos

Nota 2! se tuvo en cuenta solamenle a las empresas que lienen Aclividad Secundaria

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1997

Empresas  Porcentaje

Aumentara 5 38
Seguira igual 4 31
Disminuira 3 23
No sabe / No contesta 1 8

TOTAL 13 100

-6
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Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADAS EN LDS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR HUEVOS MERCADOS

Empresas Porcentaje

Publicidad / promocicn 8 62
Mejora del servicio comercial 7 54
Participacion en ferias 5 38
Distribucion / representantes 5 38

Nela: se admitid la eleccicn de mas de una opeidn

Cuadro N™12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR ILAS EMPRESAS QUE HEALIZARON ALGUNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 AHOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 7 70
Regutar . 3 30
TOTAL : 10 100

Nota: se tuvo en cuenla 3 fas empresas que realizaron alguna accion en los (ilimas 2 afos para garar nueves mercados

Cuadro N°13
FUENTES DE INFORMACION UTHIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Proveedores 12 92
Clientes 11 85
Consuitores espécializados 10 77
Producios y nrocesos de otras empresas 8 G2
Participacion en ferias B 46
Visilas a plantas locales 6 46
Bibliografias 6 46
Crganismos oficiales 5 38
Camaras empresariales 5 38
Esludios de mercados especliicos 4 31
Visitas a plantas del exterior 3 23
Revistas técnicas 3 23
Viajantes propios 2 15

MNola: se admitié 13 eleccion de mas de una opcion
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EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas Porcentajo
.Precio 8 61
Cafidad 4 31
Asistencia post-venta 1 8
TOTAL 13 100
Cuadro N*15
EVALUACION DELAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas Porcentaje
Superior 1 8
Similar 9 59
Inferiar 3 23
TOTAL 13 100
Nola: se solicild a las empresas una conparacion entre los productos de sus compelidores y los propios
Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADD

Empresas  Porcentaje
Estan siendo despiazados 6 46
No estan siendo desplazados 7 54
TOTAL 13 100
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Cuadro N™17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDD A LDS SUYOS DEL MERCADC

Empresas  Porcenlaje

Del resto de la provincia 3 50
Del extranjero 3 50
TOTAL 6 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N™ |6 brindaron respuesta alirmativa

Cuadro N*18

PROCEDENCIADE LOS PRODUCTOS EXTRANJIEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas Porcentaje

Mercosur 2 G7
Resto de Aladi 1 33
Nafta 1 33
Resto de América 1 33

Nota 1: se tuvo en cuenla a [as empresas con produclos que estdn siendo desplazados del mercada nor atros del extranjero
Mota 2: se admitio [a eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N°19
TIPO DEMEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 ANDS {1991 A 1595)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en productos 10 77
Mejora de la forma organizativa 8 68
Desarrolle de nueves producios 8 62
. Mejoras en procesos 5 38
Nuevas formas de vinculacion con el mercado 5 38

Nota: se admitid la eleccidn de mas de una apcion
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Cuadro K720

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION

RECIBIDA

Empresas Porcentaje
Sin colaboracion g 82
Con el asesoramienio de consultores privados 1 Q
Con apoyo de otras empresas 1 g
TOTAL 11 100
Nota: se tuvo en cuenta a Jas empresas que realizaron mejoras enire 1991 v 1995
Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDC POR LAS EMPRESAS QUE REALIZAROKN MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

Empresas Porcentaje
Bueno 10 o}
Regular 1 9
TOTAL 11 100
Mota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras enlre 1991 y 1955
Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje
Mantenerse a la par de la competencia f para no ser desplazados del mercado 9 69
Mejorar Iz calidad 2 15
Acceso a nuevos mercados 1 8
Posibiidad de crédito accesibie i B
TOTAL 13 100
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Cuadro N"23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTYRAM LAS EMPRESAS CUANMDO NESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyecios 12 oz
Dificultad para conseguir informacion sobre lecnolegia v olras experiencias 1 8
TOTAL 13 100

Cuadro N"24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSOMNAL QUE PROPOME MEJORAS

Empresas Parcentaje

Incentivan €] 38
No incentivan 8 62
TOTAL 13 100

Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Retribucion en dinero 5 160
Reconocimiento pitblico 4 80
Capacitacidon 3 60
Aumento de categoria 2 40

Nota 1: se tuva en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindason respuesta afirmativa
Nola 2! se admitid }a elecsion de mas de una opeian
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Cuadro N*2§6
ORIGEN DELOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA FRODUCCION

Empresas Porcentaje

Mayoria argentina y parte extranjera 5 45
Totalmente argentina 41 31
Mayoria extranjera y parle argentina 2 15
Totalmente extranjera 1 8
TOTAL 13 100

Cuadro N°27
ANTIGUENAD PROMEDIO DE LOS EQUIPQS

Empresas  Porcentaje

Menos de 5 afios . 3 23
Entre 5y 10 afos 4 31
Enfre 11 y 15 afos 1 8
Entre 16 y 20 ailos 2 15
Mas de 21 afos 2 15
- No sabe / No contesta 1 8
TOTAL 13 100

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Década del '90 ? 15
Década del ‘30 5 39
Década del '70 1 8

Década del '60 2 15
Década del 50 2 15
No sabe / No contesta 1 8

TOTAL 13 100
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Cuadro N" 29

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA FRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1884 Y 1005)

Empresas  Porcentaje
Adquirieron 10 77
No Adquirieron 3 23
TOTAL 13 100
Cuadro N° 30
CRITERIO UTILIZADD FPARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcenfaje
Ordenes de compras recibidas con anticipacién 11 85
Prondsticos segon las ventas del mes anterior 5 38
Disponibilidad de materia prima 5 38
Informacian sobre posibles demandas 4 31
Nola: se admiti¢ fa eleccion de mas de una opcion
Cuadro N" 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Emprosas Porcentaje
Falla de tecnologia adecvada 3 23
Bajo volumen de produccion 3 23
Altos costos de la materia prima 3 23
Altos costos de mano de obra 1 8
Gran variedad de productos 1 8
Ninguno 1 8
Personal no capacitado 1 8
TOTAL 13 o0
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Cuadro N™ 32
PRODUGCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Realizan 4 Chl
Mo realizan a 69
TOTAL 13 100

Cuadra N33 :
EMPRESAS QUE DESTINAM PARTE DE SU PRODUCCION PARA QOTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Porcentaje

De 1225% 1 25
De 26 50% 1 25
De762 100% 2 50
ToTAL 4 100

Nata 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadra N"32 brindaron respuesta afirmativa

Nota Z: con relacidn a 1a produccion de ta empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FARRICADA POR OTRAS

Empresas Porcentaje

Compran a otras 5 38
Mo compran a otras B 62
TOTAL 13 100
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Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCIOMN REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 1 3 25% 3 60
De 26 a 50% 1 20
De 51275% 1 20
" TOTAL 5 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N34 brindaron respuesla afirmativa
Nota 2: con relacién 3 la produccion lolal de la empresa

Cuadro N” 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Control de calidad (TQM) 7 54
Mantenimiento preventiva 6 16
Programacion tneal de |a praduccion 5 38
Circulos de calidad 3 23
Justo a tiempo 2 i5
Equipos internos de mejora 2 15
Control estadistico del proceso 1 B

Mota: se admilic la eleccion de mas de una opcian

Cuadro N° 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas Forcentaje

Realizan 8 62
No realizan 5 38
TOTAL 13 100
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Cuadra N* 30
REALIZACION DECONTROL DE CALIDAD SEGUN ILLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas Porcentaje

Llevan registro 1 12.5
No Hevan registro 7 87.5
TOTAL 8 100

Nola: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N™37 hrindaron respuesta alirmaliva

Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS HORMAS "IS0 9000°

Empresas Porcentaje

Conocen 2 15
No conocen 11 85
TOTAL 13 100

Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDC TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS "IS0 9000°

Empresas Porcentaje

No estan realizando 2 100

TOTAL 2 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*39 brindaron respuesta afirmaliva
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Cuadro N™ 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS *1S0 9000~

Empresas  Porcentaje

No le exigen 2 100

TOTAL 2 100

Nota: se luvo en cuenta a las empresas que en el cuadio N*39 brindaron respuesta afirmaliva

Cuadro N°® 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE QPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguna 1 8

1 Entidad 5 38
2 Entidades 1 8

3 Entidades 5 46
TOTAL 13 100

Cuadro N* 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Banco Publico Nacional 5 a2
Banco Cooperative 5 42
*Banco Privado Local Nacional 1 8
Banco Poblico Provincial 1 B
TOTAL 12 100

Nola: se luvo en cuenta a las empresas que en el curadro N™42 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAMN A LAS EMPRESAS

Empresas  Forcentaje

Cuenta Corriente 12 100
Giros 7 58
Lineas de créditos para capilal de irabajo o financiacién de ventas 6 50
Cuenta de Ahorro 6 S0
Transferencias de fondos 6 50
Financiacion para proyectos de inversion 3 25
Descuento de pagarés de terceros 3 25
Pago de gravamenes aduaneros 1 B

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nola 2: se admitié la eleccién de mas de una opcion

Cuadro N® 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas Porcentaje

Pertenecen 3 23
No pertenecen 10 77
TOTAL 13 100

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Informacion aclualizada ' 3 100
Asescramiento 2 67
Visitas a ferias 1 33

Nola 1: se tuvo en cuenta a las empresas que perlenecen a cdmaras empresariales

Nota 2: se admitic la eleccion de mas de una opcign
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Cuadro N* A7
DISPONIBILIOAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas Porcentaje

Tienen 10 77
No lienen 3 23
TOTAL 13 100

Cuadro N* 48
BISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS ¥/0 SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas Porcentaje

Cisponen 7 54
No disporen 6 46
TOTAL 13 100

Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas Porcentaje

Realizaron 7 54
No realizaron 6 45
TOTAL 13 100
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Cuadro N 50
PERIQODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS IKICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Anterior 2 1950 1 B

1850-1960 2 15
1961-1970 3 23
1871-1980 2 15
1981-1580 2 15
Después de 1590 3 23
TOTAL 13 100

Cuadro N° 51

- CAHTIDAD DE PERSOMNAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1403 ¥ 1906

FPersonas
1993 104
1994 ' 100
1995 103
1996 155

Cuadro N® 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas Porcentafe

Disponen 3 23
Ne disponen 10 77
TOTAL 13 100
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Cuadro N 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUNADO

Personal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 6 48
De&a 10 3 23

De 11az20 3 23

De 512 100 1 8
TOTAL 13 100

Cuadro N® 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Administracion, Ventas, etc. 12 g2
Operarios No Calificados tH a5
Operaries Calilicados 7 54
Técnicos 4 31
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) 3 23
Ingeniercs : B

Nota: se admili¢ la efeccién de mds de una opcién

Cuadro N° 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIOHALES

Personas Porcentaje
Operarios No Calificados 29 38
Operarios Calificados 419 32
Resio 27 17
Técnicos 13 a
Ingeniercs 4 3
Otros Profesionales Universitarios ( no ingenieros) 3 2
TOTAL 155 100
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Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccion 118 76
Actividad de Administracion y Servicios 21 14
Actividad de Conduccidn y Supervision 16 10
TOTAL 155 100

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EIL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Empresas Forcentaje

Calidad 7 1 8
Higiene y seguridad industrial 1 B
Costos _ 1 8
Técnicas de produccian 1 8

Naota: se admitid la eleccion de mas de una opcion

Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGIOM

Empresas Porcentaje

Técnico en computacién 8 62
Técnico en Administracion de Empresas 5 38
Técnico en electricidad 4 31
Técnico en meca’n.ir:a 4 31
Técnico quimico 3 23
Técnico en bromatologia y alimentos 3 23
Técnico en industrizs de la alimentacion 3 23
Técnico en construcciones 2 15
Técnico en electronica 2 15
Técnico en refrigeracién y aire acondicionado 2 15
Técnico agropecuario 2 15
Técnico en carpinteria 1 8
Técnico en industrias lacteas 1 8
Técnico agrénomo 1 8

Nola: se admitio Ia eleccidn de mas de una opcion
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Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO RDE FACTURACION NE 1905

Empresas  Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 5 38
Entre 100 mil y 300 mil pesos 4 31
Entre 300 mil y 1 miltén de pesocs K 23
Entre 1y 2 millones de pesos 1 8
TOTAL 13 100

Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO AHD (1995/1994)

Empresas Porcentafe

Oisminucién 5 39
Disminucidn del 25 al 50% 3 2323
Disminucién det 10 al 25% 1 B
Oisminucion menar al 10% 1 8

Sin variacion 2 15

Aumento 5 38
Aumenio menar al 10% 2 15
Aumento del 10 al 25% 3 23

No sabe / no contesta 7 8

TOTAL 13 100
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Cuadro N* 81
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION ENLOS ULTIMOS 5 ANOS (1896/1891)

Empresas Forcentaje

Disminucidn 6 47
Disminucidén mayor al 50% 1 B
Disminucion del 25 al 50% 3 23
Disminucion del 10 al 25% ‘ 1 8
Disminucion menor al 10% 1 8

Aumento 6 45
Aumento del 10 al 25% 2 15
Aumento del 25 al 50% 2 15
Aumento mayor al 80% 2 15

No sabe / no contesta 1 8

TOTAL 13 100

Nola: cuando el lofal no coincida con el numero de emprosas se debe a que algunas iniciaron aclividad después de 1991

Cuadro N* 62
GRADCQ DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Hasta 30% del Patrimonio Neto 12 92
Entre el 30% y ef 0% del Patrimonio Neto i 8
TOTAL 13 100

Cuadro N" 63
MERCADO ALOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas Porcenlaje

En Ia ocalidad g 69
En el resto de la Provincia 10 77
En el resto det pals 5 38
En el exterior ! 1 8

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opcidn
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Cuvadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCINPALES COMPETIDORES

Empresas Percentaje
En esta localidad 3 23
En el resto de la Provincia 10 77
En el resto del pais 5 38
En el exterior 2 15
Nota: se admitia la eleccidn de mas de una epeidn
Cuadro N* G5
CONCRECION DE INVERSIQONES EN EL PERIODO 1901 A 1085

Empresas Porcentaje
Invitieron 7 54
No invirtieron 6 a6
TOoTAL 13 100

Cuadro N'66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO ¥ LA FACTURACION DE 1995

Empresas Porcenlaje

Entre 1y 15% 3 43
Entre 16 y 30% 1 14
Entre 31 y 50% 2 29
Entre 71 y 90% 1 14
TOTAL 7 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro M°65 brindaron respuesia alirmaliva

Mota 2: porcentaje que representan las inversiones de los Gltimos 5 afios con respeclo al monto faciurado en ef afo 1995
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Cuadro N 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas Porceniaje
Dispone 7 54
No dispone : G 46
TOTAL 13 - 100
Cuadro N°68
UTILIZAGION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Para administracién - 3 43
Para adminisiracion y disefio 3 43
Para administracion, produccion y disefio 1 14
TOTAL 7 100
Nota: se tuvo en cuentz a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIGBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Procesador de textos 7 100
Contabilidad 5 71
Planillas de calculo 4 57
Base de Datos 4 57
Disefio grafico 2 29
CAD-CAM 1 14

Nata: se luvo en cuenta 2 las empresas que en el cuadro N"67 brindaron respuesta afirmaliva

Nata 2: se admitid la eleccidn de mas de una opcion

S0
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1896, realizado por el Ministerio de
la Produccitn y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del

Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y andlisis de la informaciéon que aqui se presenta se cree

oportuno mencionar los siguientes aspectos metodologicos:

a) La poblacién bajo andlisis abarco los -establecimientos industriaies que habiendo producido
total o parciaimente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando

menos de 5 personas, facturaron en los ultimos 12 meses mas de $60.000 .-

b) Los resuliados que se presentan correspenden a las empresas que cumplimentaron

efectivamente los formutarios de la encuesta.

c) Como regla general, la informacion refiere al afio 1996, en aquelios items en los que el

periodo de informacion es otro, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas

por las empresas informantes no habiendo sido constaladas la exactitud de las mismas,

CITESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccian (MAGIC) - Relevamiento del Seclor Productivo 1926 - Resultados Pfeliminares;l

2.
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Una sola persona no constituida en sociedad 10 44
Sociedad de Responsabilidad Limitada 5 23
Sociedad de Hecho 3 23
Sociedad Anonima i 5
Otro tipo de sociedad 1 5
TOTAL 22 100
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL
Empresas  Porcentaje
Familiar 19 a6
No familiar 3 14
TOTAL 22 100
Nota: s¢ considera lamiliar cuando mas det 50% del capital social perlenece a una sola familia
Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS
Empresas Porcentsje
Una gerencia 17 -7
Dos gerencias 2 9
Tres gerencias 1 5
Méas de tres gerencias 2 9
TOTAL 22 100
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO SOCIDS

Empresas FPorcentaje

Ningan gerente no socio . 19 86.5
Un gerente no socio _ ) 1 45
Dos gerentes no socios : 1 45
Cuatro o mas gerenies no socios . ' 1 4.5
TOTAL ) 22 100
Cuadro N*5

EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DELAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas Porcentaje

Conocen : 20 1
No conocen ) 2 9
TOTAL 22 100
Cuadro N*6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLED

Empresas Porcentaje

Adoptaron la modalidad i 16 80
No adeptaron la modatidad B} 4 20
TOTAL 29 100

Nota: se tuvo en cuenla a las empresas que en el guadro N°5 brindaren respuesta afirmativa

e
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Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Calidad ' . ] 36
Técnicas de produccion ) ' Y 32
Higiene y seguridad industrial ‘ 7 32
Marketing 7 32
Organizacion empresarial 5 23
Computacién 5 23
Recursos humanos 5 23
Comercio Exterior 5 23
Evaluacion de Proyectos de Inversion 4 18
Estrategia empresarial . 4 18
Costos ‘ 3 14
idiomas extranjeros 3 14
Finanzas 2 9
Técnicas de mantenimiento 2 9
Técnicas administrativas ' 1 5
Economia . ' 1 5

MNota: s2 admintio l2 eleccitn de mas de una encidn
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Cuadro N*8

EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ciy A Empresas Porcentaje
154 Otros productos alimenticios ] 23
291 Maguinaria de uso general 5 23
292  Magquinaria de uso especial - : 4 18
281 Froductos metalicos de uso estructural, depésitos y generadores 2 9
151 industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 1 4.5
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 1 4.5
210 Papel y productos de papel _ 1 4.5
222  Impresion y aclividades de servicioé conexas | i 4.5
252 Fabricacion de productos de plastico ' ' 1 45
319 Otros tipos de equipo eléctrico 1 4.5

TOTAL ‘ 2z 100

Nota 1: actividad clasificada segin CHU Revision il a 3 digites

Nota 2: Actividad Econémica Principal: es aguella que reporta a la empresa el mayor ingresc o le demanda mayor tiempe

Cuadro N°8 .

EMPRESAS SEGUN 5U ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

i Empresas Porcentaje

154 Otros productos alimenticios 4 20
292  Maguinaria de uso especial . ‘ 4 20
291 Maquinaria de uso general 2 10
151 Industrializacion de carnes, frutas, hbdalizas, aceites y grasas 1 5
155  Bebidas . _ 1 5
181 Prendas de ve'stir, exceplo prendas de piel 1 5
210  Papel y productos de papel - ._ 1 5
222 Impresién y actividades de servicios cone_xas' 1 5
242  Otros productos quimicos ‘ 1 5
281 Productos metélicos de uso estructural, depdsitos y generadores 1 5
289 Otros productos elaborados de metal ; servicioé de trabajo de melales 1 5
319 Otros tipos de equipo eléctrico 1 5
331 Aparatos médicos, de mediéién, ensayo, navegacion y otros exc. Optica 1 5

TOTAL : 20 100

Nota 1: actividad clasificada segun CitU Revisién Ill a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen -Actividad Secundaria
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Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1887

Empresas Forcentaje

Aumentard 1B 82

Seguira igual ’ 4 18

TOTAL 22 100

Cuadro N™11 )
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS'PARA GANAR NUEVOS MERCAQDOS

Empresas Pocrcentaje

Publicidad / promocion . : 17 77
Participacion en ferias : 14 64
Mejora del servicio comercial . 12 55
Distribucion / representantes : ‘ 5] 27

MNota: se admitid la eleccion de mas de una opcion

Cuadro N°12 .
GRADO DE EXITO OBTENIDQ POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas Porcentaje

Bueno ‘ 19 90
Regular ‘ 2 10
TOTAL 21 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accidn en los Gitimos 2 anos para ganar nuevos mercados

.
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Cuadro N°13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Revistas técnicas : 17 I
Proveedores ' 16 73
Clientes ' 13 59
Observacion de productos y procesos de ofras empresas 10 45
Participacion en ferias - 10 45
Bibliografias ‘ ) . 10 45
Camaras empresariates ' ) & 27
Visitas a plantas locales . . 4 18
Viajantes propios 4 18
Organismas oficiales 2 8
Visitas a plantas del exterior 2 9
Consultores especializados 2 g
Estudios de mercados especificos ; 1 5

MNota: se admitid l2 eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N*14 .
EVALUACION DE |LAS EMPRESAS ACERCA DEL FAC'!_'OR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMFPETITIVIDAD

Empresas Porcentaje

Precio L 10 45
Calidad _ 8 27
Garantia 2 a
Asistencia post-venta ‘ 2 9
Plazo de entrega C 1 5
Adaptabilidad a las sugerencias del cliente ' 1 5
TOTAL : 22 100
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Cuadro N®15 .
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Superior 1 4
Similar ’ 15 &8
inferier . . 3 14
No sabe / No contesta 3 14
TOTAL . 22 100

Nota: se salicitd a las empresas una comparacion enire ios producios de sus competidores y los propios

Cuadro N°16
EMPRESAS CUYDS PRODUGTOS ESTAN SIENNO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas Porcentaje
Estan siendo desplazados . 3 14
No estén siendo desplazados . . . .19 86
TOTAL 22 100

Cuadro N°17 ’
ORICEN DELOS PRODUCTOS QQUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS B3UYQDS DEL MERCADO

Empresas  Porcerilaje

Del resto de la Provincia 1 33
Del extranjero ' 2 ‘ 57
TOTAL ? 100

{Nota: se luvo en cuenia a las empresas que en i cuadro N* & brindaron respuesta afirmaiiva
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Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS S3UYDS DEL
MERCADOD ’

Empresas  Porcentaje
Japon i . 1 S0
Nafta : 1 30

Nota 17 se tuve en cuenta a las empresas con productos que estén siendo desplazados del mercade por otros del extranjero

Nota 27 se admilid la eleccion de mas de una epcion

Cuadro N™19 . :
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS {1991 A 1895)

Empresas Porcentaje

Mejoras en productos 20 91
Mejoras en procesos ' 16 73
Desarrollo de nuevos productos - 16 73
Mejora de la forma organizativa Co i5 68
Nuevas farmas de vinculacion con el mercado ) . 13 58

Nota: se admitig fa eleccion de mas de una opcion

Cuvadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTH.JDS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACIGN
RECIBIDA

Empresas FPorcentaje

Sin colaboracion _ o ) 18 B2
Con el apoyo de proveedores o 2 g

Con el asesoramiento de consultores privados . 1 4.5
Con apoyo de fundaciones o instituciones empresarias 1 4.5
TOTAL ' _ 22 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1935
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Cuadro N°21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARONK MEJORAS EN LOS ULTIMOS & ANOS

Cmpresas  Porcentafe

Bueno . ' o 22 100

TOTAL . ' © 22 100

Nota: se luvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995

Cuadro N"22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas Porcentaje

Manienerse a la par de la competencia / para no ser despiazados del mercado 10 45
Mejorar ta calidad ' 3 14
Acceso g nuevos mercados 3 14
Consejos de un cliente 3 14
Costos de produccion elevados 2 9

Consejos de proveedores de maquinarias ' 1 4

TOTAL ] 22 100

Cuadro N*23 .
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUAKDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectas : 10 455
Elevados costos involucrados en desarrollos 3 14
Falta de personal calificado en la empresa 2 9
Dificultades en evaluar la demanda {Mercado) 2 9
Otros 2 =]
Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de la empresa 1 4.5
Equipamiento inadecuado ’ 1 4.5
Dificultad para conseguir informacidn sobre tecnologia u ofras expetiencias 1 4.5

TOTAL : ' 22 100

11-
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Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Emipresas Porcentaje

|lncentivan _ 13 59
No incentivan 9 41
TOTAL ' ' 22 100

Cuadro N®25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas Pareentsaje
Retribuciéon en dinero & 62
Capacitacién _ ' 7 54
Aumento de categoria 3 23
Reconocimiento plblico 2 15
Vales para compras . . : 1 8
Electrodomésticos 1 8

Nota 1: se tuvo en cuenia a las empresas que en el cuadra N°24 brindaron respuesta afirmaliva
Nota 2: se admitio ia eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N*26
ORIGEN DE LGS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas Porcentiaje

Totalmente argentina 11 50
Mayoria argentina y parte extranjera 5 23
Mayoria exiranjera y parie argentina 4 18
Totalmente extranjera ‘ 1 4.5
En panres iguales de exiranjera y argentina | . 1 4.5
TOTAL 22 100
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Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas Porcentaje
Menos de 5 afios _ 12 55
Entre 5 y 10 afios 8 36
Entre 11 vy 15 afos . 1 4.5
Mas de 21 afios ' 1 45
TOTAL 22 100
Cuadro N* 28 '
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresss  Porcentafe
Decada del '90 8 36
Década del '80 g 41
Década del 7D 3 14
Década del '50 2 9
TOTAL _ . 22 100
Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1994 Y 1995)

Empresas Porcentaje
Adquirieron 17 77
No Adgquirieron 5 23

100

TOTAL ' B 22
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Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe

Ordenes de compras recibidas con anticipacion ‘ 12 55
Pronésticos segin las ventas del mes anterior ' 8 36
Informacion sobre posibles demandas g 6 27
Disponibilidad de materia prima " ‘ 5 23

Mata: se admitié 13 efeccién de mas de una opsién

Cuadro N* 31 :
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Emprasas Porceritaje

Altos costos de servicios 5 22.5
Ninguno 4 i8
Gran variedad de productos ] 3 14
Ctros . 3 14
Falta de tecnologia adecuada 2 9
Bajo velumen de produccion ) ' A i 4.5
Altas costos mano de obra 1 45
Altos costos de la materia prima 1 45
Personal no capacitado - 1 ] 4.5
No sabe / No contesta . - 1 4.5
TOTAL : _ o . 22 100

Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porceniaje

Reaiizan . 3 14
No realizan 19 86
TOTAL ' 22 100

14
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Cuadro N"33 .
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE t.A MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

Dela 25% . . 1 33
De26a 50% : : 1 33
Dedla 75% 1 33
TOTAL ) 3 100

Nota 1: se {uvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N°32 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: con relacidn a la produccién de la empresa

Cuadro N°34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

Compran a otras ' 12 54
No compran a otras ) . 10 46
TOTAL 22 100

Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Porcentaje

De 1 a25% . ' 12 100

TOTAL 12 100

Nota 1: se tuvo en cuenia a las empresas gue en el cuadro N"34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a Ia produccion total de la empresa

_15-
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Cuadro N® 36
TECHICAS DE GESTIOHN APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Farcentafe

Justo a tiempo L ’ 6 27
Control de calidad (TQM) 5 23
Clrculos de calidad 4 18
Programacién lineal de la produccién 4 18
Equipos internos de mejora ' . 4 18
Mantenimiento preveniivo 3 14
Control estadistico del procesa 3 14
1ISO 8000 3 14
Herramienta de anaiisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, efc.) 1 ]
Nola: se admitic la eleccidn de mas de una opcicn
Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Erﬁpresas Porcentaje
Realizan 20 91
No realizan 2 9
TOTAL 22 100
Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas Porcerntafe
Llevan registro 8 40
No llevan registro 12 60
TOTAL 20 100

Nota: se {uvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°37 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS "150 9000~

Empresas  Porcentaje
Conocen ) . 10 16
No conocen 12 54
TOTAL S 22 100

Cuadra NT 40

EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDMENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS *IS0 9G00"

Empresas Porcentaje
Estan realizando 4 40
MNo estan realizando : 6 80
TOTAL 10 100
Nala: se tuva en cuenta a las empresas gue en el cuadro N°39 brindaron respuesta alirmativa
Cuadro N™ 41 :
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS “150 90007

Empresas Porcentaje
Sl le exigen 2 20
No le exigen : B B0
TOTAL . 10 100

Nota: se tuvo en cuenla a las empresas que en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE.O PERAN LAS EMPRESAS

. Empresas  Porcentaje
1 Eniidad ' : 7 32

2 Entidades : 7 32
3 Entidades 8 27
5 Entidades . 1 4.5
Mas de 5 Entidades 1 4.5
TOTAL ' - 22 100

Cuadro N* 43 )
TIPD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE PRINCIPALMERTE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe

Banco Privado Local Nacional ’ 14 64
Banco Publico Provincial ' ) 4 18
Banco Pdblico Nacional _ 4 18
TOTAL 22 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesta atirmativa

Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LEPRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe

Cuenta Corriente ' . 18 a2
Cuenia de Ahorro . 11 50
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacion .de ventas 9 41
Giros S 23
Transferencias de fondos 7 3z
Pago de gravamenes aduaneros 3 14
Financiacion para proyectos de inversion 2 g
Descuento de pagarés de terceros 2 g

Neta 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitio |2 eleccion de mads de una opcién
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Cuadro N° 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentsje
Pertenecen g 41
No pertenecen 13 59
TOTAL 22 100
Cuadro N* 46 .
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A.LAS EMPRESAS

Cmpresas  Porcentaje
Visi{as a ferias 6 67
Asesoramiento 56
Informacion actualizada 5 56
Asistencia en capacitacion 3 33
Asistencia en comercio exterior 3 33
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a cdmaras empresariales
HNota 2: se admilid la eleccion de mas de una opcion ’
Cuadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPD DE IDERTIFICACION

Empresas Porcentaje
Tienen 19 86
No tienen 3 14
TOTAL 22 100

19-
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Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DELOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS

Cmpresas Porcentaje
Disponen 8 36
No disponen 14 B4
TOTAL 22 100
Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 AROS |
Empresas  Porcentafe
Realizaron 12 54
No realizaron 10 46
TOTAL 22 160
Cuadro N* 50
PERIODOD EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD
Empresas  Porcentaje
1950-1960 2 9
1961-1970 1 4
1971-1980 3 14
1981-1990 5 23
Despues de 1930 11 S0
TOTAL 22 100
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Cuadro N* B1

CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 19683 Y 1996

Personas
1993 280
1994 327
1985 347
1996 399
Cuadro N° 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARID

Empresas  Porcentaje

Disponen 10 46
No disponen 12 54
TOTAL 22 100
Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADO
FPersonal Empresas Porcentafe
Hasta 5 7 32
De6a10 g 41
De 11220 2 9
De21ab0 3 14
De 101 2 250 f| 4
TOTAL 22 100
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Cuadro N* 54

CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Cimpresas Porcentafe
Operarics Calificados 21 95
Operarios No Calificados 20 91
Administracion, Ventas, etc. 1B 82
Técnicos 10 45
Ingeniercs 6 27
Otros profesionales Universitarios (no ingeniercs) 3 14
MNota: se admitio la eleccidn de mas de una opcion
Cuadro N 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES
Personas Porcentaje
Operarios No Calificados 212 53
Operarios Calificados B8 22
Resto 47 12
Técnicos 35 g
Ingenieros 12 3
Otros Profesionales Universitarios ( no ingeniergs) 5 1
TOTAL 392 100
Cuadro N™ 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN
Persocnas Porcentaje
Actividad de Produccion 310 78
Actividad de Conduccidn vy Supervision 47 12
Actividad de Administracion y Servicios 7 42 10
TOTAL 280 100
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Cuadro N* 57 . .
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSOHNAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Empresas Porcentaje

Calidad ' 6 27
Higiene y seguridad industrial 5 23
Técnicas de produccion 5 23
Marketing 2 g
Computacién 2 g
Técnicas de mantenimiento 2 g
Técnicas administrativas 2 o]
Crganizacion empresarial ) 1 5
Recursos humanos : 1 5
Comercio Exterior 1 5
I[diomas extranjeros ) 1 5

Nota: se admitio la eleccidn de més de unza epcien

Cuadro N° 58 .
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE EAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas Porcentaje

Técnico en industrias de ia Alimentacion ' . 9 41
Técnico en Electronica . 8 36
Técnico en Administracion de Empresas 7 32
Técnico en Electricidad G 27
Técnico en Mecanica 5 23
Tecnico en Computacion 4 18
Técnico Quimico 4 18
Técnico en Industrias Lacteas 3 14
Técnico en Refrigeracion y Aire Acondicionado 3 14
Técnico en Bromatclogia y Alimentos 2 9
Técnico en Carpinteria 2 9
Técnico en Construcciones 2 g
Tecnico Agropecuario 2 9
Técnico Agrénomo 2 9
Técnico en Automotor 4 5

Mota: se admitio la elecciaon de mas de una opcién
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Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1985

Cmpresas  Porcentaje

Menos de 100 mil pesos Q A1
Entre 100 mil y 300 mil pesos . ' . 7 32
Entre 300 mil y 1 millén de pesos _ . ‘ 2 9

Entre 1y 2 miliones de pesos . 2 9

Mas de 18 miilones de pesas ' 1 4.5
No sabe / No contesta _ . 1 4.5
TOTAL C 22 100

Cuadro N* 60 .
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ARO (1995/1994)

Empresas  Porcentaje

Disminucion . ' 6 27.3
Disminucion de 25 a 50% : ' 3 13.6
Disminucién de 10 a 25% o 3 13.6

Aumento : 14 63.6
Aumento menor al 10% 3 13.6
Aumento de 10 a 25% _ : ' 6 27.3
Aumento de 25 3 50% . . : 3 . 1386
Aumento de 50 a 80% ‘ 2 9.1

No sabe / no contesta ' o 2 9.1

TOTAL _ 22 100

24,
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Cuadro N*® 61

EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (199511991)

Empresas Forcentaje

Disminucién . 3 713.5
Disminucién mayor al 50% ’ 1 4.5
Disminucion de 10 a 25% ‘ : 1 4.5
Disminucidn menor al 10% ' g 4.5

Aumento " 13 59.5
Aumento de 10 & 25% ' 2 9
Aumento de 25 2 50% _ ‘ : 3 14
Aumento de 50 & 80% 4 18
Aurmento mayor al 80% . 4 18

No sabe / no contesta ' 6 27.5

TOTAL o ' 22 100

Nola: cuando ef tolal no coincida con el ninmero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991

Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

) Lripresas Porcentaje
Hasta 30% del Patrimonio Neto ’ 19 86
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto . 2
Mas del 60% del Patrimonio Neto ' 1 5
TOTAL 22 100
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Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN S5US YVENTAS

Cmpresas Porcentaje
En la localidad . 18 82
En el reslo de la Provincia A 13 59
En el resto del pais : 10 45
En el exterior 4 18
Nota: se admiiié la eleccién de méas de una opcion
Cuadro N° 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Lripresss FPorcentaje
£n esta localidad . 10 45
En el resto de la Provincia 14 64
En el resto del pais : i3 59
En el exlerior . G 27
Nota: se admitid la eleccion de mas de una opcidn
Cuadro N* 65 .
CONGRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 19914 A 1995

Empresss Forcentaje
Invirtieron ' 17 77
No invirtieron . 5 23
TOTAL . 22 100
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Cuadro N"66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACICHN DE 1985

Linpiesas Porcentaje
Entre 1 y 15% G 35
Entre 16 y 30% ' _ % 23
Entre 31 y 50% 2 12
Entre 51y 70% 2 12
Entre 81 v 120% 2 12
Entre 121 y 150% 1 8
TOTAL 17 100
Neta 1: se luvo en cuenta a las empresas que en el cuadso N°65 brindaron respuesta aflirmaliva
Nota 2: porcentaje que representan las inversiones de lgs Ullimos S afas con respecto al monto facturade en el afic 1995
Cuadro N° 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas Porecentaje
Dispone 11 50
No dispone _ 11 50
TOTAL 22 1080
Cuadro NGB
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

CEmpresas Forcentaje
Para administracion _ ' 4 36.5
Para administracién, produccion y disefio . ' 4 36.5
Para administracién y disefo ’ 2 i8
Para la produccion ' i 9
TOTAL ' 17 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*67 brindaren respuesta afirmativa
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Cuadro N"69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Planiitas de caleulo
Procesador de {extos
Contabilidad

Base de Datos
Disefio gréfico

CAD-CAM

Empresas
"9

S T R

Porcenlaje

82
73
64
64
27
18

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: se adimitio la eleccion de mas de una opcion
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