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INFORMES QUE SE ACOMPANAN :

Los informes terminados (que se adjuntan) refieren a los
siguientes Niveles de desagregacién:

AYJMUNICTPAIM.-DADES

/ AL
v Armstrong v San Javier s+

v Firmat y/i v San Lorenzo’///

v Funes . . v Tostado y//;z;

¥ Laguna Paiva J/, v Vera ,~

v Las Parejas v Villa Gobernador ,—"

v’ Roldan ///, Galvez

v Rosario /// v Villa Ocampo "

¥ San Carlos Centro /// - _
B)MDERARTAMENTOST, l

v Belgrano v Nueve de Julioc o

v Caseros v Rosaria ¢

v Castellanosv/' v San Cristébal L///

v Constitucién v v San Javier ¢

v Garay Py v San Jerénimo -

v General Lépez v// v San Justo 7

¥ General Obligado .~ v San Lorenzo '~

v Iriondo _ ¥ San Martin 5///f

v La Capital v v Vera L’//’

v Las Colonias .~

C: INFORME N°1 correspondiente al TOTAL PROVINCIA DE SANTA FE

D: INFORME FINAL, Andlisis de los Resultados Obtenidos.



1. POBLACION RELEVADA:

Concluido el relevamiento la cantidad de empresas
industriales encuestadas que se ubican dentro del rangc mixto de

“personas ocupadas - facturacién” previamente determinado

alcanzd a 4248.

Del total de firmas mencionadas, el 78% fueron incluidas por
contar con 5 o mas personas ocupadas, mientras que 935
industrias, el 22% del total, ocupan entre 1 y 4 personas pero

facturaron en 1996 mas de $60.000,

Empresas segan Personal Ocupado

Erpromscon 46
menas Persones
Coupadasgua
Tactirsvmasde
$60.000 per oo

Empresas con
o s Personas
Ocupadas

La distribucidén territcrial de las empresas muestra una notoria
concentracién, tanto si el analisis se realiza considerando las

localidades como si se efectia en base a los Departamentos en

que se encuentran radicadas.




La concentracién segun localidad permite observar que
solamente en la ciudad de Rosario se hallan 1477 empresas lo que
equivale al 35% del total, si a las mismas se le adicionan las
287 de la ciudad de Santa Fe y las 192 ubicadas en el municipio
de Rafaela , resulta que los tres principales centros urbanos de

la provincia albergan al 43% de todas las firmas.

Rosario

Ciudad de Santa Fe

Rosario Rafasla
35% 43%

Resto dala
Provincia Resto dela
85% Provincia
§57%

Mas contundente aun resulta el andlisis de localizacién segun

Departamento, ya que los tres principales, Rosario, La Capital vy

Castellanos concentran en conjunto al 58% de las industrias

relevadas.

industrias relevadas por Departamento

Resto dela

Departarentos
Rosario
La Capital
Castellanos
58%
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Ademds de los tres Departamentos citados existen otros tres que
superan cada uno las 200 empresas, distribucién gque nos conduce
a concluir gque los seis Departamentos con mayor localizacién
industrial representan en forma conjunta casi tres cuartos del

total de empresas encuestadas.

La forma Jjuridica de las empresas indica que el 60% se
corresponde con algun tipo de “sociedad” mientras que el 40%

restante son firmas de propiedad unipersonal.

Forma Juridica de la Empresa

Uripersonales

Dentro de las sociedades, se destacan 1las S.R.L, a cuya
tipoclogia pertenecen 1130 empresas, (26,5%), las “sociedades de
hecho®”, (17%), y las “Sociedades Andénimas”™, (13,5%).

La forma juridica ™unipersonal” es la predominante en las

empresas con hasta 10 personas ocupadas, las S.R.L., entre las




que tienen entre 11 y 50 trabajadores y las Sociedades Andénimas

en las dque ocupan més de 50.

Porcentaje de Socledades And mimas en cade rango de Personal Ocupado
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Un alto porcentaje de las empresas industriales participantes
del relevamiento son de tipo familiar, entendiendo por tales a
aquellas en las que mas del 50% del capital social pertenece a
una sola familia. En efecto responden a dicha caracterizacién
3257 firmas, el 77 % de las encuestadas. Entre las empresas dque
ocupan mas de 100 perscnas, aunque desciende al 64%, sigue

predominando la misma forma de propiedad empresarial.

Empresas

No Familiares

Ermpresas
Familimes
T7%




Un indicador paralelo a lo mencionado en el parrafo anterior
estd dado por la muy escasa existencia de “gerentes no socios”,
en el 90% de las industrias encuestadas dicha figura no esta

presente.

El pericodoe en el cual 1las empresas comenzaron su actividad
econémica refleja como resultado que casi una de cada cuatro

firmas tienen una trayectoria reciente vya que datan de la

presente década, esta tendencia se profundiza afirmando que la

mitad de las industrias relevadas fueron creadas después del afio
1980, En el otroc extremo de la distribucién, solo el 7,6% de las

unidades econdOmicas encuestadas operan desde antes del afo 1950.

La edad promedio del pargue industrial encuestado resultd ser 20

aflos, mientras que el afic que registra una mayor cantidad de

iniciaciones de actividad es 1992, afio en el gue comenzaron a

operar 258 de las empresas relevadas.

La creacidén de nuevas empresas segun actividad no muestran en
los ultimos afios modificaciones radicales que alteren la
estructura sectorial de la industria santafesina, no cbstante se
aprecia un mayor porcentaje de empresas nuevas en Fabricacién de
Productos Textiles , Curtiembre y Fabricacién de Articulos de
Cuere, Fabricacién de Productos de Caucho y Plastice, vy

Fabricacién de Muebles.




La cantidad de 1industrias encuestadas seqin Divisiones, {(dos

digitos) de la CIIU revisidon 3 muestra que del total de firmas

el 23% produce alimentos ¢ bebidas, teniendo ademas fuerte

presencia en el numerc de firmas las divisiones Maquinaria y

Equipo N.C.P., 16%, Productos de Metal, excepto maquinaria vy

equipos, 10%, Fabricacién de muebles e industrias N.C.P, 9%, vy

Vehiculos automotores, remolques y semiremolques, 6%, estas

cinco divisiones, en cada una de las cuales fueron encuestadas
mas de 200 industrias concentran en forma conjunta el 64% del

total de empresas relevadas.

Empresas segin actlvidad econémica

Qtras
actividades Allmentos y
industriales bebides

36% e n 23%

Vehiculos Fabriceciénge  Productos de e?:r
amon;\:o res et motal
9% 10%

Agrupando las divisiones “metalmecanicas”, 28, 29 y 34, en

conjunto incluyen 1377 empresas, un tercic del total de firmas.

No obstante la evidente concentracidén a la gue se alude en el
parrafo precedente, resulta evidente 1la diversificacién del
pargque industrial establecido en la provincia de Santa Fe, ya
que solo en una de las 22 divisiones de la CIIU, (Elaboracién de

productos de tabaco) no se detectd la presencia de empresas.




A nivel de grupos de la CIIU, (3 digitos), quince de ellos

cuentan con mas de 100 empresas cada uno, representando en

conjunto el 76% del total de industrias, repartiéndose el 24%

restante entre otros 37 grupos de actividad.

El personal ocupado a £fin del afio 1996 por las empresas
industriales participantes del relevamiento alcanzé a 64189

personas, un promedio de 15 por industria.

Dado gque se 1les prequntdé a los encuestados acerca de la
evolucidén de su planta de personal desde 1993 hasta 1996 resulta
posible analizar el comportamiento global del empleo industrial
en dicho periodo, especificamente para el sub-sector PyMES al

gue fue metodoldgicamente enfocado el relevamiento.

Con el objetivo de no distorsionar el analisis, se excluyeron
del mismo las 390 empresas gque iniciaron sus actividades después
de 1993, en las 3.8B58 firmas restantes, el empleo pasdé de 53.965

personas en el afio 1993 a 59.773 a fines de 1996
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Evoluclén del Personal Ocupado

Afs 1683 Afp 1684 Afo 1885 Afn 1996

Las divisiones c¢on mayor ocupacién de mano de obra son

Elaboracién de Productos Alimenticios, 15.081 personas,

Fabricacidn de Magquinaria y Equipo, 11.331, Fabricacién de

Productos Elaborados de Metal, (excepto maquinaria y equipos),

5.942 y Fabricacién de Muebles, 4.627 ocupados. Los cuatro

agrupamientos en forma conjunta concentran el 57% del empleo.

Personal Ocupado segin Actlvidad Econdmica
de las Empresas

Resto del Elaboracién de
Adivid;: Productos
Econémi Alimeticios

23%

Baboracidnde
Fobricacidn de Maquirariay
Fabricacién de Productos de Equipo
W ueyles Matal 18%
7% a5

El monto facturado por las empresas en el afio 1995 permite

contar con un indicador méas del tamafic de las mismas, en tal
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sentido, como puede apreciarse en el grafico siguiente, el 73%
de las firmas dijeron haber vendide menos de 300.000 pesos, el
16% facturd en 1995 entre 300.000 y un milldn, mientras que el

11% superdé el milldn de pesos.

Empresas segin rangos de facturacién anual

Mis de
$1.000.000

11%
Ert re $300.000

¥ $1.000.000
16%

Menos de
$300.000
T3%

Las firmas que superan el milldn de pesos anuales se encuentran
mayoritariamente en las divisicnes 15, (24,2%), 29, (20,8%), 289,

(6,9%), y 34, (6,1%).

2, RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION:

De las 64,183 personas ocupadas por las empresas, el 69% son

obreros calificades o©o no calificados, repartidos en partes

iguales, el 6% técnicos Yy solo el 4% profesionales

universitarios, de estos uUltimcs algo mencos de la mitad son

ingenieros .
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Personas Ocupadas en las Bmpresas seguin

categoria ocupacional
Obreros
Resto caifficerdos
ingenieros 2% 34%
Profesiarales.
uriversitarios

3%
Técnicos
6%

Considerando las funciones que el personal cumple dentro de las

industrias, se aprecia que el 71% participa de actividades de

produccidén ,

el 18% en tareas administrativas y de servicios vy

el 11% restante en labores de conduccidén y supervisidn .

Personas Ocupadas segqin actividad que desarrollan

Actividades de
Conduccion
11%

Actividades

Actividedes de
Produccidn
Ti%

Mas de 3000 empresas, casi el 74% del total de las relevadas

tienen conocimiento acerca de las “modalidades promovidas de

emplec” y 1684 industrias, el 39% de las encuestadas ya

adoptaron dichas formas de contrato de trabaijo

12



Tanto el conocimiento, como la utilizacidn de estas modalidades
estan directamente relacionados con el tamafic de la empresa, se

observa que las firmas con més de 50 personas ocupadas tienen

conocimiento en el B5% de los casos y utilizan las modalidades

promovidas en el 56% de las industrias.

En lo referente a disponibilidad de personal temporario un
tercio de la poblacidén estudiada manifestd contar en sus

enmpresas con este tipo de mano de obra no permanente.

Incentivar al personal que propone mejoras, es una politica de

recursos humanos utilizada por casi la mitad, exactamente el 46%

de las empresas que participaron del relevamiento.

Las modalidad de incentivo mas utilizada resul®sd

“retribucidn en dinero”, forma adoptada por el 78% de las
empresas que utilizan estas préacticas, el aumento de categoria,
capacitacidén y reconocimiento publico le siguen en orden de
importancia y se aplican en mids del 25% de las firmas

estimuladoras.

La participacidén de 1los recursos humanos de las empresas en

cursos de capacitacidn resulta de muy baja cuantia, vya que solo
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el perscnal de 779 industrias, apenas el 18% del total de ellas

concurridé a alquno en el afio 1995,

Como puede apreciarse con claridad en el grafico siguiente, la

participaciédn en cursos estd directamente relacionada con el

tamafic de la empresa, razdén por la cual debe recomendarse 1la

adopcién de politicas tendientes a facilitar la intervencién de
recursos humanos de pequeflas empresas en actividades de

capacitacidn.

Porcentale de Empresas que participaron an Cursos de
Capacitacién segin rangos de Personal Ocupado

70 61,6

80+~

9% S0-

40+

30+

20 1

10 1
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5 10 a0 as0 al00 de
Personal Ocupado 100

Las tematicas a las que se orienté la mayor parte de 1la
capacitacidn en el afio 1995 fueron técnicas de produccidn vy
calidad, sequidas ©por  higiene y seguridad industrial vy

computacidn.

La orientacidn anterior se confirma en las respuestas obtenidas
a la pregunta acerca de los temas de capacitacidédn en los que le

interesaria participar a la empresa; el mas elegido resultd
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también técnicas de produccidn, seleccionado por el 51% del

total de empresas entrevistadas

Otros cinco temas recogieron la adhesién de mAs de 1500 empresas
cada uno, estos son: calidad, {elegido por 2000 firmas),
Marketing, (1900 industrias), Costos y Organizacién Empresarial,

(1800 empresas), e Higiene y Seguridad Industrial, (elegido por

1700 encuestados.

Vale mencionar, que solo tres de los 16 temas de capacitaciédn
sobre los que se consultd a los empresarios fueron escogidos por
menos de mil empresas, esos temas son: Finanzas, {elegido por el

23% de las firmas), Economia, (22%) e Idiomas Extranjeros, por

solo el 18%).

Consultadas las empresas acerca de las carreras técnicas

necesarias en la regién en las que estdn radicadas, las
respuestas obtenidas a nivel global muestran que el 35% de las
industrias cree necesaria la de Técnico en Administracidn de
Empresas, el 2B% Técnico en Mecdnica, el 27% Técnico en
Computacidén, el 26% y el 21% Técnico en Industrias de la

Alimentacién, entre las opciones mas elegidas.

Las respuestas obtenidas resultaron sumamente variables, de
acuerdo a la actividad industrial predominante en cada localidad

0 regidén, a manera de ejemplo en Canada de Gdémez la carrera mas

15



escogida resultdé ser Técnico en Carpinteria, en Santa Fe lo fue

Técnico en Bromatologia y Alimentos.

3. ACTITUDES EMPRESARIALES INNOVADORAS:

Casi el 90% de las industrias participantes del relevamiento
realizaron algin tipo de mejoras en los ultimos cinco anos,
entre las innovaciones puestas en préactica se destacan el
mejoramiento en los productos y en los procesos, politicas
puestas en préactica por el 65% de las firmas. Algo mas de 1la
mitad de las empresas manifestd haber desarrollade nuevos

productes en el ultimo quingquenio.

Las empresas que realizaron mejoras obtuvieron mayoritariamente
buenos resultados, en efecto, el B87% asi lo considerd, mientras

que solo 19 empresas, el 0,5% del total calificdé como malo el

resultado de las innovaciones.

Resultado obtenido por las Empresas que realizaron
mejoras en los fdltimos § aflos

Reguar 0.5% contesta
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Un importante porcentaje de las industrias innovadoras declard
haber realizado las mejoras sin colaboracidén de terceros, esto
ocurridé en el 72,8% de los casos, mientras que aquellos que
informan haber recibide colaboracién, la obtuvieron en general

de sus proveedores, clientes o consultores privados.

Se destaca la muy baja colaboracidén recibida por las empresas de

organismos oficiales, (43 casos), y de Universidades, (18

firmas).

El principal motivo que impulsa a las empresas a encarar mejoras
es mantenerse a la par de sus competidores para no ser
desplazadas del mercado, esta razén impulsa la innovacidén en el

60% de las industrias entrevistadas que introdujeron cambios.

Resulta también motivo estimulante el deseo o la necesidad de
mejorar la calidad, causalidad principal de cambio para el 15%

de las firmas innovadoras

E]l principal inconveniente gue encuentran las empresas para
iniciar procesos de mejora esta indudablemente relacionado con
la falta de financiamiento, obstaculo con el que dicen tropezar
el 69% de los encuestados, el motivo que le siguid en orden de
importancia, también de indole financiera, son 1los elevados
costos 1nvolucrados en desarrollos, mencionado como principal

escollo por el 15% de las firmas.
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Cabe mencionar gque la falta de financiamiento como principal
problema fue el motivo principal declarado por las empresas de
todos 1los tamafios, de todas las actividades y de todas las

localidades.

En el quinquenio 1991-1995, dos de cada tres empresas realizaron

inversiones, desde el punto de vista de la actividad industrial

a la que se dedican, se destaca la divisién 24, sustancias

guimicas, sector en el que concretaron inversiones el 75% de las

firmas que lo componen.

El porcentaje de empresas inversoras resulta notoriamente mayor
entre las de tamafo mas grande, en el conjunto formado por las
que tienen mas de 100 personas ocupadas, el 88% concreto
inversiones, mientras que en el otro extremo de la distribucién,
las microempresas de hasta 5 trabajadores, solo llevaron a cabo

inversiones el 54,4% de las firmas.

Si se realiza el mismc andlisis segun rangos de facturacidn, el
resultado es similar : entre las que facturan menos de
$300.000.-, el porcentaje de inversoras fue del 62%, en el
intervalo que va de 300 mil a un milldn alcanzdé al 82% y entre

las que facturan mas de un milldén de pesos anuales concretaron

inversiones el 87% de las enpresas.

18



S8e procurdé cuantificar la magnitud de las inversiones realizadas
por las empresas en el quinquenio, comparéandolas con el monto de
facturacidén de un afio - 1995-, el resultado obtenido indica gue
el 63,5% de las empresas concretaron a lo largo de cinco afios

inversiones que no superarcn el 30% de lo facturado en 1995,

Concretaron inversiones especificas en equipamiente para la
produccidn , durante el bienio 1994-1995 el 57% de las empresas
intervinientes en el relevamiento. El porcentaje de firmas que

adquirieron equipos se eleva al 70% entre las industrias que

ocupan mas de 50 personas y disminuye al 51% en las

microempresas de hasta 5 trabajadores.

La inversién en equipo de produccién seglin sectores
industriales, y segun tamafic de empresa en cada actividad
muestra algunos resultados destacables.

El 62% de las autopartistas compraron equipos, pero dentro del
sector, se aprecia gue las firmas que mas lo hicieron son las
que facturan entre 35300.000 y un millén, ya que el 93% de ellas

invirtié,

El equipamiento del sector imprentas, involucrd al 69% de las
empresas, aunque entre 1las gque facturan mas de $300.000 el

porcentalje supera el 80%

Las divisiones de la CIIU 25, ({(productos de caucho y pldstico)

tiene la particularidad de mostrar un mayor indice relativo de

19



empresas dque se equiparon entre las firmas de menor rango de

facturacién, en el primero de ellos, el total de firmas

inversoras alcanza al 67%, pero entre las que facturan mas de un

millén sclo lo hicieron el 47%.

Consultadas las empresas acerca de las fuentes de informacién
que habitualmente utilizan, se aprecia el importante rol que en
dicho sentido cumplen tanto los clientes como los proveedores,
ambas formas fueron las mé&s escogidas, por el 62 y 60% de las
industrias. Las revistas técnicas son fuente de informacién para
el 53% de las empresas y los productos y procesos de otras

empresas lo son para el 43%.

Los organismos oficiales fueron mencionados como fuente de
informacidén empresarial por solo 424 industrias, el 10% de las
entrevistadas, 1la mencionada participacién decrece al 8% en

Rosario, y Santa Fe, y adquiere wvalores més importantes en

Reconquista, (23%) y Rafaela, (22%) .

La pertenencia de las empresas industriales a Camaras
Empresariales, resulté ser una de las variables que muestra una
mayor diversidad tanto si se analiza a nivel regional como si
se lo evalda seguin tamafio, © segun sector de actividad

econdmica.




Del total de empresas, el 4l1l% pertenece a alguna cdmara

empresarial, mientras que el 59% restante no participa de

ninguna de ellas.

Empresas segln su pertenencia a Cimaras Empresariales

Emrprasarizies

El grado de adhesién es directamente proporcional al tamafic de
las firmas, mientras més grandes, ya sea segin perscnal ocupado
0o seguin rangos de facturacidén, maés alto es el porcentaje de
pertenencia a entidades intermedias.

Entre las que facturan hasta $300.000, adhiere a alguna camara
solo el 38B%, mientras que dentro del conjunto de las gque vende
mas de un millén al afio, las que pertenecen a alguna entidad

representan 1 53%,

Segun personal ocupado, las gque cuentan con no mas de cinco

personas, muestran un grado de participacién de solo el 36,5%,
muy inferior al que se observa entre las que tienen mas de 50

personas ocupadas, grupoc en el gue la pertenencia ronda el 60%.

21



Las distintas ramas industriales muestran un heterogéneo grado
de participacidén en entidades empresariales, el mayor indice de
pertenencia se observa entre las empresas del sector curtiembres
y elaboracidn de articulos de cueros, en el gue alcanza al 70%
de las firmas que lo componen, mientras que los fabricantes de
prendas de vestir muestran una escasa pertenencia a cdmaras

empresariales , ya que solo el 27% adhiere a alguna.

Los servicios que las empresas participantes de cdmaras
empresariales reciben de estas, son mayoritariamente transmisién
de informacidn actualizada y asesoramiento, otros servicios como
asistencia en capacitacidén y comercio exterior solo lo reciben
un grupo bastante reducido de firmas, gque no superan el 30% de

las asociladas a alguna entidad intermedia.

Con referencia a las politicas de imagen que desarrollan las

empresas relevadas, apreciamos que 1 cada 3 no disponen de un

logotipc que las identifique, dos de cada tres no cuentan con

ningan tipo de follete para promocionar la empresa o los

productos fabricados, mientras que el 59% de las firmas no

realizdé publicidad en los ultimos dos afios.

El grade de informatizacién de 1las empresas industriales

encuestadas, indica que el 54% de ellas cuentan con
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computadoras, mientras gue existen 1935 firmas gque aun no han

incorporado a su operatoria el recurso informatico.

La totalidad de las firmas que ocupan mas de 100 personas

dispone de eguipamiento informdtico , el 99% de las ubicadas en

el rango de ocupacién que abarca de 51 a 100 empleados también

se encuentra informatizado, entre las mas pequefias el 73% de las

que ocupan menos de 5 trabajadores aun no disponen de

computadoras

Existencia de computadoras
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Coincidentemente con 1lo anterior, el 59% de 1las firmas que
facturan menos de $300 mil atn no se informatizaron, el
porcentaje de las dque todavia no utilizan el recurso llega al
16% entre las que venden entre 300.000 y un milldén de pesos y se
reduce a solo el 3% de las industrias gque facturaron en 1995 mas

de un millén.




En algunas actividades industriales en los que la utilizacién de
computadoras se ha convertido en equipamiento standard para 1la
produccidn los coeficientes de utilizacidédn se elevan, es el caso
de las imprentas, sector productivo en el que el 71% de las

unidades econdémicas estédn informatizadas.

Sorprende la muy baja informatizacidén observada en el sector

productor de muebles, donde solo alcanza al 38% de las empresas

relevadas.

La utilizacién que las empresas gque disponen de computadoras
hacen de las mismas, muestra inequivocamente una fuerte sub-
utilizacién de las potencialidades que brinda la informatica a
la produccién industrial. En efecto puede apreciarse, tanto en
las respuestas obtenidas en forma directa, como de lo que se
infiere de las caracteristicas del software del que disponen que

mayoritariamente el uso esta orientado hacia tareas

administrativas.

Solo la mitad utiliza la informdtica para tareas de produccidn y

una de cada tres industrias con computadoras la utilizan para

disedo
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4. VENTAS Y COMPETITIVIDAD:

El 72% de las empresas participantes vende al menos una parte de
su produccién en la localidad en la gue se encuentran
instaladas, el resto de la provincia de Santa Fe es mercado para
el 61% de las firmas, el 54% incursiona con sus ventas en otros
puntos del pais, y declararon que exportan a otros paises 313

industrias, el 7% del parque encuestado.

Del parrafo anterior se desea destacar que el 46% de las

empresas no realizan ventas fuera del territorio de la provincia

de Santa Fe.

Los rasgos distintiveos de las firmas que se limitan a vender en
el mercado provincial indican, que el 30% producen alimentos y

bebidas, la mitad tiene menos de 6 personas ocupadas y el 90%

factura menos de $300.000 anuales.

Se identificaron 313 empresas exportadoras, de las cuales casi
el 6% ocupa menos de 6 persconas y el 14,1% entre 6 y 10

trabajadores. De 1lo anterior se desprende que una de cada 5

empresas industriales exportadoras no excede las 10 personas

ccupadas.

Entre las firmas que superan las 100 persconas ocupadas, algoc mas
de la mitad de ellas, exactamente el 52,9%, (46 empresas)

exporta parte de su produccidn.
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El 1:4,5% de las empresas que fabrican sustancias y productos
gquimicos dirigen parte de sus ventas a otros paises, 1o mismo
ocurre con el 12,4% de las que producen maguinaria y equipo, el
11,1% de la divisidon 35, (otros tipos de equipo de transporte),
y el 10,8% de las curtiembres y articulos de cuero , y el 10% de

productos textiles, {(no prendas).

La distribucidén geogrédfica, segun Departamentos, de las empresas
exportadoras, como puede verse en el mapa que sigue, se
concentra en Rosario, (47%), Castellanos, (14%), La Capital, (B%),
y San Lorenzo, ({5%). En conjunto los cuatro departamentos

citados albergan el 74% de las industrias con perfil exportador.

S8e aprecia gque un nimero importante de las empresas consultados
experimentd un crecimiento de sus niveles de facturacién en los
ultimos afios. Entre 1991 y 1995, el 47,7% de las firmas logrd
mejoras, el 16,5% no vario sus ventas y el 35,8% restante afirma

haber sufrido caida de wventas.

Varlacion de fa facturacién entre 1991 y 19985

Aumento
47.7%

Estancarriento
18,5%
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La crisis econdmica de 1995 se refleja en la evolucidén de 1las
ventas entre dicho afic y 1994, el 45,2% de 1las empresas
disminuyeron su facturacién, el 34,6% las aumentd mientras que

para el 20,2% restante resultaron similares.

Varlacion de la tacturacién entre 1994 y 1995

Entre las empresas de mayor tamafio se observa una mejor

performance de las ventas entre 1995 y 1991, como se observa en

el grafico
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Las expectativas de facturacién para el afio 1997 resultan

optimistas para el 57% de las firmas, el 30% espera facturar lo

mismo que en 1996 y el 13% restante prevé una baja en sus

ventas.

Expectativas de facturacion para el afio 1997

Dismminuird
13%

Seguird iguat
0%

Aurentard
57%

Las expectativas de facturacidén para el afio ‘97 difieren entre
los distintos tamafios de empresas, los prondsticos més
favorables corresponden a las industrias que ocupan entre 51 y
100 personas, ya que el 76% de ellas confian en aumentar sus

ventas y solo el 8% estima que su facturacidén bajard.

Los prondsticos que realizan las peguefias empresas,

especialmente las que ocupan entre una Yy c¢inco personas, son

menos alentadores, vya que lIa mitad espera Incrementar sus
niveles de facturacidn, un tercio no espera cambios y el 16%

supone gue sus ventas caerdn con respecto a 1995,
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Las expectativas segun el nivel de facturacién de las empresas,
muestra un incremento de las previsiones favorables a medida que
aumenta el rango de facturacidén, como se aprecia en el grafico
casi el 55% de las que facturan menos de $300.000 anuales espera
incrementar sus ventas, tal esperanza resulta cercana al 77%

entre las que comercializan anualmente por mas de $10 millones.

g < " 7 T —t
Menosde Entre Ertre Misde
$300.000 $300.000 y $1.000.000 y $10.000.000

$1.000.000 $10.000.000

El signo esperade en la evolucién de la facturacidén para este
afio difiere entre 1las distintas actividades industriales
relevadas, se aprecian prondsticos de aumento mas generalizados,
entre 1los sectores mas representativos, en fabricacidén de
sustancias y productos quimicos, divisién en la que el 76,5% de
las empresas cree que en 1997 aumentard su facturacién, en
fabricacién de productos de caucho y pldstico, donde tal
percepcidn es compartida por el 72,5% de las firmas vy en las

actividades metalmecédnicas gque en general superan los presagios

positivos del promedio de la industria.




Se destacan 1los prondsticos de baja predominantes en los
sectores: alimentos, (22%), productos textiles, (18,4%) e

Iimprentas, (17, 6%)

El grupo de empresas exportadoras, tiene mejores expectativas
para el ‘97 que aquellas que solamente venden en el mercado

interno, el 67% de las que participan del mercado internacional

piensa aumentar sus ventas totales, mientras que entre las que

solo comercializan localmente su produccién solo el 56,5% supone

que las incrementard.

El 29% de las empresas encuestadas sienten que sus productos
estdn siendo desplazados del mercado. Para el 43,6% de dichas

industrias la fuente de competencia se encuentra en productos

provenientes de otros paises del mundo.

No sabe no
Del extranjero contesta Deta localidad
436% 02%

21.7%

Dl rasto deta
Provincia
14,3%

Dél resto del
pais
21,7%
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En el Mercosur y los paises Asidticos ubican mayoritariamente
las empresas sujetas a competencia internacional el origen de

los bienes que estan desplazando a los propios del mercado.

Para algo mé&s de la mitad de las mencionadas empresas, la libre

movilidad de bienes generada por el Mercosur se tradujo en

desplazamiento del mercado de los productos que fabrican.

La mitad de las firmas que fueron encuestadas, considera que el
factor més importante que determina su competitividad es el
pbrecio, mientras que el 27%, (1.138 empresas), le otorga a la

calidad, el rol de ingrediente competitivo principal.

El resto de las alternativas propuestas, plazo de entrega,
adaptabilidad a las sugerencias del cliente, garantia,
asistencia pest-venta, disefio, entre otras, no fueron

consideradas como la causa esencial de competitividad mas que

por un reducidc numero de empresas.

El 63% de 1los empresarios consultados consideran que 1los

productos que fabrican son de calidad similar a la de los bienes

producidos por sus competidores, el 26% opina gue los elaborados

por sus competidores son de inferior calidad , y solo el 6% los

reconoce supericres a los propios.
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En el transcurso de los ultimos dos afios, el 72% de las empresas
realizaron alguna accidn destinada a ganar nuevos mercados, las
politicas preferidas fueron de naturaleza publicitaria o
promocional y 1las destinadas al mejoramiento del servicio
comercial. El1 25% de las firmas que concretaron acciones

destinadas a ganar mercados admitié haber participado en el

bienio en alguna feria.

Dos tercios de las industrias que llevaron adelante alguna de
las acciones mencionadas evallan como exitosa la inicilativa, el

30% la estima como regular y el 4% no obtuvo los resultados

pretendidos.

5. PRODUCCION:

El equipamiento para la produccidn disponible en las empresas
tiene para el 56% de las firmas una antigiledad promedio que no
supera los 10 afos, dentro de este grupo, 840 industrias
equivalentes al 20% de las relevadas afirmaron que la antigiiedad

media de su equipamiento no supera los cuatro afios.
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Antigiledad promedio de los equlpos

No sabe/ No
afio contesta
Ertre 16 y 20 Mmd;i: s T Meoncs de 5 afics

aos _ 20%

Entre11 y15
o Entre Sy 10 alas
22% 36%

Consultadas las empresas industriales encuestadas acerca de la
antigliedad del equipamiento de produccidén en uso mas viejo con
el que cuentan, el 73,5% de las empresas declard no poseer

maquinarias anteriores a la década del ‘70, El1 10% dispcne, en

funcionamiento, de instrumentos de produccién de la década del

50 o anteriores.

El origen de las maquinarias destinadas a la produccién muestra

un muy alto porcentaje de firmas cuyo equipamiento es totalmente

fabricado en el pais, esto resulta asi en el 54% de las

empresas, solamente 205 encuestados, (5%), disponen de un parque

de maquinarias de produccién totalmente extranjero.

Durante los afios 1994 o 1995, los dos prevics al relevamiento,
el 57% de las empresas adguirieron nueve eguipamiento para la
produccién, mientras que 1.822 firmas, el 43% restante no lo

hicieron.




Empresas que adquirieron equipos de produccién entre
los aflo 1994 y 1995

No Adquiriston
43%

{

Adquirieron
57%

Se procurdé identificar el principal problema de produccidn de
las empresas, resultando que para el 21% de ellas el alto costo
de los servicios resulta ser la mayor dificultad. Los restantes
inconvenientes destacados como principales por un numero
significativo de industrias son falta de tecnologia adecuada,
(15,5%), y bajo volumen de produccién, (14%), mientras gque el

15% de los consultados manifestd no tener ningin problema de

produccién.

Las ordenes de compra recibidas con anticipacidn, (produccidén a
pedide), son el criterio utilizado por el 57% de las empresas
para decidir su nivel de fabricacién, mientras que otros
pardmetros como ser los prondsticos segin ventas del mes
anterior son tenidos en cuenta por el 31% de 1las firmas, la
disponibilidad de materia prima interviene en la decisidén de

cuanto producir de el 24% de los encuestados.
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El 31% de las empresas produce total o parcialmente para otras,
y en una cantidad significativa de casos, 41%, la cuota de su

produccidn que fabrican para terceros representa més de las tres

cuartas partes de su output.

Porcentaje de produccion para otras empresas

Realizan

88%

Analizando el mismo fendmenoc desde el angulo inverso, se observa
que el 26% de las empresas cuentan con una parte de su
produccidn fabricada por otras industrias, en este caso el
aporte de los terceros no supera el 25% de la produccidén total

en el 70% de las firmas.

Porcentaje de empresas con parie de su produccidén
fabricada por otras

Conmpranaotsas
TTRUTIE B g 26%

No compran a
otris
74%
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Se observa una muy baja cantidad de empresas que estén aplicando
técnicas modernas de gestién, casi el 80% de 1las firmas no

utiliza ninguna de ellas.

El mantenimiento preventivo, y el control de calidad (TQM),
resultan las técnicas mas implementadas, por el 21 y 20%

respectivamente.

Con respecto a la realizacidén de controles de calidad, el 69% de
las empresas dicen realizarlos, respecto a este porcentaje,
varios estudios anteriores dirigidos al sector demuestran que no
todos quienes dicen hacer control de calidad efectivamente lo
llevan a cabo, en algunos casos creen realizarlo ¥y en muchos

otros consideran inadecuado contestar que no lo realizan.

En este caso, al preguntérsele posteriormente, a quienes dijeron
hacer control de calidad, si l1llevan registros de los controles,

solo el 36% contestd positivamente.

Creemos no equivocarnos si consideramos gque el porcentaje de
empresas industriales que realizan controles de calidad serios
se encuentra mas cercana a la (Gltima magnitud relativa

mencionada.

Las normas de calidad “ISO 9000” son desconocidas para el 62% de

las empresas participantes del relevamiento, mientras que entre
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las que las conocen, un 22% de las firmas dijo estar realizando

tareas tendientes a obtener la certificacidn.

Porcentaje de empresas segin su conocimiento de las
normas IS0 3000

No conocen

Un numero de empresas similar al que menciond estar realizando
gestiones destinadas a obtener la certificacién “ISO 90007,
contestd que el cumplimiento de las normas es una exigencia de

potenciales clientes.

6. BANCARIZACICN Y FINANCIAMIENTO:

El 43% de las empresas trabaja solamente con una entidad
financiera, un 23% lo hace con dos, podemos entonces concluir

que dos tercios del total de firmas operan con una o dos

entidades.
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Se detectaron 734 firmas, el 17% del total encuestado que no

operan con ninguna entidad financiera. El1 B80% de tales empresas

facturan menos de $300.000 anuales y el 37% pertenece al sector

alimenticio.

La entidad principal con la gue operan la mitad de las empresas
es del tipo “Banco Privado Nacional Local”, para el 16,5% es un
“Banco Pliblico Nacional”, (Banco Nacidn), para el 15,5% un
“Banco Publico Provincial”, para el 12,1% un “Banco Cooperativo

Yy para 109 empresas, el 3% del tetal lo es una “Mutual”.

El banco con el que trabajan mé&s empresas es el Banco de la
Nacion Argentina, (965 clientes), seguido del Banco Bisel, (869)

y del Banco de Santa Fe, (794 firmas). Le siguen:

Banco Argencoop 404 empresas
Banco Bica 328 »
Banco del Suquia 287 b
Banco Comercial Israelita 277 »
Banco Sudecor Litoral 259 »
Banco Galicia 223 »

Las restantes entidades financieras cuentan con menos de 200

clientes entre las empresas participantes del relevamiento.
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El principal servicio que las firmas encuestadas reciben de
parte de los bancos es el de “cuenta corriente”, operatoria que

le es brindada al 89% de las industrias bancarizadas.

Créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas solo
son cbtenidos por menos de 1000 empresas, el 28% de guienes

operan con alguna entidad.

El principal banco financiador de capital de trabajo o ventas
parece ser el Nacidén, dado que el 45% de 1las empresas gue

trabajan con el mismo obtienen este tipo de apoyo crediticio.

Mas limitado auUn resulta el Financiamiento de Proyectos de

Inversidn, lineas de crédito a las que tienen acceso 332 firmas.

Los bancos privados sucursales de extranjeros son los que
relativamente mas financian proyectos de inversidén de sus
clientes ya que el 16% de las industrias que trabajan con ellos

tienen acceso a dichos créditos.

Las empresas gue operan con “Mutuales”, son mayoritariamente,
(88%), firmas gque facturan menos de $300.000 anuales y ubicadas
en una importante medida en los sectores “fabricacibén de

muebles”, “Fabricacién de Productos de Metal” y “Fabricacién de

Maguinaria y Equipo”.




El 78% de las empresas encuestadas tiene un grado de

endeudamientco que no excede el 30% de su Patrimonio Neto,

habiéndose incluido en este escaldn a aquellas que informaron no

estar endeudadas. Un 11% ubicé su endeudamiento en un rango de

entre el 30 y el 60% y 255 empresas, equivalentes al 6% de las

encuestadas asumidé un nivel de endeudamiento superior al 60% de

su PN.
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