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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, de! Relevamiento del Sector Productivo 1998, realizado por el Ministerio de la
Produccion y los Municipies y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del Consejo
Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y analisis de [a informacion que aqui se presenia se cree
oportune mencionar los siguientes aspectos metodolédgicos:

a) La poblacidn bajo analisis abarcd los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparcn entre 5 y 200 personas, u ocupando

menos de 5 personas, facturaron en fos GUltimos 12 meses mas de $60.000.-

b} Los resultados que se presentan correspenden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de |a encuesta,

c) Como regla general, la informacion refiere al afio 1996, en aquelios items en 10s que el periodo
de informacion es otrq, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacién presentada se corresponde con las respuestas suministradas por
las empreasas infarmantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

Iil'l'ESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccidn (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productive 1996 - Resuttados PreliminaresJ
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Cuadro N°1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Una sola persona no constituida en sociedad 19 33
Sociedad de Hecho 19 33
Sociedad de Responsabilidad Limitada 14 25
Sociedad Andnima 4 7
Otra forma 1 2
TOTAL 57 100
Cuadreo N°2 .
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYCORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas Porcentaje
Familiar 39 68
No familiar 18 32
TOTAL 57 100
Nota: se considera famillar cuando més det 50% del capital social pertenece a una sola famitia
Cuadro N*3
EMPRESAS SBEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia 46 81
Dos gerencias 8 14
Tres gerencias 2 4
Més de tres gerencias 1 2
TOTAL 57 100
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO SOCIOS

Empresas  Porcentaje

Ningun gerente no socio 55 96
Un gerente no socio 2 4
TOTAL 57 100
Cuadro N°5
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEO

Empresas Parcentaje
Conocen 41 72
No conocen 16 28
TOTAL 57 100
Cuadro N°8
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA OE EMPLED

Empresas  Porcentaje
Adoptaron ia modalidad 29 71
No adoptaron la modaiidad 12 29
TOTAL 41 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*5 brindaron respuesta afirmativa

4.
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Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Organizacién empresarial 46 81
Estrategia empresarial 37 65
Recursos humanos 31 54
Calidad 48 81
Marketing 38 67
Caomercio exterior 30 53
Evaluacion de proyectos de inversién 32 56
Finanzas 34 60
Higiene y seguridad industrial 41 72
Costos 43 75
Técnicas de produccidn 44 77
Técnicas de mantenimiento 32 56
Técnicas administrativas 43 75
Economia 33 58
Computacién 39 68
Idiomas extranjeros 29 51

Nota: se admitié la eleccidn de méas de una opcién
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Cuadro N°B
EMPRE3AS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

cny Empresas Porcentafe
292 Magquinaria de uso especial 21 37
271 Industrias bésicas de hierro y acero 6 10
361 Fabricacién de muebles 4 7
151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 3 5
154 Otros productos alimenticios 3 5
155 Bebidas 3 5
222 Impresidn y actividades de servicios conexas 3 5
252  Fabricacién de productos de plastico 3 5
202  Productos de rmadera, corcho, paja y materiales trenzables 2 4
281 Productos metélicos de uso estructural, depdsitos y generadores 2 4
289  Otros productos elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 2 4
291 Maquinaria de uso general 2 4
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 1 2
192  Caizado 1 2
352 Locomotoras y material redante para ferrocarriles y tranvias 1 2
TOTAL 57 100

Nota 1: actividad clasificada segun ClIU Revisién il 2 3 digitos

Nota 2: Actividad Econémica Principal: es aquella que reparta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo

Cuadro N*8
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

cnu Empresas Porcentafe
292  Maquinana de uso especial 19 51
291  Maquinaria de uso general 4 11
252  Fabricacién de productos de plastico 3 8
361 Fabrcacion de muebles 3 8
151 industrializacion de cames, frutas, hortalizas, aceites y grasas 2 5
271 Industrias basicas de hierro y acero 2 5
154  Ofros productos alimenticios 1 3
155  Bebidas 1 3
182  Calzado 1 3
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 1 3
TOTAL 37 100

Nota 1: actividad clasificada segtin CIIU Revisién Hi a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria
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Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1897

Empresas  Porcentafe

Aumentard 45 79
Segquird igual 4 7
Disminuira 6 11
No sabe / No contasta 2 4
TOTAL 57 100

Cuadro N°11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 AROS PARA GANAR NUEVDS MERCADOS

Empresas Porcemtaje

Publicidad / promocién 33 58
Distribucién / representantes 28 49
Mejora del servicio comercial 24 42
Participacién en ferias 20 35

Nota: se admitié la eleccion de mas de una opcién

Cuadro N*12
GRADO DE EXITO OBTENIDC POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION £N LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 34 85
Regular 5 13
Malo 1 3
TOTAL 40 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accién en los Gitimos 2 afics para ganar nuevos mercados
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Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Clientes | 54 95
Proveedores 51 g%
Visilas a plantas locales 42 74
Productos y procesos de otras empresas 40 70
Revistas lécnicas 38 67
Paricipaciéon en ferias 32 56
Viajantes propios 28 49
Bibliografias 22 39
Camaras empresarales 20 35
Estudios de mercadeos especificos 13 23
Organismos oficiales 12 21
Visitas a plantas del exterior ] 11 18
Ceonsultores especializados ' 10 18

Nota: se admitié la eleccién de mas de una epcién

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Calidad 22 39
Precio 17 30
Plazo de entrega 5 g

Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 4 7

Garantia 2 3.5
Disefio 2 3.5
Financiamiento 2 3.5
Asistencia post-venta 2 3.5
Amplio mix de productos 1 2

TOTAL 57 100

8.
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Cuadro N*16
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Superior 4 7
Similar 38 67
Inferior 15 26
TOTAL 57 100

Nota: se soliciié a lar empresas una comparacién entre los productos de sus competidores y 10s propios

Cuadro N°*16
EMPRESAS CUYQS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados B 11
No estén siendo desplazados 51 89
TOTAL 57 100

Cuadra N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DELMERCADO

Empresas Porcentaje

De la localidad 2 a3
Del resto de la provincia 1 17
De! resto del pais 2 33
Del extranjero 1 17
TOTAL 6 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*16 brindaren respuesta afirmativa

Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas Porcentafe
Mercosur ] 100

Unidn Europea 1 106

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas con productos que estan siendo desplazados del mercado por otros del extranjero
Nota 2: se admitié la eleccidon de méas de una opcion

9.
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Cuadro N"1B )
TIPD DE MEJORAS REALIZADAS FOR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS & ANDS (1991 A 1996)

Empresas
Nuevas formas de vinculacién con el mercado 48
Mejoras en procesos 45
Mejoras en produclos 43
Desarrollo de nuevos productos 37
Mejora de la forma crganizativa 35

Porcentaje
84
79
75
65
61

Nota: se admitio [a eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION

RECIBIDA

Empresas Porcentafe
Sin colaboracién 40 82
Con el asesoramiento de consultores privados 3 <]
Con &l apoyo de proveedores 2 4
Con el apoyo de clientes 2 4
Con apoye de centros tecnoldgicos 1 2
Con el apoyo de organismos oficiales 1 2
TOTAL 49 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995
Cuadro N°21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS

Empresas  Porcentafe
Bueno 45 92
Regular 4 8
TOTAL 49 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995

-10-
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Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de ia competencia / para no ser desplazados del mercado 27 47
Mejorar la calidad 12 21
Posibilidad de crédito accesible 10 18
Consejos de un cliente 5 9
Acceso a nuevos mercados 2 4
Altos costos de produccidn 1 2
TOTAL 57 100

Cuadro N°23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos 39 68
Elevados cosios invelucrados en desarrolios 5 9
Falta de personal calificado en la empresa 5 9
Equipamiento inadecuado 3 5
Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de la empresa 2 3
Dificultades en evaluar la demanda (Mercado) 1 2
Dificultad para conseguir informacién sobre tecnologia u otras experiencias 1 2
No sabe / No contesta 1 2
TOTAL 57 100

Cuadro N°24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Incentivan 38 67

No incentivan 19 33

TOTAL 57 100

11-
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Localidad: ARMSTRONG

Cuadro N°25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSOMAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Retribucién en dinero 36 a5
Aumento de categoria 25 66
Reconocimiento publico 16 42
Capacitacion 14 a7
Vales para compres 7 18
Electrodomésticos 7 18
Viajes de placer 2 5
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitit la eleccién de més de una opcién
Cuadro N°28
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje
Totalmente argentina 32 56
Mayoria argentina y parte extranjera 15 26
Mayoria extranjera y parte argentina 4 7
Partes iguales 4 7
Totalmente exlranjera 2 4
TOTAL 57 100
Cuadro N°27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje
Menos de 5 anos 12 21
Entre 5y 10 afios 27 47
Entre 11y 15 afos ek 19
Entre 16 y 20 arios 6 11
Mas de 21 afios 1 2
TOTAL 57 100

12
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Cuadro N* 28

DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje
Década del '90 7 12
Década del '80 13 23
Década del '70 15 26
Década del ‘60 10 18
Década del '50 7 12
Década del 40 2 4
Anierior al ‘40 3 5
TOTAL 57 100
Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1994 Y 1996)
Empresas  Porcentaje
Adquirieron 41 72
No Adquirieron 18 28
TOTAL 57 100
Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS
Empresas  Porcentafe
Disponibilidad de matena prima 39 68
Informacién sobre posibles demandas 36 63
Ordenes de compras recibidas con anticipacién Y| 54
Pronésticos segun las ventas del mes anterior 26 46

Nota: se admitid a elecclén de mas de una opcidn
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Cuadro N° 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Bajo volumen de produccién 17 30
Falta de tecnologia adecuada 12 21
Altos costos de servicios 12 21
Otros 4 7
MNinguno 4 7
Allos castos de la materia prima 3 5
Personel no capacitado 3 5
Gran variedad de productos 2 4

TOTAL 57 100

Guadro N° 32
PRODUCCIOHN PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Realizan 16 28
MNo realizan 41 72
TOTAL 57 100

Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentafe

De 1a25% 2 13
De 26 a 50% 3 19
De 51 a 75% 1 6

De 76 a 100% 10 63
TOTAL 16 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2; con relacidn a la produccién de la empresa
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Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas Porcentafe

Compran a ofras 24 42
No compran a otras 33 58
TOTAL 57 100

Cuadro N* 35
EMPRESAS COM PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 1a25% 18 75
De 26 8 50% 4 17
De 51 a 75% 2 8

TOTAL 24 100

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas que en e cuadro N°34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacion a la produccion tota! de la empresa

Cuadro N° 38
TECMNICAS OE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe

Mantenimiento preventivo 22 39
Conlrol de calidad (TGM) 17 30
Equipos internos de mejora 17 30
Programacién linea! de la produccién . 16 28
Control estadistico del proceso 15 26
Circulos de calidad 15 26
Justo a tiempo 8 14
Herramienta de analisis de problemas (Diagrama causa-efeclo, Pareto, elc.) 5 9
Produccién en celdas 4 7
1SO 9000 1 2

Nota: se admiti6 la eleccidn de mas de una opcidn
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Cuadro N°® 37
REALIZACION DE COMTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje
Realizan 28 46
No realizan 31 54
TOTAL 57 100
Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje
Llevan registro 12 46
Na llevan regisiro 14 54
TOTAL 26 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°37 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N° 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS “ISO 9000"

Empresas  Porcentaje
Conocen 15 26
No conocen 42 74
TOTAL 57 100

Cuadro N* 40

EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS IS0 8000"

Empresas  Porcentaje
Estan realizando 3 20
No estén realizando 12 80
TOTAL 15 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*39 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS “I1S0 9000

Empresas Porcentsafe

Si le exigen 4 27
No le exigen 11 73
TOTAL 15 100

Nota: se tuvo ent cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N°® 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe

Ninguna 14 25
1 Entidad 18 32
2 Entidades 12 21
3 Entidades 11 19
4 Entidades 1 2
5 Entidades 1 2
TOTAL 57 100

Cuadro N® 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS COMN LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Banco Privado Local Nacional 24 56
Banco Publico Nacional 10 23
Banco Publico Provincial 8 19
Mutuales 1 2

TOTAL 43 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N°42 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N° &4
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Cuenta Cormriente 40 93
Cuenta de Ahorro 22 51
Giros 22 51
Transferencias de {ondos 18 42
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 12 28
Descuento de pagarés de terceros 9 21
Financiacién para proyectos de inversién 7 16
Pago de gravamenes aduaneros 3 7

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitid la eleccion de mas de una opcién

Cuadro N* 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

Perlanecen 17 30
No pertenecen 40 70
TOTAL 57 100

Cuadro N° 48
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe

Informacidn actualizada 11 65
Asesoramiento 10 59
Visitas a ferias 10 59
Asistencia en comercio exterior 10 59
Asistencia en capacitacion 5 29

Nota 1: se tuve en cuenta a [as empresas que pertenecen a cAmaras empresanales
Nota 2: se admitié la eleccidn de mas de una opcidn
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Cuadro N* 47

DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

RELEVAMIENTO DEL SECTCR PRODUCTIVO 1996

Localidad: ARMSTRONG

Empresas  Porcentafe
Tienen 38 67
No tienen 18 a3
TOTAL 57 100
Cuadro N° 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVIGIOS PRODUCIDOS

Empresas Parcentaje
Disponen 34 60
No disponen 23 40
TOTAL 57 100
Cuadro N°® 49
REALIZACION DE CAMPARAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje
Realizaron 34 60
No realizaron 23 40
TOTAL 57 100
Cuadro N° 50
PERIODO €N EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas Porcentsfe
Anterior a 1950 2 4
1950-1960 2 4
1961-1970 6 11
1971-1980 15 26
1981-1990 19 3
Después de 1990 13 23
TOTAL 57 100

19.
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DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996

Localidad: ARMSTRONG

Cuadro N°® 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 419983 ¥ 1996

Personas

1993 555
1994 572
1995 571
1996 815
Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas Porcentaje
Disponen 25 44
No disponen 32 56
TOTAL 57 100
Cuadro N° 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADOC
Personal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 20 35
De 6 a 10 9 16
Ce 11 2 20 16 28
De 21 a 50 10 18
De 51 a 100 2 4
TOTAL 57 100
Cuadro N° 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Administracién, Ventas, etc. 55 96
Operarios No Calificados 43 75
Operarios Calificados 32 56
Ingenieros 9 16
Técnicos 8 14
Oftros profesionales Universitarios (no ingenieros) 4 7

Nota; se admitié la eleccidén de mas de una opcidn
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Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Persanas Porcentaja

Operarios No Calificados 360 44
Operarios Calificados 225 28
Resto 187 23
Técnicos 26 3

Otros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 6 0.5
ingenieros 11 1.5
TOTAL 815 100

Cuadro N° 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccion 633 7B
Actividad de Administracion y Servicios 112 14
Actividad de Conduccidén y Supervisidn 70 9

TOTAL 815 100

Cuadro N* 67
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1996

Empresas  Porcentsfe

Técnicas de produccién 5 9
Organizacion empresarial 4 7
Computacién 4 7
Recursos humanos 2 4
Marketing 2 4
Estrategia empresarial i 2
Calidad 1 2
Comercio Exterior 1 2
Evaluacién de proyectos de inversién 1 2
Higiene y seguridad industrial 1 2
Costos 1 2
Técnicas de mantenimienio 1 2
Economia 1 2

Nota: se admitlé 1a eleccidn de mas de una opcién
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Cuadro N* 68
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en Administracion de Empresas 40 70
Técnico en computacidn 37 65
Técnico en mecéanica 27 47
Técnico en electricidad 23 40
Técnico en electronica 20 35
Técnico quimico 15 26
Técnico agropecuario 13 23
Técnico en bromatologia y alimentos 91 19
Técnico en industrias de la alimentacidn 10 18
Técnico agrénomo 10 18
Tacnico en carpinteria 8 14
Técnico en refrigeracién y aire acondicionado 5] 11
Técnico en construcciones - 5 9
Técnico en automotor 4 7
Técnico en industrias lacteas 4 7

Nota: se admiti6 Ja eleccién de mas de una opcitn

Cuadro N°59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1995

Empresas Parcentaje

Menos de 100 mil pesos 18 28
Entre 100 mil y 300 mil pesos 12 21
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 15 26
Entre 1y 2 millones de pesos <] 11
Entre 2 y 5 millones de pesos 1 2
Entre 5 y 10 millones de pesos 1 2
No sabe / no contesia 6 11
TOTAL 57 100
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Cuadro N° 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ANO (1995/1994)

Empresas Porcentaje

Disminuclén 13 23
Disminucion menor al 50% 2 35
Disminucidn del 25 al 50% & 10.5
Disminucién del 10 al 25% 4 7
Disminucidn menor al 10% 1 2

Sin variacién 14 25

Aumento 25 44
Aumento menor al 10% 5 9
Aumento del 10 al 25% 10 17.5
Aumenio del 25 al 50% & 10.5
Aumenio mayor al 80% 4 7

No sabe / no contasta : 5 9

TOTAL 57 100

Cuadro N°® 61
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 6 ANOS (1996/1991)

Empresas  Porcentaje

Disminucion 7 13
Disminucién mayor al 50% 1 2
Disminucién del 25 al 50% 2 4
Disminucidn del 10 al 25% 3 5
Disminucién menor al 10% 1 2

Ningan camblo 9 16

Aumento 34 59
Aumento menor al 10% 3 5
Aurmento del 10 al 25% 7 12
Aumento del 25 al 50% 11 19
Aumento del 50 al 80% 5 g
Aumento mayor al 80% 8 14

No sabe / no contesta 7 12

TOTAL 57 100

Nota: cuando el total no coincida con el nimero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991
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Cuadro N® 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto a8 67
Entre el 30% y el B0% del Patrimonio Neto 2z 4
Mas del 60% del Patrimonio Neto 2 4
No sabe / no conlesta 15 26
TOTAL 57 160
Cuadro N® 83
MERCADQ A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas  Porcentaje
En la localidad 26 46
En el resic de 1a Provincia a3 58
En el resto del pais 39 68
Nota: se admiti¢ la eleccion de mas de una opcion
Cuadro N° 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esia localidad 37 65
En el resto de la Provincia 42 74
En el resto del pais 32 56
En el exterior 4 7
Nota: se admitid la eleccidn de mas de una opcién
Cuadro N°® 65
CONCREGION DE INVERSIONES EN EL PERICDO 1991 A 1995

Empresas  Porcentaje
Invirtieron 41 72
No invirtieron 16 28
TOTAL 57 100

4.
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Cuadro N°86
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO ¥ LA FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje

Entre 1y 15% i1 27
Entre 16 y 30% 11 27
Entre 31 y 50% 7 17
Entre 51y 70% 4 10
Entre 71y 90% 3 7

Entre 91y 120% 1 2

No sabe / No contesta 4 10
TOTAL 41 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a fas empresas que en el cuadro N°65 brindaron respuesta afirmativa

Neta 2: perecentaje que representan [as inversiones de Ios Ultimos 5 afios con respecto al monte faclurado en el afio 1995

Cuadro N° 67
DISPONIBILIOAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas Porcentaie

Dispone 32 o6
No dispone 25 44
TOTAL 57 100

Cuadro N°68
UTILIZAGCION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas Parcentaje

Para administracién 18 36
Para administracion, produccién y disefio 5 16
Para administracion y produccién 4 13
Para adminisiracion y disefio 3 g
Para produccion y disefio 2 6
— - e e WTSZ S _____m_o_ —-

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N°69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcemntaje

Contabihdad 28 88
Procesador de fextos ' 26 81
Base de Datos 23 72
Planillas de calculo 20 63
CAD-CAM 5 16
Diseflo grafico 1 3

Nota: se tuvn en cuenta 2 lax empresas que en el cuadera N°87 brindaron respuests afirmativa

Nnka 2: =e admitio o elecsion de mas de iina apeion

265-
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1998, realizado por el Ministerio de
la Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y andlisis de la informacion que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar los siguientes aspectos metodotdgicos:

a) La poblacién bajo andlisis abarcé los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los Oltimos 12 meses méas de $60.000 .-

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de |la encuesta,

¢} Como regla general, la informacion refiere al afio 1998, en aqueilos items en los que el
periodo de informacion es otro, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacién presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por [as empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

LCiTESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccién (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productive 1596 - Resuttados Preliminares.

2.



it gt ah] AT oma ey e v

RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996

Localidad: FIRMAT

(f Santa IFe
@Y

Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Sociedad de Responsabilidad Limitada 12 34
Una sola persona no constitulda en sociedad 9 26
Sociedad Anénima 9 26
Sociedad de Hecho 5 14
TOTAL 35 100
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Familiar 24 69
No famitiar 11 31
TOTAL 35 100
Nota: se considera famillar cuando mds del S0% del capial soclal pertenece a una sola familia
Cuadro N°3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas  Porcentaje
Una gerencia 24 68.5
Dos gerencias 8 23
Tres gerencias 3 8.5
TOTAL 35 100
Cuadro N°4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES HO SOCIOS

Empresas FPorcentaje
Ningén gerente no socio 30 86
Un gerente no socio 4 11
Tres gerentes no socios 1 3
TOTAL 35 100

'
[P} )
1
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Cuadro N*5
EMPRESAS SEGUN SUCONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEO

Empresas  Porcentaje

Conccen 29 83
No conocen 5 17
TOTAL 35 100
Cuadro N*6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIGAD PROMOVIDA DE EMPLEO

Empresas  Porcentaje

Adoptaron la modalidad 186 55
No adoptaron la medalidad 13 45
TOTAL : 29 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°5 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Técnicas de produccién 20 57
Calidad 14 40
Marketing 14 40
Costos 14 40
Higiene y seguridad industrial 12 34
Computacion 11 31
Organizacidn empresarial g 26
Recursos humanos g 26
Comercio exterior 8 26
Estrategia empresarial 8 23
Evaluacién de proyectos de inversién 8 23
Finanzas 8 23
Técnicas de mantenimiento 8 23
Técnicas administrativas 6 17
Economla 6 17
Idiomas extranjeros 6 17

Nota: se admiti6 la eleccion de més de una opcién
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Cuadro N*B
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

clu Empresas Porcentaje
292  Maquinaria de uso especial 17 48.6
281  Productos metélicos de uso estructural, depésitos y generadores 4 11.4
154  Otros productos alimenticios 3 8.6
222  Impresién y actividades de servicios conexas 3 8.6
291 Magquinaria de uso general 3 B.6
155  Bebidas 1 29
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 1 2.9
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 1 2.9
289  Ofros productos elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 1 2.9
343  Partes, piezas y accesorios para vehlculos automotores y sus motores 4 2.9

TOTAL 35 100

Nota 1 actividad clasificada segin ClIU Revisién 11l a 3 digitos

Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo

Cuadro N°9

EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA
chy Empresas Porcentaje
292  Maquinaria de uso especial 10 40
281 Productos metalicos de uso estructural, depdsitos y generadores 4 16
154  Otros productos alimenticios 3 12
181  Prendas de vestir, excepto prendas de piel 1 4
210  Papel y productos de papel 1 4
221 Edicién 1 4
289  Ctros productos elaborados de metal | servicios de trabajo de metaies 1 4
291 Maquinaria de uso general 1 4
342  Carrocerias para vehiculos automotores, remolques y semirremoiques 1 4
352 Locomotoras y material rodante para ferrocarriles y tranvias 1 4
368  Ofras industrias manufactureras 1 4

TOTAL 25 100

Neda 1: actividad clasificada segin CIIU Revisldn 11l a 3 digitos
Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria

_5.



(A RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g_«-')‘) b?l]ld [-e Localidad: FIRMAT
J v Bt el T ey e R

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1887

Empresas Porcentaje

Aumentara 22 63
Seguira igual 6 17
Disminuira 4 11
No sabe / No contesta 3 9
TOTAL 35 100

Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEYOS MERCADGS

Empresas  Porcentaje

Publicidad f promocion 19 54
Mejora del servicio comercial 11 31
Distribucién f representantes 11 31
Participacitn en ferias 8 26

Nata: se admitié la elecsldn de mds de una opcidn

Cuadro N*12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZAROK ALGUNA ACCIONEN LGS ULTIMOS 2 ARDS

Empresas  Porcentaje

Bueno 20 77
Regular +] 23
TOTAL 26 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accién en los Gltimos 2 afios para ganar nuevos mercados

-6
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Cuadro N"13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Clientes 17 49
Revistas técnicas 16 46
Proveedores 13 37
Viajantes propios 11 A
Participacidon en ferias 10 29
Céamaras empresariales 10 29
Productos y procescs de otras empresas 10 29
Visitas a plantas locales 8 23
Bibliografias 6 17
Estudios de mercados especlficos 5] 17
Visitas a plantas del exterior 5 14
Organismos oficiales 5 14
Consultores especiatizados 2 6

Nota: se admiit 1a eleccidn de més de una opcién

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 15 43
Calidad 9 26
Plazo de entrepa 5 14
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 2 6
Financiamiento 2 6
Garantia 1 3
Asistencia post-venta 1 3
TOTAL 35 100

7.
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Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Superior 2 6
Similar 26 74
Inferior 6 17
No sabe / no contesta 1 3
TOTAL 35 100
Nota: se solicitd a las empresas una comparacidn entre los productos de sus competidores y los propios
Cuadro N*186
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
Estan siendo desplazados 9 26
No estén siendo desplazados 26 74
TOTAL 35 100
Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
De la localidad 1 1.1
Del resto de ta provincia 1 11.4
Del resto del pais 3 33.3
Del extranjero 4 44 .4
TOTAL s 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*16 brindaron respuesta afirmativa
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E:gg;gg;gnsa DELOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje
Mercosur 4 100
Nafta 3 75
Resto de Asia 2 S0
Unién Evropea 1 25

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas con productos que estén siendc desplazados del mercado por otros del extranjero

Nota 2: se admitid la eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N*19 )
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS ENLOS ULTIMOS 5 ANOS (1991 A 19D5)

Empresas
Mejoras en procesos 20
Mejoras en productos 18
Mejora de la forma organizativa 18
Desarrollo de nuevos productos 17
Nuevas formas de vinculacién con el mercado g

FPorcentaje

57
51
51
49
26

Nota: se admitié la eleccién de més de una opcidn

Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION

RECIBIDA

Empresas  Porcentaje
Sin colaboracion 26 87
Con apoyo de fundaciones o instituciones empresarias 2 7
Con el asescramiento de consultores privados 1 3
Con el apoyo de clientes 1 3
TOTAL 30 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1951 y 1985
Cuadro N"21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 6 ANOS

Empresas  Porcentaje
Bueno 26 87
Regular 4 13
TOTAL 30 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1931 y 1865

9.
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Cuadro N°22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcenlaje
Mantenerse a |a par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 22 63
Mejorar la catidad 4 11
 Posibilidad de crédito accesible 4 11
Consejos de un proveedor 2 6
Altos costos de produccién 2 6
Consejos de un cliente 1 3
TOTAL 35 100

Cuadro N*23

Empresas Porcenfaje
Ausencia de financiamiento para los proyectos 25 71
Elevados coslos involucrados en desarrollos 5 14
Falta de personal calificado en la empresa 1 3
Cificultades en evaluar la demanda (Mercado) 1 3
No sabe / No contesta 3 9
TOTAL 35 100
Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Incentivan 21 60
No incentivan 14 40
TOTAL 35 100
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Localidad: FIRMAT

Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Retribucién en dinero 15 71
Aumento de categoria 8 38
Capacitacion 3 14
Electrodomésticos 2 10
Vales para compras 1 5
Reconccimiento pablico 1 5
Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: se admiti6 la eleccién de mds de una opcién

Cuadro N*28

ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje

Totalmente argentina 22 63
Mayorla argentina y parte extranjera 7 20
Mayoria extranjera y parte argentina 5 14
Partes iguales i 3
TOTAL 35 1700
Cuadro N*27

ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS £QUIPOS

Empresas  Porcentaje

Menos de 5 afios 3 8.5
Entre 5 y 10 afos 16 46
Entre 11 y 15 afcs 10 285
Entre 16 y 20 afos 3 8.5
Mas de 21 afios 3 8.5
TOTAL 35 100

1.
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Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPANMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentafe

Década del '90 4 11
Década del '80 7 20
Década del 70 15 43
Década del '60 6 17
Década del '50 1 3
Década del '40 1 3
Anterior al '40 1 3
TOTAL 35 100

Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1994 Y 1985)

Empresas  Porcentaje

Adquirieron 23 66
Nec Adguirieron 12 34
TOTAL 35 1700
Cuadro N° 30

CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Forcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacién 20 57
Informacién sobre posibles demandas 13 37
Prondsticos segln Ias ventas del mes anterior 10 29
Disponibilidad de materia prima 8 23

Nota: se admitié la eteccién de mas de una opcién

.12.
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Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Altos costos de servicios k| 31
Gran variedad de productos 5 14
Falta de tecnologla adecuada 4 11
Bajo volumen de produccidn 4 11
Ninguno 4 i1
Altos costos de la materia prima 3 9
Otros 2 8
Personal no capacitado 1 3
No sabe / No contesta 1 3
TOTAL 35 100

Cuadro N® 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Realizan ' 17 49
No realizan 18 51
TOTAL 35 100

Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 1325% 3 18
De 26 a 50% 4 23
De 51a75% 2 12
De76a 100% 8 47
TOTAL 17 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a la produccién de la empresa

-13-
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Cuadro N"34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas Porcentaje

Compran a otras 12 34
No compran a otras 23 66
TOTAL 35 100

Cuadro N® 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENKTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 1 a25% 8 &7
De 26 a 50% 2 17
De 51a75% 2 17
TOTAL 12 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*34 brindaron respuesta afirmativa
Mota 2: con relacién a la produccidn total de la empresa

Cuadro N* 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Control de calidad (TQM) 6 17
Equipos internos de mejora 6 17
Justo a tiempo 5 14
Programacién lineal de la produccién 5 14
Mantenimiento preventivo 4 11
Control estad!stico del proceso 1 3
Circulos de calidad 1 3
Produccién en celdas 1 3
IS0 9000 1 3

Nota: se admitié la eleccién de més de una opcidn

4.
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Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

QG‘.S’ Santa I-e Localidad: FIRMAT

Empresas  Porcentafe

Realizan 25 71
No realizan 10 29
TOTAL 35 100
Cuadro N* 38
REALIZACION DE CORTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas Porcentaje
Lievan registra ' 7 28
No llevan registro _ 18 72
TOTAL 25 160
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*37 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS “150 9000

Empresas  Porcentaje
Conocen 14 40
No conocen 21 a0
TOTAL 35 100

Cuadro N* 40

EMPRESAB QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS "ISO 9000°

Empresas  Porcentaje
Estan realizando 3 21
No estan realizando 1M 79
TOTAL 14 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*36 brindaran respuesta afirmativa
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Cuadro N® 414
EXIGENCIA POR PARTE DE POTEMCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS HORMAS IS0 9000"

Empresas  Porcentaje

Sf le exigen 2 14
No le exigen 12 86
TOTAL 14 100

Nota: se tuvo en cuenta a las ernpresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguna 5 14
1 Entidad 12 34
2 Entidades 8 23
3 Entidades 6 17
4 Entidades 3 9

5 Entidades 1 3

TOTAL 35 100

Cuadro N* 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Banco Privado Local Nacionai 13 43
Banco POblico Pravincial 8 27
Banco Publico Nacional 4 13
Banco Cooperativo 3 10
Banco Privado Sucursal Extrajera 1 3

Mutuales 1 3

TOTAL 30 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesta afimativa

-10-
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Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS EXTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Cuenta Corriente 28 93
Giros 12 40
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 7 23
Cuenta de Ahorro 6 20
Transferencias de fondos 5 17
Descuento de pagarés de terceros 4 13
Financiacién para proyectos de inversién 3 10
Pago de gravamenes aduaneros 3 10

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitié la eleccién de més de una opcidn

Cuadro N® 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

Fertenecen 18 51
No pertenecen 17 49
TOTAL 3s 100

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN ALAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Informacién actualizada 12 67
Visitas a ferias 9 50
Asesoramiento 7 38
Asistencia en comercio exterior 7 39
Asistencia en capacitacion 5 28

Nota 1. se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a carnaras empresariales
Nota 2: se admiti6 la eleccién de mas de una opcién

-17-



( - - RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g_e) Sdnta I Localidad: FIRMAT

' i et b AT S X el s ol

Cuadro N* 47

DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje

Tienen 28 80
No tienen 7 20
TOTAL 35 100
Cuadro N* 48
DISPONIBILIGAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  Porcentaje
Disponen 18 51
No disponen 17 49
TOTAL 35 100
Cuadrao N* 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ARCS

Empresas  Porcentaje
Realizaron 11 31
No realizaron 24 69
TOTAL 35 100
Cuadro N* 50
PERIODO EN EL. CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Anterior a 1950 2 <]
1950-1860 3 9
1961-1870 9 26
16971-1980 7 20
1981-1990 11 31
Después de 1990 3 9
TOTAL 35 100
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Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS QCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1983 Y 19088

1993
1594
1995
1996

Personas
456

S14
550
663

Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPDRARID

Empresas  Porcentaje

Disponen 20 57
MNo disponen 15 43
TOTAL 35 100

Cundro N* 53
EMPRESAS SESUN RAMNGOS DE PERSONAL OCUPADO

Personal Empresas  Porceniaje
Hasta & 16 48
Defa10 9 26
De11al0 4 11

De 21 a 50 3 9

De 51 a 100 2 6

De 101 a 250 1 3
TOTAL 35 100

Cuadro N® 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Operarios Calificados

Administracién, Ventas, etc.

Operarios No Calificados

Técnicos

Otros profesionales Universitarios {no ingenieros)

Ingenieros

Empresas  Porcentaje

30 86
30 86
18 54
13 37
8 23
4 11

Nota: se admitio la eleccidn de mas de una opcién

-19-
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Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSOMNMAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje
Operarios Calificados 258 39
Operarios No Calificados 251 38
Resto 107 16
Técnicos 33 5
Otros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 10 2
Ingenieros 4 1
TOTAL 663 160
Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSQNAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas FPorcentaje
Actividad de Produccion 524 79
Actividad de Administracién y Servicios 77 i2
Actividad de Conduccién y Supervision 62 9
TOTAL 663 100

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOSB CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1996

Empresas
Computacion 4
Organizacién empresarial 2
Comercio Exterior 2
Calidad 1
Costos 1
Técnicas de produccion 1

Porcentaje
11

W W W O

Nota: se admitié fa eleccién de mds de una opcidn

20-
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEK NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en Administracién de Empresas 14 40
Técnico en computacién 10 29
Técnico en mecénica 10 29
Técnico agropecuario 5 14
Técnico en electrdnica 4 14
Técnico en industrias de |a alimentacion 4 11
Técnico en electricidad 3 =]
Técnico en bromatoiogia y alimentos 3 9
Técnico agrénomo 3 9
Técnico en refrigeracién y aire acondicionado 2 6
Técnico en industrias lacteas 2 6
Técnico en automotor i 3
Técnico quimico 1 3

Nota: se admitid la eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje

Menos de 100 mil pescs 17 49
Entre 100 mil y 300 mil pesos 10 29
Entre 300 mil y 1 millén de pescs 4 i1
Entre 1 y 2 miliones de pesos 1 3
Entre 2 y S millones de pesos 3 9
TOTAL 35 100




Santa Fe Locatidad: FIRMAT

Arfar b gt o] L v e e R

( ] RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g_e: Y

Cuadro N* 60 )
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EM EL ULTIMO ANO {(1885/1994)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 11 32
Disminucién menor al 50% 1 3
Cisminucidn del 25 al 50% 7 20
Oisminucién del 10 al 25% 1 3
Disminucién menor al 10% 2 §

Sin variacion 8 23

Aumento 16 46
Aumento menor al 10% 2 6
Aumento del 10 al 25% : 5 14
Aumento del 25 al 50% 8 23
Aumento del 50 al 80% 1 3

TOTAL 35 100

Cuadro N® B1
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 5 AROS {1896/19891)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 7 20
Disminucién mayor al 50% 4 "
Disminucién del 25 al 50% 2 6
Disminucion del 10 al 25% 1 3

Ningin cambio 8 23

Aumento 18 52
Aumento menor al 10% 2 6
Aumento del 10 al 25% 3 9
Aumento del 25 al 50% 6 17
Aumento del 50 al 80% 4 11
Aumento mayor al 80% 3 9

No sabe / no contesta 2 6

TOTAL 35 100

Nota: cuando el total no coincida con el nirmero de empresas se debe a que algunas Iniciaron actividad después de 1991

222.
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Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 29 83
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 3 g
Méas del 60% del Patrimonio Neto 1 3
No sabe / no contesta 2 6
TOTAL 35 100
Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas  Porcentaje
En la localidad 17 49
En el resto de la Provincia 23 66
En el resto del pals 25 71
En el exterior 1 3
Nota: se admitio la eleccién de mas de una opcidn
Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta localidad 18 46
En el resto de la Provincia 18 51
En el resto del pals 23 66
En el exterior 6 17

Nota: se admitid fa eleccién de mds de una opcidn

23
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Cuadro N* B85
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1981 A 1996

Empresas  Porcentaje

Invirtieron 22 63
No invirtieron 13 37
TOTAL 35 100

Cundro N*86
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentafe

Entre 1y 15% 9 41
Entre 16 y 30% 6 27
Entre 31 y 50% 4 18
Entre 91y 120% ] 5
No sabe / no contesta 2 g
TOTAL 22 100

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadre N"65 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan las Inversiones de los Gltimos 5 afios con respecto al monto facturado en el afo 1585

Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje

Dispone 21 60
No dispone 14 40
TOTAL 35 100

24.
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Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Para administracién 7 33
Para administracion, produccion y disefio 7 33
Para administracién y produccién 3 14
Para administracién y disefio 2 10
Para disefo 2 10
TOTAL 21 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N°69
SOFTWARE DISPONIBLE EM LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Procesador de textos 13 62
Contabilidad 12 57
Disefo grafico 11 52
Planillas de célculo 10 48
Base de Datos 8 38
CAD-CAM 6 29

Nota: se tuvo en cuenia a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admiti la eleccion de mas de una opcidn

-25-
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultades, por localidad, del Relevamiento del Sector Produciivo 1996, realizado por el Ministerio de

la Produccién vy ios Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y andlisis de la informacion Que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar ltos siguientes aspectos mefodolégicos:

a) La poblacién bajo analisis abarcd los establecimientos industriales que habiendo producido
totail o parciaimente bienes en la Provincia de Santa Fe ccuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los Gltimos 12 meses mas de $60.000.-

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de ia encuesta.

¢) Como regla general, Ia informacidn refiere al ano 1996, en aquelios items en los que el
periodo de informacion es otro, asi se explicita,

d) La totalidad de Ia informacién presentada se correspande con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactilud de las mismas,

[CfTESE COMC FUENTE: Ministerio de la Produccion {MAGIC) - Relevamienic del Sector Praductiva 1996 - Resultados Preliminares.
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas Porcentaje

Una sola persona no constitufda en sociedad 3 37.5
Sociedad de Responsabilidad Limitada 2 25

Sociedad Andnima 2 25

Sociedad de Hecho 1 12.5
TOTAL 8 100
Cuvadro N°2

EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYO RITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Familiar

7 87.5
No familiar 1 12.5
TOTAL 8 100

Nota: se considera familiar cuande mas del 50% del capital social perlenece a una sola familia

Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia

7 87.5
Des gerencias 1 12.5
TOoTAL g 100
Cuadro N4

EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES ND SOCIOS

Empresas  Porcentaje
87.5
12.5

Ningin gerente no socio

~!

Un gerente no socio 1

TOTAL g 160
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Cuadro N*5
EMPRESAS SEGUN S CONOCIMIERTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas  Porcentaje
Conocen 6

75
No conocen 2 25
TOTAL 8 100
Cuadro N*6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEO

Empresas Porcentaje

Adoptaren la modalidad 3 S0
No adoptaron la modalidag 3 50
TOTAL 6 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N°S brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Calidad

6 75
Técnicas de produceidn 62.5
Organizacién empresarial 4 50
Estrategia empresarial 4 50
Marketing 4 50
Comercio exterior 3 37.5
Finanzas 3 37.5
Evaluacion de proyectos de inversién 2 25
Higiene y seguridad industrial 2 25
Costos 2 25
Técnicas de mantenimiento 2 25
Técnicas adminisirativas 2 25
Computacién 2 25
Idiomas extranjeros 2 25
Recursos humanos i 12.5
Economia 1 12.5

Nota: se admitid 1a eleccion de mas de una opeion
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Cuadro N*B
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

Citu Empresas Porcentaje
152 Productos lactecs 1 12.5
153 Productos de molineria, almidcnes y alimentos balanceados 1 12.5
755  Bebidas 1 12.5
252 Fabricacién de productos de plastico 1 12.5
289 Productos minerales no metalicos 1 2.5
282 Maguinaria de uso especial 1 12,5
331 Aparatos medicos, de medicién, ensayo, navegacidn y otros exc. Optica 1 12.5
369 Otras industrias manufacturaras 1 12.5
TOTAL 8 100

Nota 1: actividad clasificada segin CHU Revisidn Il a Jdigites

Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que repodta a la empresa el mayor

Cuadro N®9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

ingreso o le demanda mayor tiempo

ciiu Empresas Porcentaje
131 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 1 25
155 Bebidas 1 25
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 1 25
331 Aparatos médicos, de medicion, ensayc, navegacion y otros exc. Optica 1 25
TOTAL 4 100
Nota 1: actividad clasificada sequn ClIU Revisign Il1a 3 digitos
Nota 2° se tuve en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria
Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1097
Empresas  Porcentaje
Aumentara 6 75
Disminuira 1 12.5
No sabe / No cantesta i 12.5
TOTAL g 100

'
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Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADASENLOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Mejora del servicio comercial 6 75
Publicidad / promocién 4 50
Participacion en ferias 3 37.5
Distribucién / representantes 2 25

Nota: se admitié la eleccion de mas de una opcién

Cuadro N*12
GRADO DE EXITO ORTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCIONENLOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 5 86
Regular 3 14
TOTAL 7 100

Neta: se tuve en cuenta a las empresas que realizaron alguna accién en los Ultimos 2 afos para ganar nuevos mercadas

Cuadro N"123
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Clientes 6

75
Revistas técnicas S 62.5
Productos y procesos de atras empresas 5 82.5
Proveedores 4 S0
Estudios de mercados especificos 4 50
Participacion en ferias 3 375
Visitas a plantas locales 2 25
Organismos doficiales 2 25
Viajantes propios 2 25
Bibliografias 2 25
Consultores especiaiizados 1 125
Camaras empresariales 1 125

Nota: se admitié Ia eleccion de mas de una opcién
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Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA, DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 4 50
Calidad 4 50
TOTAL 8 100

Cuadro N*15
EVALUACION DELAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDOR ES

Empresas  Porcentaje

Similar 4 50
Inferior 4 S0
TOTAL 8 100

Nota: se solicitd a las empresas una comparacion entre los productos de sus competidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados 2 25
No estan siendo desplazados 53 75
TOQTAL 8 100

Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDC ALDS SUYDS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
Del resto del pais

1 50
Del extranjero 1 50
TOTAL 2 100

Nota: se tuvo en cuenta a las &mpresas que en el cuadro N°16 brindaron respuesta afirmativa

7.
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Cuadro N*i8

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje
Resto de Asia 1 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas con productos que estan siendo desplazados del mercado por otros del exianjero
Nota 2: se admitié la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N*19 .
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS ENLOS ULTIMOS 5 ANOS (1991 A 1855)

Empresas Porcentaje
Mejoras en productos

7 87.5
Mejora de la forma organizativa 7 87.5
Mejoras en procesos B 75
Desarrolio de nuevos productos 6 75
Nuevas formas de vinculacion con el mercado 5 62.5

Nola: se admitié 1a eleccion de mas de una apcion

Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje
Sin colaboracién

8 75
Con el asesoramiento de consultores privados 1 12.5
Con el apoyo de proveedores 1 12.5
TOTAL 8 100

Nota: se tuvo en cuerta a fas empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995

Cuadro N*21
RESULTADO OBTEKIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARDON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS

Empresas  Porcentaje
Bueno 8 100

TOTAL 8 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue realizaron mejoras entre 1694 y 1995
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Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a !a par de 13 competencia / para no ser desplazados del mercado 6 75
Mejorar la calidad 2 25
TOTAL 8 100

Cuadro N*23
PRINCIPAL IRCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos 5] 75

Elevados costos involucrados en desarrolios 1 12.5
Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de Ia empresa 1 12.5
TOTAL 8 100

Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DEINCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Incentivan 3

375
No incentivan 5 625
TOTAL & 100

Cuadro N*25
TIPOS DE INCERTIV(QS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Retribucion en dinero 2 67

Capacitacidn 1 33

Nota 1: se tuvo en cuenta a fas empresas que en el cuadre N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 27 se admitid la eleccion de mas de una apcidn

9.
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Cuadro N*26
ORIGEM DELOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje
Totalmente argentina 5 62.5
Mayoria argentina y parte exiranjera 3 37.5
TOTAL 8 100
Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje
Menos de 5 afos 3 37.5
Entre &y 10 afios 4 50
Mas de 21 afios 3 12.5
TOTAL 8 100
Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje
Década del ‘30 4 50
Década del "80 3 37.5
Década del 70 1 12.5
TOTAL 8 100
Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUK HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 AROS (1894 Y 1985)

Empresas  Porcentaje
Adquirieron 6 75
No Adquiriercn 2 25
TOTAL 8 100

-10-
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Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL MIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Ordenes de compras recibidas con anticipacion

3 37.5
Fronosticos segun las ventas del mes anterior 3 37.5
Disponibilidad de materia prima 2 25
Informacién sobre posibles demandas 1 12.5

Nota: se admitié |a eleccidn de més de una opcidn

Cuadro N” 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguno 3 37.5
Bajo velumen de produccién 2 25

Altos costos de servicios 1 2.5
Altos costos de la materia prima 1 12.5
Otros 1 12.5
TOTAL 8 100

Cuadro N* 232
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Realizan 1 12.5
No realizan 7 B7.5
TOTAL 8 100

Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 51 a 75% 1 100

TOTAL 1 700

Nota 1: se tuve en cuenta a lzs empresas gue en ef cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a ta producceidn de la empresa
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Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE sV PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas Porcentaje

Compran a otras 1 12.5
No compran a otras 7 B7.5
TOTAL 8 100

Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE OE SUPRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 26 a 50% 1 100

TOTAL 1 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a Jas empresas que en el cuadro N°34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacion a la produccion total de Ia empresa

Cuadro N" 36
TECHICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Control de calidad {TQM) 1

12.5
Equipos internos de mejora 1 12.5
Justo a tiempo 1 12.5

Nota: se admitié la eleccidn de mas de una opcion

Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Realizan 5] 75
No realizan 2 25
TOTAL 8 100
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Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Forcentaje

Llevan registro 3 S0
No llevan registro 3 50
TOTAL -] 100

Neta: se tuve en cuenta a las empresas que en ef cuadro N*37 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 29
CONOCIMIENTO DE LAS HORMAS *I1S80 000"

Empresas  Porcentaje
Conocen

4 50
No conocen 4 50
TOTAL 8 100

Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAZ HORMAS “ISO 9000

Empresas Porcentaje

No estan realizando 4 100

TOTAL 4 100

Neta: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 150 9000"

Empresas  Porcentaje
No le exigen 4 100

TOTAL 4 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°30 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LASEMPRESAS

Empresas Porcentaje

1 Entidad 7 B7.5
2 Entidades 1. 12.5
TOTAL 8 100

Cuadro N* 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Banco Privado Local Nacional

6 75
Banco Pablico Nacional 2 25
TOTAL 8 100

Nota: se tuvo en cuentz a Ias empresas gue en el cuadre N*42 brindaron respueslta afirmativa

Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Cuenta Corriente

8 100
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacion de ventas 5 62.5
Descuento de pagarés de terceros 2 25
Giros 1 12.5
Transferencias de fondos 1 12.5

Nota 1: se tuvo en cuenta a las EMPpresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitié la eleccién de mas de una opcién

Cuadro N" 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

Pertenecen 1 12.5
No pertenecen 7 87.5
TOTAL 8 100

4.
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Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Informacién actualizada 1 100
Asescramiento 1 100
Noeta 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a cdmaras empresariales
Nota 2: se admitié |la eleccién de mas de una opcion
Cuadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDEMTIFICACION

Empresas Porcentaje
Tienen 8 100
TOTAL 8 100
Cuadro N®" 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  Porcentaje
Disponen 5] 75
No disponen 2 25
TOTAL 8 100
Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Forcentaje
Realizaron 3 37.5
No realizaron 5 62.5
TOTAL 8 100
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Cuadro N® 50
PERIODO ENEL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje
1950-1960 1 12.5
18961-1970 1 12.5
1881-1980 4 50
Después de 1950 2 25
TOTAL 8 100
Cuadra N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 ¥ 1996

Personas
1993 33
1994 35
1885 38
1986 48
Cuadro N* 52
DISFOMIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARID

Empresas  Porcentaje
Disponen 4 a0
Nc disponen 4 50
TOTAL 8 100
Cuadro N® 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSOMNAL OCUPADC
Personal Empresas  Porcentaje
Hasta & 4 50
De6a10 3 37.5
De11az20 1 12.5
TOTAL 8 100

16-
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Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES ENM LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Administracién, Ventas, etc. 8 ico
Operarios Calificados 5 62.5
Técnicos 2 25
Cperarios No Calificados 1 12.5
Ingenieros 1 12.5
Nota: se admitid [a eleccion de mas de una opcidn
Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje
Operarios Calificados 28 57
Resto 14 29
Qperarios No Callficados 3 6
Técnicos 3 6
Ingenieros 1 2
TOTAL 49 100
Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje
Actividad de Produccian 35 72
Actividad de Administracién vy Servicios 8 18
Actividad de Conduccién y Supervision 6 12
TOTAL 43 100
Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 19885

Empresas  Porcentaje
Técnicas de produccidn 1 12.5

Nota: se admitis fa eleccion de més de una opcidn
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en Administracién de Empresas 3 37.5
Técnico en mecdnica 2 25

Técnico en bromatologia y alimentos 2 25

Técnico en industrias de la alimentacion 2 25

Técnico en carpinteria 1 12.5
Técnico en computacion 1 12.5
Técnico en construcciones 1 12.5
Técnico en electrénica 1 12.5
Técnico quimice 1 12.5
Técnico agrénomo 1 12.5
Tecnico agropecuario 1 12,5

Mota: se admitié la eleccién de mds de una opcidn

Cuadro N°59
EMPRESAS SEGUN RANGOD DE FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje

Menos de 100 mil pescs 6 75

Entre 100 mii y 300 mil pesos 1 12.5
Entre 1 y 2 miliones de pesos 1 12.5
TOTAL g 100
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Cuadro N® 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DELA FACTURACION EN EL ULTIMO ANO {1985/1994)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 3 37.5
Disminucion del 25 al 50% 3 37.5
Sin variacién 7 12.5
Aumento 4 50
Aumento del 10 al 25% 2 25
Aumento del 25 al 50% 1 12.5
Aumento del 50 al B0% 1 12.5
TOTAL 8 100

Cuadro N* 64
EMPRESAS SEGUN LA VARIACIORK DE LA FACTURACION ENLOS ULTIMOS 5 ANOS (1995/19891)

Empresas  Porcentaje
Disminucién

2 25
Disminucién mayor al 50% 2 25
Ningtn cambio 4 50
Aumento 2 25
Aumento del 10 al 25% 1 12.5
Aumento del 25 al 50% i 12,5
TOTAL g 100

Nota: cuando e total no coincida con el numero de empresas se cdebe a Que algunas iniciaron actividad después de 1591

Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Hasta 30% del Patrimonio Neto

7 87.5
Entre el 30% y el 0% del Patrimonio Neto . 1 12.5
TOTAL 8 100

1Y.
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Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEM SUS VENTAS

Empresas  Porcentaje
En la localidad

2 25
En el resto de 'a Provincia 7 87.5
En el resto det pais 5 625

Nota: se admiti6 la eleccidén de mas de una opcion

Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta localidad

1 12.5
En el resto de ta Provincia 5] 75
En el resto def pais 4 50

Nota: se admitio Iz eleccion de mas de una apcion

Cuadro N" 5
COMCRECION DE INVERSIONES EN EL PER1ODO 1991 A 1995

Empresas  Porcentaje
Invirtieron

7 87.5
MNo invitieron 1 12.5
TOTAL 8 100

Cuadro N*656
REUACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMOD QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1885

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15%

3 43
Entre 16 y 30% 1 14
Entre 31 y 50% 2 29
Entre 51y 70% 1 14
TOTAL 7 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N'E5 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan las inversiones de los Ultimos 5 afios con respecto al monto facturado en el afo 1995

-20)-
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Cuadro N* 67
DISPOMIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas Porcentaje
Dispone 4

S0
No dispone 4 50
TOTAL 8 100

Cuadro N*68
UTILIZACION DELAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Para administracién

1 25
Para administracion, produccién y disefo 1 25
Para administracién y produccion 2 50
TOTAL 4 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°57 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Planiltas de calculo

4 100
Procesador de textos 3 75
Contabilidad 2 50
Disefo grafico i 25

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°57 brindaran respuesta afirmativa
Nota 2: se admitié la eleccién de mas de una opcidn
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NOTA METODOLOGICA

El presente informe Preliminar fue elaborade con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de
la Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y andlisis de la informacion que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar los siguientes aspectos metodoldgicos:

a) La poblacién bajo analisis abarcd los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los dltimos 12 meses mas de $60.000 -

b) Los resultados que se presentan comesponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de la encuesta.

¢) Como regla general, 12 informacioén refiere al afo 1996, en aquellos items en los que el
periodo de informacian es otro, asi se explicita.

d} La totatidad de la informacién presentada se corresponde con las respuestas suministradas

por las empresas informantes no hakiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

CITESE COMO FUENTE: Ministeric de la Produccién (MAGIC) - Relevamiento del Sectar Productiva 1995 - Resultados Preliminares.
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Cuadro N*4

EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Una sola persona no constituida en sociedad 15 79
Sociedad de Hecho 3 16
Cooperativa i 5
TOTAL 19 100
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Familiar 15 79
No familiar 4 21
TOTAL 19 100
Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital social perlenece a una sofa familia
Cuadro N3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Forcentaje
Una gerencia 15 79
Dos gerencias 3 16
Mas de tres gerencias 1 5
TOTAL 19 100
Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO SOCIOS

Empresas  Porcentaje
Ningun gerente no socio 19 100
TOTAL 19 100
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Cuadro N*5
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEO

Empresas  Porcentaje

Conocen 12 63
No conocen 7 37
TOTAL 19 100
Cuadro N“6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEO

Empresas  Porcentaje

Adoptaron la modalidad 3 25
No adoptarcn la modalidad 9 75
TOTAL 12 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°S brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Higiene y seguridad industrial 12 63
Técnicas de produccidn 12 63
Organizacién empresarial 14 58
Costos 11 58
Calidad 10 53
Estrategia empresarial 9 47
Técnicas de mantenimiento 8 42
Técnicas administrativas 8 42
Marketing 7 37
Computacién 7 37
Finanzas 5 26
Evaluacidn de proyectos de inversién 4 21
Economia 2 11
Comercio exterior 1 5

Nota: se admiti6 | eleccién de mas de una opcién

A
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Cuadro N°*8
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ciu Empresas Porcentaje

154  Otros productos alimenticios 7 37

155  Bebidas 4 21

269  Productos minerales no metalicos 3 16

151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 1 5

153  Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 1 5

221 Edicién 1 5

352  Locomoioras y material rodante para ferrocarriles y tranvias 1 5

361  Fabricacidn de muebles 1 5
TOTAL 19 100

Nota 1 actividad clasificada segun CIIU Revision [l 2 3 digitos
Nota 2: Actividad Economica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo

Cuadro N*9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

ciiu Empresas Porcentaje

154  Otros productos alimenticios 8 &80

151 Industrializacidn de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 1 16

222  lmpresidn y actividades de servicios conexas 1 10

269  Productos minerales no metalicos 1 10

281 Productos metdlicos de uso estructural, depdsitos y generadores 1 10
TOTAL 10 100

Nota 1. actividad clasificada segun CHU Revisién |1l a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria

Cuadro N*"10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1907

Empresas  Porcentaje

Aumentara 7 37
Seguird igual 70 53
Disminuira 2 10
TOTAL 19 100
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Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Publicidad / promocién 7 37
Mejora del servicio comercial 7 37
Distribucién f representantes 2 11

Nota: se admitié la eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N*12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCIONEN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Buenc 6 G0
Regular 4 40
TOTAL 10 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accién en los Ultimos 2 afos para ganar nueves mercados

Cuadro N*413
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcenfaje

Clientes 18 95
Proveedores 17 83
Productos y procesos de otras empresas 9 47
Revistas técnicas 8 42
Visitas a plantas locales 4 21
Bibliografias 2 11
Céamaras empresariales 1 5
Organismos oficiales 1 5

Nota: se admitid la eleccldn de mds de una opcién
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Cuadro N*14

EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Calidad 11 58
Precic 6 32
Ctros 1 5
Financiamiento 1 5
TOTAL 19 100
Cuadra N*15 .
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
Simnilar 17 89
inferior 2 11
TOTAL 19 100
Nota: se solicitd a jas empresas una comparacidn entre los productos de sus competidores y los propios
Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
Estan siendo desplazados 1 5
No estan siendo desplazados 18 95
TOTAL 19 100
Cuadro N®17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADQ

Empresas  Porcentaje
Del resto del pais 1 100
TOTAL 7 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadro N°16 brindaron respuesta afirmativa

-
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Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYDS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje
Mercosur

Resto de Aladi _, //Q\\
Nafta
Resto de América g N

Unidn Europea 720

Resto de Europa (ornesponde

Oceanla

Japén
Resto de Asia

Africa

Nata 1: se tuvo en cuenta a las empresas con productos que estdn siendo desplazados del mercado por ofros del extranjero
Nota 2: se admitié la eleccién de més de una opcién

Cuadro N*19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 6 AROS (1991 A 1985)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en productos g 47
Mejoras en procesos 9 47
Mejora de la forma organizativa 7 37
Desarrolic de nuevos productos i} 32
Nuevas formas de vinculacién con el mercado 3 18

Nota: se admitio 13 efeccién de méds de una opcién

Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE OE COLABORACION
RECIBRIDA

Empresas  Porcentaje

Sin colaboracién g 89
Con el apoyo de organismos oficiales 1 11
TOTAL 9 100

Nota: se tuvc en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995

8.
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Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AHGS

Empresas  Porcentafe

Bueno 8 &g
Regular 1 11
TOTAL 9 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995

Cuadro N"22
PRINCIPAL MOTIVDO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Parcentaje

Mantenerse a |a par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 9 47
Mejorar la calidad 4 21
Posibilidad de crédito accesible 3 16
Consejos de un cliente 2 11
Otres 1 5
TOTAL 19 100

Cuadro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE EHCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos 9 47
Otros 3 16
Dificultades en evaluar la demanda (Mercado) 2 11
Equipamiento inadecuado 2 11
Elevados costos involucrados en desarrollos 1 5
Dificultad para conseguir informacién sobre tecnologia u ofras experiencias 1 5
No sabe / No contesta 1 5

TOTAL 19 100
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Cuadro N°24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje
{ncentivan 2 11
iNo incentivan 17 89
TOTAL 19 100
Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Retribucidn en dinero 1 50
Viajes de placer 1 50
Reconocimiento publico 1 50
Nota 1: se tuvo en cuenta a ias empresas que en el cuadro N*24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitic Iz eleccidn de mds de una opcidn
Cuadro N*26
CRIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje
Tetalmente argentina 18 g5
Mayorfa extranjera y parte argentina i 5
TOTAL 19 100
Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje
Menos de 5 afios 5 26
Entre 5 y 10 afios 5 26
Entre 11y 15 afios 3 16
Entre 16 y 20 afios 4 21
Mas de 21 afios 2 11
TOTAL 18 100

-10-
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Cuadro N* 28

DECADA DEL EQUIPANMIENTO MAS ANTIGUQ QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTD

Empresas  Porcentaje
Cécada dei '90 4 21
Década del '80 5 26
Década del '70 8 42
Década del '60 2 11
TOTAL 19 100
Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDG EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTINOS 2 ANOS (1684 ¥ 1095)
Empresas  Porcentaje
Adquirieron 6 32
No Adguirieron 13 68
TOTAL 19 100
Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS
Empresas  Porcentaje
Pronosticos segan las ventas del mes anterior 12 63
Crdenes de compras recibidas con anticipacian 10 53
Disponibilidad de materia prima 5 26
Informacién sobre posibles demandas 1 5

Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcién
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Cuadro N* 3%
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Bajo volumen de produccidn 12 63
Falta de tecnologlia adecuada 2 11
Altos costos de la materia prima 1 5
Otros 1 5
Gran variedad de productos 1 5
No sabe / No contesta 2 11
TOTAL 19 100

Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
No realizan 19 100

TOTAL 19 100

Cuadro N"33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE 83U PRODUCCIO}&WBQSEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

P Empresas  Porcentaje
De 1325% ’

De26a 50%

—-\\\
De 512 75% Corresponde J
AN

De78a 100%

TOTAL

Nota 1. se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: con relacidn a la produccién de la empresa

_12-
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Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE S$U PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

No compran a otras 18 100
TOTAL 79 100
Cuadro N* 35 //"-' A

EMPRESAS CON PARTE DE 5U PRODUCCION REALIZADA P TER&ERDS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

)
s,

", Empresas  Porcentaje
De 1a25%

Ve
De 26 a 50% @G’l«'ledféoude

De 51a 75%

TOTAL

Nota f: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2 con relacién a la produccidn total de la empresa

Cuadro N*® 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Clrculos de calidad 3 16
Justo a tiempo 2 11
Programacién lineal de la produccién 1 5
Control estadistico del proceso 1 5
Mantenimiento preventivo 1 )
Control de calidad (TQM) 1 5
Produccién en celdas 1 5
Herramienta de andlisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, etc.) 1 5

Nota: se admitld ta elaccidn de mas de una opelén

13-
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Cuadro N® 37

REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje
Realizan 17 89
No realizan 2 11
TOTAL 19 100
Cuadro N* 3B
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS GONTROLES

Empresas  Porcentaje
Llevan registro 3 18
No llevan registro 14 82
TOTAL 17 100
Neta: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*37 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS "ISO 9000"

Empresas  Porcentaje
Conocen ) 11
No conocen 17 89
TOTAL 19 100

Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS *“ISO BO0O"

Empresas  Porcentaje

Estan realizando 1 50
No estan realizando 1 50
TOTAL 2 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*38 brindaren respuesta afirmativa
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Cuadro N* 41

EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTC DE LAS NORMAS "I1SO 9000"

Empresas  Porcentaje
Sl le exigen 1 S0
No le exigen 1 S0
TOTAL 2 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N® 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Ninguna 12 63
1 Entidad 6 32
5 Entidades 1 ]
TOTAL 13 100

Cuadro N* 43

TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS COM LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Banco Puablico Provincial i 5 71
Banco Privado Local Nacional 1 14
Banco Cooperativo 1 14
TOTAL 7 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*42 brindaron respuesta afirmativa

-15-
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Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANGCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Cuenta Corriente 7 100
Cuenta de Ahorro 2 29
Giros 2 29
Financiacidn para proyectos de inversion 1 14
Transferencias de fondos 1 14
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitié la eleccién de mas de una opcidn
Cuadro N*® 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje
Pertenecen 1 S
No pertenecen 18 85
TOTAL 19 100
Cuadro N" 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Informacidn actualizada 1 100
Asesoramiento 1 100
Asistencia en capacitacién 1 100
Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas que pertenecen a cdmaras empresariales
Nota 2 se admitié la eleccion de méas de una opcidn
Cuadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje
Tienen 8 42
No tienen 11 58
TOTAL 19 100

-16-
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Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS YO SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  Porcentaje

Disponen 2 11
No disponen 17 g9
TOTAL 19 100

Cuadro N* 49 .
REALIZACION DE CAMPARAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Realizaron ) 5 26
No realizaron 14 74
TOTAL 19 100

Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Anterior a 1950 1 5
1950-1860 2 1
1961-1870 1 5
1871-1980 4 21
1981-1990 4 21
Después de 1990 6 a2
No sabe / no contesta 1 5
TOTAL 19 100

Cuadro N® 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 Y 18496

Personas
1993 212
1994 265
1995 267
1996 279




‘(o Santa [ e
&DQ)’ al C

Arrvime R e A Ay s b

RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Localidad: LAGUNA PAIVA

Cuadro N" 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje
Disponen 1 5
No disponen 18 95
TOTAL 19 100
Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL CCUPADO
Personal Empresas Porcentaje
Hasta &5 14 74
De&a 10 4 21
De 101 a 250 1 5
TOTAL 19 100
Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Administracién, Ventas, ete. 19 100
Operarios Calificados 4 21
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) 3 16
Operarics No Calificados 2 11
Técnicos 1 5
Ingenieros 1 5

Nota: se admiti6 la eleccién de mas de una opcidn
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Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS QCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje

Operarios Calificados 115 41
Resto 101 36
Técnicos 49 18
Operarios No Calificados 8 3
Otros Profesionates Universitarios { no ingenieros) 3 1
ingenieros 3 1
TOTAL 279 100

Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccion 202 72
Actividad de Administracion y Servicios 52 19
Actividad de Conduccion y Supervision 25 9

TOTAL 279 100

Cuadro N° 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Empresas  Porcentaje

Organizacién empresarial 1 5
Recursos humanos 1 5
Calidad 1 3
Costos 1 5
Técnicas de produccidn 1 5
Técnicas de mantenimiento 1 5
Técnicas administrativas 1 5
Computacién 1 5
Idiornas extranjeros 1 5

Nota: se admitio 1a eleccidn de mds de una opcidn
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LASEMPRESAS CREEM NECESARIAS PARA SU REGIOM

Empresas  Porcentaje

Téenico en Administracién de Empresas 12 63
Técnico en industrias de [a alimentacion 11 58
Técnico en bromatclogia y alimentos 10 53
Técnico en computacidn 6 32
Técnico en construcciones 2 10
Técnico en carpinteria 1 5
Técnico en electrénica 1 5
Técnico en mecanica 1 5
Técnico quimico 1 5
Técnice en refrigeracidn y aire acondicionado 4 5

Nota: se admitid 1a eleccidn de mas de una opcidn

Cuadra N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje

Menos de 1006 mil pesos 16 84
Entre 100 mil y 300 mil pesos 2 11
Entre 2 y § mitlones de pesos 1 S
TOTAL 19 100

Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ARO (1995/1894)

Empresas  Porcentaje

Disminucion ] 27
Disminucidn del 25 al 50% 2 11
Disminucidn del 10 al 25% 2 11
Disminucion menor al 10% 1 5

Sin variacion -] 42

Aumento 3 16
Aumento menor at 10% 2 11
Aumento del 10 al 25% 1 5

No sabe / no contesta 3 16

TOTAL 18 100
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Cuadro N* 61
EMPRESAS SEGUN LA YARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 5§ AROS (1995611881)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 6 33
Disminucidn del 25 al 50% 2 11
Disminucién del 10 al 25% 2 11
Disminucidon menor al 10% 2 14

Ninguan cambio 7 37

Aumento ; ) 5
Aumento menor al 10% 1 5

No sabe / no contesta 5 26

TOTAL ‘ 148 100

Nota: cuando el total no coinclda con el nomera de empresas se debe a gue algunas iniciaron actividad después de 1951

Cuadro N* 62
GRADO DEENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 17 80
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 1 5
Méas del 60% del Patrimonio Neto 1 5
TOTAL 19 100

Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas  Porcentaje

En la localidad 17 89
En el resto de la Provincia 10 53
En el resto del pals 2 11

Nota: se admilti la elecctdn de mas de una opcidn
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Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta localidad 11 58
En el resto de la Provincia ' 14 74
En el resto del pais 7 37
Nota: se admitid la eleccidn de mas de una opeidn
Cuadro N* 65
CONCREGION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1001 A 1995

Empresas Forcentaje
invirtieron 10 53
No invirtieron g 47
TOTAL 19 i00
Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENID Y LA FACTURACION DE 1945

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15% 7 70
Entre 16 v 30% 1 10
Entre 31 y 50% 1 10
Entre 71 y 80% 1 10
TOTAL 10 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*85 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan fas inversiones de los (itimos 5 afios con respecto al monto facturade en el afic 1995

Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPIJTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje
Dispone 1 5
No dispone 18 g5
TOTAL 19 100
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Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Para administracién, produccién y disefio 1 100
TOTAL 1 100
Naota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Planillas de calculo 1 100
Frocesador de textos 1 100
Disefio gréafico 1 100
Contabilidad 1 100
CAD-CAM 1 100
Base de Datos 1 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: se admitid |a eleccitn de mas de una opcidn
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NOTA METCDOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de

la Produccidn y los Municipios y Comunas de ia Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacién y analisis de la informacion que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar los siguientes aspectos metodoldgicos:

a} La poblacién bajo andlisis abarcé los establecimientos industriales que habiendo producido
lotal o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los Gltimos 12 meses mas de $60.000 .-

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de la encuesta.

¢) Como regla general, la informacion refiere al afo 1896, en aquellos items en los que el
periodo de informacion es otro, asi se explicita.

d} La totalidad de la informacién presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

’EiTESE COMOQ FUENTE: Ministerio de la Produccién {MAGIC) - Relevamienta del Sector Productivo 1996 - Resultados Preiiminares. I
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Sociedad de Responsabilidad Limitada

19 32
Una sola persona no constitulda en sociedad 17 29
Sociedad Anénima 12 20
Sociedad de Hecho 10 17
Ctra forma 1 2
TOTAL 59 100
Cuadro N*2

EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Familiar

47 80
No familiar 12 20
TOTAL 59 100

Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital social pertenece a una sola familia

Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas  Porcentaje
Una gerencia

45 76
Dos gerencias 10 Ll
Tres gerencias 3 5
Mas de tres gerencias 1 2

TOTAL 59 100
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES HO 50CI1GS

Empresas  Porcentaje
Ningin gerente no socio 52 88
Un gerente no socio & 10
Cuatro o mas gerentes no socios 1 2
TOTAL 59 100
Cuadro N*5
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS NODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas  Porcentafe
Conccen 48 81
No conocen 11 19
TOTAL 59 100
Cuadro N*6
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLED

Empresas  Porcentaje
Adoptaron ia modalidad 27 54
No adoptaron la modalidad 21 44
TOTAL 48 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°3 brindaren respuesta afirmaliva
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Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAY EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Computacion 32 54
Técnicas de produceién 31 53
Organizacién empresariat 28 48
Costos 27 47
Calidad 23 39
Higiene y seguridad industrial 22 37
Comercio exterior 21 36
Recursos humanos - 20 34
Marketing 18 27
Estrategia empresarial 15 25
Técnicas administrativas 15 25
ldiomas extranjeros ‘ 14 24
Evaluacién de proyectos de inversian 12 20
Finanzas 12 20
Técnicas de mantenimiento 11 19
Economia 10 17

Nota: se admitic la eleccion de mas de una apcion
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Cuadro N°8
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ciy Empresas Porcentaje
292  Maquinaria de uso especial 32 54
271 Industrias basicas de hierro y acero g 15
2581 Maquinaria de uso general 5 9
222  Impresion y actividades de servicios conexas 2 3
252 Fabricacién de productes de plastico 2 3
281 Productos metalicos de uso estructural, depositos Y generadores 2 3
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores Y sus motores 2 3
201 Aserrado y cepillado de madera 1 2
231 Productos de hornos de coque 1 2
289  Ctros productos elaborados de metal \ servicios de frabajo de metales 1 2
342 Carrocerias para vehiculos automotores, remolgues y semirremolques 1 2
361 Fabricacion de muebles ‘ 1 2
TOTAL 59 100

Nota 1: actividad clasificada sequn CIIU Revision Il a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta ala empresa el mayor ingresc o le demanda mayer tiempo

Cuadra N*9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUKDARIA

chu Empresas Porcentaje
292 Maguinaria de uso especial 16 34
271 Industrias bésicas de hierro y acero 8 17
291 Maquinaria de uso general 5 11
252  Fabricacion de productos de pidstico 3 6.5
293  Aparatos de uso doméstico 3 6.5
281 Productos metélicos de uso estructural, depdsitos y generadores 2 4
342 Carrocerlas para vehiculos automotores, remolques y semirremolques 2 4
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 1 2
222 Impresion y actividades de servicios conexas 1 2
231 Productos de hornos de coque 1 2
242 Otros productos quimicos 1 2
251 Progductos de caucho 1 2
273  Fundicidn de metales 4 2
288 Ctros productos elaborados de metal . servicios de trabajo de metaies 1 P
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos aulomotores y sus motores 1 2
TOTAL 47 100

Nota 1: actividad clasificada segun CIIU Revisidn Il a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria
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Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1997

Empresas  Porcen taje

Aumentara 35 59
Segquird igual & 10
Disminuira 4 7

Mo sabe / No contesta 14 24
TOTAL 59 100

Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR MUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje
Publicidad / promocién

29 49
Mejora del servicio comercial 24 4
Distribucion / representantes 23 39
Participacién en ferias 22 37

Nota: se admitio la eleccién de mas de una opcitn

Cuadro N*12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION ENLOS ULTIMOS ZANOS

Empresas  Porcen taje

Bueno 37 80
Regular 7 15
Malo 2 4

TOTAL 46 100

Nota: se tuvo en cuenia a las empresas que realizaron alguna accién en los Ultimos 2 afos para ganar nuevos mercados
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Cuvadro N™{23
FUENTES DE IKFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Clientes

47 80
Revistas técnicas 27 45
Proveedores 27 48
Viajantes propios 22 37
Productos y procescs de otras empresas 22 37
Participacién en ‘erias 19 az
Visitas & planias Iocales 37 25
Céamaras empresariales i 25
Estudios de mercados especificos 10 17
Visitas a plantas del exterior 2] 15
Bibliografias i
Consultores especializados 8 14
Organismos oficiales 7 12

Nota: se admitio la eleccidn de més de una opcion

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Precio

28 47
Calidad 13 22
Financiamiento 7 12
Asistencia post-venta 4 7
Plazo de entrega 3 5
Adaptabilidad de las sugerencias def cliente 2 3
Garantia i 2
Otros i 2
TOTAL 59 100
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Cuadro N°15
EVALUACICN DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDQRES

Empresas  Porcentaje

Superior 3 5
Similar 49 83
Inferior 5 g
No sabe / no contesta 2 3
TOTAL 59 100

Nata: se solicitd a las empresas una comparacion entre los productos de sus competidores v los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUY0OS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados 12 20
No estan siendo desplazados 47 a0
TOTAL 59 100

Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUM LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

De la localidad 3 25
Cel resto de 1a provincia 4 33
Del resto del pais i 8

Del extranjero 4 33
TOTAL 12 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N™16 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYODS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje
Union Europea

2 50
Nafta ) 25
Resto de Eurcpa 1 25
Mercosur 1 25

Nota 1: se tuva en cuenta a las empresas con productos que estan siendo desplazados del mercado por ot

0s del extranjero
Nota 2 se admitic la eleccion de mds de una opcidn

Cuadro N*19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMDS 5 ANOS {1891 A 15995)

Empresas  Porcentaje
Mejoras en productos

41 69
Mejoras en procesos 38 64
Mejora de la forma organizativa 34 58
Desarrollo de nuevos productos 32 54
Nuevas formas de vinculacion con el mercado 25 42
Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcidn
Cuadro N°20
E:graelgis QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION

Empresas  Porcentaje
Sin colaboracian

26 48
Con el apoyo de clientes 10 18
Con el asesoramiento de consultores privados 7 13
Con apoyo de centros tecnolégicos S g
Con el apoyo de proveedores 4 7
Con apoyo de otras empresas 3 5
Con el apoyo de organismos oficizles 1 2
TOTAL 56 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue realizaron mejoras entre 1991 y 1995

-10-
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Cuadro N*21
RESULTADOC DBTENIDO POR LLAS EMPR ESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 6 ARDS

Empresas  Porcentaje
Bueno 54 86
Regular 2 4
TOTAL 56 100
Nota: se tuve en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1591 y 1996
Cuadro N®22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas Porcentaje
Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 35 59
Mejorar Ia calidad ] 85
Consejos de un cliente 5 8.5
Posibilidad de crédito accesible 4 7
Acceso a nuevos mercados 3 5
Consejos de un proveedor 2 3
Otros 1 2
Altos costos de produceidn 1 2
Consejos de consullores 1 2
No sabe / no contesta . 2 3
TOTAL 59 100
Cuadro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Ausencia de financiamienta para los proyectos 42 71
Elevados costos involucrados en desarrolios 8 14
Equipamiento inadecuado 3 5
Falta de personal calificado en la empresa 2 3
Dificultad para conseguir informacion sobre tecnologia u otras experiencias i 2
No sabe / No contesta 3 S
TOTAL 59 100




RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996

r
{ Localidad: LAS PAREJAS

oy Santa e
&'"j.) et w e ettt o e vt

Cuadro N*24

EMPRESAS QUE DISPOMNEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Incentivan 40 68
No incentivan 19 32
TOTAL 59 100
Cuadro N*25
TIPOS OE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Retribucion en dinero 31 78
Aumento de cziegoria 24 €0
Capacitacién 23 58
Reconocimiento pubtico 8 20
Vales para compras 5 13
Electrodemésticos 2 5
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuacro N*24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitid |a eleccion de mas de una opeion
Cuadro N*26
ORIGEN DELOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCGCION

Empresas  Porcentaje
Totalmente argentina 41 69
Mayoria argentina y parte extranjera 11 18
Partes iguales 6 10
Mayoria extranjera y parte argentina 1 2
TOTAL 59 100
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Cuadro N*27
ANTIGUEDAD FPROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje
Menos de 5 afios

18 Kk
Entre 5y 10 afos 19 32
Entre 11y 15 afos 16 27
Entre 16 y 20 afos 4 7
Mas de 21 afos 2 3
TOTAL 59 100

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUD QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje
Década del '20

13 22
Década del '80 24 41
Década del ‘70 14 24
Década del '60 5 8
Década del '50 3 5
TOTAL 59 100

Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1994 ¥ 1995)

Empresas  Porcentaje

Adguirieron 37 63

No Adguirieron 22 37

TOTAL 59 700
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Cuadro N* 30
CRITERIQ UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacion 41 69
Informacién sobre posibles demandas 23 39
Pronésticos segun las ventas del mes anterior 20 34
Disponibilidad de materia prima 17 29

Nota: se admitié ia eleccién de mas de una opcion

Cradro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Faita de tecnologia adecuada 13 22
Bajo vofumen de produccion 8 14
Gran variedad de productios 8 14
Altos costos de servicios 7 12
Ninguno 7 12
Otros 5 8
Personal no capacitado 4 7
Altos costos de la materia prima 3 5
Altos costos de mano de obra 2 3
Problemas de calidad 1 2
No sabe / No contesta 1 2
TOTAL 59 100

Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Realizan

35 59
No realizan 24 41
TOTAL 59 100
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Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje
De 1 a25% 5

14
De26a 50% 12 34
De51a75% 3 9
De76a 100% 15 43
TOTAL 35 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N°32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacian a lz produccién de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR QTRAS

Empresas  Porcentaje

Compran a otras 28 47
No compran a otras 31 53
TOTAL 59 100

Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE 5U PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS3 SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De1a25% 22 79
De 26 a2 50% 4 14
De51a75% 2 7

TOTAL 28 100

Nota 1: se iuva en cuenta a las empresas que en el cuadro N°34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacion a la produccion total de la empresa
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Cuadro N* 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Programacién lineal de la produccidn

12 20
Mantenimiento preventivc i 20
Justo a tiempo i0 17
Control de calidad (TQM) 10 17
Equipos internos de mejora § 14
Control estadistico def proceso S] 10
Circuios de calidad 5] 10
SO 9000 4 7
Produccion en celdas 4 2
Herramienta de analisis de problemas {Diagrama causa-efecio, Pareto, etc.) i 2

Notz: se admitié la eleccidn de mas de una opcién

Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Realizan 42 71
No realizan 17 29
TOTAL 53 100

Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDOAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas Porcentaje
Llevan registro

15 26
No llevan registro 31 74
TOTAL 42 100

Keta: se fuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°37 brindaron respuesta afirmativa

-16-
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Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS 180 8000°

Empresas  Porcentaje

Conccen 29 49
No conocen 30 51
TOTAL 59 100

Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS "I50 Q00"

Empresas  Porcentaje

Estan realizando 5 17
No estan realizando 24 83
TOTAL 29 100

Noia: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DEPOTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS “I1SO 8000*

Empresas  Porcentaje

Si le exigen 7 24
No le exigen 22 75
TOTAL 29 700

Nota: se tuvo en cuenta 3 las empresas que en el cuadro N°3% brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 42
CANMTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE QOPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Ninguna

11 19
1 Entidad 23 39
2 Entidades 18 30
3 Entidades 3 5
4 Entidades 3 5
Mas de S Entidades 3 2
TOTAL 59 100

Cuadro N* 43
TIPC DE ENTIDADES FINANCIERAS CONM LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Banco Privado Local Nacional

22 46
Banco Cooperativo 10 21
Banco Publico Provincial 6 12.5
Banco Publico Nacional 6 12.5
Mutuaies 4 8
TOTAL 48 100

Nata: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N" 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Cuenta Corriente

35 73
Giros 23 48
Cuenta de Ahorro 20 42
Transferencias de fondes 13 27
Descuento de pagarés de terceros 12 25
Lineas de créditos para capital de trabaje o financiacién de ventas 10 21
Financiacién para proyectos de inversién 8 17
Pago de gravamenes aduaneros 3 5

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitid la eleccion de mas de una apcion
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Cuadro N" 45
PERTENEKRCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje
Pertenecen 29 43
No pertenecen 30 51
TOTAL 59 100
Cuadro N*® 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Informacion actuslizada 25 85
Asesoramiento 20 89
Asistencia en capacitacion 16 59
Visitas a ferias i1 38
Asistencia en comercio exterior 11 38
Notz 1: se tuvo en cuenta a las empresas que perienecen a cdmaras empresariales
Mata 2: se admitié 1a eleccidon de mas de una opcion
Cuadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje
Tienen 45 78
No tienen 14 24
TOTAL 59 100

-19.
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Cuadro N* 48
DISPONIBILIOAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/Q SERVICIOS PRODUYCIDOS

Empresas  Porcentaje

Disponen 35 59
No disponen 24 41
TOTAL 59 100

Cuadro N" 49
REALIZACION DE CAMPAHNAS PUBLICITARIAS ENLOS ULTIMOS 2 ARCS

Empresas  Forcentaje

Realizaron 33 56
No realizaron 28 44
TOTAL 59 100

Cuadro N® 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Anterior a 1950

1 2
1950-1960 8 14
1961-1970 3 5
1971-1980 15 25
1981-19390 15 25
Después de 1930 17 29
TOTAL 59 100

-20-
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Cuadro N*® 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 19931 Y 1598

Personas
1993 989
1994 1.030
1885 1.037
1996 1.167

Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas Porcentaje

Disponen 25 42
No disponen 34 58
TOTAL 59 100

Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL QCUPADO

Personal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 14 24
DeBa10 i5 25
De11az0 17 29

De 21 a 50 5 14

DCe 51a 100 3 5

De 101 a 250 2 3
TOTAL 53 100
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Cuadro N* 54
CATEGORIAS OQCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe

Administracion, Ventas, eic. 59 100
Operarios Calificados 49 83
Operarios No Calificados 38 66
Técnicos 24 41
Ingenieros g 15
Otros profesionsles Universitarios (no ingenieros) 5 8

Nota: se admitid la eleccion de mas de una apcién

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS QCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje

Operarios No Calificados 476 41
Operarios Caiificados 448 38.5
Resto 182 16
Técnicos 46 4
Ingenieros 9 1
Otros Profesionales Universitarios ( no ingenieros) 5 0.5
TOTAL 1.167 100

Cuadro N* 58
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje
Actividad de Produccion

BB 75
Actividad de Administracion y Servicios 190 16
Actividad de Conduccidn y Supervision g6 8
TOTAL 1.167 100

1wt
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Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Empresas  Porcentaje
Coemputacién 9 15

Técnicas de produccion 5]

-
[

Comercio Exterior

8,1

Calidad

Marketing

Higiene y seguridad industrial

Costos

Crganizacion empresarial

Recursos humanos

Evaluacién de proyectos de inversian

Técnicas de mantenimiento

NN N N RN W W W s

Idiomas extranjeros

Estrategia empresarial

—

Finanzas 1
Técnicas administrativas 1

Economia 1

N RN N N W W W oW W D b - o

Nota: se admtid la eleccién de mas de una opeion

[
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje
Técnico en Administracion de Empresas 3z

54
Técnico en mecénica 29 49
Técnico en computacion 23 39
Técnico en electricidad 21 36
Técnico quimico 14 24
Técnico en electrénica 12 20
Técnico agropecuario 11 18
Técnico agronomo G 15
Tecnico en industrias |acteas 5 10
Tecnico en carpinteria 4 7
Tecnico en refrigeracién y aire acondicionado 3 5
Técnico en bromatologia y alimentos 3 5
Técnico en industrias e |2 alimentacion 3 5
Técnico en automotor 2 3
Técnico en construcciones 2 3
Técnico naval 1 2

Nota: se admitié |z eleccién de mas de una opcién

Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1995

Empresas Porcentaje
Menos de 100 mil pesos 27

46
Entre 100 mil y 300 mil pesos 11 19
Entre 300 mil y 1 millon de pesos i k]
Entre 1y 2 millones de pesos 5 8
Entre 2 y 5 millones de peseos 2 3
Entre 5y 10 millones de pesos 2 3
No sabe / no contesta 1 2
TOTAL 59 100
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Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUNMN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ANO {1995/1904)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 23 39.5
Disminucion menor al 50% 5 8.5
Disminucién del 25 al 50% 8 14
Disminucién del 10 al 25% 10 17

Sin varfacion 10 17

Aumento 24 40.5
Aumento menor al 10% 2} 15
Aumento del 10 al 25% 6 10
Aumento del 25 al 50% 5 8.5
Aumento del 50 al 80% 4 7

No sabe / no contesta 2 3

TOTAL 59 100

Cuadro N* 61 i
EMPRESAS SEGUMN LA VARIACION DE LA FACTURACION ER LOS ULTIMDS 5 ANGS (1995/1981)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 12 21
Disminucidn maycr al 50% 3 5
Disminucion del 25 al 50% 3 5
Disminucién del 10 al 25% 5 9
Disminucian menor al 10% 1 2

Ningun cambio 9 15

Aumento 31 &2
Aumento menor al 10% 6 10
Aumento del 10 al 25% 10 17
Aumento det 25 al 50% 10 17
Aumento dei 50 al 80% 3 5
Aumento mayar al 80% 2 3

No sabe / no contesta 7 12

TOTAL 59 100

Nota: cuando el total no coincida con el numerc de empresas se debe a que algunas iniciarcn actividad después de 18891

o
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Cuadro N* 62
GRADO DEENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas Peorcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 47 80
Entre el 30% y el 60% de! Patrimonio Neto 5 8

Mas del 60% del Patrimonic Neto 7 12
TOTAL 58 100

Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS YENTAS

Empresas  Porcentaje

En la localidad 40 €8
En el resto de i2 Provincia 47 80
En el resto del pais 48 14
En el exterior 3 5

Nota: se admitic 1a eleccién de mds de una opcién

Cuadro N" 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

En esta localidad 30 51
En el resto de la Provincia 46 78
En el resto del pais 39 66
En el exterior 5 8

Nota: se admitié |2 eleccidn de mas de una opcion

-26-
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Cuadro N* G5
COHCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1981 A 1895

Empresas Porcentaje

Invirtieron 38 64
Na invirtieron 21 38
TOTAL 59 100

Cuadro N"66
RELACION ENTRE IMVERSIINES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1595

Empresas  Porcentaje
Entre 1 v 15%

12 32
Entre 16 y 30% 16 42
Entre 31 y 50% 4 10
Entre 51 y 70% 2 5
Entre 71 y 80% 1 3
Entre 91y 120% 1 3
No sabe / no contesta 2 5
TOTAL 38 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro NG5 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2. porcentaje que representan las inversiones de los utimes S afos con respecto al monta facturada en ef afio 195

Cuadro N* 67
DISPOMIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje
Dispone

38 64
No dispone 21 36
TOTAL 58 100
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Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Para administracién 18 39
Para administracién y produccién 12 32
Para administracion, produccién y disefo 8 21
Para la produccién 2 5
Para produccién y disefio i 3
TOTAL 38 100

Nota: se tuve en cuenta a las empiesas que en el cuadre N°67 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EM LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Contabilidad 34 89
Procesador de textos 24 63
Planillas de calculo 22 58
Base de Datcs i8 42
Disefic grafico 12 3z
CAD-CAM 5] 15

Nota: se tuvo en cuenta z las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitid la eleccién de mas de una epeion

8.
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborade con la finalidad de presentar los primeros
resullados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por et Ministerio de

la Produccién y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de inversiones.

Para una adecuada interpretacién y anatisis de 1a informacion que aqui se presenta se cree
operfunc mencionar 10s siguientes aspectos metodolégicos:

a) La poblacion bajo analisis abarcé los establecimientos industriales que habiendo producida
lotal ¢ parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparen entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los uitimos 12 meses mas de $60.000 -

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de 1a encuesta.

¢) Como regia general, la informacién refiere al ano 1896, en aquellos items en los gue el
periodo de informacién es otro, asi se explicita.

d) La totalidad de Ia informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas
per las empresas informantes no habtendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

CITESE COMO FUENTE: Miristerio de la Produccion (MAGIC) - Relevamientc del Sector Productive 1996 - Resutados Preliminares.

ted
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU! FORMA JURIDICA

Empresas Porcentaje
Una sola persona no constituida en sociedad

g 43
Sociedad de Responsabilidad Limitada 29
Sociedad de Hecho 4 18
Sociedad Andnima 2 9
TOTAL 21 100
Cuadro N*2

EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYGRITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje

Familiar 17 81
No familiar 4 19
TOTAL 21 100

Nota: se considera familiar cuando mas dei 0% del capital social perterece a una sola familia

Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia

13 62
Dos gerencias 5 24
Tres gerencias 2 g
M2s de tres gerencias 1 5

TOTAL 27 100
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Cusdro N*4
EMPRESAS SEGUN SUCANTIDAD DE GERENTES HO 500108

Empresas  Porcentaje

Ningdn gerente no socio 20 g5
Tres gerentes no socios 1 5
TOTAL 21 100
Cuadro N"5

EMPRESAS SEGUN SU CONQCIMIENTD BE ALGUMNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE ENMPLED

Empresas  Porcentaje

Conocen 14 67
No conocen 7 33
TOTAL 21 100
Cuadro N*6

EMPRESAS SEGUMN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEO

Empresas  Porcentaje

Adoptaron la modatidad & 57
No adoptaron la modalidad 5 43
TOTAL 14 100

Nota: se tuve en cuenta 2 las Bmpresas que en el cuadro N°S brindaron respuesta afirmativa

4.



(f\ _ B RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g_g,? Salla e Localidad: ROLDAN
A

PR D gr ] Ay et R g b E

Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Calidad 13 62
Técnicas de produccién 12 57
Estrategia empresarial 1 52
Comercia exterior 11 52
ldiomas extranjeros i1 52
Marketing 10 48
Organizacidon empresarial 9 43
Higiene y seguridad industrial 8 38
Costos 8 38
Computacion 7 33
Evaluacion de provectos de inversion 6 28
Finanzas 5 29
Técnicas de mantenimiento 8 29
Recursos humanos 5 24
Técnicas administrativas 5 24
Economia 5 24

Nota: se admitid la eleccion de mas de una opCion

Cuadro N*8
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

Ciiu Empresas Porcentaje
292 Maquinaria de uso especial . g 43
154 Otres productos alimenticios 2 9
281 Productos metalicos de uso estructural, depdsitos y generadores - 2 9
342 Carrocerias para vehiculos autormetores, remolques y semirremolgues . 2 g
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas . 1 5
153 Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados . 1 5
241 Sustancias quimicas basicas. 1 S
242 Otros productos quimicos - 1 5
289  Otros productos etaborados de metal . servicics de trabajo de metales 1 5
331 Aparatos médicos, de medicion, ensayo, navegacion y otros exc. Oplica - 1 5
TOTAL 21 100

Nota 1: activdad clasificada segin CIIU Revision H! 2 3 digitos

Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aguella que reporta a Iz empresa el mayar ingreso o le demanda mayar tiempa
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Cuadro N°*9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

ciy Empresas Porcentaje
292 Magquinaria de uso especial 5 27.8
153 Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 2 111
154  Otros productos alimenticios 2 111
343 Partes, piezas y accesorios para vehlculos automotores v sus motcres 2 11.1
358  Gtros tipos de equipe de transporte 2 11.1
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortaiizas, aceiles y grasas 1 5.8
242 Otros proguctos quimicos 1 56
281 Productos metalicos de uso estructural, cepodsitos y generadores 1 586
319 Ofros tipos de equipo eléctrico 3 56
342 Carrocerias para vehiculos automotores, remolques vy semirremolques 1 3.6
TOTAL 18 100

Nota 1: actividad clasificada segin ClIU Revision Il a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tiehen Aclividad Secundaria

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1557

Empresas  Porcentaje

Aumentara 13 62
Seguird igua! 6 29
Disminuira 1 ]
No sabe / No contesta 1 S
TOTAL 21 100

Cuadro N*11% A
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 AHDOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Publicidad / promocion 12 57
Mejora del servicio comercial 12 57
Participacién en ferias 7 33
Distribucion / representantes 7 33

Nota: se admitid la eleccidn de mas de yna opcion

b
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Cuadro N*12
GRADO DE EX1TO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 ARDS

Empresas  Porcentaje
Bueno 12

63
Reguiar 6 32
Malo 1 5
TOTAL 19 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que realizaron aiguna accidn en los ultimos 2 afos para ganar nuevos mercados

Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZAGAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Forecentaje

Productos y procesos de otras empresas 13 62
Revistas técnicas 12 57
Clientes i1 52
Proveedores 10 48
Bibliografias 10 48
Visitas a plantas locales 8 38
Viajantes propios 8 38
Participacién en ferias 7 33
Estudios de mercados especificos 7 33
Organismos oficiales 6 29
Cararas empresariales 5 24
Visitas a plantas del exterior 3 14
Consultores especializados 3 14

Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcian

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 11 52
Calidad 6 29
Asistencia posi-venta 3 14
Garantia 1 5
TOTAL 21 100
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Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas Porcentaje

Superior 1 5

Similar 14 66.5
inferior 6 285
TOTAL 21 100

Nota: se solicité a las empresas una comparacion entre los productos de sus competidores y los propios

Cuadro N*18
EMPRESAS CUYQS PRODUCTOS ESTAM SIENDO DESPLAZADOS CEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados 12 57
No estan siendo desplazados 9 43
TOTAL 21 100

Cuadro N®17
ORIGEH DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYDS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
De la localidad 1

8
Del resto de la provincia 3 25
Del resto del pais 1 8
Del extranjero 7 58
TOTAL 12 100

Naota: se tuvo en cuenta a las EmMpiesas que en el cuadro N°15 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZAADO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas Porcentaje
Mercosur

4 57
Unidn Europea 2 29
Resto de Asia 1 14

Nota 1: se tuvo en cuenta a fas empresas con producios que estan siendo desplazados dei mercado por otros del extranjero
Hota 2: se admiti6 1a eleccion de mas de una opcitn

&
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Cuadro N*19 )
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS ENLOS ULTIMOS 5 ANOS (1991 A 1995)

Empresas  Porcentaje
Mejoras en productos 16

76
Mejoras en procesos 14 67
Desarrollo de nuevos productos 13 62
Mejora de la forma arganizativa 12 57
Nuevas formas de vinculacién con el mercado 8 38

Nota: se admitit la eleccidn de mds de una opcidn

Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJQRA

SEN LOS ULTIMOS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje
Sin colaboracion

15 79
Con el asesoramiento de consultores privados 1 5
Con el apoyo de clientes 1 5
Con el apoye de organismes oficiales 1 5
Con apoyo de ctras empresas 1 5
TOTAL 19 100

Nota: se tuvo en cuentz a las empresas que realizaron rmejoras entre 1991 y 1995

Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 15 79
Regular 4 21
TOTAL 19 100

Nota: se tuve en cuenta a las 2mpresas gue realizaron mejoras entre 1931 y 1995



o RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
dNta - Localidad: ROLDAN

e e et b e g b

CANE
&_.J_;’ N

Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado . 2] 43
Posibilidad de erédilo accesible 8 38
Mejorar |z calidad 2 8.5
Acceso a nuevos mercados 2 8.5
TOTAL 21 100

Cuadro N*23
PRINCIPAL IHCOMNVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamienta para los proyectos 17 81
Elevados costos involucrados en desarrolios 2 G5
Dificultad para conseguir informacién sobre tecnologia u otras experiencias 2 8.5
TOTAL 21 100

Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas Porcentafe

Incentivan 14 67
No incentivan 7 33
TOTAL 21 100

Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Retribucion en dinerc 12 86
Aumento de categoria 7 50
Capacitacion 3 21
Reconocimiento poblico 3 21
Vales para compras 1 7
Electrodomésticos 1 7

Nota 1: se fuvo en cuenta a las empresas que en el cuadrg N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admili6 |a eleccitn de mas de una opcién

-10-
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Cuadro N*28
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje

Totalmente argentina 12 57
Mayorla argentina y parte extranjera 7 33
Mayoria extranjera y parte argentina 1 5
Partes iguales 1 5
TOTAL 21 100

Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje
Menos de § afios

5 24
Entre 5y 1G afos 5 24
Entre 11 y 15 afios 7 33
Entre 16 y 20 arios 2 9.5
Mas de 21 afios 2 9.5
TOTAL 21 100

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Década del '90 5 24
Década del '80 14
Década del 70 5 24
Década del ‘60 4 19
Década del '5C 2 8
Década del 40 1 5
Anterior al *40 1 5

TOTAL 21 100
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Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANO3 (1994 Y 1895)

Empresas  Porcentaje

Adquirieron 13 62
No Adquirieron 8 38
TOTAL 21 100

Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EM PRESAS

Empresas  Porcentaje
Ordenes de compras recibidas con anticipacién

14 67
Prondsticos segin las ventas del mes anterior 8 38
Informacién sobre posibles demandas 5] 29
Lisponibilidad de materia prima 3 14

Nota: se admitit la eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCICN DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Altos costos de servicios -

12 57

Bajo volumen de produccién 4 19

tros 2 g

Falta de tecnologia adecuzda 1 5

Altos costos de la materia prima i 5

Ninguno 1 5
TOTAL

21 100
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Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Realizan S 24
No realizan 16 76
TOTAL 21 100

Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCC!ON PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

Le 1a25% 2 40
De 26 a 50% 1 20
De 51 a75% 1 20
De76a 100% 1 20
TOTAL 5 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadra N°32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con refacidn a la produccion de la empresa

Cuadro N34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA PCR OTRAS

Empresas  Porcentaje
Compran a otras 7 33

No compran a ofras 14 67

TOTAL 21 100
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Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 1a25% 4 57
De 26 a 50% 3 43
TOTAL 7 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N34 brincaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a la produccitn total de |2 empresa

Cuadro N* 36
TECMICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Programacion lineal de la produeccién S 24
Control estadistico del proceso S 24
Justo a tiempo 4 19
Mantenimiento preventiva 4 19
Clrcuios de calidad 3 14
£quipos internos de mejora 3 14
Herramienta de analisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, etc)) 3 14
Control de calidad (TQM) 2 9
Froduccién en celdas 2 9
SO 9000 1 5

Nota: se admitid 1a eleccion de mas de una apcién

Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Reaiizan 16 76
No rezlizan ) 24
TOTAL 21 100
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Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Llevan registro S 31
No Hlevan registro 11 69
TOTAL 16 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*37 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 39
COMNOCIMIENTO DE LAS NORMAS “ISQ BooO"

Empresas  Porcentaje

Concecen 10 48
No conccen 11 52
TOTAL 21 100

Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS “ISQ 9000"

Empresas  Porcentaje

Estan realizando 3 30
No estdn realizando 7 70
TOTAL 10 100

Nota: se tuve en cuenta a fas émpresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS “150 9000"

Empresas Porcentaje

Si le exigen 2 20
No le exigen 8 80
TOTAL 10 100

Nota: se tuve en cuenta a las €mpresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N" 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Ninguna 3 14
1 Entidad 13 62
2 Entidades 3 14
3 Entidades 1 S
4 Entidades 1 5
TOTAL 21 100

Cuadro N*" 43
TiPO DE ENTIDADES FINAMCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Bance Privado Local Nacional 10 56
Banco Pdblico Provincial 4 22
Mutuales 2 11
Banco Piblico Nacional 2 11
TOTAL 18 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N” 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Cuenta Corriente -

15 a3
Giros | 5 28
Transferencias de fondos - 17
Cuenta de Aharro 3 17
Descuento de pagarés de tercercs 3 17
Pago de gravadmenes aduanercs 3 17
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 2 11
Financiacién para proyectos de inversion 1 6

Nota 1: se tuve en cuenta a las €mpresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitid la eleccidn de mds de una opcion

-6-
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Cuadro N" 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

Pertenecen 9 43
No pertenecen i2 57
TOTAL 21 100

Cuadro N= 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Informacién actualizada & 67
Asesoramiento € 67
Visitas a ferias 2 22
Asistencia en comercio exterior 2 22
Asistencia en capacitacion 2 22

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas gue perlenecen a camaras empresariales
Nota 2: so admitié la eleccién de mas ds una opcidn

Cuadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Forcentaje

Tienen 16 75
No tienen 5 24
TOTAL 21 100
Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas Peorcentaje
Disponen 16 76
No disponen 5 24
TOTAL 21 100
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Cuadro N*® 49 )
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Realizaron 7 33
No realizaren 14 67
TOTAL 21 100

Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Antericr a 1950 1 5

1950-1950 1 5

1961-1870 3 14
1971-1380 5 24
1881-19390 3 14
Después de 16990 8 38
TOTAL 21 100

Cuadro N* 54
CANRTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS EXTRE 1993 Y 1606

Personas
1993 197
1994 207
1995 163
1896 214

Cuadro N* 52
DISPOMIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas Porcentaje

Disponen 7 33
No disponen 14 87
TOTAL 21 100

-1R-
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Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSO HAL QCUPADO

Personal Empresas Porcentaje
Hasta 5 8 38
De6a10 38
De11a20 2 g
De21a50 3 14
TOTAL 21 100

Cuadro N* 54
CAYEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas Poreentaje
Administracién, Ventas, etc.

17 81
Operarios Calificados 15 71
Operarios No Calificados 12 57
Técnicos 10 48
ingenieros 7 33
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros} & 29

Nota: se admitid la eleccion de mas de una opcién

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje
Operarios Calificados

81 38
Operarios No Calificados 52 24
Resto 34 16
Técnicos 29 14
Ctros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 10 5
Ingenieros 8 4
TOTAL

274 100

-19.
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Cuadro N® 56
CAMTIDAD DE PERSCONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Paorcentaje

Actividad de Produccion 152 71
Actividad de Administracién y Servicios 32 15
Actividad de Conduccién y Supervision 30 14
TOTAL 214 100

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPD EL PERSOMAL DE LAS EMPRESAS DU RANTE 1995

Empresas  Porcentaje

Higiene y seguridad incustrial 2 g
Técnicas de preduceién 2 9
Computacién 2 9
Calidad 1 5

Nota: se admitid la eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TEGNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGIDN

Empresas  Porcentaje

Tecnico en mecanica 11 52
Técnico en Administracidn de Empresas 10 48
Técnico en computacion 8 38
Técnico en industrias de la alimentacion 7 33
Técnico en electrénica & 29
Técnico en electricidad S 24
Técnico en bromatologla y alimentos 3 14
Técnico quimico 2 9
Técnico en industrias lacteas 2 9
Técnico en automotor 1 5
Técnico en carpinteria 1 S
Técnico en canstrucciones 1 5
Técnico naval 1 5
Técnice en refrigeracion y aire acondicionado 1 5
Técnico agrénomo 1 5
Técnico agropecuario 1 5

Nota: se admitio 1a eleccidn de mas de una opcign
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Cuadro N°59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje
Menos de 100 mil pesos

13 g2
Entre 100 mit y 300 mil pesos 3 14
Entre 300 mily 1 millén de pesos 2 9.5
Entre 1y 2 millones de pesos 1 5
Entre 2 y 5 miliones de pesos 2 9.5
TOTAL 21 100

Cuadro N* 60 _
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ANQ (1895/1504)

Empresas  Porcen taje
Disminucién

10 48
Disminucian menor al 50% 1 5
Disminucién del 25 al 50% 8 38
Disminucion del 10 al 25% i S
Sin variacién 4 19
Aumento 7 33
Aumento del 10 al 25% 4 19
Aumento del 25 al 50% 3 14
TOTAL

21 100
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Cuadro N* 61
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DELA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 6 ARDS (f995/1991)

A ) RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 199§
Nia e Localidad:- ROLDAN

Empresas Porcentaje

Disminucién 5 24
Bisminucion mayor al 50% 1 5
Disminucion del 10 al 25% 4 18

Ningun cambio 3 14

Aumento 11 52.5
Atumento menor al 10% 3 14
Aumento cel 10 al 25% 1 5
Aumento del 25 al 50% 5 24
Aumenta mas del 80% 2 9.5

No sabe / no contesta 2 8.5

TOTAL 27 100

Nata: cuando el total no coincidz con el nimiero de empresas se debe a gue algunas iniciaron actividad después de 1991

Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO BE LAS EMPRESAS

Empresas  Forcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 18 76
Entre el 30% y el 50% del Patrimonio Neto 2 8.5
Mas def 60% del Patrimecnio Neto 2 a5
No sabe / no contests 1 5

TOTAL 21 100

Cuadre N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas Porcentaje
En l2 localidad

10 48
En el resto de 1z Provincia 16 76
En ei resto del pais 16 76
En el exterior 8 29

Nota: se admitié la eleccion de mas de una apcion

b
e
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Cuadro N* 64
LOCALIZACION GECGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

En esta localidad 10 48
En el resto de la Provincia 12 57
£n el resto del pafs 13 62
En el exterior 10 48

Nota: se admilié la eleccidn de mas de una apcién

Cuadro N®" 65
CONCRECION DE INVERSIONES £ER EL PERIODO 1551 A 1995

Empresas  Porcentaje

Invirtieron 15 71
No invirtieron 6 28
TOTAL 21 100

Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje

Entre 1y 15% 7 486.7
Entre 16 y 30% 3 20
Entre 31y 50% 1 6.7
Entre 51 y 70% 1 8.7
Entre 121 y 150% 1 8.7
Entre 151 y 200% 1 6.7
Mas de 201% 1 8.7
TOTAL 15 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°55 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan las inversiones de los Otimos S afios con respecto al monte factutado en el afo 1955
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996

Localidad: ROLDAN

Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas Porcentaje
Dispone 11 52
No dispone 10 48
TOTAL 21 100
Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Para administracion, produccion y disefio 5] 55
Para administracién 2 18
Para administracién y produccién 2 18
Para disefio 1 g
TOTAL 11 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadre N°67 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Planillas de c&lculo 8 73
Procesador de textos 73
Disefo grafico 8 73
Contabilidad 8 73
Base de Datos 8 73
CAD-CAM 5 45

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en e! cuadro N°587 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admiti6 12 eleccién de mas de una opcién
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de
la Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y andlisis de la informacion que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar los siguientes aspectos metodolégicos:

a) La poblacion bajo analisis abarco los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los Gltimos 12 meses mas de $60.000.-

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de la encuesta.

¢) Como regla general, la informacién refiere al afio 1996, en aquellos items en los que el
periodo de informacion es otro, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

{CiTESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccién (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productivo 1996 - Resultados Preliminares .

22
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Localidad: ROSARIO

Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje

Sociedad de Responsabilidad Limitada 539 36.5
Una sola persona no constituida en sociedad 531 36
Sociedad Andénima 205 13.9
Sociedad de Hecho 167 11.3
Sociedad Colectiva 21 14
Otra forma 6 0.4
Sociedad en comandita por accicnes 5 0.3
Cooperativa 3 0.2
TOTAL 1477 100
Cuadro N=2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Familiar 1.147 78
No familiar 330 22
TOTAL 1.477 100
Nota: se considera familiar cuando mds del S0% def capital social pertenece a una sola familia
Cuadro N*3
EMPRE3SAS SEGUN SU NUMERC DE GERENCIAS

Empresas  Porcentaje
Una gerencia 1.058 72
Dos gerencias 273 18
Tres gerencias 98 7
Mas de tres gerencias 48 3
TOTAL 1.477 100
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Cuadro N°4 ‘
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO S0CIOS

Empresas  Porcentaje

Ningun gerente no socio 1.322 90
Un gerente no socio 88 &
Dos gerentes no socios ' 34 2
Tres gerentes no socios : 18 1
Cuatro o méas gerentes no socios 15 1
TOTAL 1.477 100
Cuadro N°5

EMPRESAS SEGUN SU CONOGIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MCDALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas  Porcentaje
Conoccen 1.105 75
No conocen 372 25
TOTAL 1.477 100
Cuadro N°6
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEO

Empresas  Porcentaje

Adoptaron la modalidad 603 55
No adoptaren la moedalidad 502 45
TOTAL 1.105 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°5 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Marketing 646 44
Técnicas de produccion 645 44
Calidad 575 38
Organizacién empresarial 554 38
Costos 542 37
Higiene y seguridad industrial 514 35
Comercio exterior 484 33
Estrategia empresarial 461 31
Computacién | 408 28
Evaluacion de proyectos de inversién 334 23
Técnicas de mantenimiento 307 21
Técnicas administrativas 304 21
Recursos humanos 2099 20
Idiomas extranjeros | 277 19
Finanzas 264 18
Economia 241 16

Nota: se admitid la eleccion de mas de una opcidn
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Cuadro N*8

EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
ciiy Empresas Porcentaje
154  Ofros productos alimenticios 180 12.2
202  Maquinaria de uso especial 140 8.5
289 Oftros productos elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 11 7.5
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 83 5.6
281  Maquinaria de uso general 81 55
361 Fabricacién de muebles 80 54
343  Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores 75 5.1
252  Fabricacidn de productos de ptastico 67 4.5
222  Impresion y actividades de servicios conexas 60 4.1
281 Productos metaticos de uso estructural, depésitos y generadores 45 3
242  Otros productos quimicos 39 2.6
155  Bebidas 34 23
210  Papel y productos de papel 34 23
269  Productos minerales no metélicos 30 2
251  Productos de caucho 29 2
293  Aparatos de uso doméstico 29 2
369  Ofros tipos de equipo de transporte 28 1.9
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 26 1.8
192  Calzado 25 1.7
221  Edicidon 23 1.6
311 Motores, generadores y transformadores eléctricos 22 1.5
315 Lamparas eléctricas y equipo de iluminacion 19 1.3
342  Carrecerias para vehiculos automotores, remolques y semirremolques 19 1.3
369  Ofras industrias manufactureras 19 13
331 Aparatos médicos, de medicién, ensayo, navegacién y otros exc. Optica 18 1.2
271  Industrias basicas de hierro y acero 186 1.1
152  Productos tacteos ' 15 1
151  Industrializaciéon de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 12 0.8
172  Otros productos textiles 12 0.8
312  Aparatos de distribucién y control de |a energla eléctrica 12 0.8
272 Productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos 11 0T
273 Fundicién de metales 11 0.7
319  Ofros tipos de equipo eléctrico . 11 0.7
153  Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 9 0.6
332  Instrumentos de &ptica y equipo fotografico &) c.4
171 Hilanderia, tejeduria y acabado de productos textiles 5 03
191 Curtido y terminacién de cueros ; marroquineria y art. de talabarteria 5 0.3
201 Aserrado y cepillado de madera 5 0.3
261  Vidrio y productos de vidrio 5 0.3
314 Acumuladores de pilas y de baterias primarias 5 0.3
300  Magquinaria de oficina, contabilidad e informaética 4 0.3
241 Sustancias quimicas basicas 3 0.2
173 Tejidos y articulos de punto y ganchillo 2 0.1
182  Adobo y tefiido de pieles ; fabricacion de articulos de piel 2 0.1
313  Hilos y cables aislados 2 0.1
322  Aparatos de radio, televisidn, telefonia y telegrafia con hilos 2 0.1
351 Construccién y reparacion de buques y otras embarcaciones 2 0.1
352  Locomotoras y material rodante para ferrocarriles y tranvias 2 0.1
341 Vehiculos automotores 1 Y
371 Reciclamiento de desperdicios y desechos metélicos 1 0

'Eo‘tlarﬁ!?cﬁvidad clasificada segun CIIU Revision 111 3 3 dighos 417, 100

Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a ta empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo
. . .
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Cuadro N°9 -

EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA
ciu Empresas Porcentafe
154  Otros productos alimenticios 159 157
282  Maquinaria de uso especial 104 10.3
361  Fabricacion de muebles 66 6.5
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 64 6.3
289  Oftros productos elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 62 6.1
291 Maquinaria de uso general 62 6.1
252  Fabricacion de productos de plastico 44 4.4
222  Impresidn y actividades de servicios conexas 37 37
343  Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores 33 33
242  Oftros productos quimicos 32 3.2
281  Productos metalicos de uso estructural, depdsitos y generadores 26 26
210  Papel y productos de papel 25 25
293  Aparatos de uso doméstico 25 2.5
221  Edicién 22 22
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 20 2
269  Productos minerales no metalicos 18 1.8
3589  Otros tipos de equipo de transporte 18 1.8
315  Lamparas eléctricas y equipo de iluminacion 16 16
342  Carrocerias para vehiculos automotores, remolques y semirremolques 16 1.6
369  Ofras industrias manufactureras 4 14
251  Productos de caucho 13 1.3
192  Calzado 12 1.2
271  Industrias basicas de hierro y acero 12 1.2
312  Aparatos de distribucién y control de la energia eléctrica 10 1
155  Bebidas 9 0.9
311 Motores, generadeores y transformadores eléctricos 9 09
331  Aparatos médicos, de medicion, ensayo, navegacion y otros exc. Optica 9 0.9
319 Otros tipos de equipo eléctrico 8 0.8
152  Productos lacteos 7 0.7
172 Otros productos textiles 7 0.7
191 Curtido y terminacién de cueros ; marroquineria y art. de talabarteria 6 06
272  Productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos 6 08
273  Fundicién de metales 5 0.5
161 Industrializacion de cames, frutas, hortalizas, aceites y grasas 4 04
173  Tejidos y articulos de punto y ganchillo 4 0.4
163  Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 3 0.3
171 Hilanderia, tejeduria y acabado de productos textiles 3 0.3
201 Aserrado y cepillado de madera 3 0.3
261 Vidric y productos de vidrio 3 0.3
300  Maquinaria de oficina, contabilidad e informatica 2 0.2
321 Tubos y vélvulas electronicos y otros componentes electrénicos 2 0.2
322  Aparatos de radio, television, telefonia y telegrafia con hilos 2 0.2
241 Sustancias guimicas basicas 1 0.1
314  Acumuiadores de pilas y de baterias primarias 1 0.1
323  Aparatos y praductos conexos de radio, TV, grabacidn y video 1 0.1
332  Instrumentos de Sptica y equipo fotografico 1 0.1
333 Relojes 1 0.1
3561 Construccién y reparacién de bugues y otras embarcaciones 1 0.1
352  Locomotoras y material rodante para ferrocarriles y tranvias 1 0.1

JOTAL 1.010 100
Nota 1: actividad clasificada segln ClIU Revision Il a 3 digites

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria
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Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1987

Empresas  Porcentaje

Aumentara 737 50
Seguira igual 379 26
Disminuira 183 12
No sabe / No contesta . 178 12
TOTAL 1477 100

Cuadro N*11 )
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANDS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Publicidad / promocion 620 42
Mejora del servicio comercial ' 605 41
Distribucién / representantes 324 22
Participacion en ferias 308 21

Nota: se admitid la eleccion de mas de una opeion

Cuadro N*12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION EN LOS ULTIROS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 585 61
Regular 319 33
Malo 85 6
TOTAL 969 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accion en los Gimos 2 afios para ganar nuevos mercados
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Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Revistas técnicas 790 53
Proveedores 5671 45
Clientes 628 43
Productos y procesos de otras empresas 573 39
Bibliografias 390 26
Participacién en ferias 388 26
Visitas a plantas locales 385 26
Camaras empresariales 3758 25
Viajantes propios 310 21
Visitas a plantas dei exterior 221 15
Estudios de mercados especificos 171 12
Consultores especializados 169 114
Organismos oficiales 117 8

Nota: se admiti la eleccidn de mas de una opcion

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 750 508
Calidad 369 25
Plazo de entrega 106 7.2
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 60 4.1
Financiamiento ‘ 49 33
Disefio 36 2.4
Garantia 31 21
Amplio mix de productos 23 1.6
Asistencia post-venta 21 1.4
Otros 16 1.1
Canales de distribucion 3 02
Publicidad 3 02
No sabe / no contesta 10 07
TOTAL 1.477 100
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Cuadro N*15 :
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LGS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
Superior 64 1)
Similar 878 59
Inferior 438 30
No sabe / no contesta _ 77 5
TOTAL 1477 100
Nota: se solicitd a las empresas una comparacion entre los productos de sus competidores y los propios
Cuadro N*18
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
Estan siendo desplazados 485 33
No estan siendo despiazados 992 67
TOTAL 1.477 100
Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
De la localidad 107 22.1
Del resto de la provincia 16 33
Del resto del pals 97 20
Del extranjerc 264 54.4
No sabe / no contesta 1 0.2
TOTAL 485 100

Nota: se tuvo en ctienta a las empresas que en el cuadro N°16 brindaron respuesta afirmativa

-10-
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Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYDS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje

Mercosur 135 51
Resto de Asia 115 44
Unién Europea ‘ 66 25
Nafta 23 g
Japon 21 8
Resto de Europa 8 3
Resto de Aladi 7 3
Cceania 7 3
Africa 5 2
Resto de América 4 1.6

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas con productos que estan siendo desplazados del mercado por otros del extranjero
Nota 2; se admitid la eleccién de més de una opcidn

Cuadro N™9 _
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LDS ULTINOS 5 ANDS (1991 A 1895)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en productos 894 61
Meioras en procesos 880 60
Desarrolio de nuevos productos 785 53
Mejora de la forma organizativa 677 45
Nuevas formas de vinculacién con el mercado 444 30

Nota: se admitio la eleccion de mas de una opcién

-11-
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Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON HEJORAS EN LOS ULTIMCS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA -

Empresas  Porcentaje

Sin colaboracidn 962 77
Con el apoyo de proveedores 90 7
Con el asesoramiento de consultores privados 70 6
Con el apoyo de clientes 44 35
Con apoyo de otras empresas 28 2
Con apoyo de centros tecnoldgicos 23 2
Con el apoyo de universidades 13 1
Otros 8 06
Con apoyo de fundaciones o instituciones empresarias 7 0.8
Con el apoye de organismos oficiales 4 03
TOTAL 1.249 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995

Cuadro N°21
RESULTADO CBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 1.074 86
Regular 148 12
Malo 8 1
No sabe / no contesta 19 2
TOTAL 1.249 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995

B2
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Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVD QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de fa competencia / para no ser desplazados del mercado 880 59.6
Mejorar la calidad 237 16
Acceso a nuevos mercados 111 7.5
Posibilidad de crédito accesible 81 55
Consejos de un cliente 75 5.1
Altos costos de produccidn 35 24
Otros 17 1.1
Consejos de un proveedor 16 1.2
Consejos de consultores 11 0.7
No sabe / no contesta 14 09
TOTAL 1.477 100

Cuadro N°23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos 1.020 69.1
Elevados costos involucrados en desarrolios 176 1.9
Equipamiento inadecuado 48 3.2
Falta de personal califiﬁado en la empresa 44 3

Dificultades en evaluar la demanda (Mercado} 43 29
Otros 41 2.8
Dificultad para contratar recursos hurnanos calificados fuera de la empresa 20 1.4
Dificultad para conseguir informacién sobre tecnologia u otras experiencias 12 0.8
Falta de informacién especifica en el tema 11 0.7
Resistencia del propio personal 4 0.3
No sabe / No contesta 58 3.8
TOTAL 1.477 100

Cuadro N°24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA £EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Incentivan 661 45
No incentivan 816 55
TOTAL 1.477 100

-13.
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Cuadro N°25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Retribucion en dinero 502 76
Aumento de categoria 223 34
Capacitacion 184 28
Reconocimiento publico 144 22
Vales para compras 52 8
Electrodomésticos 23 3
Viajes de placer 14 2
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitié la eleccion de mas de una opeidn
Cuadro N°26
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje
Totalmente argentina 728 49.
Mayoria argentina y parte extranjera 373 25
Mayoria extranjera y parte argentina 161 10.9
Partes iguales 109 7
Tetalmente extranjera 105 7
No sabe / no contesta 1 0.1
TOTAL 1.477 100
Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje
Menos de 5 afos 293 20
Entre S5y 10 afios 503 34
Entre 11 y 15 afios 316 21
Entre 16 y 20 afos 197 13
Mas de 21 afios 142 10
No sabe / No contesta 26 2
TOTAL 1.477 100

14
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Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Década del '90 259 18
Década del '80 372 25
Década del '70 413 28
Década del ‘60 . 214 14
Década del *50 93 8
Década del '40 44 3
Anterior al '40 33 3
No sabe / No contesta 43 3
TOTAL 1.477 100

Cuadro N°® 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1994 ¥ 1995)

Empresas  Porcentaje

Adquirieron 764 52
No Adquirieron ' 713 48
TOTAL 1.477 100

Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacion 843 60
Pronésticos sequn las ventas del mes anterior 448 30
Informacién sobre posibles demandas 368 25
Disponibilidad de materia prima 262 18

Nota: se admitid la eleccién de més de una opcidn

.15.



{'f‘\ ] - RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
R % [ e g ATy ey -
atre “:-‘Eﬂ lis }‘:..C... Localidad: ROSARIO

Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Altos costos de servicios 355 24
Ninguno 208 14
Otros 203 14
Bajo volumen de produccidn 184 12.5
Falta de tecnologia adecuada 179 12
Gran vanedad de productos 139 g
Altos costos de la materia prima 81 55
Altos costos de mano de obra 55 4
Personal no capacitado 30 2
Problemas de calidad 11 1
No sabe / No contesta 32 2
TOTAL 1.477 100

Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Realizan 474 32
N¢ realizan 1.003 68
TOTAL 1.477 100

Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE St: PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De12a25% 148 3
De 26 a 50% €9 15
De 51a75% 38 8
De76a 100% 214 85
No sabe / No contesta 4 1
TOTAL 474 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: cen relacién a la produccidn de la empresa

-16-
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Cuadro N*34 .
EMPRESAS CON PARTE DE 5U PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

Compran a otras 442 30
No compran a otras ' 1.035 70
TOTAL ' 1.477 100

Cuadro N° 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 1225% 298 67
De 26 a 50% 100 23
De51a75% 13 4
De 76 a 100% 15 3
No sabe / no contesta 10 2
TOTAL . 442 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacion a la produccién total de la empresa

Cuadro N* 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Control de calidad (TQM) : 277 19
Mantenimiento preventivo 270 18
Justo a tiempo 267 18
Programacién lineal de la produccién 244 17
Controt estadistico del proceso 184 12
Circulos de calidad 167 11
Equipos internos de mejora a7 7
Herramienta de andlisis de problemas {Diagrama causa-efecto, Pareto, etc.) 68 5
ISO 9000 64 4
Preduccion en celdas 57 4

Nota: se admitié la eleccion de mas de uma opcidn
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Cuadro N* 3;1
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Reatizan 1.051 71
No realizan 426 29
TOTAL 1.477 100

Cuadro N* 38
REALIZACION DE CORTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Lievan registro 359 35
No llevan registro 692 65
TOTAL 1.051 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N*37 brindaran respuesta afirmativa

Cuadro N°® 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS IS0 5000”

Empresas  Porcentaje

Conccen , 638 43
No conocen 839 57
TOTAL 1.477 100

Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS *ISO 8000"

Empresas  Porcentaje

Estén realizando 157 25
No estan realizando 481 75
TOTAL 638 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE-POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS “I1SO 9000

Empresas  Porcentaje

Si le exigen 173 27
No le exigen 465 73
TOTAL ' 638 100

Nata: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguna 260 18
1 Entidad 713 48
2 Entidades 300 20
3 Entidades 120 8
4 Entidades 30 2
5 Entidades 28 2
Mas de 5 Entidades ) 26 2
TOTAL 1.477 100

Cuadro N* 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Banco Privado Local Nacional 763 62.7
Banco Cooperativo 181 14.9
Banco Publico Provincial 148 12.2
Banco Pablico Nacional 53 4.4
Banco Privado Sucursal Extranjera 47 3.9
Mutuales 13 1.1
Otros 3 0.2
No sabe / no contesta 9 0.7
TOTAL 1.217 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Cuenta Corriente 1111 91
Cuenta de Ahorro 416 34
Giros 282 23
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacidn de ventas 273 22
Transferencias de fondos ‘ 183 15
Descuente de pagarés de terceros 132 11
Financiacidn para proyectos de inversidn 87 7

Pago de gravadmenes aduaneros 84 7

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitié Ia eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N" 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

Pertenecen - 580 40
No pertenecen 887 60
TOTAL . 1.477 100

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Informacién actualizada 413 70
Asesoramiento 377 64
Visitas a ferias 169 29
Asistencia en capacitacién 141 24
Asistencia en comercio exterior 121 21

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a c&maras empresariales
Nota 2: se admitid la eieccién de mas de una opcidn
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Cuadro N* 47 ’
DISPONIBILIDAG DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje

Tienen 1.029 70
No tienen 448 30
TOTAL _ 1.477 100

Cuadro N* 48
DiISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y0 SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  Porcentaje

Disponen 547 37
No disponen 8930 63
TOTAL 1477 100

Cuadro N* 49 }
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Realizaron 551 37
No realizaron ] 926 63
TOTAL 1.477 100

Cuadro N° 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Anterior a 1850 111 8
1950-1960 146 10
1961-1670 220 15
1971-1980 313 21
1981-1990 339 23
Después de 1990 348 24
TOTAL 1.477 100
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Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 Y 1996

Personas
1993 18.370
1994 19.074
1985 ‘ 19.270
1996 21.303

Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje

Disponen 376 25
No disponen 1.101 75
TOTAL 1.477 100
Cuadro N* 53

EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADO

Personal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 482 33
Ce6a10 479 . 32
De11a20 281 19
De21a50 172 12

De 51 a 100 34 2

De 101 a 250 29 2
TOTAL 1.477 100
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Cuadro N°® 54

CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Administracién, Ventas, etc. 1.332 50
Operarios Calificados 1.1585 78
Qperarios No Calificados 887 60
Técnicos 509 34
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) 308 21
ingenieros 248 17
Naota: se admitio la eleccion de mas de una opcién
Cuadro N° 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje
Operarios No Calificados 6.166 29
Operarics Calificados 7.708 36
Resto 5227 25
Técnicos 1.307 6
Otros Profesionales Universitarios ( no ingenieros) 506 2
Ingenieros 389 2
TOTAL 21.303 100
Cuadro N°® 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas  Porcentaje
Actividad de Produccion 14.262 67
Actividad de Administracién y Servicios 4.180 20
Actividad de Conduccién y Supervisién 2.861 13
TOTAL 21.303 100
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Cuadro N°® 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Empresas  Porcentaje

Técnicas de produccion 107 7.2
Calidad 87 59
Higiene y seguridad industrial 77 52
Computacion 71 4.8
Marketing 54 a7
Comercio Exterior 49 33
Organizacién empresarial 39 2.6
Recursos hurnanos 36 2.4
Técnicas de mantenimiento 30 2

Estrategia empresarial 29 2

Costos 26 1.8
idiomas extranjercs 23 1.6
Técnicas administrativas 20 1.4
Finanzas 13 0.9
Economia 10 0.7
Evaluacion de proyectos de inversién 8 0.5

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opcion

Cuadro N* 58 .
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en Administracion de Empresas 440 30
Técnico en mecanica 438 30
Técnico en computacion 342 23
Técnico en industrias de la alimentacion 241 16
Técnico en electrénica 234 16
Téenico en efectricidad 233 16
Técnico en bromatclogia y alimentos | 193 13
Técnico quimico 163 11
Técnico en carpinteria 113 8
Técnico en construcciones 91 6
Técnico en refrigeracion y aire acondicionado 89 6
Técnico en industrias lacteas 74 5
Técnico en automotor 73 5
Técnico agropecuario 52 35
Técnico agrénomo 48 3
Técnico naval 11 1

Nota: se admitio la eleccion de mas de una opcién
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Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 624 42
Entre 100 mil y 300 mil pesos 390 26
Entre 300 mit y 1 millén de pesos 253 17
Entre 1 y 2 millones de pesos ' 86 6
Entre 2 y 5 millones de pesos 48 3
Entre 5 y 10 millcnes de pesos 10 0.7
Entre 10 y 18 millones de pesos 13 1
Mas de 18 miliones de pesos 5 0.3
No sabe / no contesta 48 3
TOTAL 1.477 100

Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO AND {1995/19584)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 67 45.4

Disminucién menor &l 50% 100 6.8
Disminucion del 25 al 50% 262 17.7
Disminucién del 10 al 25% | 209 14.2
Disminucidn menor al 10% 99 6.7
Sin variacién 238 16.1
Aumento ‘ 429 29
Aumento menor al 10% 171 11.6
Aumento del 10 al 25% 172 11.6
Aumento del 25 al 50% 60 4.1
Aumento del 50 al 80% 18 1.2
Aumento mayor al 80% 8 0.5
No sabe / no contesta 140 9.5
TOTAL 1.477 100
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Cuadro N* 61 :
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION OE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS {19895/1991)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 515 35
Disminucion mayor al 50% 145 10
Disminucién del 25 al 50% 179 12
Disminucion del 10 al 2;5% 128 S
Disminucién menor al 10% 63 4

Ningun cambio 166 11

Aumento 496 33
Aumento menor al 10% 94 &
Aumento del 10 al 25% 149 10
Aumento del 25 al 50% 136 9
Aumento del 50 al 80% 47 3
Aumento mayor al 80% 70 5

No sabe / no contesta 300 20

TOTAL 1.477 100

Nota: cuando el total no coincida con ef nlmero de ernpresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991

Cuadro N 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

. Empresas  Porcentaje
Hasta 30% del Patrimonio Neto 1.188 80

Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 155 11
Mas del 60% del Patrimonic Neto 102 7
No sabe / no contesta 32 2
TOTAL 1.477 100
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Cuadro N* 63

MERCADO A L0S CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas  Porceniaje
En 1a localidad 1.268 86
En el resto de la Provincia 778 53
En el resto del pais 796 54
En el exterior 124 8
Nota: se admitid la eleccion de mds de una opcién
Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta localidad 1.089 74
En el resto de la Provincia 399 27
En el resto del pais 778 53
En el exterior 193 13
Nota: se admitid la eleccién de més de una opcion
Cuadro N* 65
CONCRECION DE INVERSIONES £N EL PERIODO 1991 A 1895

Empresas  Porcentaje
Invirtieron 938 64
No invirtieron 539 36
TOTAL 1.477 100
Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO ¥ LA FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15% 326 348
Entre 16 y 30% 264 28.1
Entre 31 y 50% 1186 12.4
Entre 51y 70% 34 36
Entre 71 y 0% 18 1.9
Entre 81 y 120% 23 2.5
Entre 121 y 150% 4 G.4
Entre 151 y 200% 5 06
Més de 201% 9 1
No sabe / no contesta 138 14.7
TOTAL 938 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°85 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan ias inversiones de los (ftimos S afios con respecto al monto facturado en el afio 1995
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Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje

. Dispone 909 62
No dispone ' - 568 38
TOTAL . 1.477 100

Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Para administracion 427 47
Para administracién, produccion y disefio 176 19.4
Para administracién y produccion 169 18.6
Para administracion y disefio 64 7
Para disefio 30 33
Para produccién y disefio 28 3.1
Para la produccitn ' 14 1.5
No sabe / no contesta 1 0.1
TOTAL 203 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N°69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Procesador de textos 704 77
Contabilidad 651 72
Planillas de calculo 629 69
Base de Datos 463 51
Disefo gréfico 336 37
CAD-CAM 136 15

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°6T brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitio la eteccidn de mds de una opcién
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NOTA METODOLOGICA

Ei presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resuftados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1986, realizado por el Ministerio de

ia Produccion v los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones,

Para una adecuada interpretacion ¥ analisis de la informacién que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar los siguientes aspectos metodolégicos:

a) La poblacidon bajo andlisis abarcéd los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en |a Provincia de Santa Fe Ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los Gitimos 12 meses mas de $60.000 .-

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumnplimentaron
efectivamente los formularios de 1a encuesta.

1
c) Como regla general, ia informacidn refiere al afo 1998, en aquellos items en los que el
periodo de informacion es otro, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacién presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

lEiTESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccién (MAGIC) - Relevamiente del Sector Productivo 1996 - Resultados Preliminares.
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Localidad: SAN CARLOS CENTRO

Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN Sl FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Una sola persona no constituida en scciedad 9 41
Sociedad Andnima 5 23
Scciedad de Responsabilidad Limitada 4 18
Sociedad de Hecho 4 18
TOTAL 22 100
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Forcentaje
Familiar 20 81
Mo familiar 2 g
TOTAL 22 100
Nota: se considera familiar cuando mas del S0% del capital social pertenece a una sola familia
Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENGCIAS

Empresas  Porcentaje
Una gerencia 18 82
Dos gerencias 1 4
Mas de tres gerencias 3 14
TOTAL 22 100
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN 3U CANTIDAD DE GERENTES NO S0Cl0S%

Empresas  Porcentaje
Ningin gerente no sccio 18

82
Un gerente no socio 3 14
Cuatro o méas gerentes no socios 1 4
TOTAL 22 100
Cuadro N*5

EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEQD

Empresas  Porcentaje

Conocen 13 39
No conocen 9 41
TOTAL 22 100
Cuadro N*6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUKA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEC

Empresas  Porcentaje
Adoptaron la modalidad

6 46
No adoptaron la modalidad 7 54
TOTAL 13 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°5 brindaren respuesta afirmativa
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Cuadro N°7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Higiene y seguridad industriat 13 59
Técnicas de produccién 13 59
Costos 12 55
Organizacidn empresarial 11 50
Marketing 11 50
Técnicas adrninistrativas 11 50
Computacion 11 50
Recursos humanos 9 41
Calidad 9 41
Estrategia empresarial 8 36
Técnicas de mantenimiento 8 36
Evaluacién de proyectos de inversidn 7 32
Economia 5 23
Comercio exterior 4 18
Finanzas 4 18
ldiomas extranjeros 3 14

Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcion

Cuadro N*B
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

cnu Empresas Porcentaje
154 Otros productos alimenticios 5 23
152 Preductos lacteos 4 18
151 Industrializacidn de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 2 g
291 Magquinaria de uso general 2 9
361 Fabricacién de muebles 2 9
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 1 5
210 Papel y productos de papel 1 5
261 Vidrio y productos de vidrio 1 5
281 Productos metalicos de uso estructural, depésitos ¥ generadores 1 5
289 Otros productos elaborados de metal : servicios de frabajo de metales 1 5
292  Magquinaria de uso especial 1 5
389  Ofras industrias manufactureras 1 5
TOTAL 22 100

Neta 1: actividad clasificada segin CIIU Revisién ill a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a fa empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo
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Cuadro N"9
EMFRESAS SEGUN SUACTIVIDAD ECONOMICA SECUMDARIA

ci Empresas Porcentaje
154  Oftros productos alimenticios 5 27.8
152  Productes l&cteos 3 18.7
151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 2 1.1
282  Maquinaria de uso especial 2 11.1
351 Fabricacidn de muebles 2 11.1
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 1 56
210  Papel y productos de papel ] 586
261  Vidrio y productos de vidrio 1 5.6
291 Maquinaria de uso general 1 58
TOTAL 18 160

Neta 1: actividad clasificada segln CIIU Revision 1l a 3 digitas

Nota 2: se tuvo en cuerita solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1887

Empresas  Porcentaje

Aumentard 13 59
Seguira igual 5 23
Disminuira 3 14
No sabe / No contesta 1 4

TOTAL 22 100

Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADAS ENLOS ULTIMO3 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADDS

Empresas Porcentaje

Mejora del servicio comersial 15 68
Publicidad / promecion 13 59
Distribucién f representantes | 11 50
Participacién en ferias 8 38

Nota: se admitié 1a eleccion de mds de una opcidn
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Cuadro N*"12 )
GRADQ DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCIOMEN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Porcentaje

Bueno 15 83
Regular 3 17
TOTAL 18 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accién en los ditimos 2 afias para ganar nuevos mercados

Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Proveedares 15 68
Revistas técnicas 12 S5
Clientes 12 S5
Productos y procesos de otras empresas 11 S0
Visitas a plantas locales i 45
Bibliografias 8 36
Participacion en ferias 7 32
Consultores especializados 5 23
Camaras empresariales 5 23
Viajantes propios 5 23
Visitas a plantas del exterior 4 18
Estudios de mercados especificos 3 14
Organismos coficiales 1 4

Nota: se admitio la eleccién de mds de una opcidn
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Cuadro N*14

EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Calidad 9 41
Precio 8 36
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 2 g
Otros 1 5
Amplio mix de productos 5 5
Plazo de entrega 1 5
TOTAL 22 100
Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
Superior 2 9
Similar 10 46
Inferior 6 27
No sabe / no contesta 4 18
TOTAL 22 100
Nota: se solicité a las empresas una comparacion entre los productos de sus competideres vy los propios
Cuadro N*1§
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADCS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
Estan siendo desplazados 4 18
No estan siendo desplazados 18 82
TOTAL 22 100
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" Cuadro N*17
ORIGEN DELOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO ALDS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcen taje

Del resto de |z provincia 2 50
Del extranjero 2 50
TOTAL 4 100

Nota: se tuvo en cuenta a las eémpresas que en el cuadro N°18 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*18
PROCEDENCIA DE LOS PRODUCT

035 EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas Porcentaje
i 50
1 50

Mata 1: se tuva en cuenta a las empresas con productos que estin siendo desplazades del mercado por otros del extranjero
Nota 2: se admilié la eleccidn de mas de una opcién

Resto de Asia

Resto de Europa

Cuadro N°*19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS (1991 A 19%85)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en procesos 22 100
Mejoras en productos 18 82
Desarrollo de nyevos productos 18 82
Mejora de la forma organizativa ' 14 64
Nuevas formas de vinculacion con el mercado 10 45

Nota: se admitis la eleccitn de mds de una opcién
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Cuadro N"20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS § ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje

Sin colaboracién 17 81
Otros 1 5
Con el asesoramiento de consultores privados 1 5
Con el apoyo de organismos oficiales 1 5
Con el apoyo de clientes 1 5
Con apoyo de otras empresas 1 5
TOTAL : 22 160

Nota: se tuvo en cuenta a lag empfesas que realizaron mejoras entre 1991 y 1985

Cuadro N*21
RESULTADO QBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS ENLOS ULTIMOS 5 Afos

Empresas  Porcentaje
Bueno 22 100

TOTAL 22 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue realizarcn mejoras entre 1931 y 1996

Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a ia par de Ia cornpetencia / para no ser desplazados del mercado 9 41
Mejorar Ia calidad 6 27
Posibilidad de crédito accesible 3 14
Altos costos de produccién 3 14
Acceso a nuevos mercados 1 4
TOTAL 22 100

-10-
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Cuadro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos 13 59
Elevados costos involucrados en desarrollos 3 14
Dificultades en evaluar la demanda (Mercado) 1 4.5
Equipamiento inadecuado 1 45
Falta de informacién especifica en el tema 1 4.5
Otros 1 45
No sabe / No contesta 2 9
TOTAL 22 100
Cuadro N°24

EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentafe

Incentivan 8 36

No incentivan 14 64

TOTAL 22 100
Cuadro N°25

TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Retribucién en dinero

6 75
Capacitacion 3 38
Reconocimiento pablico 3 38
Viajes de placer 2 25
Vales para compras 2 25
Electrodomésticos 2 25
Aumento de categorfa 2 25

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitib la eleccién de mas de una opcidn

-11-
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Cuadro N°26
ORIGEN DELOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje

Totalmente argentina 11 50
Mayorfa argentina y parte extranjera 10 45
Partes iguales 1 5

TOTAL 22 100

Cuadro N"27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas Porcentaje

Menos de 5 afios 7 32
Entre 5y 10 afos 6 27
Entre 11y 15 afios 7 32
Entre 16 v 20 aflos 2 9

TOTAL 22 100

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Oécada del '90 3 14
Década del '80 6 27
Década del 70 & 27
Década del '80 3 14
Década del '50 2 9

Década de! '40 1 4.5
No sabe / No contesta 1 45
TOTAL 22 100

12-
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Cuadro N* 29 .
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PROODUCCION €N LOS ULTIMOS 2 ANOS (1854 ¥ 1995)

Empresas  Porcentsje

Adquirieron 18 82
No Adquirieron 4 18
TOTAL 22 100

Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas FPorcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacién i 50
Informacién sobre posibles demandas 9 41
Disponibilidad de materia prima g 41
Pronésticos segun las ventas del mes anterior 6 27

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N* 34
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Altos costos de servicios 5 23
Bajo volumen de produccicn 5 23
Ninguno 4 18
Falta de tecnologia adecuada 2 9

Altos costos de mano de obra 1 4.5
Problemas de calidad 1 45
Gran variedad de productos 1 4.5
Personal no capacitado ' 1 4.5
No sabe / No contesta 2 9

TOTAL 22 100

.13-
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Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Realizan 9 41
No realizan 13 59
TOTAL 22 100

Cuadro N*323
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Porcentaje
De 12 25% 5

56
De 26 a 50% 2 22
De 76 a 100% 2 22
TOTAL 8 100

Ncta 1: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a la preduccion de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcen laje
Compran a otras 2

9
No compran a otras 20 91
TOTAL 22 100

Cuadro N* a5
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Porcentaje
De 12 25% 2 100

2 100

TOTAL

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a la produccién total de la empresa
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Cuadro N* 39
CONOCIMIENTC DE LAS NORMAS 130 9000~

Empresas  Porcentaje

Conocen 6 27
No conocen 16 73
TOTAL 22 100

Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACIOM DE LAS NORMAS =IS0 9000~

Empresas  Porcentaje

Estan realizando 3 50
No estan realizando 3 50
TOTAL 6 100

Nota: se tuvo en cuenta a las ermpresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*® 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES OEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS IS0 9000~

Empresas  Porcentaje

Si le exigen 2 33
No le exigen : 4 67
TOTAL & 100

Nota: se uvo en cuenta a Ias émpresas que en el cuadro N*30 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N® 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Mantenimiento preventivo 9 41
Control de calidad (TQM) 8 35
Justo a tiempo 5 23
Control estadistico del proceso 5 23
Programacién lineal de la produccién 4 18
Equipos internos de mejora 4 18
Clrculos de calidad 2 g9
Herramienta de andlisis de problemas {Ciagrarna causa-efecto, Pareto, etc.) 2 9
Produccion en ceidas 1 4

Nota: se admiti6 la eleccidn de mas de una opcién

Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Realizan 19 86
No realizan 3 14
TOTAL 22 100

Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD 3EGUN LLEVEN REGISTROS DELOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Llevan registro _ 10 53
No llevan registro 8 47
TOTAL 19 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°37 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 42
CANTIOAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Ninguna 1 4
1 Entidad 9 41
2 Entidades 5 23
3 Entidades 3 14
4 Entidades . 1 4
5 Entidades 2 9
Mas de 5 Entidades ) 1 4
TOTAL 22 100
Cuadro N" 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Forcentaje
Banco Privado Local Nacional 13 62
Banco Publico Nacional 4 19
Banco Publico Provincial 2 9
Banco Privade Sucursal Extrajera ' 1 5
Mutuales 1 5
TOTAL 21 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"42 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Cuenta Corriente 19 S0
Giros 11 52
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacion de ventas 10 48
Cuenta de Ahorro 8 38
Transferencias de fondos _ 7 33
Descuento de pagarés de terceros 6 29
Pago de gravamenes aduaneros 4 19
Financiacién para proyectos de inversién 3 14

Nota 1. se tuvo en cuenta a las eémpresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitié la eleccidn de mas de una opcién
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Cuadro N* 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas Porcentaje

Pertenecen 10 45
Ne pertenecen 12 S5
TOTAL 22 100

Cuadro N*" 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Informacién actualizada 6 60
Asesoramiento S 50
Asistencia en capacitacion 3 30
Visitas a ferias 2 20
Asistencia en comercio exterior 2 20

Nota 1: se tuvo en cuenta a Jas empresas que pertenecen a cidmaras empresariales
Nota 2: se admitié la efeccién de mas de una opcién

Cuadro N* 47 ’
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcen taje
Tienen 15

68
No tienen 7 a2
TOTAL 22 100

Cuadro N* 48
DISPONRIBILIDAD OE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas Porecentaje

Disponen & 27
No disponen 16 73
TOTAL 22 100
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Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPARNAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2ANOS

Empresas  Porcentaje

Realizaron 12 65
No realizaron i0 45
TOTAL 22 100

Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Anterior a 1950 9 5
1950-1960 1 5
1961-1970 3 14
1971-1980 6 27
1981-1990 4 18
Después de 1990 6 27
No sabe / no contesta 1 5
TOTAL 22 100

Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 ¥ 1958

Personas
1993 442
1994 410
1995 485
1996 498

Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSOMNAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje

Disponen 9 41
No disponen 13 59
TOTAL 22 100
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Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADO

Perscnal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 12 S5
De€a10 3 14

De 11220 . 2 9

De 21a50 3 14

De &1 a2 100 1 4

DOe 101 a2 250 ) 1 4
TOTAL 22 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Administracidn, Ventas, ete. 21 95
Operarios No Calificados 20 g1
Operarios Calificados 14 64
Técnicos 6 27
Ingenieros 4 18
Ctros profesionales Universitarios {no ingenieros) 3 14

Nota: se admitié la eleccidn de mds de una opeién

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje
Operarios No Calificados

236 47
Operarios Calificados 107 22
Resto 90 18
Técnicos 53 11
Ingenieros 7 1
Otros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 5 1
TOTAL 498 100

-20-



ro.- . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g_o; Santa & Localidad: SAN CARLOS CENTRO

Artrjee bt sl L o pures a1

Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas FPorcentaje

Actividad de Produccién 383 77
Actividad de Administracion y Servicios 69 14
Actividad de Conduccidn y Supervision 46 9

TOTAL 498 100

Cuadro N* 57 ' )
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL. PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1985

Empresas  Porcentaje

Calidad 4 18
Técnicas de produccidn 4 18
Organizacién empresarial 2 9
Comercio Exterior 2 9
Higiene y seguridad industrial 2 9
Técnicas de mantenimiento 2 g
Computacién 2 9
Estrategia empresarial 1 45

Nota: se admitid 1a eleccion de mds de una opeién

Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA U REGION

Empresas  Porcentaje
Técnico en Administracién de Empresas 9

41
Técnico en bromatologia y alimentos 9 41
Técnico en industrias de la alimentacién 8 41
Técnico en electrdnica & 27
Técnico en computacion 5 23
Técnico en mecanica 4 18
Técnico en carpinteria 2 9
Técnico quimico 2 9
Técnico en refrigeracion y atre acondicionado 2 9
Técnico en industrias lacteas 2 9
Técnico en electricidad 1 4.5
Técnico agrénomo 1 45
Técnico agropecuario 1 4.5

Nota: se admitié la eleceién de mas de una opcidn
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Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1985

Empresas  Porcentaje
Menos de 100 mil pesos 8 36
Entre 100 mil y 300 mil pesos 6 27
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 4 18
Entre 1 y 2 millones de pesos 2 9
Entre 5 y 10 millones de pesos 2 9
TOTAL 22 100
Cuadro N* 60 _
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ARO (1995/11904)
Empresas  Porcentaje
Disminucién 5 22
Disminucién det 25 al 50% 1 4
Disminucién del 10 al 25% 3 14
Disminucion menor al 10% 1 4
Sin variacién 5 23
Aumento 10 48
Aumento menor al 10% 5 23
Aurnento del 10 al 25% 2 9
Aumento del 25 al 50% 3 14
No sabe / no contesta 2 9
TOTAL 22 100
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Cuadro N* 61 N
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 5 AROS (199511891)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 5 23
Disminucién del 25 al 50% 3 14
Disminucién del 10 al 25% 2 9

Ningin cambio 4 18

Aumento ; 10 45
Aumento menor al 10% 1 4
Aumento del 10 al 25% 3 14
Aumento del 25 al 50% 3 14
Aumento del 50 al 80% 2 9
Aumento mayor al 80% 1 4

No sabe / no contesta 3 14

TOTAL 22 100

Nota: cuando el total no coincida con el nimero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991

Cuadro N 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 17 77
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 3 14
Mas del 60% del Patrimonio Neto 2 2]

TOTAL 22 100

Cuadro N" 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEK SUS VENTAS

Empresas  Porcentaje

En la localidad 9 41
En el resto de la Provincia ' 15 68
En el resto def pais 15 68
En el exterior 3 14

Nota: se admitié la eleccién de mas de una apcidn
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Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

En esta localidad 7 a7
En el resto de la Provincia 13 59
En el resto del pals 14 54
En el exterior 4 18

Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N° 65
COMNCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1881 A 1886

Empresas  Porcentaje

fnvirtieron 18 82
No invirtieron 4 18
TOTAL 22 100

Cuadro N*68
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMD QUINQUEKIO Y LA FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15%

6 33
Entre 16 y 30% 3 17
Entre 31 y 500 2 11
Entre 51 y 709, 1 6
Entre 91 y 120% 2 11
No sabe / no contesta 4 22
TOTAL 18 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a jas empresas que en el cuadro N°65 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan las inversiones de los Gttimos 5 afies con respecto al monto facturado en el afio 1955
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Cuadro N* 67
OISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje

Dispone 13 59
No dispone g 41
TOTAL 22 100
Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Para administracion 6 46
Para administracién y produccién 3 23
Para administracidn, produccién y disefio 2 15
Para produccitn y disefio 1 8
Para disefo 1 8
TOTAL 13 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N"S7 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Contabilidad 10 77
Procesador de textos 7 54
Disefio grafico 4 31
Planillas de cdlculo 3 23
Base de Datos 3 23
CAD-CAM 2 15

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*67 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admiti6 la eleccién de mas de una opcidn
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