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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Praliminar fue elaborado con la finalidad de presentar lgs primeros
resultades, por localidad, detl Relevamiento del Sector Praductivo 1996, realizado por el Ministerio de

la Produccion y ios Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacién y analisis de la informacion que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar los siguientes aspectos metodolégicos:

a) La poblacion bajo analisis abarcd los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en 12 Provincia de Santa Fe OCuparon entre 5 y 260 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los Gitimos 12 meses mas de $60.000 -

b) Los resultados que se presentan corresponden a [as empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de la encuesta.

¢) Como regia general, la informacién refiere al afio 1996, en aquellos items en los que e
periodo de informacion es otro, asi se explicita.

d) La totafidad de la informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas |a exactitud de las mismas.

IEiTESE COMO FUENTE: Ministerio de !a Produccién (MAGIC]) - Relevamiento del Seclar Productiva 1956 - Resultados Preliminares. I
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Forcentaje

Una sola persona no constituida en sociedad 122 39

Sociedad de Hecho 73 23.5
Soctedad de Respensabilidad Limitada 62 20

Sociedad Andnima 43 14

Sociedad Colactiva 8 2.5
Cooperativa 2 0.5
Otra forma 2 0.5
TOTAL 312 100
Cuadro N*2

EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Famitiar 238

76
No familiar 74 24
TOTAL 312 100

Nota: se considera Familiar cuando mas del 50% del capital social pertenece a una sola familia

Cuadro N"3
EMPRESAS SEGUN SUU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas FPorcentaje

Una gerencia 239 77
Dos gerencias 41 13
Tres gerencias 21 7
Mas de tres gerencias 11 3
TOTAL

312 100
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Cuadro N*4

EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES MO SOCIOS

Empresas  Porcentaje
Ningun gerente no socio 282 90
Un gerente no socio 16 5
Dos gerentes no socios 8 25
Tres gerentes no socios 2 1.5
Cuatro o mas gerentes no socios 4 1
TOTAL 312 100
Cuadro N*5
EMPRESAS SEGUN 5U CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas  Porcentaje
Conocen 257 82
No conocen 55 18
TOTAL 312 100
Cuadro N6
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEQ

Empresas  Porcentaje
Adoptaran 'a modalidad 153 60
No adoptaron la modalidad 104 40
TOTAL 257 100

Nota: se {uvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°S brindaron respuesta afirmaliva
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Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Calidad ’ 191 61
Técnicas de produccién 179 57
Crganizacién empresarial 176 56
Higiene y seguridad industria! 175 56
Marketing 151 48
Estrategia empresarial 147 47
Costos 146 47
Recursos humanos 125 40
Técnicas de mantenimiento 115 37
Computacion 114 37
Evaluacién dz proyectos de inversién 113 36
Técnicas administrativas 167 34
Economia o8 31
Comercio exterior 96 31
Finanzas 92 29
Idiomas extranjeros 78 25

Nota: se admitié Ia eleccion de mas de una opcidn
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Cuadro N*8
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
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Chiu Empresas Porcentaje
154 Otros productos alimenticios 37 11.9
292 Maquinaria de uso especial 35 11.2
343 Partes, piezas y accesorios para vehlculos automotores Y sus motores 26 8.3
281 Productos metdlicos de uso estructural, depdsitos y generadores 23 7.4
361 Fabricacién de muebies 23 7.4
291 Maquinaria de usc general 21 6.7
288  Otros productos elaborados de metal , servicios de trabajo de metales 14 4.5
152 Productos lacteos 12 3.8
252 Fabricacion de productos de plastico 12 3.8
268  Productos minerales no metalicos 12 38
271 Industrias basicas de hierro y acero 12 3.8
202 Productes de madera, cercho, paja y materiales trenzables ] 29
151 industrializacidn de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 7 2.2
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 7 2.2
221 Edicion 7 2.2
133 Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados B 1.8
155 Bebidas 5 1.6
210 Papely productos de papel 5 1.6
222 Impresion y actividades de servicios conexas 5 1.6
242  Otros productos quimicos 5 1.6
261 Vidrio y productos de vidrio 3 1
31 Motores, generadores y transformadores eléctricos 3 1
314 Acumuladores de pilas y de baterlas primarias 3 1
359  Otros tipos de equipe de transporte 3 1
251 Productos de caucho 2 0.6
315 Lémparas eléctricas y equipo de Hfuminacion 2 06
342 Carrocerlas para vehicuios automotores, remolques y semirremolques 2 0.6
171 Hitanderfa, tejedurfa y acabado de productos textites 1 6.3
172 Ofros productos textiles 1 0.3
181 Curtido y terminacién de cueros | marroquineria y art, de talabarterla 1 0.3
192  Calzado 1 0.3
241 Sustancias quimicas basicas 1 0.3
273 Fundicién de metales 1 0.3
312 Aparatos de distribucién y control de la energia eléctrica 1 0.2
319 Otros tipos de equipo eiéctrico 1 0.3
331 Aparatos médicos, de medicidn, ensayo, navegacién y otros exc. Optica 1 0.3
352  Locomotoras y materiai rodante para ferrocarriles y tranvias 1 0.3
368  Ofras industrias manufactureras 1 0.3
TOTAL 312 100

Nota 1: actividad clasificada sequn CliU Revisién il a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo

-
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Cuadro M°9
EMPRESAS SEGUN 3U ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

cig Empresas Porcentaje
154 Otros productos alimenticios 32 156
292  Magquinaria de uso especial 29 14.1
291 Maquinaria de uso general 16 7.8
281 Productos metalicos de uso estructural, depdsitos y generadores 14 6.8
152 Productos lacteos 11 5.4
343 Partes, piezas y accesorios para vehlculos autornotores ¥ sus motores 10 4.9
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 9 4.4
252 Fabricacién de productns de plastico 9 4.4
268  Productos minerales no metélicos 8 3.9
289 Otros productos élaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 8 3.9
151 Industrializacidn de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 6 29
221 Edicién & 29
181 Prencas de vestir, excepto prendas de piel 5 2.4
271 Industrias basicas de hierro y acero 4 2
153 Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 3 1.5
172 Otros productos textiles 3 1.5
210 Papel y productos de pzpel 3 15
222 Impresién y actividades de servicios conexas 3 1.5
242  Otros productos quimicos 3 1.5
272 Productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos 3 1.5
155 Bebidas 2 1
182 Adobo y tefiido de pieles ; fabricacion de arilculos de piel 2 1
265 Vidrio y productos de vidrio 2 1
3t Motores, generadores y transformadores eléctricos 2 1
399 Otros tipos de equipo de transporte 2 1
181 Curtido y terminacién de cueros | marroquinerfa y art. de talabarteria 1 0.5
201 Aserrado y cepillado de madera 1 05
251 Productos de caucho 1 0.5
273 Fundicién de metales 1 0.5
293  Aparatos de uso doméstico 1 0.5
312 Aparatos de distribucion y control de g energlia eléctrica 1 0.5
319 Otros tipes de equipo eléctrico 1 C.5
331 Aparatos médicos, de medicién, ensayo, navegacién y otros exc. Optica 1 0.5
342 Carrocerias para vehiculos automotores, remolgues y semirremolques 1 0.5
352  Locomotoras y material rodante para ferrocarriles y tranvias 1 0.5
TOTAL 205 100

Nala 1: actividad clasificada segun ClIU Revisién 1l a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria
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Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1887

Empresas  Porcentaje

Aumentara 187 60
Seguira igual 72 23
Disminuira 21 7

NG sabe / No contesta 32 10
TOTAL 312 100

Cuadro N"11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje
Publicidad / promocion

192 62
Mejora del servicio comercial 185 59
Participacidn en ferias 134 43
Cistribucién / representantes 111 356

Nota: se admiti; la eleccidn de més de una opeién

Cuadro N*12
GRADC DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCIONM EM LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Porcentaje

Bueng 208 78
Regular 56 21
Malo 2 1

TOTAL 266 100

Nota: se tuva en cuenta a las empresas que realizaron 2lguna accién en los ditimos 2 afos para ganar nuevos mercados



(r . ] RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
iy Dallla e Departamento : CASTELLANOS

= POt vuget Al A e s ek

Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACGCION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Proveedores 224 72
Clientes 210 67
Revistas técnicas 200 64
Productos y procesos de otras empresas 173 55
Camaras empresariales 141 45
Participacién en ferias 132 42
Visitas a plantas locales 123 39
Bibliografias 121 39
Viajantes propios ] S0 29
Consuftores especializados 65 21
Organismos oficiales 62 20
Visitas a plantas del exterior 58 19
Estudios de mercados especificos 50 16

Nota: se admitié la eleccitn de mas de una opcion

Cuadra N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 147 47
Calidad g3 30
Plazo de entrega 19 g
Adaptabilidad de las sugerencias de! cliente 16 5
Financiamiento 8 3
Garantia 7 2
Amplio mix de productos 5 2
Diseno 5 2
Asistercia post-venia 4 1.5
Otros 1 0.5
Canales de distribucion 1 0.5
Publicidad 1 0.5
No sabe / no contesta 3 1
TOTAL 312 100
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Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE 0% PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Superior 13 4
Similar 225 72
Inferior 55 18
No sabe / no contesta 19 B
TOTAL 312 100

Nota: se solicitd a las empresas una comparacién entre los produclos de sus compelidares y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
Estan siendo desplazados 71

23
No estan siendo desplazados 241 77
TOTAL 312 100

Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SECUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO ALOS SUYOS DEL MERCADQ

Empresas  Porcentaje
De ta localidad

14 20
De! resto de la previncia i 15
Dei resto del pais 16 23
Del extranjers 30 42
TOTAL 71 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°16 brindaron respuests afirmativa

-10-
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Cuadro N*B

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DEAPLAZANDO A LOS 3UYOS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje

Mercosur 14 47
Unién Europea & 27
Resto de Asia B8 27
Nafta 4 13
Japbn 4 13
Resto de Aladi 1 3
Resto de América 1 3
Resto de Europa 1 3
Oceania 1 3
Africa 1 3

Nota 1. se tuve en cuenta a las empresas con productos que estdn siendo

desplazados del mercado por otros del extranjero
Nota 2. se admitid |a eleccién de mas de una opcion

Cuadro N*19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAE EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS (1991 A 1995)

Empresas  Porcentaje
Mejoras en preductos

245 79
Mejoras en procesos 232 74
Mejora de la forma organizativa 215 69
Desarrollc de nuevos productos 208 67
Nuevas formas de vinculacién con el mercado 160 51

Nota: se admitié Ia eleccién de mds de una opcion

.11-
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Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULYIMOS 6 AROS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas Porcentaje

Sin colaboracién 184 64
Con apoyo de fundaciones o institucionas empresarias 26 9
Con el apoyo de proveedores 24 8
Con el asesoramiento de consultores privados 23 8
Con el apoyo de clientes 14 5
Con el apoyo de organismes oficiales 8 3
Con apoyo de centros tecnoiégicos 7 2
Con apoyo de otfas empresas 3 1
TOTAL 289 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1956

Cuadro N*21
RESULTADO QBYENIDO POR LAS EMPRESASR QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMQS 5 AHOS

Empresas Porcentaje
Buenc

273 94
Regular 74 5
Malo 1 0.5
No sabe / no contesa 1 0.5
TOTAL 289 100 -

MNota: se tuvo en cuenta a las Bmpresas que realizaren mejoras entre 1981 y 1865

Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas Porcentafe

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 173 55
Mejorar la calidad 46 15
Acceso a nuevos mercados 26 8
Posibilidad de crédito accesible 23 7
Consejo de clientes 19 6
Altos costos de produccién 11 4
Consejos de un proveedor 5 2
Consejos de consultores 4 i
No sabe / no contesta S 2
TOTAL 312 100

-12-
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Cuadro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos 196 63
Elevados costos involucrados en desarrollos 46 15
Falta de personal calificado en la empresa 16 5
Dificultades en evaluar la demanda {(Mercado) 13 4
Dificultad para conseguir informacién sobre tecnologia u otras experiencias 7 2
Otros 6 2
DificuMad para contratar recurscs humanos calificados fuera de |a empresa 5 1.5
Eguipamiento inadecuado 5 1.5
Falta de informacion especifica en el tema 2 0.5
Resistencia def propio persolnal 1 0.3
No sabe / No contesta 15 S
TOTAL 312 100

Cuadro N"24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPOMNE MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Incentivan 153 49
Na incentivan 158 51
TOTAL 312 100

Cuadro N°25
TIPOS DE INCEMTIVOS AL PERSOMNAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Retribucién en dinero 124 81
Capacitacioén 64 42
Aumento de categorla 48 31
Reconocimiento publico 34 22
Vales para compras 15 10
Electrodomésticos 5 3
Viajes de placer 4 3

Nota i: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afimativa
Nota 2: se admitia Iz eleccion de mas de una opcion

13,
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Cuadro N*28
ORIGEN DE LOS EQUIPQS UTILIZACOS EN LA PRODUCCION

Empresas Porcentaje
Totalmante argentina 167 54
Mayorla argentina y parte extranjera 85 27
Mayoria extranjera y parte argentina 28 9
Partes iguales 20 6
Totalmente extranjera 12 4
TOTAL 312 100
Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Ermpresas Porcentaje
Menos de 5 afios 69 22
Entre 5y 10 afios 118 a8
Entre 11y 15 afios 63 20
Entre 16 y 20 afics 35 11
Mas de 21 afos 26 8.5
No sabe / No contesta 1 0.5
TOTAL 312 100
Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje
Década del '90 48 15
Década del 'B0 80 29
Década del '70 84 27
Década del '60 48 15
Década del 'S0 21 7
Década del 40 4 1
Anterlor al *40 10 3
No sabe / No contesta 9 3
TOTAL 312 100
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Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO £EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1994 Y 1995)

Empresas Porcentaje

Adquirieron 197 63
Mo Adquirieron 115 37
TOTAL 312 100

Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL MIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMFPFRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacion 177 57
Prondsticos segun las ventas del mes anterior 104 33
Informacidn sobre posibles demandas 89 28
Dispenibilidad de materia prima 72 23

Neta: se admitio la eleccidn de mas de una opcién

Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DOE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Falta de tecnologia adecuada 60 19
Altos costos de servicios 54 17
Ninguno 54 17.5
Bajo volumen de produccién 45 15
Gran variedad de productos 42 14
Altas costos de la materia prima 13 4
Altos costos de mano de obra 11 3.5
Otros 11 3.5
Personai no capacitado 7 2
Problemas de calidad 1 0.5
No sabe / No contesta 13 4
TOTAL 312 100

.._..
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Cuadro N* 32
FRODUCCIOR PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentsje

Realizan 102 33
No realizan 210 67
TOTAL 312 100

Cuadro N"33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE 8U PRODUGCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Porcentaje

De 1 a 25% 41 40
Ce26a 50% 18 18
Ce 51 a75% 6 5]
De 76 2 100% 35 34
No sabe / no contesta 2 2
TOTAL 102 100

Nota 1:se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: can relacién a la produccién de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE 8U PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

Gompran a otras 107 34
No compran a otras 205 66
TOTAL 312 100

-16-
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Cuadra N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

Ce 1a25% 78 73
Ce 26 a 50% 20 19
De 51 a 75% 1 1

De 76 a 100% 4 3.5
No sabe / na contesta 4 3.5
TOTAL 107 100

Neta 1 se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadre N°34 brindaren respuesla alirmativa
Nota 2 con relacién a la produccian total de la empresa

Cuadro N* 35
TECNICAS DE GESTIQON APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Control de calidad (TQM) 80 26
Mantenimiento preventivo 72 23
Control estadistico del proceso 63 20
Circulos de calidad 61 20
Justo a tiempo 57 18
Programacian lineal de la produccion 52 17
Equipos internos de mejara 42 13
Herramienta de andlisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, etc.) 22 7
Produccion en celdas 21 7
ISO 9000 17 5

Nota: se admitid la eleccion de mds de una opcion

Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Realizan 216 6%
No realizan 86 N
TOTAL 312 100

7.
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Cuadro N" 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISYROS3 DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje
Llevan registro 78

36
No llevan registro 138 64
TOTAL 216 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*37 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS HORMAS IS0 8000°

Empresas  Porcentaje

Conocen 137 44
No conocen 175 56
TOTAL 312 100
Cuadro N* 40

EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFECACION DE LAS NORMAS 150 5000”

Empresas Porcentaje

Estan realizando 31 23
MNa estan realizando 1086 77
TOTAL 137 100

Nota: se tuvo en cuenta a Jas empresas gue en el cuadro N®39 brindaron respuesta afirmativa
p

Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIERTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS “130 9000~

Empresas  Porcentaje

Si le exigen 26 19
No fe exigen 111 81
TOTAL 137 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°38 brindaron respuesta afirmativa

-18-
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Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAM LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguna 42 14
1 Entidad 128 41
2 Enlidades 76 24
3 Entidades 36 12
4 Entidades 6 2
5 Entidades 10 3
Mas de 5 Entidades 14 4
TOTAL 312 100

Cuadro N* 43
TIPOQ DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Banco Privado Local Nacional

119 44
Banco Publico Nacional 54 20
Banco Publico Provincial 44 16.5
Banco Cooperative 30 11
Mutuales 17 6.5
Banco Privado Sucursal Extranjera 6 2
TOTAL 270 100

Nota: sa tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaror respuesta afirmativa

Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ERTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Cuenta Corriente

234 87
Cuenta de Aharro 111 41
Giras 105 39
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 88 33
Transferencias de fondos 71 26
Descuento de pagarés de terceros 42 16
Financiacidn para proyectos de inversién 39 14
Pago de gravamenes aduaneros 29 11

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con enlidades financieras
Nota 2: se admitié 1a efeccion de mds de una opcidn
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Cuadro N* 45
PERTEMENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas Porcentaje

Pertenecen 167 54
No pertenecen 145 46
TOTAL 312 100

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Informacion actualizada 140 48
Asesoramiento 122 73
Visitas a ferias 106 63
Asistencia en capacitacién 93 5B
Asistencia en comercio exierior 85 39

Nata 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a cdmaras empresariales

Nota 2: se admilié la eleccion de méas da una opcién

Cuadro N® 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTYIPO DE {DENTIFICACION

Empresas  Porcentaje

Tienen 223 71
No tienen 89 29
TOTAL 312 100

Cuadro N* 48
CISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS YIO SERVICIOS PRODUGIDOS

Empresas Porcentaje

Cisponen 131 42
No disponen 181 58
TOTAL 312 100
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Cuadro N* 49
REALIZACIOMN DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas Porcentaje
Realizaron 163 52
No realizaron 149 48
TOTAL 312 100
Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS IHICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Anterior a 1950 33 11
1950-196¢ 28 9
1961-1970 35 12
1971-1980 75 24
1981-1990 73 23
Después de 1980 67 21
TOTAL 312 100
Cuadro N” 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1693 Y 1886

Personas
1993 4 B31
1994 4.581
14985 4.467
1996 4.843
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Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas Porcentaje
Disponen 110 35
No disponen 202 65
TOTAL 312 100
Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSQNAL OCUPADO
Personal Empresas Porcentaje
Hasta 5 113 26
Detail 84 27
De11a20 52 20
Ge21a50 33 1
De 51 a 1G0 14 4
De 101 @ 250 6 2
TOTAL 312 100
Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIZNALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Administracion, Ventas, eic. 283 91
Operarios Calificados 240 77
Operarics No Calificados 214 69
Técnicos 118 38
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) 56 18
ingenieros 55 18

Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcién
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Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSOMNAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje

Operarios No Calificados 1.820 38
Operarios Calificados 1.631 34
Resto 902 19
Técnicos 288 5]
Otros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 100 2
ingenieros 96 2
TOTAL 4.837 100

Cuadro N* 56 .
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccion 3 545 73
Actividad de Administracion y Servicios BOO 17
Actividad de Conduccidn y Supervisién 492 10
TOTAL 4.837 100

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Empresas  Porcentaje

Higiene y seguridad industrial 56 18
Calidad 53 17
Técnicas de produccion 45 14
Marketing 36 12
Organizacién empresarial 33 11
Computacion 27 g
Técnicas de mantenimiento 24 8
Comercio Extericr 23 7
Recursos humanos 22 7
Costos 21 7
Estrategia empresaria! 19 B
Tecnicas administrativas 13 4
Evaluacion de proyectos de inversién g 3
Idiomas extranjeros S 3
Finanzas 7 2
Economia B 2

Nata: se admitid la eleccién de més de una opcién
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Cuadro N*® 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en Administracion de Empresas 136 44
Técnico en computacion 96 3
Técnico en mecénica 85 30
Técnico en electrénica 84 27
Técnico en industrias de la alimentacion 72 23
Técnico en electricidad 68 22
Tecnico en bromatologla y alimentos 62 20
Técnico guimico 54 17
Técnico en industrias lacteas 42 13
Técnico en carpinteria I 39 13
Técnico agropecuario 36 12
Técnico agréonomo 3 10
Técnico en refrigeracion y aire acondicionada 28 9

Técnico en construcciones 25 8

Técnico en automotor 19 B

Técnico naval 2 1

Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcién

Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1995

Empresas Porcernitaje

Menos de 100 mil pesas 122 39
Entre 100 mil y 300 mi! pesos 103 33
Entre 3C0 mil y 1 miilén de pesos 40 13
Entre 1 y 2 millones de pesos 13 4
Entre 2 y 5 millones de pesos 17 55
Entre 5 y 10 millones de pesos 7 2
Entre 10 y 18 millones de pesos 3 1
Mas de 18 millones de pesos i 0.5
No sabe / no contesta 8 2
TOTAL 312 1700
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Cuadro N* 60 i
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN ELULTIMO AND (1955/1994)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 122 39
Disminucion menor al 50% i2 4
Disminucion del 25 al 50% 35 11
Disminucidn del 10 al 25% 51 16
Disminucidn rmenor al 10% 24 B

Sin variacitn 53 19

Aumento 119 38
Aumento menor al 10% a4 11
Aumento del 10 al 25% 54 17
Aumenta del 25 al 50% 18 6
Aumento del 50 al 80% 6 2
Aumento mayor al 80% 7 2

No sabe / no contesta 12 4

TOTAL 312 100

Cuadro N* 61
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION ENLOS ULTIMOS 6 ARODS (1996/1991)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 67 21
Disminucidn mayor al 50% 17 5.5
Disminucidn del 25 al 50% 23 7
Disminucién dei 10 al 25% 13 4
Disminucidn menor al 10% 14 4.5

Ningun cambio 55 18

Aumento 166 53
Aurmento menor al 10% 28 9
Aumento del 10 al 25% 54 17
Aumento del 25 al 50% 34 11
Aumento del 50 al BO% 24 g
Aumento mayor al 80% 26 8

No sabe / no contesta 24 8

TOTAL 312 100

Nota: cuando el tatal no coincida con el nimero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991
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Cuadro N* 62
GRADOC DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 253 81
Entre el 30% y el 60% de! Patrimonio Neto 29 9
Mas del 60% del Patrimonio Neto 25 8
No sabe / no contesta 5 2
TOTAL 312 100

Cuadro N 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN 3US VENTAS

Empresas Porcentaje
En ta localidad

204 85
En el resto de la Provincia 206 66
£n el resto de! pais 180 58
En el exterior 43 14

Nota: se admitid 1a eleccidn de més de una opcién

Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta localidad

139 45
En el resto de la Provincia 164 53
En el resto del pais 181 58
En el exterior 49 16

Nota: se admitio Ia eleccién de més de una opcidn
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Cuadro N* 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1991 A 1595

Empresas  Porcentaje

Invirtieron 240 77
No invirtieron 72 23
TOTAL 312 100

Cuadro N*B6 R
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO ¥ LA FACTURACION DE 1985

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15%

86 36
Entre 16 y 30% a0 25
Entre 31 y 50% 35 15
Entre 51y 70% 14 6
Entre 71 y 90% 6 2
Entre 91 y 120% 6 2
Entre 121 y 150% 4 1.5
Entre 151 y 200% 1 0.5
Mas de 201% 5 2
No sabe / no contesta 23 10
TOTAL 100

Nota 1. se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°E5 brindaron respussia afirmativa

Nota 2: porcentaje que represantan las inversiones de los (timos 5 afios con respecto al monte facturade en el afio 1995

Cuadro N° 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje

Dispone 168 54
No dispone 144 46
TOTAL 312 100
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Cuadro N*68
UTHLIZACION DELAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Para administracion 61 35
Para administracion, produccién y disefio 54 32
Para administracion y produccion 36 21.5
Para administracion y disefio B 5
Para produccién y disefio 4 2.5
Para la produccidn 5 3
TOTAL 168 160

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°6B7 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Procesador de textos

138 82
Planillas de céleulo 129 77
Contabilidad 125 74
Base de Datos 101 60
Disefio gréafico 71 42
CAD-CAM 28 17

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N*67 hrindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitid la eleccion de mas de una opcién

-28-
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de preseniar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Produclivo 1996, realizado por el Ministerio de

la Produccién y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacién y analisis de |2 informacidn que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar los siguientes aspectos metodoldgicos:

a) La poblacion bajo analisis abarcé los establecimientos industrales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facluraron en los (ltimos 12 meses mas de %60.000.-

b} Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de |a encuesta.

¢) Como regla general, la informacion refiere al afio 1996, en aquellos items en los que el
periodo de informacion es otro, asi se explicita,

d) La totalidad de la informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatacdas la exactitud de fas mismas.

CITESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccisn (MAGIC) - Relevamiento del Sector Praductivo 1566 - Resultados F‘reliminaresq

.2
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje

Una sola persona no constitufda en sociedad 57 47
Sociedad de Responsabilidad Limitada 24 20
Scciedad de Hecho 22 18
Sociedad Andnima 16 13
Otra forma 2 2
TOTAL 121 100
Cuadro N*2

EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL S0CIAL

Empresas  Porcentaje

Familiar 83 338
No familiar 38 KR
TOTAL 121 100

Nota: se considera familiar cuando mas del S0% del capital social pertenece a una sola famiia

Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERQ DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje

Una gerencia 96 79
Dos gerencias 15 13
Tres gerencias 5 5
Mas de tres gerencias 4 3
TOTAL 121 100
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Cuadro N°4
EMPRESAS SEGLUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO S0CI05

Empresas Porcentaje

Ningun gerente no socio 112 93
Un gerente no socio 7 6
Dos gerentes no socios i 1
Tres gerentes no socios 1 1
TOTAL 121 100
Cuadro N*5

EMPRESAS SEGUN SU CONQCIMIENTO DE ALGUMNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEQ

Empresas  Porcentaje

Conocen 92 76
Nc conocen 29 24
TOTAL 121 100

Cuadro N"6
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEQ

Empresas  Porcentaje

Adoptaron la modalidad 44 48
No adoptaron la modalidad 48 52
TOTAL 97 100

Nata: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°5 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N°7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Calidad 87 55
Marketing 65 54
Técnicas de produccién 54 45
Costos 5 42
Higiene y seguridad industrial 41 34
Organizaciéon empresarial 40 33
Estrategia empresarial 32 25
Computacion 31 26
Técnicas de mantenimiento 30 25
Evaluacion de proyectos de inversidn 27 22
Comercio exterior 26 21
Recursos humanos 25 21
Técnicas administrativas 25 21
Ecoromia 24 20
Finanzas 18 16
Idioras extranjeros 12 10

Nota: se admiti¢ 1a eleccian de mas de una opcién

'
N
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Cuadro N°B
EHMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ciu Empresas Porcentaje
154  Otros productos alimenticios 18 15.7
281 Productos metélicos de uso estructural, depdsitos y generadores 16 13.2
291 Maquinaria de uso general g 7.4
292 Maquinaria de uso especial 9 7.4
268  Productos minerales no metalicos 8 6.6
289 Otros productos elaborados de metal @ servicios de trabajo de metales 7 5.8
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 6 5
271 Industrias basicas de hierro y acero 5 4.1
152 Productos lacteos’ 4 3.3
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 3 25
155  Bebidas 3 2.5
192 Calzado 3 25
242 Qtros productes quimicos 3 2.5
181 Prendas de vestir, excepta prendas de piel 2 1.7
252 Fabricacion de productos de plastico 2 1.7
273 Fundicién de metales 2 1.7
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores ¥ sus motores 2 1.7
351 Construccion y reparacion de buques y otras embarcaciones 2 17
361 Fabricacién de muebles 2 1.7
371 Reciclamiento de desperdicios y desechos metalicos 2 1.7
153 Productos de molinerta, almidones y alimentos balanceados 1 0.8
171 Hilanderia, tejeduria y acabado de productos textiles 1 0.8
210 Papel y productos de papel 1 0.8
221 Edicién 1 0.8
222 |mpresidn y actividades de servicios conexas 1 0.8
251 Productos de caucho 1 0.8
293  Aperatos de uso doméstico 1 0.8
314 Acumuladeores de pilas y de baterias primarias 1 0.8
318 Otros tipos de equipo eléctrico 1 0.8
341 Vehiculos automotores 1 0.8
342 Carrocerias para vehlculos automotores, remolgues y semirremelques E] 0.8
359 Ofros tipos de equipo de transporte 1 0.8
TOTAL 121 100

Nota 1. actividad clasificada segin CIIU Revision Il a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporia a la emgresa el mayor ingresa o le demanda mayor tiempo
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Cuadro N°9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

cHu Empresas Porcentaje
154 Otros productos alimenticios 13 21
268  Productos minerales no metalicos 6 8.5
281 Productos metalicos de uso estructural, depdsitos y generadores & 8.5
289  Otros productos elaborados de metal | servicios de trabajo de metales 6 9.5
291 Maquinaria de vso general & 9.5
361 Fabricacion de muebles 4 6
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 3 5
271 Industrias basicas de hierro y acero 3 5
252 Fabricacidn de productos de plastico 2 3
272 Productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos 2 3
292 Maguinaria de vso especial 2 3
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 1 1.5
152 Productos lacteos 1 1.5
155 Bebidas 1 1.5
192  Calzado 1 1.5
221 Edicién 1 1.5
242 Otros preductos quimicos 1 1.5
314 Acumuladores de pilas y de baterfas primarias 1 1.5
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores ¥ sus motores 1 1.5
351 Construccidn y reparacién de buques v otras embarcaciones 1 1.5
371 Reciclamiento de desperdicios y desechos metalicos 1 1.5
TOTAL 63 100

Nota 1. actividad clasificada segin CIIU Revisién [il a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Aclividad Secundaria

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1587

Empresas  Porcentaje

Aumentar 57 47
Seguira igual 33 27
Disminuira 13 11
No sabe } No contesta 18 15
TOTAL 121 100
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Cuadro N*11
ACCIORES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ARCS PARA GANAR RUEVOS MERCADOS

Empresas Porcentaje

Mejora del servicio comercial 49 40
Publicidad / promocién 45 37
Distribucion / representantes 30 25
Participacton en ferias 26 21

Nota: se admitié la eleccion de mas de ura opeidn

Cuadro N*12
GRADO DE EXITC OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCIONEN LOS ULTIMOS 2 AKODS

Empresas Porcentaje
Bueno 52

64
Regular 27 33
Malo 2 3
TOTAL 81 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que reaiizaron alguna accion en los ltimos 2 afios para ganar nuevos mercados

Cuadro N*13
FUENTES DE {INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESASR

Empresas Parcentaje

Proveedores 75 62
Clientes 71 59
Revistas técnicas 59 49
Visitas a plantas locales 43 36
Participacién en ferias 40 33
Biblicgrafias 39 32
Productos y procesos de otras empresas 37 3
Camaras empresariales 20 17
Visitas a plantas del exterior 18 - 15
Consultores especializados 18 15
Viajantes propios 13 11
Organismos oficiales 9 7
Estudios de mercados especificos 5 4

Nota: se admiti 1a eleccion de més de una opcidn

8.



(7o Coounion g RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
k.."‘? Saidia 1 Departamento : CONSTITUCION

J e e e e e mata ke

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA 8L COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 59 49
Calidad 32 26
Diseflo 6 5
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 6 5
Garantia 5 4
Plazo de entrega 5 4
Financiamiento 5 4
Otros 1 1
Amplio mix de productos 1 1
Asistencia post-venta 1 1
TOTAL 121 100

Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Superior 5 15
Similar 76 63
Inferior 37 30.5
No sabe / no contesta 6 5
TOTAL 121 100

Nota: se solicité a las empresas una comparacién entre los productos de sus competidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTA# SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados 19 16
No estan siendo desplazados 102 84
TOTAL 121 100
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Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANOO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
De la localidad 8

42
Del resto de |z provincia 5 26
Cel resto del pals 1 5
Del extranjero 5 26
TOTAL 19 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°16 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS £EXTRANJEROS QUE SEGUHN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje

Resto de Asia 3 60
Mercosur 2 40
Resto de Europa 1 20

Nota 1! se tuvo en cuenta a las empresas con productos que estdn siendo desplazados del mercado por atros de! extranjero
Nota 2. se admitid la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N®19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS ENLO3 ULTIMOS 5 ANDS {1991 A 1985)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en procesos 77 64
Mejoras en preductos 64 53
Mejora de la forma organizativa 55 45
Desarrollo de nuevos productos 45 37
Nuevas formas de vinculagién con el mercado 35 29

Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcibn

-F0-
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Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARGN MEJORAS EN LOS ULTIMOS
RECIBIDA

5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION

Empresas  Porcentaje
Sin colaboracién 85 81.5
Con el asesoramiento de consultores privados 7 6.5
Con el apoyo de proveedores 4 4
Con el apoyo de organismos oficiales 3 3
Con el apoyo de clientes 3 3
Con apoyo de fundaciones o instituciones empresarias 2 2
TOTAL 104 1000
Nota: se tuvo en cuenta alas empresas que realizaron mejoras enfre 1991 y 1995
Cuadro N*21 i
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS

Empresas  Porcentaje
Bueno 95 a1
Regular 9 9
TOTAL 104 100
Nota: se tuva en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1965
Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje
Mantenerse a Ia par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 8% 73.5
Mejorar la calidad 14 11.5
Acceso a nuevos mercados 7 6
Posibilidad de crédito accesible 6 5
Consejos de un cliente 2 1.5
Altcs costos de produccion 2 1.5
No sabe / no contesta 1 1
TOTAL 121 100




(7 .. . ' RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
(_n‘;ﬁ Satlila | Departamento : CONSTITUCION
J_ A v i L e w pein e

Cuadro N*23
FRINCIPAL INCOHMVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas Porcentaje
Ausencia de financiamiento para los proyectos

90 74
Elevados costos involucrados en desarrollos i4 12
Equipamiento inadecuado 4 3
Dificultades en evaluar la demanda (Mercado) 2 2
Otros 2 2
Faita de informacién especlfica en el tema 2 2
Falta de personal calificado en la empresa 1 1
No sabe / No contesta 6 5
TOTAL 121 100

Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas Forcentaje
Incentivan

61 50
No incentivan 60 50
TOTAL 121 100

Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADDS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Retribucién en dinero

48 79
Reconocimiento publico 18 30
Capacitacion 15 25
Aumento de categoria 14 23
Vales para compras 2 3

Nata 1: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitid la eleccidn de més de una opcion
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Cuadro N*26
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas Porcentaje

Totalmente argentina 64 53
Mayoria argentina y parte extranjera 29 24
Partes iguales 14 12
Mayoria extranjera y parte argentina 9 7
Totalmente extranjera 5 4
TOTAL 121 100

Cuadro N°27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas Porcentaje

Menos de 5 afos 26 21.5
Entre 5y 10 afos &6 45
Entre 11 y 15 afos 24 20
Entre 16 y 20 afios 7 6
Mas de 21 afos 8 7
TOTAL 121 100

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTD MAS ANTIGUQ QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje
Década del '90

20 16.5
Década del '80 4% 34
Década del '70 37 31
Década del '60 14 12
Década del '50 3 25
Década del '40 4 3
Anterior al ‘40 1 1
No sabe / No contesta 1 1

TOTAL 121 100
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Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANCS (1984 Y 1995)

Empresas  Porcentaje

Adquineron 71 59
No Adguirieron 50 41
TOTAL 121 100

Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacion 73 80
Informacidn sobre posibles dermandas 25 21
Prondsticos segun las ventas del mes anterior 24 20
Disponibilidad de materia prima 17 14

ivota: se admitic la eleccién de més de una opcidn

Cuadro N*® 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguno 30 25
Fatta de tecnolegia adecuada 18 15
Altos costos de servicios 18 15
Bajo volumen de produccién 15 12
Otros 11 9
Alios costos de mano de obra 8 7
Gran variedad de productos 7 6
Personal no capacitado 6 5
Altos coslos de la materia prima 3 2
No sabe / No contesta 5 4
TOTAL 121 100

14
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Cuadro N® 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Emprasas  Porcentaje

Realizan 44 36
No reakizan 77 64
TOTAL 121 160

Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De ta 25% 9 21
De 26 a 50% 8 18
De51a75% 3 7
Ce78a 100% 23 52
No sabe / ne contesta 1 2
TOTAL 44 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadra N°32 brindaton respuesta afirmativa

Nota 2: con relacién a |a produccién de la empresa

Cuadro N°324
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas Porcentaje

Compran a otras 26 21
No compran a otras a5 79
TOTAL 121 100
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Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje
De1a25% 26 100

TOTAL 25 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N34 brindaron respuesta afirmativa
Nata 2: con relacién a fa produccién total de la empresa

Cuadro N* 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS PCCR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
ISC 90G0

22 18
Circulos de calidad 16 13
Equipos internos de mejora 16 13
Justo a tiempo 15 12
Mantenimiento preventivo 15 12
Controt de calidad (TQM) 15 12
Control estadistico del proceso 12 10
Pregramacién lineal de la produccién 8 7
Herramienta de andiisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Paretc, etc.) 6 5
Produccion en celdas 1 1

Nota: se admitid ta eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje
Realizan 88

73
No realizan 33 27
TOTAL 121 100

-16-
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Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUMN LLEVEN REGISTROS DELOS CONTROLES

Empresas Porcentaje

Lievan registro 44 50
No llevan registro 44 50
TOTAL 88 100

Nota: se tuvo en cuenta a fas empresas gue en el cuadro N*37 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 39 .
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS “ISO 9600"

Empresas  Porcentaje
Conccen 61

50
No conccen 60 S0
TOTAL 121 100

Cuadro N" 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS "ISO 9000"

Empresas  Porcentaje

Estan realizando 22 36
No estan realizando 39 64
TOTAL 61 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS *I1SO 9000~

Empresas Porcentaje

Si le exigen 31 51
No le exigen 30 49
TOTAL &1 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro MN°39 brindaron respuesta afirmativa

.17-
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Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguna 26 21
1 Entidad 55 45
2 Entidades 30 25
3 Entidades 8 7
4 Entidades 1 1
Mas de 5 Entidades 1 1
TOTAL 121 100

Cuadro N= 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Banco Pablico Nacional

43 45
Banco Privado Sucursal Extranjera a3 35
Banco Publico Provincial 17 18
Banco Cooperativo 2 2
TOTAL a5 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Cuenta Corriente

79 a3
Cuenta de Ahcrro 39 41
Giros 24 25
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacion de ventas 22 23
Transierencias de fondos 17 18
Financiacion para proyectos de inversidn 6 6
Descuento de pagarés de terceros 4 4
Pago de gravamenes aduaneros 4 4

Nola 1: se tuvo en cuenta a las empresas que aperan con entidades financieras
Nota 2: se admitit la eleccidn de mas de una opcidn

-18.
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Cuadro N* 45
FERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

FPertenecen 39 32
No pertenecen az 68
TOTAL 121 100

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Asescoramiento 26 67
Informacidn actuaiizada 24 62
Asistencia en capacitacién 14 36
Visitas a ferias 13 33
Asistencia en comercio exterior 9 23

hota 1: se tuve en cuenta a las empresas que pertenecen a cdmaras empresariales
Nota 2: se admttio 1a eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N* 47
BISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIEICACION

Empresas Porcentaje

Tienen 81 687
No tienen 40 33
TOTAL 121 100

Cuadro N* 48
OISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS YIO SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  Porcentaje

Disponen 26 21
No dispenen a5 79
TOTAL 121 100

-19.
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Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPARAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 AHOS

Empresas  Porcentaje
Realizaron 35 29
No realizaron 86 71
TOTAL 121 160
Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INIGIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Anterior a 1950 4 3
1950-1960 3 2
1961-1970 5 4
1971-1980 37 1
1981-1930 37 31
Después de 1990 35 29
TOTAL 121 100
Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1983 ¥ 1006

Personas
1993 1.194
1994 1.307
1985 1.824
1986 1.693
Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje
Disponen 37 31
No disponen 84 69
TOTAL 129 100

2200
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Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADD

Personal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 59 45
DeBa10 25 205
De11a20 22 18

De 21 a 50 8 6.5

De 51 a 100 6 5

De 101 a 250 1 1
TOTAL 121 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Administracion, Ventas, etc. 101 a3
Operarios Calificadas 84 69
Operarics No Calificados 60 50
Técnicos 48 40
Otros profesicnales Universitarios (no ingeniercs) 17 14
Ingenieros 15 12

Nota: se admitié 12 eleccidn de més de una opcidn

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS QCUPACIONALES

Personas Porcentaje

Cperarios No Calificados 582 34
Operarios Calificadas 658 39
Resto 264 16
Técnicos 145 9
Otros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 24 1
Ingenieros 20 i
TOoTAL 1.693 100
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Cuadro N* 56

CANTIDAD DE PERSONAS OCCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje
Actividad de Produccion 1.265 75
Actividad de Administracién y Servicios 225 13
Actividad de Conduccion y Supervision 203 12
TOTAL 1.693 100
Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Empresas Porcentaje
Calidad 16 13
Higiene y seguridad industrial 12 i0
Técnicas de produccion 8 6.5
Costos 7 6
Recursos humanos 6 S
Marketing 6 S
Técnicas de mantenimiento 5 4
QOrganizacidn empresarial 4 3
Computacién 4 3
Finanzas 3 2.5
Técnicas administrativas 2 2
Estrategia empresarial 1 1
Comercio Exterior 3 1

Nota: se admitid la eleccién de mds de una opeidn
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en mecanica 41 34
Técnico en Administracion de Empresas 38 31
Técrico en computacién 32 26
Técnico en bromatologla y alimentos 26 21
Técnico en industrias de ta alimentacién 24 20
Técnico en electricidad 21 17
Técnico en electrénica 20 17
Técnico en carpinteria 15 12
Técnico en construcciones 15 12
Técnico quimico l 10 8
Técnico en industrias lacteas 10 8
Técnico en refrigeracion y aire acondicionado 6 5
Técnico en automotor 5 4
Técnico agropecuario 5 4
Técnico naval 4 3
Técnico agronoma 3 25

Nota: se admitié la eleccién de mias de una opcién

Cuadro N°59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 18856

Empresas Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 62 51
Entre 100 mil y 300 mil pesos 39 32
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 11 9
Entre 1 y 2 millones de pesos 4 3
Entre 2 y 5 millones de pesos 1 1
Entre 5y 10 millones de pesos 1 1
Entre 10 y 18 millones de pesos 1 1
Mas de 18 millones de pesos 1 1
No sabe f no contesta 1 1
TOTAL 121 100
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Cuadro N*® 60
EMPRESAS SEGUN LA YARIACIOK DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ANO (1896/1994)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 37 31
Cisminucien mencr al 50% 6 5
Disminucién del 25 al 50% 19 16
Disminucién del 10 af 25% 7 6
Disminucidn menor al 10% 5 4

Sin variacién 42 35

Aumento 39 32
Aumento menor al 10% 12 10
Aumento del 10 al 25% 18 13
Aumento del 25 al 50% 9 7
Aumento del 50 al B0% 1 1
Aumento mayor al 80% 1 1

No sabe / no contesta 3 2

TOTAL 121 100

Cuadro N* 61 )
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE 1A FACTURACION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (1995/1851)

Empresas Porcentaje

Disminucion 30 25
Disminucién mayor al 50% 7 6
Disminucién del 25 al 50% 10 8
Disminucidn del 10 al 25% 8 7
Disminucidn menor al 10% 5 4

Ninguan cambio 40 33

Aumento 45 37
Aumento menor al 10% 10 a8
Aumento del 10 al 25% 12 10
Aumento del 25 al 50% 13 11
Aumento del 50 al 80% 1 1
Aumento mayor al 80% 8 7

No sabe / no contesta ] 5

TOTAL 121 100

Nata: cuando el total no coincida con el nimero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991
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Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 102 84
Entre el 30% y el §0% del Patrimenio Neto 14 12
Mas del 60% del Patrimonio Neto > 4
TOTAL 121 100
Cuadro N* 63
MERCADO A 103 CUALES LAS'EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas  Porcentaje
En la localidad 94 78
En el resto de la Provincia 57 47
En el resto del pais 49 40
En el extericr 2 2
Nota: se admitio 13 eleccidn de mas de una oapcidn
Cuvadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta localidad 73 60
En el resto de la Provincia 61 50
En el resto del pais 52 43
En el exterior 3 2
Nota: se admiti6 la eleccion de mas de una opcidn
Cuadro N* 85
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1881 A 1885

Empresas  Porcentaje
Invirtieron a0 66
No invirtieron 41 a4
TOTAL 121 100

t
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Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1985

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15%

3z 40
Entre 16 y 30% 23 29
Entre 31 y 50% 12 15
Entre 51y 70% 3 4
Entre 71 y 90% 1 1
Entre 91y 120% 2 2
No sabe / no contesta 7 9
TOTAL 80 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°6G brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan las inversiones de fos (timos 5 afes con respecto al monto facturado en el afio 1905

Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentajae

Dispene 55 45
No dispane 66 55
TOTAL 127 100

Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentsje
Para administracién

25 45
Para administracién y produccién 15 27
Para administracion, produccién y disefo 8 16
Para administracién y disefio 2 4
Para la produccion 2 4
Para disefio 1 2
Para produccién y disedo 1 2
TOTAL 55 100

Nota: se tuvo en cuenta a fas empresas que en ef cuadro N*67 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Planilias de calculo 46 84
Procesador de textos 45 82
Base de Datos 31 56
Contabilidad 28 53
Disefio grafico 14 25
CAD-CAM 7 13

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°57 brindaran respuesta afirmativa

Neota 2: se admitié la eleccién de mds de una opeidn

27,
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NOTA METODOLOGICA

Bl presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, det Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de

la Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y analisis de la informacion que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar los siguientes aspectos metodoldgicos:

a) La poblacion bajo andlisis abarco los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los Gitimos 12 meses mas de $60.000 -

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de la encuesta.

¢} Como regla general, ia informacién refiere al afio 1986, en aquellos items en los que el
periodo de informacion es ofro, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacién presentada se corresponde con 1as respuestas suminisiradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de 1as mismas.

E‘ITESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccién (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productive 1956 - Resuttados Preliminares—,‘
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas Porcentaje
Una sola persona no constitulda en sociedad P4 100
TOTAL 2 100
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Forcentaje
Familiar 2 100
TOTAL 2 100
Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital social pertenece a una sola familia
Cuadro N°3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia 2 100
TOTAL 2 100
Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO 50C105

Empresas  Porcentaje
Ningin gerente no socio 2 100
TOTAL 2 700
Cuadro N*5
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTC DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas  Porcentaje
Conocen 2 100
TOTAL 2 700
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Cuadro N*6
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLED

Empresas  Porcentaje

Adoptaron la modalidad 1 50
No adoptaron la modalidad 1 50
TOTAL 2 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadro N°S brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Organizacion empresarial 2 100
Estrategia empresarial 2 100
Calidad 2 100
Finanzas 2 100
Higiene y seguridad industrial 2 100
Costos 2 100
Técnicas de produccion 2 100
Marketing 1 &0
Técnicas de mantenimiento 1 50
Tecnicas administrativas 1 50
Computacion 1 50

Nota: se admitid la eleccion de mas de una opcion

Cuadro N°B
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ciiy Empresas Porcentaje

154 Otros productos alimenticios 1 50

155  Bebidas 1 50
TOTAL 2 100

Nota 1: actividad clasificada segun CIIU Revisién 1l 2 3 digites
Nota 2! Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingress o le demanda mayor tiempo
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Cuadro N*9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

ciiu Empresas Porcentaje
154 Otros productos alimenticios 1 100
TOTAL

1 100

Nota 1: actividad clasificada segin CIIU Revisidn #11a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta sclamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1987

Empresas  Porcentaje

Seguira igual 2 100

TOTAL 2 100

Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GAN@UEVOS MERCADOS
7 ™~
L

Empresas  Porcentaje
Publicidad / promocion ¥ T

]
Mejara del servicio comercial %
Participacidn en ferias &M&;ﬁa«dg

Distribucién / representantes

\

L

Nota: se admitid ta eleccitn de mas de una opcién

///’-@-'\
Cuadro N*12

GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REAUZARO&ALG(_J___NA ACCIOM EN LOS ULTIMOS 2 ANODS

P —_

Ik

%0— Empresas  Porcentaje
No sabe / nc contesta @omaféaudc 2 100
TOTAL S 2 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizarcn alguna accién en los Ultimos 2 aftos para ganar nuevos mercados
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Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Proveedores 2 100
Clientes 2 100
Revistas técnicas L 50
Nota: se admitid Ia eleccién de més de una opcidn
Cuadro N*14 .
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas Porcentaje
Precio 1 50
Calidad 1 50
TOTAL 2 100
Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas Porcentaje
Similar 2 100
ToTaL 2 100
Nota: se solicitd a las empresas una comparacién entre los productos de sus compelidores y ios propios
Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas Porcentaje
Estan siendo desplazados 1 50
No estan siendo desplazados 1 50
TOTAL 2 100

G-
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Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LQCS SUYOS DEL MERCADO

Empresas Porcentaje
Del resto de la provincia 1 100

TOTAL 1 100

Nota: se tuva en cuenta a las empresas que en el cuadro N°16 brindaren respuesta afirmativa

Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYODS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje
Mercosur

Resto de Aladi ,’@ _
Nafta

Resto de América e e -
Uniéa Eurcpea % |

Resto de Eurcpa @Wm J

Cceania ‘ S
Japdén
Resto de Asia

Africa

MNota 1: se tuvo en cuenta a las empresas con productos que estan siendo desplazados del mercada par otros del extranjero
Nota 2: se admitid 1a eleccitn de més de una opcidn

Cuadro N*19 R
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (1891 A 1995)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en productos 1 50
Mejora de la forma organizativa 1 50
Mejoras en procesos 1 50

Nota: se admiti6 Iz eleccién de mas de una opcidn

7.
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Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AHNOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION

RECIBIDA
Empresas Porcentaje
Sin colaboracidn 1 100
TOTAL 1 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 18565
Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS
Empresas  Porcentaje
Regular 1 100
TOTAL 7 100
Mota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1951 y 1995
Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A | AS EMPRESAS PARA MEJORAR
Empresas  Porcentaje
Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 2 100
TOTAL 2 100
Cuadro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS
Empresas  Porcentaje
Ausencia de financiamiento para los proyectos 1 50
Otros 1 50
TOTAL g 100

8.
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Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPOME MEJORAS

Empresas  Forcentaje
No incentivan 2 100

TOTAL 2 100

Cuadro N*25
TIPQOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Retribucién en dinero : T l

Viajes de placer

Vales para compras S o
Electrodomésticos %0 ‘
Aumento de categoria @Juedﬁaadz
Capacitacion \ o

Reconocimientc publico

Nota 1: se luvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitié Ia eteccidn de més de una opcién

Cuadro N"26
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje
Totaimente argentina 2 100

TOTAL 2 100

Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPDS

Empresas  Porcentaje

Entre 11y 15 afios 1 50
Entre 16 y 20 afos 1 50
TOTAL 2 100
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Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEER EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje
Cécada del '80 1 S0
Anterior al '40 1 S0
TOTAL 2 100
Cuadro N* 29 .
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN 1LOS ULTIMOS 2 AROS (1994 Y 1885)

Empresas Porcentaje
No Adquirieron 2 100
TOTAL 2 100
Cuadro N® 30
CRITERIO UTILIZADC PARA DECIDIR FL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Prondsticos segun ias ventas del mes anterior 2 100
Crdenes de compras recibidas con anticipacion 1 50
Nota: se admitié 2 eleccion de mas de una opcidn
Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Bajo volumen de produccién 1 50
Ninguno 1 50
TOTAL 2 100

-10-
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Cuadro N° 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentajo

No realizan 2 100
TOTAL 2 100
Cuadro N*33

EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE 3 PRODUCCION PARA (E SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

Oe 12 25% ':/_ —— e,
De26a 50% % i
De 51a75% @IH 14 5 Jl
De76a 100% . o
TOTAL

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°32 brindaren respuesta afirmativa

Nota 2- con relacidn a la produccion de fa €mpresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE 3U PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

No compran a otras 2 100
TOTAL 2 100
Cuadro N* 35 T A

EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR CEFiOS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

De 1 a 25% | Ha '
De 26 a 50% Cornesteonde )

Ded1a275% 7

Empresas  Porcentaje

TOTAL

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2 con relacién a fa produccién iotal de ta empresa

-11-
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Cuadro N* 36
TECMNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Justo a tiempo

Programacidn lineal de ia produccion e @ )

Control estadistico del proceso

Circulos de calidad

\.
\

Mantenimiento preventivo

.-/
Vo
Control de calidad (TQM) Corestronde

150 9000

Equipos internos de mejora

Produccién en celdas

Herramienta de anaiisis de problernas {Diagrama causa-efecto, Pareto, eic.)

Neta: se admitié 1a eleccion de mds de una opcién

Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas Forcentaje
Realizan 2 100

TOTAL 2 100

Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

No Hlevan registro 2 100

TOTAL 2 100

Neta! se luvo en cuenta a las empresas que en el cuadra N°37 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS *iSO 93000~

Empresas Porcentaje
No conocen 2 100

TOTAL 2 100
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Cuadro N* 40 /® T

EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TEHDIENTEé A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS "ISQ 9000"

.i/ ) i Empresas Porcentaje
Estan realizando % ‘
No estan realizando @M'zeaﬂam{e |
TOTAL -

Nota® se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 41 T ﬁ
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUM IENTC DE LAS NORMAS *I130 8000~

T e

Si le exigen % !
No le exigen éomeaﬂam:{e

TOTAL R

Empresas  Porcentaje

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°20 brindaren respuesta afirmativa

Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OFPERAN LA3 EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

2 Entidades 2 100

TOTAL 2 100

Cuadro N* 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS COY LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Banco Publico Nacional 1 50
Banceo Publico Provincial 1 S0
TOTAL 2 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesia afirmativa
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Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINAMCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Cuenta Corriente 2 100

Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 1 S0

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2. se admitié la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N* 45
PERTENCNC!A A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porceritaje
No pertenecen 2 100

TOTAL 2 100

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LA_\%PRESAS

-

Empresas  Porcentaje
Informacion actualizada T T

1

i,
Asesoramiento
Visitas a ferias

Asistencia en comercio exterior . ,,,»}

Asistencia en capacitacidn

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a camaras empresariales

Nota 2: se admitic 1a eleccion de mas de una opcién

Cuadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas Porcentafe
No tienen 2 100

TOTAL 2 100
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Cuadro N* 48
DISPOMIBILIDAD DE FOLLETOS DFE LOS PRODUCTOS YIQ SERVICIOS PRODUCIDODS

Empresas FPoreentaje
Ne disponen 2 100

TOTAL 2 100

Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS ENLOS ULTIMOS 2 ANOQS

Empresas  Porcentaje
MNo realizaron 2 100

TOTAL 2 100

Cuadro N* 50
PERIODO LN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON S5U ACTIVIDAD

Empresas  Parcentaje
Anterior a 1950

2 100
TOTAL 2 100
Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1983 Y 1996

Personas

1983 10
1964 10
19495 10
1996 i0

Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas Forcentaje

No dispanen 2 100

TOTAL 2 100
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Cuadro N* 53
EMPRESAS SBEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADO

Personai Empresas Porcentaje
Hasta 5 2 100
TOTAL 2 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Administracién, Ventas, etc. 2 100

Operarios Calificados 1 50

Nota: se admitio la eleccion de mas de ura opcidn

Cuadro N* 55
CANYIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Forcentaje

Resto g 80
Operarios Calificados 1 10
TOTAL 10 100

Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUM ACTIVIDAD QUL DESARROLLAM

Personas Forcentaje

Actividad de Produccion 5 S0
Actividad de Administracién y Servicios 3 30
Actividad de Conduccién y Supervisién 2 20

TOTAL 10 100

-16-
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Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1585

Empresas Porcentaje
Organizacion empresarial

Estrategia empresarial

Recursos humanos //VQ...

Calidad i

Marketing I

Comercio Exterior % i
Evaluacién de proyectos de inversién &Wﬁmdg
Finanzas — P

Higiene y seguridad industrial
Costos .
Técnicas de produccidn
Técnicas de mantenimiento
Técnicas administrativas
Economia

Computacion

ldiomas extranjeros

Nata: se admitio la eleccidn de mis de una opeidn

Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA 3U REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en Administracién de Empresas 2 100
Técnico en bromatologla y alimentos 2 100
Técnico en industrias de la alimentacién 2 100
Técnico en computacion 1 50
Técnico quimico 1 50

Nota: se admitié la eleccion de mds de una opcién

Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1985

Empresas  Porcentaje
Menos de 100 mil pesos 2 100

TOTAL 2 100
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Cuadro N" 50
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE ILA FACTURACION EN EL ULTIMO ANO (19951994}

Empresas  Porcentaje

Disminucién 2 100
Disminucidn del 10 al 25% 1 S0
Disminucidn menor al 10% 1 50

TOTAL 2 100

Cuadro N” 61
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (1995/1891)

Empresas  FPorcentaje

Disminucion 7 &0
Disminucién del 10 al 25% 1 50

Aumento 1 50
Aumento del 10 al 25% 1 50

TOTAL 2 100

Neta: cuando el total no coincida con el nUmero de empresas se debe 2 que algunas iniciaron actividad después de 1994

Cuadro N* 62
GRADOC DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Hasta 30% del Patrimonio Neto 2 100

TOTAL 2 100

Cuadro N® 63
MERCADO ALOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN 5US VENTAS

Empresas  Porcentaje
En la localidad 2 100

En el resto de la Provincia 2 100

Nota: se admitié la efeccién de mas de una opeidn
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Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS YRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas Porcentaje

En esta localidad 2 100
En el resto de la Provincia 2 100
En el resto del pals 1 S0

Nota: se admitid la eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N* 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODOC 1991 A 19885

Empresas  Porcentaje

No invirtieron 2 100

TOTAL 2 100

Cuadro N"66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DFE 1995

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15%

Entre 16 y 30% e @
Entre 31 y 50%

Entre 51 y 70% -
Entre 71 y 90% %

Entre 91y 120% Cornesponde
Entre 121 y 150% S

Entre 151 y 200%
Mas de 201%

TOTAL

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°65 brindaron respuesta alirmativa

Neta 2: porcentaje que representan las inversiones de los (itimas 5 afias con respecto al monto facturado en el afo 1995

Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje
MNo dispone 2 100

TOTAL 2 100
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Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMFRESAS

ﬁ\ Empresas  Porcentaja
Para administracién ) ‘

R
I

Para administracién, produccidn y disefio //

Para administracion y produccién

\'\
Para administracién y disefo &Medﬁoaafe J

Para produccidn y disefo

Para la produccion

TOTAL

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*69
SOFTWARE DISPOMIBLE EM LAS EMPRESAS

-~ N .
e - Empresas Porcentaje
Planillas de calculo

Procesador de textos ; "
Disefio grafico % l
Contabilidad Coresfronde }
CAD-CAM S

Base de Datos

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmaliva
Mota 20 se admitié la eleccidn de mas de una opcitn

220-
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resullados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1986, realizado por el Ministerio de

la Produccidn y los Muriicipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y analisis de la informacion que aqui se presenla se cree
oportuno mencionar los siguientes aspectos metodolégicos:

a) La poblacion bajo analisis abarcd los establecimientos industriales que habiendo producido
tolai o parciaimente bienes er la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menas de 5 personas, facturaron en los Gltimos 12 meses mas de $60 000 -

b} Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente tos formularios de la encuesta.

¢y Como regla general, la informacion refiere al afo 1996, en aquellos itermns en los que el
periodo de informacion es otro, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por ias empresas informantes no habiendo sido constatadas la exaclitud de las mismas.

CITESE COMO FUENTE: Ministeric de Ia Produccion (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productivo 1996 - Resultados Preliminarg

'
[§S)
)
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas Porcentaje
Una sola persona no constitulda en sociedad 94 43
Sociedad de Responsabilidad Limitada 42 19
Sociedad de Hecho 41 19
Sociedad Andnima 35 16
Cooperativa 4 2
Ctra forma 2 1
Sociedad en comandita por acciones 1 05
Sociedad Colectiva 1 0.5
TOTAL 220 100
Cuadro N°2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Familiar 163 74
No familiar 57 25
TOTAL 220 100
Nota: se considera familiar cuando mds del 50% del capital social perlenece a una sola familia
Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERQ DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia 188 85
Dos gerencias 21 10
Tres gerencias q 4
Mas de tres gerencias 2 1
TOTAL 220 100
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Cuadro N4

EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO 50C108

Empresas Porcentaje
Ningun gerente no socio 183 87.5
Un gerente no socio 20 9
Dos gerentes no socios 5 3
Tres gerentes no socios 1 .5
TOTAL 220 100
Cuadra N°5
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas  Porcentaje
Conocen 149 68
No conocen 71 32
TOTAL 220 100
Cuadro N°5
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEQ

Empresas  Porcentaje
Adoptaron la modalidad 88 58
No adoptaron la maodalidad 63 42
TOTAL 149 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N°S brindaron respuesla afirmativa
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Cuadro N*7

TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Técnicas de produccion 127 58
Calidad 109 56
Marketing ‘ 105 48
Costos 101 46
Qrganizacidn empresarial 97 44
Computacitn 84 38
Comercio exterior 82 37
Higiene y seguridad industrial 82 37
Estrategia empresarial 79 36
Recursos humanos 73 33
Técnicas de mantenimiento 57 30
Evaluacion de proyecios de inversion 65 29
Técnicas administrativas 62 28
Finanzas 50 23
Economia 44 20
Idiomas extranjeros 37 17

Nota: se admitio la eleccién de mas de una opcidn

'
n
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Cuoadro N8
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

city Empresas Porcentaje
292 Maquinaria de uso especial 35 16
181 Prendas de vestir, exceplo prendas de piel 24 i1
154 Otros productos alimenticios 21 10
281 Productos metalicos de uso estructural, depésitos y generadoras 17 8
291 Maquinaria de uso general 12 5
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos automnotores y sus motores 12 5
361 Fabricacién de muebles 11 5
132 Productos lacteos 10 4.5
222 Impresién y actividades de servicios conexas 9 4
155  Bebidas ‘ 8 4
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 7 3
269 Productos minerales no metalicos 7 3
289 Oftros productos elaborados de metal . servicios de trabajo de metales 6 3
192 Calzado 5 2
252 Fabricacién de -productos de plastico 5 2
342 Carrocerlas para vehiculos automotores, remolques y semirremolques 5 2
151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 4 2
153 Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 4 2
242 Otros productos quimicos 3 1
191 Curtido y terminacién de cueros marroquinerla y art. de talabarteria 2 1
313 Hilos y cables aislados 2 1
172 Ctros productos textiles 1 0.5
221 Edicién 1 0.5
231 Productos de hornos de coque 1 0.5
241 Sustancias quimicas basicas i C.5
271 Industrias basicas de hierro y acero 1 0.5
283  Aparatos de uso doméstica 1 0.5
312 Aparatos de distribucion Y control de la energia eléctrica 1 0.5
319 Otros tipos de equipo eléctrico 1 0.5
341 Vehiculos automotores 1 0.5
351 Construccion y reparacién de buques y otras embarcaciones 1 0.5
369 Otras industrias manufactureras 1 0.5
TOTAL 220 100

Neta 1 actividad clasificada seqUn CHU Revision Il a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econémica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo

6-
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Cuadro N"9
EMPRESAS SEGUN 3U ACTIVIDAD ECONGOMICA SECUNDARIA

cny Empresas Porcentaje
2892 Magquinaria de uso especial 23 15
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 21 14
154 Otros productos alimenticios 16 11
281 Preductos metalicos de uso estructural, depésitos y generadores 10 7
361 Fabricacién de muebles B 5
252 Fabricaciéon de productos de plastico 7 5
291 Maquinaria de uso generat 7 5
155 Bebidas 6 4
263  Productos minerales no metalicos 6 4
152 Productos l4cteos 5 35
221 Edicidn 5 3.5
289 Qtros productos elaborados de metal . servicios de trabajo de metales 5 3.5
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 3 2
192 Calzado 3 2
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales frenzables 3 2
242 Otros productos quimicos 3 2
342 Carrocerias para vehlcuios automatores, remolques y semirremolques 3 2
153 Productos de molineria, almidenes y alimentos balanceados 2 1
271 Industrias basicas de hierro y acero 2 1
343 Parles, piezas y accesotios para vehiculos automotores y sus motares 2 1
172 Otros productos textiles 1 05
173 Tejidos y articulos de punto y ganchillo 1 0.5
191 Curtido y terminacidn de cueros . marroquineria y art. de talabarteria 1 05
210 Papel y productos de papel 1 0.5
222 Impresion y actividades de servicios conexas 1 0.5
272 Productos primarios de metales preciosos y metates no ferrosos 1 0.5
3N Motores, generadores y transformadoras eléctricos 1 0.5
312 Aparatos de distribucidn y contral de Ia energia eléctrica 1 0.5
313 Hilos y cables aislados 1 0.5
314 Acumuladores de pitas y de bater(as primarias 1 0.5
341 Vehiculos automotores 1 0.5
352 Locomoteras y materiai rodante para ferrocarriles y tranvias 1 0.5
369  Ofras industrias manufactureras 1 0.5
TOTAL 153 100

Neta 1: actividad clasificada segin CliU Revisign 1!l a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a Jas empresas gue tienen Actividad Secundaria

7.
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Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1997

Empresas  Porcentaje

Aumentara 116 53
Seguira igual 53 24
Disminuira 27 12
No sabe / No contesta 24 11
TOTAL 220 100

Cuadro N°11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Publicidad / promocidn 127 58
Mejora del servicio comercial 110 50
Distribucion / representantes g7 44
Participaciébn en ferias 58 26

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opeidn

Cuadro N°42
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCIONEN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 114 65
Regular 57 32
Malo 5 3

TOTAL 176 100

Nola: se tuve en cuenta a las empresas qus realizaron alguna accién en los dilimos 2 afios para ganar nuevos mercados
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Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Clientes 142

65
Proveedores 134 61
Revistas técnicas 102 46
Productos y procesos de otras empresas 96 44
Visitas a plantas locales 66 30
Viajantes propios 65 29
Carnaras empresariales 61 28
Participacion en ferias 58 26
Bibliografias _ 54 25
Estudios de mercados especificos 30 14
Visitas a plantas del exterior 28 13
Consultores especializados 29 13
Organismos oficiales 18 8

Mota: se admitié Ia eleccién de mas de una opcian

Cuadro N°14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 108 49
Calidad 58 26
Plazo de entrega 14 6
Financiamiento 11 5
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 10 4
Garantia 4 2
Otros 2 1
Amplio mix de productos 2 1
Disefio 2 1
Asistencia post-venta 2 1
Canates de distribucion 1 0.5
Publicidad 1 0.5
No sabe / no contesta 4 2
TOTAL 220 100
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Cuadro N*{5
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERGCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas Porcentaje

Supenor 11 5
Similar 151 69
Inferior 43 16
No sabe / no contesta 15 7
TOTAL 220 100

Nota: se solicitd a las empresas una comparacion entre los productos de sus competidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODOUGTOS ESTAK SIENDO DESPLAZADOS DEI. MERCADO

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados 53 24
No estan siendo desplazados 167 76
TOTAL 220 100

Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO ALQS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Oe la localidad 8 15
Del resto de la provincia 5 9

Del resto del pais 14 26
Del extranjero 26 49
TOTAL - 53 100

MNata: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°16 brindaren respuesta afirmaliva
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Cuadro N"18

PROCEDENCIADELOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje

Resto de Aladi 24 92
Mercosur 14 54
Resto de Asia 12 46
Union Europea 8 31
Nafta 7 27
Japon 3 12
Resto de América 2 8
Resto de Europa 2 8

Nota 1: se tuva en cuenla a las empresas con productos que estdn siendo desplazados del mercado por otros del extraniero
Nota 2: se admitié la eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N°19 i
TIPO OE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EM LOS ULTIMOS 5 ANOS (1991 A 1995)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en productos 151 69
Mejoras en procesos 149 68
Desarrolio de nuevos praductos 133 60
Mejora de la forma organizativa 126 57
Nuevas formas de vinculacion con el mercado a7 40

Nota: se admitic la eleccion de mas de una epcion

Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AHOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje

Sin colaboracidn 147 73
Con el apoyo de proveedcres 17 8
Ceon el asescramiento de consultores privados 14 7
Con el apoyo de clientes g 45
Con apoyo de fundaciones o instituciones empresarias & 3
Con el apoyo de organismos oficiaies 4 2
Con apoyo de otras empresas 4 2
Con apoyo de universidades 1 0.5
TOTAL 292 100

Nata: se tuve en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1956

S11-
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Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS ENLOS ULTIMOS 5 ANOS

Empresas Porcentaje
Bueno

174 86
Regular 25 12.5
Malo 2 1
N sabe / no contesta 1 0.5
TOTAL 202 100

Nota: se fuvo en cuenita & las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1555

Cuadro N®22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 135 61
Mejorar la calidad 28 13
Posibilidad de crédito accesible 18 9
Acceso a nuevos mercados 9 4
Altos costos de produccion 9 4
Consejos de un cliente 7 3
Censejos de un proveedor 4 2
Otios 4 2
Consejos de consultores 2 1
No sabe / no contesta 3 1
TOTAL 220 100

J12-
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Cuadro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas Porcentaje
Ausencia de financiamiento para los proyectos 157 71
Elevados costos invoiucrados en desarrollos 29 13
Falta de personal calificado en la empresa 9 4
Dificultades en evaluar la demanda {Mercado) 6 3
Equipamiento inadecuado 5 2
Dificultad para contratar recursos humanos calificados {uera de la empresa 2 1
Otros 2 1
Dificultad para conseguir informacion sobre tecnologla u otras experiencias 1 0.5
Resistencia del propio personal 1 .5
No sabe / No contesta 8 4
TOTAL 220 100
Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Incentivan 117 33
No incentivan 103 47
TOTAL 220 100
Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Retribucion en dinero 87 74
Capacitacion 40 34
Aumento de categoria le] 33
Reconocimiento pablico 33 28
Vales para compras 12 10
Electrodomésticos 4 3
Viajes de placer 1 1

Neta 1: se tuvo en cuenta a fas empresas que en el cuadra N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2 se admitid la eleccion de mas de una opcisn
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Cuadro N*28
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje

Totalmente argentina 125 57
Mayoria argentina y parte extranjera 49 22
Mayoria extranjera v parte argentina 19 9

Totalmente extranjera 14 6

Fartes iguales 12 8.5
No sabe / no contesta 1 6.5
TOTAL 220 100

Cuadro N®27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje
Menos de 5 afos

46 21
Entre 5 v 10 affos 82 37
Entre 1% y 15 afos 52 24
Entre 16 y 20 afos 30 14
Mas de 21 anos 8 4
No sabe / No contesta 2 i
TOTAL 220 100

Cuadro N*® 28
DECADA DEI. EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIO NAMIENTO

Empresas  Porcentaje
Década del '80

38 17
Década del '80 58 26
Década del '70 71 32
Década del ‘60 32 15
Década del '50 11 5
Década del 40 3 1.5
Antericr al ‘40 4 2
No sabe / N contesta 3 1.5
TOTAL 220 100
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Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMODS 2 ANOS (1994 Y 1995)

Empresas  Porcentaje

Adqguirieron 145 66
Ne Adquirieron 75 34
TOTAL 220 100

Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacién g8 44
Pronosticos segln las ventas del mes anterior 73 33
Infermacicn sobre posibles demandas 70 32
Disponibilidad de materia prima €9 31

Neta: se admitia la eleccion de mas de una apcién

Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUGCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Faita de tecnologia adecuada 47 21
Ninguno 43 20
Altos costos de servicios 41 19
Bajo volumen de produccién 20 S

Altos costos de mano de obra 16 7

Gran variedad de productos 16 7

Ctros 14 6.5
Altos cosios de la materia prima 11 S

Personal no capacitado 5 2

Problemas de calidad 1 0.5
No sabe / No contesta 6 3

TOTAL

220 100
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Cuadro N° 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Realizan 78 35
No realizan 142 65
TOTAL 220 100

Cuadro N=33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 1225% 21 27
DeZ26a 50% 15 18
De 51 a75% 5] 8

De76a 100% 38 46
TOTAL 78 100

Nota 1 se luve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2. con relacién a la produccian de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTEDE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Forcentaje

Compran a otras 53 24
No compran a otras 167 76
TOTAL 220 100

Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 1a25% 36 68
De 26 a 50% 13 24
De51a75% 2 4
De 76 a 100% 2 4
TOTAL 53 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadro N°34 brindaron respuesia afirmativa
Nota 2: con relacion a la produccidn total de la empresa
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Cuadro N* 3§
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Mantenimiento preventivo 57 26
Control de calidad (TQM) 56 25
Justo a tiempo 45 20
Pragramacidn tineal de la preduccion 45 20
Circulos de calidad 40 18
Equipos internos de mejora 28 13
Control estadistico del proceso 25 11
Produecién en celdas 9 4
Herramienta de analisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, etc.) a 4
IS0 9000 . 7 3

Nota: se admitis la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Forcentaje

Realizan 158 Ve
Mo realizan 62 28
TOTAL 220 100

Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas Porcentaje
Llevan registro 58

5 37
No llevan registro 100 83
TOTAL 158 100

Nota: se tuva en cuenta a las empresas que en el cuadre N®37 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS =I1SO 9000~

Empresas  Porcentaje

Conocen 74 34
No conocen 46 G6
TOTAL 220 100
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Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDD TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS HORMAS “150 9000°

Empresas  Porcentaje

Estan realizando 12 16
No estan realizando 62 84
TOTAL 74 100

Nota. se fuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°33 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ~1S0 §000”

Empresas  Paorcentaje

Sile exigen 8 T
No le exigen 66 89
TOTAL 74 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en &l cuadro N°28 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N” 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguna 37 17
1 Entidad 89 40
2 Entidades 52 24
3 Entidades 33 15
4 Entidades 7 3

S Entidades ) i

TQTAL 220 100
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Cuadro N* 43
TIPG DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Banco Privado Locat Nacional 61 33
Banco Publico Nacional 44 24
Banco Publico Provincial 42 23
Banco Cooperativo 24 13
Mutuales g 5
Banco Privado Sucursa!l Extranjera 2 1
No sabe / no contesta 1 9
TOTAL 183 100

Nota: se luvo en cuenta 2 las empresas gue en el cuadro N°42 brindaron respuesia afirmativa

Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS EHTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Cuenta Corriente 157 86
Giros B1 44
Cuenta de Ahorro 72 39
Transferencias de fondos 46 25
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 37 20
Descuento de pagarés de terceros 24 13
Financiacicn para proyectos de inversién 17 9
Pago de gravamenes aduaneros 10 &

Nota 1. se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2. se admiti6 la eleccian de més de una opcidn

Cuadro N* 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

Pertenecen 94 43
No pertenecen 126 57
TOTAL

220 100
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Cuadro N- 46

SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Informacién actualizada 66 64
Asistencia en capacitacion 45 48
Asesoramienio 44 47
Asistencia en comercio exterior 29 31
Visitas a ferias 19 20
Nota 1: se tuvo en cuenta a ias empresas que pertenecen a cdmaras empresariales
Nata 2: se admilié la eleccién de més de una opcion
Cuadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje
Tienen 131 60
No tienen 89 40
TOTAL 220 100
Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  FPorcentaje
Disponen 101 46
No disponen 119 54
TOTAL 220 100
Cuadro M* 49
REALIZACION OE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas Porcentaje
Realizaron as a4
No realizaron 124 58
TOTAL 220 100

-20)-
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Cuadro N* 50

PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS IMICIARON 8U ACTIVIDAD

Anterior a 1950

Empresas  Forcentaje

17 8
1950-1960 16 7
1961-1970 30 14
1971-1980 40 18
1981-1990 73 33
Después de 1990 43 19.5
No sabe / no contesta 1 0.5
TOTAL 220 1700
Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 Y 1006

Personas

1993 3.081
1984 3.270
1995 3.330
1996 3.733

Cuadro N* 52

DISPOMNIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje

Disponen a2 42
No disponen 128 58
TOTAL 220 100

21-
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Cuadro N” 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADD

Personal Empresas Porcentaje
Hasta 5 65 3o

De 6 a0 62 28

De 11 a 20 49 22

De 21 a 50 29 13

De 51 a 100 10 5

De 101 a 250 5 2
TOTAL 220 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Administracion, Ventas, ete. 2006 G4
Operarios No Calificados 162 74
Qperarios Calificados 160 73
Técnicos 7 58 26
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) R 14
Ingenieros 23 10

Nota: se admitid la eleccion de més de una opcién

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGDRIAS OQCUPACIONALES

Fersonas Porcentaje

Operarios No Calificados 1.553 42
Operarios Calificados 1.255 335
Resto 684 18
Técnicos 152 4

Otros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 57 1.5
ingenieros 32 1

TOTAL 3.733 100
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Curdro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS QCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas FPorcentaje

Actividad de Produccién 2 B70 77
Actividad de Administracidn y Servicios 520 14
Actividad de Cenduccién y Supervisidn 343 8

TOTAL 3.733 100

Cuadro N° 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Empresas  Porcentaje
Técnicas de produccidn 18 8

Calidad 14
Computacion 13
Técnicas de mantenimiento 9

Organizacidn empresarial

-1

Marketing

~

Higiene y seguridad industrial
Costos

Estrategia empresarial
Recursos humanos

Técnicas adminisirativas

NN NN W W W s O D

Finanzas

—_

Idiomas extranjeros

—h

Comercio Exterior

N W W N s B th O

—_

Nota: se admitid Ja eleccidn de mas de una opcitn
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Cuadro N* 58
ESPECIALIBADES TECHICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  FPorcentaje

Técnico en Administracién de Empresas 77 35
Técnico en computacién 67 20
Técnico en mecanica 61 28
Técnico en industrias de ia alimentacion 47 21
Técnico en electrénica 38 17
Técnico en bromatologia y alimentos 36 16
Técnico en electricidad 34 15
Técnico en carpinteria 25 11
Técnico agropecuario . 23 10
Tecnico en construcciones 22 10
Técnico en refrigeracidn y aire acondicionado 20 2]
Técnico agronomo 20 ]
Técnico quimice 17 8
Técnico en industrias lacteas 16 7
Técnico en automoter 11 5

Técnico naval 1 0.5

Neta: se admitid fa eleccion de més de una apcidn

Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1995

Empresas Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 106 48
Entre 100 mil y 300 mil pesos 60 27
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 29 13
Entre 1 y 2 millones de pesos 8 4
Entre 2 y 5 millones de pesos 7 3
Entre & y 10 millones de pesos 4 2
Entre 10 y 18 millones de pesos 1 0.5
No sabe / no contesta 5 25
TOTAL 220 100
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Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMOC AND ($995/1804)

Empresas Porcentaje

Disminucion 80 41
Disminucién menor al 50% 11 S
Disminucién del 25 al 50% 37 17
Disminucidn del 10 al 25% 24 11
Cisminucién mencr al 10% 18 8

Sin variacién 36 16

Aumento 79 36
Aumento menor al 10% 20 9
Aumento del 10 al 25% 3s 16
Aumenta del 25 al 50% 20 9
Aumento del 50 al 80% 1 0.5
Aumento mayor al 80% 3 1.5

No sahe / no contesta 18 7

TOTAL 220 100

Cuadro N" 61
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 6 AROS (1985/1991)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 60 27
Disminucidén mayor al 50% 16 7
Disminucién del 25 al 50% 20 9
Disminucién del 10 al 25% 16 7
Disminucién menor al 10% 8 4

Ningan cambio 42 19

Aumento 91 42
Aumento menor al 10% 18 8
Aumento del 10 al 25% 30 14
Aumento del 25 al 50% 24 11
Aumente del 50 al 80% 12 6
Aumento mayor al 80% 7 3

No sabe / no contesta 27 12

TOTAL 220 100

Nota: cuando el total no caincida con el ndmero de empresas se debe @ que algunas iniciaron actividad después de 1991
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Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

. Empresas  Porcentaje

Hasta 30% del Patrimanio Neto 170 77
Entre el 30% y el 50% del Patrimonio Neto 18 9
Mas del 60% del Patrimonic Neto 10 45
No sabe / no contesta 21 9.5
TOTAL 220 100
Cuadro N" B3
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN S3US VENTAS

Empresas  Porcentaje
En la localidad 134 61
En el resto de la Provincia 138 63
En el resto del pais 146 66
En el exterior 13 6
Mota: se admiti¢ Ia eleccién de mas de una opeidn
Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINGIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta localidad 90 41
En el resto de la Provincia 122 55
En el resto del pals 146 65
En el exterior 21 10
Nota: se admiti¢ 12 eleccidn de mas de una opcidn
Cuadro N° 65
CONCRECION DE INVERSIOMES EN EL PERIODO 1091 A 1995

Empresas  Porcentaje
Invirtieron 152 59
No invirtieron 68 31
TOTAL 220 100

-20.
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Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTINO QUINGQUENIO Y LA FACTURACION DE 1995

Empresas Porcentaje
Entre 1y 15% 52 34
Entre 15 y 30% 47 31
Entre 31y 50% 22 14
Entre 51 y 70% 8 5
Entre 71 y 90% 3] 4
Entre 91 y 120% 1 1
Entre 121 y 150% 1 1
Entre 151 y 200% 1 1
Mas de 201% 1 1
No sabe / no contesta 13 9
TOTAL 152 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N°65 brindaren respuesta afirmativa

Mota 2: porcentaje que representan las inversiones de los Ultimos 5 afos con respecta al monlo facturado en el afio 1965

Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS N LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje
Dispone 114 52
No dispane 106 48
TOTAL 220 100
Cuadro N'68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Para administracién 53 46
Para administracion, produccion y disefio 24 21
Para administracién y produccian 17 15
Para administracion y disefio 8 7
Para disefio 5 4
Para produccion y disefio 4 4
Para la producciéon 3 3
TOTAL 114 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Contabilidad
Procesador de textos
Flanillas de calculo
Base de Datos
Disefto grafico

CAD-CAM

Empresas  Porcentaje

a5 75
81 71
719 62
56 49
43 38
i1 10

Mata: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2 se admitio (3 eleccidn de mas de una opcidn

.28



f"‘\
S
Y 1%
f__’ O E: fv_e’w;n:r;:rﬁnm‘fr—ehn-’;v’.mv. R N = o Pttt o b4 . D -
Sl e . . Sania e
GOBIERNO DE SANTA FE st i mas b ssimaliiiomishei ittt v Hnebebr
PROVINGIA EN CRECIMIENTO

Laia i it o

BT T ITS TY TR

g T

San Fe AT

RELEVAMIENTO DEL
SECTOR PRODUCTIVO 1996

INFORME N°{

DEPARTAMENTO
GENERAL OBLIGADO

MAYO 1997

i P I N S i AT ryepam e D b e v it e et o B L

MINISTERIO DE LA PRODUCCION CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES
Secretanta de tiedustim v Comeran MUNICIPIOS Y COMUNAS
Prireceron Prosineiid de Desarrollo Repional v ocal IPEC



AU . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
gm-ﬁ? Salla e Departamento : GENERAL OBLIGADO
il

~lis e S igtar A Mt mea e e B, e

NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con ia finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de

la Preduccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.,

Para una adecuada interpretacién y analisis de la informacion que aqui se presenta se cree
opeontuno mencicnar [os siguientes aspectos metodelégicos:

a) La poblacion bajo anélisis abarco los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente hienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5y 200 personas, u ocupandc
menos de 5 personas, facturaron en los itimos 12 meses mas de $60.000 -

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efeclivamente los formularios de 1a encuesta.

¢) Como regla general, la informacion refiere al ano 1996, en aquellos items en los que el
periodo de informacion es otro, asi se explicita.

d) La lotalidad de !a informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

CITESE COMO FUENTE: Ministerio de Ia Preduccidn (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productivo 1596 - Resultados PreliminaresAJ

'
(L]
'
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SIS FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Una sola persona no constitulda en sociedad 70 49
Sociedad de Hecho Il 21
Sociedad Andnima 24 17
Sociedad de Responsabilidad Limitada 18 12
Cooperativa 1 1
TOTAL 144 100
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYCRITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Familiar 111 77
No familiar 33 23
TOTAL 144 100
Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital social pertenece a una sola familia
Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia 126 87
Dos gerencias i1 8
Tres gerencias 3 2
Mas de tres gerencias 4 3
TOTAL 144 100
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO SOCIOS

Empresas Porcentaje

Ningan gerente no socio 135 S4
Un gerente no socio 7 5
Dos gerentes no socios 2 1
TOTAL 144 100
Cuadro N*5

EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUMNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEQ

Empresas Porcentaje

Conocen 111 77
No conocen 33 23
TOTAL 144 100
Cuadro N*§

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEQ

Empresas  Porcentaje

Adoptaron la modalidad 70 63
No adoptaron la modalidad 41 37
TOTAL 111 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N°S brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N7

TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Calidad _ 78 54
OCrganizacién empresarial 77 53
Técricas de produccion 7 53
Marketing 73 51
Costos 71 49
Higiene y seguridad industrial 68 47
Estrategia empresarial S8 40
Evaluacion de proyectos de inversién 58 40
Computacion 57 40
Recursos humanas 52 36
Comercio exterior 48 3
Técnicas administrativas 48 33
Técnicas de mantenimiento 47 a3
Economia 46 32
Finanzas 43 30
Idiomas extranjeros 32 22

Nota: se admitid Ia eleccion de mas de una opcidn
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Cuadro N*B
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDOAD ECONOMICA PRINCIPAL

ciu Empresas Porcentaje
154 Otros productes alimenticios 25 17.4
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzabies 14 9.7
292 Maquinaria de uso especial 14 97
269  Productos minerales no metalicos 9 6.2
361 Fabricacidn de muebles 9 6.2
152  Productos lacteos 7 4.9
153 Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 7 4.9
281 Productos metalicos de uso estructural, depésitos Y generadores 7 49
171 Hilanderia, tejeduria y acabado de productos textiles 6 42
222 Impresian y actividades de servicios conexas 5 35
151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 4 2.8
155  Bebidas 4 2.8
291 Maquinaria de uso general 4 2.8
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores ¥ sus maotores 4 2.8
252 Fabricacidn de productos de plastico 3 2.1
192  Calzado 2 1.4
201 Aserrado y cepillado de madera 2 1.4
221 Edicién 2 1.4
272 Productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos 2 1.4
342 Carrocerias para vehiculos automotores, remolques y semirremolques 2 1.4
172 Otros productos textiles 1 07
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 1 07
210 Papel y productos de papei 1 0.7
241 Sustancias quimicas basicas 1 0.7
242 Oftros productos quimicos 1 .7
271 Industrias basicas de hierro y acero 1 0.7
289 Otros productos elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 1 07
293  Aparatos de uso doméstico 1 0.7
312 Aparatos de distribucion y control de ia energlia eléctrica 1 0.7
319 Otros tipos de equipa eléctrico 1 0.7
331 Aparatos médicos, de medicion, ensayo, navegacion y otros exc. Optica 1 07
351 Construccién y reparacion de bugues v otras embarcaciones 1 0.7
TOTAL 144 100

Nota 1; actividad clasificada segin ClIU Revisién Il 2 3 digites
Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo

e
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Cuadro N"9
EMPRESAS SEGLUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

chuy Empresas Porcentaje
154 Otros productos alimenticios 23 21.5
351 Fabricacién de muebles 11 10
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 8 7.5
281 Productos metalicos de uso estructural, depbsitos ¥ generadores B 7.5
292 Maquinaria de uso especial 7 6.5
269  Preductos minerafes no metalicos 6 5.5
151 [ndustrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas ) 4.5
153 Productos de malineria, almidones y alimentos balanceados 5 45
155 Bebidas 5 45
291 Maquinaria de uso general 4 4
152 Productos lacteos 3 3
210 Papel y productos de papel 2 2
221 Edicién 2 2
222 Impresion y actividades de servicios conexas 2 2
252 Fabricacion de productos de plastico 2 2
331 Aparatos médiccs, de medician, ensayo, navegaciaon y otros exc. Optica 2 2
342 Carrocerias para vehiculos automotores, remolques y semirremolques 2 2
171 Hilanderia, tejedurla y acabado de productos textiles 1 g
172 Otros productos textiles 1 1
201 Aserrado y cepillado de madera 1 1
242 Otros productos quimicos 1 1
261 Vidrio y preductos de vidrio 1 1
271 Industrias basicas de hierrc y acero 1 1
272  Productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos 1 1
293  Aparatos de uso doméstico 1 1
312 Aparatos de distribucién y control de la energla eléctrica 1 1
TOTAL 106 700

Mota 1: actividad clasificada segin ClIU Revisién Ill a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria
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Cuadro N*i0
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1997

Empresas  Porcentaje

Aumentara 81 58
Seguird igual 36 25
Disminuira 10 7

No sabe / No contesta 17 12
TOTAL 144 100

Cuadro N*$1
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTINOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADGCS

Empresas Porcentaje
Publicidad / promocion

81 56
Mejora def servicio comercial 70 4G
Participacién en ferias 46 3z
Distribucidn / representantes 45 H

Nota- se admitid Ia eleccitn de mas de una opcién

Cuadro N"12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZAROMN ALGUNA ACCION ENLOSULTIMOS 2 ANOS

Empresas Porcentaje

Bueno 76 70
Regular 31 29
Malo 1 1

TOTAL 108 100

Nota: se tuvo en cuenta a fas empresas que realizaron alguna accion en los Ultimos 2 afios para ganar nuevos mercados
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Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Proveedores 96 67
Clientes 94 65
Revistas técnicas 70 44
Productos y procesos de otras empresas 64 44
Visitas a plantas locales 57 40
Camaras empresariales 45 32
Participacién en ferias 42 28
Consultores especializados . 44 28
Biblicgrafias 38 26
Viajantes propios 37 26
Estudios de mercados especificos 32 22
Organismos oficiales 21 15
Visitas a plantas del exterior 17 12

Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N*14
EVYALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Precio 69

48
Calidad 40 27.5
Garantia 5] 4
Plazo de entrega B 4
Amplio mix de productos 5 3.5
Disefic 5 3.5
Adaplabilidad de las sugerencias del cliente 5 3.5
Financiamiento 3 2
Publicidad 2 1.5
Otros 1 1
Canales de distribucién 1 1
No sabe / no contesta 1 1
TOTAL 144 100
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Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DELA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE 8US COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Supericr 8 6
Similar 98 68
Inferior 31 21
No sabe / no contesta 7 5
TOoTAL 144 100

Nota: se solicitd a las empresas una comparacion entre los productos de sus caompetidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados 3z 22
No estan siendo desplazados 112 78
TOTAL 144 100

Cuadro N*17
GRIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

De Ia localidad 8 25
Del resto de la provincia 6 19
Del resto del pais 10 31
Del extranjero 8 25
TOTAL 32 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N®16 brindaron respuesta afirmativa

-10-
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Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJIEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas Porcentaje

Mercasur S 63
Unidn Europea 1 13
Resto de Asia 1 13
Nafta 1 13

Neta 1: se tuvo en cuenta a las empresas con productes que estan siendo desplazados del mercado por otros del exiranjero
Nota 2: se admitid 1a eleccién de mas de una opcién

Cuadro N*19
TIPO DE MEMORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (1991 A 1995)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en productos 105 74
Mejoras en procesos ‘ 92 64
Mejora de la forma organizativa 86 60
Desarrollo de nuevos preductos 73 51
Nuevas formas de vinculacién con el mercado 64 44

Nota: se admitid Ia eleccion de mas de una opcién

Cuadro N"20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORZS ENLOS ULTIMOS 5 ANCS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje

Sin cofaboracion 102 78.5
Con el apoyo de clientes 11 8.5
Con el asesoramiento de consultores privados 8 6
Con el apoyo de proveedcres 7 5
Con el apoya de organismos oficizles 1 1
Con apoyo de fundaciones o instituciones empresarias 1 1
TOTAL 130 100

Mota: se tuva en cuenta a las empresas que reatizaron mejoras entie 1991 y 1955
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Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS

Empresas  Porcentaje
Bueno

115 88
Reguiar 13 10
No sabe / no contesta 2 2
TOTAL 130 100

Neota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizargn mejoras entre 198 y 1965

Cuadro N"22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 81 56
Mejorar la calidad 19 13
Posibilidad de crédito accesible 14 10
Consejos de un cliente 9 6
Acceso a nuevos mercados 8 6
Consejos de consultores 3 2
Otros 2 1.5
Altos costos de produccion 2 1.5
Consejos de un proveedor g 1
No sabe / no contesta 5 3
TOTAL 144 100

Cuadro N*23
PRINCIPAL INCONVEMNIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Ausencia de financiamiento para los proyectos 100

69
Elevados costos involucrados en desarrollos 21 15
Falta de personal calificado en la empresa 6 4
Egquipamiento inadecuado 5 3
Dificultades en evaluar la demanda {Mercado) 3 2
Dificultad para conseguir informacién sobre tecnologia u otras experiencias 1 1
Dificultad para centratar recursos humanas calificades fuera de la empresa 1 1
Faita de informacion especifica en el tema 1 1
Na sabe / No conlesta 6 4
TOTAL 144 100
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Cuadra N*24
EMFPRESAS QUE DISPONEN DE INCENT!VOS PARA EL PERSOMNAL QUE PROPOHE MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Incentivan 74 51
No incentivan 70 49
TOTAL 144 100

Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSOMNAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Retribucion en dinero 58 78
Capacitacidn 30 41
Aumento de categoria 22 30
Reconocimiento publico 14 14
Vales para compras 12 16
Etectrcdomésticos 5 7

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*24 brindaron respuesta afirmativa
Neta 2: se admiti la eleccion de més de una opcidn

e
B3l igrr .

% Di tanyal
Cuadro N*26 Z ' Bagran.
ORIGEN DELOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION @]

(O -

&
Empresmwwe
Totalmente argentina 79 55
Mayoria argentina y parte extranjera 33 23
Mayoria extranjera y parte argentina 18 12
Partes iguales 10 7
Totalmente extranjera 4 3

TOTAL 144 100
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Cuadro N"27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje

Menos de 5 afos 26 18
Entre 5y 10 afios 52 36
Entre 11 y 15 afos 30 21
Entre 16 y 20 afios 23 16
Méas de 21 afios 13 9
TOTAL 144 100

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Cécada dei '20 24 17
Cécada del '80 37 25
Década del 70 46 32
Década del '60 18 12
Década del '50 14 10
Deécada del '40 3 2
Anterior al '40 1 1
No sabe / No contesta 1 1
TOTAL 144 100

Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS {1984 Y 1995)

Empresas  Porcentaje

Adquirieron 91 63
No Adquirieron 53 37
TOTAL 144 700

e
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Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUGCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacién 80 56
informacion sobre posibles demandas 52 36
Pronésticos segln las ventas del mes anterior 51 35
Disponibitidad de materia prima 45 3

Nota: se admitid la eleccion de mas de ura opcidn

Cuadro N* 31 ’
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Altos costos de servicios 30

21
Bajo volumen de preduccién 26 18
Ninguno 24 16.5
Falta de tecnologia adecuada 1 13
Altos costos de la materia prima 11 7.5
Altos costos de mano de obra 8 2.5
Otros 8 2.5
Gran variedad de productos 8 5.5
Personal no capacitado 8 5.5
Problemas de calidad 1 1
No sabe / No contesta 1 1
TOTAL 144 100

Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Realizan 48 33
No realizan 96 67
TOTAL

144 100
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Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAK PARTE DE 83U PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

Ce1a25% 21 44
De 26 a 50% 12 25
De 51 a 75% 2 4

De78a 100% 13 27
TOTAL 48 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*32 brindaron respuesta afirmativa
Neta 2: con relacion a la preduccion de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

Compran a otras 27 19
No compran a ctras 117 81
TOTAL 144 100

Cuadro N" 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROCS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

Le1225% 19 70.5
De 26 a 0% B 22

De 51 a75% 2 7.5
TOTAL 27 100

Notz 1 se luvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N°34 brindaron respuesta afirmativa
Nata 2: con relacién a [a produccidn total de la empresa

.16-
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Cuadro N* 38
TECHICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Mantenimiento preventivo 30 21
Control de calidad {(TQM) 27 19
Programacién lineal de la produccidn 25 17
Control estadistico del proceso 22 15
Justo a tiempo 19 13
Circulos de calidad 15 10
Equipos internos de mejora 13 9
Herramienta de anatisis de problemas (Diagrama causa-gfecto, Pareto, etc.) 7 5
Froduccidn en celdas 5 3
1ISO 9000 3 2
Nota: se admitio |z eleccidn de mds de una opcidn
Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje
Realizan 99 G9
No realizan 45 31
TOTAL 144 100
Cuadro N* 3B
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LGOS CONTROLES

Empresas Porcentaje
Llevan registro 41 41
No llevan registro 58 59
TOTAL 99 100

Nola: se tuvp en cuenta 2 las empresas que en el cuadra N*37 brindaron respuesta afirmativa

17-
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Cuadro N® 39
COROCIMIENTO DE LAS NORMAS *1S0 9000~

Empresas  Porcentaje

Conocen 37 26
No conceen 107 74
TOTAL 144 100

Cuadro N* 40

EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS *ISO 8000™

Empresas  Porcentaje

Estan reslizando 3 8
MNo estan realizando 34 92
TOTAL 37 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 Brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N® 41

EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS *IS0Q 9000*

Empresas  Porcentaje

Si le exigen 4 11
No le exigen 33 89
TOTAL 37 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa

-18.
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Cuadro N" 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguna 41 285
1 Entidad 55 38
2 Entidades 25 17
3 Entidades 10 7
4 Entidades 4 3
5 Entidades 4 3
Mas de 5 Entidades S 3.5
TOTAL 144 100

Cuadro N- 43
TIPO DEENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE DPERAM LAS EMPRFESAS

Empresas Porcentaje

Banco Publico Nacicnal 39 38
Banco Publico Provincial 23 22
Bance Cocperativo 21 20
Banco Privado Local Nacional 18 18
Banco Privado Sucursal Extranjera 2 2

TOTAL 103 100

Nota: se tuvo 2n cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaren respuesta afirmaliva

Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Cuenta Corriente 89 86
Giros S0 49
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacion de ventas 38 37
Cuenta de Ahorro 35 34
Transferencias de fondos 34 33
Financiacién para proyectos de inversion 11 11
Descuento de pagarés de terceros 10 10
Pago de gravémenes aduaneros 4 4

Nota 1: se tuvo en cuenta a las €Mpresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitid la eleccion de mas de una opcion
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Cuadro N* 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

Pertenecen 53 37
No pertenecen 91 63
TOTAL 144 100

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAMN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Informacioén actualizada 47 89
Asesoramiento 30 57
Asistencia en comercio exterior 23 43
Asistencia en capacitacién 20 a8
Visitas a ferias 19 36

Mota 1- se tuve en cuenta a las empresas que pertenecen a camaras empresariales

Nota 2! se admitié la eleccién de més de una opcién

Cuadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje

Tienen 85 66
No tienen 49 34
TOTAL 144 100

Cuadro N" 48
DISPOMIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS YO SERVICHOS PRODUCIDOS

Empresas  Porcentaje

Dispenen 38 26
No disponen 106 74
TOTAL 144 100

-20-
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Cuadro N* 49
REALIZACION DECAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMDS 2 AROS

Empresas  Porcentaje

Realizaron 82 57
No realizaron 62 43
TOTAL 144 100

Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Anterior a 1950 g 6

1950-1960 12 8

1961-1970 18 13
1871-1980 32 22
1981-1990 24 24
Después de 1980 39 27
TOTAL 744 100

Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1983 ¥ 1886

Personas
1993 1.877
1994 1888
1995 2.083
1996 2.488
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Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje

Dispanen 55 38
No disponen 89 62
TOTAL 144 100

Cuacdro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADD

Personaf Empresas  Porcentaje
Hasta 5 51 33
Le& a0 - 45 3%

De 11220 ‘ 19 13
Ce21a50 18 13

Ce 51 a 100 6 4

De 101 a 250 5 4
TOTAL 144 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Forcentaje

Operarios No Calificados 124 86
Administracion, Ventas, etc. 117 81
Operarios Calificados 113 78
Técnicos 34 24
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) 34 24
Ingenieros 24 17

Nota: se admitid la eleccién de mds de una opcidn
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Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje

Operarics No Calificados 1.176 47
Resto 563 23
Operarios Calificados 528 21
Técnicos 124 5
Otras Profesionales Universitarios { no ingenieros) 55 2
Ingenieros 42 2
TOTAL 2.488 100

Cuadro N* 56 .
CANT!IDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccion 1.735 70
Actividad de Administracidn y Servicios 478 18
Actividad de Conduccién y Supervision 277 11
TOTAL 2.488 100

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN L.OS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURAMNTE 1995

Empresas  Porcentaje
Técnicas de produccion 16 "
Calidad 15 10
Marketing 14 10
Higiene y seguridad industrial 12 B

Comercio Exterior

-
O

Técnicas de mantenimiento

O~

Computacion

Recursos humanos
Costos

Técnicas administrativas
Estrategia empresarial
Organizacién empresarial
Finanzas

Economia

Idiomas extranjeros

W W w w o ;M O 3 m @
S N N - .Y

Evaluacion de proyectos de inversién

—_
—

Nota: se admitio la eleccion de mas de una opcidn
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Cuadro N* 58
ESPECIALIOADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN RECESARIAS PARA SU REGION

Empresas Porcentaje

Técnico en Administracién de Empresas 51 35
Técnico en mecanica 45 31
Técnico en industrias de la alimentacién 45 31
Técnico en bromatologia y alimentos 43 30
Técnico en computacién 42 29
Técnico en electricidad 33 23
Tecnico en carpinteria 32 22
Tecnico en electronica 27 19
Técnico quimico 26 18
Técnico en construcciones 25 17
Técnico en refrigeracidn y aire acondicionado 21 15
Técnico agropecuario 20 14
Técnico agronomo 18 13
Técnico en industrias acteas 15 10
Técnico en automotor 9 6

Técnico naval 1 1

Nota: se admitio la eleccitn de mas de una opcidn

Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1985

Empresas  Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 85 59
Entre 100 mil y 300 mil pesos 23 16
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 17 12
Entre 1 y 2 millones de pesos S 4
Entre 2 y 5 millones de pesos 4 3
Entre 5 y 10 miliones de pesos 4 3
Entre 10 y 18 millones de pesos 3 2
Mas de 18 de millones de pesos 3 1
No sabe / no contesta 1 1
TOTAL 144 100
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Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION OE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ANO (1985/1994)

Empresas  Porcentaje
Disminucién 40 28
Disminucidn menor al 50% 3 2
Disminucidn del 25 al 50% i7 12
Cisminucion del 10 al 25% 11 8
Disminucidn menor al 10% 9 6
Sin variacitn 32 22
Aumento 64 44
Aumento menor al 10% 15 10.5
Auments del 10 ai 25% 29 19.5
Aumento del 25 af 50% 15 11
Aumento del 50 al 80% 3 2
Aumento mayor al 80% 2 1
No sabe / no contesta g 6
TOTAL 144 100
Cuadro N 61 )
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTINOS 5 AROS (1995/1991)
Empresas  Porcentaje
Disminucién 28 19
Disminucidn mayor al 50% 5 3
Disminucién del 25 al 50% a8 6
Disminucién del 10 al 25% 10 7
Disminucién menor al 10% 5 3
Ningdn cambio 20 14
Aumento 76 53
Aumento menor al 10% 10 7
Aumento del 10 al 25% 24 17
Aumento dei 25 al 50% 17 12
Aumento del 50 al 80% 10 7
Aurmento mayor al 80% 15 10
No sabe / no contesta 20 14
TOTAL 144 100

Nota: cuando el total ne coincida con el nimero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991
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Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Hasta 30% del Patrimonio Neto 103 72
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 20 14
Mas de! 60% del Patrimonio Neto 5 3
No sabe / no contesta 16 11
TOTAL 144 100
Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPREFAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas  Porcentaje
En la localidad 132 92
En el resto de 1a Provincia 83 58
En el resto de! pais 55 38
En el exterior 2] 5]
Nota: se admitié la eleccién de més de una opcién
Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta localidad 100 69
En el resto de Iz Provincia 81 56
En el resto del pals 63 44
En el exterior 11 8

Nota: se admitia la eleccion de més de una opcién

26
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Cuadro N* 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1991 A 1596

Empresas  Porcentaje

Invirtieran a2 64
No invirtieron 52 46
TOTAL 144 100

Cuadro N*66
RELACIQOM ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15%

25 27
Entre 16 y 30% 25 27
Entre 31y 50% 17 18
Entre 51y 70% 3] 9
Entre 71 y 90% 6 7
Enire 91y 120% 4 4
Entre 121y 150% 1 1
Mas de 201% 2 2
No sabe / no contesta 4 4
TOTAL 92 100

Mota 1: se tuva en cuenta a las empresas que en el cuadra N°65 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan las inversianes de los Gitimos 5 afios con respecto al monto facturado en el afc 1905

Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje

Dispone 67 47
No dispone 77 53
TOTAL 144 100

.17



AN . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g_aw? Sedlila |- Departamento : GENERAL OBLIGADO

! U vt e A e e b

Cuadro N"68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Para administracion 32 48
Para administracién, produccién y disefio 15 22
Para administracién y produccién 14 21

Para administracion y disefio 4 6

Para disefio 1 1.5
Para la produccién 1 1.5
TOTAL 67 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadro N*67 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Contabilidad 54 81
Planillas de célculo 50 75
Procesador de textos 48 72
Base de Datos 40 60
Disefo grafico 22 33
CAD-CAM 10 15

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitié la eleccion de més de una opcidn

28,
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar l0s primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de

fa Produccién y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Cansejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacién y analisis de la informacidn que aqui se presenta se cree
oportung mencionar los siguientes aspectos metodologicos:

a) La poblacidn bajo analisis abarcé los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en ia Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en 1os Gltimos 12 meses mas de $60.000 -

b) Los resultados que se presentan correspenden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de la encuesta.

¢) Como regla general, la informacion refiere al afio 1998, en aquellos items en los que el
perioda de informacion es otro, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatadas ia exactitud de las mismas.

CITESE COMO FUENTE: Ministerio de |a Produccidn (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productive 1995 - Resultados Preliminares. I

i
()
'
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Cuadro N"t

EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje

Una sola persona no constituida en sociedad 99 53.5
Sociedad de Hecho 46 25
Sociedad de Responsabilidad Limitada 25 13.5
Sociedad Andnima g 5
Sociedad Colectiva 4 2
Cooperativa 1 0.5
Otra forma 1 0.5
TOTAL 185 100
Cuadro N°2

EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje

Familiar 133 72
Mo familiar 52 28
TOTAL 185 100

Nota: se considera familiar cuando mas del S0% del capital social pertenece a una sola familia

Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia

149 80.5
Dos gerencias 22 12
Tres gerencias 13 7
Mas de tres gerencias 1 0.5
TOTAL 185 100
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Cuadro N*4

EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO SOCIOS

Empresas Porcentaje

NIngun gerente no socio 175 95
Un gerente no socio 8 4
Dos gerentes no socios 2 1
TOTAL 185 100
Cuadro N°5

EMPRESAS SEGUN SU CONOGCIMIENTO NE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas  Porcentaje

Conocen 130 70
No conocen 35 30
TOTAL 185 100
Cuadro N"6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADD ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA OF EMPLEOD

Empresas Porcentaje

Adoptaron la modalidad 57 44
No adoptaren la modalidad 73 56
TOTAL 130 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°5 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N-7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Técnicas de produccion 94 51
Marketing 80 43
Calidad 78 42
Costos 58 37
Organizacion empresarial 65 35
Higiene y seguridad industrial 59 32
Comercio exterior 56 30
Estrategiz empresarial 52 28
Computacion 50 27
Eccnomia 40 22
Evaluacidn de proyecios de inversion 37 20
Finanzas 35 19
Técnicas de mantenimiento 35 19
Técnicas administrativas 35 19
Recursos humanos 33 18
Idiomas extranjeros 24 13

Nota: s2 admitié la eleccion de mas de una opcion
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Cuadro N°8
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECOHOMICA PRINCIPAL

chu Empresas Porcentaje
361 Fabricacién de muebles 95 51
154  Otros productos alimenticios 20 11
269  Productos minerales no metalicos 9 5
292 Magquinaria de usc especial 6 3
155  Bebidas 5 3
152 Productos lacteos 4 2
252 Fabricacion de productos de plastico 4 2
281 Productos metalicos de uso estructural, depésitos y generadores 4 2
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 3 2
210 Papel y productos de papel 3 2
222 Impresién y actividades rje servicios conexas 3 2
242  Otros productos quimicos 3 2
251 Productos de caucho 3 2
342 Carrocerias para vehiculos automotores, remalques y semirremolques 3 2
191 Curtido y terminacion de cueros | marrequineria y art. de talabarteria 2 1
192  Calzado 2 1
221 Edicion 2 1
314 Acumuladores de pilas y de baterias primarias 2 1
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 1 0.5
153 Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 1 Q.5
181 Prendas de vestir, exceplo prendas de piel 1 0.5
201 Aserrade y cepillado de madera 1 0.5
241 Sustancias quimicas basicas 1 0.5
261 Vidrio y productos de vidrio 1 05
271 Industrias basicas de hierro y acero 1 0.5
289 Otros productos elaborados de metal ; servicios de trabaio de metales 1 0.5
291 Maquinaria de uso general 1 0.5
311 Motores, generadores y transformadores eléctricos 1 0.5
343 Partes, piezas y accesorics para vehlculos automotores y sus motores 1 0.5
359 Oftros tipos de equipo de transporte 1 0.5
TOTAL 185 100

Nota 1: actividad clasificada segun ClIU Revisién II! a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo
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Cuadro N*9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

ciiy Empresas Porcentaje
361 Fabricacidn de muebles 63 49.5
154 Otros productas alimenticios 16 12.5
269 Productos minerales ng metalicos 7 5
210  Papel y productos de papel 3 25
242 Otros productos quimicos 3 25
252  Fabricacién de pr-oductos de plastico 3 2.5
281 Productos metélicos de uso estructural, depdsitos y generadares 3 2.5
292  Maquinaria de uso especial 3 2.5
152  Productos lacteos 2 1.5
192  Calzado 2 1.5
221 Edicidn 2 1.5
222 Impresién y actividades de servicios conexas 2 1.5
251 Productos de caucho 2 1.5
261 Vidrio y productos de vidrio 2 1.5
289  Otros productos elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 2 1.5
342 Carrocerias para vehiculos automotores, remolqgues y semirremolques 2 1.5
343  Partes, piezas y accesorics para vehiculos automotores y sus motores 2 1.5
172 Otros productos textiles 1 1
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 1 1
191 Curtido y terminacién de cueros ; marroquinerfa y art. de talabarierla 1 1
201 Aserrado y cepillado de madera 1 1
273 Fundicion de metales 1 1
291 Maquinaria de usc general 1 1
293  Aparatos de uso doméstico 1 1
319 Oftros tipos de equipo eléctrico 1 1
TOTAL 127 160

Nota 1: actividad clasificada segdn CHiU Revision Il a 3 digitos

Nota 2: se tuva en cuenla solamente a fas empresas que tienen Aclividad Secundaria

1.
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Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1007

Empresas Porcertaje

Aumentara 73 39
Seguira igual S0 27
Disminuira 28 16
No sabe / No contesta 33 18
TOTAL 185 100

Cuadro N"11
ACCIOMES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas Porcentaje
Publicidad / promocién

80 43
Mejora del servicio comercial 77 42
Distribucién / representantes B0 32
Participacién en ferias 32 17

Nota: se admitio la eleccién de mds de una opcion

Cuadro N*12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZAROMN ALGUNA ACCIOM EN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Porcentaje
Bveno

77 63
Regular 42 a4
Maio 3 3
TOTAL 122 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accion en los Gltimos 2 aflos para ganar nueves mercados

.
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Cuadro N*"13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ciientes 112 61
Proveedores 101 55
Revistas técnicas 72 39
Productos y procesos de otras empresas 69 37
Camaras empresariales 63 34
Viajantes propios 61 33
Visitas a plantas locales 38 21
Participacion en ferias 32 17
Visitas a plantas del exterior. 31 17
Consultores especializados 27 15
Estudios de mercados especificos 24 13
Bibliografias 22 12
Crganismos oficiales 16 9

Nota: se admitid la eleccidn de mas de una opcién

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 97 52
Calidad 36 19
Plazo de entrega 14 8
Financiamiento 10 55
Disefio 9 S
Garantia 4 2
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 4 2
Amplio mix de productos 3 1.5
Asistencia post-venta 2 1
Canales de distribucion 2 1
Publicidad 1 0.5
No sabe / no contesta 3 1.5
TOTAL 185 100
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Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD OE LO3 PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas Porcentaje

Superior 9 5
Similar 134 72
Inferior 36 20
No sabe / no contesta 6 3
TOTAL 185 100

Nota: se solicitd a las empresas una comparacién entre los productos de sus competidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados 56

30
No estan siendo desplazados 129 70
TOTAL 185 100

Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

De |z localidad 14 25
Dei resto de la provincia 14 25
Del resto del pais 5 2]
Del extranjero 23 41
TOTAL 56 100

Nota: se luvo en cuenta a las empresas que en el cuadra N°16 brindaran respuesta afirmativa

-10-
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Cuadro N*18

PROCEDEMNCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje

Mercosur 20 87
Unidn Europea 2 9
Resto de Aladi 1 4
Nafta H 4
Resto de América 1 4
Resto de Europa 1 4
Oceania 1 4
Japon 1 4
Resto de Asia - 1 4

Nata 1: se tuvo en cuenta a las empresas con preductos que estan siendo desplazados del mercado por otros det extranjero
Nota 27 se admitié 1a eleccion de mds de una opcidn

Cuadro N"19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 ARCS {1991 A 1995)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en productos 124 67
Desarrollo de nuevos productos 113 61
Mejoras en procesos 111 60
Mejora de la forma organizativa 92 50
Nuevas formas de vinculacién con el mercado 69 37

Nota: se admiti la eleccién de més de una opcidn

Cuadro N°20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AHOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas Porcentaje

Sin colaboracion 107 68
Con el apoyo de proveedores 18 11.5
Con apoyo de ofras empresas 10 6
Caon el asescramiento de consultores privados 7 4.5
Con apoyo de centros tecnoldgicos B 4
Con el apoyo de clientes 4 2.5
Con apoya de fundaciones o instituciones empresarias 3 2
Ctros 2 1
Con ef apoyo de organismos oficiales 1 0.5
TOTAL 158 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1561 y 1995
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Cuadro N°23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEIORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiente para los proyectos 141 76
Elevados costos involucrados en desarrollos 14 8
Dificultades en evaluar la demanda (Mercado) 4] 3
Otros 6 3
Equipamiento inadecuade S 3
Falta de personal calificado en la empresa 3 2
Dificultad para conseguir informacién sobre tecnologia u otras experiencias 2 1
Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de la empresa 1 0.5
Falta de informacién especifica en el tema 1 0.5
No sabe / No contesta 6 3
TOTAL 185 100
Cuadro N"24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas Porcentaje
Incentivan 72 39
No incentivan 113 61
TOTAL 185 100
Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Retribucion en dinero 58 81
Aumento de categoria 29 40
Capacitacién 18 25
Reconocimiento pablico 13 18
Veles para compras 4 6
Viajes de placer 1 1
Electrodomésticos 1 1

Nota 1. se luvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respueslta afirmativa
Nota 2: se admitid la eleccion de méas de una opcién
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Cuadro N*28
QRIGEN DELOS EQUIPOS UTILIZAUOS EN LA PRODUCCION

Empresas Porcentaje
Totalmente argentina g7

52
Mayoria argentina y parte extranjera 41 22
Mayoria extranjera y parte argentina 28 15
Partes iguales 12 7
Totalmente extranjera 7 4
TOTAL 185 160

Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DELOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje
Menos de 5 afios

3z 17
Entre 5y 10 afos 70 38
Entre 11 y 15 afos 43 25
Entre 16 y 20 afos 23 12
Mas de 21 anos 13 7
No sabe / No contesta 1 1
TOTAL 185 100

Cuadro N” 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTC MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje
Cécada del ‘90

27 15
Década del '80 67 36
Decada del '70 59 3z
Década del '60 20 11
Deécada del '50 6 3
Deécada del '40 2 1
Anterior al '40 2 1
No sabe / No contesta 2 1
TOTAL 185 100

J14.
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Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION ENLOS ULTIMOS 2 ARCS (1994 Y 1995)

Empresas  Porcentaje

Adquirieron 92 50
No Adquirieron 83 50
TOTAL 185 100

Cuadro N" 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PROOQUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacion 97 52
Prondsticos segln las ventas del mes anterior 77 42
Disponibilidad de materia prima 57 31
Informacion sobre posibles demandas 36 19

Mata: se admitid la eleccién de mas de una opcién

Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCIGN DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguno 32 17
Failta de tecnologia adecuada 31 17
Altos costos de servicios 31 17
Gran variedad de productos 24 13
Bajo volumesn de produccion 23 12
Altos costos de la materia prima 15 8
Altos costos de mano de obra 9 S
Otros 7 4
Personal no capacitado 6 3
No sabe / No contesta 7 4

TOTAL 185 100
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Cuadro N® 32
PRODUCCIOM PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Realizan 27 15
Mo realizan 168 85
TOTAL 185 100

Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Porcentaje

De 1 a25% 12 44
De 26 a 50% 5 19
De51a753% 2 7

De76a 100% 8 30
TOTAL 27 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa
Nata 2: con relacién a fa produccion de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas Porcentaje

Compran a otras 28 15
No compran a otras 157 85
TOTAL 185 100

Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De1a25% 22 79
De 26 a 50% & 21
TOTAL 28 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°34 brindaren respuesta afirmativa
Nota 2: con relacion a la produccidn total de la empresa

.[().
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Cuadro N® 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Mantenimiento preventivo 21 17
Programacién lineal de la produccién 28 16
Controt de calidad (TQM) 28 15
Justo a tiempo 24 13
Control estadistico del proceso 24 13
Equipos internos de mejora i 8
Circulos de calidad 14 8
Herramienta de analisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, elc)) 4 2
Froduccién en ceidas 2 1
ISC 9000 i 0.5
Nota: se admitid la eleccién de mas de una opeién
Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas Porcentaje
Realizan 111 50
Na realizan 74 40
TOTAL 185 100
Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje
Lievan registro 32 29
Mo llevan registro 75 71
TOTAL 111 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas gue en el cuadro N°37 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS NQRMAS "ISQ 9000*
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Empresas  Porcentaje
Canocen 40 22
No conoccen 145 78
TOTAL 185 100

Cuadro N* 40

EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS "ISQ 5000"

Empresas  Porcentaje
Estan realizando 7 17.5
No estéan realizando 33 825
TOTAL 40 100
Nata: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cradro N°39 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N" 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS *150 9000

Empresas Porcentaje
Si le exigen 5] 15
No te exigen 34 85
TOTAL 40 160
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadro N*39 brindaron respueslta afirmativa
Cuadro N® 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Ninguna 27 15
1 Entidad 70 38
2 Entidades 59 32
4 Entidades 5 3
5 Entidades 4 2
TOTAL 185 100

-18-
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Cuadro N* 43
TiPO DE EKTIDADES FINANCIERAS COM LAY QUE QPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Banco Privado Loca! Nacional 64 40
Banco Publico Nacional 47 30
Mutuales 21 13
Banco Publico Provincial 20 13
Banco Cooperativo 6 4

TOTAL 158 100

Nota: se tuvo en cuenta a fas empresas que en el cuadro N*42 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N° 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Cuenta Corriente

134 85
Giros 55 35
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 48 30
Cuenta de Ahorro 43 27
Transferencias de fondos 3 20
Descuento de pagarés de terceros 29 18
Financiacién para proyectos de inversién 12 8
Pago de gravamenes advaneros 7 4

Nata 1: se tuve en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2 se admitid la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N" 45
PERTENEMCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje
Pertenecen

88 48
No pertenecen g7 52
TOTAL 185 100
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Cuadro N*® 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAI EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Informacidn actualizada 73 83
Asesoramiento 57 65
Visitas a ferias 39 44
Asistencia en capacitacidén 37 42
Asistencia en comercio exterior 26 30
Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas que perfenecen a cémaras empresariales
Naota 2: se admitid 13 eleccién de méds de una opcién
Cuadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDERTIFICACION

Empresas  Porcentaje
Tienen 94 51
No tienen 81 49
TOTAL 185 100
Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DELOS PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  Porcentaje
Disponen 73 39
No disponen 112 61
TOTAL 185 100
Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Porcentaje
Realizaron 65 35
No realizaron 120 65
TOTAL 185 100
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Cuadro N* 50
FERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas Porcentaje
Antericr a 1950

it 6
1950-1960 7 4
1861-1970 20 11
1871-1980 A5 24
1681-1950 44 24
Después de 1990 57 31
No sabe / no contesta 1 0.5
TOTAL 185 100
Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSOMAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1893 Y 10686

Personas

1993 1.872
1994 1.889
1985 1.849
1996 2.105

Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje

Disponen 37 20
No disponen 148 80
TOTAL 185 100
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Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADO

Personal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 83 45
Ceda 10 48 26

De 11 a 20 35 15
De21a50 13 7

De 51 a 100 4 2

De 101 2 250 2 1
TOTAL 185 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Administracion, Ventas, etc. 178 98
Operarios No Calificados 128 69
Operarios Calificados §7 52
Técnicos 22 12
Otros profesionales Universitarios {no ingenieros) 12 6
Ingenieros 10 5

Nota: se admitid la eleccidn de mas de una cpcidn

Cuadro H* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje

Operarios No Calificados 919 44
Operarios Calificados 549 26
Resto 546 28
Técnicos 57 3
Otros Profesicnales Universitarios ( ro ingenieros) 18 1
Ingenieros 15 1
TOTAL 2.105 100

222
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Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccidn 1.515 72
Actividad de Administracidn y Servicios 340 16
Actividad de Conduccién y Supervision 250 12
TOTAL 2.105 100

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Empresas Porcerntaje

Calidad 10 5
Marketing 10 5
Técnicas de produccion 10 5
Costos 7 4
Computacion 6 3
Organizacién empresarial S 3
Comercio Exterior 5 3
Estrategia empresaria 4 2
Recursos humanos 3 1.5
Higiene y seguridad industrial 2 1
Evaluacidn de proyectos de inversidn 1 0.5
Finanzas 1 0.5
Técnicas administrativas 1 0.5

Nota: se admitio |a eleccion de mas de una epcién

223,
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS ZMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas Porcentaje

Técnico en carpinteria a0 49
Técnico en Administracion de Empresas 72 39
Técnico en computacion 49 26
Técnico en mecanica 32 17
Técnico en electricidad 24 13
Técnico en bromatologia y alimentos 23 12
Técnico en electronica 20 11
Técnico en industrias de la alimentacién 20 11
Técnico quimico 18 10
Técnico en construcciones 11 8
Técnico en industrias lacteas 1 3]
Técnico agrénomo 7 4
Técnico agropecuario 6 3
Tecnico en refrigeracién y aire acondicionado 4 2

Neta: se admitio la eleccién de mas de una opcion

Cuadro N*5%
EMPRESAS SEGUN RANGQ DE FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje
Menos de 100 mil pescs

85 51
Entre 100 mil y 3C0 mil pesos 53 29
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 26 14
Entre 1y 2 millones de pesos 3 2
Entre 2 y 5§ millones de pesos 2 1
Entre 5 y 10 miliones de pesos 2 1
No sabe / no contesta 4 2
TOTAL 185 100
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Cuadro N* 6D
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EMEL ULTIHMO ARO {1995/1984)

Empresas Porcentaje

Disminucion 114 61.5
Disminucién menor a! 50% 27 145
Disminucidn del 25 al 50% 45 24
Disminucién del 10 al 25% 33 8
Disminucién menor al 10% 9 5

Sin variacién 33 18

Aumento 21 16.5
Aumento menor al 10% 9 5
Aumento del 10 al 25% 14 7.5
Aumento del 25 al 50% 5 25
Aumento det 50 al 80% 2 1
Aumento mayor al 80% 1 0.5

No sabe / no contesta 7 4

TOTAL 185 100

Cuadro N*® B1 -
EMPRESAS SEGUN LA VARIACIONR DE LA FACTURACION ENLOS ULTIMOS 5 ANDS {1895/1991)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 73 40
Cisminucian mayor al 50% 20 11
Disminucion del 25 al 50% 18 10
Disminucién del 10 al 25% 28 15
Disminucién menor al 10% 7 4

Ningun cambio 32 17

Aumento 64 35
Aumento menor al 10% 11 6
Aumento del 10 at 25% 17 9
Aumento del 25 al 50% 18 10
Aumento del 50 a! 80% 7 4
Aumento mayor al 80% 11 6

No sabe / no contesta 16 9

TOTAL 185 100

Nota: cuando el total no coincida con ef nimero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1561
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Cundro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Hasta 30% de! Patrimonio Neto 129 70
Entre ef 30% y el 60% del Patrimaonio Neto 32 17
Mas del 60% del Patrimonio Neto 12 5.5
No sabe / no contesta 12 8.5
TOTAL 185 100
Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas Porcentaje
En la localidad 79 43
En el resto de la Provincia 105 57
En el resto del pais 128 69
En el exterior 8 4
Nota: se admitié fa eleccién de mas de una opcion
Cuadro N*" B4
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta (ocalidad 110 59
En el resto de la Provincia 102 L)
En el resto del pais 107 58
En el exterior 34 18
Nota: se 2dmitié la eleccion de mas de 1na opcién
Cuadro N*65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1991 A 1085

Empresas  Porcentaje
Invirtieron 105 57
No invirtieron a0 43
TOTAL 185 100
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Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIOMES DEL ULTIMO QUINQUENIO ¥ LA FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje

Entre 1 v 15% 24 23
Entre 168 y 30% 37 35
Entre 31 y 50% 17 16
Entre 51 y 70% 6 6
Entre 71 y 90% i 3
Entre 91 vy 120% 7 7
Entre 121 vy 150% 4 4
No sabe f no contesta 9 9
TOTAL 105 100

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°65 brindaron respuesta afirmativa

Mota 2: porcentaje que representan las inversiones de los Ultimos 5 afios con respecto al mento facturade en el afic 1995

Cuadro N 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje
Dispone

93 50
No dispone - 92 S0
TOTAL 185 100

Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Fara administracién

47 51
Para administracién, produccién y disefa 21 23
Para administracion y produccion 11 12
Para administraciéan y disefio 5] 5
Para la produccién 4 4
Para produccién y disefo 3 3
Fara disefo 1 1
TOTAL 3 100

Neta: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadra N°67 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N"6%
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Contabilidad 80 86
Procesador de textos 61 66
Planittas de calculo SO 54
Base de Datos 41 44
Disefio grafico 29 31
CAD-CAM 9 10

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadra N°67 brindaren respuesta afirmativa
Nota 2: se admitiés la eleccion de més de una opcidn
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NOTA METODOLOQGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con Ja finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Preductivo 1996, realizado por el Ministerio de

la Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interprelacion y analisis de la informacion que aqui se presenta se cree
oportunc mencionar los siguientes aspectos metodologicos:

a} La poblacién bajo analisis abareé los establecimientos industriales que habiendo producido
totai o parcialmente bienes en Ia Provingia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menas de 5 personas, facturaron en los Gltimos 12 meses mas de $60.000 .-

D) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de Ia encuesta.

c) Como regia general, ta informacion refiere al afo 1996, en aguellos items en los que ei
periodo de informacian es otro, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacién presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

CITESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccién (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productivo 1996 - Resultados Preliminares,
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Una sola persona no constituida en sociedad

150 39
Sociedad de Responsabilidad Limitada 105 27
Sociedad Anénima 63 16
Sociedad de Hecho 56 15
Sociedad Colectiva 5 1
Cooperativa 2 1
Otra forma § 0.5
No sabe / no contesta 1 0.5
TOTAL 383 100
Cuadro N°2

EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL S0CIAL

Empresas Porcentaje

Familiar 313 82
No familiar 70 18
TOTAL 383 100

Nota: se considera familiar cuando mas det 50% del capital social pertenece a una sola familia

Cuadro N°3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia

284 74
Dos gerencias 52 14
Tres gerencias 28 7
Més de tres gerencias 19 5

TOTAL 383 100
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Cuadro N*4

EMPRESAS SEGUN 3U CANTIDAD DE GEREMTES NO SOCIOS

Empresas Porcentaje

Ningun gerente no socio 346 S0
Un gerente no socio 23 B
Cos gerentes no socios 9 2
Tres gerentes no socios S 1
TOTAL 383 100
Cuadra N*5

EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTC DE ALGUNA DELAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEG

Empresas Porcentaje
Conocen

292 76
No conocen 91 24
TOTAL 383 100
Cuadro N'6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOYIDA DE EMPLED

Empresas  Porcentaje
Adoptarcn la medalidad

147 50
No adeptaron la modalidad 145 50
TOTAL 292 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°5 brindaran respuesta afirmativa
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Cuadro N*7

TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Técnicas de produccion 189 48
Marketing ) 188 49
Calidad 178 47
Qrganizacidn empresarial 176 45
Costos 167 44
Htgiene y seguridad industrial 1585 a1
Estrategia empresarial 155 41
Computacién 127 33
Técnicas administrativas 108 28
Comercio exterior 107 28
Evaluaciton de proyectos de inversian 107 28
Técnicas de mantenimiento 106 28
Recursos humanos 103 27
Finanzas 56 25
Economia 85 22
ldiomas extranjeros 70 18

Nota: se admitid la eleccién de mas de una apcién

'
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Cuadro N°8
EMPRESAS SEGUN 51 ACTIVIDAD ECOHOMICA PRINCIPAL

Cil Emoresas Porcentaie
154 Otros productos alimenticios 108 28.2
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas. aceites v arasas 24 6.3
361 Fabricacién de muebles 20 5.2
155  Bebidas 18 47
281 Productos metalicos de uso estructural, depasitos v aeneradores 18 4.7
222 Impresién v actividades de servicios conexas 17 4.4
269  Productos minerales no metalicos 16 4.2
292 Maguinaria de uso especial 16 4.2
152 Productos lacteos 14 3.7
242 Otros productos quimices 13 3.4
343 Partes, piezas v accesorics para vehiculos avtomotores ¥ sus motores 13 3.4
291 Maquinaria de usc general 11 29
289 Otros productos elaborados de metal © servicios de trabajc de metales g 2.3
210 Papel! v productos de papel B 2.1
221 Edicién 8 21
252 Fabricacién de productos de pléstico 8 21
153 Productes de molineria, almidones v alimentos balanceados 5 1.3
202 Productos de madera. corcho, paia v materiales trenzables 5 1.3
315 Lamparas eléctricas v equipo de iluminacion 5 1.3
342 Carrocerias para vehiculos automnctores, remolgues v semirremalques 5 1.3
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 3 C.8
241 Sustancias quimicas basicas 3 0.8
251 Productos de caucho 3 0.8
312 Aparatos de distribucién v control de Ia eneigia eléctrica 3 0.8
319 Otros tipos de equipo eléctrico 3 0.8
331 Aparatos médicos, de medicidn, ensayo, naveqacion y otros exc. Optica 3 08
351 Construccién v reparacion de bugues v otras embarcaciones 3 0.8
369 Ctras industrias manufactureras 3 0.8
201 Aserrado v cepillado de madera 2 0.5
271 industrias basicas de hierro v acero 2 0.5
293 Aparatos de uso doméstico 2 0.5
300 Maaquinaria de oficina, contabilidad e informatica 2 0.5
314 Acumuladores de pilas v de baterias primarias 2 0.5
172 Otros productos textiles 1 0.3
182 Adobo v tefiido de pieles ; fabricacién de articulos de piel 1 0.3
1M Curtido y terminacién de cueros . marroquireria y arl. de talabarteria 1 0.3
272 Productos primarios de metales preciosos v metales no ferrosos 1 0.3
273 Fundicion de metales i a3
311 Motores, generadores y transformadores eléctricos 1 0.3
352 Locomotoras v material rodante para ferrocarriles y tranvias 1 0.3
359 Otros tipos de equipo de transporte 1 03
TOTAL 383 10¢

Nota 1: actividad clasificada segun ClIU Revisién i 2 3 digitos
Nota 2: Actividad Econdrnica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayar tiempo

G-
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Cuadro N*9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

chnu Empresas Porcentaje
154 Ctros productos alimenticios 89 35.9
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites Y grasas 17 6.2
222 Impresién y actividades de servicios conexas 15 54
281 Froductos metalicos de uso estruciural, depdsitos y generadores 13 4.7
242 Otros productos quimicos 12 4.3
361 Fabricacion de muebles 11 4
269 Productos mirerales no metalicos 10 36
289 Ottos productos elaborados de metal : servicios de trabajo de metales 10 36
282 Maquinaria de uso especial 9 3.3
252 Fabricacion de productos de plastico 8 29
152 Productos lacteos 7 2.5
210 Papel y productos de papel 6 22
312 Aparatos de distribucion ¥y control de la energia eléctrica 6 22
221 Edicion 5 1.8
291 Magquinaria de uso general 5 1.8
155  Bebidas 4 1.4
201 Aserrado y cepillado de madera 4 1.4
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 3 1.1
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 3 1.1
271 Industrias basicas de hierro y acero 3 1.4
343 Partes, piezas y accesorios para vehlculos automotores y sus matores 3 11
153 Productos de molineria, aimidones ¥ alimentos balanceados 2 07
241 Sustancias quimicas basicas 2 0.7
251 Productos de caucho 2 0.7
272 Productos primarios de metales precicsos y metales no ferrosos 2 0.7
273 Fundicidn de metales 2 0.7
314 Acumuladores de pilas y de baterias primarias 2 0.7
315 Lamparas eiéctricas Y equipo de iluminacién 2 0.7
342 Carrocerias para vehiculos automotores, remolques y semirremolques 2 0.7
182  Adobo y tefiido de pieles ; fabricacién de articulos de piel 1 0.4
293  Aparatos de uso doméstico 1 0.4
300 Maquinaria de oficina, contabilidad e informatica 1 0.4
31 Motores, generadores y transformadores eléctricos 1 0.4
319 OCtros tipos de equipo eléctrico 1 0.4
331 Aparatos médicos, de medicién, ensayo, navegacion y otros exc. Optica 1 0.4
362 Ofras industrias manufactureras 1 0.4
TOTAL 276 100

Nota 1: actividad clasificada segun CItU Revision [l a 3 digites

Mota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Aclividad Secundaria
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Cuadro N°10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1997

Empresas  Porcentaje

Aumentara 183 48
Sequird igual 104 27
Disminuira 58 15
No sabe / No contesta a8 10
TOTAL 383 100

Cuadro N*11 A
ACCIONES REALIZADAS ENLOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas Porcentaje

Mejora del servicio comercial 190 50
Publicidad / promecion 184 48
Distribucién / representantes 134 35
Participacidn en ferias 61 21

Neta: se admiti¢ la eleccidn de més de una opcién

Cuadro N"12
GRADO DE EXITO GBTENIDQ POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION ENLOS ULTIMOS 2 AHOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 165 5@
Regular 107 38
Malo 8 3

TOTAL 280 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accién en los Gllimos 2 afics para ganar nuevos mercados

-3
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Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Proveedores 251 66
Clientes 232 61
Revistas técnicas 210 55
Productos y procesos de olras empresas 172 45
Bibliografias 133 35
Visitas a plantas locales 119 31
Participacion en ferias 17 31
Cémaras empresariales 104 27
Viajantes propics ' 88 23
Estudios de mercados especificos 67 18
Consuitores especializados 50 13
Visttas a plantas del exterior 49 13
Crganismos oficiales 31 B

Nota: se admitid fa eleceién de mas de una opcion

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 198 52
Calidad 113 29
Plazo de entrega 14 4
Adaptabilidad de |as sugerencias del cliente 12 3
Garantia 8 2
Asistencia post-venta 3 2
Otros 7 2
Financiamiento 7 2
Canales de distribucion 6 2
Amplio mix de productos 5 1
Disefo 1 0.5
FPublicidad 4 0.5
NG sabe / no contesta 3 1
TOTAL 383 100
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Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS OE SUS COMPETIDORES

Empresas Porcentsje

Superior 23 6
Similar 234 60
Inferior 112 28
No sabe / no contesta 24 6
TOTAL 383 100

Nota: se solicité a las empresas una comparacién entre los productos de sus competidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZAGOS DELMERCADO

Empresas Porcentaje

Estén siendo desplazados 127 33
No estan siendo desplazados 256 G7
TOTAL 383 100

Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

De la locaiidad 30 24
Del resto de la provincia 28 22
Del resto del pais 26 20
Del extrenjero 43 34
TOTAL 127 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°16 brindaron respuesta afirmativa

-10-
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Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas Porcentaje

Mercosur 28 65
Resto de Asia 19 26
Unidn Europea 9 21
Nafta 6 14
Resto de América S 12
Resto de Europa 1 2
Japdén 1 2
Africa 1 2

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas con productos que estdn siendo desplazados del mercada por otios del extranjero
Nota 2: se admitio la eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N*19
TIPC DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 ANDS (1991 A 1595)

Empresas Porcentaje

Mejcias en productos 260 68
Mejoras en proceseos 255 67
Cresarrollo de nuevos productos 211 55
Mejora de la forma organizativa 195 51
Nuevas formas de vinculacion con el mercado 136 36

Nota: se admiic la eleccion de mas de una opcion

.11-
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Cuadro N°20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas Porcentaje

Sin colaboracidn 257 755
Con el apoyo de proveedores 24 7
Con el asesoramiento de consullores privados 17 5
Con el apoyo de clientes 11 3
Con apoyo de otras empresas 10 3
Con el apoyo de organismos oficiales 7 2
Con apoyo de fundaciones q instituciones empresarias S 1.5
otros 5 1.5
Con apoyo de centros tecnolégicos 3 1
Con et apoyo de universidades 1 0.5
TOTAL 340 100

Nota: se tuvo en cuenlz a las empresas "ue realizaron mejoras entia 1991 y 1996

Cuadro N"21
RESULTADO OBTENIDO POR 1.AS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EM LOS ULTIMOS 5 ANOS

Empresas  Porcentaje
Bueno

283 83
Regular 51 15
Malo 2 1
No sabe / no contesta 4 1
TOTAL 340 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que reafizaron mejoras entre 1991 y 1995
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Cuadro N"22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 219 57
Mejorar la calidad 56 15
Posibilidad de crédito accesible 35 9
Accesa a nuevos mercados 23 5
Consejos de un cliente 18 5
Consejos de un proveedar 9 2
Altos costos de produccidn o] 2
Otros 6 2
Consejos de consultores 3 1
No sabe / no contesta 5 1
TOTAL 383 100

Cuadro N*23
PRINCIPAL INCOMNVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos 257 67
Elevados costos involucrados en desarrollos 39 1C
Equipamiento inadecuado 17 4.5
Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de la empresa 14 4
Otros 9 3
Dificultades en evaluar la demanda (Mercado) 11 3
Falta de personal calificado en la empresa 7 2
Dificultad para conseguir informacién sobre tecnologia u otras experiencias 5 1
Resistencia del propic personal 4 1
Falta de informacién especifica en el tema 2 0.5
No sabe / No contesta 14 4
TOTAL 383 100

Cuadro N°24
EMPRESAS QUE DISPGNEN DE INCENTIVO3 PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje

|lncentivan 183 48
No incentivan 200 52
TOTAL

383 100
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Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSOMAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Forcentaje

Retribucién en dinero 144 79
Capacitacion 71 39
Aumento de categorla 51 28
Reconocimiento piblico 51 28
Vales para compras 15 8
Electrodomésticos 4 2
Viajes de placer 3 2

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaren respuesta afirmativa
Nota 2: se admitid la eleccidn de mas de una opcién

Cuadro N*26
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LAPRODUCCION

Empresas  Porcentaje
Totalmente argentina

232 61
Mayoria argentina y parte extranjera 77 20
Mayoria extranjera y parte argentina 37 10
Partes iguales 21 5
Totalmente extranjera 16 4
TOTAL 383 100

Cuadro N*27
ARTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje
Menos de 5 afos

73 19
Entre 5y 10 afos 139 36
Entre 11 y 15 afios a3 22
Entre 16 y 20 afios 52 13.5
Mas de 21 afos 34 9
No sabe / No contesta 2 0.5
TOTAL 383 100
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Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas Porcentaja
Década det '90

59 15
Década del '80 110 29
Década del '70 106 28
Década del '50 52 14
DCécada del '50 19 5
Década del '40 14 4
Anterior al "40 7 2
No sabe / No contesta 16 4
TOTAL 383 100

Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EX LOS ULTIMOS 2 ANOS (1994 ¥ 1995)

Empresas  Porcentaje

Adgquirieron 225 59
No Adquirieron 158 41
TOTAL 383 100

Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Forcentaje
Ordenes de compras recibidas cor; anticipacién

191 50
Prondsticos segun las ventas del mes anterior 122 32
Informacitn sobre posibles demandas 95 25
Disponibilidad de rmateria prima 82 21

Nota: se admitio fa eleccion de mas de una opcién
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Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Altos costos de servicios 1M 29
Bajo volumen de produccién 58 15
Ninguno 56 15
Falta de tecnologia adecuada 54 14
Altos costos de la materia prima 23 6
Gran variedad de productos 23 6
Otros 18 S
Altcs costos de mano de obra 13 3
Personal no capacitado . 6 2
No sabe / No contesta 29 5
TOTAL 383 100

Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentsje

Realizan 110 29
No reziizan 273 71
TOTAL 383 1600

Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE OE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUL LA MISMA REPRESENTA

Empresas Porcentaje

De1a25% 46 42
De 26a 50% 15 13.5
De51a75% 5 4.5
De 76 a 100% 43 38
No sabe / no contesta 1 1
TOTAL 110 100

Nota 10 se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a fa produccion de 1a empresa

16-
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Cuadro N°34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Forcentaje

Compran a otras 81 21
No compran a otras 302 79
TOTAL 383 100

Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 1 a25% 50 62
De 25 a 50% 16 20
De 51 a75% 5 6
De 76 2 100% 8 10
No sabe / no contesta 2 2
TOTAL 81 100

Nata 1: se tuvo en cuenta a fas empresas que en el cuadro N°34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a la produccion total de la empresa

Cuadro N" 38
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Control de calidad (TQM)

88 23
Mantenimiento preventivo 82 21
Justo a tiempo 57 17
Control estadisticc del procesa 57 15
Programacion lineal de la produccisn 55 15
Circulos de calidad 55 14
Equipos internos de mejora 36 9
Herramienta de analisis de protlemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, etc) 17 4
SO 8000 15 4
Produccion en celdas 11 3

Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcién
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Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DF CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Realizan 279 73
Mo realizan 104 27
TOTAL 383 100

Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVENR REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Llevan registro 108 39
No llevan registric 171 51
TOTAL 279 100

Nota. se tuva en cuenta a las empresas gue en el cuadro N°37 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N° 39
CONOCIRIENTO DE LAS NORMAS “I130 5000°

Empresas Porcentaje

Conccen 145 38
No conocen 238 62
TOTAL 383 100

Cuadro N® 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS “IS0 9000"

Empresas  Porcentaje

Estén realizando 22 15
Mo estan realizando 123 85
TOTAL 145 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*38 brindaron respuesta afirmativa



FHare Jan gt el AL m ety B

&f‘ ) - . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
o™ ? Sl IERE Ly Departamento : LA CAPITAL
A

Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES GLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS "|SO 9000

Empresas  Porcentaje

Si le exigen 30 21
No le exigen 115 79
TOTAL 145 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 42
CANYIDAD DE ENTIDADES FINAMCIERAS CON QUE OPERAHN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguna 78 21
1 Entidad 161 42
2 Entidades 79 21
3 Entidades 33 g
4 Entidades 13 3
5 Entidades 9 2
Mas de 5 Entidades 9 2
TOTAL 383 100

Cuadro N* 43
TIPO DE ENTIDADES FINANGIERAS COM LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Banco Privado Local Nacional

190 62.5
Banco Publico Provincial 58 19
Banco Publico Nacional 26 9
Banco Privado Sucursal Extranjera 16 5
tianco Cooperativa 13 4
Ctros 1 0.5
TOTAL 304 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N°42 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Cuenta Corriente 278 81
Cuenta de Ahorro 111 37
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacion de ventas 91 30
Giros 85 28
Transferencias de fondos 57 19
Descuento de pagarés de terceros 38 13
Financiacién para proyectos de inversién 27 9
Pago de gravamenes aduaneros 25 8

Mota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2. se admitié la eleccion de mas de una opcibn

Cuadro N*® 45
PERTEMENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

Fertenecen 187 49
No pertenecen 196 51
TOTAL 383 100

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Informacion actualizada

137 73
Asesoramiento 110 59
Visitas a ferias 88 47
Asistencia en capacitacién 59 32
Asistencia en comercio exterior as 19

Nota 1: se tuva en cuenta a las empresas que pertenecen a cdmaras empresariales
Notz 2' se admitic 'a eleccidn de mas de una opcion

-20-
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Cuadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas Porcentaje
Tienen 262 68
No tienen 121 32
TOTAL 383 100
Cuadro N" 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUGTOS Yi0 SERYICIOS PRODUCIDGS

Empresas  Porcentaje
Disponen 103 27
No disponen 280 73
TOTAL 383 foo
Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Porcentaje
Reatizaron 178 46
No realizaron 205 54
TOTAL 383 100
Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Anterior a 1950 49 13
1850-1960 23 6
1961-1970 51 13
1971-1980 84 22
1981-1990 103 27
Después de 1990 71 18.5
No sabe / no contesta 2 0.5
TOTAL 383 100

2.
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Cuadro N” 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 ¥ 1598

Personas
1993 5452
1994 5.494
1995 5 509
1996 £.043

Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas Porcentaje

Disponen 117 30
No disponen 253 69
No sabe / no contesta 3 1

TOTAL 383 100

Cuadro N" 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL QCUPADO

Personal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 114 30
Debai0 121 31.5
Det1a2d 75 20
De21a5) 55 14

De 512 100 13 3

De 1012 250 4 1

Mas de 250 1 0.5
TOTAL 383 100
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Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Administracidn, Ventas, etc. 330 86
Operarios Calificados 283 74
Operarios No Calificados 243 63
Técnicos 131 34
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) 80 23
Ingenieros a3 22

Nota: se admitio la eleccion de mas de una opcién

Cuadro N* 55
CAMTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGQRIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje
Operarios Calificados

1.988 33
Operarios No Calificados 1.771 29
Resto 1.602 26.5
Teécnicos 365 6
Otros Profesionales Universitarios { no ingenteros} 165 3
Ingenieros 152 2.5
TOTAL 6.043 100

Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje
Actividad de Produccidn

3.877 64
Actividad de Administracién y Servicios 1.399 23
Actividad de Conduccién y Supervisitn 787 13
TOTAL 6.043 100
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Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1985

Empresas Porcentajo

Técnicas de preduccién 43 11
Calidad 32 8
Computacién 24 +]
Organizacién empresarial 19 5
Marketing 19 5
Higiene y seguridad industrial 15 4
Comercio Exterior 13 K
ldiomas extranjeros 12 3
Estrategia empresarial 9 2
Costos 8 2
Técnicas de mantenimiento B 2
Recursos humanos 6 2
Técnicas administrativas 5 1
Evaluacion de proyectos de inversion 2 1
Finanzas 2 1
Economia 1 0.5

Nota: se admitid la efeccidn de mas de una opcidn

24.
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas Porcentaje

Técnico en industrias de la alimentacion 149 39
Técnico en Administracién de Empresas 130 34
Técnico en bromatoiogia y alimentos 110 29
Técnico en computacion 101 26
Técnico en mecanica 86 22
Técnico quirmico 75 20
Tecnico en electrénica 68 18
Técnico en electricidad 57 15
Técnico en industrias lacteas 47 12
Técnico en refrigeracién y aire acondicionado 44 11
Técnico en carpinteria 28 7
Técnico en construcciones 27 7
Técnico agrénomo 23 8
Técnico agropecuzrio 23 &
Técnico en automotor 19 5
Técnico naval 6 2

Nota: se admitio 1a eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N°58
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACIONM DE 1895

Empresas Porcentaje

Meros de 100 mil pesos 152 40
Entre 100 mil y 300 mil pesos 104 27
Entre 300 mil y 1 millon de pesos 70 18
Entre 1 y 2 millones de pesos 24 6
Entre 2 y 5 millones de pesos 16 4
Entre 5 y 10 millones de pesos 2 1
Entre 10 y 18 millones de pesos 3 1
No sabe / no contesta 12 3
TOTAL 383 100




(Vo oo . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g_.»-';j Sellla 1 Departamento : LA CAPITAL
K

#l e 5 mges e Vs 0 e e i

Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO AROQ {1995/1584)

Empresas  Porcentaje

Disminucidn 164 42.5
Disminucién menor al 50% 11 3
Disminucién del 25 al 50% 60 5.5
Disminucién del 10 al 25% 62 16
Disminucién menor al 10% 31 8

Sin variacién 72 19

Aumento 117 30.5
Aumento menor al 0% 37 10
Aumento del 10 al 25% 59 15
Aumento del 25 al 50% 16 4
Aumento def 50 al 80% 3 1
Aumento mayor al 80% 2 0.5

No sabe / no contesta 30 &

TOTAL 383 700

Cuadro N° 61 )
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 5 AROS {1985/1991)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 137 36
Disminucidn mayor al 50% 28 7
Disminucién del 25 a! 50% 56 15
Disminucién del 10 al 25% 35 9
Disminucidn menor al 10% 18 5

Ningtun cambio 36 8.5

Aumento 163 42.5
Aumento menor al 10% 30 8
Aumento del 10 a! 25% 55 14
Aumente dei 25 al 50% 26 9.5
Aumento det 50 al 80% 16 4
Aumentc mayor al 80% 26 7

No sabe / no contesta 47 12

TOTAL 383 100

Nota: cuando el total no ceincida con el nimero de empresas se debe a que algunas iniciaron aclividad después de 1991

26
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Cuadro N" 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Hasta 30% del Patrimonic Neto 307 B0
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 44 11.5
Mas dei 60% del Patrimonio Neto 21 55
No sabe f no contesta 11 3
TOTAL 383 100
Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas Porcentaje
En Ia localidad 317 B3
En el reste de |la Provincia 231 G0
En el resto del pais 163 43
£n el exterior 26 7
Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcién
Cuadra N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta Iccalidad 245 64
En el resto de la Provincia 191 50
En el resto del pais 183 48
En el exterior a3 2]

Mota: se 2dmilid |2 eleccién de més de una opcidn
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Cuadro N* 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1981 A 1986

Empresas  Porcentaje

lnvirtieron 266 69.5
No invirtieron 116 30
No sabe / no contesta 1 0.5
TOTAL 383 100

Cuadro N"66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO ¥ LA FACTURACION DE 41996

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15%

106 40
Entre 16 y 30% 78 30
Entre 31y 50% 28 10
Entre 51y 70% 14 5
Entre 71 y 90% 9 3
Entre 81 y 120% 4 2
Entre 121y 150% 1 0.5
Entre 151 y 200% 1 0.5
Mas de 201% 2 1
No sabe / no contesta 22 8
TOTAL 266 100

Nota 1: se tuva en cuenta a las empresas que en el cuadro N°BS brindaran respuesta afirmativa

Nota 2' porcentaje que representan las inversiones de los Uttimos 5 afios cen respecto al monto facturado en el afio 1905

Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADOOQRAS EN LA EMPRESA

Empresas Porcentaje

Dispone 205 54
No dispone 178 46
TOTAL 383 100

28,
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Cuadro N*G8
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Para administracién 88 43
Para administracién, produccién y disefio 51 25
Para administracién y produccién 37 18
Para administracién y disefio 18 9

Para dusefo 6 3

Para producciédn y disefio 3 1.5
Para la produccién 1 0.5
TOTAL 205 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N"69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Procesador de textos 156 75
Planittas de calculo 151 74
Contabilidad 120 59
Base de Datos 111 54
Disefic gréafico 84 1
CAD-CAM 33 16

Notfa: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: se admitié la eleccion de méas de una op<ion

20,
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de
la Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interprelacion y andlisis de la informacion que aqui se presenla se cree
oportung mencionar los siguientes aspectos metodolagicos:

a) La poblacion bajo analisis abarco los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los 0timos 12 meses mas de $60.000.-

b} Los resullados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de la encuesta.

¢) Como regla general, la informacion refiere al afto 1996, en aquellos items en los que el
periode de informacion es olro, asi se explicila.

d) La totalidad de la informacion presenlada se corresponde con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

CITESE COMO FUENTE: Minislerio de la Produccisn {MAGIC} - Relevamiento del Sector Productivo 1996 - Resultadas Preﬁminares.]

2.
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Cuadro N°1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Una sola persona no constitulda en sociedad 104 45
Sociedad de Hecho 48 21
Sociedad de Responsabilidad Limitada a7 21
Sociedad Anénima 26 115
Sociedad Colectiva 2 1
Otra forma 1 0.5
TOTAL 225 100
Cuadro N°2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL 20CIAL
Empresas  Porcentaje
Familiar 182 81
No familiar 43 19
TOTAL 225 100
Nota: se considera lamiliar cuande mas del 50% del capital social pertenece a una sola familia
Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS
Empresas Porcentaje
Una gerencia 191 85
Dos gerencias 17 8
Tres gerencias 10 4
Més de tres gerencias 7 3
TOTAL 225 100
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Cuadro N°4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO SOCIOS

Empresas  Porcentaje

Ningtn gerente no socio 205 91
Un gerente no socio 12 5
Dos gerentes no socios 4 2
Tres gerentes no socios 2 1
Cuatro o mas gerentes no socios 2 1
TOTAL 225 100
Cuadro N*5

EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEQ

Empresas  Porcentaje
Conocen 157 70
No conocen 68 30
TOTAL 225 100
Cuadro N°8
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLED

Empresas  Porcentaje
Adoptaron ta modalidad 85 54
No adoptaron la modalidad 72 46
TOTAL 157 100

Neta: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N°5 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N°7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas . Porcentaje

Técnicas de produccidn 132 59
Costos 126 56
Calidad 124 55
Higiene y seguridad industrial 122 54
QOrganizacién ernpresarial 121 54
Marketing 108 48
Computacién 94 42
Estrategia empresarial 93 41
Técnicas de mantenimiento 83 37
Técnicas administrativas 83 37
Evaluacion de proyectos de inversion 82 36
Recursos humanos 79 35
Finanzas 70 31
Economia 67 30
Comercio exterior 65 29
ldiomas extranjeros 42 19

Moata: se admitio la eleceién de mas de una opcion



C 5 o RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g_a:‘v) Santa e Departamento : LAS COLONIAS
L\"_‘ i e hlptrid!ﬁ-n"r puarad B e

Cuadro N°B
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

chu Empresas Porcentaje
381 Fabricacién de muebles 60 27
154  Otros productos alimenticios a2 14
281 Productos metalicos de uso estructural, depésitos y generadores 26 12
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 14 6
292 Magquinaria de uso especial 14 3]
151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 10 4
269  Productos minerales no metélicos 10 4
152  Productos lacteos 7 3
155  Bebidas 6 3
289  Otros productos elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 6 3
153 Productos de molineria, aimidones y alimentos balanceados 5 2
222 Impresion y actividades de servicios conexas 5 2
221 Maquinaria de uso general 4 2
191 Curtido y terminacién de cueros ; marroguineria y art. de talabarteria 3 1
342 Carrocerfas para vehiculos automotores, remolques y semirremotques 3 1
201 Aserrade y cepillado de madera 2 1
221 Edicién 2 1
242 Otros preductos quimicos 2 1
252  Fabricacidn de productos de plastico 2 1
314 Acumuladores de pilas y de baterias primarias 2 1
33 Aparatos médicos, de medicion, ensayo, navegacion y otros exc. Optica 2 1
172 Otfros productos textiles 1 0.5
181 Prendas de vestir. excepto prendas de piel 1 0.5
210 Pape! y productos de papel 1 0.5
261 Vidrio y productos de vidrio 1 0.5
271 Industrias basicas de hierro y acero 1 0.5
293  Aparatos de uso doméstico 1 0.5
319 Otros tipos de equipo eléctrico 1 0.5
369 Ofras industrias manufactureras 1 0.5
TOTAL 225 100

Mota 1: actividad clasificada segin CItU Revisidn I} a 3 digitos
Nota 2: Actividad Ecendmica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo

G-
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Cuadro N°9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

chiy Empresas Porcentaje
361 Fabricacion de muebles 53 31
154  Otios productos alimenticios 28 16.5
281 Productos metdlicos de uso estructural, depésitos y generadores 16 85
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 10 6
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 9 55
292  Maquinaria de uso especial 9 55
269  Productos minerales no metalicos 7 4
152  Productos lacteos 5 3
342  Carrocerfas para vehiculos automotores, remolgues y semirremolques 5 3
153 Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 3 2
155  Bebidas 3 2
288  Otros productos elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 3 2
210 Papel y productos de papel 2 1
221  Edicion 2 1
222 Impresién y actividades de servicios conexas 2 1
291 Maquinaria de uso general 2 1
331 Aparatos médicos, de medician, ensayo, navegacion y otros exc. Oplica 2 1
172 Otros productos textiles 1 0.5
131 Curtide y terminacion de cueros ; marroquiner(a y art. de talabarteria 1 05
192  Calzadc 1 0.5
242 Otros productos guimicos 1 0.5
261 Vidrio y productos de vidrio o1 0.5
271 Industrias basicas de hierro y acero 1 0.5
273 Fundicion de metales 1 0.5
314 Acumuladores de pilas y de baterias primarias 1 0.5
319 Otros tipos de equipo eléctrico 1 0.5
369  Ofras industrias manufactureras 1 6.5
TOTAL 171 100

Nota 1: actividad clasificada segin CIIU Revisién )i a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria
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Cuadro N°10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1997

Empresas  Porcentaje

Aumentara 120 53
Seguira igual 49 22
Disminuira 31 14
No sabe / No contesta 25 11
TOTAL 225 100

Cuadro N°11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVDS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Publicidad / promocion 129 57
Mejora del servicio comercial 118 52
Participacion en ferias 77 34
Distribucién / representantes 71 32

Naota: se admitid |a eleccin de mas de una opcian

Cuadro N*12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 ANCS

Empresas  Porcentaje
Bueno

119 62
Reqular 64 34
Malo 8 4
TOTAL 191 100

Meta: se fuvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accidn en los Ultimos 2 afios para ganar nuevos mercados
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Cuadro N°13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Proveedores 139 82
Clientes 139 62
Revistas técnicas 124 55
Productos y procesos de otras empresas 109 48
Participacion en ferias 76 34
Visitas a plantas locales 65 . 29
Camaras empresariales 56 25
Bibliografias 56 25
Viajantes propios 49 22
Consultores especializados 34 15
Estudios de mercados especificos 30 13
Visitas a plantas del exterior 28 12
Organismos oficiales _ 13 5

Nota: se admitio la eleccién de mds de una apcidn

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas Porcentaje

Precio 102 45
Calidad 76 33
Ptazo de entrega 18 8
Garantia B 4
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 8 4
Amplic mix de productos 4 2
Otros 3 1
Financiamiento 3 1
Disefio 2 1
Asistencia post-venta 2 1

TOTAL 225 100

9.
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Cuadro N°15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Supericr 14 6
Similar 129 57
Inferior 67 30
No sabe / no contesta 15 7
TOTAL 225 . 100

Nota se solicitd a Jas empresas una comparacion entre los productos de sus competidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYDS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplézados 69 31
No estan siendo desplazades 156 68
TOTAL 225 100

Cuadro N°17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

De la localidad 15 22
Del resto de la provincia 14 20
Del resto del pais 24 35
Del extranjero 16 23
TOTAL 69 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°16 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N°18
PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje

Mercosur 12 75
Resto de Asia 4 25
Unién Europea 3 19
Nafta 2 13
Resto de Europa 1 6

Nata 1: se tuvo en cuenta a las empresas con produclos que estdn siendo desplazados del mercado por otros del extranjero
Nota 2: se admitio la eleccidn de méds de una opsion

Cuadro N*19 ‘
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS ENLOS ULTIMOS 5 ANOS (1991 A 18085}

Empresas  Porcentaje

Mejaras en productos 170 76
Mejoras en procesas 156 69
Desarrollo de nuevos productos 151 67
Mejora de la forma organizativa 134 60
Nuevas formas de vinculacion cen el mercado 9 40

Nota: se admitio la eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje

5in colaboracidn 150 71
Con el apoyo de cligntes 14 65
Con el apoyo de proveedores 13 4]
Con apoyo de ofras empresas 12 6
Con apoyo de fundaciones o institucicnes empresarias g 4
Con el asesoramiento de consultores privados g 4
Dtros 2 1
Con apoyo de centros tecnoldgicos 1 0.5
Caon el apoye de universidades 1 0.5
Con el apoyo de organismos oficiales 1 0.5
TOTAL 212 100

Naota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1985

-11-
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Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARCN MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ARos

Empresas Porcentaje

Bueno 189 89
Regular 21 10
Malo 2 1

TOTAL 212 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaran mejoras entre 1991 y 1995

Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 126 56
Mejorar la calidad 39 17
Posibilidad de crédito accesible 19 9
Acceso a nuevos mercados 12 5
Altos costos de produccion 12 5
Consejos de un cliente I 5
Consejos de un proveedor 2 1
Otros 1 0.5
Consejos de consultores 1 0.5
No sabe / no contesta 2 1
TOTAL 225 100

Cuadro N°23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LLAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financitamiento para los proyectos 142 63
Elevados costos involucrados en desarrollos 29 12.5
Dificultades en evalvar la demanda (Mercado) 11 5
Equipamiento inadecuado : 11 5
Falta de personal calificado en |la empresa 9 4
Otros 4 2
Falta de informacion especifica en el tema 4 2
Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de la empresa 3 1
Dificultad para conseguir informacitn sobre tecnologia u otras experiencias 1 0.5
No sabe / No contesta 11 5
TOTAL 225 100
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Cuadro N°24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Incentivan 10 49

No incentivan 115 51
TOTAL 225 100
Cuadro N°25

TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Retribucidn en dinero 94 85
capacitacion 32 28
Aumento de categoria 31 28
Reconocimiento publico 29 26
Vales para compras 8 7
Electrodomésticos 5 5
Viajes de placer 3 3

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadra N°24 brindaren respuesta afirmativa

Nota 2: se admitié la eleccion de més de una opeidn

Cuadro N*26

ORIGEN DELOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje

Totalmente argenting 118 53
Mayorla argentina y parte extranjera 75 33
Mayorfa extranjera y parte argentina 18 8
Partes iguales 11 5
‘Totalmente extranjera 3 1
TOTAL 225 100

13-
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Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje

Menos de 5 afos 38 17
Entre 5 y 10 afos 98 44
Entre 11y 15 afios 47 21
Entre 16 y 20 aiios 26 12
Mas de 21 afios 14 6
No sabe / No contesta 2 . 1
TOTAL 225 100

Cuadro N° 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTC MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas Porcentaje

Década del "90 30 13
Década del '80 67 30
Década del '70 63 28
Década del '60 33 15
Década del '50 14 6
Década del '40 8 3
Anterior al ‘40 8 4
No sabe f No contesta 4 2
TOTAL 225 100

Cuadro N" 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 AROS (1994 Y 1995)

Empresas  Porcentaje

Adquirieron 137 61
No Adquirieron 88 39
TOTAL 225 160

-14-
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Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacién 117 52
Prondsticos segun las ventas del mes anterior 78 35
Informacién sobre posibles demandas 67 30
Disponibilidad de materia prima 62 28

Nota: se admilid {a eleccién de mas de una opcién

Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Altos costos de servicios 52 23
Bajo volumen de produccién 35 16
Falta de tecnologia adecuada 32 14
Gran variedad de productos 32 14
Ninguno 30 13
Altos costos de ta materia prima 12 5
Otros 10

Personal no capacitado 7 3
Altos costos de mano de obra 6 3
Problemas de calidad 2 1
No sabe / No contesta 7 3
TOTAL 225 100

Cuadro N° 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Realizan 67 30
No realizan 158 70
TOTAL 225 100
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Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentafe

De 1a25% 33 49
De 26 a 50% 16 24
De 51 a75% 2 3

De76a 100% 16 24
TOTAL 67 100

Noeta 1: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a la produccion de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

Compran a otras 56 25
No compran a otras 169 75
TOTAL 225 100

Cuadro N° 35
EMPRESAS CON PARTE DE S3U PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 1a25% 48 86
De 26 a 50% 7 12
De 76 a 100% 1 2

FTOTAL 56 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacion a la produccidn total de la empresa

-16-
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Cuadro N* 38
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Programacidn iineal de fa produccion 51 23
Mantenimiento preventivo 44 20
Control de calidad {TQM) 32 14
Circulos de calidad 30 13
Justo a tiempo 28 12
Control estadistico del proceso 27 12
Equipos internos de mejora 11 5
SO 9000 7 3
Herramienta de analisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, etc.) 5 2
Produccién en celdas 4 2
Nota: se admitié la elecclon de mds de una opcién
Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje
Realizan 161 72
No realizan 64 28
TOTAL 225 100
Cuadro N” 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje
Llevan registro 56 35
No Hevan registro 105 85
TOTAL 161 100

Mota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°37 brindaron respuesta afirmativa

17-
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Cuadro N° 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS “150 8000*

Empresas  Porcentaje

Conocen 62 28
No conocen 163 72
TOTAL 225 100

Cuadro N* 40

EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS "I1SO 9000"

Estan realizando

Empresas  Porcentaje

47 76
Ne estéan realizando 15 24
TOTAL 62 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N"39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N° 41

EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS "1S0 9000"

Empresas  Porcentaje

Si le exigen 13 21
No le exigen 49 79
TOTAL 62 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en e! cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguna 27 12
1 Entidad ' 77 34
2 Entidades 74 33
3 Entidades 30 13
4 Entidades 11 5
5 Entidades 3 : 1
Mas de 5 Entidades 3 1
TOTAL 225 100

Cuadro N*® 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Banco Privado Local Nacional 80 40
Banco Publico National 57 29
Banco Pablico Provincial 37 19
Mutuales 20 10
Banco Privado Sucursal Extrajera 2 1

Banco Cooperativo 1 0.5
No sabe / no contesta 1 05
TOTAL 198 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Cuenta Corriente 166 84
Giros 80 40
Cuenta de Ahorro 78 39
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacion de ventas 68 34
Transferencias de fondos 54 27
Descuento de pagarés de terceros 40 20
Financiacion para proyectos de inversion 24 12
Pago de gravamenes aduaneros 14 7

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitid la eleccidn de mas de una opcién
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Cuadro N° 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje
Pertenecen a7 43
No pertenecen 128 57
TOTAL 225 100
Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Asesoramiento 62 64
Informacién actualizada 61 63
Visitas a ferias 40 41
Asistencia en capacitacion 21 22
Asistencia en comercio exterior 16 18
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a cdmaras empresariales
Nota 2: se admiti fa eleccidn de mas de una opcign
Cuadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIFQ DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje
Tienen 126 56
No tienen 99 44
TOTAL 225 100

-20-



| . . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g,m«»aﬁ) Sanla ¢ Departamento : LAS COLONIAS

fJ £l riwjae higee o] Kiree s o mara bnrrily

Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS YiO SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas Porcentaje

Disponen 75 33
No disponen 150 67
TOTAL 225 100

Cuadro N°® 48 A
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Realizaron 101 45
No realizaron 124 55
TOTAL 225 100

Cuadro N® 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON 5U ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Anterior a 1950 19 B.5
1850-1960 18 8
1961-1970 25 11
1971-1980 50 22
1981-1990 62 28
Después de 1990 50 22
Anterior & 1950 1 0.5
TOTAL 225 100

210-
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Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1903 Y 1996

Personas
1993 2619
1994 2.700
1995 2.767
1998 3.172

Cuadro N° 52
DISPONIBILIDAD BE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje

Disponen a3 41
No disponen 132 59
TOTAL 225 100

Cuadro N° 53
EMPRESAS SEGUN RANGOCS DE PERSONAL OCUPADD

Personal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 80 36
De6a 10 58 30
De11a2d 48 21
De21a50 18 8

De 51a 100 6 3

De 101 a 250 5 2
TOTAL 225 100
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Cuadro N® 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Administracion, Ventas, etc. 206 9z
Operarios No Calificados 175 78
Operarios Calificados 159 71
Técnicos ' 63 28
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) 55 24
Ingenieros 25 11

Nota: se admitio la eleccién de més de una opcidn

Cuadro N° 55
CAMTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje

Operarios Mo Calificados 1.357 43
Operarios Calificados 956 30
Resto 538 17
Técnicos 200 3]

Otros Profesionales Universitarios ( no ingenieros) 76 2.5
Ingenieros 45 1.5
TOTAL 3172 100

Cuadro N° 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccién 2.417 78
Actividad de Administracion y Servicios 473 15
Actividad de Conduccion y Supervision 282 9

TOTAL 3.172 100
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Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1885

Empresas  Porcentafe

Calidad 24 11
Técnicas de produccion 19 85
Higiene y seguridad industrial 18 8
Marketing 15 7
Computacion 13 6
Organizacién empresarial 11 5
Comercio Exterior 11 5
Técnicas de mantenimiento 10 4
Estrategia empresarial 7 3
Técnicas administrativas 6 3
Costos 5 2
Recursos humanos 4 2
Idiomas extranjeros 4 1.5
Finanzas 2 1
Evaluacidn de proyectos de inversién 1 0.5
Economla 1 0.5

Nota: se admiti¢ la eleccién de mas de una opcitn

Cuadro N° 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en Administracion de Empresas 88 39
Técnico en carpinterla 68 30
Técnico en computacidn 68 30
Técnico en industrias de la alimentacién 41 18
Tecnico en bromatologia y alimentos 37 _ 18.5
Técnico en mecénica 36 16
Tecnico en electricidad 29 13
Técnico en electronica 25 11
Técnico en construcciones 21 9
Técnico quimico 21 9
Técnico en refrigeracidn y aire acondicionado 15 7
Técnico en industrias lacteas 11 5
Técnico agronomo 10 4
Técnico agropecuario 9 4
Técnico naval 1 05

Nota: se admiti6 [a eleccidn de mas de una opcidn

224
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Cuadro N°59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1995

Empresas Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 108 48
Entre 100 mil y 300 mil pesos €9 31
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 19 8.5
Entre 1 y 2 millones de pesos 9 4
Entre 2 y 5 millones de pesos 7 3
Entre 5 y 10 millones de pesos 6 ' 2.5
Mas de 18 millones de pesos 1 0.5
No sabe / no contesta 6 2.5
TOTAL 225 100

Cuadro N° 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ARO (1995/19%4)

Empresas  Porcentaje

Disminucion 95 42
Disminucion menor al 50% 8 3.5
Disminucién del 25 al 50% 24 11
Disminucién del 10 al 25% 46 20
Disminucién menor al 10% 17 7.5

Sin variacién 53 24

Aumento 67 . 30
Aumento menor al 10% 23 10
Aumento del 10 al 25% 25 11
Aumento del 25 al 50% 15 7
Aumento del 50 al 80% 2 1
Aumento mayor al 80% 2 1

No sabe / no contesta 10 4

TOTAL 225 100
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Cuadro N* 61 -
EMPRESAS SEGUMN LA VARIAGION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (1895/1991)

Empresas  Porcentaje

Disminucion 58 26
Disminucidn mayor al 50% 6 3
Disminucion del 25 al 50% 19 ]
Disminucion del 10 al 25% 26 12
Disminucidn menor al 10% 7 3

Ningiin cambio 32 14

Aumento 112 50
Aumento menor al 10% 22 10
Aumento del 10 al 25% 36 16
Aumento del 25 al 50% 25 11
Aumento del 50 al 80% 14 6
Aumento mayor al 80% 15 7

No sabe / no contesta : 23 10

TOTAL 225 100

Nota: cuando el fotal no coincida con el nimero de empresas se debe a Yue algunas iniciaran actividad después de 1991

Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 149 66
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 29 13
Mas del 0% del Patrimonio Neto ¥ 3

No sabe / no contesta 41 18
TOTAL 225 100
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Cuadro N° 63
MERCADO A LOS CUALES LLAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas Porcentaje

En la localidad 140 62
En el resto de la Provincia 174 77
En el resto del pais 121 54
En el exterior 14 6

Neta: se admitié la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N” 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Forcentaje

En esta localidad 121 54
En el resto de la Provincia 153 58
En el resto del pais 111 49
£n el exterior 23 10

Nota: se admitié la eleccién de mas de una apcidn

Cuadro N° 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1981 A 1995

Empresas  Porcentaje

Invirtieron 164 73
No invirtieron 61 27
TOTAL 225 100




{ o RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g,',,,:«:;ﬁ Sallla |'¢ Departamento : LAS COLONIAS

j L iincpur higat e ] WA mea o aras ket
54 .

T R T T T

Cuadro N°66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje

Entre 1y 15% 49 30
Entre 16 v 30% 41 25
Entre 31 y 50% 29 18
Entre 51y 70% 7 4
Entre 71 y 90% 5 3
Entre 91 y 120% 8 5
Entre 151 y 200% 2 1
Mas de 201% 1 1
No sabe / no contesta 22 13
TOTAL 164 100

Nota 1! se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°65 brindaron respuesta afirmativa

Mota 2: porcentaje que representan las inversiones de fos titimos S afios Gon respecto al monto facturade en of afio 1965

Cuadro N° 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje

Dispone 112 50
No dispone 113 50
TOTAL 225 100

Cuadro N°68
UTH.1IZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Para administracion 54 48
Para administracion y produccion 27 24
Para administracion, produccién y disefio 14 13
Para administracion y disefio 6 5
Para disefic 5 4
Para produccion y disefio 4 4
Para la produccion 2 2
TOTAL 112 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Contabilidad 80 71
Procesador de textos 75 67
Planillas de calculo 60 54
Base de Datos 42 37
Disefio grafico 32 29
CAD-CAM 12 11

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa

Mola 2: se admitid la eleccién de mas de una opcidn
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