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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, 'del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de

la Produccién y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y anilisis de la informacion que aqui se presenta se creg
oportunc mencionar los siguientes aspectos metodoldgicos:

a) La pablacion bajo analisis abarcd los establecimientas industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 persenas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los Ultimos 12 meses mas de $60.000.-

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente {os formularios de la encuesta.

¢) Como regla general, ia informacion refiere al afio 1996, en aquellos items en los que el
periodo de informacién es otro, asi se expiicita.

d) La totalidad de la informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

[CiTESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccién (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productivo 1996 - Resultados Prelir'ninafezl

.
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje

Scciedad de Hecho 2 40
Sociedad de Responsabilidad Limitada 1 20
Cooperativa 1 20
Sociedad Andnima 1 20
TOTAL 5 100
Cuadro N*2

EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje

Familiar 3 60
No familiar 2 40
TOTAL 5 100

Nota: se considera familiar cuando més del 50% del capital social pertenece a una sola familia

Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje

Una gerencia 3 B0
Tres gerencias 1 20
Mas de tres gerencias 1 20
TOTAL 5 100

3.
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SUCANMTIDAD DE GERENTES NO SOCIOS

Empresas  Porcentaje

Ningun gerente no socio 5 100
TOTAL 5 100
Cuadra N°5

EMPRE3SAS 3EGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEO

Empresas  Porcentaje

Conocen 4 80
No conocen 1 20
TOTAL 5 100
Cuadro M*6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEQ

Empresas  Porcentaje

Adoptarcn la modalidad 2 50
No adoptaron la modalidad 2 50
TOTAL 4 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadro N*5 brindaron respuesta afirmativa

e
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Cuadro N°7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Técnicas de produccion 5 100
Técnicas de manienimiento 5 100
Marketing 4 80
Higiene y sequridad industrial 4 80
Costos 4 8o
Recursos humanos 3 60
Calidad 3 60
Organizacién empresarial 2 40
Estrategia empresarial 2 40
Comercio exterior 2 40
Evaluacion de proyectos de inversion 2 40
Técnicas administrativas 2 40
Economia 1 20

Nota: se admiio la eleccion de mas de una opcién

Cuadro N°8
EMPRESAS SEGUMN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

cHu Empresas Porcentaje

151 fndustrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 1 20

152 Productos lacteos 1 20

155  Bebidas 1 20

252  Fabricacién de productos de plastico 1 20

281 Productos metalicos de uso estructural, depésitos y generadores 1 20
TOTAL 5 100

Nota 1: actividad clasificada segln ClIU Revislén iii a 3 digitos
Mota 2: Actividad Econdmica Princlpal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayar tiempo
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Cuadra N"9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECGNOMICA SECUNDAR!A

ciuy Empresas Porcantaje

151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 1 20

152  Productos lacteos 1 20

155  Bebidas 1 20

281 Productos metalicos de use estructural, depésitos y generadores 1 20

361  Fabricacién de muebles 1 20
TOTAL 5 100

Neta 1: actividad clasificada segun ClIU Revision |l a 3 digites

Nota 2: se tuvo en cuenta sclamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1997

Empresas  Porcentaje

Aumentara 4 80
No sabe / No contesta 1 20
TOTAL 5 100

Cuadro N"14
ACCIONES REALIZADAS ENLOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje
Mejora del servicio comercial

4 80
Distribucidn / representantes 4 80
Publicidad / promocién 3 60
Participacidn en ferias 2 40

Nota: se admitio la eleccidn de mds de una opcidn

O



(M ) RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
gm‘? Satllla | Departamento : NUEVE DE JULIO
£

rErrrjar Gt e L1 a0 s bee

Cuadro N"12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas FPorcentaje

Bueno 3 75
Regular 1 25
TOTAL 4 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que realizaron alguna accidn en fos Ultimos 2 afios para ganar nueves mercados

Cuadro N*13 .
FUENTES DE INFORMACIOHN UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Revistas técnicas 5 100
Proveedores 4 BGO
Visitas a plantas locales 3 60
Clientes 3 60
Productos y procesos de otras empresas 3 60
Parlicipacion en ferias 2 40
Camaras empresariales 2 40
Viajantes propios 2 40
Visitas a plantas del exterior 1 20
Consultores especializados 1 20
Qrganismos oficiales 1 20
Estudios de mercados especificos 1 20

Nota: se admitid 1a eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESASR ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 2 40
Disefio 1 20
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 1 20
Asistencia post-venta 1 20
TOTAL 5 100

7.
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Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Simnilar 4 80
Inferior 1 20
TOTAL 5 100

Nota: se solicité a las empresas una comparacién entre los productos de sus competidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYD3 PRODUCTOS ESTAMN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADOD

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados 2 40
No estan siendo desplazados 3 60
TOTAL 5 100
Cuadro N*17

ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS 3UYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Del resto del pais 1 50
Del extranjerc 1 50
TOTAL 2 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°{6 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUM LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LDS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje
Resto de Asia 1 100

Mercosur 1 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas con productos que estdn siendo despiazados del mercado por otros del extranjero
Nota 2: se admitié la eleccidn de mas de una opcidn

4.
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Cuadro N°19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS (1661 A 1806)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en productos 4 8o
Mejoras en procesos 4 80
Desarrollo de nuevos productos 3 60
Mejora de la forma crganizativa 3 60
Nuevas formas de vinculacion con el mercado 1 20

Nota: se admiti6 fa eleccién de mas de una opcitn

Cuadro N°20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS SEGUHN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje

Sin colaboracién 4 80
Con apoyo de otras empresas 1 20
TOTAL 5 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1996

Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 6 AROS

Empresas  Porcentaje
Bueno 5 100

TOTAL 5 100

Mota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995

Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 3 60
Mejorar la calidad 1 20
Consejos de un cliente 1 20
TOTAL & 100

9.
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Cuadro N*23

PRINCIPAL IMCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos 4 80
Elevados costos involucrados en desarrollos ] 20
TOTAL 5 100
Cuadro N°24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Incentivan 3 60
No incentivan 2 40
TOTAL 5 100
Cuadro N°25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Aumento de categorla 3 100
Retribucion en dinero 2 67
Reconocimiento publico 1 33
Nota 1: se luvo en cuenta a [as empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitid |a eleccién de méds de una opcién
Cuadro N*26
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje
Mayoria argentina y parte extranjera 3 60
Totalmente argentina 2 40
TOTAL 5 100

-10.
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Cuadro N"27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje

Menos de 5 afos 1 20
Entre 5y 10 afios 3 60
Entre 11 y 15 afios 1 20
TOTAL 5 100

Cuadro N" 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Década del 'S0 1 20
Decada del '80 2 40
Década de! '60 2 40
TOTAL 5 100

Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMGOS 2 ARDS (1994 ¥ 1005)

Empresas  Porcentaje

Adquirieron 4 80
No Adquirieron 1 20
TOTAL 5 100

Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUGCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Disponibilidad de materia prima 3 60
Informacion sobre posibles demandas 2 40
Prondsticos segin las ventas del mes anterior 2 40
Crdenes de compras recibidas con anticipacién 1 20

Nota: se admitié 1a eleccién de mas de una epcidn

-11-
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Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Altos costos de servicios 1 20
Bajo volumen de produccion 1 20
Gran variedad de productos 1 20
Personal no capacitado 1 20
No sabe f No contesta 1 20
TOTAL 5 100

Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Realizan 2

40
No realizan 3 60
TOTAL 5 100

Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje
De26a 50% 1

50
De76a 100% 1 S0
TOTAL 2 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a la produccisn de la empresa

Cuadro N°34
EMPRESAS CON PARTE DE 3U PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

Compran a otras 2 40
No compran a otras 3 60
TOTAL 5 100

-12-
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Cuadro N* 35

EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje
De 1a25% 2 100
TOTAL 2 100

Nota 1: se tuva en cuenta a fas empresas que en el cuadro N°34 brindaton respuesta afirmativa
Nota 2: con relacion a la produccion total de la empresa

Cuadro N* 36
TEGNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcantaje

Programacién lineal de la produccién 2 40
Control estadistico del proceso 2 40
Justo a tiempo 1 20
Herramienta de analisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, eic.) ] 20

Nota: se admitié ta eleccidn de mas de una opclon

Cuadro N 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Realizan 3 B0
No realizan 2 40
TOTAL 5 100

Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Forcentaje

Llevan registro 1 33
No lievan registro 2 G7
TOTAL 3 100

Nota: se luvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°37 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS HORMAS *|S0 9000"

Empresas Porcentaje
No conocen 5 100

TOTAL 5 100

Cuadro N* 40 //‘"’%'“- :
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OB ER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS *ISO 5000~

Empresas  Porcentaje
Estan realizando

o
No estan realizando i &medﬁam{e

TOTAL

o

Nota: se luvo en cuenta a las empresas aue en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadra N* 41 /@
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUM IENTO DE LAS NORMAS “130 8000"

fr T ey
Si le exigen %
No le exigen Wﬂde

TOTAL ‘.\'—_______ L S —— _.’/'

Empresas  Porcenlaje

Neta: se tuvo en cuenta a las empresas gue en el cuadro N738 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
1 Entidad i

20
2 Entidades 4 80
TOTAL 5 100
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Cuadro N* 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcenta/je

Banco Pulblico Provincial 3 60
Banco Puablico Nacional 2 40
TOTAL 5 190

Mota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Cuenta Corriente 5 100
Giros 4 80
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 2 40
Transferencias de fondos 2 40
Cuenta de Ahorro 1 20
Pago de gravamenes aduaneros 1 20

Neta 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admiti¢ 1a eleccion de més de una opeidn

Cuadro N" 45
PERTEMENCIA ACAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

Pertenecen 4 B0
No pertenecen 1 20
TOTAL 5 100

Cuadro N* 48
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Informacién actualizada 1 25

Visitas a ferias 1 25

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que perlenecen a cdmaras empresariales
Nota 2: se admitid la eleccidn de mas de una opcion



(M o . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g_f‘ﬂ? Sallla [ Departamento : NUEVE DE JULIO
-2

v jad S ogar e T e e e

Cuadro N* 47
DISPOMIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas Porcentaje
Tienen 3 60
No tienen 2 40
TOTAL 5 100
Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDGS

Empresas  Porcentaje
Disponen 3 60
No disponen 2 40
TOTAL 5 100
Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANGS

Empresas Parcentaje
Realizaron 3 60
No realizaron 2 40
TOTAL 5 160
Cuadro N® 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas Porcentaje
1950-1960 1 20
1971-1980 1 20
1981-1990 2 40
BDespués de 1990 1 20
TOTAL 5 100

-16-
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Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 Y 1998

Personas
.1993 93
1994 110
1995 102
1996 117

Cuadro N* 52
DISFONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARID

Empresas  Porcentaje

Disponen 3 60
No disponen 2 40
TOTAL 5 100

Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADO

Personal Empresas Porcentaje
Hasta 5 2 40
De6a10 1 20
De21a50 1 20
Ce 51 a2 100 1 20
TOTAL 5 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Administracion, Ventas, etc. 5 100
Operarios No Calificados 5 100
Operarios Calificados 4 80
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) 1 20

Nota: se admitid la eleccion de mas de una opcidn
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Cuadro N” 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIOMNALES

Personas Porcentaje

Operarios No Calificados 67 57
Operarios Calificados 16 14
Resto 33 28
Otros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 1 1

TOTAL 117 100

Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccisn 91 78
Actividad de Administracién y Servicios 19 16
Actividad de Conduccidn y Supervisién 7 6
TOTAL 117 100/

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1885

Empresas  Porcentaje

Técnicas administrativas 1 20
Computacion 1 20
Técnicas de produccion 1 20

Nota: se admilio la eleccion de més de ura opcitn

18-
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Cuadro N" 58
ESPECIALIDADES TECMICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NHECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje
Técnico en industrias de la alimentacion

4 80
Técnico en Administracion de Empresas 3 60
Técnico en electricidad 3 60
Técnico en mecanica 3 60
Técnico en computacion 2 40
Técnico en electrénica 2 40
Técnico en refrigeracién y aire acondicionado 2 40
Técnico en bromatologia y alimentos 2 40
Técnico en industrias lacteas 2 40
Técnico agrébnomo ' 2 40
Técnico agropecuario 2 40
Técnico en automator 1 20
Técnico en carpinieria 1 20
Técnico en construcciones 1 20
Técnico quimico 1 20

Nota: se admilic la eleccién de mas de una apcidn

Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1985

Empresas Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 2 40
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 1 20
Entre 2 y 5 millones de pesos 2 40
TOTAL 5 100

Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ANOD {1985/1994}

Empresas  Porcentaje

Disminucién 1 20
Disminucién menor al 10% 1 20

Aumento 4 80
Aumento menor al 10% 3 60
Aumento mayor al 80% 1 20

TOTAL 5 100
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Cuadro N* 61
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION ENLOS ULTIMOS 5 AROS {(1895/1991)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 1 20
Disminucidn menor al 10% 1 20

Aumento 4 80
Aumento del 10 al 25% 2 40
Aumento mayor al 80% 2 40

TOTAL 5 160

Nota: cuando el total no coincida con el nimero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991

Cuadro N®" 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTOQ DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 4 80
Entre el 30% y el 60% dal Patrimonio Neto 1 20
TOTAL 5 100

Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN 8US VENTAS

Empresas  Porcentaje

En la localidad 3 &0
En el resto de la Provincia 2 40
En el resto del pafs 2 40

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

En esta localidad 1 20
En el resto de la Provincia 3 60
En ef resto del pais 3 60
En el exterior 1 20

Nota: se admitit la eleccién de mas de una opcidn

.20-
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Cuadro N* 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODD 1891 A 1985

Empresas  Porcentaje
Invirtieron 5 100

TOTAL 5 100

Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTINO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1295

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15%

3 60
Entre 16 v 30% 1 40
Entre 31 y 50% 1 40
TOTAL 5 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*65 brindaron respuesta afirmativa

Neta 2: porcentaje que representan las inversiones de los Ultimas 5 afios con respecto al monto facturado en el afio 1095

Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje

Dispone 3 60
No dispone 2 40
TOTAL 5 100

Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentsje

Para administracién y produccién 2 €7
Para administracion 1 33
TOTAL 3 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindarcn respuesta afirmativa
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Cuadro N"69
SOFTWARE DISPOMNIBLE EN LA3S EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Procesador de textos 3 100
Base de Datos 2 67
Pianillas de calculo 2 67
Contabilidad 1 33

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°57 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitid la eleccién de mas de una opcién
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NOTA METCODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con |a finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1998, realizado por el Ministerio de la

Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento de! Consejo
Federal de Inversiones.

FPara una adecuada interpretacién y analisis de la informacion que aqui se presenta se cree
opcrtuno mencionar los siguientes aspectos metodologicos:

a) La poblacion bajo andlisis abarcd los establecimientos industriales que habiendo producido total
0 parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los Gltimos 12 meses mas de $60.000 -

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de la encuesta.

¢) Como regla general, la informacion refiere al afio 1996, en aquellos items en los que el periodo
de informacidn es otro, asi se explicita.

d} La totalidad de la informacion presentada se Corresponde con las respuestas suministradas por
las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

IEiTESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccitn (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productivo 1996 - Resutlades Preliminares. ]
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Sociedad de Responsabilidad Limitada 639 36
Una sola persona no constitufda en sociedad 634 36
Sociedad Andnima 245 14
Sociedad de Hecho 205 11.5
Sociedad Colectiva 25 1.5
Otra forma 8 0.5
Sociedad encomandita por acciones 5 0.3
Cooperativa 4 0.2
TOTAL 1.765 100
Cuadro N°2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Familiar 1.358 77
No famihar 409 23
TOTAL 1.765 100
Nota: se considera familiar cuande mds def 50% del capital social pertenece a una sola famitia
Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN 5U NUMERO DE GERENCIAS

Empresas  Porcentaje
IUna gerencia 1.280 73
Dos gerencias 317 18
Tres gerencias 11 6
Mas de tres gerencias 57 3
TOTAL 1.765 100
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO 80CIOS

Empresas  Porcentaje

Ningtin gerente no socio 1.587 80
Un gerente no socio 99 6
Dos gerentes no socios 39 2
Tres gerentes no sccios 21 1
Cuatro o mas gerentes no socios 19 1
TOTAL 1.765 100
Cuadro N*5

EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas  Porcentaje

Conocen 1.324 75
No conocen 441 25
TOTAL 1.765 100
Cuadro N*6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADD ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEO

Empresas  Porcentaje

Adoptaron la modalidad 725 55
No adoptaron ia modalidad 599 45
TOTAL 1.324 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N*5 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N*7

TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Técnicas de produccién 797 45
Marketing . 773 44
Calidad 700 40
Organizacién empresarial 656 37
Costos 648 37
Higiene y seguridad industrial 610 35
Comercio exterior 571 3z
Estrategia empresarial 551 31
Computacion 477 27
Evaluacion de proyectos de inversion 389 22
Técnicas de mantenimiento 380 22
Técnicas administrativas 368 21
Recursos humanos 67 21
Finanzas 318 18
ldioras extranjeros 312 18
Economia 283 16

Neta: se admilio Iz eleccién de mas de una opcion
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Cuadro N*8

EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
ciu Emuoresas Porcentais
154 Otros productos alimenticios 198 1.2
292 Maquinaria de uso especial 167 8.5
289 Otros productos elaborados de metal : servicios de trabajo de metales 129 7.3
381 Fabricacién de muehles 98 5.6
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel a3 5.3
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos avtomotores ¥ sus motares a1 5.2
291 Maguinaria de uso general S0 51
252 Fabricacidn de productos de plastico 76 4.3
281 Productos metalicos de uso estructural, depdsitos y generadores 67 38
222 Impresién y actividades de servicios conexas 63 3.6
242 Otros productos quimicos 50 2.8
210 Papel y productos de papel a7 27
268  Productos minerales no metélicos 44 2.5
182  Calzado 40 2.3
155  Bebidas 38 22
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 38 2.2
359 Otros tipos de equipo de transporte 36 2
251 Productos de caucho 33 1.9
342 Carrocerias para vehiculos automotores, remolques y semirremolques 33 1.9
293  Aparatos de uso doméstico 30 1.7
221 Edicién 27 1.5
151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 25 1.4
311 Moctores, generadares y transformadores eléctricos 22 1.2
315 Lamparas eléctricas y equipo de iluminacién 20 1.1
369 Otras industrias manufactureras 20 i1
271 Industrias basicas de hierro y acero 19 1.1
331 Aparatos médicos, de medicidn, ensayo, navegacién y otros exc. Optica 19 1.1
152 Productos lacteas 16 0.9
272 Productos primarics de metales preciosos y metales no ferrosos 14 0.8
172 Otros productos textiles 13 0.7
312 Aparatos de distribucién y control de la energia eléctrica 13 0.7
273 Fundicién de metales 12 0.7
319 Ctros tipos de equipo eléctrico . 12 0.7
153 Productos de molinerla, almidones y alimentos balanceados 11 0.5
314 Acumuladores de pilas y de baterias primarias 7 0.4
241 Sustancias quimicas basicas 6 0.3
332 Instrumentos de &ptica y equipo fotografico 6 0.3
171 Hilanderfa, tejeduria y acabado de productos textiles 5 0.3
191 Curtido y terminacién de cueros : marroquineria y art. de talabarteria 5 0.3
201 Aserrado y cepillado de madera 5 0.3
261 Vidrio y productos de vidrio 5 0.3
300 Maquinaria de cficina, contabilidad e informatica 4 0.2
352 Locomotoras y materiaf rodante para ferrocarriles y tranvias 3 0.2
173 Tejidos y articulos de punto y ganchitio 2 0.1
182 Adobo y tefiido de pieles ; fabricacién de articulos de piel 2z 0.1
313 Hilos y cables aislados 2 0.1
322 Aparatos de radio, televisidn, telefonia y telegrafia con hilos 2 0.1
341 Vehiculos automotores 2 0.1
351 Construccion y reparacion de buques y otras embarcaciones 2 0.1
231 Productos de hornos de cogue 1 0.1
232  Refinacion del peiréleo 1 0.1
371 Reciclamiento de desperdicios v desechos metalicos 1 0.1

TOTAL 1.765 100

Nota 1: actividad clasificada segun ClIU Revisidn il a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econémica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo
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Cuadro N*9

EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA
chu Empresas Porcentaje
154  Otros productos alimenticios 175 15.1
292  Magquinaria de uso especial 114 9.8
361 Fabricacién de muebles 72 6.2
181 Prendas de vestir, excepte prendas de piel 70 6
291 Maquinaria de uso general 69 59
289  Otros preductos elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 67 5.8
252 Fabricacién de productos de plastico 55 4.7
222  Impresidn y actividades de servicios conexas 43 37
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores 41 3.5
242  Otros productos quimicos 37 3.2
281 Productos metalicos de useo estructural, depdsitos y generadores 35 3
210 Papel y productos de papel 31 2.7
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 27 2.3
293  Aparatos de uso doméstico 27 2.3
359 Otros tipos de equipo de transporte 24 21
221 Edicién ) 23 2
269  Productos minerales no metalicos 23 2
192  Calzado 20 1.7
342 Carrocerias para vehiculos automotores, remoiques y semirremolques 19 1.6
315 Lamparas eléctricas y equipo de iluminacién 18 1.6
2534 Productos de caucho 15 1.3
369  Ctras industrias manufactureras 14 1.2
271 Industrias basicas de hierro y acero 12 i
151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 11 0.9
312 Aparatos de distribucion y control de [a energla eléctrica 11 0.9
155  Bebidas 10 6.9
331 Aparatos médicos, de medicion, ensayo, navegacion y otros exc. Optica 10 0.9
272 Productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos 8 08
31 Motores, generadores y trensformadores eléctricos 9 0.8
319 Otros tipos de equipo eléctrico 9 0.8
172 OCtros productos textiles B Q.7
152 Productos lacteos 7 0.6
191 Curtido y terminacidn de cueros ; marroquinerla y art. de talabarteria 6 0.5
241 Sustancias quimicas basicas 5 0.4
273 Fundicién de metales 5 0.4
153 Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 4 0.3
173 Tejidos y articulos de punto ¥y ganchillo 4 0.3
171 Hilanderia, tejeduria y acabado de productos textiles 3 4.3
201 Aserrado y cepillado de madera 3 0.3
261 Vidrio y productos de vidrio 3 0.3
300  Maquinaria de oficina, contabilidad e informatica 2 0.2
321 Tubos y valvulas electrénicos y otros componentes electrénicos 2 0.2
322 Aparatos de radio, television, telefonla y telegrafla con hilos 2 0.2
232 Refinacién del petroleo 1 c.1
314 Acumuladores de pilas y de baterlas primarias 1 0.1
323 Aparatos y productos conexos de radio, TV, grabacién y video 1 0.1
332 Instrumentos de dptica y equipo fotogréfico 1 0.1
333 Relojes 1 0.1
351 Construccion y reparacion de buques y otras embarcaciones 1 0.1
352 Locomotoras y material rodante para ferrocarriles y tranvias 1 0.1

TOTAL 1.167 100

Nota 1: actividad clasificada sequn CIIU Revisidn Il a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria
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Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1587

Empresas  Porcentaje

Aumentara 866 49
Seguira igual 477 27
Disminuira 211 12
No sabe / No contesta 211 12
TOTAL 1.765 100

Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Mejora del servicio comercial 742 42
Publicidad / promocion 725 41
Cistribucian / representantes 412 23
Participacion en ferias aB7 21

Mata: se admitid Ia eleccién de mas de una opcién

Cuadro N*12
GRADOC DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 726 63
Regular 372 32
Malo 59 5

TOTAL 1.157 100

Mota: se tuva en cuente a las empresas que reafizaren alguna accitn en los Gltimos 2 afios para ganar nuevos mercados

-8-
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Cuadro N"13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Clientes i.029 58
Proveedores S60 54
Revistas técnicas 949 54
Productos y procesos de ctras empresas 635 39
Visitas a plantas locales 470 27
Participacion en ferias 458 26
Bibliografias 457 26
Céamaras empresariales 446 25
Viajantes propios _ 374 21
Visitas a plantas del exterior 270 15
Consultores especializados 213 12
Estudios de mercados especificas 211 12
Organismos oficiales - : 150 8

Nota: se admitid la eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Precio

800 51
Calidad 448 25,5
Plazo de entrega 123 7
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 71 4
Financiamiento S8 3
Disefio 42 2
Garantia 34 2
Asistencia post-venta 26 1.5
Amplio mix de productos 24 1.5
Ctros 18 1
Pubticidad 4 0.2
Canales de distribucién 3 0.2
No sabe / no contesta 14 1
TOTAL 1.765 100
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Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Superior 99 5.5
Similar 1.053 60
Inferior 523 29.5
No sabe f no contesta a0 5
TOTAL 1.765 100

Nota: se solicité a las empresas una comparacién entre los productos de sus compelidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS E3TAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADC

Empresas Porcentaje

Estan siendc desplazados 585 33
No estan siendo desplazados 1.180 67
TOTAL 1.765 100

Cuadro N*17
ORIGEN DE 1.05 PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas Porcentaje

De la localidad 118 20
Del resto de la provincia 33 6

Del resto def pais 116 20
Del extranjero 318 54
TOTAL 585 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°16 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL

MERCADO
Empresas  Porcentaje

Mercosur 164 52
Resto de Asia 138 43
Unién Europea 78 24
Nafta 29 g
Japon 25 8
Resto de Aladi 11 3.5
Resto de Europa 11 3.5
Oceanfa 9 3
Africa 8 3
Resto de América 4 1

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas con productes que estan siendo desplazados del mercado por otros det extranjero
Nota 2: se admilié la eleccién de mds de una opcidn

Cuadro N*19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (1991 A 1986)

Empresas  Porcentaje
Mejoras en productos

1.077 61
Mejoras en procesos 1.077 61
Desarrollo de nuevos productos 948 54
Mejora de la forma organizativa 828 47
Nuevas formas de vinculacién con el mercado 548 31

Nota: se admitié la eleccion de mas de una opclén

-1j.
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Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION

RECIBIDA

Empresas  Porcentaje
Sin colaboracién 1.149 76
Con el apoye de proveedores 109 7
Con el asesoramiento de consultores privados 91 6
Con el apoyo de clientes 53 3.5
Con apoyo de otras empresas 34 2
Can apayo de centros tecnoldgicos 26 2
Con el apoyo de universidades 14 1
Otros 11 1
Con apoyo de fundaciones o instituciones empresarias 10 1
Con el apeyo de organismos oficiales = 0.5
TOTAL 1.502 100
Nota! se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1961 y 1995
Cuadro N"21
RESULTADO OBTEMIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

Empresas Porcentaje
Buenc 1.280 86
Regutar 181 12
Malo 8 0.5
No sabe / no contesta 23 1.5
TOTAL 1.502 100

Neta: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1951 y 1905

.12.
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Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 1.051 60
Mejorar la calidad 285 16
Acceso a nuevos mercados 129 7
Posibilidad de crédito accesible g8 8
Consejos de un cliente a6 5
Altos costos de produccién 43 2
Cansejos de un proveedor 19 1
Otros 19 1
Consejos de consultores 14 ¢.9
Consejo de universidades 1 0.1
No sabe / no contesta 20 1
TOTAL 1.765 100

Cuadro N*"23
PRINCIPAL INCONRVEMNIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANRDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos 1.237 70
Elevados costos involucrados en desarrollos 199 11
Equipamiento inadecuado 53 3
Falta de personal calificada en |a empresa 52 3
Otros ' 49 3
Cificultades en evaluar |a demanda {Mercado) 48 3
Dificuttad para contratar recursos hurnanos calificados fuera de Ia empresa 23 1
Dificultad para conseguir informacién sobre tecnologla u otras experiencias 14 1
Falta de informacion especifica en el tema 11 0.6
Resistencia del propio personal 5 0.3
No sabe / No contesta 74 4.1
TOTAL 1.765 100

Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DEINCENTIVOS PARA EL. PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas Porcentaje

Incentivan 778 44
No incentivan 987 56
TOTAL

1.765 100

-13-
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Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS ENMPRESAS

Empresas Porcentaje

Retribucién en dinero 583 75
Aumento de categoria 263 34
Capacitacion 221 28
Reconacimiento pablico 166 21
Vales para compras 62 8
Electrodomésticos 27 3
Viajes de placer 19 2

Nota 1: se tuva en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2° se admitié Ia eleccion de mas de una opcisn

Cuadro N*26
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje

Totalmente argentina 876 50
Mayoria argentina y parte extranjera 451 28

Partes iguales 132 7.5
Mayoria extranjera y parte argentina 190 11

Totalmente extranjera 115 6.4
No sabe / no contesta 1 0.1
TOTAL 1.765 160

Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje

Menos de 5 afios 348 20
Entre 5y 10 anos 607 34
Entre 11 y 15 afios 374 21
Enire 16 y 20 afios 245 14
Mas de 21 afios 163 9
No sabe / No contesta 30 2
TOTAL 1.765 100

-14.
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Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO HAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FURCIONAMIEMTD

Empresas Porcentaje

Década del '90 308 17
Década del '80 4580 26
Década del 70 490 28
Década del '60 250 14
Década del '50 106 6
Década dei '40 51 3
Anterior al '40 49 3
No sabe / No contesta 51 3
TOTAL 1.765 100

Cuadro N" 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 AROS {1984 v 1995)

Empresas  Porcentaje

Adquirieron 943 53.4
No Adquirieron 818 46.3
No sabe / no contesta 4 0.2
TOTAL 1.765 100

Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL Dt PRODUCCION DE L AS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recitidas con anticipacion 1.071 61
Pronosticos segun las ventas del mes anterior 516 29
Informacion sobre posibles demandas 422 24
Disponibilidad de materia prima 326 19

Nota: se admitio la eleccian de mas de una opcidn
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Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Altos costos de servicios 401 23
Ninguno 259 15
Otros 234 13
Falta de tecnologia adecuada 228 13
Bajo volumen de produccién 222 12.5
Gran variedad de productos 171 10
Altos costos de Ja materia prima g9 6
Altos costos de mano de obra 61 3
Personal no capacitado . 38 2
Problemas de calidad 12 1
No sabe / No contesta 40 2
TOTAL 1.765 100

Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentajo

Realizan 552 31
No realizan 1.213 69
TOTAL 1.765 100

Cuadra N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 12 25% 176 32
De 26 a 50% 77 14
De 51 a 75% 42 8
De 76 a 100% 253 46
No sabe / no contesta 4 1
TOTAL 552 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a la produccién de la empresa
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Cuadro N*24
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas Porcentaje

Compran a otras 501 28
No compran a otras 1264 72
TOTAL 1765 100

Cuadro N* 35 .

EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 1a 25% 342 68
De 26 a 50% 113 23
De 51 a75% 20 4
De 76 2 100% 16 3
No sabe / no contesta 10 2
TOTAL 501 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacion a la produccion tatal de la empresa

Cuadro N* 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Control de calidad (TQM)

325 18
Mantenimiento preventivo 322 18
Justo a tiempo 319 18
Programacién fineal de ta produccién 206 17
Control estadistico del proceso 221 13
Circulos de calidad 204 12
Equipos internos de mejora 128 7
Herramienta de analisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, etc. 81 5
Produccidn en celdas 76 4
IS0 9000 75 4

Nota: se admitio la eleccion de mas de una opcién
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Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Realizan 1.256 71
No realizan 509 29
TOTAL 1.765 100

Cuadro N* 38
REALIZACION DE CORTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Lievan registro 828 66
No llevarn registro ’ 428 34
TOTAL 1.256 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*37 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS “1S0 go000"

Empresas  Porcentaje

Conocen 764 43
No conocen 1.001 57
TOTAL 1.765 100

Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENOIENTES A OBTEMER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS "150 000"

Empresas  Porcentaje

Estan realizando 573 75
No estan realizando 191 25
TOTAL 764 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS "1S0 s000"

Empresas  Porcentaje

5i le exigen 202 26
No le exigen 562 74
TOTAL 764 100

Nota: se tuvo en cuenta a fas empresas que en el cuadro N3G brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N" 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguna 312 18
1 Entidad 838 47
2 Entidades 369 21
3 Entidades 147 8
4 Entidades 37 2
5 Entidades 32 2
Mas de 5 Entidades 30 2
TOTAL 1.765 100

Cuadra N" 43
TIPQ DE ENTIDADES FINANGIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Banco Privado Local Nacional 846 S8
Banco Cooperativo 266 18
Banco Piblico Nacional 176 12
Banco Publico Provincial 84 6
Banco Privado Sucursal Extranjera 50 3.5
Mutuales 18 1
Otros 4 0.5
No sabe / no contesta g 1
TOTAL 1.453 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N°42 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  FPorcentaje
Cuenta Corriente 1.325 91
Cuenta de Ahorro 465 32
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 353 24
Giros 336 23
Transferencias de fondos 2186 15
Descuento de pagarés de terceros 158 11
Financiacién para proyectos de inversién 107 7
Pago de gravamenes aduaneros 96 7
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitit la eleceidn de mas de una opcion
Cuadro N 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES
Empresas  Porcentaje
Pertenecen 688 39
No pertenecen 1.077 61
TOTAL 1.765 100
Cuadro N° 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS
Empresas Porcentaje
Informacioén actualizada 489 71
Asesoramients 447 B5
Visitas a ferias 208 30
Asistencia en capacitacion 168 24
Asistencia en comercio exterior 145 21

Nota 1 se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a cdmaras empresariales
Nota 2: se admitié la eleccién de mas de una opcién
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCGCTIVO 1998
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Cuadro N® 47

DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPQ DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje
Tienen 1.215 69
No tienen 550 c|
TOTAL 1.765 100
Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS FRODUCTOS Y/0 SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  Porcentaje
Disponen 644 36
No disponen 1.121 G4
TOTAL 1.765 100
Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPARAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Porcentaje
Realizaron 625 35
No realizaron 1.140 65
TOTAL 1.765 100
Cuadro N* 50
PERIODO EK EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Anterior a 1950 117 6.9
1950-1960 163 g
1861-1970 249 14
1871-1980 386 22
1981-1990 422 24
Después de 1980 426 24
No sabe / no contesta 2 0.1
TOTAL 1.765 100
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Cuadro N* 51
CAHTIDAD DE PERSOMNAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1563 Y 1598

Personas
1983 22 5389
1994 23.315
1995 23.567
1996 26.407

Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARID

Empresas  Porcentaje
Lisponen 471

267
No disponen 1.288 73
No sabe / no contesta 6 0.3
TOTAL 1.765 100

Cuadro N®" 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSOMAL OCUPADO

Fersonal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 571 32
De6a10 561 32

De 11220 343 19
De21a50 208 12

De 51 a 100 44 2.9

De 101 a 250 37 2

No sabe / no contesta 1 0.1
TOTAL 1.765 100
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Cuadro N* 54
CATEGORIAS QOCUPACIONALES £EXISTENTES EN LAR EMPRESAS

Empresas  Porcantaje

Administracién, Ventas, eic. 1.587 210]
Operarios Calificados 1.358 77
Operarios No Calificados 1.063 60
Técnicos 601 34
Otros profesionales Universitarios (no ingeniercs) 373 21
Ingeniercs 295 17

Nota: se admitié la eleccion de mas de una opcién

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Parcentaje

Operarios No Calificados 7.910 30
Operarios Calificados 5.687 37
Resto 6.071 23
Técnicos 1.680 6
Otros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 598 2
Ingenieros 461 2
TOTAL 26.407 100

Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADA3S PGR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Proguccion 18.178 69
Actividad de Administracién y Servicios 4.896 18
Actividad de Conduccidn y Supervisidn 3.333 13
TOTAL 26.407 100
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Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSOMAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1996

Empresas  Porcentaje

Técnicas de produccion 120 7
Calidad 106 5]
Higiene y seguridad industrial 93 5
Computacion 83 5
Marketing 59 3
Comercio Exterior 55 3
Organizacidn empresarial 44 2
Recursos humanos 43 2
Técnicas de mantenimiento 35 2
Estrategia empresarial 3z 2
Costos 28 2
ldiomas extranjeros 27 2
Técnicas administrativas 23 1
Finanzas 16 1
Econcmia 11 1
Evaluacion de proyectos de inversidn 10 1

Nota: se admitid la eleccisn de mas de una opcibn



(f\ - - RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g_o? Santa [Fe Departamento : ROSARIO

'. A iat 2 ded WAeTr a2 o S

Cuadro N 58
ESPECIALIDADES TECHICAS QUE LAS EMPRESAS CREEM NEGESARIAS PARA 3U REGION

Empresas Porcaentafe

Técnico en mecanica 519 29
Técnico en Administracion de Empresas 5086 29
Técnico en computacion 401 23
Técnico en industrias de la alimentacién 276 16
Técnico en electrdnica 268 15
Tecnico en electricidad 285 15
Técnico en bromatologia y alimentos 228 13
Técnico quimico 185 11
Técnico en carpinteria . 148 8
Técnico en construcciones 118 7
Técnico en refrigeracidn y aire acondicionado 101 6
Técnico en automotor 84 5
Teécnico en industrias lacteas 81 5
Técnico agropecuario 67 4
Técnico agronomo G1 3
Técnico naval 13 1

Nota: se admitid |a eleccién de mas de una apcidn

Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1985

Empresas  Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 739 42
Entre 100 mil y 300 mil pesos 459 26
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 308 17.5
Entre 1y 2 millones de pesos 110 6
Entre 2 y 5 miillones de pesos 60 3
Entre 5y 10 millones de pesos 12 1
Entre 10 y 18 millenes de pesos 14 1
Mas de 18 millones de pesos 7 0.5
No sabe / no contesta 56 3
TOTAL 1.765 100
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Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ANO {188511554)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 785 44
Disminucién menor al 50% 123 7
Disminucidn del 25 al 50% 298 17
Disminucidn del 10 al 25% 250 14
Disminucién menor al 10% 114 6

Sin variacion 294 17

Aumento 522 30
Aumento menor al 10% 210 12
Aumento del 10 al 25% 203 12
Aumento del 25 al 50% 72 4
Aumento del 50 al 80% 26 1
Aumento mayor al 80% i1 1

No sabe / no contesta 764 9

TOTAL 1.765 100

Cuadro N* 61 ,
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (1996/1891)

Empresas  Porcentafe

Disminucién s00

34
Disminucion mayor al 50% 169 10
Disminucién del 25 al 50% 209 12
Disminucion del 10 al 25% 145 8
Disminucidn menor al 10% 77 4
Ningin cambio 218 12
Aumento 599 34
Aumento menor al 10% 118 7
Aumento det 10 al 25% 184 10
Aumento del 25 al 50% 165 9
Aumento del 50 al 80% 60 3
Aumento mayor al 80% 82 5
No sabe / no contesta 348 20
TOTAL 1.765 100

Nota: cuando el total no coincida con el nimero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991
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Cuadro N* 62
GRADOC DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Hasta 30% del Patrimonio Neto 1413 BO
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 189 11
Mas del 60% del Patrimonic Neto 123 7
No sabe / no contesta 40 2
TOTAL 1.765 100
Cuadro N” 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas  Porcentaje
En la localidad 1.385 78
En el resto de la Provincia 85 56
En el resto del pais 974 55
En ef exterior 147 8
Nota: se admitio la eleccién de mas de una opcién
Cuadro N*® 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA OF SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta localidad 1.185 68
En el resto de la Provincia 579 33
En el restc del pais 837 53
En el exterior 239 14

Nota: se admitio la eleccion de mas de una opcidn
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Cuadro N* 65
COMCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIOCDO 1991 A 1505

Empresas  Porcentaje
Invirtieron

1.135 64
No invirtieron 620 35
No sabe / no contesta 10 1
TOTAL 1.765 100

Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15%

390 34
Entre 16 y 30% 320 28
Entre 31 y 50% 146 13
Entre 51 y 70% 47 4
Entre 71 vy 90% 25 2
Entre 91y 120% 29 3
Entre 121 y 150% 7 0.5
Entre 151 y 200% 6 0.5
Mas de 201% 11 1
No sabe / no contesta 154 14
TOTAL 1.135 700

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N°6G brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan las inversiones de los uftimos S afios con respecto at monto facturado en el ano 1855

Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje

Bispene 1.069 61
No dispone 696 39
TOTAL 1.765 100




&{‘ N - ' RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Q.."'? Setlle [~ Departamento : ROSARIO

p [ ol O o L e L a—

Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADUORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Para administracién 503 47
Para administracion, produccién y disedo 209 20
Para administracién y produccién 201 18
Para administracién y disefio 73 7
Para disefio 34 3
Para produccion y disefio 31 3
Para la praduccion 17 1.9
No sabe / no contesta 1 0.1
TOTAL 1.069 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadroe N°67 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Procesador de textos 828 77
Contabiligad 774 72
Planillas de célculo | 745 70
Base de Datos 522 439
Disefio gréafico 387 36
CAD-CAM 162 15

Nota: se tuva en cuenta a las empresas gue en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admilié la eleccion de més de una opcidn
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, 'del Relevamiento det Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de

la Produccidn y los Municipios y Comunas de |a Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacién y analisis de la informacion que aqui se presenta se cree
opoAuno mencionar los siguientes aspectos metodoldgicos:

a) La poblacion bajo analisis abarco los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los Gltimos 12 meses mas de $60.000 .-

b} Los resultados gue se presentan corresponden a las empresas gue cumplimentaron
efectivamente los formularios de la encuesta.

c) Como regla general, |a informaci6n refiere al afio 1996, en aquellos items en los que el
periodo de informacién es otro, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacién presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de 1as mismas.

CITESE COMO FUENTE: Ministeric de la Produccion (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productivo 1996 - Resultados Preliminares.
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Una sola persona no constituida en sociedad 30 58
Sociedad de Hecho 11 21
Sociedad de Responsabilidad Limitada 7 13
Sociedad Anénima 2 4
Cooperativa 1 2
Scciedad Colectiva 1 2
TOTAL 52 100
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Famitiar 42 81
No familiar 10 19
TOTAL 52 100
Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital social pertenece a una sola familia
Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMEROD DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia 44 85
Dos gerencias 8 15
TOTAL 52 100
Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO 30CI08

Empresas  Porcentaje
Ningln gerente no socio 50 86
Un gerente no socio 2 4
TOTAL 52 100
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Cuadro N*5
EMPRESAS SEGUN 3U CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas  Porcentaje

Conocen 31 60

No conocen 21 40

TOTAL 52 100
Cuadro N°8

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLED

Empresas  Porcentaje

Adoptaron la modalidad 8 26
No adoptaron la modalidad 23 74
TOTAL 31 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°5 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Técnicas de produccidn 31 60
Organizacién empresarial 29 58
Marketing 25 48
Higiene y seguridad industrial 24 46
Calidad 22 42
Costos 22 42
Técnicas administrativas 18 35
Evaluacién de proyectos de inversién 17 33
Finanzas 17 33
Economia 17 33
Estrategia empresarial 16 31
Técnicas de mantenimiento 15 29
Computacidn 15 29
Recursos humanos 13 25
Comercio exterior 10 19
Idiomas extranjeros 6 12

Nota: se admilié la eleccion de mas de una opeion
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Cuadro N"B

EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

chiuv Empresas Porcentaje
154  Otros productos alimenticios 11 21
202 Productos de madera, corcho, paja y malteriales trenzables 7 13
155 Bebidas 6 11
2689  Productos minerales no metalicos 3 6
281 Productos metélicos de uso estructurat, depdsitos y generadores 3 6
314 Acumuladores de pilas y de baterias primarias 3 6
151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 2 4
152 Productos lacteos 2 4
222 Impresién y actividades de servicios conexas 2 4
291 Magquinaria de uso general 2 4
282 Maquinaria de uso especial 2 4
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores 2 4
361 Fabricacién de muebles 2 4
153 Productos de molineria, aimidones y alimentos balanceados 1 2
252  Fabricacién de productos de plastico 1 2
272 Productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos 1 2
273 Fundicién de metales 1 2
289  Otros productos elaborados de metal ; servicios de trabajo de rnetales 1 2
TarAaL 52 100

Neta 1: actividad clasificada segin CIIU Revision Il a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo
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Cuadro N*9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

chu Empresas Porcentaje
154 Otros productos alimenticios 11 345
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 4 13
155  Bebidas 3 9.5
269  Productos minerales no metalicos 2 6
272 Productos primarios de metales preciosos ¥ metales no ferrosos 2 6
281 Productos metdalicos de uso estructural, depésitos ¥ generadores 2 6
343 Partes, piezas y accesorios para vehlculos automotores y sus motores 2 B
153 Productos de motineria, almidones y alimentos balanceados 1 3
221 Edicion . 1 3
222 Impresidn y actividades de servicios conexas i 3
271 Industrias basicas de hierro y acero 1 3
291 Maguinaria de uso general 1 3
314 Acumuladores de pilas y de baterias primarias 1 3
TOTAL 32 100

Nota 1: actividad clasificada segdn CIIU Revisién |l a 3 digitos

Nata 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1897

Empresas  Porcentaje

Aumentara 27 52
Seguird igual 14 27
Disminuira B 15
No sabe / No contesta 3 5]

TOTAL 52 100
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Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADASEN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVYOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Publicidad / promocion 30 58
Mejora del servicio comercial 26 50
Distribucion / representantes 20 38
Participacion en ferias 16 31

Nota: se admiti¢ la eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N*12
GRADO DE EXITQ OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 20 69
Regular ' 8 28
Malo 1 3
TOTAL 29 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accién en los ultimos 2 afios para ganar nuevos mercados

Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Proveedores 40

77
Clientes 35 67
Productos y procesos de otras empresas 259 56
Revistas técnicas 28 50
Bibliografias 20 39
Participacién en ferias 14 27
Visitas a plantas locales 13 25
Consultores especializados 12 23
Cémaras empresariales 9 17
Viajantes propios B 15
Visitas a plantas del exterior & 12
Estudios de mercados especificos 6 12
Organismos oficiales 3 6

Nota: se admitié la eleccidn de mas de una opcidn
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Cuadro N*14

EVALUACION DELAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas Porcentaje

Precio 23 44
Calidad 17 33
Garantia 5 10
Asistencia post-venta 3 6
Publicidad i 2
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 1 2
Plazo de entrega 1 2
Financiamiento 1 2
TOTAL ' 52 100
Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porceptaje
Superior 9 17
Similar 31 60
Inferior 10 19
No sabe / no contesta 2 4
TOTAL 52 100
Nota: se solicitd a las empresas una comparacidn entre los productes de sus competidores y los propios
Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAM SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
Estan siendo desplazados 11 21
No estan siendo desplazados 41 79
TOTAL 52 100
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Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

De ta localidad 2 18
Del resto de la provincia 5 46
Del resto del pais 2 18
Del extranjero 2 18
TOTAL 11 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*16 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N™8

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje

Resto de Eurgpa 1 50
Resto de Asia 1 S0
Mercosur 1 50

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas con productes que estdn siendo desplazades del mercado por otros del exranjero
Nota 2: se admitio la eleccitn de mas de una opcidn

Cuadro N*19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 6 AROS (1981 A 1985)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en productos 38 73
Mejoras en procesos 33 64
Desarrolic de nuevos productcs 26 50
Mejora de 1a forma organizativa 25 48
Nuevas formas de vinculacion con el mercado 21 40

Nota: se admitié |a eleccién de mas de una opcién
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Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje

Sin colaboracidn 32 71
Con el asesoramiento de consullores privados 3 7
Can el apoyo de proveedores 3

Con apoyo de fundaciones o instituciones empresarias 2 4
Con el apoyo de clientes 2 4
Con apoyo de ctras empresas 2 4
Con apoyo de centros tecnoldgicos 1 2
TOTAL 45 100

Neta: se luvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1965

Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS & ANOS

Empresas Porcentaje

Bueno 40 89
Regular 5 11
TOTAL 45 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995

Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 19 36
Mejorar la calidad 13 25
Posibilidad de crédito accesible G 1
Acceso a nuevos mercados 6 i1
Consejos de un proveedor 4 8
Altos costos de produccion 2 4
Consejos de un cliente 1 2
No sabe / no contesta 1 2
TOTAL 52 100

-10-
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Cuadro N*23

PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Ausencia de financiamiento para los proyectos 36 69
Elevades costos involucrados en desarrollos 12 23
No sabe f No contesta 3 6
Dificultades en evaluar la demanda (Mercado) 1 2
TOTAL 52 100
Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE IKCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Incentivan 30 58
Ne incentivan 22 42
TOTAL 52 o0
Cuadro N"25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Retribucidn en dinero 24 80
Aumento de categoria 12 40
Reconoeimiento plablico 12 40
Capacitacion 11 37
Vales para compras 3 10
Electrodomeésticos 3 10
Viajes de placer 1 3
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaran respuesta afirmativa
Neta 20 se admitié fa eleccién de més de una opcidn
Cuadro N*28
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje
Tota'mente argentina 38 73
Maycria argentina y parte extranjera 10 19
Mayoria extranjera y parte argentina 2 4
Partes iguales 2 4
TOTAL 52 100

-11-
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Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIC DE LOS EQUIPOS

Empresas Porcentaje
Menos de 5 afios

12 23
Entre 5y 10 afias 16 31
Entre 11y 15 afios 12 23
Entre 16 y 20 afios 5] 11.5
Mas de 21 afios 6 11.5
TOTAL 52 100

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Década de! '90 ] 17
Década det '80 15 29
Década del '70 14 27
Década del '60 4 8
Década del '50 5 10
Década del ‘40 2 4
Antericr al '40 1 2
No sabe / No contesta 2 4
TOTAL 52 100

Cuadrao N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS ? AROS (1884 Y 1995)

Empresas  Porcentaje

Adguirieron 22 42
No Adquirieron 30 58
TOTAL 52 100

-12-
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Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADD PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacisn 23 44
Prongsticos segun las ventas del mes anterior 23 44
Disponibilidad de materia prima 22 42
Informacidn sobre posibles demandas 13 25

Nota: se admitié la eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Bajo volumen de produccion 16

31
Falta de tecnologia adecuada 12 23
Altos costos de servicios 3 6
Altos costos de |a materia prima 6
Oftros 3 6
Gran variedad de productos 3 <]
Ninguno 3 6
Personal no capacitado 1 2
No sabe / No contesta 8 15
TOTAL 52 100

Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Realizan 9 17
No realizan 43 83
TOTAL 52 100
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Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MiSMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

e {1 a25% 7 78
De 28 a 50% 1 11
De76a 100% 1 11
TOTAL 9 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°32 brindaren respuesta afirmativa
Nata 2: con relacién a la produccién de fa empresa

Cuadra N"34
EMPRESAS CON PARTE DE 23U PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

Compran a otras 8 15
No compran a otras 44 85
TOTAL 52 100

Cuadro N*® 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN POKRCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje
Ce1a25% 7

88
De 76 a 100% 1 13
TOTAL g 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacion a la produceidn total de la empresa
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Cuadro N" 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Mantenimiento preventivo 12 23
Circuios de calidad 11 21
Contro! de calidad (TQM) 11 21
Control estadlstico del proceso 9 17
Programacién lineal de fa produccién 5 10
Equipos internos de mejora 5 10
Herramienta de anafisis de problemas {Diagrama causa-efecto, Pareto, etc.) 5 10
Produccién en celdas 3 6
Justo a tiempo 2 4

Nota: se admilit la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Realizan 35 67
No realizan 17 33
TOTAL 52 100

Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Llevan registro 12 34
No llevan registro 23 66
TOTAL 35 100

Nota: se tuve en cuenta a las ernpresas que en ef cuadro N°37 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 39
CONOCIKIENTO DE LAS NORMAS 130 9000"

Empresas  Porcentaje

Conocen 7 13
No conocen 45 87
TOTAL 52 100

Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIEMTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS *I1S0O [000"

Empresas  Porcentaje
Mo estan realizando 7 100

TOTAL 7 100

hota: se tuvo en cuenta a Jas empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N™ 41
EXIGENCIA POR PARTE DE_ POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS "I130C 8000"

Empresas  Porcentaje

Si le exigen 1 14
No le exigen 5] 86
TOTAL 7 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°33 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Ninguna 5]

12
1 Entidad 22 42
2 Entidades 16 31
3 Entidades 6 12
4 Entidades i 2
5 Entidades 1 2
TOTAL 52 100
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Cuadro N* 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESBAS

Empresas  Porcentaje
Banco Publico Nacional 21 45
Banco Péblico Provincial 11 24
Mutuales 9 20
Banco Privado Local Nacional 3 6
Banco Cooperativo 2 4
TOTAL 46 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaran respuesta afirmativa
Cuadro N" 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe
Cuenta Corriente 40 87
Cuenta de Ahorro 21 46
Giros 21 46
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 17 37
Transferencias de fondos 11 24
Descuento de pagarés de terceros 4 9
Financiacién para proyectos de inversion 4 9
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitic ta eleceion de mas de una opcién
Cuadro N* 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje
Pertenecen 11 21
No pertenecen 41 79
TOTAL 52 100
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Cuadro H* 46

SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESASY

Empresas Porcentaje
Informacién actualizada 5] 33
Visitas a ferias 5 45
Asescramiento 4 a6
Asistencia en comercio exterior 1 8
Asistencia en capacitacién 1 g
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas Gue peftenecen a cdmaras empresariales
Nota 2: se admitid la eleccién de mas de una opcion
Cuadro N" 47
DiSPONIBILIDAD DELOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje
Tienen 28 54
No tienen 24 46
TOTAL 52 160
Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETGS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas Porcentaje
Disponen 14 27
No disponen 38 73
TOTAL 52 100
Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Porcentaje
Realizaron 27 52
No realizaron 25 48
TOTAL 52 100

-18-
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Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Anterior a 1950

3 8
1950-1960 1 2
1961-1970 4 g
1971-1980 20 38
1981-1990 12 23
Después de 1990 12 23
TOTAL 52 100
Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 ¥ 1996

Personas

1993 327
1994 351
1995 364
1966 445

Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje

Disponen 21 40
No disponen 3t 60
TOTAL 52 100

-19.
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Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL CCUPADO

Personal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 29 56
De6a 10 17 33
De11a20 2 4
De21a50 3 6

De 513100 1 2
TOTAL 52 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Administracion, Ventas, etc, 49 24
Operarios Calificados 35 67
Operarios No Calificados 29 56
Técnicos 9 17
Ingeniercs 5 10
Otros profesionales Universitarios {no ingenieros) 4 8

Nota: se admitié Ia eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIORALES

Personas Porcentaje

Operarics No Calificados 212 48
Operarios Calificados 111 25
Resto 93 21
Técnicos 13 3
Otros Profesionales Universitarios ( no ingenieros) 11 2
Ingenieros 5 1
TOTAL 445 100

20.
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Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccion 309 69
Actividad de Administracién y Servicios 87 20
Actividad de Conduccién y Supervisién 49 11
TOTAL 445 100

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS OURANTE 1985

Empresas  Porcentaje

Técnicas de produccién 10

Calidad

2]

Marketing

Técnicas de mantenimiento
Computacion

Crganizacién empresarial
Estrategia empresarial
Recursos humanos

Costos

NN RN W W W W LD

Higiene y sequridad industrial

-
S RN R N - O = B ) B+ 1}

Técnicas administrativas

—_

Nota: se admitié la eleccién de mds de una opcién
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECHICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECE3SARIAS PARA SU REGION

Empresas Porcentaje

Técnico en Administracidn de Empresas 25 48
Técnico en computacién 19 37
Técnico en bromatologla y alimentos 18 35
Técnico en industrias de la alimentacién 17 33
Técnico en mecanica i5 29
Técnico en electricidad 13 25
Técnico en electrénica 11 21
Técnico en refrigeracién y aire acondicionado 11 21
Técnico en carpinteria ) 10 19
Técnico guimico 10 19
Técnico en construcciones 9 17
Técnico en industrias lacteas 8 15
Técnico agropecuario 8 15
Técnico en automotor S 10
Técnico agrénomo 4 8

Nota: se admitid la eleccidn de mas de una opcién

Cuadro N*59
EMPRESBAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1586

Empresas  Porcentaje
Menos de 100 mil pesos

34 65
Entre 100 mil y 300 mil pesos g 17
Entre 300 mil y 1 millon de pesos 7 14
Entre 2 y 5 millones de pesas 2 4
TOTAL 52 100
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Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION ENELULTIMO AHO (1895/1004)

Empresas  Porcentaje

Disminucitn 20 39
Disminucién menor al 50% 2 4
Disminucidn del 25 al 50% 5 1C
Disminucién del 10 al 25% 9 17
Disminucidn menor al 10% 4 8

Sin variacién th) 21

Aumento 20 39
Aumento menor al 10% 4 B
Aumento del 10 al 25% 11 21
Aumento del 25 al 50% 3 6
Aumento del 50 al 80% 2 4

No sabe / no contesta 1 2

TOTAL 52 100

Cuadro N* 61
EMPRESAS SEGUN LA YARIACION DE LA FACTURACIONEN LOS ULTIMOS 5 ANOS (1995/1981)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 14 27
Disminucidn mayor al 50% 1 2
Disminucion del 25 al 50% 8 15
Disminucion def 10 al 25% 1 2
Disminucidn menor al 10% 4 8

Ningin cambic 10 19

Aumento 24 46
Aumento menor al 10% i 2
Aurnento del 10 al 25% 10 19
Aumento del 25 al 50% 7 13
Aumento del 50 al 80% 4 B
Aumento mayor al 80% 2 4

No sabe / no contesta 4 8

TOTAL 52 100

Nola: cuando el fotal no coincida con el nimero de empresas se debe a gue algunas iniciaron actividad después de 1991

-23.
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Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Hasta 30% del Patrimonio Neto 40 77
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 5 10
Mas del 60% del Patrimonio Neto 2 4
No sabe / no contesta 5 10
TOTAL 52 100
Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas  Porcentaje
En la localidad 47 a0
En el resto de la Provincia 34 65
En el resto del pals 21 40
Nota: se admitié la eleccién de mds de una opcién
Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEGGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta iccalidad 29 56
En el resto de la Provincia 42 81
En el resto del pais 27 52
Nata: se admitio la eleccién de mas de una opcién
Cuadro N* 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1981 A 19585

Empresas  Porcentaje
Invirtiercn 36 69
No invirtieron 15 31
TOTAL 52 100




(e oy : RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g_;r')‘ﬁ Sdllla I Departamento : SAN CRISTOBAL

! R gt B A1 e et b

Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMC QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 16886

Empresas  Forcentaje
Entre 1y 15% 19

53
Entre 16 y 30% 14 39
Entre 31y 50% 2 6
Entre 91y 120% 1 3
TOTAL 36 100

Nota 1. se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°65 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan las inversiones de los Gftimos 5 afios con respecto al monto facturado en el afio 1995

Cuadro N" 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas Porcentaje

Dispone 19 37
No dispone 33 63
TOTAL 52 100

Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Para administracién 13 €8
Para administracién y produccion 4 21
Para administracion, produccion y disefio 1 5
Para disefo 1 5
TOTAL 19 100

Neta: se tuvo en cuenta a fas empresas que en el cuadro N*67 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Procesador de textos 15

79
Contabilidad 14 74
Planillas de calculo 12 63
Base de Datos 9 47
Disefio grafico 3 16

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N°67 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: se admitid 1a eleccidn de mas de una opcién
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Produclive 1996, realizado por el Ministerio de

la Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y analisis de la informacion que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar los siguientes aspectos melodologicos:

a) La poblacion bajo andlisis abarcé los establecimientos industriales que habiendo producido
lotal o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon enlre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los Gitimos 12 meses mas de $60.000 .-

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de |2 encuesta.

c) Como regla general, la informacion refiere al afio 1996, en aquelios items en los que el
periodo de informacion es otro, asi se explicita.

d} La totalidad de la informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por |as empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

IEI'TESE COMQ FUENTE: Ministerio de la Produccidn (MAGIC) - Refevamiento del Sector Productivo 1996 - Resultzdas Preliminares.—l
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Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje

Una sola persona no constitulda en sociedad 3 43
Scciedad Andnima 3 43
Cooperativa 1 14
TOTAL 7 100
Cuadro N*2

EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SQCIAL

Empresas  Porcentaje

Familiar 4 57
No familiar 3 43
TOTAL 7 100

Nota. se considera familiar cuando mas del 50% del capital secial pertenece a una sola familia

Cuadro N*3
EMPREZAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentafe

Una gerencia B a6
Dos gerencias 1 14
TOTAL 7 100
Cuadro N4

EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO s50cios

Empresas  Forcentaje

Ningln gerente no socio 6 86
Un gerente no socio 1 14
TOTAL 7 100
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Cuadro N*5
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEO

Empresas Porcentaje

Conocen 7 100
TOTAL 7 100
Cuadro N°6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEC

Empresas Porcentaje

Adoptaron la modalidad 3 43
No adoptaron la modalidad 4 57
TOTAL 7 100

Nota: se fuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°5 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Costos 7 100
Técnicas de produccion 7 100
Organizacidn empresarial 6 88
Recursos humanos 6 86
Calidad 6 86
Higiene y seguridad industrial 6 86
Técnicas de mantenimiento 6 86
Estrategia empresarial 5 71
Marketing 5 71
Comercio exterior 4 57
Evaluacion de proyectos de inversion 4 57
Finanzas 4 57
Técnicas administrativas 4 57
Eccnomia 4 97
Computacion 4 57
Idiomas extranjeros 3 43

Nota: se admitié la eleccion de més de una opcién

4.



{f\ . - RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g_a? Sallla [ Departamento : SAN JAVIER

? L S gt ] SV paars B e

Cuadro N*8
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ciy Empresas Porcentaje

153 Productos de molinerfa, almidones y alimentos balanceados 2 29

154 Ctros productos alimenticios 2 29

271 Industrias basicas de hierro y acero 1 14

281 Productos metalicos de uso estructural, deplsitos y generadores 1 14

292 Maquinaria de uso especial i 14
TOTAL 7 100

Nota 1. actividad clasificada segUn CIIU Revisién 11l a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo

Cuadra N*9
EMPRESAS SEGUNM SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

chiu Empresas Porcentaje

154 Otros productos alimenticios 2 40

151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 1 20

282  Maquinaria de uso especial 1 20

351 Construccién y reparacién de buques y otras embarcaciones 1 20
TOTAL 5 100

Nota 1: actividad clasificada segln CHU Revisién 11l 3 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1907

Empresas  Porcentaje

Aumentara 4 57
Seguira igual 2 29
Disminuira 1 14
TOTAL 7 100
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Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADDS

Empresas  Porcentaje

Pubticidad / promocian 6 86
Mejora del servicio comercial 6 86
Distribucién / representantes 6 86
Participacién en ferias 1 14

Nota: se admilié la eleccion de mas de una opeion

Cuadro N*12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCIONEN LOS ULTIMOS Z ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 3] 86
Regular 1 14
TOTAL 7 100

Nota: se fuvo en cuenla a las empresas que realizaron alguna accién en los Ultimos 2 afios para ganar nieves mercados

Cuadro N*"13
FUENTES DEINFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Revistas técnicas 7 100
Proveedores 7 100
Productos y procesos de otras empresas 7 100
Bibliografias 6 86
Visitas a plantas locales 5 71
Clientes 5 71
Visitas a plantas del exterior 4 57
Camaras empresariales 4 57
Participacién en ferias 3 43
Consultores especializados 2 29
Crganismos oficiales 2 29
Viajantes propios 2 29
Estudios de mercados especificos 2 29

Mota: se adrmilic la eleccidn de mds de una opcién
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Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas Porcentaje

Precio 4 57
Calidad 2 29
Ptazo de entrega 1 14
TOTAL 7 100

Cuadro N*15 .
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE 3US COMPETIDORES

Empresas  Forcentaje

Similar 3] 86
Inferior 1 14
TOTAL 7 100

Nota: se solicit¢ a las empresas una comparacion entre los productos de sus competidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADOQ

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados 2 29
No estan siendo desplazados S 71
TOTAL 7 100

Cuadro N*17
ORIGEN DELOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Del resto de la pravincia 1 50
Del extranjero 1 50
TOTAL 2 100

Nota: se tuivo en cuenta a las empresas que en el cuadre N*16 brindaron respuesta afirmativa

7.
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Cuadro N*18

PROCEDEMCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS 3UYOS DEL
MERCADO

Empresas Porcentaje
Unidn Europea 1 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas con productos que estdn slendo desplazados del mereado por otros del extranjero
Nota 2: se admiti6 la elecceién de més de una apcion

Cuadro N*19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS £N LOS ULTIMOS 5 ANOS {1861 A 1985)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en procesos 7 100
Mejora de la forma organizativa 7 100
Mejoras en productos 6 86
Oesarrolio de nuevos productos 6 86
Nuevas formas de vincutacion con el mercado 3 43

Nota: se admitid 1a eleccidn de mas de una opcion

Cuadro N"20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje

Sin cotaboracién 4 S7
Con el asesoramiento de consultores privados 3 43
TOTAL 7 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1891 y 1995

Cuadro N*21
RESULTADQ OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS

Empresas Porcentaje

7 100
7 100

Bueno

TOTAL

Nota: se tuvo en cuenta  las empresas que realizaron mejoras entre 1891 y 1995

8-
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Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 5 71
Mejorar ia calidad 1 14
Acceso a nuevos mercados 1 14
TOTAL 7 100

Cuadro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos G a6
Otros 1 14
TOTAL 7 100

Cuadro N"24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje
fncentivan 4

57
No incentivan 3 43
TOTAL 7 100

Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Retribucion en dinero 3 75
Capacitacion 2 50
Aumento de categoria 2 S0

Nota 1: se tuvo en cuenta 3 las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa
Neta 2! se admitié Ia eleccidn de mds de una opeién
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Cuadro N*26
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS ENLA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje

Mayoria argentina y parte extranjera 3 43
Totalmente argentina 2 28
Mayoria extranjera y parte argentina 1 14
No sabe / no contesta 1 14
TOTAL 7 100

Cuadro N=27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LGOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje

Menos de 5 afos k| 14
Entre 5y 10 afos 3 43
Entre 11 y 15 afos 1 14
Més de 21 afios 1 14
No sabe 7 No contesta 1 14
TOTAL 7 100

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUQ QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas Porcentaje

Década dei '80 2 29
Década del 70 2 29
Década del '50 1 14
Década del '50 1 14
No sabe / No contesta 1 14
TOTAL 7 100

-10-
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Cuadro N* 29
EMPRESAS BEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCICN EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1894 Y 1985)

Empresas  Porcentaje

Adquirieron 4 57
No Adquirieron 3 43
TOTAL 4 100

Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacién 4 57
Informacidn sobre posibles demandas 3 43
Disponibilidad de materia prima 2 29
Nota: se admitid la eleccidon de més de una apcién
Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUGCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Falta de tecnolcgia adecuada 2 29
Altos costos de servicios 2 29
Altos costos de la materia prima 1 14
Personal no capacitado 1 14
Na sabe / No contesta 1 14
TOTAL 7 100
Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Realizan 4 57
No realizan 3 43
TOTAL 7 100

-11-
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Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De1a25% 2 50
Pe 26 a 50% 1 25
De76a 100% 1 25
TOTAL 4 100

Neta 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°32 trindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacidn a la produccién de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje
No compran a otras 7 100

TOTAL 7 100

Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR"FE@OS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA
- N

rs

e Empresas  Porcentaje
De1a25%
De 26 a 50% %
De 512 75%  Comesponde
TOTAL ) g

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2; con relacion a la produccion total de 1a empresa

Cuadro N* 36
TECNICAS DE GESTIQON APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Forcentaje

Programacion lineal de la produccién 2 29
Control estadistico del proceso 2 29
Circulos de calidad 2 29
Mantenimiento preventivo 2 29
Produccién en celdas 1 14
Cantrol de calidad (TQM) 1 14

Nota: se admitid Ja eleccién de més de una opcioén

-12-
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Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Realizan . 4 a7
No realizan 3 43
TOTAL 7 100

Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Llevan registro 2 50
No llevan registro 2 S0
TOTAL 4 100

MNota: se tvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*37 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS “180 9000~

Empresas  Porcentaje

Conocen 3 43
No conocen 4 57
TOTAL 7 100

Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS ~ISD 9000~

Empresas  Porcentaje
No estan realizando 3 100

TOTAL 3 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*39 brindaron respuesta afirmativa

-13-
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Cuadro N* 44
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS *130 9000"

Empresas  Porcentaje
No le exigen . 3 100

TOTAL 3 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas qua en ef cuadre N*39 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

1 Entidad 4 57
3 Entidades ' 1 14
4 Entidades 1 14
Mas de 5 Entidades 1 14
TOTAL 7 160

Cuadro N* 43
TiPO DE ENTIDADES FINANCIERAS COM LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Banco Piblico Provincial 4 57
Banco Publico Nacional 2 29
Bance Cooperativo 1 14
TOTAL 7 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINAMCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Cuenta Corriente

7 100
Transferencias de fondos 5 71
Gires 5 71
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de vl 4 57
Pago de gravamenes aduaneros 3 43
Financiacién para proyectos de inversion 2 29
Cuenta de Ahorro 2 29
Descuento de pagarés de terceros 2 29

Nota 1: se tuva en cuenta a las empresas que operan con enlidades financieras
Neta 2: se admitio Ja eleccion de mds de una opcién

14.
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Cuadro N* 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje
Pertenecen 6 86
No pertenecen 1 14
TOTAL 7 100
Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Informacién actualizada 5 83
Asesoramiento 2 33
Visitas a ferias 2 33
Asistencia en comercio exterior 2 33
Asistencia en capacitacidn 1 17
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a cdmaras empresariales
Nota 2: se admiti6 1a eleccién de méis de una opcidn
Cuadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje
Tienen 5 71
No tienen 2 29
TOTAL 7 100
Cuadro N* 4B
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LGS PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  Porcentaje
Disponen 2 29
No disponen 5 71
TOTAL 7 100
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Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Porcentaje
Realizaron 5 71
No realizaron 2 29
TOTAL 7 100
Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas Porcentaje
Anterior 2 1950 2 29
1850-1960 2 29
1961-1970 1 14
1971-1980 2 29
TOTAL 7 100
Cuadro N*® 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1583 Y 1596

Personas
1883 239
1994 253
1995 252
1996 280
Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje
Disponen 5 71
No disponen 2 29
TOTAL 7 100
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Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL QCUPADO

Personal Empresas Porcentaje
Hasta 5 1 14
De6a 10 1 14
De 1t a 20 2 29
De21a50 1 14
De 51 2100 1 14
De 101 & 250 1 14
TOTAL 7 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Operarios Calificados 7 100
Cperarios No Calificados 71
Administracién, Ventas, etc. 3 43
Técnicos 2 29
Ctros profesionales Universitarios (no ingenieros) 2 29
Ingenieros 2 28

Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N* 55
CANTIDADO DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcerntaje

Operarios No Calificados 119 43
Resto 107 38
Operarios Calificados 45 16
Otros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 3 1
Ingenieros 3 1
Técnicos 2 1
TOTAL 280 100

-17.
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Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMFRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccién 214 76
Actividad de Administracién y Servicios 50 18
Actividad de Conduccidn y Supervisién 16 6

TOTAL 280 100

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPQ EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Empresas  Porcentaje

Marketing 2 29
Técnicas de produccion 2 29
Técnicas administrativas 2 29
Organizacién empresarial 1 14
Estrategia empresarial 1 14
Recursos humanos 1 14
Calidad 1 14
Comercio Exterior 1 14
Evaluacién de proyectes de inversion 1 14
Finanzas 1 14
Higiene y sequridad industrial 1 14
Costos 1 14
Computacion : 1 14

Nota: se admitié la eleccion de mas de una opeitn

-18-
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SUREGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en industrias de la alimentacion 5 71
Técnico en Administracién de Empresas 4 57
Técnico agropecuario 4 57
Técnico en eleciricidad 3 43
Técnico en mecanica 3 43
Técnico en refrigeracién y aire acondicionado 3 43
Técnico en bromateologia y alimentos 3 43
Técnico en computacion ' 2 29
Técnico en industrias lacteas 2 29
Técnico agrénomo 2 29
Técnico en construcciones 1 14
Técnico en electrénica 1 14

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opeisn

Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUMN RANGO DE FACTURACION DE 18935

Empresas  Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 2 29
Entre 100 mil y 30 mil pesos 1 14
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 2 29
Entre 10 y 18 millones de pesos 2 29
TOTAL 7 100
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Cuadro N* 80
EMPRE3AS SEGUM LA YARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ANO (1096/1094)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 2 28
Disminucidn del 25 al 50% 2 29
Sin variacitn 1 14
Aumento 4 57
Aumento menor al 10% 1 14
Aumento del 10 al 25% 2 29
Aumento del 25 al 50% 1 14
TOTAL 7 100

Cuadro N* 61
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EH LOS ULTIMOS 5 ARDS {(1995/1881)

Empresas  Porcentaje

Disminucién ) 1 14
Disminuciéﬁ mayor al 50% 1 14
Ningan cambio 2 29
Aumento . 4 57
Aumento del 10 al 25% 1 14
Aumento del 25 al 50% 1 14
Aumento mayor al §0% 2 29
TOTAL 7 700

Nota: evando el total no coincida con el niimero de empresas se debe a que algunas Intciaron actividad después de 1991

Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 3 43
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 2 29
Mas del 60% del Patrimonio Neto 1 14
No sabe / no contesta 1 14
TOTAL 7 100
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Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES Lt AS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas  Porcentaje

En ia localidad 4 57
En el resto de la Provincia 3 43
En el resto del pals 4 57
En el exterior 3 43

Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcién

Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA BE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

En esta iccalidad 2 29
En el resto de |a Provincia 4 57
En el resto del pals 4 57
En el exterior 2 29

Nota: se admitié la eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N* 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERICDO 1981 A 1895

Empresas  Porcentaje

Invirtieron 6 86
No invirtieron 1 14
TOTAL 7 100

Cuadro N"65§
RELACION ENTRE INVERSIONES DELULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1996

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15% 4

67
Entre 51y 70% 1 17
Entre 71 y 90% 1 17
TOTAL 6 100

Nata 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N°85 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan las inversiones de los Gltimos 5 aflos con respecto al monto facturado en el afio 1995

21-
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Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje

Dispone 4 57
No dispone 3 43
TOTAL 7 100

Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Para administracion y produccion 3 75
Para administracién 1 25
TOTAL 4 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*G7 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N"68
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Planillas de calculo

4 100
Procesador de textos 4 100
Contabilidad 4 100
Base de Datos 3 75

Neta: se tuvo en cuenta a las empresas Gue en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitié ia eleccién de mas de una opecidn
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- ' RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
) Dopartamento : SAN JERONIMO

NOTA METODOLOGICA

El presente informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar 105 primeros
resullados, por localidad, del Relevamiento de! Seclor Productivo 19886, realizado por el Ministerio de la

Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del Consejo
Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacién y andlisis de la informacién que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar ios siguientes aspectos metodoldgicos:

a) La poblacién bajo analisis abarco los establecimientos industriales que habiendo producido total
0 parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre § y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los alimos 12 meses mas de $60,000 .-

b} Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de la encuesta,

¢) Como regla general, la informacion refiere al afio 1996, en aquellos items en los que el periodo
de informacion es otro, asi se explicita.

d} La totalidad de la informacidon presentada se corresponde con las respuestas surninistradas por
las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

CiTESE COMO FUENTE: Ministerio de Ia Produccisn (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productivo 1996 - Resultados Preliminares.
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Departamento ! SAN JERONIMO

Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Una sola persona no constituida en sociedad 53 54
Sociedad Andnima 21 21
Sociedad de Hecho 18 18
Sociedad de Responsabilidad Limitada 6 6
Cooperativa 2 2
TOTAL 102 100
Cuadro N°*2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas Porcentaje
Familiar 83 81
No familiar 19 19
TOTAL 102 100
Nota: se considera familiar cuando mas dei 50% del capital social pertenece a una sola familia
Cuadro N°*3
EMPRESAS SEGUN SUNUMERO DE GERENCIAS

Empresas  Porcentaje
Una gerencia 83 81
Dos gerencias 11 11
Tres gerencias 3 3
Mas de tres gerencias 5 S
TOTAL 102 160
Cuadra N*4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO 80CI0S

Empresas  Porcentafe
Ningin gerente no socio 87 85
Un gerente no socio 7 7
Dos gerentes no socios 2 2
Tres gerentes no socios 3 3
Cuatro o mas gerentes no socios 3 3
TOTAL 102 100
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Cuadro N°*5
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUMNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas Porcentaje

Conocen 78 7B
No conocen 24 24
TOTAL 102 100
Cuadro N°6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADD ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEQ

Empresas  Porcentafe

Adoptaron ta modalidad a8 49
No adoptaron la modalidad 40 51
TOTAL 78 100

Nota: se fuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N°5 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Técnicas de produccidn 60 59
Calidad 59 58
Costos 49 48
Higiene y seguridad industrial 45 45
Técnicas de mantenimiento 41 40
Organizacidn empresarial 37 26
Marketing 37 36
Computacidn 35 34
Estrategia empresarial 33 32
Recursos humanos 3 30
Evaluacién de proyectos de inversién 3 30
Comercio exterior 29 28
Técnicas administrativas 23 23
Economia 20 20
Finanzas 16 i6
ldiomas extranjeros 13 13

Nota: se admitié [ eleccidn de mdas de una opcidn
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Cuadro N*8
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

chu Empresas Porcentaje
154 Ctros productos alimenticios 21 20
292 Magquinaria de uso especial 7 7
162  Productos lacteos 6 6
281 Productos metalicos de uso estructural, depésitos y generadores 6 8
311 Motores, generadores y transformadores eléctricos 6 6
343 Partes, piezas y accesorios para vehlculos automotores Y sus motores 6 6
151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 5 )
269  Productos mineraie; no metalicos 5 S
291 Maquinaria de uso general 5 5
155 Bebidas 4 4
222 Impresion y actividades de servicios conexas 4 4
252 Fabricacién de productos de plastico 4 4
153 Productos de molinerla, almidones y alimentos balanceados 2 2
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 2 2
271 Industrias basicas de hierro y acero 2 2
293  Aparatos de uso doméstico 2 2
312 Aparatos de distribucién y control de la energla eléctrica 2 2
314 Acumuladores de pilas y de baterias primarias 2 2
361 Fabricacidén de muebles 2 2
174  Hitanderla, tejedurla y acabado de productos textiles 1 1
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 1 1
191 Curtido y terminacién de cueros : marroquineria y art. de talabarteria 1 1
182  Calzado 1 1
201 Aserrado y cepillado de madera 1 1
210 Papely productos de papel 1 1
289 Otros productos efabcrados de metal @ servicios de trabajo de metales 1 1
342 Carrocerias para vehiculos automotores. remolgues y semirremolques 1 1
369  Otras industrias manufactureras 1 1
TOTAL 102 100

Nota 1: actividad clasificada segdn CIIU Revisién Il a 3 digilos
Nota 2: Actividad Econdmica Principat; es aquella que reporta a la empresa el mayor ingresc o le demanda mayor tiempao

.5.
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Departamento : SAN JERONIMO

Cuadro N*9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA BECUNDARIA

cny Empresas Porcentaje
154  Otros productos alimenticios 18 26
292  Maquinaria de uso especial 7 10
291 Magquinaria de uso general 5 7
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortatizas, aceites Y grasas 4 B
281 Productos metalicos de uso estructural, depo&sitos y generadores 4 <]
152 Productos lacteos 3 4
222 Impresidn y actividades de servicios conexas 3 4
269  Productos minerales no metdlicos 3 4
3N Motores, generadores y transformadores eléctricos 3 4
361 Fabricacion de muebles 3 4
153 Productos de molinerla, almidones ¥ alimentos balanceados 2 3
289 Otros productos elaborados de metal © servicios de trabajo de metales 2 3
343  Partes, piezas y accesorios para vehliculos automctores y sus motores 2 3
1585 Bebidas 1 1.5
172 Otros productos textiies 1 1.5
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 1 1.5
201 Aserrade y cepillado de madera 1 1.5
202 Productos de madera, carcho, paja y materiales trenzables 1 1.5
210 Papel y productos de papel 1 1.5
241 Sustancias quimicas basicas 1 1.5
271 Industrias basicas de hierro y acero 1 15
312 Aparatos de distribucién y control de Ia energia eléctrica 1 1.5
359  Otras industrias manutactureras i 1.5
TOTAL 69 100
Neta 1: actividad clasificada segiin CIIU Revisién Il a 3 digites
Nota 2: se tuve en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria
Cuadro N®10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1857
Empresas  Porcentaje
Aumentara 41 40
Seguira igual 30 28
Disminuira 16 16
No sabe / No contesta 15 15
TOTAL 102 100
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Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADASEN LOS ULTIMOS 2 ARO3 PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Forcentaje

Publicidad / promocién 5 50
Mejora del servicio comercial 41 40
Distribucion / representantes 32 31
Participacién en ferias 22 22

Nota: se admitié la eleccién de mas de una opclén

Cuadro N°12
GRADO DEEXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUMNA ACCION ENLOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 50 67
Regular 24 32
Mailo 1 1
TOTAL 75 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accién en los Utimos 2 afios para ganar nuevos mercados

Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS FOR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Clientes 68 67
Revistas técnicas 55 54
Proveedores 55 54
Productos y procesos de ctras empresas 46 45
Participacién en ferias 24 24
Viajantes propios 24 24
Bibliografias 22 22
Consuitores especializados 20 20
Camaras empresariales 20 20
Visttas a plantas locales 19 19
Estudios de mercados especificos 12 12
Visitas a plantas del exterior 8 8
Organismos oficiales 7 7

Nota: se admitié la eleccitn de mas de una opcitn

7-
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Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 50 49
Caltdad 29 28
Plazo de entrega 7 7
Adaptabilidad de |las sugerencias del cliente 5 5
Garantfa 3 3
Amplio mix de productos 2 2
Canales de distribucién 1 1
Disefio 1 1
Asistencia post-venta . 1 1
No sabe / no contesta 3 3
TOTAL 102 100

Cuadro N"15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
Superior 12

12
Similar 61 60
Inferior 26 25
No sabe / no contesta 3 3
TOTAL 162 100

Nota: se solicitd a las empresas una comparacion ertre los productos de sus competidores y los propics

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Forcentaje

Estan siendo desplazados 25 25
No estan siendo desplazados 77 75
TOTAL 102 100
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Cuadro N*17
OQRIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

De fa localidad 2 8

De! resto de la provincia S 36
Del resto del pais 5 20
Del extranjerc 9 36
TOTAL 25 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas Que en e cuadro N*16 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS 5UY0OS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje
Mercasur

5 56
Unién Europea 4 44
Resto de Asia 4 44
Resto de Europa 2 22
Oceania 2 22
Nafta 1 11
Resto de América 1 11
Japon 1 11
Africa 1 T

Nota 1: se tuva en cuenta a las empresas con productos que estdn siendo desplazados del mercado por otros del extranjero
Nota 2 se admitio Iz eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N"19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS (1981 A 1888)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en productos 71 70
Mejoras en procesos 71 70
Desarrollo de nuevos productos 58 57
Mejora de |a farma organizativa 50 49
Nuevas formas de vinculacion con el mercado 29 28

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opcidn
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Cuadro N*Z0

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE OE COLABORACION

RECIBIDA

Empresas  Porcentaje
Sin colaboracién 66 70
Con el apoyo de pioveedores 6 7
Con el 2poyo de clientes 6 7
Conapoyodefundadonesoinﬂnumonesenuresaﬂas 4 4
Con el asesoramiento de consultores privados 4 4
Con apoyo de otras empresas 3 3
Con apoyo de centros tecnoltgicos 2 2
Can el apoyo de organismos oficiales 2 2
Con el apoyo de universidades 1 1
TOTAL 94 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995
Cuadro N*21 N
RESULTADOOBTEMDOPORLASEHPRESASQUEREAUZARONHEJORASENLOSULHHOSGANOB

Empresas  Porcentaje
Bueno 82 87
Reguiar 9 10
Malo 2 2
No sabe / nc cantesta 1 1
TOTAL 94 100
Nota: se tuve en cuenta a tas empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1996
Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje
Mantenerse a la par de Ia competencia / para no ser desplazados del mercado 62 61
Mejorar la calidad 19 19
Acceso a nueves mercados 10 10
Posibilidad de crédito accesible 4 4
Consejos de un cliente 3 3
Consejos de un proveedor 8] 1
Otros 1 1
Altos costos de produccidn 1 1
Na sabe / no contesta 1 1
TOTAL 102 100

.10-
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Cuadro N°23 :
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDOQ DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Ausencia de financiamiento para los proyectos 65 64
Elevados costos involucrados en desarrollos 16 16
Equipamiento inadecuado 5 5
Falta de personal calificado en la empresa 3 3
Dificultad para conseguir informacién sobre tecnologla v otras experiencias 3 3
Dificultades en evaluar la demanda (Mercado) 1 1
Otros 1 1
Falta de informacidn especifica en el tema 1 1
Resistencia del propio personal 1 1
No sabe / No contesta 5] 6
TOTAL 102 100
Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Incentivan 35 34
No incentivan 67 66
TOTAL 102 100
Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Retribucion en dinero 30 a6
Aumento de categoria 14 40
Capacitacion 14 40
Reconocimiento pablico 13 37
Vales para compras 4 11
Electrodomésticos 2 &
Viajes de placer 1 3

Notz 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admilié la eleccién de mas de una opeion

11
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Cuadro N*25
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentafe

Totalmente argentina 67 66
Mayoria argentina y parte extranjera 17 17
Mayoria extranjera y parte argentina 10 10
Totalmente extranjera 3] 6
Partes iguales 2 2
TOTAL 102 100

Cuadro N"27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje

Menos de 5 afos 19 19
Entre 5y 10 afos 35 34
Entre 11 y 15 afos 23 22
Entre 16 y 20 afios 13 13
Mas de 21 afios 11 11

No sabe / No contesta 1 1

TOTAL 102 100

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FURCIONAMIENTO

Empresas  Forcentaje
Década del '90 18

17.5
Década del '80 30 29
Década del '70 21 205
Década del '60 14 14
Década del '50 8 8
Década del '40 3 3
Anterior al '40 4 4
No sabe / No contesta 4 4
TOTAL 102 100

-12-



éﬂ%‘v Sella |- e

e Vs 8 AT e e B e
el Pt

RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Departamento : SAN JERONIMO

Cuadro N" 29
EMPRESAS 3EGUN HAYAN ADGQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 AROS (1984 ¥ 1995)

Empresas  Porcentaje
Adquirieron 53 52
No Adquirieron 49 48
TOTAL 102 100
Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Ordenes de compras recibidas con anticipacion 55 54
Pronosticos sequn las ventas del mes anterior 44 43
Disponibilidad de materia prima 28 28
Informacion sobre posibles demandas 27 27
Nota: se admitié a eleccitn de mas de una opcién
Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Bajo volumen de produccién 19 18.5
Falta de tecnologia adecuada 16 15.5
Ningunc 15 15
Alios costos de servicios 14 136
Altos costos de mano de obra 14 13.5
Altos costos de la materia prima 7 7
Gran variedad de productos 7 7
Otros 3 3
No sabe / No contesta 7 7
TOTAL 102 100
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Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Realizan 29 28
No realizan 73 72
TOTAL 102 100

Cuadro M*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

Ce1a25% 6 21
De 26 a 50% 8 28
De 51a75% 2 7
De 76 a 100% 13 45
TOTAL 29 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con refacién a fa produccitn de la empresa

Cuadro N*34
EMPRE3SAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

Compran a otras 29 28
No compran a otras 73 72
TOTAL 102 100

-14-
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Cuadro N* 35

EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QGUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje
Ce 13 25% 18 65
De 26 a 50% 6 21
De 51a75% 2 7
De 76 a 100% 2 7
TOTAL 29 100
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N*34 brindaron respuesta afimativa
Nota 2: con relacién a la produccion tolal de la empresa
Cuadro N 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Control de calidad (TQM) 26 25
Mantenimiento preventivo 23 23
Justo a tiempo 22 22
Programacion lineal de la produccion 18 18
Circulos de cahidad 18 18
Equipos internos de mejora 16 18
Control estadistico del proceso 12 12
SO 9000 7 7
Produccién en celdas 5 5
Herramienta de andlisis de problemas {Diagrama causa-efecto, Pareto, etc.) 2 2
Nota: se admitié la eleccion de mas de una opeidn
Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL OE CALIDAD

Empresas  Porcentaje
Realizan 63 B2
No realizan 38 38
TOTAL 102 100
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Cuadro N” 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Lievan registro 22 35
No Ifevan registro 41 65
TOTAL 63 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en e cuadro N*37 brindaron respuesta afimnativa

Cuadro N* 29
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS “i1S0 9000"

Empresas  Porcentaje

Conecen ’ 37 36
Nao conocen 65 64
TOTAL 102 100

Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS "ISO n000"

Empresas  Forcentaje

Estan realizando 7 19
No estén realizando 30 B1
TOTAL 37 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*X9 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 44
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS “tS0 000"

Empresas  Porcentaje

Si le exigen 9 24
No le exigen 28 76
TOTAL 37 100

Nota: se tuvo en cuenta a Jas empresas que en el cuadro N*38 brindaron respuesta afirmativa

-16-
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Cuadro N" 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguna 15 15
1 Entidad 41 40
2 Entidades 26 25
3 Entidades 8 8
4 Entidades 8 8
5 Entidades 2 2
Mas de 5 Entidades 2 2

TOTAL 102 100

Cuadro N* 43
TIPOQ DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAM LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Banco Privado Local Nacional 40 46
Banco Publico Provincial 25 29
Banco Pulblico Nacional 19 22
Banco Cooperativo 3 3

TOTAL 87 100

Nata: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDAGES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Cuenta Carriente 78 S0
Cuenta de Ahorro 39 45
Giros 31 36
Transferencias de fondos 22 25
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 20 23
Descuento de pagarés de terceros g 10
Pago de gravémenes aduaneros 9 10
Financiacién para proyectos de inversién 7 8

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitié la eleccién de més de una opcién

.17-
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Cuadro N* 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

Pertenecen 32 31
No pertenecen 70 69
TOTAL 102 1700

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe

Informacion actualizada ' 25 78
Asesoramiento 21 66
Visitas a ferias 13 141
Asistencia en capacitacién 13 41
Asistencia en comercio exterior 12 38

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a cdmaras empresariales
Neta 2: se admitié la eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N® 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje

Tienen 56 55
No tienen 46 45
TOTAL 102 100

Cuadro N* 48
DISPOMIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  Porcentaje

Disponen 24 24
No disponen 78 76
TOTAL 102 100
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Cuadro N® 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Porcentaje
Realizaron 38 35
No realizaron 66 65
TOTAL 102 100
Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Anterior a 1950 11 11
1950-1960 6 6
1961-1970 8 8
1971-1980 27 28
1981-1990 23 23
Después de 1990 26 25
No sabe / no contesta 1 1
TOTAL 102 100
Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS GCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 ¥ 1558

Personas
1993 1.608
1994 1.612
1895 1.676
1898 1.898

-19.
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Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas Porcentaje
Disponen 35 34
No disponen 67 66
TOTAL 102 100
Cuadro N° 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADO
Personal Empresas  Forcentaje
Hasta 5 47 46
De6a 10 27 26
Det11a?20 9 9
De 21250 10 10
De 51a 100 3 3
De 101 2 250 6 6
TOTAL 102 100
Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES £N LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Administracion, Ventas, etc. g2 a0
Operarios Calificados 78 76
Operarios No Calificados 62 61
Técnicos 34 33
Ingenieros 16 16
Otros profesionales Universitarios {no ingenieros) 12 12

Neta: se admitid la eleccion de mas de una opcién
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Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje

Operarios No Calificados 689 36
COperarios Calificados 667 35
Resto 358 19
Técnicos 134 7
Otros Profesionales Universitarios ( no ingenieros) 19 i
Ingenieros 32 2
TOTAL 1.899 100

Cuadro N*® 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje
Actividad de Produccién

1.422 75
Actividad de Administracion y Servicios 286 15
Actividad de Conduccion y Supervisién 191 10
TOTAL 1.899 100

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSOMAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1985

Empresas  Porcentaje
Calidad 12 12

Técnicas de produccidn

-
N
-
[y

Técnicas de mantenimiento
Computacion

Organizacién empresarial
Higiene y seguridad industrial
Costos

Estrategia empresarial
Marketing

Comercio Exterior

Evaluacién de proyectos de inversién

N NN W W O N
NN RN W W 3~

Idiomas extranjeros
Recursos humanos 1

Economia 1

Nota: se admitid la eleccion de mas de una opcidn
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Cuadro N*® 58
ESPECIALIDADES TEGNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en mecanica 34 33
Técnice en industrias de la alimentacion 32 3
Técnico en Administracion de Empresas 30 29
Técnico en computacidn 29 28
Técnico en bromatologla y alimentos 29 28
Técnico en electricidad 28 28
Técnico en electronica 14 14
Técnico quimico 13 13
Técnico agropecuario 12 12
Técnico en carpinteria 11 11
Técnico en construcciones 11 11
Técnico en industrias |acteas 11 11
Técnico agrénomo 11 11
Técnico en automotor 9 9
Técnico en refrigeracién y aire acondicionado 7 7

Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcién

Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1985

Empresas  Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 56 55
Entre 100 mil y 300 mil pesos 24 23
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 9 9
Entre 1 y 2 millones de pesos 2 2
Entre 2 y 5 millones de pesos 2 2
Entre 5y 10 millones de pesos 4 4
Entre 10 ¥ 18 millones de pescs 1 1
No sabe / no contesta 4 4
TOTAL 102 100
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Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ANO (1996/1094)

Empresas  Porcentafe

Disminucién 41 40.5
Disminucidn menor al 50% 5 5
Disminucidn del 25 al 50% 10 10
Disminucidn del 10 al 25% 12 12
Disminucién menor al 10% 14 13.5

Sin variacién 75 14.5

Aumento 37 36
Aumento menor al 10% 13 2.5
Aumento del 10 al 25% 18 17.5
Aumento del 25 ai 50% 3 3
Aumento del 50 al 80% 3 3

No sabe / no contesta 9 9

TOTAL 102 100

Cuadro N* 61
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (1995/1981)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 30 29.5
Disminucidn mayor al 50% 6 6
Disminucidn del 25 al 50% 5 5
Disminucion del 10 al 25% i4 13.5
Disminucion menor al 10% 5 5

Ningiin cambio 9 9

Aumento 50 49.5
Aumento menor al 10% 8 8
Aurnento del 10 al 25% 18 17.5
Aumento del 25 al 50% 7 7
Aumento del 50 al 80% S 5
Aumento mayor al 80% 12 12

No sabe / no contesta 13 12.5

TOTAL 102 100

Nota: cuando el total no coincida con el numerns de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991
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Empresas  Porcentaje
Hasta 30% del Patrimonio Neto 78 76
Entre el 30% vy el 60% del Patrimanio Neto g 9
Mas del 0% del Patrimenio Neto 5 5
No sabe / no contesta 10 10
TOTAL 102 100
Cuadro N* 63
MERCADOC A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas  Porcentaje
En la localidad 68 67
En el rests de la Provincia 67 66
En el resto del pals 41 40
En el exterior 6 8
Nota: se admiti6 la efeceién de mas de una apcion
Cuadro N* 64
LOCALIZAGION GEOGRAFICA DE 3US PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta localidad 50 49
En el resto de la Provincia 68 67
En el resto del pals 46 45
En el exterior 15 15

Nota: se admitid la eleccidn de mas de una opctén

24,
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Cuadro N*® 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIDDOC 1991 A 1895

\5;'\5 Salllla

RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Departamento : SAN JERONIMO

Empresas  Porcentaje
Invirtieron 68 67
No invirtieron 34 33
TOTAL 102 100
Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1686

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15% 28 41
Entre 16 y 30% 20 29
Entre 31 y 50% 8 12
Entre 51y 70% 2 3
Entre 71 y 90% 3 4
Entre 81 v 120% 2 3
Entre 121 y 150% 2 3
Entre 151 y 200% 2 3
No sabe / no contesta 1 2
TOTAL 68 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°65 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan las inversiones de los Gtimos S aflos con respecto al monto facturada en el afio 1995

Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EM LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje
Dispone 39 38
Ne dispone 63 62
TOTAL 102 100

-25.
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Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAY EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Para administracién

14 36
Para administracion y produccién 14 36
Para administracion, produccién y disefo 6 15
Para disefio 2 5
Para administracion y disefio 2 5
Para produccién y disefio 1 3
TOTAL 39 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLEEN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Contabilidad 31 79
Planillas de calculo 29 74
Procesador de textos 27 69
Base de Datos 18 46
Disefio gréfica 16 41
CAD-CAM 3 8

Nota: se tuvo en cuenta a fas empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
Nata 2: se admitié 1a eleccién de més de una opcién

-26-
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por focalidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de

ta Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y andlisis de la informacidn que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar los siguientes aspectos metodoldgicos:

a) La poblacion bajo andlisis abarcd los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparen entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los Gltimos 12 meses méas de $50.000 -

b} Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de !a encuesta.

¢} Como regla general, la informacién refiere al afio 1996, en aquellos items en los que ei
periodo de informacién es otro, asi se explicita,

d) La totalidad de la informaci6n presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

CITESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccién (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productivo 1596 - Resultados Preliminares.]
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
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Cuadro N4
EMPRESAS SEGUM 3U FORMA JURIGICA

Empresas  Porcentaje
Una sola persona no constituida en sociedad 27 60
Sociedad Andnima 7 16
Sociedad de Hecho 6 13
Sociedad de Responsabilidad Limitada 4 9
Cooperativa 1 2
TOTAL 45 100
Cuadro N2 .
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Familiar 40 89
No fam”iar 5 11
TOTAL 45 100
Nota: se considera familiar cuando més del 50% del capital soclal pertenece a una sofa familia
Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU HUMEROQ DE GERENGIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia 41 91
Des gerencias 3 7
Tres gerencias 1 2
TOTAL 45 100
Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO SOCIOS

Empresas  Porcentaje
Ningan gerente no socio 42 93
Un gerente no socio 3 7
TOTAL 45 100
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Cuadro N*S
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROWMOVIDAS DE EMPLEQ

Empresas  Porcentaje

Conocen 22 49
No conocen 23 51
TOTAL 45 100
Cuadro N6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLED

Empresas  Porcentaje

Adoptaron la modalidad 1 50
No adoptaron la modalidad 1 50
TOTAL 22 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N*S brindaron respuesta afimmathva

Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Técnicas de produccién 22 49
Calidad 21 47
Costos 19 42
Higiene y seguridad industrial 18 40
Marketing 15 33
Crganizacidn empresarial 14 31
Recursos hurmanos 14 31
Técnicas de mantenimiento 14 31
Técnicas administrativas 11 24
Estrategia empresarial 10 22
Comercio exterior 10 22
Economia 10 22
Computacién 10 22
Finanzas 9 20
Evaluacién de proyectos de inversién 7 16
Idiomas extranjeros 5 11

Nota: se admitid la eleccidn de més de una opelén
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Cuadro N°B
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

chu Empresas Porcentaje
154  Otros productos alimenticios 14 311
269  Productos minerales no metalicos 5 111
151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites Y grasas 4 8.9
281 Productos metalicos de uso estructural, depdsitos y generadores 3 6.7
155 Bebidas 2 4.4
222 Impresion y actividades de servicios conexas 2 4.4
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores ¥ sus motores 2 1.4
369  Oftras industrias manufactureras 2 4.4
192 Productos tacteos 1 22
171 Hilanderia, tejeduria y acabado de productos textiles 1 2.2
201 Aserrado y cepillado de madera ' 1 22
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 1 2.2
242 Oftros productos quimicos 1 2.2
272  Productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos 1 22
273 Fundicién de metales 1 22
291 Maquinaria de uso general 1 22
293  Aparatos de uso doméstico 1 22
342  Carrocerlas para vehiculos automotores, remolques y semirremolques 1 22
353 Otros tipos de equipo de transporte 1 22
TOTAL 45 100

Nota 1: actividad clasificada segin CIIU Revision Il a 3 digites
Nata 2: Actividad Econémica Principal; es aguella Gue reporta a la empresa ef mayor ingreso o fe demanda mavyor tiempo

.5
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Cuadro N*9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECOROMICA SECUMNDARIA

chu Empresas Forcentafe
154  Otros productos alimenticios 13 41
268  Productos minerales no metalicos 3 g
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 2 6.5
281 Productos metélicos de uso estructural, depésitos y generadores 2 6.5
342 Carrocerfas para vehiculos automotores, remolques y semirremolgues 2 6.5
361 Fabricacién de muebles 2 6.5
152  Productos lacteos 1 3
71 Hilanderla, tejeduria y acabado de productos textiles 1 3
<02  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 1 3
221 Edicién 1 3
222 Impresién y actividades de servicios conexas 1 3
242 Otros productos quimicos 1 3
293 Aparatos de uso doméstico 1 3
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores Y sus motores 1 3
TOTAL 32 100

Neta 1: actividad clasificada segin CIIU Revisién 11l a 3 digites

Nota 2: se fuve en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria

Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1997

Empresas  Porcentaje

Aumentara 21 47
Seguira igual 12 27
Disminuira 5 11
No sabe / No contesta 7 18
TOTAL 45 100
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Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADAS ENH LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas Porcentaje

Publicidad / promocién 21 47
Mejora del servicio comercial 19 42
Distribuciédn f representantes 10 22
Partticipacién en ferias 4 g

Nota: se admitia la eleccién de mas de una opcién

Cundro H*12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZAROM ALGUNA ACCIONEN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Porcentaje

Bueno 21 75
Regular 7 25
TOTAL 28 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realtzaron alguna accién en los (timos 2 afios para ganar nuevos mercados

Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Proveedores 28 64
Clientes 25 56
Revistas técnicas 18 40
Productos y procesos de otras empresas 18 40
Visitas a plantas locales 14 31
Viajantes propios 13 29
Consultores especializados 7 16
Participacién en ferias 6 13
Visitas a ptantas de! exterior 6 13
Camaras empresariales 5 11
Bibliografias 5 11
Estudios de mercados especificos 5 11
Organismos oficiales 3 7

Nota: se admitid la eleccion de més de una opcion

7.
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Cuadro N"14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR WAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 22 49
Calidad 14 31
Garantlia 3 7
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 3 7
Plazo de entrega 2 4
Disefio 1 2
TOTAL 45 100

Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Superior 3 7

Similar 30 67
Inferior 12 27
TOTAL 45 100

Nota: se solicité a las empresas una comparacién entre los preductos de sus competidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYQS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados 15 33
No estén siendo desplazados 30 67
TOTAL 45 100
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Cuadro N*17
ORIGEK DELOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS 3UYOS DEL MERCADO

Empresas  Forcentafe
De ia localidad

5 33
Del resto de la provincia 5 33
Del resto del pals 4 27
Del extranjero 1 7
TOTAL 15 160

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*16 brindaron respuesta afimativa

Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRARJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADG

Empresas Porcentaje
Resto de Asia 1 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas con productes que estdn siendo desplazados del mercado par otros del extranjero
Nota 2: ge admitid la eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N*19
TIFO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 ARNOS {1991 A 1995)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en productas 33 73
Mejoras en procesos 30 67
Desarrollo de nuevos productos 24 53
Mejora de la forma organizativa 19 42
Nuevas formas de vinculacién con el mercado 16 36

Nota: se admitio la eleccién de mas de una opcitn

Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje

Sin colabearacion 26 62
Con apoyo de otras empresas 5 12
Con el apoyo de proveedaores 4 9.5
Con el apoyo de clientes 4 9.5
Con el asescramiento de consultores privados 3 7

TOTAL 42 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1065

9.
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Cuadro N*21

RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AHDS

Emprasas  Porcantaje
Bueno 37 a8
Regular 5 12
TOTAL 42 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1955

Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

. Empresas  Porcentaje
Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 26 58

Mejorar la calidad 8 18
Consejos de un cliente 6 13
Altos costos de produccién 5 11
TOTAL 45 100

Cuadro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos 26 57
Elevados costos involucrados en desarrollos 13 28
Equipamiento inadecuado 2 4.5
No sabe / Na contesta 2 4.5
Dificultades en evaluar la demanda (Mercado) 1 2

Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de la empresa 1 2

TOTAL 45 100

Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Incentivan 18 40
No incentivan 27 60
TOTAL 45 100

-10.
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Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Retribucién en dinero 15 83
Aumento de categoria 8 44
Capacitacién 6 33
Reconocimiento publico 3 17
Vales para compras 2 11

Nota : se tuvo en cuenta a fas empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitié la eleccidn de mds de una opcién

Cuadro N°26
ORIGEN DE LO3 EQUIPOS UTILIZADGCS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje

Totalmente argentina 36 80
Mayoria argentina y parte extranjera 4 9
Mayoria extranjera y parte argentina 3 7
Totalmente extranjera 1 2
Partes iguales 1 2
TOTAL 45 100
Cuadro N*27

ANTIGUEDAD PROMEDIQ DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje
Menos de 5 afios

11 24
Entre 5 y 10 afios 19 42
Entre 11 y 15 afios 8 18
Entre 16 y 20 afios 6 13
Mas de 21 afos 1 2

TOTAL 45 100

-11-
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Cuadro N" 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPREBAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Forcentaje
Década del 'a0 ' 13

28
Década del '80 20 44
Década del 70 7 16
Década del '60 3 7
Década del '50 1 2
Anterior al 40 1 2
TOTAL 45 100

Cuadro N* 25
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDD EQUIPOS PARA PRODUCCION ENLOS ULTIMOS8 2 AROS (1994 ¥ 1995)

Empresas  Porcentaje

Adquiriercn 24 53
No Adquirieron 21 47
TOTAL 45 100

Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacion 21 47
Disponibilidad de materia prima 18 40
Prondsticos segln las ventas del mes anterior 16 36
Informacién sobre posibles demandas i 24

Nota: se admitié la eleccién de més de una opeién

13-
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Cuadro N® 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ninguno 12 27
Bajo volumen de produccion 7 16
Falta de tecnologia adecuada 5 11
Altos costos de servicios 4 9
Otros 3 7
Altas costos de la materia prima 2 4
Altos costos de mano de obra 2 4
Gran variedad de productos 2 4
Personal no capacitado 1 2
No sabe / No contesta 7 16
TOTAL 45 100

Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Realizan 9

20
No realizan 36 80
TOTAL 45 100

Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION FARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje
De1a25%

4 44.4
De 262 50% 2 222
De76a 100% 3 33.3
TOTAL g 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadra N*32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a la produccién de la empresa

13-
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Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresss  Porcentaje

Compran a ctras 6 13
No compran a otras 39 87
TOTAL 45 100

Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Forcentaje

De 1a 25% 4 67
De 26 a 50% 2 33
TOTAL 6 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacion a la produccién lotal de la empresa

Cuadro N* 38
TECHICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPREZAS

Empresas  Porcentaje

Mantenimiento preventivo 8 18
Programacion lineal de la produccidn 3] 13
Control estad/stico del proceso 6 13
Cilreulos de calidad 6 13
Justo a tiempo 3 7
Control de calidad (TQM) 3

Equipos internos de mejora 3 7
Herramienta de andlisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, etc.) 2 4
ISC 9000 1 2
Produccién en celdas 1 2

Nota: se admiti6 la eleccion de més de una opcién

14-
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Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas Porcerntaje

Realizan 25 56
No realizan 20 44
TOTAL 45 100

Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Lievan registro 10 40
No Hevan registro 15 60
TOTAL 25 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°37 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N* 39
CONOQCIMIENTO DE LAS HORMAS ~130 9000°

Empresas  Porcentaje

Conocen 7 16
No conccen 38 84
TOTAL 45 100

Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDOQ TAREAS TEMDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS HORMAS “IS0Q 9000~

Empresas  Porcentaje

Estan realizando 1 14
No estan realizando 5] 86
TOTAL 7 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Departamento : SAN JUSTO

Cuadro N* 41

EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS "130 9000°

Empresas Porcentaje
No le exigen 7 100
TOTAL 7 100
Nota: se fuvo en cuenta a 1as empresas que en el cuadro N°239 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAMN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Ninguna 7 16
1 Entidad 20 44
2 Entidades 12 27
3 Entidades 4 9
4 Entidades 1 2
Mas de 5 Entidades 1 2
TOTAL 45 100
Cuadro N* 43
TIPO DEENTIDADES FINANGIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Banco Pdblico Nacional 17 45
Banco Privado Local Nacional 11 29
Banco Cooperativo 6 16
Banco Pdblico Provincial 2 5
Mutuales 2 5
TOTAL 38 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*42 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Cuenta Corriente 32 84
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 17 45
Cuenta de Ahorro 13 34
Giros 11 29
Transferencias de fondos 7 18
Cescuento de pagarés de terceros 7 18
Financiacién para proyectos de inversion S 13
Pago de gravdmenes aduaneros 1 3

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitid Ia eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N* 45
PERTEMENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

Pertenecen 19 42
No pertenecen 26 58
TOTAL 45 100

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

tnformacién actualizada 11 58
Asesoramiento 7 37
Asistencia en capacitacién 5 26
Visitas a ferias 3 16
Asistencia en comercio exterior 1 5

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a cAmaras empresariales
Nota 2: se admitié la eleccién de mas de una opcién

-17-
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Cuadro N" 47

DISFONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje
Tienen 32 71
No tienen 13 29
TOTAL 45 100
Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDDS

Empresas  Porcentaje
Disponen 9 20
No disponen 35 80
TOTAL 45 100
Cuadro N" 49
REALIZACIOR DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Porcentaje
Realizaron 20 44
No realizaron 25 56
TOTAL 45 106
Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON B ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Anterior a 1950 4 g
1850-1960 3 7
1961-1970 10 22
1971-1880 8 18
1981-1990 11 24
Después de 1850 9 20
TOTAL 45 100
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Departamento : SAN JUSTO

Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1983 Y 1094

Personas
1953 647
1994 654
1885 760
1996 814
Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSOMAL TEMPORARIO

Emprasas  Porcentaje
Disponen 10 22
No disponen 35 78
TOTAL 45 100
Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADC
Personal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 20 44
Desai10 13 29
De11a20 5 11
De 21a50 5 11
Le 51 a 100 1 2
Mas de 250 1 2
TOTAL 45 100

-19.
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Cuadro N*® 54
CATEGORIAS QCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRE3AS

Empresas  Porcentaje
Administracién, Ventas, etc. 40 89
Operarios No Calificados 37 82
Operarios Calificados 28 62
Técnicos 8 18
Ingenieros 7 16
Otros profesionales Universitarios (no ingenieros) 4 9
Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcién
Cuadro N* 55
CAHTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje
Operarios No Calificados 527 65
Operarios Calificados 97 12
Resto 163 20
Técnicos 14 2
Otros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 5 1
Ingenieros 8 1
TOTAL 814 100
Cuadro N" 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARRGLLAN

Personas  Porcentaje
Actividad de Produccion 613 75.5
Actividad de Administracion y Servicios 142 17.5
Actividad de Conduccién y Supervision 59 7
TOTAL 814 100
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Cuadro N 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Empresas Porcentaje

Técnicas de produccion 5 11
Calidad 3 7
Higiene y seguridad industrial 3 7
Técnicas de mantenimiento 2 4
Organizacion empresarial 1 2
Recursos humanos 1 2
Marketing 1 2
Costos 1 2
Computacién . 1 2
Idiomas extranjeros 1 2

Nota: se admiti¢ la eleccién de més de una opcién

Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SUREGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en industrias de la alimentacién 19 42
Técnico en Administracién de Empresas 14 31
Técnico en bromatologia y alimentos 13 29
Técnico en computacion 12 27
Técnico en construcciones 8 18
Técnico en electricidad 8 18
Técnico en electrénica 7 16
Técnico en mecdnica 7 16
Técnico en carpinteria S 11
Técnico en refrigeracién y aire acondicionado 4 9
Técnico agrénomo 4 9
Técnico quimico 3 7
Técnico en industrias lacteas 3 7
Técnico agropecuaric 3 7
Técnico en automotor 2 4
Técnico naval 1 2

Nota: se admitio la eleccidn de mas de una gpcion

21-
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Cuadro N*59
EMPRESA3 3EGUN RANGO DE FACTURACION DE 1886

Empresas  Porcentafe
Menos de 100 mil pesos 2B 62
Entre 100 mi y 300 mil pesos 7 16
Entre 300 mil y 1 mifldn de pesos 7 16
Entre 1 y 2 millones de pesos 1 2
Entre 2 y 5 miliones de pesos 1 2
Entre 10y 18 millones de pesos 1 2
TOTAL 45 160
Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION UE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ANO (1985/1994)
Empresas Porcentafe
Disminucién 20 45
Disminucién del 25 al 50% 7 16
Disminucién del 10 al 25% 5 11
Cisminucién menor al 10% 8 18
Sin variacion 8 18
Aumento 16 36
Aumento menor al 10% 4 g
Aumento del 10 al 25% 9 20
Aumento del 25 al 50% 3 7
No sabe / no contesta 7 2
TOTAL 45 100
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Cuadro N* 61
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 6 ANOS {(1995/1981)

Empresas Porcentaje

Disminucién 14 30
Disminucidn mayor al 50% 4 9
Disminucion del 25 al 50% 2 4
Cisminucian del 10 al 25% 6 13
Disminucidn menor at 10% 2 4

Ningan cambio 3 7

Aumento 26 58
Aumento menor.al 10% 5 11
Aumenta del 10 al 25% 7 16
Aumento del 25 al 50% 9 20
Aumento del 50 al 80% 1 2
Aumento mayor al 80% 4 9

No sabe / no contesta 2 4

TOTAL 45 100

Nota: cuando el total no coincida con el ndmero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991

Cuadro N* 62
GRADO DE EHDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 37 82
&ntre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 3 7
Mas del 80% del Patrimanio Neto 1 2
No sabe / no contesta 4 g
TOTAL 45 100
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Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas  Porcentaje

En I3 localidad 41 91
En el resto de la Provincia 22 49
En el resto del pals i5 33
En el exterior 2 4

Nota: se admitid 1a eleccién de més de una opcidn

Cuadro N*® 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE 3US PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

En esta localidad 26 58
En el resto de la Provincia 26 58
En el resto del pals 16 36
En el exterior 1 2

Nota: se admitié la elecelén de mas de una opcién

Cuadro N* 65
COHCRECION DE INVERSIONES £N EL PERIODO 1891 A 1696

Empresas  Porcentaje

Invirtieron 28 62
No invirtieran 17 38
TOTAL 45 100

Cuadro N"66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentafe
Entre 1y 15%

6 21
Entre 16 y 30% 8 29
Entre 31 y 50% 4 14
Entre 71y 30% 1 4
Entre 121 y 150% 2 7
No sabe / no contesta 7 25
TOTAL 28 100

Neota 1. se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°65 brindaron respuesta afimativa

Neta 2: porcentaje que representan las inversiones de los Ultimos 5 afios con respecto al monto facturado en el afo 1985

24
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Cuadro N* 67
CISPONIBILIDAD DECOMPUTADORAS EM LA EMPRESA

Empresas  Porcentaja

Dispone 21 47
No dispone 24 53
TOTAL 45 100

Cuadro N*68
UTILIZACIOM DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Para administracidn g

43
Para administracién y produccion 9 43
Para administracién, produccion y disefio 3 14
TOTAL 21 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°G7 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N*69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Contabilidad 17 81
Procesador de textos 15 71
Planillas de calculo 11 52
Base de Datos 11 52
Disefno grafico 6 29
CAD-CAM 3 14

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2; se admitié [a eleccién de més de una opcién
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar l0s primeros
resultados, por localidad, del Relevamienio del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de

fa Produccidn y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacién y analisis de la informacion que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar los siguientes aspectos metodologicos:

a) La poblacién bajo analisis abarcd los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los ultimos 12 meses mas de $60.000.-

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de la encuesta.

c) Como regla general, |a informacion refiere al afno 1996, en aquellos items en los que el
periodo de informacion es otro, asi se explicita.

d} La totalidad de la informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

CITESE COMO FUENTE: Ministerio de 1a Produccién (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productivo 1996 - Resultados Preliminares.—l

2.
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Departamento : SAN LORENZO

Cuadro N*1
EMPRE3AS SEGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje

Una sola persona no constitulda en sociedad 103 45
Scciedad de Responsabilidad Limitada 64 28
Sociedad de Hecho 37 14
Sociedad Andnima 29 13
TOTAL 228 100
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Familiar 172 75
No familiar 56 25
TOTAL 228 100
Nota: se considera familiar cuando més det S0% del capital social perlenece a una sola familia
Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia 165 72
Dos gerencias 42 18
Tres gerencias 9 4
Mas de tres gerencias 12 5
TOTAL 228 100
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN 3U CANTIDAD DE GERENTES NO 80CI0S

Empresas  Porcentaje

Ningun gerente no socio _ 201 88
Un gerente no socio 18 8
Dos gerentes no socios 3 1
Tres gerentes no socios 2 ]
Cuatro © més gerentes 4 2
TOTAL 228 100
Cuadro N*S

EMPRESAS SEGUN SU CONQCIMIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED

Empresas  Porcentaje
Conocen 166 73
No conccen 62 27
TOTAL 228 100
Cuadra N°86
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE ENPLEO

Empresas  Porcentaje

Adoptaron la modalidad 75 45
No adoptaron la modalidad <R 55
TOTAL 166 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°5 brindaron respuesta afirmativa



o Coringon s RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUGCTIVO 1996
g_e.? Sania e Departamento : SAN LORENZO

? e R T S T

Cuadro N°7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe

Tecnicas de produccidn 122 54
Calidad l 118 52
Higiene y seguridad industrial 99 43
Costos 99 43
Marketing 98 43
Organizacién empresarial 96 42
Estrategia empresarial g4 41
Técnicas de mantenimiento 72 32
Computacién 72 3z
Evaluacion de proyectos de inversion 67 29
Comercio exterior 64 28
Recursos humanos 61 27
Técnicas administrativas 58 25
Economla 49 22
Finanzas 45 20
Idiomas extranjeros 45 20

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opcién
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Cuadro N*B
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

cnu Empresas Porcentaje
154  Otros productos alimenticios 40 17
292  Maquinaria de uso especial 32 14
281 Productos metélicos de uso estructural, depdsitos y generadores 21 8
361 Fabricacién de muebles i8 8
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 14 5]
2569  Productos minerales no metalicos 9 4
291 Maquinaria de uso general 8 35
241 Sustancias quimicas basicas 7 3
289  Otros productos elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 7 3
181  Prendas de vestir, excepto prendas de piel 8 2.5
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 6 2.5
242  Otros preductos quimicos 6 25
342 Carrocerias para vehiculos automotores, remolques y semirremolques 3] 2.5
222 Impresién y actividades de servicios conexas 5 2
252  Fabricacién de productos de plastico 5 2
152  Productos lacteos 4 2
343 Partes, piezas y accesorios para vehlculos automotores y sus motores 4 2
210  Papel y productos de papel! 3 1
271 Industrias basicas de hierro y acero 3 1
153  Productos de molineria, almidones y alimentos balanceados 2 1
155 Bebidas 2 1
172 Otros productos textiles 2 1
272  Productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos 2 1
312 Aparatos de distribucion y contro! de la energla eléctrica 2 1
331 Aparatos médicos, de medicién, ensayo, navegacion y otros exc. Optica 2 1
358 Otros tipos de equipo de transporte 2 1
201 Aserrado y cepillado de madera 1 0.5
221 Edicién 1 0.5
251 Productos de caucho 1 0.5
273 Fundicidn de metales 1 0.5
293 Aparatos de uso doméstico 1 0.5
311 Motores, generadores y transformadores eléctricos 1 0.5
314 Acumuladeres de pilas y de baterfas primarias 1 0.5
315 Lamparas eléctricas y equipo de iluminacién 1 05
351 Construccidn y reparacién de buques y otras embarcaciones 1 0.5
369  Otras industrias manufactureras 1 0.5
TOTAL 228 100

Nota 1: aclividad clasificada segin CliU Revisidn iil a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo
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Cuadro N"9
EMPRESAS BEGUN 8U ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

ciu Empresas Porcentafe
154  COtros productos alimenticios KR 21
202  Maquinaria de uso especial 22 15
281 Productos metalicos de uso estructural, depésitos y generadores 15 10
151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 10 6.5
361  Fabricacion de muebles 10 6.5
29 Maguinaria de uso general 7 4.5
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 6 4
152  Productos Iécteos' 4 2.5
269  Productos minerales no metalicos 4 25
359  Otros tipos de equipo de transporte 4 25
153 Productes de molineria, almidenes y alimentos balanceados 3 2
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 3 2
241 Sustancias quimicas basicas 3 2
242 Otros productos gquimicos 3 2
252  Fabricacién de productos de plastico 3 2
342 Carrocerias para vehiculos automotores, remolques y semirremolques 3 2
343  Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores 3 2
289  Otros preductos elaborados de metal | servicios de trabajo de metales 2 1
311 Motores, generadores y transformadores eléctricos 2 1
369  Gtras industrias manufactureras 2 1
155  Bebidas 1 1
172 Ctros productos textiles 1 1
210 Papel y productos de papel 1 1
221 Edicidn 1 1
271 Industrias basicas de hierro y acero 1 1
272 Productos primarics de metales preciosos y metales no ferrosos - 1 1
273 Fundicién de metales 1 1
315 Lamparas eléctricas y equipo de iluminacion 1 1
318 Otros tipos de equipo eléctrico 1 1
TOTAL 149 100

Neta 1: actividad clasificada segun ClIU Revisién [l a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria

.
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Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1997

Empresas  Porcentaje

Aumentara a8 43
Seguird igual 58 25
Disminutré 40 18
No sabe / No contesta 32 14
TOTAL 228 100

Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje

Mejora del servicio comercial 109 48
Publicidad / promocién g6 42
Distribucion / representantes 62 27
Participacidn en ferias 41 18

Nota: se admiti$ la eleccion de mds de una epcidn

Cuadro N*12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUMNA ACCION EN LOS ULTIMOS 2 ANDS

Empresas  Porcentaje

Bueno 108 67
Regular 44 27
Malo 10 6
TOTAL 162 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron aiguna aceitn en los Otimes 2 afios para ganar nueves mercados
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Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Clientes 139 61
Proveedores 137 60
Revistas técnicas 109 48
Productos y procesos de otras empresas 80 39
Visitas a plantas locales 74 32
Cémaras empresariales 63 28
Bibliografias 50 22
Participacidén en ferias 47 21
Viajantes propios 45 20
Estudios de mercados especificos 34 15
Consuliores especiatizados 31 14
Organismos oficiales 30 13
Visitas a plantas del exterior 27 12

Nota: se admitid [a eleccidn de mas de una opcian

Cuadra N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 131 57
Calidad 51 22
Plazo de entrega 11 5
Garantia 6 3
Disefio 6 3
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 6 3
Financiamiento 6 3
Asistencia post-venta 6 3
Canales de distribucién 3 1
Otros 1 0.5
No sabe / no contesta 1 6.5
TOTAL 228 100
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Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERGA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE BUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Superior 12 5
Similar . 132 58
Inferior 62 27
No sabe / no contesta 22 10
TOTAL 228 100

Neta: se solicitd a las empresas una comparacién entre los productos de sus competidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados 74 32
No estan siendo desplazados 154 68
TOTAL 228 100

Cuadro N*17
ORIGEN D& LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

De la localidad 17 23
Del resto de la provincia 24 32
Del resto del pals 15 20
Del extranjero 18 24
TOTAL 74 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*16 brindaron respuesta afirmativa

-10-
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Cuadro N"18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADD

Empresas  Porcentaje

Mercosur 12 67
Resto de Asia 5 33
Unién Europea 3 17
Nafta 2 11
Japén 1 &
Africa 1 8

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas con preductos que estan sienda desplazados del mercado por otros del extranjero
Nota 2: se admitid a eleccibn de més de una opcién

Cuadro N*19
TIFC DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5§ ANOS (1981 A 1985)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en procesos 152 67
Mejoras en productos 148 65
Mejora de la forma organizativa 126 55
Desarrollo de nuavos productos 109 48
Nuevas formas de vinculacién con el mercado 80 35

Nota: se admitié la efeccién de més de una apeldn

Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMGS 5 ANOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE BE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcantaje

Sin colaboracién 133 67
Con el apoyo de proveedores 17 9
Con el asesoramiento de consultores privados 12 &
Con el apoyo de clientes 10 5
Con apoyo de centros tecnoldgicos 8 4

Con apoyo de otras empresas 7 3
Con el apoyo de organismos oficiales 6 3
Ctros 4 2
Con apoyo de fundaciones o instituciones empresarias 1 1

TOTAL

158 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995

1.
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Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AROS

Empresas  Porcentaje

Buegno 162 82
Regular 36 18
TOTAL 198 100

Neta: se tuvo en cuenta a las empresas Yue realizaron mejoras entre 1991 y 1985

Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 150 66
Mejorar |a calidad 24 11
Posibilidad de crédito accesible 21 8
Acceso a nuevos mercados 14 6
Altos costos de produccion 5 2
Consejos de un cliente 4 2
Consejos de un proveedor 3 1
Consejo de universidades 2 1
Otros 1 0.5
Consejos de consultores 1 0.5
No sabe / nc contesta 3 1
TOTAL 228 100
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Cunadro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentafe

Ausencia de financiamiento para los proyectos 167 73
Elevados costos involucrados en desarrollos 22 10
Falta de personal calificado en la empresa 8 4
Equipamiento inadecuado 8 4
Dificultad para conseguir informacién sobre tecnologia u otras experiencias 6 3
Otros 5 2
Resistencia del propio personal 2 1
Gificultades en evaluar la demanda {Mercado) 1 0.5
Dificultad para contratar recurses humanos calificados fuera de la empresa 1 0.5
No sabe / No contesta . 8 4
TOTAL 228 100

Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSOMNAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas Porcentaje
Incentivan 103

45
No incentivan 125 55
TOTAL 228 100

Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSCNAL,  UTILIZADOS POR LA EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Retribucién en dinero 79 77
Aumento de categoria 34 33
Capacitacion 32 3
Reconccimiento publico 32 31
Vales para compras 8 8
Electrodomésticos 4 4

Noia 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitié la eleccién de mas de una opcldn

-13-
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Cuadro N*26
ORIGEN DE LOS EQUIPDS UTILIZADOS EN LA PRCDUCCION

Empresas  Forcentaje

Totalmente argentina 130 57
Mayoria argentina y parte extranjera 56 25
Mayoria extranjera y parte argentina 20 9
Partes iguales 15 7
Totalmente extranjera 7 3
TOTAL 228 100

Cuadro N*27
ARTIGUEDAD PROMEQIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentafe

Menos de 5 afos 46 20
Entre 5y 10 afios 74 33
Entre 11 y 15 afos 60 26
Entre 16 y 20 afios 22 10
Mas de 21 affos 22 10
No sabe / No contesta 4 2

TOTAL 228 100

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Década del '90 38 17
Década del '80 62 27
Década del '70 65 28
Década del '60 41 18
Década del '50 11 5
Década del '40 3 1
Anterior al ‘40 4 2
Ne sabe / No contesta 4 2
TOTAL 228 100
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Cuadro N* 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTINOS 2 AHNOS (1904 ¥ 1995)

Empresas  Porcentaje

Adqguirieron 134 59
No Adquirieron 94 41
TOTAL 228 100

Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas Porcontaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacion 134 59
Pronésticos segun las ventas de! mes anterior 71 3
Informacion sobre posibles demandas 57 25
Disponibilidad de materia prima 54 24

Nota: se admitid la eleccidn de mas de una opcién

Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA D£ PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Forcentaje

Altos costos de servicios 57 25
Falta de tecnologla adecuada : 37 16
Bajo valumen de produccidn 32 14
Ninguno 27 12
Altos costos de mano de cbra 22 10
Otros 20 9
Altos costos de ia materia prima 13 6
Gran variedad de productos 11 5
Personal no capacitado 4 2
Problemas de catidad 2 1
No sabe / No contesta 3 1
TOTAL 228 100

.15-
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Cuadro N* 32

PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Realizan 63 28
No realizan 165 72
TOTAL 228 100

Cuadro N*33

EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje
De 1a25% 24 38
De 26 a 50% 14 22
DeS51a75% 3 5
De76a 100% 22 35
TOTAL 63 100
Nofa 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacion a la produccion de la empresa
Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje
Compran a ctras 46 20
No compran a otras 181 79.5
No sabe / no contesta 1 0.5
TOTAL 228 100

Cuadro N* 35

EMPRESAS CON PARTE DE 3U PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje
De 12 25% 28 61
De 26 a 50% 16 35
De51a75% 1 2
De 76 a 100% 1 2
TOTAL 46 100

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N34 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: con relacién a la producciéon total de Ja empresa

-16-
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Cuadro N* 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaja

Mantenimiento preventivo 78 34
Control de calidad (TQM) 63 28
Justo a tiempo 47 21
Programacion lineal de la produccidn 46 20
Control estadistico del procesc 43 19
Cireulos de calidad 42 18
Equipos internos de mejora 30 13
Herramienta de anilisis de probiemas {Diagrama causa-efecto, Pareto, etc.) 21 9
IS0 9000 13 5
Produccitn en celdas 5 2

Nata: se admiti6 la eleccidn de mds de una opcién

Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Realizan 148 65
No realizan 79 35
TOTAL 228 100

Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Llevan registro 85 44
No llevan registro 84 56
TOTAL 143 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef cuadro N°37 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS *|30 8000

Empresas  Porcentaje
Conocen 97 43
No conocen 1314 57
TOTAL 228 100

Cuadro N* 40

EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIERTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS “I50 9000"

Empresas  Porcentaje
Estan realizando 23 24
No estan realizando 74 76
TOTAL 87 100
Nata: se tuve en cuenta a las €mpresas que en ef cuadro N*39 brindaron respuesta afinmativa
Cuadro N* 41
EXIGENGIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS "130 8000

Empresas  Porcentaje
Si le exigen 26 27
No le exigen 71 73
TOTAL 97 100
Nota: se tuvo en cuenta a fas empresas que en ef cuadro N°30 brindaron respuesta afimativa
Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Ninguna 53 23
1 Entidad 107 47
2 Entidades 41 18
3 Entidades 15 6.5
4 Entidades 7 3
5 Entidades 1 0.5
Mas de 5 Entidades 4 2
TOTAL 228 100

-18-
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Cuadro N® 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Banco Privado Local Nacional i14 65
Banco Publico Provincial 21 12
Banco Publico Nacional 21 12
Banco Cooperativo 9 S
Banco Privado Sucursal Extranjera 3 2
Mutuales 3 2
Otros 2 1
No sabe / no contesta 2 1
TOTAL 175 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*42 brindaron respuesta afirmativa
Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Cuenta Corriente 152 87
Giros 62 35
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacion de ventas 54 31
Cuenta de Ahorro 51 29
Transferencias de fondos 36 21
Financiacion para proyectos de inversion 22 13
Descuento de pagarés de terceros 18 10
Pago de gravamenes aduaneros 14 8
Noia 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitié la eleccion de mas de una opclén
Cuadro N” 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje
Pertenecen 93 41
No pertenecen 135 59
TOTAL 228 100
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Cuadro N* 48
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Informacién actualizada 67 72
Asesoramiento 55 59
Visitas a ferias 25 27
Asistencia en capacitacién 24 26
Asistencia en cornercio exterior 22 24

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas que pertenecen a cdmaras empresariales
Nota 2: se admiti6 la eleccion de més de una opeion

Cuadro N* 47
DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje

Tienen 147 64
No tienen 81 36
TOTAL 228 100
Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/Q SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  Porcentaje
Disponen 85 37
No disponen 143 63
TOTAL 228 100
Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS €N LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Porcentaje
Realizaron 70 I
No realizaron 158 69
TOTAL 228 100
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Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Anterior a 1950 6 3
1950-1960 18 8
1961-1970 29 13
1971-1880 48 21
1981-1990 50 22
Después de 1930 77 34
TOTAL 228 100
Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1893 ¥ 1696

Personas
1993 4,152
1994 4.540
1995 4.450
1596 4.855
Cuadro N* 52
DISPONIEILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje
Disponen 76 33
No disponen 148 65
No sabe ! no contesta 4 2
TOTAL 228 100
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Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSOMAL OCUPADO

Personal Empresas  Porcentafe
Hasta 5 S0 39
De6at0 63 28

De 11220 33 145

De 21350 24 10.5

De 51 a 100 9 4

De 101 a 250 7 3

Mas de 250 2 1
TOTAL 228 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIOMALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Administracion, Ventas, etc. 202

86
Operarics Calificados 177 78
Operarios No Calificados 139 61
Técnicos 69 30
Otros profesionales Universitarios {no ingeniercs) 40 17
Ingenieros 34 15

Nota: se admitié la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N*® 55
CANTIDAD DE PERSCNAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Personas Porcentaje

Cperarios No Calificados 1.253 28
Operarios Calificados 1.978 41
Resto 1.022 21
Técnicos 392 8
Qtros Profesianales Universitarios { no ingenieros) 89 2
Ingenieros 121 2
TOTAL 4.855 100
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Cuadro N* 58
CANTIOAD DE PERSOMNAS QCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Producciodn 3.534 73
Actividad de Administracién y Servicios 841 17
Actividad de Conduccidn y Supervision 480 10
TOTAL 4.855 100

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION ER LOS CUALES PARTICIPC EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1096

Empresas  Porcentaje

Higiene y seguridad industrial 25 11
Camputacion 25 11
Calidad 18 8
Técnicas de produccidn 16 7
Organizacién empresarial 14 6
Técnicas de mantenimiento 10 4
Idiomas extranjeros 10 4
Recursos humanos g 4
Comercio Exterior 9 4
Costos 9 4
Marketing 7 3
Técnicas administrativas 6 3
Estrategia empresarial 5 2
Evaluacion de proyectos de inversién 5 2
Finanzas 2 1
Economia 1 6.5

Nota: se admitia 12 eleccién de mas de una apcidn
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Cuadro N" 58
ESPECIALIDADES TECHICAS QUE LAS EMPRESAS CREEM NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en Administracion de Empresas 80 35
Técnico en mecanica 72 32
Técnico en computacién 66 29
Técnico en industrias de |a alimentacidn 59 26
Técnico en electricidad 52 23
Técnico en electrdnica 51 22
Técnico en bromatologla y alimentos 43 19
Técnico quimico 37 16
Técnico en carpinteria 36 16
Técnico en construcciones 33 14
Técnico en industrias lacteas 20 9
Técnico en refrigeracion y aire acondicionado 18 8
Técnico agropecuatio 13 6

Técnico agrénomo 12 5

Téchico en automotor 10 4

Teécnico naval 2 1

Nata: se admitid [a eleccion de mds de una opcién

Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1885

Empresas  Porcentaje
Menos de 100 mil pesos 117

51
Entre 100 mil y 300 mil pesos 54 24
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 22 10
Entre 1 y 2 millones de pesos 12 5
Entre 2 y 5 millones de pesos 6 3
Entre 5y 10 millones de pesos 2 1
Entre 10 y 18 millones de pesos 1 0.5
Mas de 18 millones de pesos 6 3
No sabe / no contesta 8 3.5
TOTAL 228 100
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Cuadro N* 80
EMPRESAS SEGUN LA YARIACION DE LA FACTURACGION EN EL ULTIMO ARO (1895/1994)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 105 46
Disminucién menor al 50% 10 4
Disminucién del 25 al 50% 41 18
Oisminucidn del 10 al 25% 30 13
Disminucién menor al 10% 24 11

Sin variacién 37 16

Aumento 71 31
Aumento menor al 10% 29 13
Aumento del 10 af 25% 25 1
Aumento del 25 al 50% 12 5
Aumento del 50 al 80% 3 1
Aumento mayor al 80% 2 1

No sabe / no contesta 15 7

TOTAL 228 160

Cuadro N* 81
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DELA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 6 ANOS (1895/1891)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 83 36
Disminucién mayor al 50% 14 6
Disminucién del 25 al 50% 28 12
Disminucion del 10 al 25% 27 12
Disminucidn menar al 10% 14 6

Ningun cambic 20 9

Aumento 89 9
Aumento menor al 10% 14 6
Aumento del 10 al 25% 28 12
Aumento del 25 al 50% 25 11
Aumento del 50 al 80% 7 3
Aumento mayor al 80% 15 7

No sabe / no contesta 36 16

TOTAL 228 100

Nota: cuando el total no coincida con el numero de empresas se debe a que algunas iniclaron actividad después de 1991
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Cuadro N* 62
GRADO DE ERDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 173 76
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 30 13
Mas del 60% del Patrimonio Neto 15 7
No sabe / no contesta g 4
TOTAL 228 100
Cuadro N* €3
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN 3US VENTAS

Empresas  Porcentaje
En la localidad 141 62
En el resto de |a Pravincia 141 62
En el resto del pals 108 47
En el exterior 19 8
Nota: se admitié Ia eleceién de mds de una opelén
Cuadro N*® 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE SUS PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta localidad 106 46
En el resto de fa Provincia 143 63
En el resto del pais 112 45
En el exterior 32 14
Nota: se admitio Ia eleccién de m4s de una apcidn
Cuadro N® 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIODO 1991 A 1905

Empresas  Porcentaje
Invirtieron 1583 67
No invirtieron 75 33
TOTAL 228 100
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Cuadro N"G6
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO ¥ LA FACTURACION DE 1986

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15%

5 33
Entre 16 y 30% 46 30
Entre 31 y 50% 28 18
Entre 51y 70% 8 5
Entre 71 y 90% 5 3
Entre 91 y 120% 1 1
Entre 121 y 150% 3 2
Entre 151 y 200% 1 1
Mas de 201% 3 2
No sabe / no contesta 7 5
TOTAL 153 100

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas que en el cuadro N*65 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan las Inversiones de Jos (timos S afios con respecto al monto facturado en el afio 1905

Cuadro N* 67
GISPONIBILIOAD DE COMPUTAQORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje

Dispone 107 47
No dispone 121 53
TOTAL 228 100

Cuadro N"68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Para administracién

38 358
Para administracion y produccién 30 28
Para administracién, produccién y disefio 23 21
Para administracién y disefio 9 8
Para disefio 4 4
Para produccicn y disefo 2 2
Para la produccidn 1 i
TOTAL 107 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaren respuesta afirmativa
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Cuadro N"69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Forcentaje

Procesador de textos 87 81
Planillas de calculo 7 85 79
Contabilidad 77 72
Base de Datos 59 55
Disefio gréafico 48 43
CAD-CAM 27 25

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brincaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitié la eleccién de més de una opcién
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de

la Produccion y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones.

Para una adecuada interpretacion y analisis de la informacion que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar |os siguientes aspectos metodolégicos:

a) La poblacidn bajo analisis abarcé los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon enire 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 persenas, facturaron en 10s Gltimos 12 meses mas de $60.000.-

b) Los resuitados que se presentan corresponden a |as empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de ta encuesta.

¢) Como regla general, la informacion refiere al afio 1896, en aquelios items en los que ei
periodo de informacién es otro, asi se explicita.

d) La totalidad de ia informacién presentada se corresponde con las respuestas suministradas

por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

lCiTESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccion (MAGIC) - Relevamienta del Sector Productivo 1506 - Resultados Preliminaresj
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
Departamento : SAN MARTIN

Cuadro N*1
EMPRESAS SEGUN SU FORMA JURIDICA

. Empresas  Porcentafe
Una sola persona no constitulda en sociedad 66 43
Sociedad de Hecho 46 30
Sociedad Anénima 18 12
Sociedad de Responsabilidad Limitada 16 10.5
Cooperativa 4 3
Sociedad Colectiva 2 1
Otra forma 1 0.5
TOTAL 154 100
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL RAYQRITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Familiar 117 76
No familiar 37 24
TOTAL 154 100
Nota: se considera familiar cuando mds del 50% del capital soclal pertenece a una sola familia
Cuadro N*3
EMPRESAS 3EGUN SU NUMERO DE GERENCIAS

Empresas  Porcentaje
Una gerencia 130 B4.5
Dos gerencias 16 10.56
Tres gerencias 6 4
Mas de tres gerencias 2 1
TOTAL 154 100
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Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES HO SOCIOS

Empresas  Porcentaje

Ningun gerente no socio 141 815
Un gerente no socio 6 4
Dos gerentes no socios 6 4
Tres gerentes no socios 1 0.5
TOTAL 154 100
Cuadro N°5

EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTQ DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEQ

Empresas  Porcentaje

Conocen 94 61
No conocen 60 39
TOTAL 154 100
Cuadro N*§

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEO

Empresas  Porcentaje
Adoptaron la modalidad

43 46
Ne¢ adoptaron |la modalidad 51 54
TOTAL 90 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°5 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Calidad 95 62
Técnicas de produccion . 53 60
Costos 81 53
Organizacidn empresarial 80 52
Higiene y seguridad industrial 80 52
Marketing 76 49
Computacidn 65 42
Comercio exterior 63 41
Técnicas de mantenimiento 62 40
Estrategia empresarial 60 39
Evaluacién de proyectos de inversién S8 38
Técnicas administrativas 51 33
Economia 51 33
Finanzas 46 30
Recursos humanos 45 29
tdiomas extranjeros 3z 21

Nota: se admitié la eleccién de mdas de una opcién
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Cuadro N*8

EMPRESAS SEGUN 3U ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

chy Empresas Porcentaje
292  Maquinaria de uso especial 29 19
154 Otros productos alimenticios 19 12
281 Productos metalicos de uso estructural, depoésitos y generadores 15 10
153 Productos de molinerla, almidones y alimentos balanceados 3 2
152 Productos tacteos 12 8
381  Fabricacién de muebles 10 6
269  Productos minerales no metalicos 8 5
151 Industrializacién d'a carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 5 3
289  Otros productos elaborados de metal . servicios de trabajo de metales 5 3
29 Maquinaria de uso general S 3
343 Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores 5 3
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 4 3
155  Bebidas 3 2
210 Papel y productos de papel 3 2
222 Impresién y actividades de servicios conexas 3 2
242 Oftros productos quimicos 3 2
252 Fabricacién de productos de plastico 3 2
271 Industrias basicas de hierro y acero 3 2
311 Motores, generadores y transformadores eléctricos 3 2
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 2 1
261 Vidrio y productes de vidrio 2 1
314 Acumuladores de pilas y de baterlas primarias 2 1
342 Carrocerias para vehlculos automotores, remolgues y semirremolques 2 1
182 Adobo y tefiido de pieles ; fabricacion de art/culos de piel 1 1
192 Calzado 1 1
221 Edicion 1 1
251 Productos de caucho 1 1
369  Oftras industrias manufactureras 1 1
TOTAL 383 100

Nota 1: actividad clasificada segun CilU Revision |1l a 3 digitos
Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo
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Cuadro N*9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

cliv Empresas Porcentaje
154 Otros productos alimenticios . 19 18
292 Maquinaria de uso especial 13 11
281  Productos metélicos de uso estructural, depdsitos y generadores 10 8
152 Productos lactecs 9 7.5
252 Fabricacién de productos de plastico & S
269 Productos minerales no metaticos 6 5
291 Maguinaria de uso general ] 4
361 Fabricacién de muebles 5 4
151 Industrializacion ae carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 4 3
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 4 3
289 Otros productos elaborados de metal | servicios de trabajo de metales 4 3
343 Partes, piezas Y accesorios para vehiculos automotores Y sus motores 4 3
155  Bebidas 3 25
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 3 2.5
222 Impresion y actividades de servicios conexas 3 2.5
153 Productos de molinerfa, almidones y alimentos batanceados 2 2
221 Edicién 2 2
242 Otros productos quimicos 2 2
251 Productos de caucho 2 2
3n Motores, generadores y transformadores eléctricos 2 2
192  Caizado 1 1
201 Aserrado y cepillado de madera 1 1
210 Papel y productos de papel 1 1
261 Vidrio y productos de vidrio 1 1
271 Industrias basicas de hierro y acero 1 1
272  Productos primarios de metales preciosos y metzles no ferrosos 1 1
293  Aparatos de uso doméstico 1 1
312 Aparatos de distribucion ¥ control de la energla elécirica 1 1
314 Acumuladores de pilas y de baterias primarias 1 1
315 Lamparas eléctricas y equipo de iluminacian 1 1
342 Carrocetlas para vehiculos automotores, remolgues y semirremolques 1 1
TOTAL 119 100

Nota 1! actividad clasificada segin CIIU Revisién Il a 3 digites

Nota 2! se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundaria
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Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1887

Empresas Porcentaje

Aumentara B3 54
Seguird igual 42 27
Disminuira 14 g

No sabe / No contesta 15 10
TOTAL 154 100

Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADDS

Empresas  Porcentaje
Publicidad / promocién 87

57
Mejora del servicio comercial 79 51
Distribucién / representantes 62 40
Farticipacion en ferias 53 34

Nota: se admitié Ia eleccidn de mas de una opcion

Cuadro N*"12
GRADO DE EXITO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION ENLOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Bueno 91 73
Regular 28 23
Malo 5 4
TOTAL 124 100

Nota: se fuvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accién en los dltimos 2 afios para ganar nuevos mercados
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Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Proveedores a8 64
Clientes a7 63
Revistas técnicas V 86 56
Productos y procesos de otras empresas 82 53
Visitas a plantas locales 62 40
Participacién en ferias 53 34
Viajantes propios 48 3
Camaras empresariales 42 27
Consultores especializados | 34 22
Bibliografias 34 22
Visitas a plantas del exterior 25 16
QOrganismos oficiales 25 16
Estudios de mercados especificos 24 16

Nota: se admitié la eleccidn de mas de una opcidn

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANRTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 78 50.1
Calidad 39 25
Flazo de entrega 8 5
Financiamiento 7 4.5
Asistencia post-venta 6 4
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 8 4
Canales de distribucion 3 2
Garantia 2 1
Disefo 2 1
Otros 1 1
Publicidad 1 1
No sabe / no contesta 1 1
TOTAL 154 100
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Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTDS DE SU3 COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Superior 7 5
Sitmilar 108 70
Inferior 29 19
No sabe / no contesta i0 6
TOTAL 154 100

Nota: se solicitd a las empresas una comparackn entre los productos de sus competidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
Estan siendo desplazados

43 28
No estdn siendo desplazados 11 72
TOTAL 154 100

Cuadro N*17
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUY0S DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje
De la localidad

3 7
Del resto de la provincia 1 26
Def resto del pais 10 23
Del extranjero 19 44
TOTAL 43 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en ef guadro N*16 brindaron respuesta afirmativa

-10.
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Cuadro N*18

PROCEDENCIA DELOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADOD

Empresas  Porcentaje

Nafta 9 47
Unién Europea 9 47
Mercosur 8 42
Resto de Asia 6 32
Resto de Europa 2 1"
Japén 2 11
Resto de Aladi 1 5
Resio de América 1 S
Oceania . 1 5

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas con productos que estdn siendo desplazados del mercado per otros del extranjero
Nota 2: se admiti6 la eleccién de mds de una opcibn

Cuadro N*18
TIPQO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5§ ANOS (1981 A 1995)

Empresas  Porcentaje

Mejoras en productos 120 78
Mejoras en procesos 107 70
Desarrollo de nuevos productos 100 65
Mejora de la forma organizativa 92 60
Nuevas formas de vinculacién con el mercado 74 48

Nota: se admitié la eleccidn de mds de una opelén

Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 ANGS SEGUN LA PRINGIPAL FUENTYE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje

Sin colaboracidn 96 68
Con el asesoramiento de consultores privados 12 8.5
Con el apoyo de proveedores 10 7
Con el apoyo de clientes 7 5
Con apoyo de otras empresas 7 5
Con apoyo de centros tecnolbdgicos 6 4
Con apoyo de fundaciones o instituciones empresarias 2 1.5
Con el apoyo de organismos oficiales 1 1
TOTAL 141 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1995

11-
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Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5§ ANOS

Empresas  Porcentaje
Bueno 124

88
Regular 15 "
Malo 1 0.5
No sabe / no contesta 1 0.5
TOTAL 141 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realtzaron mejoras entre 1991 y 1965

Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Forcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 94 61
Fosibilidad de crédito accesible 21 14
Mejorar la calidad 20 13
Acceso a nuevos mercados 6 4
Altos costos de producceidn ] 3
Consejos de un proveedor 4 3
Consejos de un cliente 3 2
Consejos de consultores 1 1
TOTAL 154 106

Cuadro N"23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos 111 72
Elevados costos involucrados en desarrollos 18 12
Dificultad para conseguir informacién scbre tecnologla u otras experiencias 6 4
Equipamiento inadecuado 5 3
Faita de personal calificado en la empresa 4 3
Dificuttades en evaluar la demanda {Mercado) 3 2
Resistencia del propio personal 2 1
Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de la empresa 1 1
Otros 1 1
Falta de informacién especifica en el tema g 1
No sabe / No contesta 2 1
TOTAL 154 100
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Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Incentivan 73 47
No incentivan 81 53
TOTAL 154 100
Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Retribucidn en dinero 61 84
Aumento de categorfa 39 53
Reconoecimiento pablico 29 40
Capacitacion 27 37
Vales para compras 11 15
Vigjes de placer 1 1
Electrodomésticos 1 1
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitié la eleccion de mas de una opcidn
Cuadro N*28
ORIGEM DE LOS EQUIPOS UTILIZADCS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje
Totalmente argentina 83 54
Mayoria argentina y parte extranjera 52 34
Mayoria extranjera y parte argentina S 6
Partes iguales 7 4
Totalmente extranjera 3 2
TOTAL 154 100
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Cuadro N®27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentaje

Menos de 5 afios 33 21
Entre 5 ¥ 10 afos 55 36
Entre 11y 15 afos 41 27
Entre 16 y 20 anos 9 6
Mas de 21 afios 13 8
No sabe / No contesta 3 2
TOTAL 154 100

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEM EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Oécada del 'S0 20 13
Década del ‘80 55 36
Década del 70 35 23
Década del '80 - 24 15.5
Década del ‘50 8 5

Década del '40 4 2.5
Anterior ar40 4 2.5
No sabe / No contesta 4 2.5
TOTAL 154 100

Cuadro N* 290
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPOS PARA PRODUCCIOR EN LOS ULTIMNOS 2 ANOS (1994 Y 1095)

Empresas  Porcentaje
Adquirieron

111 72
No Adquiriercn 43 28
TOTAL 154 100

-14.
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Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacion 94 81
Oisponibilidad de materia prima 54 35
Informacién sobre posibles demandas S0 33
Prondsticos segin las ventas del mes anterior 42 27

Nota: se admitid la eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N* 31
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Falta de tecnologla adecuada 37 24
Bajo volumen de produceidn 32 21
Ninguno 22 14
Altos costos de servicios 16 10
Gran variedad de productos 16 10
Altos costos de la materia prima th! 7
Personal no capacitado 7 5
Altos costos de mano de obra 5 3
Otros 4 3
Problemas de calidad 1 1
No sabe / No contesta 3 2
TOTAL 154 100

Cuadro N* 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Realizan 57 37
NoO realizan g7 63
TOTAL 154 100

.15-
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Cuadro N*33
EMPHESAS QUE DESTINAK PARTE DE 30 PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Forcentaje

De1a25% 14 25
De 26 a 50% 16 28
De5ta75% 7 12
De76a 100% 20 35
TOTAL 57 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*32 brindaron respuesta afirmativa
Neta 2: con refacidn a la produccién de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

Compran a otras 45 29
No compran a otras 109 71
TOTAL 154 100

Cuadro N* 35
EMPRESAS CON PARTE DE 35U PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 1a25% 3 69
De 26 a 50% 10 22
Ded1a75% 4 9

TOTAL 45 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas Gue en el cuadro N*34 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a la produccién total de Ia empresa

-16-
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Cuadro N* 36
TECKRICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Mantenimiento preventivo 47 31
Control de calidad (TQM) 45 29
Programacién lineal de la produccion 31 20
Caontrol estadistico del proceso 29 18
Justo a tiempo 23 15
Circulas de cafidad 23 15
Equipos internos de mejora 21 14
Herramienta de analisis de. problemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, etc.) 8 5
Produccion en celdas 7 5
SO 9000 5 3

MNata: se admitid fa eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje

Resalizan 96 62
No realizan 58 as
TOTAL 154 100

Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Llevan registro 38 40
No llevan registro 58 60
TOTAL 96 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N®37 brindaron respuesta aftrmativa

17-
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Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS “130 s000"

Empresas  Porcentaje

Conocen 46 30
No conocen 108 70
TOTAL 154 100

Cuadro N* &40
EMFPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS -i30 9000"

Empresas  Porcentaje

Estan realizando 5 11
No estan realizando 41 89
TOTAL 45 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaren respuesta afimnativa

Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS HORMAS “150 8000~

Empresas  Porcentaje

Sl le exigen 7 15
No le exigen 39 85
TOTAL 46 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa

-18-
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Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESASB

Empresas Porcentaje

Ninguna 16 10
1 Entidad 59 as
2 Entidades 41 27
3 Entidades 30 20
4 Entidades 5 3
5 Entidades 2 1
Mas de 5 Entidades 1 1
TOTAL 154 100

Cuadro N* 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS COM LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Banco Privado Local Nacional 50 36
Banco Pablico Nacional 37 27
Banco Publico Provincial 24 17.5
Banco Cocperativo 24 17.5
Mutuales 3 2
TOTAL 138 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°42 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N" 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Forcentaje

Cuenta Corriente 127 92
Cuenta de Ahorro 71 51
Giros 65 47
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 53 38
Transferencias de fondos 47 34
Descuento de pagarés de terceros 28 20
Financiacion para proyectos de inversién 22 16
Pago de gravamenes aduaneros 16 12

Nota {: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitié la eleccién de mas de una opcidén
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Cuadro N* 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas Porcentaje

Pertenecen 63 41
No pertenecen 91 59
TOTAL 154 100

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAH A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

informacion actualizada 49 78
Asesoramiento 38 60
Visitas a ferias 29 46
Asistencia en comercio exterior 22 35
Asistencia en capacitacion 19 30

Nota 1: se tuva en cuenta a las empresas que pertenecen a cdmaras empresariales
Nota 2: se admitié la eleccién de més de una opcién

Cuadro N" 47
MSPONIBILIDAD DELOGOTIPO DE IDENTIFICACIONM

Empresas  Porcentaje
Tienen 96

62
No tienen 58 38
TOTAL 154 100

Cuadro N* 48
CISFONIBILIDAD DE FOLLETOS UE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  Porcentaje

Dispanen 63 41
Na disponen 91 58
TOTAL 154 100

.20.
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Cuadro N" 4%

REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Porcentaje
Realizaron 87 56
No realizaron 67 44
TOTAL 154 100
Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Anterior 2 1950 16 10
1950-19580 15 10
1961-1970 20 13
1971-1880 37 24
1581-1990 33 21.5
Después de 1990 33 21.5
TOTAL 154 100
Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1893 ¥ 1986

Personas
1993 1.585
1994 1.666
1995 1.666
1996 1.944
Cuadro N* 52
DISPOMIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje
Disponen 51 33
No disponen 103 67
TOTAL 154 100
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Cuadro N* 53
EMFRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL acuPADO

Personal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 62 40
De6a10 47 30

De 11 a 20 24 16

De 21 a50 15 10

De 51 a 100 3 2

De 101 a2 250 3 2
TOTAL 154 100

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIOMALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Administracién, Ventas, ete.

127 82
Operarios No Calificados 117 78
Operarios Calificados 109 71
Técnicos 37 24
Otros profesionaies Universitarios (no ingenieros) 26 17
Ingenieros 19 12

Nota: se admitid |a elecsién de mds de una opeién

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIONALES

Perscnas Porcentaje
Operarios No Calificados 813

42
Cperarios Calificados 639 33
Resto 337 17
Técnicos 94 5
Otros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 32 2
Ingenieros 29 1
TOTAL 1.944 100

23,
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Cuadro N* 58
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje

Actividad de Produccién 1.474 76
Actividad de Administracion y Servicios 312 16
Actividad de Conduccion y Supervisién 158 8

TOTAL 1.944 100

GCuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Empresas  Porcentaje
Calidad 14 9

Técnicas de produccién 14

Qrganizacién empresarial

w

Costos

Computacién

Marketing

Higiene y seguridad industrial
Comercio Exterior

Técnicas de mantenimiento

NN W s thoth v W@

Recursos humanos

—_

Evaluacién de proyectos de inversién

-

Economia

RN NN W W ! NN

ldiomas extranjeros
Finanzas 1 0.5

Técnicas administrativas 1 0.5

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opcién
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEM NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en Administracién de Empresas 71 46
Técnico en computacién 62 40
Técnico en mecénica 48 31
Técnico en industrias de la alimentacién 40 26
Técnico en bromatologla y alimentos 34 22
Técnico quimico 33 21
Técnico en industrias lacteas 33 21
Técnico en electricidad 3z 21
Técnico en electrénica 32 21
Técnico en refrigeracion y air;e acondicicnado 29 19
Técnico en carpinterla 20 13
Técnico en construcciones 20 13
Técnico agropecuario 19 12
Técnico agrdnocmo 17 11
Técnico en autormotor 5 3

Técnico naval 2 1

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opcién

Cuadro N°"59
EMPRESAS SEGUK RANGO DE FACTURACION DE 1985

Empresas  Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 72 47
Entre 100 mil y 300 mil pesos 44 285
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 24 15.5
Entre 1y 2 millones de pesos 7 4.5
Entre 2 y 5 millones de pesos 4 3
Entre 5y 10 millones de pesos 2 1
No sabe / no contesta 1 0.5
TOTAL 154 100

224,
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Cuadro N*" 60
EMPRESAS SEGUN LA YARIACION DE LA FACTURACION EN ELULTIMQ ARO {18964 004)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 50 39
Cisminucion menor al 50% 6 4
Disminucion del 25 al 50% 22 14
Disminucion del 10 al 25% 20 13
Disminucidn menor al 10% 12 8

Sin variacion 35 23

Aumento 55 35
Aurnento menor al 10% 19 12
Aumento del 10 al 25% 26 17
Aumento del 25 al 50% 5 3
Aumento del 50 al 80% 3 2
Aumento mayor al 80% 2 1

No sabe / nno contesta 4 3

TOTAL 154 100

Cuadro N* 61
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS 6 ANOS {1995/19%1)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 39 25
Cisminucidn mayor al 50% 5 3
Cisminucién del 25 al 50% 16 10
Disminucidn del 10 al 26% g 6
Disminucién mencr al 10% 10 6

Ningun cambio 29 19

Aumento 72 47
Aumento menor al 10% 8 5
Aumento del 10 al 25% 20 13
Aumento del 25 al 50% 21 14
Aumento del 50 al 80% 11 7
Aumento mayor al 80% 12 8

No sabe / no contesta 14 9

TOTAL 154 100

Nota: cuando el total ne coincida con el nimero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991
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Cuadro N* 82
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Forcentaje
Hasta 30% del Patrimonio Neto 129 B4
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 17 11
Més del B0% del Patrimonio Neto 3] 4
No sabe / no contesta 2 1
TOTAL 154 100
Cuadro N* 63
MERCADQ A LOS CUALES LAS EMPREBAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas  Porcentaje
En la localidad a8 64
En el resto de la Provincia 121 79
En el resto del pals 78 51
En el exterior 11 7
Nata: se admitié la eleccidn de més de una epcidn
Cuadro R* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE 3US PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta lccalidad 70 45
En el resto de la Provincia 114 74
En el resto del pals 8z 53
En el exterior 18 12

Mata: se admitié la eleccidn de mas de una opeitn

.26-
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Cuadro N* 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN £EL PERIODD 1999 A 1985

Empresas  Porcentaje

Invirtieron 112 73
No invirtieron 42 27
TOTAL 154 1600

Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIONES BEL ULTIMO QUINQUENIO Y LAFACTURACION DE 1095

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15%

40 36
Entre 16 y 30% 40 36
Entre 31 y 50% 12 i1
Entre 51 y 70% 7 ¢]
Entre 71 y 90% 1 1
Entre 91 y 120% 3 3
No sabe / no contesta 9 8
TOTAL 112 100

Necta 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N65 brindaron respuesta afimativa

Nota Z: poreentaje que representan las inversiones de los Gttimos 5 afios con respecto al monto facturado en el afio 1985

Cuadro N* 67
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje

Dispone 75 49
No dispone 78 51
TOTAL 154 100

Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Para administracién 34 45
Para administracion, produccién y disefio 14 19
Para administracion y produccion 13 17
Para administracion y disefio 10 13
Para produccién y disefio 2 3

Para disefo 2 3

TOTAL 75 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en &l cuadro N*67 brindaron respuesta afirmativa

27-
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Cuadro N*89
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Contabilidad 57 76
Planillas de calculo 54 72
Procesador de textos 54 72
Base de Datos 44 59
Disefio grafico 31 41
CAD-CAM 4 5

Nota: se tuvo en cuerta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afimativa
Nota 2: se admiti6 la eleccién de mds de una apcién
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resultados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de

la Produccién y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversjones.

Para una adecuada interpretacion y analisis de !a informacion que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar los siguientes aspectos metodoldgicos:

a) La poblacién bajo analisis abarcé los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Santa Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los (itimos 12 meses mas de $60.000.-

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de la encuesta.

c) Como regla general, la informacién refiere al afio 1996, en aquellos items en los que el
periodo de informacion es otro, asi se explicita.

d} La totalidad de la informacion presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exaclitud de las mismas.

I CITESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccidn (MAGIC) - Relevamiento del Sector Productiva 1956 - Resultados Pre!iminares.—’
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Cuadro N"t
EMPRESAS SEGUN SUFORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje
Una sola persona no constitulda en sociedad 14 64
Scciedad de Responsabilidad Limitada 3 14
Sociedad de Hecho 3 14
Sociedad Andnima 1 4
Cooperativa 1 4
TOTAL 22 100
Cuadro N*2 .
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Familiar 17 73
No familiar 5 23
TOTAL 22 100
Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital social pertenece a una sola familia
Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN 3U NUMERO DE GERENCIAS

Empresas  Porcentaje
Una gerencia 19 86
Dos gerencias 1 5
Tres gerencias 2 9
TOTAL 22 100
Cuadro N*4
EMPRESAS SEGUN SU CANTIDAD DE GERENTES NO S0CIOS

Empresas  Porcentaje
Ningun gerente no socio 21 a5
Un gerente no socio 1 5
TOTAL 22 100
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Cuadro N°5
EMPRESAS SEGUN SU CONOCIBIENTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEQ

Empresas  Porcentaja

Conocen 15 &8
No conocen 7 32
TOTAL 22 100
Cuadro N*6

EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEG

Empresas  Porcentaje

Adoptaron ia modalidad 5 33
No adoptaron la modalidad 10 67
TOTAL 15 100

Nota: se tuva en cuenta a las empresas que en el cuadro N°S brindaran respuesta afirmativa

Cuadro N°7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe

Marketing 18 82
Organizacién empresarial 17 77
Técnicas administrativas 17 77
Calidad 16 73
Finanzas 16 73
Técnicas de produccién 18 73
Costos 15 €8
Estrategia emnpresarial 14 64
Evaluacion de proyectos de inversidn 14 64
Higiene y seguridad industrial 14 64
Economia 14 64
Técnicas de mantenimiento 12 55
Computacién 12 55
Recursos humanos g 41
Idiomas extranjeros 5 23
Comercio exterior 4 18

Nota: se admitié [a eleccidn de mas de una opclén

4.
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Cuadro N"8
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRIMCIPAL

clu Empresas Porcentaje
361 Fabricacidon de muebles 4 18
281 Productos metdlicas de uso estructural, depdsitos y generadores 3 14
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 2 9
152 Productos lacteos 2 9
154 Otros productos alimenticios 2 9
202 Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 2 9
153 Productos de molinerla, almidones y alimentas balanceados 1 45
172 Otros productos textiles 1 45
181 Curtido y terminadién de cueros marroquinerfa y art. de talabarter(a 1 4.5
201 Aserrado y cepillado de madera 1 4.5
251 Productos de caucho 1 4.5
269  Producios minerales no metdlicos 1 4.5
2892 Maguinaria de uso especial 1 4.5
TOTAL 22 100

Nota 1: actividad clasificada segln CIIU Revisién il a 3 digitos
Ncta 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor Ingreso o le demanda mayor tiempo

Cundro N*9
EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA

chu Empresas Porcentaje

381 Fabricacién de muebies 5 38

151 Industrializacién de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 2 15

154 Otros productes alimenticios 1 8

172 Otros productos textiles 1 8

202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 1 8

241 Sustancias quimicas basicas 1 8

281 Productos metélicos de uso estructural, depobsitos y generadares 1 8

283 Otros productcs elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 1 8
TOTAL 13 100

Nota 1: actividad clasificada segin CIIU Revisién it a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a Ias empresas que tienen Actividad Secundaria
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Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1087

Empresas  Porcentaje
Aumentara

16 73
Seguird igual 4 18
Disminuira 1 45
No sabe / No contesta 1 45
TOTAL 22 100

Cuadro N*11
ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Empresas  Porcentaje
Mejora del servicio comercial

17 77
Publicidad / promocidn 13 5%
Distribucion / representantes g 41
Participacién en ferias 6 27

Nota: se admitia la eleccion de mas de una opeidn

Cuadro N*12
GRADO DE EXITO OBTENIDOD POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION EN LOCS ULTIMOS 2 AROS

Empresas  Porcentaje
Bueno

17 89
Regular 2 11
TOTAL 19 100

Nota: se tivo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accién en los Uitimos 2 affes para ganar nuevos mercados
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Cuadro N*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Proveedores 19 86
Clientes 19 86
Productos y procesos de otras empresas 17 77
Revistas técnicas 14 64
Visitas a plantas locales 12 55
Viajantes propios 10 485
Participacién en ferias 9 41
Consultores especializados ' 7 3z
Bibliografias 6 27
Visitas a plantas del exterior 4 i8
Organismos oficiales 3 14
Estudios de mercados especificos 3 14
Camaras empresariales 2 9

Nota: se admitié 1a eleccién de mas de una opcitn

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 9 4

Calidad 8 36.5
Adaptabilidad de las sugerencias del cliente 2 9

Canales de distribucién 1 4.5
Plazo de entrega 1 4.5
Financiamiento 1 4.5
TOTAL 22 100




&f‘ . _ . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g_-w? Sellta - Departamento : VERA

J Fire e g e A v mt Yo e

Cuvadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SUS COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje

Superior 2 g
Similar 11 50
Inferior 8 36
No sabe / no contesta 1 5
TOTAL 22 100

Nota: se solicité a las empresas una comparacion entre los productos de sus competidores y los propios

Cuadra N*1B
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Forcentaje

Estan siendo desplazados 4 18
No estan siendo desplazados 18 82
TOTAL 22 100

Cuadro N*17
ORIGEN DELOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

De la localidad 1 25
Del resto de |a pravincia 2 50
Del resto def pais 1 25
TOTAL 4 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadre N®16 brindaron respuesta afirmativa

8
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Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentaje
Mercosur

Resto de Atadi /—0~
Nafta

Resto de Améiica Ji
Unidn Europea %

Resto de Europa @amwd;éonde

Oceania

Japbn

Resto de Asia

Africa

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas con productos que estdn siendo desplazadas del mercado por atros del extranjero
Nota 2: se admitié ta eleccién de mas de una opeion

Cuadro N*19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 6 ANDS {1981 A 1995)

Empresas  Porcentaje

Nuevas formas de vinculacién con el mercado 15 68
Mejora de la forma organizativa 14 64
Mejoras en productos 13 58
Mejoras en procescs 11 50
Desarrollo de nuevos productos 7 3z

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opcién

Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS EN LOS ULTIMOS 6 AROS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE COLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje

Sin colaboracion 12 65
Con apoyo de fundaciones o instituciones empresarias 3 15
Con el apoyo de proveedores 2 10
Con el apoyo de organismos dficiales 1 5
Con apoyo de otras empresas i 5
TOTAL 20 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 v 1995
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Cuadro N*21 ’
RESULTADOOBTEMDOPORLABE'PRESASQUEREAUZARONIEJORASEHLOSULUHOSSAQOS

Empresas  Porcentaje
Bueno 18 90
Regular 1 5
No saba / no contesta 1 5
TOTAL 20 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1999 y 1995
Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje
Mantenerse a la par de Ia coﬁﬁpetencia / para no ser desplazados del mercado 14 64
Mejorar la calidad 6 27
Acceso a nuevos mercados i 4.5
Altos costos de produccidn 1 4.5
TOTAL 22 100
Cuadro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Ausencia de financiamiento para los proyectos ER| 50
Falta de personal calificado en la empresa 3 14
Elevados costos involucrados en desarrollos 2 9
Equipamiento inadecuado 2 9
Dificuttades en evaluar la demanda (Mercado) 1 4.5
Dificultad para conseguir informacién sobre tecnologla u otras experiencias i 4.5
Falta de informacion especifica en el tema 1 4.5
Otros 1 4.5
TOTAL 22 100
Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje
Incentivan 13 59
No incentivan 9 41
TOTAL 22 100

-10-
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Cuadra N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas Porcentafe
Retribucién en dinero

10 77
Aumento de categoria 4 31
Capacitacién 3 23
Reconocimiento piblico 3 23
Vales para compras 2 15

Neta 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitié la eleccidn de méds de una opcién

Cuadro N*28
ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas Parcentaje
Totalmente argentina

15 68
Mayoria argentina y parte extranjera 4 18
Mayoria extranjera Y parte argentina 3 14
TOTAL 22 100

Cuadra N°27
ANTIGUEDAD PROMEDID DELO3 Eatipos

Empresas Porcentaje
Menos de 5 afios

4 18
Entre 5y 10 afos 8 36
Entre 11 y 15 afos 4 18
Entre 16 y 20 afos 3 14
Mas de 21 afos 2 g
Nec sabe / No contesta 1 5

TOTAL 22 100




(f\ N - RELEVAMIENTO DEi SECTOR PRODUCTIVO 1996
""7'? b'” e I < Departamento : VERA

J A % s ded U B et b e

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUOD QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Década del '90 7 32
Década del '80 5 23
Década del '70 3 14
Década del ‘60 3 14
Década del '50 2 9

Década del '40 1 4.5
No sabe f No contesta 1 4.5
TOTAL 22 100

Cuadro N" 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADQUIRIDO EQUIPDS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIKOS 2 ANOS (1894 Y 1995)

Empresas  Porcentaje

Adquirieron 11 50
No Adquirieron 11 50
TOTAL 22 100

Cuadro N" 30
CRITERIC UTILIZADO PARA DECIDIR EL N!VEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Ordenes de compras recibidas con anticipacion 11 50
Disponibiiidad de materia prima 10 45
tnformacion sobre posibles demandas 9 41
Prondsticos segin las ventas del mes anterior 9 41

Nota: se admitid Ia eleccién de mas de una opcibn

-12.
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Cuadro N* 31
PRIKCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Bajo votumen de produccion

7 315
Falta de tecnologia adecuada 3 14
Altos costos de servicios 3 14
Otros 2 9
Ninguno 2 ]
Altos costos de la materia prima 1 45
Problemas de calidad 1 4.5
Gran variedad de productos 1 4.5
Personat no capacitado . 1 45
No sabe / No contesta 1 4.5
TOTAL 22 100

Cuadro N® 32
PRODUCCION PARA OTRAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Realizan 2 9
No realizan 20 91
TOTAL 22 100

Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUM PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentaje

De 26a 50% 1 50
De76a 100% 1 50
TOTAL 2 100

Nota 1: se fuvo en cuenta a las émpresas que en ef cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacion a la produceidn de la empresa

-13-



&f‘ . . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
g“? Sdlilla e Departamento : VERA
A

U ot g | L mea s ek

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DE U PRODUCCION FABRICADA POR QOTRAS

Empresas  Porcentafe

Compran a otras 4 18
No compran a otras 18 82
TOTAL 22 100

Cuadro N* 315
EMPRESAS CON PARTE DE 3U PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Porcentaje
De i a25% 2

50
De 26 a 50% 2 50
TOTAL 4 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°34 brindaron respuesta afirmativa
Nata 2: con refacién a la produccién total de la empresa

Cuadro N* 36
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Mantenimiento preventivo 11 50
Control de calidad (TGQM) 7 32
Justo a tiempo 5 23
Herramienta de analisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, etc.) 3 14
Programacién lineal de la produccién 2 9
Control estadistico def proceso 2 8
Circulos de calidad 2 9
Produccién en celdas 2 9
Equipos internos de mejora 1 5

Nota: se admitié la elecsidn de mids de una opcién

-14-
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Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentsje

Realizan 12 55
No realizan 10 45
TOTAL 22 100

Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DFE CALIDAD SEGUMN LLEVEN REGISTROS DELOS CONTROLES

Empresas  Porcentaje

Llevan registro 3 25
No llevan registro 9 75
TOTAL 12 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°37 brindaron respuesta afirmativa

Cuadro N" 39
CONOCIMIENTO DE LAS HORMAS “130 000*

Empresas  Porcentaje

Conocen 6 27
No conocen 16 73
TOTAL 22 100

Cuadro N* 40
EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS “ISQ 9000"

Empresas Porcentaje
Estan realizandc

1 17
No estén realizando 5 83
TOTAL 6 100

Nota: se tuve en cuenta a fas empresas que en el cuadro N°39 brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N® 41

EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS HORMAS *1S0O 5000°

Empresas  Porcentaje
No le exigen 6 100
TOTAL & 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*3@ brindaron respuesta alirmativa
Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS
Empresas  Porcentaje
Ninguna 4 18
1 Entidad 7 32
2 Entidades 9 41
3 Entidades 1 4.5
Mas de 5 Entidades 1 4.5
TOTAL 22 100
Cuadro N® 43
TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS
Empresas  Porcentaje
Banco Pablico Nacional 8 44
Banco Cooperative 6 33
Banco Piblico Provincial 3 17
Banco Privado Local Nacional 1 6
TOTAL 18 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*®

42 brindaron respuesta afirmativa

-16-
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Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENT!DADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Cuenta Corriente 17 94
Giros 10 56
Transferencias de fondos 8 44
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 7 39
Cuenta de Ahorro 6 33
Financiacion para proyectos de inversicn 2 11
Descuento de pagarés de terceros 2 i1
Pago de gravamenes aduaneros 2 11

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitio ia eleccidn de més de una opsitn

Cuadro N* 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje

Pertenecen 3 14
No pertenecen 19 86
TOTAL 22 100

Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Informacién actualizada 2 67
Asistencia en comercio exterior 1 33
Asesoramiento 1 33

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a cdmaras empresariales
Nota 2: se admitio la eleccion de mds de una opcion

-17-
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Cumdro N* 47
DISPONIBILIDAD BE LOGOTIPD DE IDENTIFICACION

Empresas Porcentaje
Tienen 9 41
No tienen 13 59
TOTAL 22 100
Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  Porcentaje
Disponen 4 18
No disponen 18 82
TOTAL 22 100
Cuadro N* 4%
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas Porcentaje
Realizaron g 41
No realizaron 13 59
TOTAL 22 100
Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARON SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Anterior a 1950 1 4.5
1961-1970 b 45
1971-1880 5] 27
1981-1990 5 23
Después de 1990 9 41
TOTAL 22 100

-18-
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Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONASR OCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1993 Y 15086

Personas
1993 217
1994 211
1995 207
1996 323

Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje

Cisponen 10 45
No disponen 12 55
TOTAL 22 100

Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADO

Personal Empresas  Porcentaje
Hasta 5 5 23
De6a10 9 41
De11a20 4 i8

De 21a 50 3 14

De 51 a 100 1 4
TOTAL 22 700

Cuadro N* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES £N LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Administracién, Ventas, etc. 18 82
Operarios Calificados 15 68
Operarios No Calificados 8 )
Técnicos 4 18
Ctros profesionales Universitarios {no ingenigros} 3 14
Ingenieros 2 9

Neta: se admitid la eleccién de mds de una opeion

.19.
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Cuadro N" 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAZ OCUPACIONALES

Personas Porcentaje
Resto

148 46
Operarios Calificados 124 as
Operarios No Calificados 32 10
Técnicos 14 4
Otros Profesionales Universitarios { no ingenieros) 3 1
tngenieros 2 1
TOTAL 323 100

Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje
Actividad de Produccion

270 84
Actividad de Administracién y Servicios 36 11
Actividad de Conduccidn y Supervisidn 17 5
TOTAL 323 100

Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1995

Empresas  Porcentaje
1 4.5

1 4.5

Higiene y sequridad industrial

Técnicas de produccién

Nota: se admitid Ia eleccion de mas de una opcidn

-20-
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Cuadro N* 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porventafe

Técnico en Administracion de Empresas 10 45
Técnico en carpinteria 8 36
Técnico en electricidad 6 27
Técnico en industrias de ia alimentacion 5] 27
Técnico en bromatologia y alimentos 5 23
Técnico en computacion 4 18
Técnico quimico 4 18
Técnico en refrigeracion y airle acondicionado 4 18
Teécnico en electrénica 3 14
Técnico en mecanica 3 14
Técnico en construcciones 2 9
Técnico en industrias lacteas 2 9
Técnico agropecuario 2 5
Técnico agrébnomo 1 4

Nota: se admitié la eleccion de mas de una opeldn

Cuadro N*58
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1996

Empresas  Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 10 45
Entre 100 mil y 300 mil pesos 6 27
Entre 300 mil y 1 milldn de pesos 4 18
Entre 1y 2 millones de pesos 2 9

TOTAL 22 100
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Cuadro N* 60
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ARO (19851 504)

Empresas  Porcentafe

Disminucion 7 32
Cisminucién menor al 50% 1 5
Disminucién del 25 al 50% 2 g
Disminucion del 10 al 25% 2 9
Disminucion menor al 10% 2 8

Sin variacién 2 9

Aumento 9 42
Aumento menor al 10% 1 5
Aumento del 10 al 25% 4 18
Aumento del 25 al 50% 2 9
Aurnento del 50 al 80% 1 5
Aumento mayor al 80% 1 5

No sabe / no contesta 4 18

TOTAL 22 100

Cuadro N* 61
EMPRESAS SEGUN LA VARIACION DE LA FACTURACION EN LOS ULTIMOS & ANOS {1985/1991)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 7 32
Disminucidn del 25 al 50% 5 23
Disminucidn del 10 al 25% 2 9

Aumento 11 51
Aumento menor al 10% 1 5
Aumento del 10 al 25% 3 14
Aumento del 25 al 50% 2 9
Aumento del 50 al 80% 2 9
Aumento mayor al 80% 3 14

No sabe / no confesta 4 18

TOTAL 22 100

Nota: cuando el total no coincida con ef nimero de empresas se debe a que algunas iniclaron actividad después de 1991
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Cuadro N* 82
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Hasta 30% del Patrimonio Neto 10 45
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 4 18
Mas del 0% del Patrimonio Neto 1 5
No sabe / no contesta 7 3z
TOTAL 22 100
Cuadro N* 63 .
MERCADO A LOS GUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas Porcentafe
En la localidad 19 86
En el resto de la Provincia 17 77
En el resto del pais 9 41
En el exterior 2 9
Nota: se admiti6 la eleccidn de mas de una opcidn
Cuadro N* 64
LOCALIZACION GEOGRAFICA DE 3US PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta localidad 11 50
En el resto de la Provincia 18 82
En el resto del pals 11 50
Nata: se admitié la eleccién de mas de una opcion
Cuadro N* 65
CONCRECION DE INVERSIONES EN EL PERIGDO 1991 A 1995

Empresas  Porcentaje
Invirtieron 13 59
No invirtieron 9 41
TOTAL 22 100
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Cuadro N*66
RELACION ENTRE INVERSIONES DEL ULTIMO QUINQUENIO Y LA FACTURACION DE 1985

Empresas  Porcentaje

Entre 1y 15% 4 31
Entre 16 y 30% 3 23
Entre 31 y 50% 2 15
Entre 71 y 90% 2 15
Entre 91y 120% 1 8
No sabe / no contesta 1 8
TOTAL 13 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*85 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: porcentaje que representan las inversiones de los Gtimos 5 afios con respecto al monto facturado en el afio 995

Cuadro N" &7
OISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje

Dispone 8 36
No dispcne 14 64
TOTAL 22 100

Cuadro N*68
UTILIZAGCION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Para administracién y produccion

4 50
Para administracién 2 25
Para administracion, produccion y disefio 2 25
TOTAL 8 100

Neta: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afimmativa
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Cuadro N"69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Planillas de calculo 6 75
Contabilidad 6 75
Procesador de textos 5 63
Base de Datos 5 63
Disefio grafico 3 38
CAD-CAM 1 13

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitié ta eleccién de mas de una opcién
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NOTA METODOLOGICA

El presente Informe Preliminar fue elaborado con la finalidad de presentar los primeros
resullados, por localidad, del Relevamiento del Sector Productivo 1996, realizado por el Ministerio de

la Produccién y los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones,

Para una adecuada interpretacién y andlisis de la informaciéon que aqui se presenta se cree
oportuno mencionar los siguientes aspectos metodoldgicos:

a) ta poblacidon bajo anilisis abarco los establecimientos industriales que habiendo producido
total o parcialmente bienes en la Provincia de Sanla Fe ocuparon entre 5 y 200 personas, u ocupando
menos de 5 personas, facturaron en los altimos 12 meses mas de $60.000.-

b) Los resultados que se presentan corresponden a las empresas que cumplimentaron
efectivamente los formularios de la encuesta.

¢) Como regla general, la informacion refiere al afio 1996, en aquellos items en los que el
periodo de informacidn es otro, asi se explicita.

d) La totalidad de la informacién presentada se corresponde con las respuestas suministradas
por las empresas informantes no habiendo sido constatadas la exactitud de las mismas.

CITESE COMO FUENTE: Ministerio de la Produccién {(MAGIC) - Refevamiento del Sector Productivo 1996 - Resultados Preliminares.
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Cuadro N*1
EMPRESAS 3EGUN SU FORMA JURIDICA

Empresas  Porcentaje

Una sola persona no constituida en sociedad 1.716 40.5
Sociedad de Responsabilidad Limitada 1.130 265
Sociedad de Hecho 714 17
Sociedad Anbnima 582 13.5
Sociedad Colectiva 49 1
Cooperativa 28 0.5
Otra forma 22 .5
Sociedad encomandita por acciones 5] 0.2
No sabe / no contesta 1 01
TOTAL 4,248 160
Cuadro N*2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYQRITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Empresas  Porcentaje
Familiar 3.257 77
No familiar 991 23
TOTAL 4.248 100
Nota: se considera familiar cuando mas del S0% del capital social pertenece a una sola familia
Cuadro N*3
EMPRESAS SEGUN SUNUMERC DE GERENCIAS

Empresas Porcentaje
Una gerencia 3.265 77
Dos gerencias 613 14
Tres gerencias 238 6
Mas de tres gerencias 132 3
TOTAL 4.248 100

3.
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Cuadro N*4
EMPRE3SAS SEGUMN 3U CANTIDAD DE GERENTES HO SOCIOS

Empresas  Porcentaje
Ningun gerente no socio 3.841 S0
UIn gerente no socio 249 5]
Dos gerentes no socios 85 2
Tres gerentes no socios 40 1
Cuatro 0 mas gerentes no socios 33 1
TOTAL 4.248 100
Cuadro N°5
EMPRESAS SEGUN 3U CONODCIMIERTO DE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLED
Empresas  Porcentaje
Conocen 3.138 74
No conocen 1.110 26
TOTAL 4.248 100G
Cuadro N*6
EMPRESAS SEGUN HAYAN ADOPTADO ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLED
Empresas  Porcentaje
Adoptaron la medalidad 1.683 54
No adoptaron la modalidad 1.455 46
TOTAL 3.138 100

Neta: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro NS brindaron respuesta afirmativa
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Cuadro N*7
TEMAS DE CAPACITACION DE INTERES PARA LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Técnicas de produccion 2.172 51
Calidad . 2008 47
Marketing 1.942 46
Costos 1.825 43
Organizaciébn empresarial 1.818 43
Higiene y seguridad industrial 1,724 41
Estrategia empresarial 1.489 35
Computacién 1.360 32
Comercio exterior 1.336 31
Técnicas de mantenimiento 1.166 27
Evaluacibn de proyectos de inversion 1.151 27
Recursos humanos 1.120 26
Técnicas administrativas 1.106 26
Finanzas 954 23
Economia 914 22
Idiomas extranjeros 773 18

Nota: se admitid fa eleccién de mas de una opcidn

5.
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Cuadro N°8

EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
chy Empresas Porcentaje
154  Otros productos alimenticios 594 14
292 Maquinaria de uso especial 452 10.6
361 Fabricacion de muebles 368 8.7
281 Preductos metélicos de uso estructural, depdsitos y generadores 247 5.8
289 Otros productos elaborados de metal | servicios de trabajo de metales 183 45
291 Maquinaria de uso general 192 4.5
343  Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores 174 4.1
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 151 36
269  Productos minerales no metalicos 151 3.6
252  Fabricacidn de productos de plastico 133 31
222  Impresidn y actividades de servicios conexas 132 31
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 127 3
151 Industrializacion de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 118 2.8
155  Bebidas 110 26
152 Productos lacteos | 105 2.5
242 Otros productos quimicos a0 21
342 Carrocerias para vehlculos automotores, remolques y semirremolgues 75 1.8
210 Papel y productos de papel 73 1.7
271 Industrias basicas de hierro y acero 67 1.6
153 Productos de molinerla, almidones y alimentos balanceados 58 1.4
192  Calzado 57 1.3
221 Edicidn 54 1.3
251 Productos de caucho 47 1.1
358  Otros tipos de equipo de transporte 47 1.1
293  Aparatos de uso doméstico 40 0.8
an Motores, generadores y transformadores eléctricos 37 0.9
369  Oftras industrias manufactureras 30 0.7
331 Aparatos médicos, de medicién, ensayo, navegacion y otros exc. Optica 29 07
315 Lamparas eléctricas y equipo de iluminacion 2B 0.7
314 Acumuladores de pilas y de baterias primarias 27 06
312 Aparates de distribucién y control de la energla eléctrica 23 0.5
172 Otros productos textiles 22 5
272  Productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos 22 0.5
319 Otros tipos de equipo eléctrico 21 0.5
241 Sustancias quimicas basicas 20 0.5
273 Fundicidn de metales 19 0.4
201 Aserrado y cepillado de madera i8 0.4
191 Curtido y terminacién de cueros ; marroquinerla y arl. de talabarterfa 17 0.4
171 Hilanderla, tejedurla y acabado de productos textites 14 0.3
261  Vidrio y productos de vidrio 12 0.3
351 Construccion y reparacion de bugques y otras embarcaciones 10 0.2
300  Maquinaria de oficina, contabilidad e informatica 8 0.1
332  Instrumentos de Gptica y equipo fotografico 6 0.1
352  Locomotoras y material rodante para ferrocarriles y tranvias 6 0.1
173 Tejidos y articulos de punto y ganchillo 4 0.1
182  Adobo y tefiido de pieles ; fabricacién de articulos de piel 4 0.1
313 Hilos y cables aislados 4 0.1
341 Vehicuios automotores 4 0.1
231 Productos de hornos de cogue 3 0.1
371 Reciclamiento de desperdicios y desechos metalicos 3 0.1
322 Aparatos de radio, television, telefonla y telegrafia con hilos 2 ")
232  Refinacién del petrdieo 1 ]

TOTAL 4.248 100

Naota 1: actividad clasificada segUn CHU Revision 111 a 3 digitos

Nota 2: Actividad Econdmica Principal: es aquella que reporta a la empresa el mayor ingreso o le demanda mayor tiempo
(*) magnitud menor 0,1%
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Cuadro N*9

EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA SECUNDARIA
cihiu Empresas Porcentaje
154  Otros productos alimenticios 514 17.8
292  Maguinaria de uso especial 298 10.3
361 Fabricacion de muebles 270 94
281 Productos metalicos de uso estructural, depdsitos y generadores 149 5.2
291 Maquinaria de uso general 148 5.1
181 Prendas de vestir, excepto prendas de piel 115 4
289  Otros productos elaborados de metal ; servicios de trabajo de metales 113 3.9
252  Fabricacion de productos de plastico ) 102 3.5
269  Productes minerales no metélicos 85 33
151 Industrializacidn de carnes, frutas, hortalizas, aceites y grasas 84 29
202  Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 81 28
222  Impresidn y actividades de servicios conexas 79 27
343  Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores 74 2.6
242  Otros productos quimicos 67 2.3
152  Productos lacteos &1 2.1
221 Edicidn 52 1.8
210 Papel y productos de papel 51 1.8
342  Carrocerias para véhlculos automotores, remolques y semirremolques 43 1.5
155  Bebidas 41 1.4
271 Industrias basicas de hierro y acero 40 1.4
293  Aparatos de uso doméstico 36 1.2
358  Otros tipos de equipo de transporte 31 1.1
192  Calzado 30 1.0
153 Productes de malineria, almidones y alimentos balanceados 29 1.0
251 Productos de caucho 24 0.8
272  Productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos 23 0.8
312 Aparatos de distribucidn y control de la energia eléctrica 22 0.8
315 Lamparas eléctricas y equipo de iluminacién 22 0.8
369  Otras industrias manufactureras 21 0.7
N Mctores, generadores y transformadores etéctricos 20 0.7
172  Otros productos textiles 18 0.6
331 Aparatos médicos, de medicién, ensayo, navegacidn y otros exc. Optica 17 0.6
319 Otros tipos de equipo eléctrico 14 0.5
241 Sustancias quimicas basicas 13 0.5
201 Aserrado y cepillado de madera 12 0.4
273 Fundicidn de metales 12 0.4
191 Curtido y terminacidn de cueros ; marroquineria y art. de taiabarterla 11 0.4
261 Vidrio y productos de vidric 10 0.3
314  Acumuladores de pilas y de baterias primarias 8 0.3
173 Tejidos y articulos de punto y ganchillo 5 0.2
171 Hilanderia, tejedurla y acabado de productos textiles 4 0.1
182  Adobo y tefitdo de pieles ; fabricacién de articulos de piel 3 0.1
300 Magquinaria de oficina, contabilidad e informatica 3 0.1
351  Construccidn y reparacidon de bugues y otras embarcaciones 3 0.1
352 Locomatoras y material rodante para ferrocarriles y tranvias 3 0.1
321 Tubos y valvulas electrdnicos y otros compeonentes electrénicos 2 0.1
322 Aparatos de radio, television, telefonla y telegrafla con hilos 2 0.1
231 Productos de hornos de coque 1 ")
232 Refinacion del petréleo 1 ")
313  Hilos y cables aislados 1 ")
323  Aparatos y productos conexcs de radio, TV, grabacidn y video 1 ")
332  Instrumentos de éptica y equipo fotogréfico 1 ("
333 Relojes 1 ")
341 Vehiculos automotores 1 {*)
371 Reciclamiento de desperdicios y desechos metalicos 1 {*)

TOTAL 2.883 100

Nota 1: actividad clasificada segun ClIU Revision IIl a 3 digitos

Nota 2: se tuvo en cuenta solamente a las empresas que tienen Actividad Secundania
(*) magnitud menor a 0,1%
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Cuadro N*10
EXPECTATIVAS DE FACTURACION PARA 1987

Empresas  Porcentaje

Aumentara 2.141 50
Sequira igual 1.080 26
Disminuira 505 12
No sabe / No contesta 812 12
TOTAL 4.248 100

Cuadro N"11

ACCIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Publicidad / promocion
Mejora del servicio comercial
Distribucién / representantes

Participacién en ferias

Empresas  FPorcentaje

2.017 47
1.956 46
1.271 30
1.049 25

MNola: se admitio la eleccion de mas de una opcidn

Cuadro N"12

GRADO DE EXITO OBYENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ALGUNA ACCION EM LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje

Buenc 2.023 66
Regular 914 30
Malo 111 4

TOTAL 3.048 100

Nata: se tuvo en cuenta a las empresas que realizaron alguna accion en los Ultimes 2 afos para ganar nuevos mercados



(f‘ . . RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
AL Sellla [ = TOTAL PROVINCIA

j ol ret o gt e A gy b e

Cuadro N°*13
FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Clientes 2.627 62
Proveedores 2.535 60
Revistas técnicas 2.254 53
Productos y procesos de otras empresas 1.834 43
Visitas a plantas locales 1.278 30
Participacidn en ferias 1.206 28
Camaras empresariales 1.151 27
Bibliografias 1.127 26
Viagjantes propios 1.027 24
Consultores especializados ' 635 15
Visitas a plantas del exterior 623 15
Estudios de mercados especificos 576 14
Organismos oficiales 424 10

Nata: se admitié la eleccién de mas de una opcidn

Cuadro N*14
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DEL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE DETERMINA SU COMPETITIVIDAD

Empresas  Porcentaje

Precio 2115 50
Calidad 1.138 27
Plazo de entrega 259 6
Adaptabilidad de |as sugerencias de! cliente 171 4
Financiamiento 136 3
Garantia 103 25
Disefio a0 2
Asistencia post-venta 68 2
Amplio mix de productos 54 1.5
Otros 38 1
Canales de distribucién 23 1
Publicidad 14 0.5
No sabe / no contesta 39 1
TOTAL 4.253 100
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Cuadro N*15
EVALUACION DE LAS EMPRESAS ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCGTOS DE SUS COMPETIDORES

Emprosas  Porcentaje

Superior 239 6
Similar 2675 63
Inferior 1.105 26
No sabe f no contesta 229 5
TOTAL 4.248 100

Nota: se solicitd a las empresas una comparacidn entre los productos de sus competidores y los propios

Cuadro N*16
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

Estan siendo desplazados 1.238 29
No estan siendo desplazados 3.010 71
TOTAL 4.248 100

Cuadro N*17
ORIGEN DE L.OS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS 8UYOS DEL MERCADO

Empresas  Porcentaje

De la localidad 250 202
Del resto de la provincia 177 14.3
Del resto del pais 269 217
Del extranjero 540 43.6
No sabe / no contesta 2 02
TOTAL 1.238 100

Nota® se tuvo en cuentz a las empresas que en el cuadro N*16 brindaron respuesta afirmativa

-10-
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Cuadro N*18

PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO A LOS SUYOS DEL
MERCADO

Empresas  Porcentafe

Mercosur 295 S5
Resto de Asia 202 37
Unidn Europea 129 24
Nafta 63 12
Japén 42 8
Resto de Europa 25 5
Resto de Aladi 16 3
Resto de América 16 3
Oceania 14 3
Africa 13 2

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas con productos que estan siendo desplazados del mercado por otros del extranjero
Nota 2: se admitid |a eleccién de mds de una opcidn

Cuadro N"19
TIPO DE MEJORAS REALIZADAS POR LAS EMPRESAS EN LO3 ULTIMOS 5 ANOS (1891 A 1995)

Empresas  Porcentaje
Mejoras en productos

2.821 66
Mejoras en procesos 2741 64
Desarrolio de nuevos productos 2.357 55
Mejora de la forma crganizativa 2.217 52
Nuevas formas de vinculacién con el mercado 1.547 36

Nota: se admitid la eleccién de mas de una opcién

-11-
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Cuadro N*20

EMPRESAS QUE REALIZAROM MEJORAS EN LOS ULTIMOS 5 AHOS SEGUN LA PRINCIPAL FUENTE DE GOLABORACION
RECIBIDA

Empresas  Porcentaje

Sin colaboracion 2724 72.8
Con el apoyo de proveedores 271 7.2
Con el asesoramiento de consultores privados 237 6.3
Con el apoyo de clientes 170 4.5
Con apoyo de otras empresas mnm 3

Con apoyo de fundaciones ¢ instituciones empresarias 75 P

Con apoyo de centros tecnoldgicos 68 1.8
Con el apoyo de organismos oficiales 43 1.1

Ctros 23 0.6
Con el apoyo de Universidades 18 0.5
TOTAL 3.740 100

Nota: se tuvo en cuenta a fas empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1985

Cuadro N*21
RESULTADO OBTENIDO POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON MEJORAS ENLOS ULTIMOS 5 AROS

Empresas Porcentaje

Bueno 3.248 87
Regular 435 11.5
Malo i9 0.5
No sabe / no contesta 38 1
TOTAL 3.740 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que realizaron mejoras entre 1991 y 1965
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Cuadro N*22
PRINCIPAL MOTIVO QUE ESTIMULA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR

Empresas  Porcentaje

Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado 2524 59.5
Mejorar la calidad 633 15
Posibilidad de crédito accesible 310 7
Acceso a nuevos mercados 281 8.5
Consejos de un cliente 195 4.5
Altos costos de produccién 115 3
Consejos de un proveedor 60 1.5
Otros 39 1
Consejos de consultores 34 1
Consejos de Universidades 3 0.1
No sabe / no contesta 54 1
TOTAL 4.248 100

Cuadro N*23
PRINCIPAL INCONVENIENTE QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS CUANDO DESEAN INICIAR MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Ausencia de financiamiento para los proyectos 2.942 69
Elevados costos involucrados en desarrallos 505 12
Equipamiento inadecuado 137 3
Falta de personal calificado en la empresa 129 3
Dificultades en evaluar la demanda (Mercado) 113 25
Otros 96 2
Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de la empresa 55 1.5
Dificuftad para conseguir informacioén sobre tecnologfa u otras experiencias 52 1
Falta de informacién especifica en el tema 30 1
Resistencia del propio personal 17 0.5
No sabe / No contesta 172 4
TOTAL 4.248 100

13.
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Cuadro N*24
EMPRESAS QUE DISPONEN DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS

Empresas  Porcentaje

Incentivan 1.970 46
No incentivan 2.278 54
TOTAL 4,248 100

Cuadro N*25
TIPOS DE INCENTIVOS AL PERSONAL, UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Retribucién en dinero 1.532 78
Aumento de categoria 686 35
Capacitacion 643 33
Reconocimiento pablico 487 25
Vales para compras 178 9
Electrodomeésticos 71 4
Viajes de placer 35 2

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°24 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitié la eleccidn de més de una opcidn

Cuadro N*26
ORIGEN DELOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION

Empresas  Porcentaje

Totalmente argentina 2.290 54
Mayoria argentina y parte extranjera 1.056 25
Mayorla extranjera y parte argentina 411 9.5
Partes iguales 283 B.5
Totalmente extranjera 205 5

No sabe / no contesta 3 0.1
TOTAL 4.248 100

-14.
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Cuadro N*27
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS

Empresas  Porcentafe
Menos de 5 afios

840 20
Entre 5y 10 aflos 1.542 36
Entre 11 y 15 afios 937 22
Entre 16 y 20 afdos 530 13
Mas de 21 afios 349 8
No sabe / No contesta 50 1
TOTAL 4.248 100

Cuadro N* 28
DECADA DEL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE LAS EMPRESAS POSEEN EN FUNCIONAMIENTO

Empresas  Porcentaje

Década del '90 702 17
Década de! '80 1.214 29
Década del '70 1.168 27.5
Década del '60 598 14
Década del ‘50 251 6
Década del '40 104 2
Anteriar al '40 104 2
No sabe / No contesta 107 25
TOTAL 4.248 100

Cuadro N® 29
EMPRESAS SEGUN HAYAN AQQUIRIDO EQUIPQS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS 2 AROS (1994 Y 1895)

Empresas  Porcentaje
Adguirieron

2.426 57
Ne Adquirieron 1.822 43
TOTAL 4.248 100
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Cuadro N* 30
CRITERIO UTILIZADO PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentafe

OCrdenes de compras recibidas con anticipacion 2.414 o7
Prondsticos segin las ventas del mes anterior 1.338 31
Informacién sobre posibles demandas 1.122 26
Disponibilidad de materia prima 1.013 24

Nota: se admitia la eleccidon de mas de una opcldn

Cuadro N*® 314
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Altos costos de servicios aa8 21
Faita de tecnologla adecuada 680 15.5
Ninguno 649 15
Bajo volumen de produccién 602 14
Gran variedad de productos 381 9
Otros 379 9
Altos costos de la materia prima 242 6
Altos costos de mano de obra 179 4
Personat no capacitado 110 3
Problemas de calidad 23 0.5
No sabe / No contesta 135 3
TOTAL 4.248 100

Cuadro N* 32
PRODUCCION PARAOTRAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje

Realizan 1.302 31
No realizan 2.946 g9
TOTAL 4.248 100
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Cuadro N*33
EMPRESAS QUE DESTINAN PARTE DE SU PRODUCCION PARA OTRAS SEGUN PORCENTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas  Porcentafe

De 1 a 25% 436 33
De 26 a 50% 236 18
De51a75%% 88 7
De76a 100% 533 41
No sabe / no contesta 9 1
TOTAL 1.302 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en gl cuadro N°32 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: con relacién a ia produccidn de la empresa

Cuadro N*34
EMPRESAS CON PARTE DESU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Empresas  Porcentaje

Compran a ofras 1.100 28
No compran a otras 3.148 74
TOTAL 4.248 100

Cuadro N* 35
EMPRESAS COM PARTE DE SU PRODUCCION REALIZADA POR TERCEROS SEGUN PORCEMRTAJE QUE LA MISMA REPRESENTA

Empresas Porcentaje

De 1a25% 771 70
De 26 a 50% 236 21
De 51 a 75% 41 4
De 76 2 100% a5 3
No sabe / no contesta 17 2
TOTAL 1.100 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*34 brindaron respuesta afirmativa
Nata 2: con relacian a la produccidn totat de |a empresa

-17-
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Cuadro N*® 36
TECHICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Mantenimiento preventivo 883 21
Control de calidad (TQM) 852 20
Programacion lineal de la produccién 735 17
Justo a tiempo 77 17
Control estadistico del proceso 594 14
Circulos de calidad 572 13
Equipos internos de mejora 398 9
Herramienta de analisis de problemas (Diagrama causa-efecto, Pareto, etc.) 200 5
IS0 8000 179 4
Produccion en celdas 162 4
Nota: se admitid la eleccidn de més de una opcidn
Cuadro N* 37
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD

Empresas  Porcentaje
Realizan 2.910 69
No realizan 1.338 31
TOTAL 4.248 100
Cuadro N* 38
REALIZACION DE CONTROL DE CALIDAD SEGUN LLEVEN REGISTROS DE LOS CONTROLES

Empresas Forcentaje
Lievan registro 1.047 36
No llevan registro 1863 64
TOTAL 2.910 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°37 brindaron respuesta afirmativa

-18-
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Cuadro N* 39
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS "IS0 9000~

Empresas  Porcentaje
Conocen 1.618 38
No conocen 2.630 62
TOTAL 4,248 100

Cuadro N* 40

EMPRESAS QUE ESTAN REALIZANDO TAREAS TENDIENTES A OBTENER LA CERTIFICACION DE LAS NORMAS “IS0 9000

Empresas  Porcentaje
Estan reatizando 352 22
No estan realizando 1.266 78
TOTAL 1.618 100
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadra N°29 brindaron respuesta afinrmativa
Cuadro N* 41
EXIGENCIA POR PARTE DE POTENCIALES CLIENTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS "I30 5000"

Empresas  Porcentaje

Si e exigen 379 23
No le exigen 1.239 77
TOTAL 1.618 100

Nota: se tuve en cuenta a las empresas que en ef cuadro N®30 brindaron respuesta afirmativa

-10.
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Cuadro N* 42
CANTIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS CON QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Ninguna

734 17
1 Entidad 1.844 43
2 Entidades 991 23
3 Entidades 421 10
4 Entidades 112 3
5 Entidades 71 2
Mas de 5 Entidades 75 2
TOTAL 4.248 100

Cuadro N* 43
TIPD DE ENTIDADES FINANGIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Banco Privado Local Nacional

1.746 437
Banco Publico Nacional 582 16.5
Banco Publico Provincial 544 15.5
Banco Cooperativo 433 12.3
Mutuales 109 31
Banco Privado Sucursal Extranjera 80 2.3
Otros 6 0.2
No sabe / no contesta 14 0.4
TOTAL 3.514 100

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*42 brindaren respuesta afirmativa



é%v Sailla €

' irrjor b gt el e et e Y e

RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996

TOTAL PROVINCIA

Cuadro N* 44
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Cuenta Corriente 3.131 89
Cuenta de Ahorro 1.236 35
Giros 1.122 32
Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas 989 28
Transferencias de fondos 725 21
Descuento de pagarés de terceros 452 13
Financiacién para proyectos de inversién 332 9
Pago de gravamenes aduaneros 246 7
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que operan con entidades financieras
Nota 2: se admitié la eleccién de mas de una opcidn
Cuadra N* 45
PERTENENCIA A CAMARAS EMPRESARIALES

Empresas  Porcentaje
Pertenecen 1.735 41
No pertenecen 2.513 59
TOTAL 4.248 160
Cuadro N* 46
SERVICIOS QUE LAS CAMARAS EMPRESARIALES LE PRESTAN A LAS EMPRESAS

Empresas Porcentaje
Informacién actualizada 1.271 73
Asesoramiento 1.088 63
Visitas a ferias 678 39
Asistencia en capacitacién 524 30
Asistencia en comercio exterior 441 25

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que pertenecen a cdmaras empresariales
Nota 2: se admitid |a eleccién de mas de una opcidn
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Cuadro N® 47

DISPONIBILIDAD DE LOGOTIPO DE IDENTIFICACION

Empresas  Porcentaje

Tienen 2791 66
No tienen 1.457 34
TOTAL 4.248 700
Cuadro N* 48
DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRODUCIDOS

Empresas  Porcentaje
Disponen 1.533 36
No disponen 2.715 64
TOTAL 4.248 100
Cuadro N* 49
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas  Porcentaje
Realizaron 1.734 41
No realizaron 2514 58
TOTAL 4.248 100
Cuadro N* 50
PERIODO EN EL CUAL LAS EMPRESAS INICIARCN SU ACTIVIDAD

Empresas  Porcentaje
Anterior a 1850 323 7.6
1950-1960 340 8
1861-1970 534 12.6
1971-1980 863 227
1981-1990 1.058 24.9
Después de 1990 1.021 24
No sabe / no contesta 8 0.2
TOTAL 4.248 100
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Cuadro N* 51
CANTIDAD DE PERSONAS QCUPADAS POR LAS EMPRESAS ENTRE 1583 Y 1886

Personas
1993 54.084
1994 56.100
1995 57.065
1596 64.183

Cuadro N* 52
DISPONIBILIDAD DE PERSONKAL TEMPORARIO

Empresas  Porcentaje

Disponen 1.339 31.5
No disponen 2.897 68
No sabe / no contesta 12 0.5
TOTAL 4.248 100

Cuadro N* 53
EMPRESAS SEGUN RANGOS DE PERSONAL OCUPADO

Personal Empresas Porcentaje
Hasta 5 1.476 35
DCe6 a0 1.264 30

De 11220 796 19
De21a 30 489 11

De 512 100 135 3
Mas de 101 88 2
TOTAL 4.248 100
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Cuadro R* 54
CATEGORIAS OCUPACIONALES EXISTENTES EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje
Administracion, Ventas, etc.

3.442 81
Operarios Calificados 2460 S8
Operarios No Calificados 2.407 57
Técnicos 1.097 26
Otros profesionales Universitarios (ne ingenieros) 775 18
Ingenieros 617 15

Nota: se admitié la eleccion de mas de una opclén

Cuadro N* 55
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN CATEGORIAS OCUPACIQONALES

Personas Porcentaje
Operarios No Calificados

22.559 35
Operarios Calificados 21.819 34
Resto 13.825 21
Técnicos 3618 8
Otros Profesionales Universitarios ( no ingenieros) 1.284 2
Ingenieros 1.078 2
TOTAL 64.183 100

Cuadro N* 56
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS BEGUN ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

Personas Porcentaje
Actividad de Produccion

45.630 71
Actividad de Administracion y Servicios 11.260 18
Actividad de Conduccién y Supervisién 7.293 11
TOTAL 64.183 100

24.
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Cuadro N* 57
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS CUALES PARTICIPO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DURANTE 1895

Empresas  Porcentaje

Técnicas de produccién 354 8
Calidad 330 8
Higiene y sequridad industrie;l 258 6
Computacion 236 6
Marketing 193 5
Organizacion empresarial 167 4
Comercic Extericr 145 .5
Técnicas de mantenimiento 127 3
Costos i18 3
Recursos humanos 112 25
Estrategia empresarial 95 2
ldiomas extranjeros 73 2
Técnicas administrativas 72 2
Finanzas 41 1
Evaluacién de proyectos de inversion 37 1
Eccnemla 28 0.5

Nota: se admitié la elecsidn de mas de una opeidn

.25.
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Cuadro N° 58
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS PARA SU REGION

Empresas  Porcentaje

Técnico en Administracién de Empresas 1.475 35
Técnico en mecanica 1.201 28
Técnico en computacion 1.157 27
Técnico en automotor 1.092 26
Técnico en industrias de la alimentacién 800 21
Técnico en bromatologia y alimentos 757 18
Técnico en electricidad 738 i
Técnico en electrénica 729 17
Técnico en carpinteria 570 13
Técnico quimico . 565 13
Técnico en construcciones 370 9
Tecnico en refrigeracién y atre acondicionado 331

Técnico en industrias lacteas 332 8

Técnico agropecuario 294 7

Técnico agrénomo 251 6

Técnico naval 34 1

Nota: se admitid fa eleccidn de mas de una opcién

Cuadro N*59
EMPRESAS SEGUN RANGO DE FACTURACION DE 1995

Empresas  Porcentaje

Menos de 100 mil pesos 1.894 445
Entre 100 mil y 300 mil pesos 1.133 27
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 646 15
Entre 1 y 2 millcnes de pesos 223 5
Entre 2 y 5 millones de pesos 139 3
Entre 5 y 10 millones de pesos 54 1
Entre 10 y 18 millones de pesos 30 1
Mas de 18 millones de pesos 16 0.5
No sabe / no contesta 113 3
TOTAL 4,248 100
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Cuadro N® 80
EMPRESAS SEGUN LA YARIACION DE LA FACTURACION EN EL ULTIMO ARO {(1995/1994)

Empresas  Porcantaje

Disminucién 1.783 41.5
Disminucién menor al 50% 236 5.5
Disrninucién del 25 al 50% 656 15
Disminucion del 10 al 25% 504 14
Disminucién menor al 10% 297 7

Sin variacién 797 19

Aumento 1.364 32.5
Aumento menor al 10% 463 11
Aumento del 10 al 25% 577 14
Aumento del 25 al 50% 218 S
Aumento del 50 al 80% 65 1.5
Aumento mayor al 80% 41 1

No sabe / no contesta 304 7

TOTAL 4.248 100

Cuadro N* 61
EMPRESAS SEGUMN LA VARIACION DE LA FACTURACICN EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (1896/1991)

Empresas  Porcentaje

Disminucién 1.302 30.5
Disminucidn mayor al 50% 311 7
Disminucidn del 25 al 50% 443 10.5
Disminucidn del 10 al 25% 367 9
Disminucién menor al 10% 181 4

Ninguan cambio 598 14

Aumento 1.731 40.5
Aumento menor al 10% 301 7
Aumento det 10 al 25% 546 13
Aumento del 25 al 50% 431 10
Aumento del 50 al 80% 186 45
Aumento mayor al 80% 267 6

No sabe / no contesta 617 15

TOTAL 4.248 100

Nota: cuando el tetal no caincida con €l nimero de empresas se debe a que algunas iniciaron actividad después de 1991
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Cuadro N* 62
GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Hasta 30% del Patrimonio Neto 3.318 78
Entre el 30% y el 60% del Patrimonio Neto 472 11
Més del 80% del Patrimonio Neto 255 6
Mo sabe / no contesta 203 5
TOTAL 4.248 100
Cuadro N* 63
MERCADO A LOS CUALES LAS EMPRESAS DIRIGEN SUS VENTAS

Empresas  Porcentaje
En la localidad 3.065 72
En el resto de la Provincia 2.592 61
En el resto del pais 2.286 54
En el exterior 313 7
Nota: se admitio fa eleccion de mas de una epcién
Cuadro N*" 64
LOCALIZACION GEQGRAFICA DE 8US PRINCIPALES COMPETIDORES

Empresas  Porcentaje
En esta localidad 2.493 59
En el resto de la Provincia 2.083 49
En el resto del pais 2.260 53
En el exterior 503 12

Nota: se admitio la eleccion de mas de una opcién
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Cuadro N* 65
CONCRECION DE INVERSIONES £N EL PERIODO 1081 A 1965

Empresas  Porcentaje

Invirtieron 2.831 66.5
No invirtieron 1.400 33
No sabe / no contesta 17 0.5
TOTAL 4.248 100

Cuadro N*86 .
RELACIOM ENTRE INVERSIOMNES DEL ULTIMO QUINQUENIO ¥ LA FACTURACION DE 1086

Empresas  Porcentaje
Entre 1y 15%

980 345
Entre 16 y 30% 815 29
Entre 31 y 50% as7 14
Entre 51y 70% 142 5
Entre 71 y 90% 72 2.5
Entre 31y 120% 81 3
Entre 121 y 150% 19 0.5
Entre 151 y 200% 14 0.5
Mas de 201% 31 1
No sabe / no contesta 290 10
TOTAL 2.831 100

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N*65 brindaron respuesta afirmativa

Nota 2: parcentaje que representan las inversiones de los (ttimos 5 afios con respecto al monte facturada en el afio 1995

Cuadro N* 87
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADCGRAS EM LA EMPRESA

Empresas  Porcentaje
Dispone

2.313 54
No dispone 1.935 46
TOTAL 4.248 700
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Cuadro N*68
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Para administracién 1.048 45
Para administracién, produccién y disefio 478 21
Para administracién y produccién 472 20
Para administracién y disefio 154 7

Para disefio 63 3

Para produccion y disefio 59 2.5
Para |a produccion 38 1.5
No sabe / no contesta 1 (]
TOTAL 2.316 100

Nota: se tuvo en cuenta a las emprésas que en el cuadro N*67 brindaron respuesta afirmativa
(*) magnitud menor a 0,1%

Cuadro N"69
SOFTWARE DISPONIBLE EN LAS EMPRESAS

Empresas  Porcentaje

Procesador de textos 1.760 76
Contabilidad 1.688 73
Planiflas de célculo 1.610 70
Base de Datos 1.178 51
Disefio gréafico 835 36
CAD-CAM 328 14

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que en el cuadro N°67 brindaron respuesta afirmativa
Nota 2: se admitid la eleccién de mds de una opeién
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