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INTRODUCCION

El presente, cénforma el segundo informe de avance de Ia-_investigaci(')n
conventda oportunamt;,nte. )

Durante este periodo nos hemos ocupado puntualmente de obtener la
metodologia a aplicar en el ambito provincial y en las distintas Municipalidades
y Camaras empresariales predeterminadas. Son de destacar dos instrumentos

a) El disefio de indicadores a fin de obt'ener una metodologia con

cnterios y herramientas que de como resultado en forma desagregada, la infor-
macion sobre los objetivos, las finalidades, los destinatarios y los alcances de
cada uno de los programas existentes destinados a la actividad productiva en la
Provincia de Buenos Aires. Para ello se elaboraron cuadros descriptivos conte-
niendo distintos items a fin de poder cumplimentar el objetivo propuesto ante-
normente. Cada uno de los cuadros se ha realizado tomando paramentros que
posibiliten entrecruzar la informacién y realizar el andlisis pertinente, hecho que
quedara concluido en el proximo informe.

b) El disefio de instrumentos de recoleccidn de datos para aplicar a

funcionarios municipales y a dirigentes de las distintas Camaras empresariales




de los municipios preseleccionados. El instrumento utilizado es la encuesta con
preguntas abiertas y cerradas.

La encuesta a funcionarios municipales tiene un instructivo inicial para uso

del entrevistadbr, como asi también las debidas aclaraciones en el resto de las
preguntas. Este instrumento, nos permite obtener una precisa informacién cuali
- cuantitativa respecto a la problematica de implementacidén de los programas,
los objetivos, destinatarios, alcances, etc. Ademas se pide aportes conceptuales
y procedimentales a los fines de tomar la opmidn de los entrevistados. En caso
de que no hayan implementado los programas objeto de nuestro estudio, se di-
sefid Ia Guia de Entrevistas. En ella se pretende explorar mediante preguntas
abiertas, las posibles causas de la no implementacion de determinados progra-
mas.

Todos estos_ instrumentos fueron objeto de una muestra piloto aplicada a fun-
cionarios y representantes de Camaras empresariales. Este test‘, nos indicod que
para su administracion es pertinenté que los efectivamente encuestados, dis-
pongan previamente del instrumento a los fines de poder contestar lo que se
investiga. El instructivo de aplicacién, las reuniones previas con los encuesta-
dores, y el contemdo testeado de instrumentos, nos permite hablar de un im-

portante grado de confiabilidad y validéz.



Siguiendo 1dénticos cnterios de evaluacién y de recoleccion de datos, se disefid
un cuestionario a utilizar con los representantes de Camaras Empresariales

donde se-pretende obtener informacién acerca de los programas participativos

y la opimién de estos empresarios con respecto a Ios mecanismos de participa-
cién, como asi también al grado de vinculacién existente entre las organizacio-

nes investigadas.




CUADROS DESCRIPTIVOS DE LOS ITEMS
DE LOS PROGRAMAS INSTRUMENTADOS
POR LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DESTINADOS A LA PROMOCION
DE LAS ACTIVIDADES DE LA PRODUCCION




I- INSTITUTO PROVINCIAL DE ACCION COOPERATIVA.
(I.P.A.C.).
1.1 Programa de apoyo al Cooperativismo Agropecuario.
1.1.1 Subprograma I : Reconversién de cooperativas agropecuarias.
1.1.2 Subi;rograma IT: Promocion de formas asociativas solidarias de
productores agropecuarios.
1.2 Programa de apoyo a la reconversion de cooperativas de servicios piiblicos.
1.3 Programa de capacitacién para cooperativas de trabajo.
1.4 Programa sector publico y cooperativas.
1.4.1 Subprograma I : Reconversion Municipal y cooperativas.
1.4.2 Subprograma II Creacion de areas cooperativas municipales.
1.5 Programa generacion de empleo a través de obras y servicios piiblicos
cooperativos.
1.5.1 Subprograma I : De;l Conurbano.
1.5.2 Subprograma II : De la Provincia - Interior.
1.6 Programa Desarrollo cooperativo y mujer.
1.7 Programa Desarrollo Cooperativo y Juventud.
1.8 Programa de promocién cooperativa y otras formas asociativas solidanas.

Asistencia financiera Banco Provincia y banca cooperativa.
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1.9 Programa de Cooperativas Promotoras.

1.10 Programa de Productividad Asociativa.

1.11 Programa de Creacién de cooperativas de educacién.

1.12'Programé de vivienda cooperativa.

1.13 Programa de Promocién industrial cooperativa.

1.14 Programa de apoyo para la insercion de las cooperativas bonaerenses en el
Mercosur.

1.15 Programa de fiscalizacién integral.

1.16 Programa de apoyo al cooperativismo de salud / reconversion hospitalaria.

1.17 Programa de promocion a cooperativas y otras formas asociativas solida-
rias : Programa : Propuesta de linea crediticia para cooperativas y

formas asociativas solidarias.

II- INSTITUTO PROVINCIAL DEL EMPLEOQ. (L.P.E.) |
2.1 Programa Provincial de Microempresas.
2.2 Servicios de Empleo.
2.3 Programa de Capacitacion y Formacién Laboral.
2.4 Proyecto Imagen.

2.5 Capacitacion en cuidadores domiciliarios de ancianos con orientacion

laboral.
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2.6 Programa de Capacitacion y Empleo para mujeres Jefas de Hogar
“Casas Solidanas”.

2.7 Cuidadores Domuciliarios Polivalentes.

2.3 E;rograma Intensivo de Trabajo.

2.9 Programa de Asisténcia Solidania.

2.10 Asistir.

2.11 Trabajar.

2.12 Servicios Comunitarios.

2.13 PRONAPAS.

2.14 PRONACODE.

2.15 Programa del Sistema de Informacion del I.P.E.

2.16 Programa de Incubadora de Empresas de Base Tecnologica.

2.17 Programa para €l mejoramiento de la competitividad de-ia Pequefia
y Mediana Empresa. (PROMECOM)'

2.18 Programa de Empleo Pesca Artesanal.

2.19 Programa sobre el estudio de las condiciones socio ocupacionales y
estructura productiva.

2.20 Programa Barrios Bonaerenses.

2.21 Programa provincial de Incubadoras de Microempresas.




2.22 Programa Provincial de Capacitacién
2.23 Registro Provincial de Microempresas.
2.24 Plan Provincial de Generacion de Empleo en obras de pavimenta-

cion.

III- PROGRAMA DE PROMOCION DE EXPORTACIONES.
3.1 Desarrollo de Exportaciones.
3.2 Programas Sectoriales.
3.3 Misiones comerciales.
3.4 Proyectos y convenios.
3.5 Integracion Regional y Cooperacion Internacional.
3.5.1 Mercosur.
3.5.2 Relevamiento estadistico.

3.5.3 Integracion.

V- PROGRAMA DE PROMOCION INDUSTRIAL.
4.1 Sistema de Informacién Industrial.
4.2 Sistema de Capacitacion Industrial.

4.3 Sistema de Tecnologia Industrial.
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4.4 Sistema de Infraestructura Industrial.

4.5 Parques Industriales y Sectores Industriales Planificados.

V- PROGRAMA BONAERENSE DE CALIDAD.
5.1 Promocién de los sistemas de gestion de calidad.
5.2 Promocion de reconocimientos de empresas bonaerenses en merca-

dos externos.

VI- INSTITUTO DE DESARROLLO EMPRESARIO BONAERENSE
(I.D.E.B.).

6.1 Cahdad.

6.2 Capacitacion.

6.3 Gestién Empresaria.

6.4 Desarrollo de Gestion.

6.5 Desarrollo de Negocios/Comercio Exterior.

6.6 Tecnologia.

6.7 Autodiagnostico Asistido.

6.8 Sectorial de Comercio Minorista.

6.9 Asociatividad.
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6.10 Extension y enlace.

6.11 Centros de promocion I.D.E.B. - PyYME.
VII- FONDO DE GARANTIAS BUENOS AIRES (FO.GA.BA.)

VIII- BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES.
8.1 Créditos de mversion.
8.2 Créditos de evolucion.
8.3 Fomento al Comercio Exterior.
8.4 Hipotecario y Social.
8.5 Emprendimiento Productivo.
8.6 Solidanndad Comunitaria.

8.7 Plan Provincial para la generacion de mano de obra.

IX- LATINEQUIP (Sociedad Anénima de Comercio Exterior del Grupo

Banco Provincia).
9.1 Programa de Exportaciones por cuenta y orden.
9.2 Programa para importaciones para PyMES.

9.3 Programa de Ingenieria Financiera.
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9.4 Programa de Consultoria.

X- MINISTERIO DE ASUNTOS AGRARIOS.

10.1 Programa de Desarrolio Forestal.

10.2 Programa de Extension y transferencia de Tecnologia.

10.3 Programa Miel Bonaerense.
10.4 Cambio Rural.
10.5 Horti- Flori- Fruticola.

10.6 Programa Social Agropecuario.
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GRILLA PARA DETERMINAR LA CORRESPONDENCIA DE LOS

. PROGRAMAS
INSTITUCION OBJETIVOS | FINALIDADES | DESTINATARIOS | ALCANCES

I.P.A.C 2 25 48 71
L.LP.A.C 3 26 49 72
.LP.A.C 4 27 50 73
LP.A.C 5 28 51 74
I.P.A.C 6 29 52 75
LP.A.C 7 30 53 76
I.P.E. 8 31 54 77
L.P.E. 9 32 55 78
LP.E. 10 33 56 79
L.P.E. 11 34 57 80
Promoc. de Exp. 12 35 58 81
Promoc. de Exp. 13 36 59 82
Promoc. Industr. 14 37 60 83
Promoc. Industr. 15 38 61 84
Prog. Bon. Calid. 16 39 62 85
1.D.E.B 17 40 63 86
I.D.E.B 18 41 64 87
‘FO.GA.BA 19 42 65 88
Bco. Provincia 20 43 66 89
Latinequip 21 - 44 67 " 80
Asunt. Agrarios 22 45 68 81
Asunt. Agrarios 23 46 69 92

XV
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MODELO DE GUIA DE ENTREVISTAS
A FUNCIONARIOS MUNICIPALES
Y CAMARAS EMPRESARIALES




ENCUESTA A FUNCIONARIOS MUNICIPALES

INSTRUCTIVO : a los efectos de homogensizar criterios respecto a las respuestas de ios funcionarios municipates, se pide
seguir las pautas aqui indicadas.

A) Realizar la encuesta al funcionario municipal que tenga a cango la direccidn de las actividades encuadradas en los programas
que estamos estudiando. Puede ser Director, Subsecretario o Secretario del Sector.

B) Es necesaria que el funcionario entrevistade haya participado en aigunas de las etapas de promocion o difusion de estas
actividades. Si asi no lo fuera es necesario, en 10 posible, ubicar al funcionario que estuvo en ese momento. Se deben tomar en
este caso, dos entrevistas, .

C) Solicitar a los funcionarios una lista de beneficiarios por programas con la informacién mas desagregada que se
pueda,

D) Sugerencia : anotar )a respuesta siempre en el momento de la contestacién. Nunca después.

E) Solicitar en lo posible un listade de micro-empresarios no beneficiados con les programas. Preguntar dénde se puede obtener.

PREGUNTAS

1) Se han implementado programas provinciales de promocion, asistencia técnica de
capacitacion, de generacion de empleo que tenga como beneficiarios a grupos de
empresarios, microempresarios, pequefias organizaciones no tipificadas, ubicados en
este distrito, en los ultimos cinco anos.

St NO

(Si responde gue NO se termind el cuestionario y se deberd desamullar ta guia de entrevista.).
(Si existieran programas nacionales, o de alguna ONG, aplicar la encuesta.).

2) Qué alcances (caracteristicas puntuales) tenian/tienen esos programas :
promocion - difusion
capacitacién
fortalecimiento institucional
asesoramiento técnico - legal
servicio de consultoria
financiamiento para la produccion
otro : (cual).

Si son cursos puntuales en cualquier momento del proceso de implemnentacién se los considera cursos de

capacitacion, pero si existe acompafiamiento a lo largo del proceso en sus distintas fases se lo conside-
ra asistencia téecnica.




3) Los programas favorecian el desarrolio empresario para la ubicacion de productos en
mercados

nacionales . intermacionales ambos

4) Hubo dificultades en la implementacion de estos programas.

Sl NO

Si no hubiera dificuttades pasar a la pregunta 7.

5) Describa de acuerdo a su opinién, qué tipo de dificultades y qué grado de impor-
tancia le asigna a las mismas :

Se espera que enumere distintas dificultades, lo mas puntual y precisc posible, si fuera necesario repreguntar para definir y
delimitar la respuesta, en este caso la dificultad, por ejernplo si dice problemas de comunicacién, debemos repreguntar qué
quiere decir problemas de comunicacién, ne habia informacion, si habla llegaba tarde, tas cdmaras no comunicaban, et municipio
no participaba de las reunicnes, el ministerio se comunicaba por obro lado, ete. Una vez que ha descripto las dificultades se
debera colocar un ndmero al lado para jerarquizar esa dificuttad {ejemplo 1,2,3}.

6) Esas dificultades se pueden localizar en qué etapas :

en la falta de disefc conjunto {camaras, beneficiarios, municipios)
en la convocatoria a ios beneficiarios

en la evaluacion diagnéstica de los beneficiarios

en ia formulacién de los programas

en la comunicacion de la operatividad de ios programas

en el sistema administrativo municipal

en ios aspectos técnicos legales de los beneficiarios

en los aspectos de seguimiento y monitoreo de los programas
en todas las etapas

otro.




7) Codmo evaluaria Ud. la gestidn municipal durante las siguientes etapas :

anteproyecto operatoria del proyecto seg. y monitoreo del pro-
yecto
MB B R M NS-NC MB B R M NS-NC MB B R M NS-NC

8) Por qué (responder para cada etapa).

9) Coémo evaluaria el rol de las distintas camaras u otras organizaciones representativas
en la gestién - implementacion de los programas,

MB B R M NS-NC

10) Por que.

11) Puede enumerar (jerarquicamente) cuales fueron los criterios para determinar la
eleccion de los beneficiarios.

12) Qué cambios incorporaria a :

objetivos de los programas (identificar en todos los items, los programas)




destinatarios de los programas

alcances (acciones de los programas)

- operatividad de los programas . - :
comunicacion de los programas

modalidades en la financiacién

otro

13) Qué cambios incorporaria al dispositivo técnico-operatorio municipai

14) Para Ud., los empresarios (o beneficiarios de los programas) participan activamente
en el disefio & implementacién de los programas

alta particip. mediana parti-  baja particip. no particip. ns/nc
cip. :

g7




15} Para Ud., los funcionarios y técnicos municipaies participan en las distintas etapas -
de los programas, y sus opiniones son tenidas en cuenta :

con mucha intensi- con relativa intensi- con baja intensidad no participa
dad dad




GUIA DE ENTREVISTAS PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES QUE HAN
CONTESTADO QUE NO EN LA PREGUNTA 1

1) Por qué no han implementado programas provinciales...
{dejar que canteste en forma abierta y que se manifieste libremente, tomar estricta nota de lo dicho, y si es incompleta |z res-
puesta repreguntar) -

2) Descripcion y auto-evaluacion del rol del municipio en relacién a los programas de
estas caracteristicas.

3) Qué otros mecanismos utilizan para desarrollar actividades con PYMES, microempre-
sarios y para generar empleo en general.

4) Como evaila, a través del tiempo, la gestién de los organismos que promocionan es-
tos programas. :




ENCUESTA A REPRESENTANTES DE CAMARAS EMPRESARIALES

1) Datos Organizacionales.

Nombre de la Institucién (Camara u otra organizacion)
Domicilio Legal y constituido.

Teléfono / Fax. .
Némina de Autoridades (mencionar -como minimo- las dos mas importantes y el
interfocutor ante ta Municipalidad y la Administracién Provincial). Destacar a qué
actividad empresaria pertenece. -

Cantidad de empresas que representa la Institucion.
Actividades mas comunes de la Institucion.

Existe vinculacion con Institutos de Investigacién (INTI, IRAM, Otros)

Reciben revistas de Investigacién tecnolégicas, etc. SI NO
Cuales desde cuando

Realizan cursos de capacitacion, asesoramiento, consultoria a sus afiliados.
Cuales.

2) Cudles son las relaciones institucionales vigentes que vinculan a su organizacion con
la Municipalidad y/o con los distintos programas que dependen del Gobiemo Provin-
cial.

3) De qué manera participa esta Institucion en relacion a los mecanismos participativos...

4) Cémo considera esa participacion :

Alto nivel de compromisc  mediano nivel de compro-  bajo nivel de COMPromiso
miso

5) Qué caracteristicas puntuales tenian/tienen esos programas :

e promocion/difusion

s capacitacion

» fortalecimiento institucional

» asesoramiento técnico-legal

» servicio de consultoria

» financiamiento para la produccién
otro (cudl).

100




6) Qué tipos de programas cree, Usted que podrian contribuir a favorecer el desarrollo
empresarial.

7) Los programas favorecian el desarrolio empresario para la ubicacion de productos en
mercados :

nacionales intermacionales ambos

8) Hubo dificultades en la implementacién de estos programas.

Sl NO

Sino hubiera dificuttades pasar a la pregunta 11).

9) Describa de acuerdo a su opinion, qué tipo de dificultades y qué grado de impor-
tancia le asigna a las mismas :

Se espera que enumere distintas dificuttades, lo mas puntual y preciso posible, si fuera necesario repreguntar para definir y
delimitar la respuesta, en este caso la dificultad, por ejemplo si dice problemas de comunigacion, debemos repreguntar qué
quiere decir problemas de comunicacion, no habia infermacién, si habia llegaba tarde, las cémaras no comunicaban, el municipio
no participaba de las reuniones, el ministerio se comunicaba por otro lado, efc. Una vez que ha descripto las dificultades se
debera colocar un nlitnero al lado para jerarquizar esa dificultad (ejemplo 1,2,3).

10) Esas dificultades se pueden localizar en qué etapas :

en |a falta de disefio conjunto (camaras, beneficiarios, municipios)
en la convocatoria a los beneficiarios

en la evaluacién diagnostica de los beneficiarios

en la formulacién de los programas

en la comunicacién de la operatividad de los programas

en el sistema administrativo municipal

en los aspectos técnicos legales de los beneficiarios

en los aspectos de seguimiento y monitoreo de los programas

en todas las etapas

otro.
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11) Cémo evaluaria Ud. la gestion municipal durante las siguientes etapas :

anteproyecto operatoria del proyecto seg. y monitoreo del pro-
yecto

MB B R M NS-NC MB B R M NS-NC MB B R M NS-NC

12) Por qué (responder para cada etapa).

13) Como evaluaria el rol de las distintas camaras u ofras organizaciones representativas
en la gestion - implementacién de los programas.

MB B R M NSNC

14) Por qué.

15) Puede enumerar (jerarquicamente) cuales fueron los criterios para determinar la
eleccion de los beneficianios.

16) Qué cambios incorporaria a :

objetivos de los programas (identificar en todos los items, los programas)

102
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destinatarics de los programas

alcances (acciones de los programas)

operatividad de los programas

comunicacion de los programas

modalidades en la financiacion

otro

17) Qué cambios incorporaria al dispositivo técnico-operatorio municipal

18) Su Institucion tiene algin trabajo realizado sobre cuestiones que podrian contribuir a
favorecer su desarrollo y fortalecimiento empresarial. En caso afirmativo describa los
principales ejes (en lo posible tratar de conseguir el trabajo).
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