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INTRODUCCION

El primer informe parcial esta estructurado en tres partes, ellas son :

o Programas provinciales

Hemos profundizado nuestro relevamiento tanto en relacion a los
organismos provinciales que participan en la promocion econdémica, como
de los programas que se encuentran implementando y en vias de
implementacién, todos contemplados en el Plan Trienal 1996/1999, que esta
planteado la Provincia en estos meses. Se han realizado, asimismo para
concretar nuestro objetivo entrevistas con autoridades de distintos rango en
cada organismo a fin de constatar nuestro relevamiento con la realidad del
organismo, a fin de poder ponderar los programas que se hallan en curso y a
los que se les esta dando mayor prioridad politica.

Este tipo de tarea la realizamos, con dos objetivos :

e Por un lado, poder evaluar, consignar y discriminar cuales son los

programas vigentes y los que tendran proyeccion en 1997,



¢ Por otro, poder tener informacion de la Provincia a fin de contrastarla en
la proxima etapa con la opinion de los Municipios acerca de los
programas que conocen y que estan vigentes.

Para finalmente llegar a los destinatarios y poder mensurar el grado de

llegada de los programas.

En este orden de ideas, consideramos pertinente, hacer una experiencia

" piloto de entrevista con un funcionario en un Municipio elegido. El mismo q

fue el municipio de Tres de Febrero, el funcionano elegido €l secretario de

planificaciéon del Municipio.

Luego de la entrevista piloto tuvimos mas precision de la
relacién existente entre el Municipio y la Provincia, el grado de
comunicacion , los tipos de ponderaciones que se efectitan en relacion a los
programas, etc.

Asi, nuestra proxima etapa la realizaremos con la siguiente
metodologia, basada en un método de recoleccion de datos :

L Entrevistas © Se admimistrarin entrevistas a dirigentes de camaras,
organizaciones empresariales y a funcionarios municipales que actien o
hayan trabajado en la gestion de la implementacion de los programas, que
hayan brindado asesoramiento y que en general desarrollaron tareas de

promocion y de vinculacion con los organismos que administren



programas en el nivel gubernamental. Se relevara la opinién de los

entrevistados.

Modelo de guias de entrevistas :

- Identificacion de los programas (afio, caracteristicas, tipo de
beneficiario, etc.)

- Destacar si son programas de promocién , asistencia técnica., de
promocion.

- Relevamiento de las dificultades en las distintas etapas : formulacion.
gestion.

- Descripcion y auto evaluacion .

- Caracterizacion de los grupos empresariales beneficiarios de los
programas.

- Relevamiento de la opinién acerca de futuros cambios que mejorarian el

desarrollo y los objetivos de los programas.

II : Observacion documental :

Se observara la documentacion provista por ios Municipios,

esto es un listado de beneficiarios, con las caracteristicas que cada

Municipio haya considerado como importante.



Finalmente, referente al punto entrecruzamiento de resultados
debemos decir que esta tarea ain se encuentra en €laboracion, ya que para la
obtencion de los resultados que se desean obtener sera necesario
profundizar la investigacion mas precisamente en el campo de los
resultados, de las entrevistas a realizarse en los Municipios
preseleccionados.

Ante ello, nos proponemos realizar en una etapa posterior una
grilla que permita comparar los programas describiendo los alcances,

superposicion, similitudes, nuevas alternativas existentes de promocion, etc.

e Antecedentes nacionales

El relevamiento efectuado a mivel nacional engloba todos los
programas de promocion economica para Pymes que se implementan desde
Nacion , como asimismo todas las lineas crediticias que tienen todos los
bancos oficiales y bancos internacionales de cooperacion.

Para ello, mantuvimos entrevistas con representantes de los
organismos nacionales , como la Secretaria de Comercio Industria y Mineria

de la Nacion, Fundacién Exportar, Fundacion Invertir, JASCAV, INTA,



INTI, Banco Nacion, BICEX, Banco Hipotecario Nacional y Banco

Interamericano de Desarrollo, entre otros.

Antecedentes internacionales

En México, hemos completado la informacién acerca de los
programas de promocién econdmica , describiendo los mismos y las
instituciones responsables de gerenciarlos ; haciendo hincapié en lineas de
exportacion e importacion.

En Francia , hemos clasificados los actividades en : programas
de promocion en areas de inversion, programas de  investigacion,
programas de innovacion tecnologica en calidad, en medio ambiente entre
otros.

En Estados Unidos, hemos descripto las areas
gubemamentales comprometidas en la promocion econdémica, y asimismo
toda la informacién de la agencia dedicada al apoyo de las Pymes ,
denominada Small Business Administration.

En Espafia, hemos realziado la descripcion de instituciones
financieras de promocion , planes sectoriales y regionales de exportacion,

asi como programas de la Unién Europea destinados a Pymes.



PROGRAMA DE

PROMOCION DE EXPORTACIONES

CARACTERISTICAS GENERALES

La ley 11354 de Promocion de las Exportaciones de la Provincia de
Buenos Aires, es un instrumento general, para el impulso de la produccién
y una via de facilitacion para la colocacién de nuestros productos en
mercados externos previendo una serie de herramientas eficaces para el
logro de estos objetivos primarios. En un sentido amplio, representa un
subsidio que estd perfectamente encuadrado dentro de los margenes
permitidos tanto a nivel internacional, como por las pautas de la actual
politica econémica de conduccion.

La reglamentacion ha podido materializar del texto general de la ley
aquellas medidas de promocién que estan aceptadas como herramientas
leales de incentivo en los acuerdos intemacionales suscritos por el
Gobierno Nacional. Lo cual, en definitiva, no permitira evitar que, por la
aplicacion de las herramientas de promocion, se generen denuncias por
parte de los mercados de destino.

La partida especial del presupuesto de nuestra Provincia ha sido

dispuesta especialmente con el nombre de FOPREXBA, para la provision
2



de los fondos necesarios para el otorgamiento de lineas de Crédito,
Prefinanciacion, Financiacion y solventar numerosas medidas de apoyo a
nivel institucional.

El sistema prevé tres grandes instrumentos de promocion. En
primer lugar, el reintegro impositivo del impuesto a los ingresos brutos,
tributados directa o indirectamente por los insumos utilizados en las
exportaciones de mercaderias de nuestra Provincia. Actualmente se
encuentra suspendido el reintegro impositivo. Se ha disefiado un
mecanismo automdtico que parte de la inscripcion de la empresa
exportadora en un Registro Provincial que se habilitara al efecto y que
facilita la liquidacidon automatica para cada despacho. El mecanismo
seria, en términos generales, similar al de la Nacion. Actualmente el
registro de exportadores se encuentra vigente y la Subsecretaria de
Relaciones Economicas Internacionales ha puesto en marcha una amplia
difusiéon en todos los sectores productivos que participan del comercio
exterior.

En segundo término, lineas de prefinanciacion de exportaciones a
tasas competitivas para PyMES a través de la Banca Publica y Privada,
con tasas de interés subsidiadas por el Gobierno Provincial. Asimismo se

tiende a implementar créditos para el financiamiento de proyectos de
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actualizacion e mcorporacion de tecnologia productiva orientada a la
exportacion.

En cuanto a los mecanismos de control, se articulan a través de la
intervencion de distintos organismos ( Ente Buenos Aires Exporta; Banco
de la Provincia de Buenos Aires y Bancos privados; Universidades y
Entes Técnicos de Calificacién de Proyectos; Aduana, etc.) que
interactuando en cada una de las instancias que existen entre la
presentacion y el otorgamiento en si del beneficio, aumentar el nivel de
control, con la logica eficacia del sistema. Ademds, vale la pena
mencionar el hecho de que el Ente Buenos Aires Exporta integrado tanto
por el sector piiblico como el privado, tiene la facultad de disponer la
realizacion de auditorias externas.

Todo acceso a los beneficios promocionales que la ley otorga,
requiere la mscripcion del exportador en un Registro Provincial, donde se
vuelca la localizacion de la planta productora, y se debera registrar una
situacion impositiva regular con el Fisco Bonaerense. Los datos obrantes
en este Registro seran también sometidos a auditorias externas periddicas.

La politica de fomento y promocién de las exportaciones esta
fuertemente asociada a la necesidad de fortalecer los lazos de integracion

con los paises integrantes del Mercosur, con el objeto de lograr el mayor
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grado de complementacién productiva y comercial posible. Asi es que el
sector publico participa conjuntamente con el sector privado, en forma
muy activa en los Grupos de Trabajo del Mercosur, ademas de apoyar la
participacion de las empresas de la Provincia en los mayores eventos
comerciales ¢ institucionales, ferias y misiones tradicionales del cono sur.
Tengamos ademds en cuenta que la Argentina es uno de los pilares
motrices de la integracion regional en marcha y que en ese gran marco
general, la Provincia de Buenos Aires -cuya estructura industrial esti
compuesta en un 54 % por pequefias y medianas empresas responsables
del 30 % del Producto Bruto Industrial de la Nacién- asume su

responsabilidad en forma protagoénica.



o ENTE BUENOS AIRES EXPORTA -EnBAE-

En el marco de la Ley de Promocién de Exportaciones, se posibilita
a las pequefias y medianas empresas localizadas en la Provincia de
Buenos Aires la implementacion de mecanismos de apoyo al exportador
bonaerense. Ante ello se constituyé con la participacion de las entidades
representativas de los sectores productivos, el “ENTE BUENOS AIRES
EXPORTA”, considerado como uno de los pilares que coadyuvara a la
consecucion de los objetivos de expansion internacional de la produccion

de nuestra Provincia.

En la actnalidad el “Ente Buenos Aires Exporta” (EnBAE), se

encuentra integrado por:

UIPBA- Unién Industnal de la Provincita de Buenos Aires, Lic. Roberto
Liubitch.

CARBAP- Confederacion de Asociaciones Rurales de Buenos Aires y la
Pampa, Sr. Raul Victores.

CEPBA- Confederacion Economica de la Provincia de Buenos Aires, Sr.

Raul Epifanio.



FEBA- Federacion Econdmica de la Provincia de Buenos Aires, Sr. Oscar
Feal.
ADIBA- Asociacién de Industriales de la Provincia de Buenos Aires, Cr.
Julio Canusso.
Banco de la Provincia de Buenos Aires- Lic. Sergio Bugallo.
Presidente de la Comision de Comercio Exterior de la Honorable Camara
de Senadores de la Provincia de Buenos Aires- Senador Arturo Crosetti.
Presidente de la Comisiéon de Industria y Comercio de la Honorable
Camara de Senadores de la Provincia de Buenos Aires- Senador Raiil
Torres.
Presidente de la Comision de Comercio Exterior de la Honorable Camara
de Diputados- Diputado Isidoro Laso.
Presidente de la Comision de Industria y Comercio de la Honorable
Camara de Diputados- Diputado Antonio Di Tommaso.

La funcion que desempefia el EnBAE est4 establecida en el Art. 21
de la Ley que dice:
1) Asesorar para el disefio de las politicas basicas para el sector, de
acuerdo con los objetivos de la Ley y las orientaciones generales que

imparta el Poder Ejecutivo.



2) Elaborar y presentar a la Autoridad de Aplicacion el Plan Anual de
Promocion.
3) Delinear ¢l calendario de actividades promocionales
4) Asesorar a la Autoridad de Aplicacion para la mejor administracién del
Fondo de Promocion de 1as Exportaciones de Buenos Aires.
5) Preexaminar y elaborar los criterios para la fijacién de los cupos a
fijarse y los criterios de concesion para el otorgamiento de créditos
promocionales u operaciones de financiacion con cargo al FOPREXBA.
6) Aprobar las cuentas resultantes de Ejercicios antertores.
7) Promover la celebracion de los Acuerdos comerciales o los acuerdos
destinados a obtener créditos promocionales con Organismos de otra
Jurisdiccidn, terceros paises u Organismos Multilaterales de crédito o
promocion del intercambio comercial.
8) Celebrar convenios con las Municipalidades a los efectos de los
objetivos de esta Ley.
9) las demas que fije la Reglamentacion.

En la actualidad el EnBAE, cumpliendo con lo dispuesto en el Art.
21 inc. 1 y 38 del Decreto Reglamentario 897 ha elaborado v difundido el

Registro Provincial de Exportadores Bonaerenses 1996.



OBJETIVOS DEL PROGRAMA

- Contribuir al aumento cuantitativo y cualitativo de las exportaciones,
poniendo énfasis en la presencia de las pequefias y medianas empresas
industriales y productivas representativas de los sectores econémicos con
mayor potencial exportador.

- Incentivar la presencia de nuestros productos en el mercado regional y
en los principales mercados mundiales.

- Monitorear el escenario regional e internacional, con el seguimiento de
los principales indicadores econémicos para orientacion de los
empresarios y la elaboracion de las estrategias a implementar desde el
gobiemo.

- Identificar y promover el uso de las fuentes de financiamiento y de la
cooperacion técnica internacional.

- Propiciar la mayor participacién de los municipios y de las entidades

empresarias en la promocién de las exportaciones.

FINALIDADES
El principio fundamental de la Politica Comercial Internacional de

la Provincia sera el Fomento, Promocién y Aumento de las exportaciones
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de bienes y servicios producidos en el territorio de la Provincia, en
especial aquellos generados por la Pequefia y Mediana Empresa.

Para la consecucién de las mismas, se articulardn las siguientes
propuestas:

I. En la promocién del intercambio comercial se pondra especial
interés en el intercambio con los paises de la Regiéon Continental
Sudamericana y en forma preferente en los paises miembros del
MERCOSUR.

II. La diversificacion de la oferta exportable de la Provincia
tendiente al crecimiento de la exportacion de los productos con mayor
incorporacion de Valor Agregado, y de aquellos otros productos a quienes
la participacion en el Mercado Internacional les posibilite la reduccién de
sus costos y de un nivel creciente de competitividad.

III. La mayor y mejor utilizacién de las materias primas y de la
tecnologia de origen nacional, de manera de coordinar el esfuerzo
productivo de la Provincia para incrementar el valor y la calidad de los
productos destinados a la exportacion.

IV. Facilitar al productor o al exportador de bienes v servicios

destinados al mercado de exportacién el acceso a la tecnologia, los bienes
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de capital, el 'know how", “el marketing’y todo otro requerimiento que
éstos tengan, para lograr la colocacion de sus productos en los Mercados
Internacionales.

V. Asegurar que los beneficios que se deriven de la actividad
exportadora alcancen a todas las regiones de la Provincia, facilitando su
integracion y desarrollo.

VI. Promover la creacion de Empresas para ¢! Comercio Exterior,
publicas, mixtas y privadas, asi como consorcios y Cooperativas de
Exportacion con el objeto de incrementar la presencia exterior de los
productos de la Provincia.

VIL. Propiciar la realizacién de Acuerdos Bilaterales, Multilaterales
con Organismos Internacionales de Crédito, con Instituciones Nacionales
o Internacionales de apoyo cientifico destinados a favorecer la
Cooperacion Internacional, en especial la integracién a nivel regional,
estableciendo mecanismos de reciprocidad comercial y favoreciendo una
mayor complementacion y efectividad en el intercambio econdmico.

VII. Facilitar la cooperacion comercial internacional privada, de
manera de complementar las disponibilidades econdémicas, por medio de

formas asociativas flexibles y eficientes, en especial la formacion de “joint
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ventures’y otras formas andlogas para la incorporacion de capitales o

tecnologias no disponibles en el pais, o la exportacion de las existentes.

DESTINATARIOS
Los destinatarios son todas aquellas micro-pequefias -medianas
empresas O cooperativas, que estén en condiciones de exportar, o que

manifiesten un posible potencial exportador .

ALCANCES DEL SERVICIO
Para la concrecidn de sus objetivos la Subsecretaria cuenta con una
Direccion Provincial que tiene a su cargo las siguientes areas que trabajan
en forma conjunta y coordinada con las restantes dependencias del
Ministerio:
1 ¢ Desarrollo de Exportaciones.
1.1 Programas Sectonales.
1.2 Misiones Comerciales.

1.3 Proyectos y Convenios.

2 ¢ Integracién Regional y Cooperacion Internacional.

12



2.1 Mercosur.
2.2 Relevamiento Estadistico.

2.3 Integracion.

1.1. PROGRAMA DE DESARROLLO DE EXPORTACIONES

1- Trabajo sectorial: Se detectaron las actividades de la economia
provincial que puedan resultar competitivas a nivel internacional y se
elaboraron planes de trabajo conjunto con el objetivo de lograr un
incremento sostenido de las exportaciones del sector.

En este contexto se suscribieron Convenios con diversas Camaras
Empresariales entre las que se pueden destacar la Camara Argentina de
Fabricantes de Maquinarias v Equipos para la Industria -CAPIA- y la
Camara de la Industnia del Calzado, entre otras entidades.

Ademas de los sectores con los que se firmaron convenios, se
implementaron acciones con otros para ayudarlos a lograr la
competitividad a nivel internacional, por ejemplo, el sector artesanal, el
cunicola, el de chinchillas, el de miel, el de muebles, el de lacteos,
frutihorticola, entre otros.

2- Informacion y asesoramiento: se brindd asesoramiento sobre la

normativa y operatoria del comercio exterior, perfiles del mercado, precios
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de importacion, potenciales importadores, oportunidades comerciales, etc.
a mas de 3.000 empresas con ¢l convencimiento de que ello permitira a
los empresarios bonaerenses tener un mejor conocimiento sobre las
posibilidades de colocacion externa de sus productos pudiendo acceder asi
en forma eficaz al comercio internacional.

- Capacitacion: Se han organizado mas de 80 Joradas y Seminarios
en temas especificos de comercio exterior y sobre MERCOSUR, en toda
la provincia, con la participacion de mas de 4.000 productores y
empresarios.

La capacitacién empresaria brindada en el transcurso de los afios
1991/1995 consistio en Jornadas técnicas de Introduccion a las
Exportaciones y sobre temas especificos de comercio exterior, requeridos
por los distintos partidos de la Provincia y Jornadas sobre mercados
mternacionales y sobre el proceso de integracion, realizadas en: Almirante
Browm, Azul, Bahia Blanca, Carlos Casares, Carmen de Patagones,
Coronel Pringles, Coronel Suérez, Chivilcoy, Gral. Pueyrredén, Gral. San
Martin, Gral. Sarmiento, Junin, Lanis, La Matanza, Lincoln, Loberia,
Lomas de Zamora, Merlo, Mercedes, Necochea, Nueve de Julio,

Olavarria, Punta Alta, Rauch, Saladillo, San Fernando, San Nicolas, Sierra

14



de la Ventana, Tandil, Tres de Febrero, Tornquist, Villarino y en otros

municipios del conurbano bonaerense.

1.2. MISIONES COMERCIALES.-
FINALIDADES
La participacion en Ferias y Exhibiciones, asi como la organizacion
de misiones comerciales bonaerenses al exterior, tanto como las que
visitan nuestra provincia tiene por objeto la insercion de nuestra oferta
exportable en los circuitos feriales a través de las propias empresas para
fortalecer la insercion de nuestros productos en los mercados externos.
También tiene como objetivo establecer la presencia provincia en
mercados especificos y de dificil acceso, permitiendo la posibilidad de la

colocacion de los productos bonaerenses.

DESTINATARIOS
Se posibilita asi que los productores y empresarios de la Provincia,
especialmente pequefios y medianos, realicen la promociéon de sus

productos mediante un acercamiento directo con los eventuales
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importadores extranjeros, lograndose de esta manera la generacidén de
oportunidades concretas de negocios.

La tarea reune en general tanto a firmas medianas como pequefias
(v en casos microemprendimientos) y dada esta diversidad de perfiles
empresarios permite a cada empresario asistente capitalizar la experiencia
en funcién del desarrollo de una estrategia de comercializacion externa,
como asi también aprovechar las oportunidades concretas que se generan
,a través de la participacion en ferias y misiones ya que estas aportan
datos invalorables sobre el mercado, las nuevas tendencias, productos y
tecnologias, el funcionamiento de los mercados, sus modalidades de pago
y cadenas de comercializacion y el manejo de nuevas y mejores

herramientas de marketing, entre otros.

ALCANCES

e organizaciOn y realizacion de una convocatoria a nivel provincial

e coordinacion con los Municipios y las Camaras las participaciones
grupales

e asesoramiento a las empresas previo a su participacioén sobre:
modalidad de exposicion, stands, material de promocion, manejo de los

servicios de traslados de muestra y hoteleria
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e coordinacién general del grupo empresario

e disefio y armado del Area Buenos Aires

e instalacion de las empresas en sus stands en las feria

¢ asesoramiento durante la actividad desde nuestro Stand del Ministerio
de la Produccién en tematicas propias del comercio exterior, mercado,
etc.

‘e generacion de contactos empresarios durante la feria apoyando y
orientando la difusion del empresariado.

* tarea institucional de difusion e interrelaciéon con ofros organismos vy
entidades de los paises representados en la muestra.

Durante el transcurso del afio 1996 la Provincia participa en

distintas ferias y misiones comerciales.

1. XII EXPOSICION COMERCIAL EXPOCOMER 1996

Centro de Convenciones Atlapa - Panama

Sector : Multisectorial.

Productos : Vinos ; Condimentos ; Chocolates y golosinas ; Galletitas ;
Miel ; Lacteos; Pastas secas; Conservas; Elementos plasticos para
reposteria; Alarmas e implementos de seguridad; Ma4quinas

envasadoras ; Calzado deportivo.
17



2. CEBIT 96
Hannover Messe - Hannover - Alemania
Sector : Informatica y Telecomunicaciones.

Productos : Hardware y Sistemas de Software Informatico.

3. HANNOVER MESSE 96

Hannover Messe - Hannover - Alemania

Sector : Maquinas y equipos para la Industria.

Productos : Sistemas de Seguridad; Alarmas; Timers Electrénicos ;
Conductores y Conectores Eléctricos plasticos ; Sistemas de Tratamiento

de agua; Sistemas de Automatizacion de Calderas: Estructuras

Metalicas.

4. MISION OFICIAL A BELLO HORIZONTE
Lugar : Estado de Minas Gerais - Brasil.

Motivo : Inauguracion del Consulado Argentino en Bello Horizonte.

S. SEMANA ARGENTINA EN SAN PABLO

18



Estado de San Pablo - Brasil.

Sector : Multisectorial.

Productos: Mat. P/ la construccién: cerramientos de madera ;
Equipamiento en comunicaciones ; Productos eléctricos : iluminacion de
emergencia, estabilizadores de tensién, sistema de energia
iminterrumpibles ; Equipos de refrigeracion ; Sistemas p/ tratamiento de
aguas ; Cilindros y Vélvulas neumaticas : Conexiones de acople rapido ;
motores neumadticos ; bombas Sistema Airless ; Agitadores ; Bombas de
Trasvase ; Productos Siderirgicos; Alimentos: esparragos blancos
enlatados, corazones de alcauciles encurtidos, conservas de aves, miel
natural ; Empresas llave en mano para el expendio de bebidas y

alimentos ; Productos textiles ; Caravanas para identificacién de ganado.

6. FERIA INTERNACIONAL DEL PLATA - FIPLA 96

Montevideo - Uruguay

Sector ; Multisectorial

Productos : Productos plasticos termoformados por vacio; Piezas y
menaje ; Envases Especiales ; Matriceria Blyster ; Laminas de alto
impacto ; Alimentos : pastas secas, snacks ; Electromecanica ; Electronica

industrial ;Sensores para temperatura; Instrumentos para medicién y
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control de temperaturas ; Controladores logicos Programables ; Equipos
de Somido ; Estabilizadores y elevadores de tension ;Elaboracion vy

envasado de aerosoles de uso doméstico ; Productos para camping.

7. EXPOPARAGUAY 96

Asuncion - Paraguay.

Sector : Multisectorial

Productos : Alimentos : conservas vegetales, embutidos y chacinados,
snacks, chocolateria, galletitas y alfajores, dulce de leche, otros
panificados, carnes alternativas, harinas de trigo y maiz, aceite girasol,
golosinas, bebidas; Autopartes; Productos de ingenieria industrial ;
Maquinaria para la fabricacion de papel; Maquinas e inyectorias ;
Magquinas para panificacion ; Rollos de madera para cables ; Calzado de
seguridad industrial ; Sabores y fragancias para la industria alimenticia ;
Productos quimicos y petroquimicos: limpiadores liquidos y
desodorantes ; Lubricantes para autos ; Productos plasticos inyectados ;
Aislantes térmicos ; Cortinas y Ventanas ; Circuitos de T.V. ; Empresas

de servicios.
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8. EXPOFERIA INTERNACIONAL DE GANADERIA, INDUSTRIA,
AGRICULTURA, COMERCIO Y SERVICIOS EXPO 96.

Predio Ferial de Palermo - Buenos Aires - Argentina.

Sector : Agricola - Ganadero ¢ Industrial.

Productos : Alimenticios : grasas y margarinas, chocolateria, alfajores y
golosinas, miel, dulces, conservas, pastas secas, derivados de la soja,
productos horticolas ; Productos metalurgicos ; Productos
Electromecanicos ; Cueros y marroquineria ; Caizados ; Confecciones ;
Talabarteria : monturas, pieles ; Bordados industriales ; Puntillas en
general ; Prendas de lana ; Electrobombas sumergibles ; Productos para
tratamiento de aguas; Ceramica; Regalos; Artesanias; Muebles ;
Pinturas Especiales ; Productos de la Industria Grafica; Sistemas
Volcadores ; Herramientas de alto impacto; Maquinas fumigadoras ;

Humus ; Accesorios para ammales domésticos.

9. EXPOCRUZ

Lugar : Santa Cruz de la Sierra - Bolivia.

Sector : Multisectonal.

Productos : Alimenticios : materias primas para reposteria, panificados,

pastas frescas pasteurizadas, mermeladas y dulces, jugo bovino, lacteos,
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harinas de trigo y maiz, golosinas ; Productos eléctricos : estabilizadores,
ups, luz de emergencia, protectores, ventiladores industriales ; Productos
quimicos : medicinales para consumo humano y uso veterinario,
agroquimicos, adhesivos; cosméticos ; Menaje plastico v de acero
inoxidable ; Materiales para la construccion: herrajes, aberturas
metdlicas, cocinastermotanques, griferia sanitaria, revestimientos y
refractores, placas de yeso; Maquinarias para la industria alimenticia :
Maquinarias hidraulicas y para la industria plastica ; Productos textiles :
confecciones ; Cueros y marroquineria; Herramientas y material

ferroviario ; Autopartes para cajas de direccion.

10. AUTOMECHANIKA

Frankfurt - Alemania

Sector : Automotriz

Productos : Alarmas ; Juntas ; Mangueras ; Cafios ; Partes de suspension ;7
Grillas ; Faros delanteros ; Extremos y barras de direccion ; Anillos de
levas ; Partes de bombas diesel; Juntas metalplasticas; Espejos ;
Accesorios ; Alfombras termovinilicas; Traba volantes; Limpia

parabnisas.
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11. FERIA INDUSTRIAL DE SANTIAGO 96 - FISA

Parque Los Cerrillos - Santiago - Chile.

Sector : Multisectorial.

Productos : Alimenticios : materias primas para reposteria, panificados,
pastas frescas pasteurizadas , mermeladas y dulces, jugo bovino, lacteos,
harinas de trigo y maiz, golosinas, pescados frescos y congelados, ranas ;
Maquinarias para la industria alimenticia ; Maquinaria agricola ; Maquinas
para laboratorio ; Productos textiles y confecciones ; Indumentaria para
bebes y nifios ; Accesorios ; Productos plasticos ; Menaje ; Proyectistas
integrales llave en mano y construcciones civiles; Productos para
electrodomésticos ; Gabinete de uso eléctrico ; Resistencias eléctricas ;
Bulbos ; Cueros y marroquineria ; Productos para seguridad industrial ;

Baterias ; Acumuladores ; Quimicos : pinturas, tintas y barnices.

12. MISION COMPRADORA DE MIEL
Buenos Aires - Argentina
Sector : Productores y exportadores de miel.

Producto : Miel.
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13. ENCUENTRO EMPRESARIO UCRANIA - BUENOS AIRES

Casa de Gobiemo - La Plata

Sector : Alimenticios - Tractores y Maquinaria Agricola

Productos : Alimenticios en general ; Maquinaria agricola : tractores, etc

Sistemas de control de aplicacion en la industria atomica.

Como podemos observar, con vistas a lograr una mayor penetracion
de nuestra produccion en los flujos del comercio intemacional, se
desarrollé un intenso programa de participacion en diversas ferias y
exposiciones internacionales, ya sean de caracter sectorial o multimodal y
en la preparacion de misiones comerciales, técnicas y exploratorias a
diversos mercados.

Se acompafi¢ a cerca de 4.000 empresarios PyMES de los sectores
de la alimentacion, agroindustrial, maquinas agricolas, equipos para la
industria, materiales para la construccion, maquinas, herramientas,
industria plastica, calzados y maquinarias para calzado, productos
quimicos, artesanias y multisectoriales. Se participd en 127 feras
internacionales y misiones comerciales, y se visitaron los siguientes

mercados: Alemania, Bolivia, Brasil, Chile, Espafia, Estados Unidos,
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Israel, Italia, Japon, Panama, Paraguay, Perii, Uruguay y Africa del Sur,
Peru, entre otros.

Durante el primer semestre 1996 el nimero de empresas
bonaerenses participantes en eventos internacionales realizados en:
Alemania, Brasil, Panama, Paraguay y Uruguay fue de 198.

Durante 1991/1995 se realizaron 7 Encuentros con Consejeros
Economicos y Rondas de Negocios, sobre los mercados de mayor interés
para la Provincia, con el objeto de brindar informacién precisa sobre
posibilidades y exigencias de los distintos paises en Mar del Plata,
Necochea, Bahia Blanca, Vicente Lopez, San Martin y Capital Federal.
Estos encuentros empresarios concitaron un gran gran interés por la
utilidad de la informacion brindada sobre mercados especificos con una
asistencia de aproximadamente 900 empresas pequefias y medianas.

Se facilit6 el acceso de los empresarios a los mercados de Chile y
Brasil mediante la habilitacion de Trade Centers en los respectivos paises
por considerarlos de interés prioritario para la Provincia, con exposicién
de productos bonaerenses y preparacién de agendas de negocios, para

facilitar el contacto de los empresarios con potenciales importadores.
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De este modo se promovieron las exportaciones provinciales, se
difundio la oferta exportable para conocimiento de los importadores y se

facilitaron los emprendimientos conjuntos.

1.3 PROYECTOS Y CONVENIOS :

En noviembre de 1993 se firmé un Convenio con la Fundacion de
Altos Estudios en Ciencias Comerciales, Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales, comprometiéndose a participar en forma
conjunta en organizaciéon de Seminarios sobre temas relacionados con el
comercio exterior y la problematica de las PyYMES, realizandose hasta el
presente tres semnarios en: Bahia Blanca, Mar del Plata y San Nicolas y
tres Talleres de Trabajo en la Matanza, Merlo y Tres de Febrero.

- Conjuntamente con €l PROMEX de la Secretaria de Agricultura
Ganaderia y Pesca se realizaron acciones de capacitacién conjunta en
Bahia Blanca, La Plata v San Pedro.

- Programas de Formacion de Promotores de Comercio Exterior:
150.

Se realizaron tres programas intensivos de dos meses con
dedicacion full time, de cardcter tedrico-practico, con la finalidad de

capacitar y entrenar a funcionarios de los Centros de Promocion de
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Exportaciones creados y para el personal ingresante a la Subsecretaria.
Organizados conjuntamente con el Consejo Profesional de Ciencias
Economicas de la Provincia de Buenos Aires y dictados por funcionarios
nacionales, provinciales y expertos en la tematica.

- Jornadas de capacitacion para el personal de la Subsecretaria y los
Centros de Promocion de Exportaciones: se capacité al Personal sobre
temas puntuales y se brindd peridédicamente informacion actualizada sobre
la normativa del comercio exterior.

Continuando con la tarea de formacion de PyMES bonaerenses que
quieren insertarse en el comercio exterior durante los meses transcurridos
de 1996, hemos podido desarrollar los siguientes eventos:

- Jornada de Trabajo sobre comercializacion interna y externa de
carne de conejo en la localidad de Punta Alta, contando con la
participacion de la Asociacion Cunicola Provincial.,

- Segundo Encuentro de Intendentes y Empresarios frente al
Mercosur, desarrollado en la ciudad de Loberia.

- Charla-taller “Inserciéon de los microempresarios en el comercio
exterior” desarrollado en el Pabellén Provincia de Buenos Aires de la

Exposicion Rural de Palermo.
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- Curso “Introduccion al Comercio Exterior” que se desarrollara en
las localidades de Navarro y Campana.

- Encuentro Nacional de Exportadores Argentinos a Australia,
Nueva Zelandia, India y Sudafrica, que tendra lugar en la ciudad de Bahia
Blanca.

Elaboraciéon de Estudios de Mercados: se elaboraron y editaron
estudios de mercados para diversos productos y publicaciones técnicas
sobre problemas especificos del area, entre otros se realizaron documentos
sobre miel, carne de conejo, aromaticas, pescado, lacteos, etc.

Centros de Promocién de Exportaciones: Dada la intensa geografia
de la Provincia y la gran variedad de regiones productivas, se decidi6
descentralizar las acciones de promocion del comercio exterior dando asi
una mayor participacion a las PyMES locales, a las Camaras y a los
Municipios mediante la creacion de Centros de Promocion de
Exportaciones, mediante la firma de Convenios con las respectivas
Municipalidades y Camaras locales.

Se crearon 36 Centros de Promocion en:
-ADIBA. - LANUS

- ALMIRANTE BROWN - LOMAS DE ZAMORA
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- AVELLANEDA - LOBOS

- AZUL - MERCEDES

- BAHIA BLANCA - MERLO

- BALCARCE - MORENO

- BOLIVAR - MORON

- CAMPANA - NECOCHEA

- CANUELAS - OLAVARRIA

- CARLOS CASARES - PERGAMINO

- CHACABUCO - SAN NICOLAS

- CHASCOMUS - SAN PEDRO

- CHIVILCOY - TANDIL

- GENERAL PUYRREDON - TIGRE

- GENERAL SAN MARTIN - TRES ARROYOS
- GENERAL SARMIENTO - TRES DE FEBRERO
- JUNIN - VICENTE LOPEZ
-LA MATANZA - VILLARINO

Ademas se trabajo activamente con todos los Municipios que
conforman las 5 regiones productivas bonaerenses a través de la

Secretarias de la produccién.
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Casas de la Provincia de Buenos Aires: En junio de 1995 se
inauguraron las Casas de la Produccion en:
- ROTTERDAM

-MOSCU

Oficinas Exportar: Desde fines de 1994 se inauguraron en el
interior de la Provincia Delegaciones de la Fundacion Exportar en:
- La Plata
- Gral. San Martin
- San Nicolas
- Tres de Febrero
- Vicente Lopez
En el transcurso del presente afio se procedio a la inauguracién de
las siguientes Delegaciones en el territorio de la provincia de Buenos
Aires:
- Olavarria
- Junin
Proximamente se prevé abrir estas oficinas en las ciudades de:

- Bahia Blanca
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- Mar del Plata.

Centro Buenos Aires Productiva en Rotterdam- Holanda.

Luego de varios meses de gestidn y andlisis de las posibilidades de
colocacién y apertura de nuevos mercados para los productos
bonaerenses, s¢ comenzé a trabajar con diversas instituciones y
especialista en comercio internacional de Holanda con los cuales se
establecio la realizacion de un programa de trabajo, de ello surgié la
promocidn en el mercado europeo de los siguientes sectores a saber:

- Ropa para bebés y mifios

- Alimentos organicos certificado

- Adornos y juguetes para nifios y adolescentes
- Turismo

- Frutas frescas y vegetales

- Alimentos para la salud

Durante el mes de octubre proximo pasado se realizd una mi
sion comercial de caracter multisectorial a Holanda, donde ademas de las
reuniones de caracter empresarial, se mantuvo entrevistas con

representantes oficiales y empresas privadas que operan en el Puerto, con
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el objeto de incorporar know how para desarrollar en algunos puertos
provinciales.

Asi es ¢l caso del Puerto de La Plata, se analizé en presencia del
titular de la Municipalidad de Berisso las posibilidades de promover un
mayor desarrollo del mismo, para lo cual se prevé establecer un programa
de colaboracién por parte de la Consultora que opera en el Puerto de
Rotterdam.

Por tal motivo se contd en el mes de noviembre con la visita de la
Consultora Holandesa a fin de relevar las posibilidades que ofreceria
dicho puerto.

Otro de los temas tratados en esta ocasion fue el referido a la
construccion de barcos que se realizara en el Astillero Rio Santiago con
destino a armadores holandeses.

Convenio entre la Fundacion Export Ar y el Ministerio de la
Produccion y Empleo.

En el mes de noviembre se proyecta la firma de un Convenio entre
el Ministerio de la Produccion vy el Empleo v la Fundacién Exporta Ar
Argentina, a fin de que sirva de marco de enlace directo entre la entidad
nacional y este Ministeno para posteriormente proceder a difundir la

informacion en toda la geografia provincial.
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Convenio con el ILPES y el Ministerio de la Produccion y Empleo

En relacién del Convenio con el Instituto de Integracion
Iberoamericana y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social
(ILPES), se esta preparando una accion de difusion entre los municipios,
referente al contenido de los cursos de capacitacion ofrecidos por esta

Institucién, a fin de evaluar las prioridades que los mismos determinen.

Instituto de Cooperacion Iberoamericana.
Se comenzaron a tomar contactos con el Instituto de Cooperacion
Iberoamericana a fin de ir diagramando una posible politica de accion

conjunta.

PROGRAMA: RELACIONES INSTITUCIONALES
e CONSEJO FEDERAL DE COMERCIO EXTERIOR -
COFECEX-
La Provincia de Buenos Aires esta a cargo de la Presidencia de este
organismo que nuclea las areas de comercio exterior de todas las

provincias, cuya finalidad es actuar como o6rgano de consulta del gobierno
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nacional, presentandole propuestas y politicas en la materia, en base a las
economias regionales.

A raiz de la firma del Acuerdo de Complementacion entre el Banco
de la Provincia y la Subsecretaria, en diciembre de 1988, se inciaron
acciones conjuntas para promover las exportaciones bonaerenses mediante
la participacion en eventos en el exterior y en el interior de la Provincia, el
asesoramiento financiero y crediticio a los empresarios, el otorgamiento de
un crédito de USS 5.000 a las empresas que asistan a ferias y misiones en
el exterior patrocinadas por la Subsecretaria y la instalacion de toda la
infraestructura del Banco, tanto mediante sus agencias en el interior de la

Provincia, como sus representaciones en el exterior.

LINEA CREDITICIA PARA EMPRESAS QUE PARTICIPEN EN
FERIAS, EXPOSICIONES Y/O MISIONES COMERCIALES EN
EL EXTERIOR.

BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES.

CIRCULAR “A” 10,938

BENEFICIARIOS O DESTINATARIOS
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Empresas -personales fisicas o juridicas- que asistan con Ssus
productos a ferias o exposiciones y misiones comerciales internacionales,
realizadas en el extranjero, debiendo estar patrocinada la participacion por
la Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales de la Provincia
de Buenos Aires.

BENEFICIO

DESTINO DE LOS FONDOS: Atender a los gastos y estadia de los
representantes de las empresas.

MONTO: Hasta 5.000 dolares estadounidenses por empresa.
INTERESES: Tasa de cartera general para operaciones en délares
estadounidenses, con pago de interés vencido.

COMISION DE ACUERDO: Se percibira en el momento de
efectivizacion una comision de acuerdo del 1 % sobre ¢l monto de la
operacion.

GARANTIAS: Sola firma, con garantias personales o reales. No obstante
las exigencias de responsabilidad y demas requisitos de préctica par el
acuerdo de operaciones, $e€ contempla para esta linea una mayor
liberalidad, aspecto que se evalia en cada caso.

PLAZO Y FORMA DE PAGO: Hasta 90 dias, repetibles por unica vez,

cancelable a su vencimiento capital e Intereses.
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todos los casos, al acordarse las
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o, nombre del beneficiano,
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MINISTERIO DE LA pRODUCCION: Es requisito indis
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efectiva participacién de las firmas listadas.

PROGRAMA DE INTEGRACI()N REGIONALY

COOPERACION INTERNACIONAL

CARACTERiSTICAS
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Durante €st€ periodo, €1t el marco de una economia pacional abierta
y de una realidad de globahzaci’n internacional a partir de los
randes bloques regionales, el Ministerio de la Produccion ¥ el Empleo, @
ravés de 12 gubsecretaria de Relaciones Fconomicas Internacionales,
encard su gestion con el criterio de que el desarrollo del comercio extenor
implica todo aquello Que coadyuve @ la generacién de negocios;
penetracién dela produccién provincial en los flujos

ipversiones ¥ mayor
n a cabo las

del COMETCIO intemacional. En este sentido s€ \levaro
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sobre €l MERCOSUR como Sobr
a ALADI (Asociaci()n
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e las

publicos ¥ privados, tanto
pegociaciones con los restantes paises de 1

L atinoamericana de Inte gracion).
las mencionadas jornadas de difusion sobre el procesoe

Qe organizan
g, Centros de

de integracion regional, 2 pedido de los Municipio
Promocion de Exportaciones y sectores product'wos en general, 3 los
¢ de que un mayor conocimiento del tema permita una mejor
de 1as producciones provinciales en ¢l mercado ampliado con

efecto

insercion
aria dado el interés que despierta el tema-

una nutrida asistencia empres
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Fnire ofras acciones, S€ asist1i0 @ distintas ediciones de la Feria
rnacional de Cooperacic’m e Inversiones de BORITEC, eB Jtalia, en
difusion entre los

70 ambito se PIe

entuales inversores extranjeros.
agesoramiento 2 los entes privados ¥ estatales

Asimismo S€ brindé

acion de Proyectos de Cooperacion.

ara la elabor
de Buenos Ajres ¥ 12

o del Convenio enure la provincia

En el marc
1996 s€ preve 1a

Region de Midi Pyrenees Jurante €l meS de octubre de
entro, €0 Tolouse- Francia, enire empresarios

realizacion de un encu

bonaerenses ¥ franceses d¢ la TegiOn mencionada.

Cabe destacal que S1 bien s€ estructurd €ste informe PO arcas
tematicas pard su mejor comprension, € la practica existe interrelacion
entre todas las areas funcionando como parte de todo un sistema en
dada la indole Je las relaciones internacionales

a interaccion,

estrech:
q cabo la

En el marco del proceso de integracion que esta llevando
Argentina et el MERCOSUR, esta gubsecretaria tuvo una pmﬁcipaci(m
muy activa, lo que s€ radujo entr® otras cosas, ¢ la asistencia 2 las
as de caractel sectorial, principalmente en €} ared

reuniones cuatripartit
para realizar el seguimiento de 1o

g avances que

industrial ¥ agropecuari&
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se producian y presentar 1a posicidén de nuestra Provincia en los temas que
tienen incidencia sobre la produccién bonaerense.

En el caso del Subgrupo de Trabajo de Politica Industnal y
Tecnoldgica, se considera necesario resaltar que Buenos Aires fue la tnica
Provincia que participd y realizd propuestas para su consideracién en las
reuniones que se realizaban a nivel cuatripartito.

A su vez, en el caso del Subgrupo de Politica Agricola, como
consecuencia de nuestra participacion en dicho ambito, fue encomendada
a la Subsecretaria la coordinacion de la asistencia del sector privado
bonaerense en el Wltimo Seminario Agroindustrial del MERCOSUR, que
se realizé en Curitiba en noviembre de 1994,

En este marco, se estd organizando conjuntamente con la Secretaria
de Agricultura, Pesca y Alimentacion de la Naciéon el primer Seminario
Agroindustrial del Sector Privado del Mercosur que se realiza desde la
puesta en vigencia de la Union Aduanera Regional. Este Encuentro
tendria lugar en la ciudad de Mar del Plata los dias 28 al 30 de agosto de
1996.

Ademas la Provincia participé en los talleres de trabajo del

MERCOSUR junto a los representantes del sector privado bonaerense en
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la compatibilizacion de normas, la eliminacion de trabas al comercio y la
promocion de asociaciones y complementaciones empresarias.

Dentro de la politica que viene desarrollando esta Subsecretaria de
Relaciones Economicas internacionales orientadas a Ppromover la
generacion de negocios, las inversiones y mayor penetracion de la
produccion provincial en los flujos del comercio internacional, esta
Direccion de integracion Regional y Cooperacion Internacional se

encuentra abocada al desarrollo de multiples acciones.

BENEFICIOS

Se realizo la difusion al empresariado bonaerense de las distintas
fuentes de apoyo financiero y técnico que ofrecen las Qrganizaciones
internacionales, brindando al mismo tiempo asesoramiento a los pequenos
y medianos empresarios a efectos de que realicen una comrecta
presentacion de los proyectos y propuestas.

Para el caso de algunos emprendimientos provinciales que requieren
de apoyatura externa para Su gjecucion s procedio a realizar
negociaciones con entidades internacionales a fin de obtener el apoyo

financiero necesario.
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ALCANCES

- Jornadas de difusion:
cia es ¢l referente a la

Tema al que se le ha otorgado gran importan

informacion ¥y capacitacion de los pequefios ¥ medianos productores y
empresarios, dado que ello es necesario para la toma de decisiones como

también para lograr un adecuado posicionamiento de sus productos.

A tal fin tuvieron lugar los siguientes eventos.

. Sobre Mercosur en las localidades de Loberia, Rauch, 25 de

Mayo, Jos¢ C. Paz, Bahia Blanca, San Pedro vy Bragado.

- Programa de disertaciones sobre Programas de Cooperacion y
s ciudades de San

Financiamiento Existentes en la Unién Europea en la

Nicolas, Balcarce ¥ Capital Federal.

_ Material de difusion:

Elaboracion del Folleto Tnstitucional “Provincia de Buenos Aires su

Importancia Econémica”, el mismo fue editado en varios idiomas cOn el
objeto de difundir en el exterior a la Provincia de Buenos Aires.
el documento de Presentacion Oficial de la

Ademas se prepard

Provincia de Buenos Aires.
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- Asesoramiento:

Se brinda asesoramiento a empresarios ¥ Organismos publicos ¥

privados, tanto sobre ¢l régumen arancelarto MERCOSUR, como sobre
normas técnicas, restricciones no arancelarias y régumnen impositivo.
También se comenzo 2 dar informacion sobre régimen arancelario,

no solo a través de las presentaciones que se recibian, sino también por las
lineas telefonicas “Sumese al MERCOSUR?”, habilitadas en diciembre del

A través de este sistema también s€ informa sobre Chile,

es paises de 1a ALADI (As

afio pasado.
ociacion latinoamericana

Bolivia y los restant

de Integracion).
En el area de la Cooperacion Internacional se brinda asesoramiento

a los pequefios Y medianos empresarios a efectos de que realicen una
organismos

royectos ¥ propuestas ante

cormrecta presentacion de los p

nacionales € internacionales.

Para el caso de algunos emprendimientos provinciales que requieren

su ejecucion Se procede 2 realizar

de apoyatura extema para
a fin de obtener el apoyo

negociaciones cOn entidades internacionales

fraamciero necesario.
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entes privados ¥ estatales

mismo s brinda asesoramiento a 108
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GERAIS, b cuyo 4mbito
y mineros, y la visit

resaros argentinos
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1a ciudad, cot el propésito de apoyal 1a insercion en €

n San Pablo: en virtud de la

Semana Argentind ©
MERCOSUR, y en
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especial Brasil como mercado para la colocacion de productos
argentinos, se participé en la Semana Argentina en San Pablo, como
una forma mas de reforzar la presencia de la Provincia en dicho
mercado. Este evento se realizo entre los dias 23 al 26 de mayo en un
predio del Parque Ibirapuera, de la que participaron alrededor de 70
€mpresas.

En esta oportunidad el Ministerio de la Produccidn y el Empleo
estuvo presente en un stand propio de 300 m2., en el que se concentraron
mas de 30 empresarios y productores de la Provincia, de los siguientes
rubros: prendas textiles, equipos para el tratamiento de aguas, equipos de
refrigeracion, artefactos eléctricos, electrénicos, y productos alimenticios,
entre otros.

Asimismo durante este evento se realizaron rondas de negocios con
las contrapartes brasilefias, entre los que se encontraban importadores,
representantes y distnibuidores de los productos ofrecidos por la
Argentina.

- Eventos en el interior:
e Seminario Agroindustrial del Sector Privado del MERCOSUR-
Subgrupo Técnico N°8, Agricultura-: como consecuencia de las

acciones desarrolladas en afios anteriores, la Subsecretaria de
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Relaciones Econdmicas Internacionales del Minister1o de la Produccion
y el empleo propuso a la Coordinacion Nacional del citado Subgrupo,
realizar el XV Seminario Agroindustrial del Sector Privado del
MERCOSUR, el primero que s€ llevo a cabo en el marco del actual
estadio de integracion.

La propuesta fue aceptada no so6lo por Argentina sino también por
los otros paises miembros. Dicho seminario tuvo lugar entre los dias 28 al
30 de agosto de 1996, en la ciudad de Mar del Plata.

Previo a dicho seminario se realizaron consultas a los diferentes

sectores productivos a efectos de proponer los productos agropecuarios
que existia interés de parte de nuestra Provincia para su tratamiento en
este evento. Igual metodologia se realizd con las restantes provincias.
A partir de la conformacion de los productos a analizar en Mar del Plata,
se realizaron reuniones preparatorias, coordinadas por esta Subsecretaria,
con vistas a elaborar el temario a presentar en dicho encuentro
cuatripartito.

El objetivo de esta Subsecretaria fue acomparar a los productores
de 1a Provincia de Buenos Aires para asistirlos respecto de los diversos

aspectos econdmico-comerciales en el marco del MERCOSUR.
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Las cadenas de productos que $€ {ratarofl en 0¢asion del Seminario
fueron; ajo, durazno, tomate fresco, bebidas alcoholicas, avicultura y
huevos, citrcos, cebolla, hortalizas, miel, arroz, papa, algodon y lacteos.

En lo que respecta a la participacion de los productores de la
Provincia debe destacarse que la misma fue muy importante €n todas las
cadenas productivas, Jlegando a alcanzar el total de los representantes del
sector privado, 3 lo largo de los tres dias de duracion del Seminario, a
alrededor de 300.

-Participacion en Subgrupos Técnicos: sobre el particular, se ha enviado
nota al Subsecretario de Industria de la Nacién, quien tiene a su cargo la
coordinacion nacional del Subgrupo Técnico N°7 _Industria- en donde s¢
expresa €l interés de la Provincia de Buenos Aires de continuar
participando, tal como lo realizd hasta el afio 1994, en las reuniones
plenarias del mencionado Subgrupo, como en las de comisiones Y
seminarios que S¢ realicen en dicho 4mbito, a efectos de realizar un
seguimiento acabado de los avances que se van produciendo desde la
implementacion de 1a union aduanera.

Por otra parte, s€ estan realizando presentaciones ante la coordinacion

nacional del Subgrupo Técnico N°8 -Agricultura-, también con el objeto
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de continuar con el seguimiento de los avances y presentar la posicion de
la Provincia en dichos foros.

-Presentaciones ante Organismos nacionales: a fin de subsanar algunos
problemas puntuales que se han registrado para el ingreso de productos
provinciales en el MERCOSUR, se avalaron presentaciones ante la
Comisién de Comercio MERCOSUR sobre los siguientes temas: textiles,
vidrios, viras de cuero, productos quimicos, etc.

Sin perjuicio de ello, en los casos que se considerd oportuno
también se realizaron presentaciones ante otros organismos nacionales, de
acuerdo a la competencia del problema.

_ Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de la produccion y el
Empleo de la Provincia de Buenos Aires vy la Camara de Comercio
Argentino-Brasilefia: esta prevista su firma para el afio en curso. Una de
las primeras acciones a desarrollar en el marco de dicho Convenio de
Colaboracion, es la realizacion de Misiones Comerciales y Ruedas de
Negocios entre empresarios bonaerenses y brasilefios; difusion de las
oportunidades comerciales de los dos paises, con el objeto de facilitar la
concrecién de negocios, promocion y asistencia para la formacion de

agrupaciones de empresas y otras figuras tendientes a dinamizar el
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comercio, entre otras actividades acordadas para desarrollar en forma
conjunta.

En el marco del Convenio entre la Provincia de Buenos Aires y la
Region de Midi Pyrenées se desarrollaron las siguientes actividades:

- Se recibié a la comitiva oficial presidida por el Secretario de
Asuntos Economicos e Internacionales Yves Dupin, que wvisitd nuestra
Provincia en el mes de setiembre, participando en las distintas reuniones
referentes a las areas de calidad, turismo y comercio exterior.

- Durante el mes de octubre del corriente se realizé un encuentro, en
Toulouse- Francia, entre empresarios bonaerenses y franceses de la regién
mencionada, la misma tuvo como objetivo promover los vinculos entre
pequefias y medianas empresas bonacrenses y francesas, con vistas a
analizar posibles formas de asociacion e intercambio de tecnologia para
posibilitar que las empresas de la Provincia puedan desarrollarse en
mejores condiciones de competitividad en los paises del Mercosur y la
Unién Europea.

Las empresas participantes fueron de los siguientes rubros:

aeronavegacion, biotecnologia, piscicultura y textil.
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Otro de los temas que suscito interés fue el referente al “Turismo
Religioso”, participando para tratar el mismo los Municipios de Lujan y
San Nicolas.

Asimismo se realizaron gestiones para seguir desarrollando un
programa de calidad para pequefias y medianas empresas bonaerenses,
teniendo en cuenta que ello representa una herramienta muy importante
para lograr una mayor insercién de la produccidn provincial en los flujos
del comercio internacional.

Area Relevamiento Estadistico y Asistencia Operativa

Se elaboran estadisticas nacionales (exportaciones e importaciones)
y provinciales, generales, por producto, por grandes rubros, por bioques
econdmicos, ranking, por distintos destinos y origenes, por aduanas de
salida, etc., que se brindan a las distintas reparticiones provinciales.

Se realizaron las carpetas informativas de todos los eventos que
particip0 esta Subsecretaria. Las mismas contiene informacion general del
pais sede y estadistica del mismo: EXPOCOMER 96 -Panama-, CEBIT
‘96 -Alemania-, SEMANA ARGENTINA EN SAN PABLO -Brasil-,
HANNOVER MESSE 96 -Alemania-, FIPLA '96-Uruguay-,
AUTOMECHANIKA -Alemania-, EXPO 96 -Paraguay-, EXPOCRUZ

‘96 -Bolivia-, FISA '96-Chile-, SALON INTERNACIONAL DE LA
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CONSTRUCCION  INDUSTRIALIZADA  -Italia-, =~ MISION
COMERCIAL A TOULOUSE -Francia-, MISION COMERCIAL A
ROTTERDAM -Holanda, Pera, Brasil, Chile, Dinamarca, Finlandia,
Suecia, Noruega.
Disefio

Disefio de avisos publicitarios de Misiones, Ferias, Seminarios, etc.;
originales de filminas; imagen institucional del Ente Buenos Aires Exporta
ENBAE (isologo y fonograma), disefio y diagramacién del Folleto
Institucional “Provincia de Buenos Aires, su Importancia Econdmica”
(dos ediciones), idiomas: castellano, francés, inglés; disefio de carpeta
para contener informacion diversa del Organismo y para el Encuentro
Buenos Aires Exporta; dibujo de planos de predios; Revista de la Ley de
Promocion de Exportaciones y su Decreto Reglamentario; disefio de
caratulas de los distintos eventos internacionales, disefio de mapas de la

Provincia de Buenos Aires sobre distintos temas.

Informatica:
1- Analisis y Disefio de los Sistemas necesarios en la Subsecretaria de

Relaciones Econdmicas Internacionales.
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CONSTRUCCION INDUSTRIALIZADA -Italia-, MISION
COMERCIAL A TOULOUSE -Francia-, MISION COMERCIAL A
ROTTERDAM -Holanda, Peru, Brasil, Chile, Dinamarca, Finlandia,
Suecia, Noruega.
Disefio

Disefio de avisos publicitarios de Misiones, Ferias, Seminarios, etc.;
originales de filminas; imagen institucional del Ente Buenos Aires Exporta
ENBAE (isologo y fonograma), disefio y diagramacion del Folleto
Institucional “Provincia de Buenos Aires, su Importancia Economica”
(dos ediciones), idiomas: castellano, francés, inglés; disefio de carpeta
para contener informacién diversa del Organismo y para el Encuentro
Buenos Aires Exporta; dibujo de planos de predios, Revista de la Ley de
Promocion de Exportaciones y su Decreto Reglamentario; disefio de
caratulas de los distintos eventos intermacionales, disefio de mapas de la

Provincia de Buenos Aires sobre distintos temas.

Informatica:
1- Analisis y Disefio de los Sistemas necesarios en la Subsecretaria de

Relaciones Econémicas Internacionales.
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Los nuevos Sistemas son:

e Registro Provincial de la Oferta Exportable de la Provincia EnBAE, el
cual permite realizar altas, bajas, modificaciones 'y consultas de los
datos ingresados.

e Sistema para el manejo del fax automatico.

e Sistema de preferencias otorgadas y recibidas.

e Mejora del Sistema de Rueda de Negocios.

7- Andlisis del equipamiento necesario en la Subsecretaria.

3. Analisis v armado de los datos a incorporar en INTERNET

PROVINCIAL.

4- Analisis y armado de los datos a incorporar en la INPRO (Dccion.

Pcial. de Promocion Ind.)

5. Mantenimiento ¢ incorporacion de datos de todos los sistemas que sé

encuentren en esta Subsecretaria.

6- Manejo de las Bases de Datos para realizar consultas e incorporacion

de nueva informacion proveniente enfre otras fuentes del INDEC y de

EXPORTAR.

Area Asesoramiento.
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ALCANCES

TEMAS OPERADOS:

A LAV A s

e Posicionamiento Arancelario.

Admisién Temporaria.

¢ Analisis de reintegros.

o Asesoramiento envio de muestras.

e Asesoramiento normativas comercio exteror.

o Asesoramiento sobre derechos de importacion.

e Asesoramiento sobre lineas de crédito para la exportacion (Banco
Provincia de Buenos Aires y Banco Nacion)

e Asesoramiento sobre costos de exportacion

e Asesoramiento sobre ley de promocion de exportaciones

o Asesoramiento sobre requisitos €nvasey embalaje producto/pais

e Asesoramiento tramites aduaneros

o Asesoramiento tramites inscripcion en organismos nacionales

o Comercio bilateral

o Difusion oportunidades comerciales

o Estudios de mercado

¢ Suministro de informacion sobre normas I1SO 9000/4
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Suministro de informacién pais producto

Suministro de Informe sobre cultivos organicos

Suministro de listado de exportadores por rubro

Suministro de listado de importadores por rubro

Tratamiento arancelario exportacion - importacion.

Cantidad de Consultas :

e Personales en la Subsecretaria : 123 .-

e Emitidas por Fax : 168 .-

Paises Consultados :

Alemania Estados Unidos Nigeria
Australia Espaiia Noruega
Bélgica Francia Paraguay
Bolivia Holanda Peri
Brasil Israel Portugal
Canada Italia Sudafrica
Chile Japén Suecia
China Mercosur Taiwan

Trabajos Sectonales en Desarrollo :

e Plantas aromaticas

e Aceites esenciales
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Chinchillas

Conejo
e Magquinaria e implementos agricolas

Productos lacteos.

ENCUENTROS CON PRODUCTORES EN EL INTERIOR

¢ CORONEL DORREGO- TEMA: CHINCHILLAS. Continuando con
la tarea emprendida en 1995 que culminara con la Conformacion de la
Cooperativa Granjera regional Sur y de Criadores de Chinchillas de la
Provincia. Se profundizé la busqueda de informacién para la insercion
de los cueros curtidos de chinchillas en el mercado de Japdn,
detectandose lIa Feria Fur and Fashion Exhibition de Tokic como la mas
relevante del Sector, consiguiéndose toda la informacién de la edicién
96, la que fue entregada a la Cooperativa, junto con la informacion de
potenciales firmas compradoras de cueros curtidos de chinchillas, para
su contacto por parte de la Cooperativa.

e PUNTA ALTA -TEMA: CONEJO. Reunién de trabajo con
“Asociaciones Cuniculas”, 8 de junio/96. Se desarrollé una jomada de
trabajo con Asociaciones Cuniculas de Punta Alta, Bahia Blanca,

Coronel Suarez, Pigué, Tres Arroyos, Tornquist, Saavedra, Coronel
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Pringles y Laprida. Se trataron temas referidos a comercializacion
interna v externa de conejos, en este sentido se brind6 la siguiente
informacion: estudios elaborados sobre posibilidades en los Mercados
Internacionales, nuevas formas asociativas, como Consorcios de

Exportacion.

POSICIONAMIENTO ARANCELARIO A PARTICIPANTES EN

FERIAS.
* Se incluye asesoramiento de envio de muestras, admision temporaria,
transporte de mercaderias y cotizacion de exportacion.

o AUTOMECHANIKA 96
EMPRESAS: 15
PRODUCTOS: 46

e CEBIT 96

EMPRESAS: 9
PRODUCTOS: 32

e EXPO 96

EMPRESAS: 59
PRODUCTOS 177

e EXPOCOMER 96
EMPRESAS: 25
PRODUCTOS: 78

o SEMANA ARGENTINA EN SAN PABLO
EMPRESAS: 25
PRODUCTOS: 69

e EXPOCRUZ 96
EMPRESAS: 75
PRODUCTOS: 193
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o FIPLA 96
EMPRESAS: 18
PRODUCTOS: 60
o FISA 96
EMPRESAS: 126
PRODUCTOS: 296
e HANNOVER
EMPRESAS: 6
PRODUCTOS: 172

JORNADAS Y SEMINARIOS REALIZADOS

- 06.08.96 -CAPITAL FEDERAL-

CHARLA TALLER DIRIGIDA AL SECTOR DE MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES,
EN EL MARCO DE LA “110° EXPOSICION DE GANADERIA,
AGRICULTURA E INDUSTRIA INTERNACIONAL”.

- 14.08.96 -NAVARRO-

“JORNADA DE CAPACITACION: INTRODUCCION AL COMERCIO
EXTERIOR”.

Organizado por nuestra Subsecretaria, con la colaboracion de las
Municipalidad de Navarro.

- 23.08.96 -CAMPANA-

“JORNADA DE CAPACITACION: INTRODUCCION AL COMERCIO
EXTERIOR”.

Organizado por nuestra Subsecretaria, con la colaboracion de La
Municipalidad de Campana y la Camara Unién del Comercio e Industria-
Campana.

- 28 al 30.08.96 -MAR DEL PLATA-

“XV SEMINARIO AGROINDUSTRIAL DEL SECTOR PRIVADO
DEL MERCOSUR”.

- 09.10.96 -ESCOBAR-

CHARLA TALLER DIRIGIDA AL SECTOR DE MICRO Y
PEQUENAS .EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE BS. AS., EN EL
MARCO DE LA “33° FIESTA NACIONAL DE LA FLOR 96”.
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- 12.09.96 -BAHIA BLANCA-

“ENCUENTRO NACIONAL DE EXPORTADORES ARGENTINOS A
NUEVOS MERCADOS: SUDAFRICA, INDIA, AUSTRALIA Y
NUEVA ZELANDIA”.

Organizado por la Cancilleria Argentina, el Ministerio de la Produccion y
el Empleo, 1a Municipalidad de Bahia Blanca y la Unidn Industrial de
Bahia Blanca.

-28.11.96 -MAR DEL PLATA-

“ENCUENTRO NACIONAL DE EXPORTADORES ARGENTINOS A
LOS PAISES NORDICOS -DINAMARCA, FINLANDIA, NORUEGA
Y SUECIA”.

Organizado por la Cancilleria Argentina, el Ministerio de la Produccion y
el Empleo y la Municipatidad de Mar del Plata.

- DICIEMBRE -JUNIN- | ’
“JORNADA DE CAPACITACION: INTRODUCCION AL COMERCIO
EXTERIOR”.

Organizado por nuestra Subsecretaria, con la colaboracion de La
Municipalidad de Junin.

- DICIEMBRE- SAN NICOLAS-

SEMINARIO: “FORMACION DE LAS PyMES EN COMERCIO
EXTERIOR”

Organizado conjuntamente por nuestra Subsecretaria y el Consejo Federal
de Inversiones.
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FONDO DE GARANTIAS BUENOS AIRES

(FO.GA.BA)

CARACTERISTICAS

Por ley 11.560 y bajo la figura de una Sociedad Andnima con
capital mayoritario del Estado Provincial, se constituyd el FO.GA BA.
(Fondo de Garantias de Buenos Aires), cuya Asamblea inicial se celebro
el 13 de octubre.de 1995.

QUE ES FOGABA

(Fondo de Garantias Buenos Aires SAPEM)

FOGABA SAPEM fue creada por ley 11.560 de la provincia de Buenos
Aires.

Es un Fondo de Garantias cuya forma juridica es sociedad anénima
con participacion estatal mayoritaria.

Su objeto social es garantizar a las Pequeiias y Medianas Empresas
radicadas en la Provincia de Buenos Aires o cuya actividad principal se
desarrolle en su territorio.

Su capital social estd compuesto por:

e Acciones Clase A, del estado provincial.
e Acctones clase B, destinadas a las Entidades Gremiales Empresarias.

A la fecha, han suscrito acciones de este tipo la Confederacion de
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Asociaciones Rurales Rurales de Buenos Aires y la Pampa,
Confederacién Economica de la Provincia de Buenos Aires, Federacion
Economica de fia Provincia de Buenos Aires v la Unién Industrial de la
Provincia de Buenos Aires.

Acciones Clase D, en poder del Estado Provincial para ser suscritas por
las Pequefias y Medianas Empresas en el momento de acceder a los
avales.

Acciones Clase E, destinadas a las Grandes Empresas en campaifia de

apoyo a sus clientes y proveedores (Pequefias y Medianas Empresas).

Composicion accionaria del FOGABA

Clase A.......oooiieiieieee e Del Estado Provincial
Clase B....oooooo i Entidades Gremiales Empresarias
Clase C....ooovvrereeecciiccici Otros Fondos de Garantias
Clase D....ooooviieeeeeeeeee e, PyMES adheridas al sistema
Clase E ... Grandes Empresas
Clase F........ooveeeiiiee Organismos Multilaterales de Crédito
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Sobre este punto cabe acotar que este Fondo se nutrira del 80 % de
lo que las empresas abonen por la garantia o fianza otorgada. El otro 20
% atendera los gastos de funcionamiento de la sociedad.

El Fondo de Riesgo en Dinero estara colocado en titulos Nacionales
y/o Provinciales, con cotizacion en las Bolsas de Valores de nuestro pais o
en Activos Financieros Liquidos.

A través de este Fondo se garantizara hasta un 75 % del crédito
solicitado por el beneficiario. En caso de las garantias a entidades que
otorgan fianzas, las mismas no podran cubrir mas del 40 % de las
obligaciones contraidas por aquellos.

Asimismo, v con el propésito de que esta facilidad crediticia sea
utilizada basicamente por las pequefias y medianas empresas, la normativa
de este Fondo establece que en ningin caso se podrd otorgar a un mismo
beneficiario mas del 1% de la suma del Capital Social y el Fondo de

garantias.

FINALIDADES
El Fondo de Garantias Buenos Aires es una sociedad Anénima con

participacion estatal mayoritaria y tiene como objeto el fendmeno y
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promocion de la actividad econdmica, otorgando, a titulo oneroso,
garantias a las PYMEs.

Entre las iniciativas que ¢l Congreso de la Provincia de Buenos ya
transformé en ley se encuentra la 11.560, que vino a atender una de las
mas acuciantes necesidades del aparato productivo provincial: la dificultad
de acceso al crédito para las pequefias y medianas empresas.

En realidad, existen desde tiempo atras varios caminos hacia la
financiacién para las Pymes, pero éstos suelen tornarse intransitables
cuando comienzan a sucederse las vallas de las garantias que exigen
habitualmente las entidades crediticias.

Se trataba, por tanto, de arbitrar algin medio que permitiera a estas
empresas ofrecer las garantias que se les solicitaban para la concesion de
los créditos necesarios, no solo para su normal desarrollo sino tambi€n
para la vital reestructuracion y adecuacién a las cambiantes reglas del
mercado.

En la Argentina el costo financiero es de por si elevado, pero lo es
especialmente en caso de las pequefias y medianas empresas y, en
particular, en el de las del interior bonaerense: no es poco si se considera

que las PyMES representan el 99 por ciento del total de establecimientos

61



de la provincia, el 50 por ciento de su PBI y emplean al 60 por ciento de
la mano de obra ocupada en Buenos Aires.

A esta realidad debe sumarse una tendencia general: no existe en el
mundo un plan de desarrollo que no ubique a las PyMES como ¢je , ya
que su flexibilidad, adaptabilidad y baja inversion por puesto de trabajo
asegura un rapida respuesta social y una eficiencia global no comparable

con ningiin otro sector.

ANTECEDENTES
Experiencias Intemacionales con Fondos de Garantias

El sistema de Fondos de Garantias tiene un buen desarrollo en
muchos paises y como ¢jemplos mas que satisfactorios podemos citar los
casos de Brasil, Chile, Venezuela, Espafia, Estados Unidos, Japén e Italia.
Con el objeto de aprender de las experiencias internacionales para
aplicarlas en sus etapas iniciales, FOGABA, realiz6 diferentes estudios en
varios de estos paises.

Una de las conclusiones mas interesantes, porque sefiala su
desarrollo futuro, es que estos Fondos de garantias se han fortalecido con

el tiempo.
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DESTINATARIOS

La creacion de una administradora provincial de Fondos de
Garantias (FOGABA S.A.) destinado a las PYMESs de cualquier gama de
actividad (industria, produccion rural, comercio, servicios) viene a cubrir
esta grave carencia y, a la vez, marca un hito en la promocion de la
actividad econdmica.

La sociedad creada no va a resolver todos los problemas de la
pequeiia y mediana empresa bonaerense, pero representa una herramienta
invalorable para agilizar el crédito, facilitar el acceso al mismo, disminuir
el costo bancario al asegurar cobranzas mas efectivas y eliminar riesgos.
El espiritu que alienta la creacion de este nuevo mecanismo €s atender a
las bondades de las iniciativas y proyectos de inversion, a su consistencia
técnica y financiera como objeto de crédito, antes que a requisitos
patrimoniales que no siempre reflejan la rentabilidad potencial de un
proyecto, pero que a menudo son solicitados por entidades financieras que
no parecen estar en condiciones de valorar adecuadamente proyectos de
inversion.

Las contracautela ingresadas al Fondo de garantias son

reembolsables; las fianzas se irdn extinguiendo proporcionalmente a
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medida que el deudor atienda los sucesivos vencimientos, manteniéndose
afianzada la parte correspondiente al saldo de deuda de capital. La
Porci6n dirigida al Fondo de Riesgo en Dinero, que representa el costo de
la garantia, no es reembolsable.

Por su parte las utilidades que se generan por el cobro de
comisiones seran siempre y en todos los casos destinadas a incrementar el
Fondo de Garantias, lo que generara mayor capacidad de avales para su

posterior instrumentacion a mas beneficiarios.

ALCANCES

El Fondo de Garantias garantiza: Todo tipo de préstamo que
implique mnovacidn, inversion, crecimiento o desarrollo de una PyME.

El FO.GABA. no es un Banco: No otorga préstamos. Los
garantiza. Su Fondo de Garantia fue constituido por el tesoro provincial y
alcanza a los $ 50.000.000.

El costo del crédito no se encarece por la intervencion del
FO.GA.BA.: Todo lo contrario. Si bien FO.GA BA. percibe una comisién
por su gestién, la disminucion del riesgo bancario (por el aval que otorga
FO.GA BA.) reduce el costo financiero de los créditos tomados por las

Pequefias y Medianas Empresas.
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El FO.GA.BA. no distribuye utilidades: Pasan a formar parte de los
fondos con los que garantiza a sus clientes.

Puede existir un proyecto viable y un crédito inviable: Por falta de
garantias suficientes, un proyecto perfectamente viable puede ser
considerado inviable por el Banco que debe otorgar el crédito.

En estos casos actia el FO.GABA.: FO.GABA. garantiza el
proyecto por sobre la garantia y con su aval hace viable el crédito
bancario.

iCudl es el monto maximo que puede avalar FO.GABA7?
Quinientos mil pesos por cliente y hasta el 75 por ciento del total del
préstamo solicitado al Banco.

Las Camaras Empresarias de Segundo Grado Socias de FOGABA.

¢ Confederaciéon de Asociaciones Rurales de Buenos Aires y La Pampa.

o Confederacién Economica de la Provincia de Buenos Aires.

o Federacion Economica de la Provincia de Buenos Aires.

e Uni6n Industrial de la Provincia de Buenos Aires.

Las Asociaciones, Sociedades Rurales, Uniones, Camaras, ligas, etc. que
lo represente sectorial o geograficamente.

La sucursal del Banco adhendo mas proxima.
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A través del FOGABA se garantizan crédito para proyectos de

diversa indole, tales como:

o Inversiones a largo plazo en bienes de uso y de capital

o Facturas conformadas

e Costos de créditos conformados, irrevocables y aceptadas para
exportaciones que tengan incorporado valor agregado en la Provincia de
Buenos Aires

e Prefinanciacion y financiacion de exportaciones

e Leasing de bienes de uso y de bienes de capital

e Prefinanciacion de contratos de obras y/o subcontratos de provision de
bienes y servicios al sector privado.

Su Directorio estd compuesto por representantes del Estado
provincial y las Entidades Empresarias.

Puede avalar inversiones a largo plazo en Bienes de Uso y de
Capital. Préstamo para Evolucion ¢ Incremento de Capital de Trabajo.
Cesién de Cartas de Crédito. Pre y Financiacion de Exportaciones.
Leasing de Bienes de Uso y Bienes de Capital. Prefinanciacién de
Contratos de Obra. Fomento de la Actividad Cooperativa y Uniones

Transitorias de PyMES.
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OPERATORIA

El ingreso de clientes se produce a través de los bancos que tienen
acuerdos con la sociedad. A la fecha, el Banco de la Provincia de Buenos
Aires, Banco Credicoop Coop. Ltda. y Banco Crédito Provincial de La
Plata, han suscrito los contratos que les permiten recibir garantias del
FO.GA BA.

Las entidades bancarias adhenidas, envian al FO.GA.BA. la carpeta
de aquellos clientes que consideran viables crediticiamente, pero que no
cuentan con las suficientes garantias para ser sujetos de crédito.

El sector operativo analiza el proyecto especialmente en lo atinente
a su factibilidad, su contribucién sociceconomica y el cash flow
proyectado.  Asimismo se analiza con el cliente las posibles
contragarantias a recibir (requisito legal).

La comision que percibe el FO.GA.BA. es del 3,5 % anual
adelantado, siendo ésta una comision testigo que puede ser modificada por
el Directorio, de acuerdo con el proyecto de inversion, su plazo y el

periodo de cobranza.
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Para acceder a los avales la Pyme debe al momento de recibir la
garantia, debe poseer mil doscientas acciones Clase D, de un peso cada
una.

Los proyectos se presentan en todos los casos en las sucursales de
los Bancos adhenidos. FOGABA inferviene una vez que el Banco
considera que ¢l proyecto es viable, pero que, segun las normas dictadas
por el Banco Central de la Republica Argentina, el cliente no cuenta con
las garantias suficientes para recibir un préstamo.

Opera : con todos aquellos bancos adheridos al sistema y tiene un
plazo maximo de analisis de 15 dias para contestar la solicitud de garantia.

El FOGABA avé.la a empresas regularmente constituidas (S.A.,
SRL., S.CA, etc) o cualquier tipo de organizacion (sociedades de
hecho, explotaciones unipersonales) que tengan proyectos viables.
Prioriza al proyecto, por lo tanto avala a cualquier tipo de organizacion

que tenga un proyecto viable.

68



INSTITUTO PROVINCIAL DEL EMPLEO

CARACTERISTICAS GENERALES DEL IPE
El Instituto Provincia del Empleo tiene a su cargo el disefio y
coordinacion de politicas, programas y acciones ocupacionales en todo el
territorio bonaerense, a través de un sistema descentralizado que prioriza
el activo protagonismo de los municipios. Participa también en imciativas
de caracter nacional y su orientaciéon procura la promocién productiva y
laboral, rescatando la cultura del trabajo que subyace en la tradicion y
expectativa de vida de todos los bonaerenses.
Dentro de estos lineamientos generales se inscriben las acciones
especificas abordadas por la Institucion :
B Promocion y apoyo al sector microempresarial en
asistencia técnica, crediticia y de gestion.
B Contribucion a una mayor v mejor articulacién de la oferta
y la demanda laboral por medio de los Servicios de
Empleo.
B Orientacion de las acciones de capacitacion y/o

recalificacion laboral, para que estas sean acordes con los
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requernimientos profesionales y de salida laboral que
demanda la estructura productiva regional y sectorial.

B Coordinacion y asesoramiento en la ¢jecucion de
programas de empleo a nivel nacional, provincial o
municipal, intensivos en mano de obra.

@ Formacién de recursos humanos municipales para el
disefio de planes y politicas locales o regionales de
produccién y empleo, a través de cursos de capacitacion y
transferencia de metodologias ¢ instrumentos de analisis.

B Diagnosticos sobre la situacion ocupacional y las
transformaciones del mercado de trabajo, mediante el
analisis de informacién estadistica elaborada por
organismos nacionales y provinciales, como asi también de
relevamientos propios de la estructura productiva y socio

ocupacional de la Provincia.

Para el cumplimiento de su mision, el Instituto Provincia del

Empleo se encuentra conformado por las areas de :
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B Plancamiento,

B Promocion,

B Servicio Provincia del Empleo,
B Capacitacion,

8 Coordinacion Institucional

FINALIDADES
La mision del IP.E. es coordinar el disefio ¢ instrumentacion de las
politicas y las acciones vinculadas directa e indirectamente con el
probiema ocupacional.
Entre ellos :
B Planificar e informar las condiciones, estructura vy
funcionamiento de la ocupacion de la Provincia.
B Promover el empleo en los diversos sectores y regiones y
propiciar acciones dirigidas a grupos poblacionales
| afectados por condiciones de ocupacion inadecuadas.
W Participar en la satisfaccion de los requerimientos de mano
de obra emergentes de la actividad productiva de la
Provincia en la colocacion y orientacion individual y

masiva, las migraciones laborales, en la vinculacién de los
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perfiles de trabajo con la fc;nnacién y calificacion que
brinda el sistema educativo y en las formas no
tradicionales de capacitacion.

B Implementar el Servicio Provincia de Empleo a fin de
conocer la estructura y funcionamiento del mercado de
Trabajo y coordinar las acciones tendientes a su mds
adecuada organizacion.

@ Promover y realizar acciones de capacitacion y formacién
profesional, acordes con las necesidades provinciales del
desarrollo econdémico y social, y con los requerimientos de

los trabajadores.

El I.P.E. desarrolla una serie de acciones orientadas a la formacion
de recursos humanos locales para la realizacion de los diagndsticos
necesarios en el disefio de planes y programas distritales y regionales de
desarrollo y empleo. Parte de revalorizar ¢l rol del municipio como
promotor del desarrollo local y de la importancia de la informacién y la
capacitacion como base para la toma de decisiones.

El Instituto suministra asistencia técnica, capacitacién vy

transferencia de metodologias e instrumentos de analisis, mediante cursos
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dirigidos a personal municipal de las areas vinculadas a la produccion y el
empleo, integrantes de asociaciones empresariales y sindicales y de
organismos publicos y privados interesados en promover e implementar

proyectos productivo-laborales.

a) Area Planeamiento :

W Elaborar metodologias que permitan determinar el impacto
ocupacional de las politicas implementadas por las
diversas areas del Gobierno y de la actividad productiva.

W Realizar los estudios de factibilidad de proyectos
productivos que sean requeridos para el posterior
desarrollo de programas sectoriales.

B Prestar asistencia técnica y capacitacion a los Municipios
en materia de identificacion, evaluacidn, instrumentacion y
gestion de proyectos productivos con impacto ocupacional,
acordes con las condiciones y caracteristicas de cada
region.

M Elaborar metodologias o estudios tendientes a determinar
los efectos cuantitativos y cualitativos en materia

ocupacional derivados de la introduccion de nuevas
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tecnologias en la provincia o los impactos sobre la
capacidad competitiva de su produccion y exportaciones.
B Anahzar las condiciones y wviabilidad de proyectos

vinculados al sector social de la economia.

b) Area Promocion :

B Promover el desarrollo de programas especiales de empleo
y apoyo especifico en lo ocupacional, dirigidos a la micro,
pequeiia y mediana empresa.

B Promover el desarrollo de proyectos de emergencia a nivel
municipal para hacer frente a contingencias ocupacionales
derivadas de fendémenos naturales, crisis ciclicas o
estacionalidades de las actividades regionales.

8 Promover el disefio e instrumentaciéon de actividades con
alto impacto ocupacional, en coordinacién con las éreas de
gobierno  responsables de  sectores  productivos

determinados.
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c) Area Servicio Provincia de Empleo :
Su misién es promover y apoyar la creacion del Sistema de
Servicios de Empleo en el territorio provincial a través de :

8 Elaborar los instrumentos metodologicos y administrativos
para la intermediacion de los mercados de trabajo.

B Promover la creacién de servicios de empleo a nivel
municipal y en organismos o instituciones sin fines de
lucro que cumplen actividades de intermediacion en el
mercado de trabajo.

B Prestar asistencia técnica y capacitacion especifica a las
instituciones integrantes del sistema de servicios de empleo
en el territorio provincial.

M Brindar informacién y orientacion sobre los aspectos
ocupacionales, a los organismos encargados del desarrollo
econémico y educativo, a las entidades representativas de
empresarios y trabajadores, a las instituciones privadas, a
las organizaciones de la comunidad y al puablico en
general.

B [dentificar las commentes de migraciones laborales

permanentes o estacionales que se producen en la
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provincia y propiciar mecanismos tendientes a disminuir
los efectos econdmicos y sociales negativos derivados del
fenomeno.

d) Area Capacitacién :

Su misién es orientar y promover acciones de capacitacion y
formacién profesional acordes con las necesidades provinciales del
desarrollo econdémico y social y con los requerimientos de los
trabajadores.

Sus funciones son :

M Relevar la oferta de capacitacién y formacién profesional
brindada por instituciones piiblicas o privadas.

B Propiciar y concertar acciones de capacitacion y formacion
profesional tendientes a superar los desequilibrios
cualitativos de mano de obra existentes en la provincia.

B Determinar y propiciar acciones de capacitacion orientadas
al desempefio de actividades productivas de autoempieo.

B Efectuar el analisis comparativo de los sistemas de
capacitacion para y en el trabajo existentes y disefiar una

propuesta para la adecuacién del que opera en la provincia.
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Estos cursos se realizan a demanda de las municipalidades y los
resultados que se vayan obteniendo en su aplicacidon concreta, serdn de
utilidad y se integran con la informacién y analisis que se realiza desde el

I.P.E. y eventualmente otros ambitos publicos o no gubernamentales.

ALCANCES DEL SERVICIO
Programa Provincial de Microempresas :
Consideraciones Generales :

La pgeneracion de empleo, la reconversion de la estructura
productiva y la distribucion del ingreso, constituyen un conjunto integrado
en el que la forma en que se distribuye el ingreso determinan, en gran
parte, los niveles de desarrollo social del pais ; a su vez la distribucion del
ingreso es resultado y refuerza la forma de distribucién de la nqueza
nacional.

La participacion directa de los sectores productivos en la expansion
de la inversion, puede ser un elemento fundamental no solo para sustentar

la recuperacion de los ingresos familiares y la ampliacién del mercado
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interno, sino también para lograr un crecimiento con mayor capacidad de
generacion de empleo productivo, con mejor nivel de bienestar y una
equitativa distribucién de la riqueza.

En esta opcion, el fortalecimiento de la economia microempresarial
es un eslabon que une el crecimiento, la modemizacion y la equidad.

Se dira, y es cierto, que la desocupacién y subocupacion, exceden
el marco de respuesta que puede brindar el fomento a este sector; el
desempleo para ser abordado con éxito exige, sin duda, una politica
ocupacional de largo aliento y con variados instrumentos. Asimismo es
facil comncidir en que la inversion constituye el eje de una rueda con
proyeccion radial hacia el empleo, la produccion v el consumo. De ello no
hay duda, todas las inversiones son necesarias, la cuestion, no es
reivindicar solo la gran inversion como panacea de un modo
indiscriminado, el flyjo de capital interno o externo, en grandes
emprendimientos hoy no abunda y ademas por su naturaleza “capital
Intensiva” tienen una absorcion de mano de obra que es virtualmente
residual en relacién al nivel actual de empleo.

La micro y pequefila empresa se caracteriza por ser mano de obra
intensiva. Y esto genera obviamente un mayor efecto con una menor

dotacion de capital.
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El cambio Tecnolégico :

Las caracteristicas de la transformacién tecnoldgica que se esta
produciendo en el mundo, demuestra que una buena parte de las
microempresas se adaptan con solvencia a las sofisticadas exigencias del
mercado en la oferta de producto y servicios.

Dos caracteristicas de esta transformacion hacen particularmente
apropiadas a las pequefias unidades. Por otra parte, la sustitucién de la
loégica organizativa basada en la producciéon en gran escala por las
pequeiias series, s¢ corresponden con la dimensién de las Microempresas.

Por otra parte, el reemplazo del consumo masivo por las formas de
consumo personalizado tiene una doble wvinculacién pues reclama
capacidad de adaptacién dindmica de la produccion y modifica los
sistemnas de comercializacion privilegiando, disefio y creatividad.

Este conjunto de factores y principalmente la capacidad de
adaptacion de la microempresa va configurando un nuevo perfil
productivo donde este sector constituye una proporciéon cada vez mayor
de las empresas de produccion y servicios.

Perfil de los beneficianos :

La promocion de microempresas tiene como beneficiarios

potenciales a vastos sectores por cuanto la filosofia de una actividad de
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esta naturaleza es, en defimitiva, el de estimular la creatividad e iniciativa
empresaria de la comunidad.

Las situaciones y los destinatarios de esta acciéon y fomento son tan
variadas como la sociedad misma y lo que cabe, en todo caso, es
establecer un sistema de prioridades. El comin denominador de todas las
estrategias es el de una salida laboral y empresaria estable, tanto de la
perspectiva de la racionalidad y viabilidad economica, como de los efectos
sociales deseables.

Las microempresas deben concebirse como direccionadas al
mercado, con posibilidad de generar un excedente econdmico apto para la
consolidacion y el crecimiento de la actividad. Se adaptan no sélo para
canalizar las expectativas de los jovenes que se incorporan al mercado de
trabajo sino también, por ejemplo, para la reconversion de empleo publico
en umdades de trabajo asociados (cooperativas, etc) y para brindar
alternativas a otros grupos, metas con condiciones y requerimientos
especificos, entre los que cabe destacar los siguientes :

a) Microempresarios provenientes de la informalidad :
Una buena parte del llamado “cuentapropismo” ha
nacido como un refugio espontaneo de la mano de obra desocupada y

subocupada. De lo que se trata es de asistir técnicamente a estos
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protagonistas aportando racionalidad empresana y horizonte comercial a
sus actividades.

La microempresa, cabe aclararlo, no e¢s asimilable al
“cuentapropismo” ni representa una ocasional respuesta a la falta de
trabajo. Su logica es la de una empresa de menor dimension pero como

cualquier otra.

b) Profesionales, técnicos y expertos de oficio :
En un pais, signado por la emigracion de profesionales
o por ofertarles a estos una salida laboral en tareas ocasionales para las
que no fueron preparados (el famoso ingeniero - taxista, por ¢jemplo),
urge brindar apoyo a la iniciativa empresaria individual y asociada para
tareas de produccidn o servicios que se adecuen a la actividad de baja
escala. Otro tanto sucede con los técmicos y ‘“‘universitarios de

experiencia” que poseen habilidades, actualmente subutilizadas.

¢) Jovenes, mujeres y sectores especificos :
La microempresa constituye, a su vez un ambito de

pertenencia factible para el dinamismo de amplios contingentes juveniles.
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Otro tanto sucede con la mujer afectada por una
discriminacidn secular que se plantea de “hecho”, naturalizando de esta
manera el fendmeno.

Existen  por  ltimo, sectores especificos
(discapacitados, ex presidiarios, drogadependientes en rehabilitacion, etc),
que pueden encontrar (si son correctamente estimulados) un espacio de

integracion social y cultural a través de Ia actividad productiva.

d) Grupos carenciados :

En marco de las politicas social y laboral que se deben
abordar para revertir las situaciones que caracterizan los “bolsones de
pobreza” y desempleo, es posible articular estrategias de recuperacion
laboral a través de microemprendimientos en actividades de baja
calificacién. Este camino es mas complejo que el del “asistencialismo”
pero opera como un elemento de dignificacion por el trabajo (permite la
autoevaluacion del beneficiario)y, en definitiva, es mas econémico porque

reduce los niveles de demanda sobre el gasto social.

¢) Tipo de emprendimiento :

82



Las microempresas pueden actuar y de hecho lo hacen
en una amplia gama de actividades, desde las “cerebro - intensivas™ en el
area de la electronica y la computacion, hasta las “artesanales™” como los
servicios mecanicos y la fabricacion de objetos culturales. Pueden ser de
produccion, en sentido estricto, o participar en las manufacturas para
consumo final, o insumos de partes y también de servicios. En estos
ultimos el espectro puede wvincularse a reparaciones diversas
(electrodomeésticos, muebles, etc.) y/o servicios de poca calificacion
(saneamiento, limpieza, etc.). Otro rubro destacado sin pretender agotar
las alternativas posibles, es ¢l que gira en tormo a la construcciéon. En
cuanto a la estructura societaria de las microempresas distinguimos
genéricamente dos niveles :

a) las unipersonales o de responsabilidad limitada que responde a la
modalidad tradicional de conduccién y patrimonio centralizado, y
b) los de caracter asociativo donde la gestién, el capital y los beneficios
son de quienes trabajan (cooperativas, grupos autogestionados, etc).
Cualquiera de ambas modalidades se adecuan en la medida que
cumplan con el conjunto de requisitos que hacen a la factibilidad

econdmica, técnica y comercial de una empresa.

83



Pautas para evaluar la factibilidad de provectos de Microempresariales

Hay que analizar factores tales como
a) Continuidad del Proyecto :
Dentro de ellos : la rentabilidad, el mercado, la tecnologia, las

motivaciones, el impacto ecoldgico, eic.

b) Aspectos Financieros :
Entre ellos: Requisitos financieros del proyecto, relacién de
capital propio con respecto al capital total, el retorno de la inversion

, el riesgo del financiamiento, etc.

c) Aspectos Sociales :

a) Directos : como la demanda laboral del proyecto, la
relacion costo laboral / costo total, los sectores sociales

involucrados, etc.
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b) Indirectos : como las posibilidades de multiplicacion de
empleo, las agrupaciones de unidades, la capacitacion para
otras microempresas, los beneficios comunitarios y

sociales que brinda el proyecto, etc.

A Continuidad del Provecto :

Existen distintos proyectos con diferentes carcateristicas tales
como :
Proyecto de mane de obra muy calificada

Es el que tiene alto componente artesanal que pueden acceder a
mercados de cierta sofisticacion, debido a la desaparicion de este tipo de
actividades por ejemplo : Ebanisteria y carpinteria artistica, tejido de
punto de moda y calidad en diseiios exclusivos, confeccion de alto grado
de creatividad y de caracteristicas no seriadas, o de gran vanedad de
disefio ; joyeria, orfebreria, artesanias en metales y piedras preciosas, etc.
Proyectos que abastecen huecos de mercado

Por sus caracteristicas masivas, la sociedad no abastece, por falta
de interés o por imposibilidad, a pequefios segmentos de mercado de

caracteristicas muy particulares.
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La microempresa por su flexibilidad y economia de baja escala,
puede ocupar esas areas de mercado con favorables margenes de

rentabilidad y, en muchos casos, cumplir una funcién social necesaria.

Proyectos que tienen como principal cliente al Estado (nacional,
provincial, municipal)

Es el caso de las microempresas que pueden suministrar
determinados productos o servicios en condiciones competitivas y aun a
menores costos produciendo el doble beneficio : ocupar mano de obra
ociosa de la zona y reducir costos de los suministros del Estado pudiendo
aun recuperar parte del gasto a través de recaudacion impositiva. También
se pueden Incorporar a proyectos comunitarios, como planes de viviendas
y construcciones de obras pablicas (escuelas, hospitales, canalizaciones,
pavimentacion, etc.).

Para analizar cuantitativamente la rentabilidad de un determinado
proyecto, debemos tener bien claro qué significa. En toda actividad
rentable cuando es analizada en un determinado periodo de tiempo no
atipico, (un ejercicio, una temporada, etc.), es decir, excluyendo la etapa
inicial o situaciones de crisis imprevisibles, los ingresos cubren todos los

gastos y costos de funcionamiento y dejan un excedente incalculable. La

86



medida de este excedente nos indicara el potencial de éxito del
emprendimiento.

Esto que parece tan sencillo es el resultado final de in laborioso
proceso en ¢l cual se deben estudiar, desarrollar y analizar en detalle todas
las etapas y actividades que explican el funcionamiento de las
microempresas y que podrian calificarse en :

B Organizacion de Ventas.
M Organizacion de Produccion.

B Organizacién Administrativa.

Por mas pequefia o elemental que sea la unidad requiere para
funcionar el desarrollo de esas funciones que muchas veces estan a cargo

de Ia misma persona. Otras, no se encuentran bien diferenciadas.

Organizacién de ventas.
No solo es insuficiente saber vender, sino que en la mayoria de los
casos, brillantes ideas se truncan por no saber como implementarlas. Por

lo tanto, se debe pensar detalladamente :
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B ; Qué vender ?

B ; A quién vender ?

B ;A qué precio vender ?

B ; Cuanto vender ?

W ;,Cuando vender ?

B ; Como ofrecer los productos ?
W ;Como integrar los productos ?
W ;Como cobrar lo vendido ?

W ;Cuales son los gastos de ventas ?
® Comisiones.

W Descuentos

B Viaticos

n Translﬁones de mercaderia

B Devoluciones

B Deterioros, pérdidas, desperdicios.

Responder estas preguntas para cada una de las etapas de
evolucion del emprendimiento, dard la informacién, necesaria para

resolver la organizacion productiva y administrativa y al mismo tiempo
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obligara a los responsables del proyecto a tomar conciencia real del
MISmoO.

El evaluador técnico - municipal tiene que insistir en profundizar en
estas preguntas hasta que las respuestas lo satisfagan, aportando
soluciones, ideas o alternativas.

No debemos olvidar que todo el tiempo y esfuerzo que se utilice en
“imaginar” el proyecto no es tiempo perdido, sino que es una de las
mayores inversiones porque después en la implementacion se ahorran
muchos gastos, dificultades, contramarchas, mala utilizacion del dinero,
obteniendo por el contrario beneficios en plazos més cortos.

Muchas de estas preguntas se responden en un estudio de mercado
normalmente inaccesible para las empresas, pero con creatividad e
iniciativa, se puede obtener buenos resultados para la escala de actividad
que nos ocupa.

Ademas de responder a nuestras preguntas, un estudio de mercado
nos dara informacion sobre la competencia y las caracteristicas de sus
productos y sobre el comportamiento de los posibles consumidores y/o
usuarios (cuantos son, por qué compran, qué grado de satisfaccion tienen,
que pretenden, etc). Estas respuestas facilitaran el planteo de una

estrategia comercial,
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Organizacién de produccién
Con las respuestas del punto anterior, fundamentalmente :
- Qué vender : producto, calidad, presentacion.
- Cuanto vender : cantidad de cada producto.

- Cuando vender : estacionalidad, oportunidad.

Se podrian plantear las nuevas preguntas :
- Como producir :
- Con qué producir :°
- Dénde producir :

- Con qué eficiencia producir :

Las respuestas a estas preguntas nos acercara mucho mas al
conocimiento de nuestro proyecto, ya que permitira conocer la proporcion
mas importante de os costos de los productos : los costos fabriles o de
produccion.

Se determinara ademas, la factibilidad técnica del proyecto y si

fuese necesario el escalonamiento de la implementacion del mismo.
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Por otra parte nos dara otra informacion fundamental : la inversién en
activo fijo necesaria (edificios, maquinarias, equipos, instalaciones, etc.),
que normalmente es la porcion mdas importante de los requerimientos

financieros.

Organizacion administrativa

En la mayoria de los casos se le resta importancia por considerarla
burocrética, improductiva y muchas veces una traba en la dinamica de la
empresa.

Si bien le toca el papel mas opaco del emprendimiento, una
adecuada organizacién administrativa brinda la informacién necesaria y
oportuna para la toma de decisiones y de las pautas para obtener el
maximo rendimiento del dinero.

Tomando como base la respuesta de los puntos anteriores, se
plantean ahora algunos aspectos, tales como :

B Como comprar
W Dénde comprar
#@ Cuanto comprar

B Cuando comprar

91



® En qué condiciones de precio y pago

@ Cuanto almacenar (productos finales, intermedios y
materias primas)

B Como gastar (en funcion de las condiciones de ventas y
cobranzas debera establecer el flujo de dinero, tratando de
optimizarlo)

B Qué sucedid (recabar y procesar la informacion para
saber :

B cuinto se vendio
B cuanto se produjo
B cuanto se cobrd
B cudnto se pagd

B cudl fue el costo de la operacion).

Debera plantear una planificacién y programacién de acciones,

controlar lo realizado v compararlo con lo programado y, finalmente,

-

llevar una contabilidad de movimiento de bienes y de costos.

Mercado
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En este caso es muy importante evaluar el mercado inicial y el
potencial, el grado de competitividad, la relacion precio - servicio, la
forma de comercializacion, la elasticidad de los productos y el mercado,

etc.

Tecnologia

Implica el estudio de los métodos productivos, de los equipos y
maquinas involucrados, del grado de innovacién que tienen los productos
o los sistemas productivos, de la capacitacion y experiencia (técmica y
administrativa) de los responsables para llevar adelante el proyecto, de
vida util probable de los productos o del proyecto, y de la renovacion de
¢stos.

El sector microempresarial tiene como interés incrementar la mano
de obra ocupada y las actividades productivas, por lo cual generalmente se
sabe mucho mas sobre el “como hacerlo” que el “céomo venderlo”.
Muchas veces se ignora el imperativo de “cémo hacerlo del modo mas
rentable”. No siempre éste es el mas eficiente y econdmico y depende de
la relacion “Escala Productiva / Inversion Fija”.(Si bien los mas modernos

equipos son los mas eficientes, también son los mas caros).
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Los emprendimientos ademas de conjugar objetivos econdmicos y
sociales, deben mejorar el medio ambiente o al menos, en su zona de
influencia, no empeorarlo.

Esto significa que si la actividad contamina con sus efluentes o con
sus ruidos debe prever el método de tratamiento ya sea por sus propios

medios o con la colaboracion de la Provincia o del Municipio.

B) Aspectos Financieros .

Requisitos financieros del proyecto :

Aqui hablamos del total de las necesidades de capital para llevar a
cabo la actividad en cuestién y suele clasificarse en Activo Fijo y Capital
de Trabajo.

Activo Fijo : es el capital inmowvilizado y comprende las inversiones
en edificios, equipos, maquinarias, instalaciones, herramientas, etc.

Es lo que requiere mayor inversion y lo mas dificil de recuperar, por
lo tanto en todo proyecto hay que tratar de minimizarlo y diferirlo todo lo
posible en ¢l tiempo, siempre que no retrase el inicio de la actividad.

De este modo, parte de las necesidades financieras surgiran de las
propias ganancias, y por lo tanto, los costos de intereses y amortizaciones

de los préstamos seran menores.
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Capital de Trabajo: el que permanentemente estid variando de

forma. Se compone de las materias primas, los productos elaborados y
semi ~ elaborados, ¢l dinero en efectivo, el saldo entre las cuentas a pagar
y las cuentas a cobrar, etc.

Es mas facil de recuperar y por lo tanto puede recurrirse a créditos
de proveedores u otros créditos a corto plazo. Su monto total varia segin
la funcion de la actividad economica, y puede incrementarse en los
momentos de expansion y reducirse en los de la crisis.

Relacion de Capital propio - capital total

Tanto por el grado de compromiso en el proyecto como para reducir
los costos financieros es aconsejable que esta relacion sea lo mas alta
posible.

Obviamente, cuanto mas capital aporten los integrantes de la
microempresa, mas riegos asumen y por lo tanto mas interés tendran en el
€X1to.

Por otra parte, toda institucion financiera tendera a otorgar crédito a
aquel emprendimiento que cuenta con mas capital propio v los costos
financieros seran mas soportables en especial en las primeras fases del

proyecto.
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Retorno de la inversion

Todo aporte de capital o crédito que no sea un subsidio debera tener
un retorno, es decir, que de la propia actividad econdomica del
emprendimiento deberan surgir los recursos para pagar los créditos y para
devolver a los inversores su capital inicial actualizado, el cual podra
reinvertirse o destinarse a una nueva actividad conjunta. El tiempo que se
requiere para recuperar el capital se denomina “tiempo de repago o de

retorno de la inversidén™,

C) Aspectos Sociales

Para romper ¢l circulo vicioso de favorecer a los que mas tienen v,
en el mejor de los casos, subsidiar o practicar asistencialismo sélo con un
pequefio grupo de la gran cantidad de necesitados, es fundamental analizar
los beneficios sociales del emprendimiento.

Cada proyecto debe tener como requisito generar una mayor
ocupacion de mano de obra con el proposito de reducir la desocupacion y
subocupacién, incrementar la actividad econdomica (produccidn y

consumo) y multiplicar las posibilidades de imitacion de ejemplos.
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La demanda de mano de obra del proyecto debe ser la maxima
posible, dentro de los criterios rentables, evitando por lo menos en las
etapas iniciales, las inversiones en maquinarias automatizadas y de alta
productividad.

A su vez, en la medida que, en la composicion del costo sea mayor
la influencia del rubro mano de obra, mayor sera el valor agregado que
tendran las materias primas y por lo tanto mas retendra la microempresa
del total del incremento de riquezas.

Por ofra parte siempre seran mas utiles y por lo tanto mas
necesarios, aquellos proyectos que se desenvuelven con los sectores mas
necesitados ya sea tanto por su ubicacién y por la generacion de puestos
de trabajo, como por la produccion de bienes mas accesibles a dicho
sector.

No debemos olvidar que cada puesto de trabajo ademas de
dignificar a la persona le brinda la posibilidad de capacitarse en tareas mas

especificas, y sirve también como ejemplo para ser copiado y reproducido.
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Opera a través del Ministerio de la Produccion y el Empleo ;
Instituto Provincia del Empleo ; Ministerio de Asuntos Agrarios ; Consejo
Provincia de la Familia y Desarrollo Humano y el Banco de la Provincia
de Buenos Aires, quienes formulan y coordinan las politicas y acciones
para satisfacer los requerimientos de las microempresas.

El Programa Provincia de Microempresas conjuga los esfuerzos del
Gobierno Bonaerense, la descentralizacién y el fortalecimiento municipal,
la articulacion horizontal de distintas instituciones, y el protagonismo
consensuado de organizaciones publicas y privadas de nuestro medio.

Las microempresas tienen un lugar significativo en nuestra
estructura productiva por el ntmero de establecimientos que pertenecen a
este segmento, por el personal que ocupan y su contribucion al desarrollo
local.

Esta actividad, sin duda, constituye uno de los ejes innovadores con
que la Provincia de Buenos Aires contribuye a la recuperacion de su
historia y su cultura, pues las microempresas conjugan objetivos que
contemplan lo econémico, lo financiero, la participacién social y aspectos

tecnologicos, educativos y de capacitacion.
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FINALIDAD
W Consolidacion de puestos de trabajo existentes a través de apoyo
financiero, capacitacion y asesoramiento técnico a
microempresas constituidas.
W Generacidén de empleo productivo para desocupados v
subocupados a través de la creacion de microempresas.
W Mayor equilibrio del desarrollo economico en el territorio

provincial.

El programa Provincia de Microempresas a través del apoyo
crediticio, de capacitacion, comercial, etc. repercute en la actividad
productiva y economica garantizando que un nimero cada vez mayor de
pequeiios productores puedan continuar con su actividad y posibiliten

abrir una perspectiva de crecimiento.

DESTINATARIOS
Los destinatarios son las pequefias unidades productivas a cargo de

personas fisicas o juridicas radicadas en la Provincia de Buenos Aires.
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Quedaran comprendidas aquellas unidades productivas o dedicadas
a la prestacion de servicios con los siguientes requisitos :

M Que la cantidad de personal ocupado o a incorporar, en
caso de iniciarse en la actividad, no sea superior a 10
Operarios.

W Que las ventas anuales correspondientes al ultimo ejercicio
o0 proyectadas para ¢l primero, si se inicia en la actividad,
no superen la suma de $ 240.000.-

B Que el activo fijo dedicado a la actividad del beneficiario
no sea superior a $ 100.000.- a la fecha de presentacion
del proyecto.

M Que el beneficiario se encuentre inscripto en el Registro
Provincia de Microempresas (Decreto 799/89). El
Provecto debera contener en forma expresa el sello oficial
con el corespondiente Nro. de inscripcidn.

B Que haya efectuado el curso de capacitacion

correspondiente.
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B [nstrumentar a traves de los municipios, el seguimiento y
evaluacion de las microempresas promovidas por el

Programa.

Beneficios financieros :

En relacién a los beneficios financieros el plazo sera hasta 5 afios,
con hasta 180 dias de gracia.

El plazo de gracia se podra extender hasta 12 meses cuando se trate
de emprendimientos relacionados con actividades ciclicas.

En todos los casos, durante el periodo de gracia, se abonaran las

cuotas de interés respectivas.

La Moneda :

La moneda podra ser en $ o0 en US$S.

Los préstamos podran ser otorgados en Pesos o Ddlares
indistintamente a opcidn del beneficiario.

El Interés sera de acuerdo a :

Préstamos en Pesos : 15% (TNA), variable, pagadero por periodos

vencidos.
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Préstamos en Doélares : 12% (TNA), variable, pagadero por

periodos vencidos.

Las Garantias :

Teniendo en cuenta el sector al que esta dirigida esta linea se
acordaran las operaciones a sola firma y/o con garantias perscnales. El
Crédito a otorgar no podra superar el 25 % del patrimonio concurrente de
solicitante y fiadores, apreciado por el Banco ; no siendo indispensable
que en la composicion del patrimonio figuren bienes registrables.

Con respecto a los ingresos, debera tenerse en cuenta la
potencialidad de recursos con que contara e requiriente al vencimiento de

la operacion.

El Monto Méaximo :

$ 9.000.- ( 0 su equivalente en Délares : $1 = US$S 1).

Proporcion de los Préstamos sera hasta -

Hasta el 100% de las necesidades de financiamiento.
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La Comision sera del:
3 % sobre el préstamo efectivizado, con destino al financiamiento
del Plan Provincia de Capacitacién que lleva a cabo el Gobierno

Provincia.

E! Tramite v resolucidn de las operaciones :

Los proyectos motivo del crédito seran presentados a la Secretaria
de Produccién del Municipio en cuyo distrito sera desarrollado el
emprendimiento, con la expresa certificacion de domicilio
correspondiente, los que una vez evaluados y aprobados se derivaran a los
Organismos Provinciales para su aprobacién definitiva.

Serd requisito indispensable la intervencion del Municipio para la
prosecucion de este tramite. En aquellos distritos donde ¢l Municipio no
adhiere al programa se requerira la intervencién de la entidad autorizada
por los Organismos Provinciales.

El postulante tomara conocimiento desde el primer momento de su
gestion que, para que el tramite tenga una definicion favorable, deben
concurrir satisfactoriamente ambas alternativas : que el interesado sea
considerado sujeto apto para el crédito y que el proyecto sea técnica y

economicamente factible.
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Admitido el proyecto, dicha comision dara traslado de la
documentacion correspondiente a ia Gerencia de Crédito

La efectivizacion del préstamo por parte del Banco, se efectivizara
directamente a los proveedores de materia prima, insumos y/o bienes de
activo fijo requeridos por el tomador, mediante la acreditacion en cuenta o
pago bajo rectbo, pudiéndose abonar en efectivo al prestatario,
exclusivamente las sumas necesarias para materializar el
microemprendimiento.

Estas sumas seran determinadas especificamente por la Comision
Evaluadora, considerandose, sin embargo, un minimo de 40% de pago
directo a proveedores.

Plan Provincia de Capacitacion al Sector Microempresarial :

Estd destinado a los microempresarios que ya tienen crédito
otorgado y a los que lo soliciten en el futuro, para quienes es obligatorio y
requisito previo a la efectivizaciéon del préstamo. Se instrumenta a través
de capacitadores locales del ambito piblico o privado seleccionados por
los municipios. En la primera etapa se desarrollan contenidos de
comercializacion y contabilidad para luego incorporarse otras tematicas

teniendo en cuenta las necesidades y propuestas de los destinatarios de la
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capacitacion, de los municipios y/o de las entidades representativas del

sector.

ALCANCES DEL SERVICIO

B Participacion en ferias y exposiciones :

Con la finalidad principal de facilitar la deteccién de oportunidades
comerciales para los productos y servicios de los microempresarios de Ia
Provincia y abrir nuevos canales de comercializacién, el LP.E. promueve y
posibilita la participacion de los microempresarios en ferias vy
exposiciones de caracter comercial.

Los microempresarios, seleccionados por el L.P.E. de acuerdo al
tipo de actividad y posibilidades de insercion de sus productos,
participaron hasta ahora en : FISA "94 y 95 (Santiago de Chile) ; Ferias
organizadas por el Ministerio de la Produccion y el Empleo en Mar del
Plata (enero '94, 95 y '96), Santa Fe (agosto, 1995), Mendoza
(noviembre, 1995) y Cérdoba (marzo, 1996); Exposicién Rural de
Palermo (julio, 1996) y Panama (1995), muestra a la que no viajaron

microempresarios pero si sus productos, con representacion oficial.
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B Financiamiento de microempresas para personal retirado de las fuerzas

armadas :

Entre el Ministerio de la Produccion y el Empleo y el Estado Mayor
del Ejército, se firm6 un convenio destinado a financiar microempresas de
personal de la institucion en situacion de retiro o proximo a retirarse.

Por gestion del 1.P.E., el Banco de la Provincia de Buenos Aires
asigno un cupo de $ 90.000 para los meses de noviembre y diciembre de
1996 con tal finalidad. A noviembre fueron aprobados siete proyectos que
se financiaran con créditos por un monto de $ 56.000, avalados por el

Estado Mayor General del Ejército ante la institucion bancaria.
B Capacitacion :

Se comienza a instrumentar a partir de marzo de 1994, en forma
descentralizada, son los mddulos prioritarios Contabilidad en dos niveles y
Comercializacién, a la fecha se han ejecutado mas de 400 cursos en 93

Municipios con 1a participacion de mas de 8.000 microempresarios.
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La Comercializacion : es una de las mas graves dificultades que enfrenta
el sector, la retraccion de la demanda, el bajo poder adquisitivo, provoca
la necesidad de producir cambios en la forma de encarar la produccion y
la venta.

Si bien en gran medida la superacidn de esta situacion dependera de
las sefiales de reactivacion que se vayan produciendo a nivel de la
economia en general, a través de la instrumentacién de algunas acciones
se consigue ir mejorando y aumentando la capacidad de competitividad
del sector.

Estas acciones son :

Capacitacion Comercial, Elaboracion, Supervision y Disefio de Catalogos,
Promocién, Apoyo y organizacion para la participacion en Ferias Locales
¢ Internacionales, Promocidn organizacional, Capacitacion especifica en
temas de Calidad, Envase, Marketing y generacion de informacién de

oportunidades comerciales externas e internas.
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ALCANCES

Metodologia :

La coordinacién General del Programa esta a cargo del Ministerio
de la Produccion y el Empleo, el Consejo Provincia de la Familia y
Desarrollo Humano, el Ministerio de Asuntos Agrarios y el Banco de la

Provincia de Buenos Aires.

Ejecucion :

La ejecucidn del Programa sera de responsabilidad de los
MUNicipios quienes operan como promotores y receptores de proyectos.

Sera funcién del municipio verificar la autenticidad de la
microempresa garantizando el seguimiento y la supervision adecuada
hasta que se considere que ésta ha alcanzado autosuficiencia.

En el caso de que el municipio no participe activamente en el
Programa se procurara promover la instrumentacion y ejecucién de
acciones a través de Entidades Intermedias, O.N.Gs, u otras instituciones
con insercion en el medio.

B Resultados :
Podemos enunciar también resultados positivos para el quehacer

productivo :
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e Formas Organizativas que potencian y generan una mayor

eficiencia productiva y comercial permitiendo achicar costos y por ende,

reducir el precio final en algunos productos.

o Numerosos productores capacitados en aspectos de gestion, esto

implica no solo brindar herramientas necesarias para la actividad
microempresarial, también posibilita elevar el nivel cultural y de

conciencia general a quienes no tenian acceso a este tipo de formacién.

o Reorientacion financiera, el canalizar fondos a este sector genera

S €n

redistribucion, democratiza y aporta a equilibrar, msertar Tecurso

localidades y sectores productivos que tradicionalmente no tenian acceso

es una inyeccion de inversién que aporta a reactivar y desarrollar la

produccion local.

e El crecimiento del Microempresario implica un mayor salario

familiar que €s usualmente gastado en el ambito local, aumentando el

n de ocupacion indirecta.

consumo y por ende 1a produccion y la generacio

e La credibilidad que se logra a partir de la respuesta concreta del

gobierno y sus dirigentes, genera en la gente seguridad, autoconfianza y,

afrontar las

en consecuencia, mayor disposicion Yy voluntad para

dificultades y encarar el futuro con mayor esperanza.
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e Posibilitar que un segmento importante del sector inserte Su
producci('m en el mercado externo €s Ofro elemento que favorece la

redistribucion.
¢ El Microempresario manfiene mecanismos de solidaridad ; la

leado se manifiesta a través de : “mejoro Yo, mejora

relacion patrén - emp

él”, esto genera crecimiento equitativo.
e Incorporar financiamiento, elementos de gestion, informacion,

apoyo comercial, etc. posibilita que el sector adquiera condiciones para
insertarse en mercados con buen precio, calidad v eficiencia, €sio elimina
disminuye la incorporacion de elementos

intermediadores ¥ acopiadores ¥

que solo encarecen €l precio final.

El Programa Provincia de Microempresas ei cifras :

Municipios intervinientes . 126
Proyectos recibidos 17.000
10.500

Créditos otorgados °
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Monto otorgado por el banco

de la Provincia de Buenos Aires : $52.000.000

Distribucidén del crédito por rama se actividad :

Apicultura : 14%
Horticultura : 9%
Cunicultura : 7%
Porcinocultura : 5%
Otros pecuarios : 4%
Confecciones : 16%
Alimentacion : 12%
Carpinteria Madera : 8%
Otros Industria : 15%
Servicios : 10%

Distribucién por localizacion territorial :

Gran La Plata : 4%
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Bahia Blanca :
Conurbano :

Provincia interior :

El Programa en cifras :

2%

16%

78%

Desde julio de 1992 a diciembre de 1996.

Municipios intervinientes :
Proyectos recibidos :
Créditos efectivizados :

Monto financiado por el Banco

de la Provincia de Buenos Aires :

Ocupacion :

Puestos Consolidados :
Puestos Nuevos :
Fondos Otorgados :

Valor Puesto Nuevo :

130

17.500

12.000

$ 60.918.576

30.000

7.200

$ 52.000.000.-

$ 7.200
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Proveccion afios 1997/98/99 -

Afio 1996 Afos 1997/98/99
Fondo Asignado : $ 12.000.000.- $ 75.000.000.-
Puestos a consolidar : 5.000 40.000

Puestos a generar : 1.700 | 11.000

Sintesis :

Microempresas 11.000 Microempresas
Inversion $ 25.000 $300.000.000
Facturacion $54.720 $656.640.000
Costos Materia Prima $24.000 $288.000.000
Mano de Obra $17.640 $211.680.000

Los valores consignados en los rubros Facturacion, Costos Materia
Prima y Mano de Obra totalizan $ 1.156.320.000.- De este valor, casi un
80% es utilizado en el ambito local y regional, esto implica que las

microempresas hoy beneficiarias del Programa movilizan recursos
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cercanos a los $ 924.800.000 - que se reciclan anualmente

sectores de la provincia.

Distnibucién geografica :
Interior de la Provincia : 75%

Conurbano : 25%

Distnibucién Anual del Crédito :

en todos los

ANO 1992 ANO 1993 ANO 1994 ANO 1995 ANO 1996
$1.137.736 $16.925408 $19.066.007 $8.385.323 $12.000.000
Cuadros de Municipios v Fondos otorgados
( A marzo 1996)
PARTIDO CANTIDAD MONTO

A ALSINA 111 $ 543.570
ADQLFO G. CHAVEZ 35 $ 173.900
ALBERDI 173 $ 831.421
ALTE. BROWN 62 $314.390
AVELLANEDA 29 $ 162.140
AYACUCHO 112 $ 497279
AZUL 53 $251.597
B. BLANCA 129 $622.273
BALCARCE 39 $ 184.505
BARADERO 80 $ 169.200
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PARTIDO CANTIDAD MONTO
B. MITRE 80 $ 443.625

B. JUAREZ 49 $242.219
BERISSO 84 $ 505.370
BOLIVAR 200 $1.010.449
BRAGADO 96 $ 473.380

C. DE PATAGONES 58 $ 304.024
CAMPANA 7 $ 30.900
CANUELAS 65 $314.160
CAP. SARMIENTO 86 $ 471.500
C. CASARES 115 $ 593.670

C. TEJEDOR 54 $ 234.902

C. DE ARECO 39 $ 181.582
CASTELLI 6 $ 36.000
CHACABUCO 193 $ 908.813
CHASCOMUS 96 $477.214
CHIVILCOY 95 $ 434.553
CNEL. BRANDSEN 46 $ 245231
CNEL. DORREGO 65 $ 302.508
CNEL. PRINGLES 69 $ 358.050
CNEL. ROSALES 58 $ 268.336
CNEL. SUAREZ 89 $431.080
COLON 49 $ 263.300
DAIREAUX 127 $ 629.760
DOLORES 22 $110.850

E. ECHEVERRIA 40 $197.130
ENSENADA 208 $ 1.184.670
ESCOBAR 60 $ 296.600
EXALT. DE LA CRUZ 24 $ 128.800
F. VARELA 58 $ 309.589

F. AMEGHINO 33 $ 172.830
GRAL. ALVARADO 20 $ 94,830
GRAL. ALVEAR 163 $ 756.000
GRAL. ARENALES 116 $592.420
GRAL. BELGRANO 107 $ 530.661
GRAL. GUIDO 12 $ 56.300
GRAL. LAMADRID 61 $ 287.652
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NUEVE DE JULIO 151 $ 704.673
OLAVARRIA 75 $ 363.974
PEHUAJO 184 $ 857.260
PELLEGRINI 37 $ 160.861
PERGAMINO 58 $ 308.860
PILA 83 $ 378.681
PINAMAR 10 $44.414
PUAN 120 $ 608.987
QUILMES 30 $161.790
RAMALLO 54 $ 285.620
RAUCH 20 $ 94 876
RIVADAVIA 115 $ 570.275
ROJAS 138 $734.377
ROQUE PEREZ 27 $ 140.800
SAAVEDRA 133 $671.026
SALADILLO 131 § 582.362
SALLIQUELO 66 $325.789
SALTO 120 $ 635.035

S. A. DE GILES 122 $612.180
S. A. DE ARECO 102 $525.577
SAN CAYETANO 69 $327.502
SAN FERNANDO 9 $ 47.829
SAN ISIDRO 17 $84.410

S. M. DEL MONTE 145 $ 748.155
SAN NICOLAS 10 $ 48.880
SAN PEDRO 97 $ 507.246
SAN VICENTE 49 $ 238.750
SUIPACHA 18 $82.170
TANDIL 140 $ 661.236
TAPALQUE 58 $ 282329
TIGRE 5 $ 27.000
TORDILLO 2 $ 13.000
TORNQUINST 57 $ 279.092
T. LAUQUEN 59 $291.200
T. ARROYOS 109 $ 520.970
T. DE FEBRERO 109 $ 550.459
T. LOMAS 29 $ 132.300
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PARTIDO CANTIDAD MONTO

U. DE LA COSTA 29 $176.170
V. DE MAYO 108 $ 488.500
V. LOPEZ 8 $33.100

V. GESELL 34 $ 181.500
VILLARINO 125 $ 627.866
ZARATE 21 $ 26.544
TOTAL 9884 $ 49.172.734
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SERVICIOS DE EMPLEO

CARACTERISTICAS

El Servicio de Empleo que funciona en el LP.E. desde 1987, se
redimensioné con la sancion de la Ley Nacional de Empleo (24.013/91) y
el posterior dictado de la Resolucion N° 11 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de la Nacién, a principios de 1992. Por esa Resolucion,
la cartera de Trabajo incluyo al Instituto como organismo promotor y
coordinador de la Red Provincia de Servicios Municipales de Empleo,
encargado del Registro de Desempleados de la Provincia y sede del
Servicio Provincia de Empleo. Todo ello en concordancia con normas
provinciales que asignaron al organismo tales funciones.

El ILP.E. ha promovido la creacion de unidades operativas en los
municipios, en aspectos que se vinculan con los desocupados, jovenes
capacitados o en proceso de capacitacion, mujeres, discapacitados,
migrantes y programas conjuntos con el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social de la Nacion para la aplicacion del Seguro de Desempleo.

Las acciones externas para la captacion de usuarios consisten en
una serie de actividades de promocién que debe realizar el S.E. ante la

comunidad donde opera. En la practica esto implica el desarrollo de un
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conjunto de estrategias de comunicacién social, tomando en particular
consideracién cuales son los medios mas idoneos para llegar a la
poblacién o al tipo de usuarios a los que se ha previsto prestar los
servicios de empleo.

La implementacion de acciones de promocién requiere, ante todo,
una clara definicion de las posibilidades y limitaciones del S.E. Esto se
refiere a la necesidad de determinar previamente con qué recursos
(humanos, técnicos, materiales, etc.) se debe contar para realizar qué
funciones ante cuales sectores de la actividad econdémica o de la
ocupacién y en qué extension geografica.

Invariablemente, tanto la forma como el contenido de la promocion
deben desarrollarse en funcién de las politicas institucionales de la
dependencia u organizacion a la que pertenece el S.E. y, como se subrayo
anteriormente, a las caracteristicas y posibilidades del propio Servicio.

Por otra parte, tanto la forma como el contenido de la promocién
deben desarrollarse en funcion de las caracteristicas de los usuarios a los
que se pretenda atraer y de las necesidades de captacidn que se le
presenten al S.E. o durante su gestion.

El plan de trabajo de promocion que contemplar, por lo menos

algunos de los siguientes elementos
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B El Programa de Trabajo del SE., donde se establecen las
metas a cubrir durante un periodo y las funciones a
desarrollar.

B Las necesidades de promocion previstas en ese Programa.

W [as caracteristicas propias de los destinatarios de la
promocion.

W [a forma o estrategia mas adecuada para llegar a los
MiSmos.

B Los medios, técnicas e instrumentos que deberan emplear
en cada caso.

W Los recursos con que cuenta ¢l S.E. para realizar sus
funciones y su capacidad para actuar.

W La posibilidad de incrementar directa o indirectamente
dichos recursos.

W El planteamiento de estrategias para resolver necesidades

coyunturales de promocion, no planteadas originalmente en

el Programa de Trabajo del S.E.

B Sibien el S.E. es una organizacion caracterizada por su

capacidad dindmica de adecuacion a las condiciones cambiantes
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del mercado de trabajo y al proceso de desarrollo de la
comunidad donde opera, 12 promocion de dicho Servicio es una
de las acciones que debe mantenerse, por fuerza, actualizada v

congruente con €seé desarrollo.

DESTINATARIOS

Las camaras de industria y comercio, los sindicatos y los servicios
municipales reciben asesoramiento directo del Servicio Provincia de
Empleo acerca de la utilizacion de las modalidades promovida de
contratacion que establece la Ley Nacional de Empleo y las otras normas
mencionadas, mediante mecanismos de facil acceso y rapida resolucion.

Desde €l Servicio se orienta e informa sobre ofertas de capacitacion
a beneficiarios del Seguro de Desempleo, para la realizacion de cursos de
perfeccionamiento y/o reconversion laboral, como asi tambi€én
asesoramiento para la formulacion de proyectos de Pago Unico,
modalidad optativa para los desocupados con derecho al cobro del
Seguro.

En efecto, si bien es cierto que el S.E. esta concebido técnica y

operativamente como un instrumento agil para lograr la vinculacién entre
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quienes interactian en los mercados de trabajo, también es cierto que debe
presentarse socialmente como un servicio para la comurudad.
Los destinatarios del mensaje a los que regularmente se tiene que
dirigir para atraer su atencién, son los siguientes :
B Demanda de mano de obra (empleadores potenciales
y/0 cautivos.
B Oferta de mano de obra (solicitantes de empieo y
trabajadores por cuenta propia).
B Organizaciones de trabajadores.
B Instituciones de capacitacion y formacion
profesional.
B Institutos privados.
B Comunidad (organizaciones libres, asociaciones
civiles, grupos organizados, opinién publica y otros

sectores de la poblacion).

Se puede agrupar a los receptores de la siguiente manera :
a) De la promocién institucional :

B Funcionarios publicos.
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B Representantes sindicales.

B Empresarios.

B Representantes de ofras organizaciones que, por su
naturaleza o funciones, interesan al S.E.

b) De la promocion grupal :

B Miembros de Camaras (Industria y Comercio).

B Asociaciones de técnicos y profesionales.

B Organizaciones libres de 1a comunidad.

B Organizaciones sindicales.

¢) De la promocion masiva :

W Trabajadores desempleados.

B Grupos especiales de trabajadores (de dificil reinsercion
laboral ; liberados, aborigenes, ex combatientes,
rehabilitados de la drogadiccion ; discapacitados).

B Poblacion joven (Contrato de Practica Laboral y Contrato
de Trabajo - Formacién).

B Micro y pequefios empresarios, cooperativistas, etc.

Cada uno de estos segmentos receptores pueden ser todavia

desagregados en categorias mas especificas. Todo ello en funcion de las
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caracteristicas de la localidad donde opere el S.E. v del grado de detalle al

que se quiera liegar en la campaia de difusion.

FINALIDADES

Los Servicios Municipales de Empleo son basicamente un ambito
de intermediacion entre la oferta y la demanda laboral con finalidades de
fomento y promocién del empleo, funcionan por lo general en dependencia
de las secretarias de la Produccion de las municipahidades.

Su funcién es no sélo intermediana en el mercado laboral, sino
también de orientacion en diversos aspectos tanto hacia quienes ofrecen
empleo como hacia los que lo demandan : uso de modalidades promovidas
de contratacién, captacion de perfiles para definir acciones de
capacitacion y reconversion laboral, etc.

Por otra parte, €l conocimiento preciso de las caracteristicas del
mercado laboral, facilita el disefio de politicas de empleo y permite ligar
las propuestas con los planes de desamrollo local y regional. Las
municipalidades que han instrumentado correctamente sus Servicios de

Empleo, alcanzaron niveles superiores de comprension de sus
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potencialidades al constatar su utilidad en la practica cotidiana de la

funcion publica.

ALCANCES DEL SERVICIO
BENEFICIOS

Necesidades que requieren acciones de promocién : Pueden ser de

diferente indole, pero las mas comunes son cinco ;

1. Dar e conocer la existencia y la naturaleza del S.E. en la
comunidad donde opera.

2 Atraer discriminadamente a los usuarios potenciales del S.E.
pertenecientes a los sectores considerados priontarios Yy
estratégicos en el proceso de desarrollo de la comurudad.

3. Propiciar la relacion con otras instituciones u organizaciones que,
de una u otra manera, puedan coadyuvar en el logro de los

objetivos que se haya trazado el S.E.

4. Captar localmente personal con conocimientos y habilidades
especificas para cubrir ciertos puestos de trabajo, manifestados
en el SE., para los cuales la cartera de solicitantes resulta

insuficiente.
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5. Captar localmente puestos de trabajo para los solicitantes que
concurren al S.E., a los cuales no se les puede brindar respuesta,

en ese momento, por carecerse de las vacantes 1ddneas.
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PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION
LABORAL
CARACTERISTICAS
El Instituto concerta, disefia y/o implementa acciones que dan
respuesta a las necesidades de los diferentes actores sociales
intervinientes en el proceso de capacitacion aplicado al mundo del trabajo.

Para ello, se articula en acciones de capacitacion aplicado al mundo del

trabajo a través de acciones concretas a los trabajadores, las

organizaciones empresariales, las PyMES y microempresas, los
sindicatos, las instituciones educativas y las entidades promotoras de
programas de empleo y generacion de fuentes de trabajo, ya sean publicas

o privadas, y los organismos de capacitacién provinciales, nacionales ¢

internacionales.

Se estan ejecutando las siguientes lineas de capacitacion,
coordinadas y financiadas por organismos nacionales y provinciales :

e Cursos de capacitacion y formacion ocupacional ;: articulados con la
Direccion General de Cultura y Educacion de la Provincia, a través de
la Direccion de Adultos y Formacién Profesional. Son cursos gratutitos
para adultos y adolescentes mayores de 16 afios, financiados con

recursos de la Direccidn General de Cultura y Educacion.
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¢ El plan Provincia de Capacitacién para Microempresarios : Forma
parte del Programa Provincia de Microempresas y tal como se informé
esta orientado a la capacitacion en aspectos que contribuyen a una
eficiente gestion, entre los que se destacan el manejo contable, la

organizacion empresarial y la comercializacidn.

e Cursos de capacitacion del I.P.E. con la Nacidn.

Cursos de capacitacién y formacion laboral aprobados y financiados
por la Secretaria de Empleo y Formacion Profesional del Ministerio de
Trabajo Y seguridad Social, con recursos del Fondo Nacional de Empleo.

Podran presentarse para brindar los servicios del Programa, las
Instituciones de Capacitacion (ICAP), sindicatos, cdmaras empresariales,
asociaciones de microempresarios, ONGs, etc. En todos los casos la
ejecucion de la capacitacion se realiza por una ICAP con personeria
juridica, que puede ser unipersonal, inscripta en el registro
correspondiente (REGICAP) del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. Si bien las municipalidades como organismos de la administracién
publica, no pueden presentar proyectos, su rol es importante en la
promocion con el fin de movilizar a los actores sociales de la comunidad

para que formulen propuestas de capacitacion por medio de sus ICAPs.
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Las actividades propuestas en los proyectos deben tener una
duraciéon maxima de cuatro meses, con una carga horaria de entre 60 y
300 horas.

 Programa de Apoyo a la Reconversién Productiva (PARP)

Se trata de cursos de Capacitacion y Pasantias dirigidos a personas
sin experiencia laboral relevante, que sean jovenes de ambos sexos,
desocupados, mayores de 16 afios y que pertenezcan a hogares de bajos
recursos. Se propone capacitar para el trabajo a través de cursos que
responden a las demandas reales del sector productivo, complementados
con pasantias laborales en las propias empresas.

Quienes los dictan : Las Instituciones de Capacitacién que dictan
los cursos son contratadas mediante licitacion llamada por el Ministerio de

Encomia

Proyecto Imagen .
1.- CARACTERISTICAS

La Provincia, a través del Instituto Provincial del Empleo y el
Ministerio, desarrollaran las acciones que permitan la ejecucion de la
Etapa Prehminar de PROYECTO IMAGEN vy adoptard las medidas

necesarias con el objeto de contribuir al éxito del PROYECTO IMAGEN.
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A través del Ministerio se suministrara el apoyo técnico y la capacitacion
de los recursos humanos del LP.E. para la promocién, difusion y
funcionamiento det PROYECTO IMAGEN.
El LP.E. y el Mimisterto instrumentarén las modalidades de cooperacion
especifica que requiera la implementacion del Componente de Orientacién
para la Insercién Ocupacional.

La coordinacion a nivel nacional estd a cargo del Ministerio de
Trabajo y Segundad Social y, al igual que en Proyecto Joven, el I.P.E.

tiene funciones de difusion, promocién y asesoramiento.

DESTINATARIOS

El Proyecto tiene como objetivo basico aumentar las posibilidades
de insercién laboral de los beneficiarios, personas pertenecientes a
hogares de escasos recursos, reduciéndoles asi el riesgo de caer en un
proceso de marginalidad social.

Las herramientas bdsicas previstas son : a) desarrollo de habilidades
indispensables para la busqueda de empleo ; b) suministro de informacion

y orientacion sobre el comportamiento del mercado de trabajo.
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2.- Destinatarios
Las acciones del Proyecto atenderan las necesidades de su

numeroso grupo de personas con reales dificultades de reinsercion laboral.

Consideraciones Generales de la UGE :

El Instituto Provincial del Empleo, a través del Decreto 2332/.87.
Estructura organizativa del Ministerio de 1a Produccion y el Empleo), tiene
asignada la responsabilidad ejecutiva de los programas de empleo que
determina el Decreto 2727/95 de creacion de la Unidad Generadora de
Empleo (UGE).

En sus considerandos se prevén , entre otros :

8 la promocion del pleno empleo en el ambito bonaerense
constituyéndose en el objeto primordial de la accién de
este gobierno ;

M ]a cultura del trabajo es pivote del desarrollo provincial
pero, sobre todo, preservadora de los valores esenciales
del comportamiento humano ;

W el Ministerio de Trabajo y Seguridad de la Nacion, en
virtud de esta problemadtica, ha resuelto la emergencia

ocupacional, sucesivamente  prorrogada, siendo
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preocupacion del Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires superar esta situacion |

B Con ese espiritu, estd abocado a la permanente busqueda
de alternativas para la creacion de nuevas fuentes de
trabajo ;

B Para superar la actual situacién es necesaria una accién
concertada y continua de las areas del sector publico y de
la participacion creadora y activa de todos los sectores de
la comunidad ;

W Es asimismo necesaria la adopcion de medidas
institucionales para coordinar las actividades de las
autoridades y organismos diversos que se ocupan de los
distintos aspectos de la politica de empleo ;

W [a existencia en el ambito ocupacional de numerosos
problemas especificos en términos cuantitativos y
cualitativos, y en manifestaciones globales regionales,
sectortales e individuales, exigen disefiar medidas
adecuadas y precisas en dicho ambito ;

B Ante la complejidad e importancia de la tematica apuntada

deviene indispensable la creacion de una UNIDAD DE
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GENERACION DE EMPLEO que cree, coordine y

gjecute los distintos programas a desarrollar.

FINALIDADES
Las finalidades de la UGE son :

B propiciar mecanismos de promocién y apoyo a las
pequefias v medianas empresas, microemprendimientos,
cooperativas y formas organizativas de propiedad social a
fin que mediante apoyo crediticio, capacitacion u otro
mecanismo, estimule su establecimiento o crecimiento con
la consecuenie generacién ocupacional ;

W coordinar acciones con instituciones provinciales,
municipales, financieras, eclesiasticas, entidades
agropecuarias, asi como sindicales, camaras u otros
organismos nacionales y de cooperacion internacional a fin
de propiciar programas de empleo para hacer frente a las
actuales contingencias ocupacionales, dada la emergencia
ocupacional referenciada ;

W optimizar ¢ incrementar los programas de capacitacion y

formacién profesional, a fin de acompaifiar el proceso de
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reconversion, promoviendo una adecuada vinculacion con
otros organismos y fijando contenidos v metodologias de
los mismos ;

W contara con presupuesto propio, para su mejor v mas
rapido funcionamiento, siendo -atendjda la gjecucion de los
programas que ponga en marcha con fondos provenientes
del Fondo del Conurbano Bonaerense y/u otros organismos
provinciales, nacionales o intermacionales de caracter
publico o privado, como asi también aportes que efectiien
personas individuales en funcion de los trabajos ejecutados

o 4 ejecutarse.

La Unidad Generadora de Empleo tendra como fin crear, ejecutar y
coordinar los distintos programas que se implementen para revertir la
emergencia ocupacional en el ambito de Ia Provincia de Buenos Aires,
constituyendo una genumna red de proteccion social productiva.

Los fines encomendados a la Umdad, seran atendidos con fondos
provenientes del Fondo del Conurbano Bonaerense y/u otros organismos

provinciales, nacionales o internacionales, publicos y/o privados o aportes
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que se efectuen por personas individuales en funcién de los trabajos o a

gjecutarse.

e Plan Provincia de Generacion de Empleo en obras de

pavimentacion.

CARACTERISTICAS

La unidad de Generecion de Empleo (U.G.E.), encargada del disefio
e instrumentacion del Plan Provincial de Generacién de Empleo en Obras
de Pavimentacion, destinado a la construccién de pavimentos urbanos de
hormigén con una modalidad que privilegia el uso de mano de obra

intensiva, sin afectar por este motivo la calidad técnica de las obras.

El Gobierno de la Provincia provee los materiales para la obra con
caracter de subsidio no reintegrable, mientras que los municipios y los
vecinos frentistas se hacen cargo del resto de los costos que demande la
pavimentacion. A fin de facilitar la participacion de los vecinos en estas
obras de infraestructura, el Banco de la Provincia les otorga un préstamo

personal financiado en hasta 60 meses, si es que no han optado por el
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pago de contado (con un 10% de descuento) o mediante planes mas

breves de hasta 12 cuotas sin interés.

FINALIDAD
Contiene un doble propésito : generar puestos de trabajo v dar
respuesta a problemas de infraestructura existentes en el ambito

bonaerense.

ALCANCES

Los entes ejecutores de las obras son cooperativas, consorcios o
empresas, que € cada caso selecciona la Municipalidad de acuerdo con las
disposiciones de la Ley Organica de las Municipalidades y normas
referidas a obras publicas. La supervision técnica es responsabilidad de la
Direccion de Vialidad de la Provincia y la auditoria general esta a cargo

de la Unidad de Generacién de Empleo.

o
Lt
w
DESTINATARIOS

Los trabajadores a contratar deben ser desocupados inscriptos ez ¢

Servicio de Empleo Municipal o Provincial que no perciban prestaciones

por Seguro de Desempleo
140




CAPACITACION EN CUIDADOS DOMICILIARIOS DE

ANCIANOS CON ORIENTACION LABORAL.

CARACTERISTICAS

A partir de las necesidades especiales de atencion que se plantean
a raiz del aumento significativo de la poblacion anciana que se verifica en
nuestra sociedad (actualmente et 13%), se han comenzado a implementar
acciones de capacitacion especifica con miras a satisfacer una demanda
que se prevé cada vez mas creciente.

Ya nadie piensa que cualquier persona bien mntencionada es idénea
para atender a2 un anciano sin haber recibido formacion especifica al
respecto. Asi se expresa en la demanda - no satisfecha - de cuidadores
especializados y con habilidades en todos aquellos aspectos bio-psico-
sociales que integran la existencia de una persona mayor.

En la Provincia de Buenos Aires se estd realizando cursos de
formacion de Cuidadores Domiciliarios de Ancianos y se capacita al
personal que actuara en la coordinacion general de tales cursos desde las
municipalidades y los organismos provinciales. Intervienen en la

implementacién de los mismos la Subsecretaria de la Tercera Edad de la
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Secretaria de Desarrollo Social, el Consejo Provincial de la Familia y

Desarrollo Humano y el Instituto Provincial del Empleo.

FINALIDAD

Los cursos tienen el propdsito de formar recursos humanos que
puedan aplicar una modalidad de atencion que eleve la calidad de vida del
anciano/a, manteniéndolo en su habitat familiar, inserto en su comunidad y

recuperando sus roles familiares y sociales.

DESTINATARIOS

Al concluir la etapa de capacitacién, se proporciona a los
capacitados orientacion y asistencia para la imsercioén laboral tanto en
hogares particulares como en residencias y otros sistemas de prestaciones
que atienden la problematica de la vejez.

El gerenciamiento de estos cursos requiere conocimientos amplios
del perfil técnico a obtener, de los procesos educativos a implementar y de
1a administracién de los recursos que se destinan a tal fin. De alli que se
considera indispensable la formacion de técnicos que sean capaces de

llevar adelante los cursos de manera eficiente y eficaz, desempefiandose
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como coordinadores generales y responsables directos €n Su jurisdiccion,
de la ejecucion de los mismos.

El Programa esta dirigido a mujeres que por diversos motivos s€
encuentran solas a cargo del nucleo familiar (Jefas de Hogar).

Son sus destinatarios directos los responsables municipales de 1as
areas de empleo y/0 produccion, técnicos locales en orientacion y
formacion de demandantes de empleo, profesionales y capacitadores que
deseen coordinar grupos de desempleados Y necesiten entrenamiento en

técnicas y metodologias especificas.

Programa de capacitacion y empleo para mujeres jefas de

hogar “ Casas Solidarias”.

CARACTERISTICAS

La creciente incorporacion de mujeres  al mercado laboral,
combinada con el qumento de los indices de desempieo ¥ las
particulan'dades culturales y sociales del trabajo femenino, plantean la
necesidad de generar politicas activas de capacitacion laboral que tengan

en cuenta estas cuestiones.
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Programa de Capacitacion y Empleo para Mujeres Jefas de
Hogar “Casas Solidarias” se desarrolla conjuntamente entre el Instituto
Provincial del Empleo y el Consejo Provincial de la Familia y Desarrollo

Humano.

FINALIDADES

Consiste en la realizacion de cursos de orientacién y capacitacion
laboral seleccionados en base a la demanda de trabajo existente en a zona
donde residen. Asimismo, brinda asistencia nutricional y cuidado a los
nifios de 45 dias a 5 afios durante ¢l tiempo en que sus madres se estan
capacitando. Esta ultima tarea estd a cargo de mujeres que reciben

previamente una formacion como asistente de guarderia.

ALCANCES DEL SERVICIO
Para la implementacién del Programa se han constituido tres “Casas

Solidarias™ en los municipios de Lomas de Zamora, Lanus y San Miguel.

Cuidadores Domiciliarios Polivalentes :
El Proyecto “Solidaridad™ (Orientacidn en la bisqueda de empleo),

tiene como propésito facilitar - mediante un curso especial - la toma de
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decisiones del demandante de empleo que, concretado en un Plan Personal
y teniendo en cuenta su calificacién laboral, aptitudes, caracteristicas
personales y preferencias, le proporcione la informacion necesaria sobre
los requisitos y caracteristicas de las ocupaciones de acuerdo con las
posibilidades reales del mercado laboral.

La busqueda organizada, el inventario personal, los canales y
técnicas de busqueda, el como redactar una carta de presentacion o su
curriculum vitae, qué hacer en una entrevista laboral y cudles son las
alternativas posibles frente al desempleo, son los principales ejes

tematicos del curso.
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FUNCIONES DEL LP.E. EN RELACION CON LA NACION.

PROGRAMAS NACIONALES DE EMPLEQ
El LP.E. es el organismo que coordina la aplicacion en territorio
bonaerense de los programas nacionales de empleo disefiados por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y financiados con recursos del

Fondo Nacional de Empleo. Los que se instrumentaron son los siguientes

Nombre del Aiio Municipios Beneficiarios
Programa Intervinientes

Programa 1993 108 11.672
Intensivo de
Trabajo (PIT)
Programa 1994 108 5.837
Intensivo de
Trabajo (PIT)
Programa de 1995 88 11.736
Asistencia
Solidaria (PROAS)
ASISTIR 1995 34 2.239
TRABAJAR 1996 54 3.297
SERV.COMUNITARIOS 1996 22 587

La asignacién de recursos para las Provincias en cada uno de los
Programas, es facultad exclusiva del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

Con respecto a los Programas Intensivos de Trabajo (P.LT)), se
implementa en los municipios del conurbano donde se registra una alta

tasa de desocupacion y en comunas del interior de la Provincia afectadas
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por catastrofes naturales o por situaciones de reconversion industrial y
cierre de plantas. Permite el desarrollo de actividades intensivas de mano
de obra, como una forma de recuperar el aporte del trabajo a la dignidad
individual y al bienestar de la comunidad.

Se crea la Unidad Técnica Ejecutora Provincial (U.T.E.P.)
conformada por un representante titular y uno alterno de los siguientes
organismos provinciales : Instituto Provincial del Empleo del Ministerio
de la Produccién, Subsecretaria de Trabajo del Ministerio de Gobierno, la
Subsecretaria de Obras Publicas del Ministerio de Obras y Servicios
Publicos y Direccion Provincial de Presupuesto del Ministerio de
Economia, pudiendo incorporarse otros organismos provinciales en la
medida que fuera necesario. Dicha Unidad Técnica Ejecutora Provincial
(U.T.E.P.) sera la autoridad provincial de aplicacién.

La Umdad Técnica Ejecutora Provincial (U.T.E.P.) sera presidida

por el titular del Instituto Provincial del Empleo.

Alcances del servicio :

Seran funciones de la Unidad Técnica Ejecutora Provincial

(UTEP):
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a) Coordinar lo relacionado con la implementacién  del
Programa Intensivo de Trabajo (P.1.T.).

b) Dictar las normas de procedimientos a las que deberan
ajustarse los Municipios para obtener su inclusion en el
Programa Intensivo de Trabajo (P.L.T.).

c) Evaluar y aprobar los proyectos presentados por los
Municipios.

d) Realizar ¢l seguimiento de la gestion correspondiente de
los proyectos indicados en el Programa Intensivo de
Trabajo (P.I.T.) y proceder a su liquidacion.

e) Ejercer las auditorias o inspecciones que considere
oportuno y conveniente realizar.

f) Autorizar y aprobar las transferencias de los fondos
necesarios para afrontar el pago de sueldos y aportes

patronales de los proyectos aprobados.

Los gastos ¢ mversiones a financiar por el Presupuesto Provincial

que ascienden a PESOS CIENTO CINCUENTA MIL ($ 150.000.-),

necesarios para el desenvolvimiento del Programa Intensivo de Trabajo

(P.IT.) serdn autorizados y aprobados por la Unidad Técnica Ejecutora
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Provincial (U.T.E.P.) ¢ imputados a las partidas especificas que disponga
el Ministerio de la Produccion.

La U.T.E.P. sera responsable de la evaluacion y preseleccion de los
proyectos a ejecutar, los que seran seleccionados finalmente en forma
coordinada entre “El Ministerio” y la U.T.E.P.. Esta sera asimismo
responsable de la supervisién técnica y certificacion de avance de obras,
asi como de la auditoria local del Programa, sin perjuicio de la
intervencion de “El Ministerio” en el control de gestion y auditoria
integral del mismo.

El Programa sera financiado con recursos del Fondo Nacional de
Empleo (Ley N° 24.013), por un monto de hasta Pesos DIECISEIS
MILLONES CIENTO VEINTIOCHO MIL (16.128.000.-) aplicables
exclusivamente al pago de salarios y cargas sociales de los proyectos
seleccionados en un plazo de seis (6) meses a partir de la iniciacion de las
obras.

“La Provincia” Y/O EL Municipio Interviniente, seran responsables
de los distintos seguros de vida y por accidentes de trabajo que prevea la
normativa vigente, de la provision de insumos y materiales que requieran
las distintas obras, de las herramientas y materiales que se utilicen, de los

gastos de traslado de los trabajadores, de gastos de direccion de obra,
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supervision técnica y de cualquier mayor costo por diferenciacion salarial

que responda a categorizacién de trabajadores.

FINALIDAD

Se establece como objetivo el de “Promover la creacién vy
consolidacion de microempresas y de programas de empleo y de
ocupacién intensiva de mano de obra mediante la aplicacion de los
instrumentos de crédito, capacitacién y asesoramiento técnico que el
Instituto Provincial del Empleo realiza en el ambito bonaerense.

El Programa est dirigido a la generacién de puestos de trabajo
transitorios para trabajadores desempleados, inscriptos en el registro de
demandantes de empleo en los municipios integrantes de la Red de
Servicios de Empleo prevista en la Ley Nacional de Empleo N° 24.013.

El Instituto Provincial del Empleo del Ministerio de la Produccién
de la Provincia de Buenos Aires, coordinara y brindara asistencia técnica a
los Municipios intervinientes en el programa en orden a la ejecucién del

mismo.
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Programa PROAS : Programa de Asistencia Solidaria :

El refendo Programa estd destinado a brindar entrenamiento
ocupacional a trabajadores desocupados inscriptos en la Red de Servicios
de Empleo, con bajas calificaciones, larga duracién en el desempleo, jefes
de hogar y residencia en la localidad de ejecucion.

Los trabajadores seleccionados conforme los criterios mencionados
en la cldusula anterior se incorporaran a los proyectos aprobados y
percibirdn una ayuda economica mensual, no remunerativa, de pesos
doscientos ($ 200.-) a cargo de los recursos cofinanciados por el Fondo
Nacional del Empleo y “la Provincia” en la proporcién establecida en la
clausula siguiente.

La Unidad Evaluadora de Proyectos (U.E.P.) constituida por dos
funcionarios titulares y dos alternos, en representacion de “el Ministerio”
“la Secretaria” y “la Provincia™, tiene a su cargo la evaluacién, aprobacion
o rechazo, veto y control de gestion de los proyectos a realizarse en el
marco del Programa; asi como también la propuesta de asignacion

conforme a los indicadores seleccionados.
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DESTINATARIOS

El Programa se desarrollarA en los Municipios donde se han
detectado los indicadores sociales mas preocupantes y que cuentan con
una adecuada capacidad de gestion, a saber : Villarino, Patagones,
Tordilio, San Pedro, Exaltacion de la Cruz, Ramallo, San Nicolas, General

Pueyrredon, Baradero, Bahia Blanca, Pergamino y Bragado.

Programa PRONAPAS :

CARACTERISTICAS

El PRONAPAS se propone facilitar la insercion laboral de los
jovenes, asi como el reentrenamiento de los trabajadores que pierden sus
empleos a consecuencia del proceso de reconversion productiva.

En esta intencion y como una forma de hacer frente a la emergencia
ocupacional que atraviesa nuestro pais ; el PRONAPAS brinda un marco
atractivo para que las PYMES incorporen pasantes, sin las restricciones
propias del contrato de trabajo, y para que el pasante reciba entrenamiento

y una renta que le ayude a atender sus necesidades mas urgentes.

152



La buena fe, la solidaridad y la cooperacién son los valores que
inspiran este nuevo programa. El fomento del empleo y de la formacion
ocupacional, son sus objetivos sobresalientes.

W Fomentar el empleo, ayudando a empleadores y trabajadores a

cubrir puestos de trabajo.

B Promover la formacion ocupacional, a través del acceso del

pasante a una experiencia con alto contenido formativo.

B Proporcionar al pasante una renta mientras dura la relacion de

pasantia.

B Durante 1995, el PRONAPAS asistira a 25.000 trabajadores con

una inversion de mas de $ 30.000.000.-

DESTINATARIOS
Los desocupados inscriptos en las oficinas de Empleo que retinan
algunos de los siguientes requisitos :
W jovenes de entre 16 y 25 afios,
W myjeres.
B mayores de mas de 45 afos.
Las pequeias y medianas empresas de menos de 100 trabajadores

adheridas al Programa.
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Las pasantias tienen una duracién minima de un mes y maxima de
tres meses.
Las empresas se comprometen a :

B Satisfacer la finalidad formativa del Programa, designar un
tutor cada 10 pasantes, y comunicar al MTSS los
contenidos de la actividad formativa.

W Certificar las practicas efectuadas y la calificacion
adquirida por el pasante.

Los pasantes se comprometen a
W Asistir regularmente a la empresa.

B Seguir las instrucciones que se le impartan.

El Ministerio de Trabajo se compromete a :
8 Abonar al pasante una beca mensual de $ 200.
B Controlar el cumplimiento de las condiciones del
Programa.

B Contratar un seguro de responsabilidad civil.
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ALCANCES DEL SERVICIO
Los pasantes acceden a la realizacién de practicas profesionales en
una empresa, y a una ayuda econdémica de $ 200 mensuales.
La empresa , mientras forma al pasante dispone de recursos
humanos para el proceso productivo.
Con dos afiadidos :
* para la empresa, ¢l costo del pasante es igual
a cero |
e la pasantia puede funcionar como un
mecanismo de reclutamiento de nivel general.
“La situacién de pasantia no genera relacién juridica alguna entre la
empresa adhenida al PRONAPAS y el pasante. Salvo la obligacién del
MTSS de abonar el monto de la ayuda o beca, la pasantia tampoco genera
relacion juridica entre este ministerio y el pasante” (Decreto 1547/94,

articulo 10).
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PRONACODE : Programa Nacional contra el desempleo.
CARACTERISTICAS

Este Programa estd destinado a incentivar la creacion de nuevos
empleos en las pequefias y medianas empresas del sector privado de la
economia sin distincién de ramas.

Los trabajadores contratados reciben una ayuda econdmica
financiada con recursos del Fondo Nacional del Empleo y de las
provincias que participen del Programa. Si el trabajador desocupado
percibe las prestaciones del seguro por desempleo, esta ayuda se
incrementa en un mes adicional.

De esta manera los gobiernos provinciales y el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, contribuyen conjuntamente a la creacion de

puestos de trabajo en ¢l sector formal de la economia.

DESTINATARIOS

Puéden participar las empresas de menos de 100 trabajadores
radicadas en las provincias firmantes de un acuerdo marco con el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, o aquellas integradas a una
Camara Empresarial, firmante con el MTSS de un convenio para todo el

pais 0 para una region determinada.
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Se utilizara cualquier modalidad de contratacion contemplada por la
legislacion vigente en nuestro pais.
La gestion de este Programa estd a cargo de las Gerencias
Regionales de Promocién del Empleo (M.T.S.S.).
Podran ser contratados trabajadores inscriptos en la Red de
Servicios de empleos, que reunan algunas de las siguientes condiciones :
¢ Jbovenes entre 16 y 25 afios.
e Mujeres.

¢ Mayores de 45 aiios.

FINALIDADES
Beneficios para los empleadores :
* Tiene posibilidad de ampliar su planta personal.
* El costo laboral por trabajo por contrato se reduce.
* El incentivo es acumulable a las desgravaciones de las
Modalidades de Contratacion promovidas y a las

desgravaciones del pacto fiscal federal.

Beneficios para los contratados :
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o Se insertan en el Mercado Laboral, en muchos €asos,
accediendo al Primer Empleo.

¢ Adquieren capacitacion profesional.

* Reciben una ayuda econdmica de $200 mensuales, a cargo
del MTSS, durante tres meses cuando hubiese sido

contratado por un aito o mas.

ALCANCES

Durante 1995 el P.E.P. asistira a 30.000 trabajadores.

El MTSS destinara $ 32.000.000 a la financiacion del P.E.P.
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SISTEMA DE INFORMACION DEL INSTITUTO

PROVINCIAL DEL EMPLEO. (S.LLP.E.).

CARACTERISTICAS

El sistema informético estd integrado por tres subsistemas o

modulos basicos.

W Red de Empleo Provincia: tiene como objetivo crear un
sistema de informacién para promocionar el empleo en ia
Provincia d y realizar un trabajo conjunto entre los Servicios
Municipales de Empleo y ¢l Servicio Provincial.

B Microempresas : este subsistema estara constituido por un
Banco de Proyectos presentados al Programa Provincia de
Microempresas y un Banco de Informacion para Mercados y
Extermo.

B Banco de Informacién para Capacitacion Laboral - sera una
base de datos con planes y programas ofrecidos por Organismos ¢
mstituciones publicas y privadas que ofrezcan capacitacién, tanto
los destinados a formacién y reconversion laboral de

desocupados como a microempresarios.
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ALCANCES

Sistema de Informacién del Instituto Provincia del Empleo :

(S.LLP.E)

El Instituto tiene entre sus funciones, mantener actualizado un
registro de informacién sobre la estructura y dindmica de mercado laboral
de la Provincia, como asi también articular la formulacién e
instrumentacién de Planes, Proyectos y Programas vinculados con
aspectos ocupacionales.

Para contribuir al cumplimiento de tales objetivos se ha disefiado el
Sistema de Informacion del Instituto Provincia del Empleo (S.LIP.E.), que
habra de funcionar conectado en red con los MunIcipios.

El SIIPE. estd integramente disefiado y su desarrollo e
implementacion se realizara por modulos. La Red de Empleo Provincia
esta en etapa de prueba y puesta a punto en el S.EP. y, con la
coordinacion del mismo, continuara con una prueba piloto en distintos
Servicios Municipales de Empleo a medida que vayan contando con el

hardware necesario.
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Red Cientifico Tecnoldgica.

Esta Red funciona desde 1990 ; esta integrada por el Instituto
Provincial del Empleo, la Direccién General de Cultura y Educacion de la
Provincia, la Comision de Investigaciones Cientificas y las Universidades
Nacionales con asiento en el territorio bonaerense.

La vinculacion permanente permitié generar diversas acciones de
apoyo cientifico, tecnolégico y socio cultural, con el proposito de
estimular la articulacién de los dmbitos cientificos y tecnolégicos con los
de la produccion y el trabajo. Se ha trabajado en proyectos de asistencia
técnica, capacitacion, estudios especificos, relevamientos socio -
econdmicos y modelos de evaluacién y seguimiento para los programas

definidos en cada etapa COmo prioritarios :

Programa de Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica.

CARACTERISTICAS
La Provincia de Buenos Aires, a través de la Unidad de Generacion
de Empleo, cre6 el Programa de Incubadoras de Empresas de Base

Tecnologica con el objetivo de aportar soluciones estructurales de corto,
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mediano y largo plazo para el fortalecimiento de las economias de sus

distintas regiones.

FINALIDAD

En el marco de la Red Cientifico Tecnolégica, fueron convocadas
todas las Universidades nacionales que la integran, para que desempefien
un rol protagénico en la constitucion y operacion de una organizacion
innovadora capaz de abordar el complejo proceso de creacion y
reconversion de micro, pequefias y medianas empresas, a través del uso
intensivo de conocimientos.

Las Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica son ambitos que
brindan infraestructura integral para iniciar y desarrollar emprendimientos
prestando servicios, asistencia técnica y modalidades de organizacién y
gestion que posibiliten el desarrolio y crecimiento de sus empresas. Uno
de los objetivos principales es fortalecer las ideas de Jjovenes
universitarios con vocacién emprendedora, tratando que las mismas se

conviertan en empresas exitosas.
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ALCANCES DEL SERVICIO

En respuesta a la convocatoria formulada por la Provincia,
presentaron proyectos para la instalacion de este tipo de Incubadoras, las
universidades nacionales de La Plata, Quilmes, Centro y Lujan. Las
miciativas fueron evaluadas y aprobadas por la UGE mediante la
intervencion de la Comision de Investigaciones Cientificas y el Instituto
Provincia del Empleo que, conjuntamente, tienen a su cargo el estudio de
las propuestas. Los proyectos aprobados se elevan luego al Ministerio de
la Produccion y el Empleo por cuyo intermedio se gestiona el
otorgamiento de subsidios con afectacion de fondos ya previstos en el
presupuesto provingial.

Las Universidades de La Plata y Quilmes instalaran juntas una
Incubadora en el edificio que ocupaba el Laboratorio de YPF en Florencio
Varela. La Universidad del Centro prevé localizarla en el Campus propio
de Tandil y la de Lujan utilizara para la Incubadora el edificio del antiguo
deposito de una ex empresa refaccionaria de automoviles. Se alojaran
entre 6 y 12 empresas , segun las dimensiones y caracteristicas de cada

Incubadora.
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Requisitos :

En cuanto a las empresas que tienen previsto albergar, se trata de
emprendimientos que en su gran mayoria venian madurando en los
equipos de investigacion, con diferentes grados de avance. Al respecto,
vale sefialar que es requisito insoslayable la vinculacién entre la propuesta
empresarial y un equipo de investigacién de la Universidad respectiva.
Cada proyecto estd enmarcado en programas de formacion de
emprendedores que poseen las universidades y en general son empresas
que Incorporan innovaciones tecnoldgicas aplicables a medicina,

farmacologia, ingenieria y quimica.

Relacion del Programa con el Exterior :

El Programa de Incubadoras de Empresas de Base Tecnolégica esta
vinculado con experiencias similares que se desarrollan en otros paises,
fundamentalmente europeos y latmoamericanos, con los que existe

contacto permanente.

Convenio CFI - Provincia de Buenos Aires.

Estan vigentes dos convenios con el Consejo Federal de Inversiones

(CFI), cuyo objetivo es el de facilitar el acceso al crédito tanto de las
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micro como de las pequefias y medianas empresas. La Unidad Operadora
Provincia (UOP) a través de la cual se implementan en la provincia de
Buenos Aires las lineas que se describen a continuacién, funciona en el

IPE.

Programa para el Mejoramiento de la Competitividad de la Pequeiia

y Mediana Empresa (PROMECOM).

CARACTERISTICAS

El Consejo Federal de Inversiones y el Banco de la Nacidn
Argentina implementan este programa que se propone promover y
financiar la inversién genuina en las pequefias y medianas empresas, con
el objetivo de mejorar su competitividad, la calidad de sus productos y
ampliar la capacidad de desarrollo de este segmento del empresariado, tan
significativo desde el punto de vista de la produccion, las exportaciones y

el empleo.

ALCANCES DEL SERVICIO

Beneficios Financieros :
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Este Programa prevé dos lineas de financiamiento. La Linea 1
financia preinversion (estudios y/o formulacion de proyectos de inversion),
incorporacion de conocimientos (know how ) en todas sus formas y
adqusicién de equipamiento menor asociado a la Incorporacion de
tecnologia, hasta un monto total de 100.000 délares reintegrables en 4
anos, con un interés del 9 % nominal anual mas IVA. La Linea 2 son
préstamos de hasta 250.000 délares, a 7 afios y con una tasa de interés del
12% nominal anual mas IVA , con destino a la adquisicion de activos fijos
y capital de trabajo directamente afectables a la produccion.

Esta linea especial de créditos para microempresas (Banco
Provincia - CFI) esta dirigida a la adquisicion de bienes de capital,
conformacion de capital de trabajo y capacitacion, hasta 25.000, 10.000 y
2.000 dolares, respectivamente. El monto recibido se reintegra en 54

meses, con un interés del 9% anual mas IVA .
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Programa de Empleo Pesca Artesanal.

CARACTERISTICAS

El objeto de este Programa, implementado por ¢l Ministerio de la
Produccion y el emplec de la Provincia de Buenos Aires, ¢l CF1I, el
LP.E,, el Sindicato de Obreros Maritimos - Seccional Mar del Plata -,
Banco de la Provincia de Buenos Aires y Astilleros Rio Santiago, es
generar nuevos empleos, promocionando la pesca en el drea limitada por

las tres millas del litoral maritimo de la Provincia de Buenos Aires.

DESTINATARIOS

Con ese proposito se ha constituido una cooperativa que
desarrollara, por medio de sus asociados, la actividad de pesca artesanal y
la comercializacion de la produccién. Se prevé facilitar a los asociados de
la cooperativa el acceso a embarcaciones adecuadas, con sus
correspondientes artes de pesca y el capital de trabajo necesario para

efectuar la actividad.
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ALCANCES DEL SERVICIO

Estan previstas acciones de capacitacidn, asistencia técnica y
seguimiento. La capacitacion estara dirigida tanto al Consejo de
Administracién de la Cooperativa como a cada uno de los asociados y
abarcard temas relacionados con gestion empresarial y comercializacion.,

En una primera etapa, que comprende el periodo octubre ‘96- mayo
97, se pondra a disposicion de los interesados del programa, 50
embarcaciones que ocuparin a 150 personas. Esta etapa se
complementard con una segunda que abarcara el periodo jumo 97 -
diciembre *97, la que tendra el mismo impacto ocupacional.

Con el fin de facilitar el acceso de los interesados a las
embarcaciones, se utilizard el financiamiento establecido en la linea de
créditos para microempresas C.F.I. - Banco de la Provincia de Buenos
Aires. La inversion prevista para ambas etapas es de $ 2.450.000.-, de los
cuales $ 2.050.000.- se financiara por el C.F.I. y $ 400.000 - directamente

por el Astillero Rio Santiago, proveedor de las embarcaciones.
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Programa sobre el estudio de las condiciones socio - ocupacionales y

estructura productiva. Identificacién de ireas de desarrollo potencial.

CARACTERISTICAS

El LP.E. realizard, con financiamiento del C.F.I., un relevamiento
de la estructura productiva y de la cuantificacion y cualificacion de la
demanda de trabajo, con la finalidad de generar diagnésticos actualizados
sobre el comportamiento del mercado laboral y los indicadores socio

ocupacionales de la Provincia de Buenos Aires.

DESTINATARIOS

El trabajo se llevara a cabo conjuntamente con los MUunicipios,
modalidad que permite la formacion de recursos humanos en los distritos
con capacidad de generar, administrar e interpretar informacion especifica.
Este factor es de gran importancia por cuanto posibilita la continuidad de
los relevamientos una vez finalizada la experiencia asistida desde la

Provincia.

169



FINALIDAD

Este relevamiento significa un aporte y una base para el disefio de
planes y politicas con impacto sobre los niveles de empleo en la Provincia
dara respuesta al permanente requerimiento de las administraciones
municipales y de los organismos promotores del desarrollo del sector de la
micro y la pequeiia empresa, donde el analisis de las condiciones de

mercado resulta un factor complementario al capital de gran importancia.

ALCANCES DEL SERVICIO

Se implementara primeramente un Plan Piloto en 4 municipios del
Corredor del Parand : Pergamino, Zarate, San Pedro y San Nicolas. Las
tareas previstas, desde la capacitacion de encuestadores hasta el analisis
de los datos obtenidos, se desarrollaran en cuatro meses v comenzaran el

1 de setiembre proximo.
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PROGRAMA BARRIOS BONAERENSES.

CARACTERISTICAS

A partir de 1996 se desarrollara en 29 partidos de la Provincia, la
primera etapa del Programa de Empleo Barrios Bonaerenses, que operara
como experiencia piloto con vistas a su implementacion futura.

El Programa - totalmente financiado con fondos provinciales - tiene
como objetivos contribuir al ingreso familiar de jefes/as de hogar
desocupados y aumentar las posibilidades de empleabilidad de los
beneficiarios, mediante la capacitacion laboral en la ejecucion de

proyectos de mejoramiento de sus barrios.

DESTINATARIOS

Esta destinado a personas que , ademas de ser jefes/as de hogar y
estar desocupadas, tengan fres O mas personas a cargo (menores de 16
afios 0 mayores de 60 o discapacitados), no superen los $200.- mensuales
como ingresos totales del grupo familiar y no s¢ encuentren percibiendo
prestaciones previsionales o Seguro de Desempleo.

Los beneficiarios seran identificados y éeleccionados a través de las

oficinas de FEmpleo Municipales y las Trabajadoras Vecinales
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(manzaneras) del Plan Vida. Recibiran una subvencion de $250.- durante
cuatro meses, con el compromiso de desarrollar tareas durante 6 horas
diarias. Asimismo, uno de cada diez, obtendran una subvencion de 3 400 .-
por realizat la verificacion de asistencia y la coordinacion general de

tareas del grupo.

FINALIDAD

Los Proyectos deberan formularse cOmo un plan integral orientado
al desarrollo de actividades que favorezcan la capacitacion de los
beneficianios, por ut lado, y mejoren la calidad de vida del barrio
completando la infraestructura social 0 de servicios necesarios, por el otro.
Por ejemplo : red de agua, cloacas, refaccion de unidades sanitarias,
escuelas, atencién de comedores infantiles ¥ de ancianos de la zona,
construccién de veredas, desagiies, p0ZoS ciegos, €ic.

Durante las actividades de capacitacion se orientara a los
beneficiarios hacia el trabajo por cuenta propia 0 €n forma asociada que le

brinde oportunidades laborales una vez financiado el Programa.
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Coémo se instrumenta :

Las propuestas deben ser presentadas por las Mumicipalidades
conjuntamente con instituciones de los barrios en que se localizaran los
proyectos (escuelas, parroquias, centros de fomento, salas sanitanias). En
la primera etapa, se seleccionara un barrio de cada uno de los 29 distritos
en los que se aplica el Plan Vida. Se trata de los municipios del
conurbano, el Gran La Plata y San Vicente.

Intervienen y aportan a la realizacion de este Programa de empleo
bonaerense, el Instituto Provincia del Empleo v la Unidad de Generacidn
de Empleo del Mimsterio de la Produccion y el Empieo, el Consejo
Provincial de la Familia y Desarrollo Humano, el Ministerio de Obras y
Servicios Publicos y la Unidad Ejecutora de Reconstruccion del Gran

Buenos Aires (Ente del Conurbano).
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PROGRAMA PROVINCIAL DE INCUBADORAS DE

MICROEMPRESAS

CARACTERISTICAS

La implementacion y desarrollo de pequefios emprendimientos
productivos presenta una problematica asociada con aspectos relativos a
los costos de instalacion fisica de la actividad, entre ellos el alquiler del
local, el acceso y pago de servicios y suministros, la gestion empresarial,
la provision de insumos para la produccion, el acceso al financiamiento.
Esta problematica se ve agravada por los desafios que se presentan dados
los cambios en la estructura de la dinamica economica, los cuales exigen
requisitos  de eficiencia productiva para mantener niveles de
competitividad que permitan acceder a los mercados.

Darle solucion a esta probleméﬁca, requiere de inversiones cuya
magnitud €s desproporcionada en relacion a las posibilidades de las
microempresas. Por ello, el Instituto Provincial del Empleo - en el marco
de la Unidad de Generacién de Empleo - impulso la implementacion del
Programa Provincia de Incubadoras de Microempresas €n el ambito de los

municipios bonaerenses.
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Fondos : Con fondos de la Provincia (Unidad de Generacién de Empleo)
se subsidia la instalacion de incubadoras, a solicitud de los municipios que

las proyectan.

ALCANCES DEL SERVICIO
A la fecha estan en funcionamiento las incubadoras de Olavarria,
Tandil ¢ Hipdlito Yrigoyen, y cuentan con proyectos aprobados los

municipios de Mar Chiquita, Coronel Suarez 'y Florencio Varela.

175



BENEFICIOS FINANCIEROS A MICROEMPRESARIOS
Programa de Microempresas : Dentro de las actividades que realiza el
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, el Programa Provincia de
Microempresas €s una alternativa eficaz de. unién como fuente
generadora de empleo 2 través del apoyo tanto técnico cOmMo financiero a
las pequeiias producciones.

El Banco de la Provincia de Buenos Aires es el encargado de
financiar la actividad de esas pequehas unidades productivas a ¢argo de
personas fisicas o juridicas radicadas en la Provincia de Buenos Adres.
Cabe aclarar que para caracterizar una unidad productiva como
«microempresa” el personal ocupado 0 a ocupar no debe exceder los
10 operarios, las ventas anuales no deben superar los $ 240.000.- y €l
valor activo fije dedicado a la actividad del beneficiario no ser
superior a $ 100.000.-

Para el corriente afio, el Directorio del Banco Provincia fijo por
resolucién un cupo de § 12.000.000.- siempre con destino a la
adquisicion de bienes de uso, nuevos O usados, compra de materia prima,
gastos de produccion y comercializacion. El monto maxime a otorgar s
de $ 9.000.- o su equivalente en délares, siendo la tasa de interés para

los préstamos en pesos; el 15% y para los préstamos €n dolares, el
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mercados, rondas de negocios en los corredores productivos y toda
actividad destinada a cerrar el proceso de comercializacion de los

productos.

Beneficios impositivos a Cooperativas de Trabajo :

B Impuesto al valor agregado: La Ley de Impuesto al
Valor Agregado (IVA) establece en su art. 6° inc. j) punto
20, que estan exentos de este impuesto “los servicios
personales prestados por sus socios a las cooperativas de
trabajo”.

B Impuesto a las ganancias : De acuerdo con el art. 20 inc.
d), las cooperativas estin exentas de la ley
correspondiente. De acuerdo con el art. 79 inc. d), estan

3

gravadas las ganancias provenientes “..de los servicios
personales prestados por los socios de las sociedades
cooperativas mencionadas en el inc. e) del art. 45

(cooperativas de trabajo), que trabajen personalmente en la

explotacién, inclusive el retorno percibido por aquellos...”.
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® Impuestos sobre los ingresos brutos : De acuerdo con el
art. 140 inc. h) del Cdédigo Fiscal estan exentos “...los
ingresos de los socios 0 accionistas de cooperativas de
trabajo, provenientes de los servicios prestados en las
mismas..” y segan el inc. P) estan exentas “Las
cooperativas de trabajo”.

& Situacion del socio respecto de las leyes laborales : En
este caso no existe relacion de dependencia entre el
asociado v la cooperativa. Si existe la obligacion de
tributar como trabajador auténomo para cada socio de
acuerdo con su oficio o profesion.

Alcances del servicio :
Capacitacion :

o Coronel Suarez: Jomada de capacitacién a nueve
cooperativas, constituidas y en formacion.

e Las Secretarias de la Produccion organizaron una jornada con
la participacion de 30 productores de ¢inco cooperativas de los
partidos de Suarez, Laprida y Saavedra.

o Punta Alta : Jornadas de capacitacion y apoyo juridico a trece

cooperativas constituidas 'y en formacion.
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¢ Magdalena: Asistencia a una Asamblea Constitutiva.
o Florencio Varela: Asesoramiento Y capacitacion para

ooperativa “La voZ del Campo”.

dirigentes ¥ asociados de lac

« Ensenada, Merlo, Tigre y Capitan Sarmiento : Jomada de

amiento para la constitucion de cooperativas.

asesor
e 0 de Julio: Asesoramiento €1l la constitucion de una
cooperativa. Reunion conjunta del Presidente del IP.AC. con

los Secretarios de la produccion de los MUNCipios

participantes de la reunion de gabinete social.
¢ Pergamino : Asesoramiento en el area de de reconversion

municipal.
o Tornquist: S¢ visito a un grupo de mujeres pertenecientes al

nando las formas asociativas.

hogar agricola, promocio
o Ayacucho: Jormada de promocion de las formas asociativas,
dentro del programa de proyectos especiales, en hogar

agricola.

o Punta Alta: J ornada de educacton y capacitacion, organizada

municipio de Coronel

por la Secretaria de 1a Produccion del
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Rosales ; participaron de la misma grupos pre- cooperativos en
formacion y cooperativas constituidas.

Daireaux : Jomada de asesoramiento y capacitacién a 60
asociados de seis cooperativas. La actividad fue organizada
por la Secretaria de la Produccién.

Mar del Plata : Se inici6 el programa de capacitacion con las
cooperativas de trabajo de fileteros “Océano” “San Ceferino”
«Mar del Plata” “Mellicoop” y “Pesmacoop”. El mismo durd
dos meses, y tuvo como beneficiarios a dirigentes y asoctados
de dichas cooperativas. Jornadas de asistencia técnica a otras
cooperativas de la zona.

La Plata: A solicitud de la Cooperativa de Agua Potable y
otros Servicios Publicos de Melchor Romero. Se llevaron a
cabo dos jornadas de capacitacion cooperativa , con motivo de
la “IIl Expo - Libro Biblioteca Romerense”. Se realizd un
primer encuentro con alumnos primarios y docentes ; el
segundo encuentro s¢ concreté con dirigentes, funcionarios
cooperativos locales y poblaciones vecinas sobre el tema

“Proyectos y lineas de créditos IPAC”
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o Tres de Febrero : Se realizé una jomada de capacitacion a
distintas cooperativas de la zona. El titular del IP.AC. firmd
convenio con el Intendente, Don Hugo Curto, y la
Universidad de Tres de Febrero, para la Evaluacion del

potencial asociativo de los Municipios.
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PROGRAMA PROVINCIAL DE CAPACITACION.

CARACTERISTICAS

Muchas veces se piensa que ¢l financiamiento es para las
microempresas un pasaporte de vida asegurada y unica garantia de éxito.

El Programa Provincia de Microempresas no lo entiende asi. La
experiencia diaria nos indica que si una unidad de produccién o de
servicios quiere cumplir sus objetivos de desarrollo, necesita fortalecer el
desempleo de sus integrantes mediante la capacitacion y el apoyo técnico.

En esta direccion, tanto los organismos responsables del Programa
como las 4reas de produccion municipales hemos concordado en
instrumentar una respuesta global e integradora de transferencia de
conocimientos. Pensamos en un conjunto de acciones que apunten a
formar al microempresario, pero que a su vez, sirvan para organizar y
facilitar la apertura de espacios de participacion, de identificacion y de
intercambio.

Con el claro proposito de mejorar la capacidad de competitividad y
nutrido de esa vocacién, se inicia entonces el Plan Provincia de

Capacitacion Microempresarnial.
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DESTINATARIOS

El Plan tiene como componentes esenciales los microempresarios
que ya tienen crédito otorgado, y aquellos que lo soliciten en el futuro.
Beneficios :

W Se mstrumenta a través de capacitadores locales del ambito
publico o privado, elegidos por los Municipios.

W Los contenidos propuestos en una primera etapa son:
Comercializacién I y II y Contabilidad I y II. Se
incorporaran ofros temas a partir de las propuestas que
surjan en cada Municipio.

Bla evaluacion tendrda un proposito esencialmente
educativo. Buscara detectar los vacios y limitaciones del
aprendizaje alcanzado con el objeto de corregir y mejorar
los resultados, y sera instrumentada por coordinadores
regionales.

B El seguimiento permitird mantener la atencién sobre los
efectos posteriores a la realizacién del Plan. De esta
manera, se tejera una relacion constante y estrecha con los
participantes para fortalecer las areas débiles que hayan

stdo detectadas en el proceso de evaluacidn.
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B Las técnicas a aplicar son multiples y subordinadas a cada
capa etapa del Plan (cursos, talleres, jornadas de refuerzo,
visitas a las microempresas, uso del material didactico,
videos cassettes, simulaciones, etc).

W Es financiado por los propios microempresarios.
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REGISTRO PROVINCIAL DE MICROEMPRESAS

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Instituto Provincia del Empleo cuenta desde el 6 de marzo de
1989 con un Registro de Microempresas (Decreto 799/89).

El mismo posibilita no sélo acceder a las compras directas que
realiza el Estado, sino también permite instrumentar una serie de acciones
complementarias de apoyo a fin de posibilitar el éxito microempresarial.

A lo largo de este manual hemos estado describiendo las carencias
y la necesidad de apoyar integralmente al sector. En este sentido el
Registro nos posibilita entre otras cosas :

1. Tener un detalle de localizacion, produccion, mano de obra
ocupada y otros elementos que hacen a un conocimiento mds
acabado del sector.

2. Relacionar oferta y demanda de productos.

3. Relacionar microempresas para compras de insumos.

4. Relacionar microempresas para venta de productos.

5. Facilitar la integracion y/o asociaciones a fin de concertar y/o

brindar capacitacion.
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6. Sumimistrar informacién.

Decreto 799. 1.P.E. Registro de Pequefias Unidades Productivas.
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CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL L.P.E.
Rol del Estado.

La Politica economica ¢como desafio :

La experiencia histérica reconoce que se contribuye al desarrollo
social con la prestacion de servicios directamente ligados a la salud, la
alimentacion, la educacidén y la vivienda. Sin embargo, la crisis debilita
tanto, la capacidad de accion directa del Estado en el area del bienestar,
por lo menos en la forma tradicional como la disminucion de la capacidad
de las organizaciones de los trabajadores para proporcionar a sus
agremiados esta clase de servicios.

Habria que agregar que los servicios sociales no resuelven
causalmente el nivel de desarrollo social ni el caracter equitativo de la
economia. El fundamento del bienestar para la mayoria de la poblacion,
descansa en la actividad econémica que le permite acceder mediante un
empleo, digno y adecuadamente remunerado a niveles de ingresos
suficientes como para satisfacer sus necesidades basicas. Por lo tanto, al
igual que sefialdbamos que el crecimiento econdémico por si solo no
asegura el desarrollo social, podemos decir que para éste, es necesario el

desarrollo econdmico, y para ¢llo, la inversion es la variable clave.
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Lo que se hace indispensable es afrontar el crecimiento econdmico,
incrementar la inversion e impulsar las actividades que permitan una
mayor generacion de empleo productivo, un crecimiento cuya demanda y
ampliactén del mercado interno se vean estimulados por una estrecha
relacion entre productividad y remuneracion y por un proceso de
distribucién del ingreso que contemple adecuadamente los grupos de
MENOTes recursos.

El Rol del Estado :

Si bien es en los empresarios del sector privado donde se asienta la
responsabilidad esencial de, invertir, producir ¢ innovar, el Estado debe
constituirse en un eje estratégico que coordine los esfuerzos de los
distintos sectores de la sociedad en torno al comiin propésito de crear una
nueva dimensioén productiva y de empleo que garantice el crecimiento y la
Justicia social.

La experiencia internacional al respecto es clara y consecuente : no
tiene sentido seguir atrapados en ese debate estéril, cuando los hechos
indican que las sociedades con mayores logros en término de calidad de
vida de su poblacion son aquéllas que han complementado al maximo las
posibilidades de una accién estatal inteligente con un fortalecimiento real

de la sociedad civil.
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Hoy no existe ninguna herramienta que no parta de la revalorizacién
del Estado institucion politica que oriente la inversion, estimule la
distribucién v fomente politicas activas. Se trata de ir moldeando una
concepciéon sistematica de trabajo, combinar multiples instituciones |
establecer redes  productivas  solidarias, conforme  modelos
organizacionales no burocraticos, flexibles, abrir todos los mecanismos a
la participaciéon comunitaria, estar convencidos de que el desarrollo debe
estar centrado en la gente.

Por todo ello el gobiemo provincial bonaerense define su rol como
Estado a través de politicas activas e impulsoras tendientes a revertir ia
situacién. Asimismo considera que este problema sélo se soluciona de
conjunto y para ¢llo propicia la solidaridad entre todos los componentes

sociales y economicos de la comunidad.
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ALCANCES
Programa de capacitacion.

Acciones para 1997 :

Programa de Cursos Ciclo 1997

CURSOS A DESARROLLAR INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

AREA COMERCIAL

promocién y ventas Direccion de Adultos y Formacion
Profesional I.P.E.

AREA ADMINISTRATIVA D.A. y Formacion Profestonal

Auxiliar Administrativo con orientacion
al Mercosur.

Auxihiar administrativo con redaccidn
comercial.

I.P.E.

Subsecretaria de Relaciones Economicas
Internacionales

C.G.T. Regional La Plata.
Ensenada.

Berisso.

Auxiliar Administrativo D.A. y F.P.- LP.E.- Municipalidad de
Auxiliar contable Olavarria

Liquidacidn de impuestos

AREA INFORMATICA

Operador de PC DA yFP -CGT.-1PE.-PIETTE del
Auto wazzu Cad CONICET

AREA GASTRONOMIA

Cocinero de comidas frias
Cocinero de comidas calientes
Confitero, pastelero

Mesera de restaurante

Barman

Protocolo y ceremonial empresario

D.A_y F.P.- Sindicato de Gastronémicos
[LP.E.

AREA HOTELERIA
Mucama de Hotel
Conserje y Recepcionista de Hotel

D.A. y F.P.- Sindicato Gastronémicos-
I.P.E.

SECTOR MICROEMPRESAS
Administracion de Microempresas
Envases y Embalajes

D.A. yF.P.-IPE.

OFICIOS DE

Electricidad del automovil
Encendido electrénico
Electricista industmnal

DA yFP.-1PE.-SMATA LaPlata

11 [13

Municip. De 3 de Febrero- D.A. y F.P.
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Reparacion de acondicionador de aire

(14 (14 111

individual

Reparacién de equipos de|{Municipalidad de Olavarria- LP.E.-
electromedicina D.AF.P.

CURSOS A DESARROLLAR INSTITICIONES INTERVINIENTES
EMPRESAS

Seguridad e higiene industrial PIETTE CONICET. L.P.E.

AREA CONSTRUCCION

Armado de cerramientos de aluminio
Albariileria

Colocacion de placas de ceramicas
Plomero

Techista

D.A, y F.P. - Municipalidad de 3 de
Febrero

D.A. y F.P.- LP.E.- Municipalidad de
Olavarria

AREA RURAL
Capacitacion de la juventud rural

LP.E.- DAy F.P.- INTA-
Municipalidad de Tapalqué y azul.
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LATINEQUIP
SOCIEDAD ANONIMA DE COMERCIO EXTERIOR DEL
GRUPO BANCO PROVINCIA

A fines de 1994 ,el Banco de la Provincia de Buenos Aires decide
asumir el control total de esta compafiia ,hasta ese momento una empresa
trinacional ,con el propdsito de insertar en el mundo la produccién de los
pequefios y medianos productores ¢ industriales de la provincia.

Latinequip S.A. ha logrado introducir en el mundo productos del
campo bonaerenses e industriales de primera calidad . Cuenta con oficinas
regionales en las principales ciudades de la Provincia de Buenos Aires.

A través de Latinequip S.A. la empresa de comercio exterior del
Grupo Banco Provincia, se puede acceder a la multiplicidad de productos
agricolas ,ganaderos ,derivados e industriales que se obtienen en todo el
territorio de la Provincia de Buenos Aires.

Dispone de un menit de servicios que incluye analisis de mercado y
venta ,sistematizacion de la oferta mediante la constitucidon de la base de
datos ,optimizacion de los enlaces con los productores argentinos,
seguimientos de las operaciones y consultoria.

Es la empresa de Comercio Exterior del Grupo Banco Provincia que

tiene como proposito insertar en el mundo la produccion de los pequefios
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y medianos productores ¢ industriales de la Provincia de Buenos Aires .
Cuenta con oficinas regionales en las principales ciudades de la Provincia
de Buenos Aires y en el Exterior

Como empresa comercializadora , su actividad est comprometida
con la mmportacién y/o exportacién de bienes y Servicios ,por cuenta
propia o de terceros con el exterior y sus acciones se concretizan teniendo
en cuenta quiénes son los exportadores ,qué es lo que exportan y hacia

donde es que exportan sus productos o servicios.

FINALIDADES

* Aumentar las exportaciones realizadas por las pequefias y medianas
empresas radicadas en la Provincia de Buenos Aires.

» Eliminar gastos al productor que genera la manutencion de su sector

técnico administrativo dedicado a la exportacion.
* Reducir los costos financieros mediante la disminucion de plazos de

salida de la mercaderia y las cobranzas.

¢ Facilitar el incremento de las ventas mediante exportaciones

programadas.
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® Permitir al productor participar en ferias ,exposiciones y misiones

comerciales reduciendo sus costos y minimizando los riesgos de sus
operaciones dado el respaldo del Banco Provincia.

Como empresa comercializadora su actividad estd comprometida

con la Importacién y/o la Exportacion de bienes y servicios por cuenta

propia o de terceros con mercado en el exterior.

DESTINATARIOS

Esta destinada a apoyar a las pequefias y medianas empresas
de la Provincia de Buenos Aires ,generando mecanismos que le permitan
conseguir un perfil exportador activo a los pequefios productores,

actuando como un nexo entre la oferta y la demanda externa.

Dispone para ello de:

Un sistema de informacién altamente especializado

Un posicionamiento competitivo para la representacién de empresas y
manejar sus operaciones

¢ Un fuerte respaldo econémico

Disposicion para agilizar las operaciones de compraventa
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Otorga entre otros los siguientes beneficios:
¢ Al productor una dedicacion por entero al proceso de produccién.
* Eliminar los gastos que genera el mantener un sector técnico-
administrativo dedicado a la exportacion.
* Brindar un servicio de Agentes ,Representantes o instalaciones de
filiales en el exterior.
Reducir los costos financieros mediante la disminucién de plazos de salida

de la mercaderia y las cobranzas.

ALCANCES DEL SERVICIO

Programas que se encuentran vigentes :

1. Programa de Exportaciones por cuenta v orden: Latinequip S A a través

de las filiales del Banco Provincia de Buenos Aires:
* Produce que esté presente en los méas importantes mercados mundiales.
* Identifica la demanda de productos argentinos
* Realiza aproximaciones con posibles compradores y procede a la

busqueda de productores y fabricantes que pueden abastecer tal

demanda.
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Exportaciones e importaciones realizadas por Latinequip al 22/10/96.

PAIS DE OPERACIONES | VOLUMEN
DESTINO cantidad Toneladas UsSD
BRASIL 31 6.408. Tns. 3.893.602
CHILE 1 25 Tns. 21.297
CUBA 6 79.000 Tns. 17.067.500
USA 5 5.000 Tns. 10.023.963
TUNEZ 1 13.200 Tns. 2.813.580
ITALIA 3 730 Tns. 359.576
HONG KONG 1 120 Tns. 59.190
VENEZUELA 1 1.000 Tns. 577.500
BRASIL USD 3.893.603.85
ACEITUNAS 2,5 Tns. 28.670,77 USD
CHOCOLATES 2,5 Tns. 121.719,57 USD
POROTOS VARIOS 6136 Tns. 3.475.103,00 USD
CEBOLLA 2,5 Tns: 9.800,00 USD
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MIEL A GRANEL 50 Tus.
ALCAUCILES 0,360 Tns.
ARROZ 20 Tns.
HARINA 50 Tns.
MAIZ PIZINGALLO 135 Tnms.
PANALES 10 Tns.
REPUESTOS CAM.

84.471,75 USD
4.320,00 USD
9.900,00 USD
13.905,00 U$D
87.750,00 USD
37.631,00 USD

20.332,00 USD

Productos exportados / importados voltimenes y pais de

destino al 22/10/96.

Chile_ USD 21.296.85.

bancos de plaza 21.296,85 USD.

Venezuela  U$D 577.500

porotos 1.000 tns. 577.500,00 USD.

Hong Kong 59.190

CUEros 120 tns. 59.190,00 USD.

Italia 359.576 U$D.

Cueros 730 tns. 356.576,00 USD.

Tunez 2.813.580 US$D.
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USA

1.023.963

Rep.camiones
tertilizantes

vinos 2.100 cajas

4.000 tns.

16.850,00 USD
954.000,00 U$D

27.900,00 USD

Cuba

17.067.500

aceite de girasol

8.000 tns.

4.198.000,00

UsD

Maiz 71.000 tns.

12.869.500,00 USD
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Mercados alcanzados afio 1996

BRASIL  PARAGUAY VENEZUELA ITALIA

URUGUAY CHILE EE.UU TUNEZ

H.KONG

Productos exportados afio 1996

Bancos de plaza - Aceitunas - Aceite de girasol - Chocolates - Porotos
negros - Porotos colorados - Porotos blancos- Cebolla - Paiiales
descartables - Cueros - Miel -Alcauciles - Arroz - maiz - Pellet de soja -
Poroto alubia - maiz pisingallo - Trigo - Aceite de soja - Poroto carioquifia -

Cueros curtidos - Harina.

Productos importados afio 1996

Repuestos para camiones - Fosfato diamoénico - Urea - Computadoras
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Total USD afio 1996 al 30/12/96

Exportaciones por USD 31.956.178
Importaciones por USD 3.834.975
Total USD 35.791.153

SERVICIOS QUE DESARROLLA

1.

Actividad comercial

Su actividad principal esta enfocada a la busqueda y concrecién de
negocios con nuestros proveedores y nuestros clientes en el exterior
Investigaciones de mercados externos ,lo que nos permiten adelantarmos
en el tiempo para favorecer al productor nacional buscando sus
necesidades.

Investigaciones en el mercado interno direccionadas a facilitar y favorecer
el potencial de las Pymes.

Importaciones y/o exportaciones de materias primas ,productos

elaborados ,maquinarias ,repuestos ,accesorios ,equipos y tecnologia.
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[\

. Operaciones

Operaciones por cuenta y orden.

e operaciones de terceros a nombre propio.

e Consorcios de exportacion.

e Suscripciones de polizas de seguros de fransporte ,caucion de créditos a

la exportacion (Provincia Seguros)

3. Actividad financiera
e Soporte financiero del Banco Provincia de Buenos Aires a través de
amplia red de corresponsales en el exterior ,Sucursales y Agencias en

Ameérica y la Unioén Europea.

4 Servicios operativos en Comercio Exterior:

Importacion;

e Apertura de créditos Documentarios.

e Avales de documentos provinientes de financiamientos del exterior.
¢ Cobranzas del Exterior

e Garantias ante 1a administracion Nacional de Aduanas.
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Exportacion:

e Recepcion de Créditos Documentarios.
¢ Cobranzas al Exterior.

e Ordenes de pago

e Operaciones llave en mano

e Garantias ante la Administracion Nacional de Aduanas.

5. Otros:

o Emisiones de giros y transferencias al Exterior.

o Recepcion de giros y transferencias del Exterior

e Garantias a favor de empresas proveedoras extranjeras por licitaciones
locales ,a requerimientos de Bancos Corresponsales del Exterior.

e Garantias en favor de empresas locales por licitaciones en el exterior.

e Garantias ante la Direccion General Impositiva por devolucién del LV.A.

e Negociacion de Cheques.

e Compra y venta de cheques de viajero.
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INSTITUTO PROVINCIAL DE ACCION COOPERATIVA

(LP.A.C.)

CARACTERISTICAS

El Instituto Provincial de Accion Cooperativa (I.P.A.C.) creado por
decreto 2238/92 y ratificado por Ley 11.483/93, integrado al accionar del
- Ministerio de la Produccion y €l Empleo, disefia e instrumenta las politicas
vinculadas al sector cooperativo, haciéndolas extensivas a todas las otras
formas asociativas solidarias.

Para su implementacion desarrolla acciones de asesoramiento,
promocidn, educacion cooperativa, capacitacion empresarial, formulacion y
evaluacién de proyectos, acompafiamiento en las gestiones de acceso al
financiamiento. Ejerce la administracion del Fondo para Promocion y
Educacién Cooperativa.

Como Organo Local Competente ejerce la Fiscalizacion Pablica.

Es un ente autarquico, cuenta con un Directorio integrado por
representantes del Estado y de CONINAGRO y COOPERA. Un Consejo
Asesor Cooperativo congrega a todas las voces de la entidad cooperativas

de segundo grado con actuacion en el ambito bonaerense.
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FINALIDADES

El Instituto Provincial de Accion Cooperativa (I.P.A.C.), tiene bajo
su orbita a todas las producciones y productores que se vertebran en forma
asociativa y a las cooperativas como una de las figuras mas promovidas.
Esta llevando a cabo distintos programas que ponen especial acento en la
generacion de empleo, el financiamiento, la asistencia técnica y la
capacitacion.

DESTINATARIOS:

Para el IPAC. , la cooperativa es una organizacion que debe combinar
eficiencia y solidaridad. Una empresa de tipo particular caracterizada por la
autogestion y la participacion, capaz de llevar adelante una gestion
empresarial eficiente, con el dinamismo, la eficacia y la flexibilidad
requerida por las actuales condiciones de mercado.

Son sus destinatarios especialmente las cooperativas y otras formas

asociativas sohdarias.
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ALCANCES DEL SERVICIO

El Imstituto Provincial de Accion Cooperativa ha delineado y se
encuentra implementando los programas cooperativos y asociativos para el
Plan Quinquenal Bonaerense. 1996-1999.Sus pfogrmnas son:
1. Programa de apoyo al cooperativismo agropecuario
- Sub-Praograma 1: Reconversion de cooperativas agropecuarias

- Sub- Programa II: Promocion de formas asociativas solidarias de

productores agropecuarios.

2. Programa de apoyo a la reconversion de cooperativas de servicios
publicos

3. Programa de capacitacién para cooperativas de trabajo

4. Programa sector publico y cooperativas

- Sub-Programa 1: Reconversién municipal y cooperativas.

- Sub-Programa II: Creacién de dreas cooperativas municipales.

5. Programa generacion de empleo a través de obras y servicios
publices cooperativos

- Sub-Programa 1: Del Conurbano

- Sub- Programa II: De la provincia-Interior

6. Programa desarrollo cooperative y mujer
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7. Programa desarrollo cooperativo y juventud
8. Programa de promocion cooperativa y otras formas asociativas
solidarias
Asistencia financiera Banco provincia y banca cooperativa
9. Programa de cooperativas promotoras
10. Programa de la productividad asociativa
11. Programa de creacion de cooperativas de educacién
12. Programa de vivienda cooperativa
13. Programa de promecion industrial cooperativa
14. Programa de apoyo para la insercion de las cooperativas
bonaerenses en el Mercosur
15. Programa de fiscalizacién integral
16. Programa de apoyo al cooperativismo de salud/ reconversién

hospitalaria.

Programa de promocién a cooperativas y otras formas asociativas
solidarias: Programa: propuesta de linea crediticia para cooperativas

y formas asociativas solidarias.
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CARACTERISTICAS :

Si bien la banca estatal o cooperativa, en algunos casos, puede
encuadrar las solicitudes en alguna de sus lineas de crédito, una operatoria
especifica, como la que ha propuesto el IPAC, adquiere mayor impacto
productivo y ocupacional, si se pone el acento en el camino asociativo e
integrador, que aparece como el mas indicado para este tipo de
emprendimientos.

Esta nueva operatoria no sélo se asienta en el financiamiento sino que
va de la mano de capacitacion y de la fiscalizacion. El [IPAC- mediante una
unidad ejecutora -evaluara cada proyecto e intervendra en el seguimiento de
los mismos, a fin de contribuir a que la masa crediticia que se incorpora sea
dinamizadora de los proyectos economico-sociales y que las entidades que
tomen el compromiso financiero tengan capacidad de repago.

Se apunta a proyectos que ya estan en desarrollo y que necesitan un
apoyo crediticio blando que les permita motorizar un efecto multiplicador.
Se refiere, por ejemplo, a proyectos de reconversion que apuestan a un
cambio parcial o total de la actividad, una mejora de los rendimientos o una
mejora en el producto, en la gestion o en la comercializacién. En estos
items, existen experiencias innovadoras: cooperativas agropecuarias

tradicionales que optan por integraciones o fusiones; cooperativas de
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trabajo que apuntalan sus rubros industriales por la via de cambios
tecnologicos, por manejos gerenciales mas eficaces o diversificando sus
mercados; microemprendimientos que, a través de redes asociativas, buscan
una escala mas apropiada; cooperativas de servicios que

redefinen su rol y se potencian con otras secciones de aceptable
rentabilidad.

Se trata de proyectos que se orientan hacia la exportacion en el
MERCOSUR y/o en el mercado internacional, asegurando la colocacion de
la produccion. Hay aqui iniciativas de cooperativas agropecuarias y, en otro
orden, contactos solidos para conformar algin tipo de empresa
multinacional, vinculada con la reparacion de equipamiento ferroviario y
vial.

En los proyectos que despliegan producciones no tradicionales
(apicultura, cunicultura, granja en general) son conocidos los esfuerzos de
cooperativas de productores y formas asociativas para la utilizacion conjunta
de una de las fases de productivas;) de comercializacion.

La linea crediticia propuesta de inscribe en la Optica de un
cooperativismo remozado, que combina solidaridad y eficacia. Movimiento
social y empresa participativa que ha tomado conciencia de la importancia

de las economias de escala, aunque también de las virtudes de “lo pequefio”;
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de la productividad interna y de la competitividad regional e tntemacional re
internacional; de incorporacion de valor agregado a la produccidén primarnia y
de la posibilidad de las producciones intensivas; de la creacién de empleo
joven;, como asi revaloriza la identificacion y el posicionamiento en un
segmento del mercado, y la “soberania” del cliente y/o usuario o asociado a

quienes se ofrecen los productos o servicios.

Programa de la productividad asociativa,
Sub-programa: Diagnéstico Asistido.
CARACTERISTICAS :

Para el IPAC el concepto de competitividad debe vincularse con el
principio de la cooperacion y articularse con €l potencial asociativo del
Municipio. Con un nuevo tipo de empresa que, aunando el esfuerzos propio
y la ayuda mutua, lleve en si un mayor compromiso al momento de asumir
los desafios que se plantean en la bisqueda de la excelencia.
FINALIDADES :

Evaluar el estado de situacion de las cooperativas, micros y Pymes
asociativas a los efectos de establecer :

e Situacion general econdmica, financiera e institucional.
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¢ Identificacion de conflictos y eventual necesidad de reconversion

e Evaluacion de la capacidad para adaptarse a procesos de cambio.

e Factibilidad de nuevos proyectos de desarrollo.

Modalidades de apoyo institucional, profesional o de financiamiento por
parte del IPAC.

Se realizara un estudio efectuado por un cuerpo profesional
contratado por el IPAC-Umdad ejecutora para la Productividad Asociativa
(UEPA)- el cual emitira un informe de situaciéon con propuestas. La
necesidad y oportunidad del Diagnostico Asistido sera consensuada entre el
Consejo de Administracion de la cooperativa y las autoridades del IPAC.

En suma, el sub-programa de Diagnodstico Asistido es una de ias
politicas activas provinciales, instrumentada por el IPAC., desde su ambito
en el Ministerio de la Produccion y el Empleo para dotar a las empresas
cooperativas y asociativas de las herramientas necesarias para el mejor
aprovechamiento de los recursos y de los procesos en la implementacion de
planes de reconversion y/o reestructuracion

La tarea consistira en analizar la informacion econémico-financiera de
la entidad, mantener entrevistas con el Consejo de administracién y
funcionarios de la cooperativa, relevar la informacién actualizada que se

considere pertinente y evaluar los proyectos que se deseen promover.
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Puntualmente los contenidos del diagnostico Asistido seran :

e Descripcion de la cooperativa y del producto (o servicio).

Breve resefia historica y descripcion de la vida institucional de la entidad.

Analisis de la situacion economica-financiera.

Evaluacion de la estructura organizacional.

Andlisis del perfil de endeudamiento y posibilidades de recomposicién.

Evaluacién del potencial de reconversion productiva.

Programas de capacitacion y formacién profesional.

Factibilidad y razonabilidad de nuevos proyectos.

ALCANCES DEL SERVICIO :

A partir de los resultados del Diagnodstico producido se sugeriran
cursos de accion orientados a la solucion de los focos de conflictos y a la
conduccion y administracion de nuevos proyectos.

Los trabajos complementarios o de profundizacion de ciertos
aspectos, como estudios de mercados, analisis de costos o de procesos,
elaboracion de manual de funciones o estudios de reingenieria o de

informatizacion seran propuestos a las cooperativas para su resolucion.
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Asimismo, del Diagnostico Asistido puede surgir la necesidad de
apoyo financiero o técnico por parte del IPAC. o la diagramacién de un
programa de capacitacion y formacién profesional cuyas modalidades y
caracteristicas seran acordadas entre las autoridades de las conclusiones y
sugerencias, sera puesto a disposicion de la cooperativa a los fines de iniciar
un proceso de intercambio y discusién activo entre las partes, que sera
~ supervisado por la Unidad Ejecutora.

DESTINATARIOS :

Cooperativas y otras formas asociativas solidarias.
CARACTERISTICAS :

Los proyectos deberan estar comprendidos en algunos de los
siguientes items:

Proyectos de reconversion productiva que impliquen una alternativa
vinculada con el cambio parcial o total de la actividad, una mejora de los
rendimientos o modificaciones parciales en la forma de realizar los procesos
productivos, la gestion o la comercializacion.

Proyectos que planteen el acceso a la exportacion en el seno de
MERCOSUR vy/o en el mercado internacional, garantizando la colocacion

de la produccion.
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Proyectos que desarrollen producciones alternativas no tradicionales

Generacién de empleo bajo la forma de cooperativas u otras formas
asociativas solidarias. Los proyectos deberdan demostrar la incorporacion de
nuevos productores y/o mano de obra a partir del apoyo crediticio. No
solamente se tratara de desocupados, sino también de sub-ocupados o de
personas que buscan mejorar sus ingresos

Participacion en el proceso de privatizacion del sector pablico, o en
actividades a partir de agrupaciones que deriven de retiros voluntarios y/o
fondos de desempleo.

Fortalecimientos de cooperativas y otras formas asociativas solidarias.
El proyecto probara la necesidad de asistencia financiera y su capacidad de
repago para aquellos casos que necesiten fortalecer y/o desarrollar algun

aspecto particular de las cooperativas y/o formas asociativas.

Programa de Participacion Cooperativa en la Privatizacion y concesion
de servicios.
CARACTERISTICAS :

El marco de reforma del Estado esta caracterizado por la transferencia

de actividades al sector privado.

235



Un proceso de transformacion econdmica, de participacion
democratica de los asociados-usuarios, y de cambio en la propiedad de
unidades de produccion de bienes y servicio, constituye la posibilidad de
ampliar la base social del sector cooperativo.

La concrecién de esta opcion de crecimiento del sector cooperativo,
estd directamente ligada a objetivos y acciones claras que los organismos
cooperativos provinciales y/o municipales realicen, potenciando las nuevas
alternativas que se abren y los proyectos que se van presentando.

Son basicamente dos las formas de estas “privatizaciones
cooperativas’:

e Creacion o ampliacion de cooperativas de servicios piblicos, en los
cuales usuarios cooperadores toman a su cargo la organizacion y
administracién del servicio.

e Creacion y fortalecimiento de cooperativas de trabajo, en las que los ex-
empleados del estado provincial o municipal conforman una empresa,
consiguiendo de esta manera el mantenimiento del trabajo, ya no en
relacion de dependencia, sino como empresarios-trabajadores.

FINALIDADES :
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Profundizar la participacidn del sector cooperativo en los procesos de
privatizaciones y concesiones de servicios que se realizan, tanto a mivel de

los estados provinciales como en los municipios.

Programa Sector Publico y Cooperativa :
Sub-programa 1 : Reconversion municipal a través de las formas
cooperativas :

El IPAC. junto a los Municipios y Universidades Nacionales, en
coordinacion con la Subsecretaria de Industria, Comercio y Mineria de la
Provincia y con la colaboracidon de todas las areas vinculadas a la tematica, a
elaborado el Subprograma de evaluacion y promocion det potencial
asociativo de los sectores productivos en los municipios, que tiende a
establecer acciones de apoyo y promocion para las cooperativas vy las
Pymes que se orienten a la estructuracion de formas asociativas y de
cooperacidon empresaria para nuevos proyectos de inversion y desarrolio,
detectando -al mismo tiempo- los items prioritarios y perspectivas de
articulaciones asociativas de cada municipio.

El muntcipio como promotor del desarrollo econdmico y social:

El mumcipio de nuestra provincia esta inmerso en un profundo proceso de

cambto que se enmarca en las politicas de reforrnas y modemnizacion del
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estado, cuyo objetivo es mejorar la calidad de los servicios que recibe la
poblacién. En este sentido, el nuevo papel del municipio no solo se reduce a
transferir bienes y servicios a la sociedad civil de cada localidad, sino
también a desarrollar politicas de fomento al potencial productivos de las
cooperativas y las Pymes asociativas, al afianzamiento de la capacidad
tecnologica y negociadora de estas empresas y a la promocion de los nuevos
emprendedores y proyectos que generen valor agregado y empleo
productivo en cada region. Todo ello plenamente consustanciado con los
lincamientos fundamentales del Ministerio de la Produccién y el Empleo,
referidos al fortalecimiento de las secretarias o direcciones de produccion en
todos los municipios y aun firme posicionamiento exportador en el Mercosur
y en el mundo

Las Universidades Nacionales, con sede en la Provincia, aportaran al
programa su capacidad de investigacion y analisis a los fines de efectuar los
relevamientos necesarios, formular los proyectos de inversion y desarrollo
asociativos, prestar asistencia técnica y realizar acciones de innovacion y
cooperacion tecnologica y organizacional.
DESTINATARIOS :

Aquellos municipios que tengan firmado convenio de colaboracion

interinstitucional con el IPAC. y hayan creado el Area Cooperativa
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Municipal, serdn beneficiarios de estas acciones. Una vez seleccionado el
municipio, a partir de la firma de un acta-acuerdo, con el apoyo de un
equipo interdisciplinario de la Universidad y el Instituto se efectuara el
estudio y se producira un informe con recomendaciones al respecto,
coordinando una reunion para reflexionar sobre la potencialidad asociativa
de los sectores productivos existentes o a crearse, en ese municipio y en la
region, la vinculacion armonica con las estructuras de la produccion
municipal y la priorizacion de sectores o rubros productivos que surjan de la
propia historia de la comuna y de los nuevos segmentos de mercado que

emergen del actual escenario economico y social.

Subprograma 2 : Creacion de Areas Cooperativas Municipales :
CARACTERISTICAS:

La descentralizacion de funciones y el potenciamiento de la relacion
entre la Provincia y el Municipio tiene en la creacién de Areas Cooperativas
Municipales, en el seno de las Secretarias o Direcciones de la Produccion,
uno de sus ejes operativos. De esta manera, el Instituto agiliza su
funcionamiento y se relaciona efectivamente con las cooperativas de base y
el Municipio. Recibe las ¢ inquietudes locales y actia como mediador entre

las problematicas regionales y la Provincia. Les proporciona informacion y
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alternativas sobre las distintas herramientas de promocién (ley de fomento
de las exportaciones, ley de promocion industrial, etc.), de capacitacion y de

acceso al financiamiento.

FINALIDADES:

¢ Capacitar a los agentes municipales como promotores de desarrollo local,
a fin de crear AREAS COOPERATIVAS MUNICIPALES, que luego
conformaran un consejo provincial.

e Acompafiar al Municipio en el proceso de reforma del Estado,
mmpulsando las formas cooperativas en las privatizaciones de servicios
publicos. |

e Asistir en la formaciéon de cooperativas de trabajo o de provision de
servicios, tanto en los aspectos legales como contables o de
gerenciamiento de la empresa.

e Servir de nexo entre cooperativas y organismos de asistencia.

¢ Difundir y aplicar herramientas de gestion empresarial.

Elaborar proyectos empresariales que adquieran gradual independencia
del municipio.

ALCANCES DEL SERVICIO :
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Se plantean acciones tales como :

- Realizacidén de talleres de capacitacién en todos los municipios y
con la participacidon de agentes municipales y de grupos operativos y
precooperativos.

AREAS COOPERATIVAS MUNICIPALES
LOCALIDAD CONVENIO ACTA DL ANTERIOR

COLABORACION  INTENCION AL IPAC
. ADOLFO ALSINA *

. A.G. CHAVEZ *
. ALBERTI
. BAHIA BLANCA *
. BARADERO
. BART. MITRE
. BENITO JUAREZ
. BRAGADO
9. CAP. SARMIENTO
10.CARLOS CASARES
11.CARLOS TEJEDOR
12.C. DE ARECO
13.CASTELLI *
14.COLON *
15.CNEL. BRANDSEN *
16 CNEL. DORREGO
17. CNEL. PRINGLES
18. CNEL. ROSALES
19.CNEL. SUAREZ
20.CHACABUCO
21.CHASCOMUS *
22. CHIVILCOY *
23 DAIREAUX * *
24 EXALTACION DE
LA CRUZ *
25. F. AMEGHINO X
26.GRAL. ARENALES *

*

* | *

W
*

»*

oA || || b |-

*

%

LA ]

¥ X] ] ¥| *
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27.GRAL BELGRANO

28.GRAL. LAMADRID

29.GRAL LAS HERAS

30.G. MADARIAGA

31.G. PUEYRREDON

32.GRAL. VIAMONTE

33.GRAL. VILLEGAS

34 GUAMINI

35.H. IRIGOYEN

36. JUNIN

¥ oW W] W] ¥

137. LAPLATA

38. LAPRIDA

39. LAS FLORES

40. LINCOLN

41. L. DE ZAMORA

42. LUJAN

43. MERCEDES

44 MONTE
HERMOSO

*| W] W] B #*

45. MORON

46. 9 DE JULIO

47 PATAGONES

48. PEHUAJO

49. PELLEGRINI

50. PERGAMINO

51. PILA

52. PILAR

53.PUAN

54, QUILMES

55. RIVADAVIA

56. ROJAS

57. ROQUE PEREZ

58. SAAVEDRA

59.SALIQUELLO

60. SALTO

61.SAN A. DE GILES
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62.SAN A. DE ARECO *

63. SAN CAYETANO ¥

64.SAN NICOLAS DE
LOS ARROYOS *

65. SAN PEDRO

66. SUIPACHA
67. TANDIL *

68. TORNQUIST
69 .T. LAUQUEN
70. TRES ARROYOS

71. 3 DE FEBRERO
72. TRES LOMAS
73. VILLARINO
74. ZARATE

@+l #| ¥ *] ®

#*| %

Programa de capacitacién para cooperativas de trabajo -provenientes
de procesos de privatizaciones y/o transferencias de empresas privadas
CARACTERISTICAS :

Hay dos fendmenos crecientes que implican un incremento en la
constitucion de cooperativas de trabajo :
Por un lado, los procesos de privatizaciones de bienes y servicios que esta
Hevando adelante el gobierno, tanto nacional, provincial, como municipal ;
en los cuales los trabajadores se constituyen en cooperativas y continian
con la actividad y, en otro sentido empresas privadas en las que , ante
instancias de quiebra o cnisis financiera graves los trabajadores se organizan

cooperativamente y mantienen la fuente de trabajo .
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Estos procesos generan una situacion nueva que plantea
esencialmente un cambio de roles, tanto en la estructura organziativa como

economica y cultural

FINALIDADES:

El IPAC coordina el relevamiento de las privatizaciones y/o
concesiones de servicios que se ha implementado bajo la forma cooperativa
en todo el pais, en el proceso de reforma del Estado de los dltimos tres afios.
Dicho relevamiento, tiene la finalidad de disponer de una base de
informacion detallada para promover y asistir a nuevas experiencias de
privatizaciones, mediante la forma cooperativa en el ambito de los
municipios y el gobierno provincial.

Son basicamente dos las formas posibles de organizacion de estas
“privatizaciones cooperativas’ .

e La creacion o ampliacion de cooperativas de servicios piiblicos, donde los
usuarios cooperadores toman a su cargo la organizacion y administracién
del servicio,

La creacion de cooperativas de trabajos, donde los ex-empleados del estado

provincial, municipal o empresas publicas conforman una empresa

cooperativa y consiguen de esta manera el mantenimiento de su trabajo,
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pero, no ya en relacion de dependencia sino siendo ahora verdaderos

protagonistas de su destino.

Es importante mencionar la eficiencia y eficacia de los

emprendimientos cooperativos en marcha; se ha logrado conjugar de esta

manera el mejoramiento de la calidad del servicio, el aumento de la

inversion y el mvel de ingreso de los trabajadores.

ALCANCES DEL PROGRAMA :

Partido Nombre de la |Institucion que | numerode | Actividad
cooperativa  |antes brindaba el |  socios /rubros
Servicio
Cnel. |Coop. Integral | Municipalidad 272 Conservacion y
Pringles |de Prov.de  |de Cnel. Pringles reparacion de
Serv. Publ. de la red wial
Cnel. Pringles
Ltda.

Necochea | Coop. De Matadero 48 Servicios  de
trab. obrera 1 | Municipal- faena de
de diciembre |concecion- ascienda

Berisso |Taller Naval YPF 146 Grandes
Coop.Trabajo reparaciones
Lida. navales e
industriales.
Transporte de
carga en gral.
Bensso |Coopertei YPF 79 Repar.y
Coop. De mantenimiento
Trabajo Ltda. de equipos
industriales vy

afines




Berisso |18 de febrero YPF 90 Mantenimiento
Coop. De integral de las
Trabajo Ltda industrias del
petroleo

Programa de generacion de empleo a través de obras y servicios

puablicos cooperativos

CARACTERISTICAS :

Las cooperativas constituyen una herramienta idonea para realizar la

gran tarea que se¢ ha propuesto el gobierno provincial, esto es , hacer y

generar trabajo .

Subprograma I : Del Conurbane :

FINALIDADES :

e Crear o ampliar cooperativas de obras y servicios publicos. ( funcionan

unas 60 en el Gran Buenos Aires) que pueden ocupar y absorber nuevos

trabajadores contratados o ser ejes de microemprendimientos y

cooperativas de trabajo.

¢ Constituir o fortalecer cooperativas de trabajo que tengan un rol

protagénico en la reconversion del municipio.

e Desarrollar un sistematico trabajo de formulacién y evaluacion de

proyectos , capacitaciOn empresarial, acompaiiamiento en la gestion y
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fiscalizacién de las entidades de los trabajadores y/o usuarios que se
hagan responsables de la concrecion de obras de infraestructura basica.

e Instrumentar el sistema de cooperativas promotoras(padrinazgo) y
apuntalar a los grupos humanos , armonizando intereses y solucionando
los conflictos propios del paso de wuna vision individualista al
asociaionismo solidario.

Subprograma II de la Provincia al Interior

FINALIDADES :

¢ Crear o ampliar cooperativas de obras y servicios piblicos .

e Auspiciar la conformacion de cooperativas de servicios del tipo

domiciliario.

o Conformar cooperativas de trabajo

¢ Promover la electrificacion rural.

Programa de desarrollo cooperativo y mujer
CARACTERISTICAS :

A través de este Programa se intenta insertar a la mujer en el ambito
politico, econémico y social. Implementando politicas que permitan generar
empleo productivo asociativo y de servicios teniendo como principal

protagonismo la mujer.
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Sub-programa I : La asociacién de la mujer en el sector rural
CARACTERISTICAS

Existe una subutilizacion de la capacidad de la mujer, ya que en
muchos casos tiene incorporados procesos productivos que desarrolla en
forma doméstica y que, si fueran sistematizados y coordinados con otras,
darian mayor contenido empresarial a esa aptitud productiva.

Ademas, funcionan en el ambito rural bonaerense Hogares agricolas.
En ellos las mujeres reciben capacitacién en actividades, tales como
elaboracion de productos alimenticios, confeccion, artesanias y otras que
requieren un salto de lo artesanal a lo empresarial.
Asimismo, las cooperativas agropecuarias y las juventudes agrarias de estas
entidades congregan a un alto porcentaje de mujeres integrantes de las
familias rurales, que todavia ocupan un espacio no protagénica.
FINALIDADES :
¢ Incorporar a la mujer en los procesos productivos, fomentando las formas
asociativas solidarias de trabajo.
¢ Fomentar la participacion femenina en los ambitos de toma de decisiones,
en las cooperativas de base y en sus federaciones.
e Desarrollar jornadas de debate y concientizacion sobre la problematica de

la inserci6n de la mujer rural en los procesos productivos.
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¢ Realizar talleres de participacion y capacitacion integral, tomando como
eje el proyecto productivo y la importancia de la sistematizaciéon de las
tareas.

 Estimular la participacion de las mujeres del movimiento cooperativo, que

las posiciones en niveles direccionales.

Sub-programa II :1a Asociacién de la mujer en el sector urbano
CARACTERISTICAS

A la caracterizacion del subprograma anterior, debe sumarse el
desarrollo de la accion de la mujer en cooperadoras, sociedades de fomento
y comisiones de padres, que evidencian su personalidad solidaria. No
obstante, . diversas actividades se desenvuelven en forma aislada y

desarticulada, especialmente en el sector servicios.

FINALIDADES :

Promover la organizacién de grupos de mujeres.

Identificar potenciales grupos de mujeres

Realizar talleres de capacitacion cooperativa y de gestion empresarial.

Asistir técnicamente en la elaboracion de un proyecto productivo y de

SErvicios.

249



Programa de capacitacion para la reconversion agropecunaria.
CARACTERISTICAS

Promocién de distintas alternativas de reconvencién de las
cooperativas agropecuarias en la Provincia, sirviendo de apoyo en la faz
técnica, organizativa y comercial y acompafiando los procesos de
transformacién y/o integracion de esas cooperativas.

En la actualidad, el sector agropecuario pampeano y bonaerense en
particular, atraviesan una crisis de rentabilidad que reconoce innumerables
causas y que afecta con mayor intensidad a los pequefios y medianos
productores.

En las empresas agropecuarias pampeanas de caricter extensivo con
rindes normales, es evidente la fuerte incidencia de los costos fijos, que
erostona la rentabilidad. Aun asi existe un numero importante de pequeﬁa§
explotaciones que se encuentran produciendo en una escala superior y que al
punto de cierre tienen rentabilidad, aunque la misma no alcanza para proveer
al productor de un ingreso neto disponible, suficiente para abasteéer las
necesidades familiares.

Naturalmente la alternativa, para una franja importante de productos
agropecuarios, es encarar procesos de reconversion en sus explotaciones,

entendiendo como reconversion la modificacion de la estructura productiva
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en uno o en varios de los siguientes sentidos: adicionar productos a la
empresa, elegir tecnologias que provean mayor productividad, asociarse
para licuar costos fijos y maximizar el empleo del capital, o especializarse
en productos de mas alto valor unmitario y que, por ende, mejoren los
ingresos respecto de fa produccion existentes. Son
conocidas en el agro argentino dos instancias asociativas: una es la
cooperativa agropecuaria tradicional que agrupa a gran cantidad de
productores- mas de 30 asociados- cuya actividad principal es la
comercializacion de granos y hacienda y que ademas produce insumos -los
cuales a veces financia- y asistencia técnica.

Este tipo de organizaciéon cumplié un rol importantisimo defendiendo
el valor de la produccion de pequefios y medianos productores, frente a
estructuras de comercializacion oligopdlicas.

La otra forma asociativa la constituyen los grupos de productores que
realizan actividades en comin, asistencia técnica, uso de maquinarias y
logran de esta forma disminuir costos unitarios, efictentizar las inversiones y
disminuir el monto de amortizaciones. Generalmente son sociedades de
hecho, lo cual les da flexibilidad y dinamismo, pero también atenta contra la

continmidad de las mismas; y por ser sociedades de hecho, ante cualquier
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conflicto, la responsabilidad del participante es limitada exponiendo su
patrimonio personal.

Actualmente se estd avanzando en la implementacion de una forma
simplificada de cooperativas, tal cual la prevé la ley, que posibilite una
organizacion con menos de diez asociados y que desde el punto de vista de
las obligaciones: balance, auditoria externa, etc., tenga importantes
simplificaciones.

Se trata de lograr un equilibrio entre las ventéjas de las entidades
sohdarias pequeiias -con su dinamismo y flexibilidad- y de la conveniencia
de constituir una entidad formal que supere la precariedad y limitaciones de
las sociedades de hecho.

Otras asociaciones que constituyen herramientas validas para la
reconversion productiva son los Contratos de Colaboracién Empresaria;
tanto la Union Transitoria de Empresas -para una actividad concreta y

determinada- como la Agrupacion de colaboracion Empresaria

Subprograma II: Promocién de formas asociativas solidarias de
productores agropecuarios :
El cambio de actividad productiva, en

el caso de pequefios y medianos productores , se dirige a actividades
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granjeras, tamberas, apicultura, produccion artesanal de frutas y hortalizas
(pequefias agroindustrias).En las mismas, se considera que la traba para el
desarrollo se encuentra en los sistemas de comercializacion.

La creacion y/o fortalecimiento de cooperativas y otras formas
asociativas solidarias, incrementara la actividad, otorgando, ademds, poder

de negociacion a los productores primarios.

Programa de desarrollo cooperativo y juventud
CARACTERISTICAS

Existen en la Provincia centros de educacién no formal de jovenes -
tal es el caso de los Centros de Educaciéon para la Produccion Total
(C :E :P:T) que grantizan la formacion técnico productiva de los alumnos,
como alternativas educativas apropiadas para la zona.

A su vez, las juventudes agranas de importantes entidades
cooperativas de segundo grado llevan a cabo miltiples actividades de
educacion y capacitacion, susceptibles de nuclear grupos dispuestos a
afrontar responsabilidades de trabajo compartido.

La importancia de estas instituciones radica en que, a partir de sus

actividades, se puede apuntar a la concreciéon de proyectos de caracteres
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productivo agropecuario y de producciones intensivas, otorgandoles las
herramientas apropiadas para la generacion de empleo, valorizando la
organizacion de formas asociativas solidarias de produccion.
FINALIDADES :
o Fortalecer las estructuras productivas existentes.
¢ Crear nuevos emprendimientos que generen trabajo, evitando de ese
modo la emigraciéon de los jovenes hacia los grandes centros urbanos.
¢ Coordinar acciones con la Direccion General de de Cultura y Educacion.
e Realizar jormadas de capacitacion para los jovenes de pequefias
comunidades.
o Asistir técnicamente en el desarrollo de los proyectos.
e Efectuar encuentros entre jovenes
e (estionar apoyo crédito
Programa de Cooperativas Promotores
CARACTERISTICAS

Las cooperativas surgen como nucleo indiscutible de la economia
social, sus valores de participacion democratica, solidaria, finalidad de
Servicio a sus integrantes y a la comunidad, son el eje vertebrador de esta

propuesta.
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Para el desarrollo de esta inciativa, cuya finalidad es propiciar el
apoyo la creacion y consolidacion de emprendimientos cooperativos de
produccion y/o servicios, a partir de estructuras cooperativas ya existentes,
se requiere la colaboracion del movimiento cooperativo integrado con el
sector gubernamental, a fin de consensuar una estrategia para afrontar con
éxito los objetivos enumerados.

FINALIDADES

e Establecer en ¢l ambito de la Provincia de Buenos Aires el sistema
Cooperativa Promotora, tendiente a impulsar, afianzar y/o consolidar
emprendimientos cooperativos de produccion y/o de servicios, a partir de
estructuras cooperativas ya existentes, las que de acuerdo a sus
posibilidades prestaran su apoyo.

e Potenciar la utilizacion de herramientas de promocioén tales como la figura
de padrinazgo

e [as cooperativas promotoras con el apoyo del [LP.A.C podran :

o Prestar asistencia técnica legal, contable y organizativamente.

o Educar y capacitar

o Financiar los proyectos a través de recursos provenientes de : Fondo de

Educacion y Capacitacion Cooperativa.
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¢ Fondos que se creen con esta finalidad.

¢ Bienes, insumos y todo otro elemento de utilidad para el proyecto.
Prestar avales ante solicitudes de financiamiento presentadas pro la

cooperativa promovida.

Programa de creacion de cooperativas de educacion :

CARACTERISTICAS

En matena educativa de promocion educacional existen necesidades
sociales no cubiertas por el sistema formal que podian satisfacerse con
medios alternativos dando respuestas a dos aspectos fundamentales para el
desarrollo integral del ser humano, la educacion y la capacitacién laboral y
empresarial.

El sistema cooperativo puede atender dos tipos de demanda, por un
lado la necesidad de creacion de escuelas, abarcativas de los distintos
niveles de educacion y por otro cubnr la gran necesidad de formacion
profesional y empresarial.

FINALIDADES :

Promover la creacion de :
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e Cooperativas de educacion en sus tres formas :- cooperativas de serviclos
educativos fomadas por padres, de trabajo (formadas por docentes) y
complejos cooperativos.

e Cooperativas de enseilanza que otorguen capacitacién laboral vy
empresarial dentro de un sistema cooperativo de esefianza-aprendizaje,
tomando como referencia para la elaboraciéon de sus programas de estudio
" las necesidades de los microemprendimientos, las cooperativas, los agentes
municipales de los pequefios empresarios y los requerimientos de trabajo de
la region.

e Impulsar la constitucion de cooperativas de educacion como
complemento de la educacion publica, diferente de la educacion privada

tradicional.

Programa de vivienda cooperativa

FINALIDADES :
e Buscar soluciones paulatinas al déficit habitacional, potenciando las
cooperativas de vivienda y las formas de autoconstruccion.
e Generar la construccion de viviendas en forma cooperativa a fin de que

tengan acceso a ellas los sectores mas desprotegidos.
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e Coordinar el proyecto, direccion y ¢jecucion de las viviendas mediantes
Convenios con el Instituto Provincia de la Vivienda el FONAVI, etc.

e Realizar el control técnico de proyectos cooperativos, subdesarrollo
verificando avances y certificaciones por zonas o regiones.

e Fiscalizar y asesorar como asi también verificar estadisticas y
antecedentes a mnivel Provincial para aprovechar las experiencias que se
realicen y la difusion de las empresas cooperativas, pequefias y medianas
que proveen insumos para la capacitacion.

Programa promocién industrial cooperativa

CARACTERISTICAS :

La ley de Promocién Industrial constituye un instrumento de primera
magnitud para contener a los jovenes trabajadores y estudiantes en sus
ligares de origen, diversificando la produccion y generando nuevas fuentes
de trabajo.

Las actividades cooperativas aparecen estimuladas en la ley de
promocién Provincial, gozan de prioridad los proyectos que contemplen a
las cooperativas y/o formas asociativas solidarias que plantean la
construccton, administracién y/o prestacion de servicios de parques o
sectores industriales planificados. Ese beneficio se extiende para el acceso a

créditos y avales.
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FINALIDADES :

¢ Asesorar, evaluar y acompaiiar los proyectos que intenten encuadrarse en
la ley de promocion industrial.

e Coordinar acciones entre el IPAC vy las distintas areas de la Subsecretaria

de Industria, Comercio y Mineria del Ministerio de la Produccion.

Programa para la insercién de las cooperativas bonaerenses en el

Mercosur

CARACTERISTICAS :

El impacto politico, econémico y cultural que representa para
Amérnica Latina el Mercosur implica una reactivacion efectiva de las
economias regionales. El IPAC pretende acompafiar al movimiento
cooperativo bonaerenses para la insercion en este proceso de integracién
regional.

FINALIDADES :
¢ Promover la inclusion de las cooperativas en formas asociativas solidarias

bonaerenses en el proceso de integracion politica, econdmica y cultural del
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Mercosur en coordinacién con la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas

Internacionales.

¢ Promover la creacion de empresas cooperativas binacionales.

Programa de ﬁscalizaéién integral
CARACTERISTICAS :

Frente a la gran demanda de intervencion en situaciones conflictivas
diversas y en pos del cumplimiento d ellos principios y normas cooperativas
en el funcionamiento institucional impositivo y contable de las entidades ya
sea para apoyar y fortalecer su gestion o para derimir los conflictos en su
caso el IPAC plantea dos tipos de fiscalizaciones la preventiva y la
correctiva.

FINALIDADES :

e Desarrollar un plan de accion tendiente a detectar las falencias
institucionales operativas, impositivas y contables de las cooperativas.

e Brindar apoyo y elementos necesarios a fin de posibilitar la reconversion,
afianzamiento y/o mejor funcionamiento de las cooperativas.

e En relacion a la fiscalizacion preventiva mantener una comunicacion

fluida con auditores e inspectores externos.
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e Efectuar las inspecciones y veedurias en las asambleas.
e Analizar la situacion institucional, estructural y de factibilidad
empresarial.
e En relacién a la fiscalizacion correctiva verificar e inspeccionar a las
cooperativas en las que se detecten o denuncien falencias importantes.
Programa de apoyo a las cooperativas asistenciales y de salud/
reconversion hospitalaria y de servicios asistenciales
CARACTERISTICAS

El cooperativismo sanitario y/o de prestacion de servicios
asistenciales coexiste con el sistema estatal y plantea diversas alternativas a)
cooperativas de prestadores integrados por distintos profesionales
b) cooperativas de usuarios que deciden asociarse y proporcionarse los
SErvicios necesarios.
FINALIDADES :
e Impulsar la organizacion de cooperativas de prestadores y/o usuarios que
permitan dar respuesta a la comunidad.
e Realizar un relevamiento de potencial de grupos a través de organismos
provinciales, entidades médicas, servicios asistenciales, trabajadores de los

sectores, etc.
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e Brindar asistencia técnica en aspectos relativos a gestion empresarial
cooperativa dirigida a grupos inciales y/u organizaciones cooperativas

existentes.
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PROGRAMA DE PROMOCION INDUSTRIAL

CARACTERISTICAS

EL PROGRAMA DE DESARROLLO INDUSTRIAL se orienta
hacia la satisfaccion de las necesidades basicas que fueron detectadas como
consecuencia de la analisis que brevemente se resefia en la primera parte del
presente trabajo.

En la actualidad de los niveles de decision de las empresas, los
organismos publicos, entidades civiles y todos aquellos que directa o
indirectamente se relacionan con economia requieren para su toma de
decisiones de Informacion.

Tomar decisiones precisas y efectivas demanda disponer de datos
atiles, suficientes y confiables, a los que debera sumarse la capacidad y
experiencias del recurso humano que toma tal decisiéon. Hoy estos
individuos deben desenvolverse en un medic economico mas exigente, que
tolera margenes de error cada vez mas pequefios.

Esta realidad que tiene su origen en los cambios econdémicos antes
sefialados, impone mucho mas analisis ¢ informacion y menor grado de

intuicion en los empresarios.
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Las grandes empresas tienen dentro de sus estructuras, areas que se
encargan de la tarea de recabar datos y realizar las evaluaciones pertinentes.

Otra forma de. procurarse la informacién hoy utilizada es la
contratacion de empresas consultoras. Sin embargo en el sector de las
pequefias y medianas empresas, se aparecia la mayor deficiencia en el tema
porque no poseen estructuras adecuadas y no les resulta accesible, por
razones de costo, contratar consultoras.

El Estado puede asistir a las empresas proporcionandole informacion
y de hecho, lo realiza a través de distintas dependencias, per esto implica
una dificultad para el empresario: Conocer cuil dependencia posee la
informacién, dénde se encuentra la misma y destinar parte de su tiempo -
mucho o poco en razon de la distancia- para recabarla.

Parece adecuado entonces crea un sistema de informacion que
proporcione datos tiles, de facil y rapido acceso, para contribuir a que los
empresarios tomen decisiones mas acertadas, reduzcan su mivel de
incertidumbre, ahorren esfuerzos en la busqueda de los mismos, mejoren la
vinculacion interempresaria y en defimtiva se facilite la realizacién de
negocios.

Por otra parte, la CAPACITACION de los recursos humanos en las

empresas se ha convertido en un factor critico para el desarrollo. Pues,
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ademas de contar con informacion, toda empresa requiere de profesional
capacitado para interpretar y evaluar esos datos.

Con el advenimiento de las nuevas reglas economicas de juego el
factor humano junto con la tecnologia se han convertido en elementos claves
del éxito empresario, que permitiran generar los negocios cuya rentabilidad
supere el costo financiero.

Por estos motivos la capacitacion es un darea a proporcionar que debe
tener en cuenta cualquier dependencia gubermamental con competencia en
las politicas industriales. Alin mas para acompaifiar este proceso, €l mismo
Estado debe procurar la permanente capacitacion de su propio personal
(funcionarios y profesionales vinculados con la produccion) tanto a nivel
provincial como municipal.

En los referente al desarrollo e investigacion de nuevas
TECNOLOGIAS existe una frontera perfectamente definida entre los
profesionales universitarios ¢ investigadores y los empresarios, sean estos
profesionales o no. El 65% del potencial cientifico y tecnolégico de
América Latina reside en las Universidades y éstas se encuentra disociadas
de la produccion.

Solia creerse que solo con recursos naturales y humanos abundantes y

de bajo costo, un pais obtendria ventajas competitivas respecto de los otros,
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pero la realidad se ha encargado de demostrar que la capacidad tecnoldgica
para producir y vender productos, ha superado en el mercado internacional
aquellas tradicionales “ventajas comparativas”. Porter, incluso, llega a
sugerir que la abundancia de recursos puede constituirse en un factor
negativo para el desarrollo tecnologico, pues no existiria el mismo incentivo
que tendrian otras naciones que enfrentan el problema de la escasez y se ven
compelidos a superar las dificultades mediante el desarrollo de tecnologias.

Para que el Estado pueda incentivar la investigacién y el desarrollo de
tecnologias debe implementar previamente una estrategias que le permita
identificar las fortalezas, debilidades, riesgos y oportunidades, pues resulta
claro que ningun pais puede ser econémicamente exitoso en todas las
industrias.

El desarrollo propio de tecnologias o la adquisicion de ellas forma
parte de la reconversion industrial que necesariamente deben llevar a cabo
las empresas y este proceso requiere de una inversion que deberan afrontar
las empresas.

El Estado no puede m debe sustituir en su rol a los actores del sector
privado de nuestra economia, pero si debe intervenir para facilitar el proceso
de reconversion industrial, pues si asi no lo hiciera estara contrariando los

fines mismos de su existencia.
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Ayudar a “que no queden en el camino” las PyMES, es una tarea
indelegable si se quiere evitar el impacto socio-econdmico que en el corto
plazo implica el cese de cualquier actividad productiva y la consecuente
caida de los ingresos publicos en el mediano plazo.

Por otra parte, no puede quedar al margen de cualquier proceso de
desarrollo industrial, el problema de la INFRAESTRUCTURA.

El accionar del Estado Nacional, provincial y Municipal en este
aspecto, resulta decisivo, pues los resultados que se obtengan seran
consecuencia de ésta de sus planes de obra y las normativas que imponga
respecto de la radicacion de industrias.

La prestacién de los servicios necesarios para la produccion y la
consecuente realizacion de las obras que lo permitan, requiere una inversion
tanto del sector publico como del privado. Corresponde pues, procurar la
reduccién de la carga presupuestaria que ello significa y optimizar su
utilizacién.

En este sentido la concentracion en una de las determinadas zonas de
la radicaci6n industrial, aparece como resultado logico de aplicacion de
dicha premisa y Los Parque Industriales y Sectores Industriales Calificados

como las herramienta mas idoneas para conseguir tal efecto.
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Los asentamientos en agrupamientos industriales, ademas de los
beneficios presupuestarios apuntados contribuyen al ordenamiento
urbanistico y la preservacion del medio ambiente.

Para una mayor eficacia deberia analizarse y .modificarse la
normativa previsional vigente en la materia, para permitir su édecuacién a
los cambio sobrevinientes a su sancion que data de mas de una década,
incorporando los incentivos que permita la unién de los esfuerzos
investigativos y su aplicacion practica a la produccién (Parques
Tecnologicos), entre otras cuestiones importantes a considerar.

El Estado debe actuar facilitando los procesos de transformacion
industrial pero no generandolos a través de las emi)resa publica o subsidios
eternos. La iniciativa privada debe ser siempre el puntapié inicial para una
accion de gobierno y las erogaciones deben ser muy selectivas. Deben
previamente demostrarse las potencialidades de una regién o sector y deben
hacerse una evaluacion costo-beneficio del programa a implementar. De
esta manera los beneficios de las politicas guardaran directa relacién con sus
costos.

Los ejes basicos del “PROGRAMA PARA EL DESARROLLO
INDUSTRIAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES”, en

concordancia con lo explicitado, seran:
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- Informacion

-Capacitacion

- Tecnologia

- Infraestructura

La instrumentacion del programa por su amplitud se distribuye en

subprogramas, cuyos contenidos se detallan mas adelante.

OBJETIVOS

La cambiante realidad microeconémica exige que las empresas
mejoren su productividad y sean cada vez mas competitivas, no sélo
respecto a las ofertas nacionales, sino intemacionales, dado que con la
apertura de la economia su mercado se ha ampliado.

El Ministerio de la Produccion y el Empleo ha puesto en marcha,
entre otros, el Programa de Desarrollo Industrial cuyos objetivos son los
siguientes:

1- Desarrollar la Industria de la Provincia de Buenos Aures.
2- Mejorar el nivel de competitividad de las empresas
bonaerenses.

3- Lograr un mejor posicionamiento de nuestras empresas en
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los mercados internacionales.
4- Mejorar el nivel de empleo mediante la absorcion de la mano
de obra desocupada que ha generado los procesos de reconversion, y
también la creada por crecimiento  demografico.
5- Optimizar el aprovechamiento de los recursos naturales y
materias primas provinciales.
6- Incrementar el valor agregado de los productos elaborados
en territorio provincial.
7- Impulsar el desarrollo industrial del interior bonaerense
mediante el mejoramiento de las industrias locales y la
radicacion de nuevas empresas.
* Desarrollar la industria a de la Provincia de Buenos Aires
* Mejorar el nivel de competitibilidad de las empresas bonaerenses
* Lograr un mejor posicionamiento de nuestras empresas en los mercados
internacionales
* Mejorar el nivel de empleo mediante la absorcion de ia mano de obra
desocupada que han generado los procesos de reconversién y también la
creada por el crecimiento demografico.
* Optimizar el aprovechamiento de los recursos naturales y materias primas

provinciales.
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* Incrementar el valor agregado de los productos elaborados en territorio
provincial.
* Impulsar el desarrollo industrial del interior provincia mediante el

mejoramiento de las industrias locales y la radicacion de nuevas empresas.

FINALIDADES

Entre sus finalidades se encuentra:

1. Generar una estructura estatal dedicada al desarrollo industrial que sea
suficientemente dinamica para interpretar las transformaciones industriales y
actuar en consecuencia, con capacidad para orientar los recursos publicos y
que funcione como interface entre la empresa y el Estado. Esta estructura
fortalecera el vinculo Municipio- Ministerio de la Produccion en funcion de
una tarea conjunta entre la Subsecretaria de Industria, Comercio y mineria y
su par a mvel comunal.

Las acciones tendientes a obtener este resultado se encaminaran en
una primera etapa a vincular los municipios, especialmente a las areas de
produccion y a los oOrganos de la administracién provincial central o
descentralizados que se relacionan con la tematica productiva a través de un

Sistema de Informacion Electrénico de Datos (BBS).
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El acceso a la informacion permitira que los funcionarios tomen

decisiones concretas sobre bases ciertas de datos confiables y actualizados.
También se optimizard la utilizacion de las herramientas de politicas
industnales vigentes.
2. El paso siguiente sera transformar a los funcionarios publicos en lideres
de los cambio para el desarrollo productivo dentro de sus respectivas
jurisdicciones, con lo cual se fortalece la estructura mencionada en el punto
anterior.

Para el logro de este resultado se capacitardn los recursos humanos y
ello, posibilitara detectar posibilidades locales o regionales y disefiar los
programas para satisfacerlas. también favorecera a la orientacion de los
escasos recursos del estado hacia los planes que generaren mayor retorno a
1a inversion. Cuando el estado realice este tipe de gasto que contribuye al
incremento de la produccion, recuperara su inversion a través de la mayor
recaudacion que provocaria el aumento de las ventas en las empresas.

El area provincial encargada del gerenciamiento de 1 presente
programa, proporcionara el apoyo logistico mientras los funcionarios
locales, deberan aportar su contraccion al trabajo y fuerte vocacion al
cambio de su rol, para dejar de ser solo receptores de problemas y gestores

de las soluciones ante terceros y transformarse en disefiadores de los planes
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que no solo solucionen los problemas coyunturales sino también
previsiblemente se presentaran en el futuro.

3. El tercer resultado consiste en alcanzar el compromiso del empresario de
reconvertir sus industrias y mejorar su competitividad.

Para ello fortalecera a las empresas bonaerenses, especialmente a las
pequeiias y medianas, a través de:

- El acceso a la informacién que permitira la toma de decisiones sobre
los datos ciertos, confiables y actualizados, abandonando el método de
prueba y error y facilitando la vinculacién interempresaria lo cual, a su vez
brindara las posibilidades de negocios.

- La capacitacion de los recursos humanos a nivel gerencial, lo que
posibilitara realizar el diagnoéstico y evaluacion de la situacion particular y el
disefioc de la reconversion industrial necesaria. Asimismo, dotard a las
empresas de un “managment” fuerte conformando en las firmas una
estructura gerencial flexible, con gran adaptabilidad a los cambios
MICroeconomicos.

4. La etapa siguiente estara orientada a efectivizar el proceso de
Transferencia Tecnologica.
Para ello serd necesaria la vinculacidn del sistema cientifico

tecnoldgico con la produccion. Esto provocara la retroalimentacion de
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ambos sectores al brindarles mayores posibilidades de acceso a la
tecnologia, a las empresas y a su vez, al incentivar la mvestigacion aplicada
y el desarrollo de nuevas tecnologias al impulso de la demanda que genere el
empresariado.

Esto promovera también el desarrollc de nuevos productos, ia
sustitucion de importaciones y ¢l incremento de las exportaciones del sector
industrial de la Provincia de Buenos Aires.

5. La fase posterior consistira en lograr que el Estado Nacional, Provincial y
Municipal genere los cambios necesarios para el desarrollo industnial,
dotando del marco local o regional apropiado a nivel infraestructura, que
facilite la reconversion industrial y nuevas radicaciones y también la
interrelacién con otras economias (Mercosur, etc).

6. El altimo de los resultados a obtener es la concrecion por parte de las
empresas de esa vinculacidn con otras economias, con alto nivel de
competitividad que posibilite la captacidén de nuevos mercados.

En este marco la Subsecretaria de Industria, Comercio y Mineria, a
través de la Direccion Provincial de Desarrollo Industrial, establecera las
condiciones globales para el desarrollo del programa, implementard el
programa a nivel provincial, estrechara los vinculos Mintsterio de la

Produccion-Municipio, recepcionara y vehiculizard las demandas de las
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comunas y promovera los programas especificos que pudieran surgir como
consecuencia de las tareas.

Por su parte las municipalidades en el ambito local y los organismos
oficiales dentro de su esfera de influencia, generaran las condiciones
adecuadas para la implementacién del programa. Asimismo, las primera
mantendran una vinculacion estrecha con el empresanado local, incentivaran
la reconversion industrial, detectaran demandas y oportunidades, verificaran
el impacto de las politicas industriales para posibilitar los ajustes tendientes
a su uso con mayor porcentaje de efectividad y mantendran actualizada la
mformacion referente a su partido.

La instrumentacion con el sector pablico se realizard mediante
convenios de adhesion tanto para los municipios como para las
Universidades u organismos vinculados con la investigacion y la produccion.

En este marco los empresarios deberan suministrar informacion real,
capacitarse y capacitar a sus recursos humanos, impulsar la investigacién y
el desarrollo de nuevas tecnologia, reconvertir las empresas y hacer mas
competitivas, realizar las inversiones que ello requiera y aprovechar las
oportunidades de negocios.

La instrumentacion con el sector privado se instrumentara mediante la

presentacion de formularios o solicitudes de adhesion.
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DESTINATARIOS

Este programa colabora con los empresarios proveyéndolos de
herramientas a fin de cambiar, a través de una estrategia adecuada, su perfil
industrial de acuerdo a las exigencias actuales.

Se intenta generar una estructura estatal dedicada al desarrollo
industrial que sea lo suficientemente dinamica para interpretar las
transformaciones industriales y actuar en comsecuencia y a su vez que
funcione como interface entre la empresa y el estado. Esta estructura se
propone  fortalecer el vinculo entre el Municipio- Ministerio de la
Produccion y el Empleo, en funcidon de una tarea comjunta entre la

Subsecretaria de Industria, Comercio y Mineria y su par a nivel comunai.

ALCANCES
El programa prevé el desarrollo de cuatro subprogramas, que son los
siguientes:
1- Sistema de informacién industrial.
2- Sistema de capacitacion industrial.

3- Sistema de Tecnologia Industrial.
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4- Sistema de Infraestructura Industrial.

Las acciones se encaminaran en una primera etapa, a vincular a los
Municipios, especialmente a las areas de la produccion y a los organos de la
Administracion Provincial Central o Descentralizados que se relacionen con
la tematica productiva a través de un Sistema de Informacton Electronico de
Datos.

Se preevera transformar a los funcionarios publicos en lideres de los
cambios para el desarrollo productivo dentro de  sus respectivas
jurisdicciones. Para el logro de este resultado, se capacitaran los recursos
humanos y esto posibilitara detectar necesidades locales o regionales y
disefiar los programas para satisfacerlas.

Se intentara alcanzar el compromiso del empresario, de reconvertir

sus industrias y mejorar su competitividad.

DESARROLLO DE LOS SUBPROGRAMAS

Sub-Programa: Sistema de informacion industnial

El programa prevé la reactivacxion de un sistema de informacion
destinado a satisfacer las necesidades de empresarios y funcionarios

publicos.
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Los empresarios utilizaran la informacion para promover sus negocios
y los funcionarios para generar politicas industriales.

Este sistema lo formaran:

- El Ministerio de la Produccion, a través de la Direccién Provincial
de Desarrollo Industrial, dependiente de la Subsecretaria de Industria,
Comercio y Mineria.

- Los municipios, a través de sus tareas de produccion.

- Los Centros de Investigacion, laboratonos, Umiversidades y demas
organismos relacionados con las ciencias y desarrollo de tecnologias.

- Las empresas.

El buen funcionamiento del sistema requiere la articulacion efectiva
de todas las partes y su éxito de pendera de que existan datos utiles y de
facil acceso. La utilidad delos datos estara dad por la correlacion directa
con la satisfaccion con las necesidades de los usuarios y su actualizacién por
parte de los mismos.

La coordinacién general estard a cargo de la Direccion Provincia de
Desarrollo Industrial, que funcionara como unidad de vinculacién entre las

partes.
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El sistema de informacion contendra inicialmente las siguientes bases

de datos:

- Padrén de Industrias - Legislacion Industrial
- Guia de Tramites Industriales - Oferta Tecnologica

- Oferta de Crédito -Infraestructura

Econémica provincial
- Correo de Negocios

La base “Padron de Industrias” se elaborara conjuntamente con los
datos disponibles en la Direccién Provincial de Desarrollo Industrial y los
Municipios. Se obtendra una padron real de industrias radicadas a la fecha
en cada distrito, computandose aquellas que sean pequefias medianas o
grandes. No se incluiran micro emprendimientos.

Posteriormente se enviara un formularios de adhesion al sistema, que
deberan presentar las empresas. Este sera procesado en la Direccion
Provincial de Desarrollo Industrial y a partir de alli las firmas quedaran
habilitadas para utilizar el sistema.

La base de datos “Legislacion Industrial” contendra un resumen de
los aspectos salientes de las normas relativas a la actividad de las empresas
y también se podra acceder al texto completo de leyes, decretos o

resoluciones tanto nacionales como provinciales.
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La base “Guia de tramites” indicaran los pasos a seguir para la
realizacion de diversas diligencias que requiere la gestion empresaria, si se
deben abonar aranceles, su monto, donde deben realizarse sus
presentaciones, etc.

La base de datos “Oferta Tecnologica” brindara la informacién sobre
los diversos servicios que prestan organismos como por ejemplo, La
Comision de Investigaciones Cientificas de 1 Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial y las Universidades con sede en la Provincia de
Buenos Aires en materia de investigacion y desarrollo de tecnologias.

La base de datos “Ofertas Crediticias” contendra las diversas lineas
de créditos existentes en el mercado, caracteristicas, plazos de amortizacion,
- tasas de interés, condiciones para acceder a los préstamos, etc., tanto de
entidades publicas como de privadas.

La base de datos “Infraestructura Econémica Provinctal” brindara
informacién sobre Parques Industriales y Sectores Industriales planificados,
redes de gas, energia eléctrica y agua existentes, caminos, puertos,
aeropuertos, entidades bancarias, mercados concentradores, niveles de
atencion sanitaria, poblacion, etc., de cada partido de nuestra provincia.

La base de datos “Correo de Negocios™ contendra informacion sobre

limitaciones puablicas, ofertas y demandas de subcontrataciones de
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capacidad productiva, oferta y demanda de asociaciones de capital u otras
formas de asociacion.

El acceso al sistema sera:

*Para los Municipios, Direcciones Provinciales y demds organismos
publicos: via médem a través de lineas telefonicas.

* Para las empresas:

- Via médem (adherentes)

- Personalmente en la dependencia municipal.

Se estableceran tiempo de acceso segun el usuario y la frecuencia de

consultas.
Los municipios deberan aportar:
-Espacio fisico para la recepcion de empresarios (no exclusivo)
- Personal 1doneo (no exclusivo)
- Linea telefonica directa (no exclusivo)
- Computadora (no exclusiva)
- Mddem.
La Direcci6n Provincial de Desarrollo industrial debera aportar:
- Capacitacion al personal municipal

-Matenial de difusion, formularios y franqueo
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- Personal a nivel central
- Software para el cruzamiento de datos y para el acceso al sistema.
- Hardware y software a nivel central.

En una etapa posterior se crear modos para permitir el
descongestionamiento de las lineas y la reduccion de los costos operativos
del sistema.

- Sub-Programa: Capacitacion:

Este sub-programa procura la formacion de recursos humanos en
todas las areas vinculadas con la actividad industrial, por ende no solamente
deben implementarse programas dirigidos a los empresarios o directivos de
empresas sino también a los profesionales o funcionarios publicos cuya tarea
se vincula con el mundo empresario.

Consecuentemente con lo expresado tendra tres tipos de destinatarios
y para cada uno el contenido de los programas de estudio sera particular.

Los grupos de destinatarios serdn:

-Los TECNICOS Y PROFESIONALES asignados en las
dependencias Municipales vinculadas alas industrias.

- Los FUNCIONARIOS PUBLICOS MUNICIPALES Y

PROVICNIALES vinculados con la tematica Industrial.
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.- Los EMPRESARIOS Y DIRECTIVOS DE LAS FIRMAS,

Para los primeros y los segundo, personal de Direccion Provincial de
Desarrollo Industrial les proporcionara una capacitacion previa para el
manejo operativo del SISTEMA DE INFORMACION mencionado en el
Sub-programa anterior y también de los restantes sub-programas.
Posteriormente se implementaran cursos sobre instrumentos de politica
“industrial vigentes y sobre acciones apropiadas para promover la
industrializaciéon local, de manera que puedan convertirse en verdaderos
impulsores del desarrollo productivo en sus respectivos ambitos de
competencia.

Para ¢l tercer grupo de destinatarios se desarrollaran cursos con el
objeto de que los directivos de las empresas:

- Agudicen su percepcién previendo mejor las 0po@nidades y desafios
implicitos en los procesos de cambio.

~ Adopten cniterios proclives a incorporar cambios que mejoren los procesos
y resultados del negocio.

- Contribuyan mas eficazmente a la capacidad innovadora de sus
organizaciones.

- Incorporen un a metodologia para conducir eficazmente procesos de

cambio involucrando y motivando los destinatarios del mismo.
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- Identifique las tacticas de comunicacién y entrenamiento necesarios para
transformar intenciones y habitos.

- Mantengan una actitud abierta a la revision periodica de los cambios
instalados que asegure su eficacia a través de la mejora continua.

En dictado estara a cargo de catedraticos de nivel universitario y con
acreditada experiencia en la formacion empresaria y los cursos tendran
como caracteristica principal la formacion y no la mera informacion.

Otro de los aspectos salientes del proyecto es la permanente
evaluacion por doble via. De los educadores hacia los educados para
garantizar el nivel de asimilacion de conceptos y de los participantes hacia
los profesores para posibilitar los ajustes de programas y garantizar la
eficacia didactica. Esto a su vez arrojara como resultado incentivar el
espiritu de actualizacion y un mayor grado de compromiso de los profesores
para con €l programa.

Para la optimizacion de los recursos cada curso debera reunir un
minimo de 20 sin que exceda los 30 participantes por razones didacticas. la
meta propuesta para el primer afio de vigencia del sub-programa es capacitar

a 600 personas.
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Las Municipalidades y las Instituciones locales participaran en la
difusion y se procurara que sus locales resulten sedes de los eventos en la
medida que se adecuen a las necesidades educativas.

Sub-Programa: Tecnologia Industrial:

Muchas empresas funcionaron hasta hace poco tiempo atras sin
considerar los avances tecnologicos a nivel del mercado internacional dado
que las condiciones economicas vigentes en esos afios, le permitian obtener
la rentabilidad deseada.

En la actualidad, el escenario macroecondémico ha variado y las
empresas que no han acompafiado los avances tecnologicos de la
competencia internacional, se ven forzadas a reconvertirse para obtener una
rentabilidad razonable.

La toma de conciencia de esta necesidad lleva a fa formulacion de un
proceso de reconversion en el cual se definiran entre otras cuestiones: el
producto o gama de productos que resulta mas conveniente producir, su
escala de produccion y la tecnologia a emplear.

Se aprecia una brecha amplia entre los centros de investigacion,
laboratonos, Universidades y demas organismos cientificos y las empresas o

centros de produccion.
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El sistema cientifico tecnologico en general, se cierra sobre si mismo,
no ofrece sus servicios a las empresas, no promueve la aplicacion practica
de sus investigaciones teodricas y en definitiva no aprovecha su capacidad a
nivel de conocimientos par trasladarle al proceso productivo. Cabe aclarar
que una parte de ese sistema ya ha comenzado a transitar por el camino del
acercamiento hacia las empresas.

Por otra parte, las pequeiias y medianas industrias conforman el sector
mas vulnerable del mercado, o dicho en otras palabras: las que presentan el
mayor retraso tecnologico. Por ende, requteren de mayor asistencia para la
concrecién del proceso de transformacion.

Con la implementacion de este sub-programa se provocara una toma
de conciencia por parte del sistema cientifico tecnologico que posibilite una
estrecha vinculacion entre investigacion y la produccién

A su vez este vinculo y la difusiéon de la oferta tecnologica operara
sobre la demanda y las inquietudes de nuevos desarrollos que se planteen
por parte de los empresarios, retraolimentarg el sistema.

Finalmente con la aplicacion de las herramientas de politica industrial
vigente se facilitara la trasferencia de tecnologia hacia el sector productivo.

La primera etapa consistira en procurar que los principales actores del

proceso de transformacion tomen conciencia. Esto se lograra respecto de
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las empresas a través del Sub-Programa de capacitacion incentivando la
formulacién de proyectos y respecto de los integrantes del sistema cientifico
incorporandolos a una estructura dinamica dedicada al desarrollo industrial
que proporcione la oferta de los servicios y exhiba la potencialidad de los
diversos organismos.

El sub-programa de informacion proporcionara a través de una base
de datos en la cual se registrard la oferta de servicios tecnoldgicos que
prestan distintos organismos publicos, como por ejemplo: la Comision de
Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires, el Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial y las Universidades radicadas en el
terntorio provincial, 1a oportunidad para interrelacionar a unos con otros.

Con el acceso a la informacion en materia de servicios tecnoldgicos se
satisface una necesidad basica del empresario, pero ello no resulta suficiente
para eliminar las dificultades que se presentan para la efectiva incorporacién
de tecnologia.

Consecuentemente, otro de los aspectos que resulta menester
considerar es el financiamiento del proceso que culmine con la
incorporacion de esa tecnologia.

En este sentido, encontramos que la incorporacién de tecnologia se

puede dar por dos vias:
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* Por adquisicion.

* Por propio desarrollo.

Para el primer caso existe un régimen para la importacién de bienes
de capital y un régimen de financiamiento proporcional a través del
“Programa Trienal de Fomento y Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Empresa”.

El incremento de importaciones debe compensarse con el aumento de
las exportaciones de la empresa. El beneficio proporcional consiste en
eximir del pago de los aranceles correspondientes a las importaciones.

Para el segundo caso existe un régimen de financiamiento
proporcional a través de la Ley de Promocién y Fomento de la Innovacion
Tecnologica.

También se incentivara el desarrollo a nivel interno mediante las
asociaciones de empresas. La vinculacion interempresaria se realizara a
través de un Correo Electronico de Negocios. incorporado entre las bases de
datos que conforman el primero de los sub-programas.

La efectiva articulacion de todo lo expresado por parte de la
Direccion Provincial de Desarrollo Industrial hara factible alcanzar el

objetivo final de ese Sub-Programa que es: La transferencia de tecnologia.
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Sub-Programa Infraestructura Industrial; Parques Industriales y_Sectores

Industriales Planificados :

Este Sub-Programa procura la existencia de una infraestructura fisica
adecuada a las exigencias de la competencia internacional, ya que la misma
repercute indirectamente en los costos de los productos.

A su vez, la bisqueda de mejores condiciones para la produccion no
debe resultar un impedimento para la preservacion del medio ambiente y el
ordenamiento territorial del suelo. Por ello, este Sub-Programa vincula a la
infraestructura con los agrupamientos industriales.

Los Parque Industriales y Sectores Industriales Planificados,
conforme lo indican los fundamentos tedricos de su creacion, resaltan
ideales para concentrar la radicacién de industrias, en virtud del
ordenamiento urbanistico que con ellos se logra, la preservacion del medio
ambiente, la reduccion de las inversiones necesarias para dotarlo de la
infraestructura fisica necesaria tales como pavimentos, redes de agua, gas,
energia eléctrica y comunicaciones, toda vez que en un territorio extenso
como el de nuestra provincia, las obras de instalacién de los servicios se
tornan excesivamente onerosas cuando se diversifican los lugares hasta

donde deben llegar.
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A todo ello que de una u otro manera redunda en una importante
carga presupuestaria para el sector publico -Columnas o empresas
prestatanias de servicios- se suma una importante reduccion de costos para
las empresas radicadas en esos agrupamientos industriales en lo que se
refiere a servicios comunes, pues la concentracion de ellas permite repartir
costos de mantenimiento en los servicios de seguridad contra incendio o
‘respecto de las instalaciones y personal de las empresas, peaje de transporte,
asistencia médica, etc.

Los funcionarios municipales son los que se encuentran en mejores
condiciones para poder detectar las obras de infraestructura que se requieren
a mivel local que contribuyan a mejorar las condiciones de competitividad de
las empresas radicadas en sus partidos y del medio ambiente.

La capacitaciéon que se les proporciona mediante el Sub-Programa
oportunamente explicitado debe, entre otras cosas, permitirle detectar dichas
necesidades, formularlas en proyectos y presentarlos ante la Direccion
Provincial de Desarrollo Industrial, para que ésta realice su vehiculizacion
ante las Autoridades Provinciales o Nacionales que correspondan.

Las lineas de accion a desarrollar mediante este Sub-Programa seran:

-Revelar la infraestructura industrial existente a nivel comunal. Esto

permitira detectar demandas concretas y proyectar sus soluciones.
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- Evaluar los Parques y Sectores Industriales como herramientas para
la solucidn de los problemas de radicacion industrial. Con el resultado del
estudio, se proyectara una nueva legislacion para los agrupamientos
industriales.

- Impulsar agrupamientos industriales de especiales caracteristicas,
tales como Parques Tecnologicos, Sectoriales y Reciclaje de Grandes
Instalaciones:

a) Parques Tecnologicos: 1a sociedades plantea actualmente un crecimiento
en la base a la recuperacion de la industria como factor clave del desarrollo
econdmico social. Esto requiere adecuarse a nuevos modelos industriales

basados en la valorizacion del conocimiento cientifico v tecnologico.

Existe, en gran parte del mundo una disociacion entre el sector
productivo y el sistema cientifico-tecnoldégico. Esto dificulta la transferencia
de tecnologia por falta de conocimiento mutuo y de los espacios de
encuentro.

Para logra que este encuentro se produzca el Estado debe actuar,
inicialmente, como la interface que consiga, a través de uma labor
perfectamente organizada que la relacion se inicie y se fortalezca con el
aporte de los principales componentes del proceso: Empresarios y

Miembros del Sistema Cientifico Tecnologico.
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El ambito propicio para concentrar esta propuesta es un Parque
Tecnologico que permita promover la transferencia de tecnologia de los
institutos cientificos y técnicos de la actividad productiva, fomentar la
instalacién de empresas que utilicen, adapten y generen tecnologias de alto
nivel 0 que éstas sean apropiadas y contribuyan al desarrollo de la region o
de la provincia. Para que el esquema funcione requiere que el procese se

‘realmente a través de las mismas empresas que utilizan las tecnologias
provistas por el sistema.

Esta demostrado internacionalmente que la interaccion entre ciencia y
produccion se ve altamente favorecida por el funcionamiento, en un mismo
ambito geografico, de los actores del desarrollo cientifico, tecnologico y
productivo. Universidad, Organismos de investigacion y desarrollo,
Empresas productivas, Instituciones financieras- y el Estado son los
componentes necesarios de los Parques Tecnologicos. Dentro de este
programa ya se ha comenzado a estudiar la posibilidad de encarar un
emprendimiento de esta indole en la Provincia.

b) Parques Sectoriales: permitiran la concentracién de industrias
pertenecientes a una misma rama con el consiguiente beneficio en la
reduccion de los costos de produccion, transporte de insumos y productos

finales, etc.
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¢) Reciclaje de Grandes Instalaciones: para aprovechar las estructuras
ociosas existentes e integrarlas a la produccion.

Para la implementacion de este Sub-Programa se debera:

- Establecer las vinculaciones necesarias con las dreas especificas del
Gobiemo Provincial o Nacional, con el objeto de coordinar las acciones
tendientes a la concrecion de las obras de infraestructura que fueren
" necesarias, por ¢jemplo con las: Direcciones Provincial y Nacional de
Vialidad; Compaiiias Proveedoras de Energia Eléctrica y Gas; Direccion
Provincial de Hidrailica, etc.

- Estudiar las condiciones de financiamiento tanto publico como
privado de los proyectos, utilizando en su caso la Ley Provincial de la

Iniciativa Privada.

PARQUES Y SECTORES INDUSTRIALES PLANIFICADOS

CARACTERISTICAS:

La implementacion de un agrupamiento industrial PARQUE O
SECTOR INDUSTRIAL PLANIFICADO, permite agrupar un namero
significativo de industrias y ciertas actividades de servicios vinculadas

intrinsecamente a éste uso industrial que se concentraran en una porcion de
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sﬁperﬁcie de un minimo de 6 has. establecido por Decreto-Ley 10.119/83 y
Decreto Reglamentario 3487/91.

Este conjunto podra localizarse en donde se cuente con una
infraestructura disponible de energia eléctrica, ruta y camino principal
pavimentado, dispombilidad en las cercanias de un cuerpo receptor de
liquidos cloacales y caudal suficiente de agua para consumo industrial. Qtro
aspecto a considerar para su localizacion es la relacion distancia con él o las
areas urbanas inmediatas, para prever la compatibilidad de las condiciones
ambientales y de crecimiento tanto sea para el medio ambiente habitacional
como asi también al medio ambiente industrial productivo. Es primordial
garantizar la compatibilidad de ambos usos cuando se  pretendan
localizaciones en areas de elevado indice de concentracion urbana, donde la
disponibilidad de espacios libres para un Sector o Parque Industrial resulta
exigua y condicionada por la infraestructura basica en el area de insercion,

la estructura interma de un Parque y Sector Industrial se
desarrolla a partir de un nico acceso y delimitado su perimetro con la
continua de 15 mts.. De ancho: “Banda de proteccion ambiental”. A partir .
del ingreso la estructura circulatoria (calles internas) recorrer los macizos de
los lotes agrupados y subdivididos segun las necesidades superficiales. La

Ley de Uso del Suelo 8912, el Decreto Ley 10119/83 de Creacion de
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Parques y Sectores Industriales y Decreto Reglamentario 3487/91
establecen un lote minimo industrial de 2.000 m2. de superficie y frente
minimo de 40 mts..

En cuanto a la infraestructura basica a proveer internamente a un
agrupamiento industrial queda establecido por el Decreto- Ley 10119/83
(art. 6°) en disponer de: a) caminos pavimentados; b) energia eléctrica; c)
* comunicaciones; d) desagiies industriales y €) cerco perimetral y forestacion

de banda perimetral.

DIFERENCIA ENTRE PARQUE Y SECTOR INDUSTRIAL

Un agrupamiento industrial provincial aprobado por Decreto
Provincial, requiere:
1) para el caso de PARQUE INDUSTRIAL: aprobacién previa dela
documentacién del proyecto de disefio y obras internas de infraestructura.
Cuando la ejecucion de estas obras sean constatadas y aprobadas por esta
Autonidad de Aplicacion (Direcciéon Provincial de Desarrollo y Promocién
Industrial), podra solicita la aprobacién por Decreto como Parque Industrial.
Este agrupamiento puede ser incitativa privada u oficial.
2) para el caso de SECTOR INDUSTRIAL PLANIFICADO: aprobacién de

la documentacion del proyecto de disefio y obras internas de infraestructura.
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Con la verificacion de los servicios a proveer hasta el acceso y asimismo las

constancias de suministros de obras y servicios a proveerse certificadas por

los organismo oficiales o entes privados proveedores de redes de servicio, se
apruecba mediante Decretos, el Proyecto del Sector Industrial Planificado.

Este agrupamiento al ser de iniciativa oficial y dominio comunal, el

Municipio asume la ejecucion y responsabilidad de la concrecidon progresiva

de las obras.

3) para el caso del SECTOR INDUSTRIAL PLANIFICADO MIXTO: se

aprueba este proyecto con las mismas condiciones que el caso 2),

permitiendo la participacion conjunta de las iniciativas privadas y oficial

mancomunadas para asumir la gjecucion progresiva de las obras propuestas
en el proyecto de disefio y obras internas a presentar ante ésta Autoridad de

Aplicacion.

4) OTRA ALTERNATIVA: por Decreto Reglamentario 3487/91, se ha
considerado por experiencias y necesidades compulsadas en la actividad
industrial la alternativa de utilizar grandes planteas industriales en desuso.
Reciclada éstas y con condiciones de adecuarse a su estructura edilicia,
conformacion fisica, espacios circulatorios suficientes, infraestructura
basica en estado de funcionamiento y adaptabilidad de acceso a todas las

unidades industriales que permite generar estas instalaciones. Es otro
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medio de disponer de un agrupamiento de inmediata habitabilidad
industrial en la medida en que se disponga de una superficie total minima
del conjunto de 6 has.

FINALIDADES

1) Concentran usos industriales en un perimetro afectado a tal
desempeiio.

2) Garantizan la efectiva proteccién reciproca entre la actividad
industrial y los restantes usos urbanos.

3) Optimizan los costos de obra de infraestructura y servicios
demandados por las actividades industriales.

4) Permiten un mayor control de la contaminacién y proteccién del
medio.

5) Posibilitan mediante el aumento concentrado de la demanda la
implementacién o extension de servicios publicos y transporte de
pasajeros.

6) Aumenta la participacion industrial local

7) Vinculan el empleo industrial con el residente local

8) Facilitan economias de escala en las plantas instaladas

9) Desarrollan potencialmente mercados intermedios de produccion y

SErvicios
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10) Garantizan areas defmitivas para el desarrollo de las actividades
industriales.

11) Contribuyen a la integracién industrial mediante la ejecucion
societaria de obras de interés y uso comun.

ALCANCES DEL SERVICIO :

1. Parques industriales oficiales : se encuentran situados en Bahia
Blanca, Tres Arroyos, Gral. Pueyrredon, Tandil, Azul, Olavarria,
Chel. Suarez, Carlos Casares, Bragado, Chivilcoy, Lincoln, Junin,
Pergamino, San Nicolas, Ramallo.

2. Sectores industriales planificados oficiales : se encuentran
radicados en: Cnel. Dorrego, Necochea, Cnel Pringles, Juirez,
Laprida, Saavedra, Adolfo Alsina, Trenque Lauquen, Hip()lito
Ingoyen, Bolivar, Saladillo, Roque Perez, Gral. Belgrano, Montes
Gral. Paz, 25 de Mayo, Alberti, Mercedes, Gral Pinto.

3. Parque Industriales Privados : La Plata, Berisso.

4. Sectores industriales Planificados Mixtos : Almirante Brown

5. Poligonos Industriales : Escobar, Pilar, Berazateguu.
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CARACTERISTICAS DEL

PROGRAMA BONAERENSE DE CALIDAD

OBJETIVOS

Como objetivo general, el programa proporciona, tanto en los sectores
" publicos como privados, una cultura de la calidad creando un entomo
favorable para su desarrollo, y consiguiendo con ello potenciar la

competitividad de la empresa bonaerense a nivel nacional e internacional.

FINALIDADES
Tiene como finalidades:

¢ Propiciar ¢ incentivar la demanda de productos y servicios de
calidad por parte de los consumidores y usuarios.

+ Contribuir a la difusién y reconocimiento internacional de la
calidad de las empresas bonaerenses, su posicionamiento en los mercados
actuales, captacion de nuevos mercados, superacion de barreras técnicas.

¢ Impulsar la implantacion de sistemas de gestion de la

calidad, sistemas de aseguramiento de la calidad y TQM, mediante
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asistencia técnica y asesoramiento para la transformacién de empresas, y
movilizacion de recursos humanos calificados para servir a las empresas.
¢ Profundizar en la implantacion y utilizacién de los medios de

prueba que sirven para demostrar la calidad.

DESTINATARIOS

Productores que necesiten potenciar la competitividad de sus
productos o servicios a través de la calidad. Para ello se requiere la puesta
en practica de importantes esfuerzos humanos y econémicos, asi como una

estrecha colaboracion entre el sector piblico y privado.

ALCANCES DEL SERVICIO
Para la consecucion de los objetivos que se contemplan en el
programa, s¢ desarrollan las siguientes acciones:
1.- Promocion de la utilizacion de productos de calidad:
Campaiias de difusion sobre certificacion de Productos y
SETvicios.
Campaiias de difusion sobre implantacion de programas de

calidad en empresas.
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II.- Promocion del reconocimiento de empresas bonaerenses en
mercados externos.

Propiciar convenios de reconocimiento mutuo entre
entidades bonaerenses y extranjeras en el émbito de la cali-
dad.
Propiciar y apoyar campafias de imagen de la calidad
bonaerense en el exterior.

III.- Promocion de los sistemas de gestion de Calidad TQM-ISO.

Sensibilizacién, Implantacion, Formacion, Capacitacion.

IV.- Desarrollo y perfeccionamiento de la infraestructura de la

calidad, al servicio de la empresa, en la mejora de la calidad en los servicios

de laboratorios de ensayo, calibracion, inspeccion y auditorias externas.
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