Aspect os general es

1- Nonbre de la firma o Razén Social ........... ... .......

Direccidn ......... ... ... ... Localidad ............
Tel ......... Fax ........ Ao de fundaci on ()
2- Nonbre y cargo del Ent revi st ado

3.1- Describa las principales |ineas de productos que fabrica
hasta cubrir el 80%de |a producci 6n

3.2- Se registraron variaciones en las lineas de productos
fabricados por la firma desde 1991?

- En cantidad No () Si () Dismnuydé () Aunmento ()
- En nodelos No () Si () Disminutdé () Aunmento ()

4- Cial fue aproxi madanmente su facturaci 6n en 1996 (mllones de
PESOS ) ..

5- Sefal e el nonto exportado en 1996 (nillones de doél ares)

6- Indique la particiapacién porcentual en el total de su
facturaci 6n de 1996 de | os siguientes itens:

product os fabricados y vendidos por su firma ( )

product os subcontratados a terceros ()

product os de reventa ()

product os el aborados a facon ()

ventas de servicios ()

7- Indique el nuanmero total de personal ocupado en 1996
(incluyendo |os socios que efectiuan actividades en |a enpresa)



8- Indique la evolucion de las siguientes variables en |os
al ti nos afios:

Periodo Facturacion Ocupacion Exportacion Importacion Inversion

al b/ c/ b/ b/
1991/1994
1995/1996

al 1 aument6 mas del 30% 2 aumentd entre el 10 y el 30% 3
aunent 6 nenos del 10% 4 sin variaciones, 5 dismnuyé nenos del
10% 6 dismnyd entre el 11 y el 30% 7 dismnuyé mas del 30% b/
1 aurent 6, 2 est ancado, 3 cayo | evenent e, 4 cayo
significativanmente

c/ 1 aunmentd mas del 20% 2 aunentd nenos del 20% 3 di sm nuyeron
nmenos del 20%vy 4 di sm nuyeron nmas del 20%

9- Cuanto representd la inversion total efectuada por la firm
entre 1991-1996 respecto a |l a facturaci 6n de 19967

entre 1y 10% () entre 11 y 20% ( )
entre 21y 30% ( ) entre 31y 40% ()
entre 41 y 50% ( ) mas del 50% ()

10- Le rechazaron en | os bancos al gun proyecto de financiam ento
de inversién en:

Si no no presento
a) 1994 () ) ()
b) 1995 () () ()
c) 1996 () () )

11- ¢Cual es el peso de los tres principales clientes en su
facturaci 6n?
1996 () 1995 () 1994 ( ) No sabe ()



2- CGestion y Recursos Hunanos

1- Sefiale el nunmero de socios con funciones de direccién en la
enpresa ( ). Indique cuantos de ellos son famliares ( ).
| ndi que el nunmero de socios famliares que trabajan: Part-tinme (
) Full Time ( ) Esporéadicanmente ( )

2- Desde 1991 se registraron alguno de | os siguientes canbios en
la firm?
S NO
a) canbi 6 | a propi edad
b) incorporaron nuevos soci 0s
c) canbi 6 | a direcci 6n enpresarial por sucesién
d) contrataron personal de direccidn
e) incorporaron personal profesional de mando nedi o
g) otro (especificar)

3- Para |la toma de decisiones, |os enpresarios de la firm
reci ben frecuentenente asesoran ento de:

a)consultor externo ( )
b) f unci onari os/instituciones publicas ( )

c) asoci aci 6n enpresari al ()
d) bancos (

e)clientes ()

f)conpeti dores ()

g) otros ()

4- Cuales son las Areas ()/ Gerencias ()de maxi nb nivel de su
BT Pr S A7 .

5- Tienen estas areas su propi o responsable? No () Si ()
Cono se denom nan en | a enpresa cada uno de di chos puestos?

6- Evalue el arado de autononia de cada uno de | os resnonsabl es de



7- En | os casos de respuesta Miy El evado o El evado nenci one un
ej enpl o de decisi6n de alta responsabilidad que pueda ser
adopt ada por cada uno de estas personas sin consultar al duefio?

8- Est an especi fi cadas por escrito | as funci ones y
responsabil i dades de cada area? No () S () Parcialnente ( ).
Quando introdujo el udltima canbio en |a organi zaci 6n de estas &reas
de |l a enpresa? ( )

9- Tiene procedimentos admnistrativos escritos? Si () No
().Indique | os principales

10- Posee procedimentos escritos para el desarrollo de las tareas
productivas? No ( ), Parcialnmente ( ), Si ( ). En caso de respuesta
afirmativa, a qué areas funci onal es se
Fef i eren. ..

Aflo de dltima actualizacion ......

11- Sefale la cantidad de personal ocupado en su firmas con |as
siguientes calificaciones:

| ngeni eros o prof.técnicos ( ) O ros profesional es ()
Técni cos () Qperarios calificados ()
Adm ni strativos () Oper. no calificados ()
Rest o ()

12- En el periodo 1991-1996 realiz6 actividades de entrenam ento y
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En el caso de haber realizado capacitaci6n en el area de calidad
i ndique el Nro de personas involucradas ( )

13-En el caso de haber desarrollado actividades de entrenamento y
capacitaci 6n de personal permanente de su firma (incluido cursos)
durante 1996 i ndi que:

- Ninmero de personas involucradas............
- nunmero de horas total es de capacitaci 6n:

Menos de 15
Entre 31 y 50

Entre 16 y 30 ( )

()
() Ms de 50 ()

3- Producci 6n y Conerci ali zaci 6n

1- I ndi que | a ant i guedad promedi o de | a maqui nari a
principal ................

2- Ha realizado en los dltinbs tres afios algun redisefio
significativo de |a disposicioén de:

a. las maquinarias dentro de la planta No ( ) Si ()

b. de | os depésitos y al macenes No () S ()

3- El mantenimento de |l as naqui nas principales |o efectia en forma
preventiva?: Si () No ( ) Esporédicanente ( )

4- Quienes realizan el nmantenimento de | as maqui nas y equi pos
princi pal es? (puede indicar mas de una opci 6n)
Si No
- Personal de |la enpresa especializado () ()
- Servicio externo especializado () ()
[ \

Dar cennal Aa | a armraneca NnA nenanri al i 2adaA



5- Lleva registros del tienpo pronedio de rotaci 6n de stock de ?

Si No
- materias primas () ()
- productos term nados () ()
- productos en el aboraci 6n () ()

6- Tiene stocks internedios innovilizados mayores a | os
necesarios? No ( ) Si ( ). En caso de respuesta positiva indique
€N qUE SECLOreS. ...ttt

Sefial e I a principal causa de | os excesivos stocks intermnedi os

i nmovi | i zados

7-Sefal e cual es el plazo nedio de entrega desde el nonento que
se reci be el pedido u orden de conpra?................

8- Realiza algun control de calidad sobre:

No Si Muestra Total Visual Instrumentos
Especif.

a-materias primas

b-prod. terminados

c-prod en elab.




10- Lleva formul arios de control en cada uno de | os puntos de
control? No () Si ()
Con ese formulario de control efectdua:

- distribuci én de frecuencias (histogramas)
- di agramas de causa-efecto

- gréficos de control de variables

- control estadistico de atributos
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11- Realiza nuestreos de aceptacién? No () Si ()

12- Estéan sus control es de calidad docunmentados? No () Si()
De que manera? Procedi mentos () Registros ()

13- Tiene intenciones de introducir el aseguramento de |la
calidad en su enpresa? No () Si ()

-Certifico 1 SO 9000 No () Si ()

-Planea certificar 1SO 9000 No () Si ()

14- Los productos que el abora cunplen una nornma nacional y/o (),
i nt ernaci onal ()

15- Utiliza patentes o licencias contratadas? No ( ) Si ()
Cual es ... . e

16- Adapta |l as caracteristicas técnicas de |os productos segun
| os requerimentos de los clientes? No( ) Si ()

17- Brinda asesoramento técnico a los clientes? No () Si()

18- Ha realizado en los altinps afios al gun acuerdo de cooperaci 6n
con otras firmas? No () Si () Local () Extralocal () Extranjera()
| ndi aue en aue consi ste



4- | nnovaci 6n

1- Se realizaron en la firma entre 1991 y 1995 al gunas de | as
si gui entes activi dades sefial adas a conti nuaci 6n?

Si No
a- Desarroll o de nuevos productos () ()
b- Mejoras en productos () ()
c- Desarrollos de nuevos procesos () ()
d- Mejoras en procesos () ()

e- I ncorporacién y/o nejora formas organi zac.
f- Desarrollo de nuevas formas de distribucién
productos y de nmarketing de la firm () ()

2- I ndique el nunero de personas involucradas en esas activi dades
segun las siguientes calificaciones:

| ngeni eros o prof.técnicos ( ) Qros profesional es ()
Técni cos () Operarios calificados ()
Qper. no calificados () Qros ()

3- Tuvieron que capacitar recursos humanos de la firma para
Il evar a cabo |as activi dades nenci onadas anteri ornmente?
No() Si() Indique el nurmero de personas invol ucradas ( )

4- Para | as tareas nmenci onadas anteriornmente contratd personal
externo? No() Si () En caso afirmativo sefiale si |as
instituciones que | e brindaron asesoram ento son:

i) Privadas ()

ii) Pablicas () INTI () UN VERSI DADES () CNEA () OIRAS ()



5- Sefiale si la firma tiene rel aci ones con otras enpresas () y/o
i nstituciones/consultores ( ) para:
Ti po de Inst.1/

- efectuar canbi os organi zaci onal es 0 O O 0
- efectuar nejoras en productos O O 0 ()
- efectuar nmejoras en procesos O O 0 ()
- canbi ar canal es de distribuci 6n O O 0 ()
- definir estrategias () () () ()
- mejorar pronoci 6n de product os O O O ()
- OtrOS .ot () () () ()

1/ a) Municipalidad, b) Camaras enpresariales, ¢c) Cientes, d)
Proveedores, e) Ora enpresa, f) Universidad, g) Fundaci ones, h)
I nstituci ones Gubernanmentales, i) Centros de Servicio, j)

Consul tores, k) Instituciones tecnol 6gicas, |I) Oros

5- Aspectos Institucional es

1-Indique si utiliza o utilizo recientenmente | o0s siguientes
servicios institucional es.

S| NO
Muni ci pal i dad
Camar a Enpresari al
Uni ver si dades
Centros de Servicios Publicos y/o privados Y/
Programas y/ o instrunentos de apoyo a |la Pyne ?
Qros

oukwhE



2- En su opinion cuales serian las tres acciones mas inportantes
que deberia encarar |la Union Industrial de Tres de Febrero para
pronmover y/o apoyar el desarrollo de su firnma?

6- Exportaci ones
(s6lo para las firmas que exportaron por |lo nmenos en 1995 y 1996).

1- Ao de inicio de exportaciones .........

2- Seflale los tres principales paises a | os que exporta

ler Mercado % exp. |2do Mercado % exp. | 3er Mercado %exp.

1995

1994

3- Sefal e | a proporci 6n de sus exportaci ones financi ados con

crédito bancario en el nonto total exportado por la firma

(prefinanciaci 6n y financi aci 6n de exportaci ones) durante:
1996 ............

4- Su enpresa organi za su conercializaci 6n externa a partir de:
Si() No ()

Departanmento de conercio exterior

Responsabl es por nercado de destino

Consul ta de bases de datos

Qros




- acuerdos de cooperaci 6n con firmas |ocal es
- venta directa a usuario fina

- trading

- consorci o de exportacion.

6- I ndique |as nodal i dades de pago predon nante en su principal
pais de destino (ie: carta de crédito confirnada, transferencias
aval adas, |etras, cheques, etc)

7- Sefial e cuanto representa el crédito de exportaci 6n en el
crédito total de la firma para 1995 ( ) y 1996 ()

7- Factores de Conpetitividad

1- Conp inpactan actual nente | os siguientes el enentos en su
posi ci 6n conpetitiva? Califique del siguiente nodo: (5) nuy
favorabl emente, (4) favorablenente, (3) no incide, (2)
desfavorabl enente, (1) nuy desfavorabl enente

Cost o | abor al )

Calificaci6n de | a mano de obra
Ti po de canbio

Costo del crédito bancario
Acceso al crédito

Crédito a |l a exportacion

| ncentivos a |l a inversion
Arancel es a | os i nsunos
Arancel es a | os productos

. Calidad de la infraestructura
10. Costo de la infraestructura
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Regul aci ones aduaner as

Cost os portuari os

Cost os de despacho de aduana
Costo de transporte
Estructura tributaria

. Calidad de la infraestructura
10. Incentivos pronocional es
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3- Conp inpactan actual nente | os siguientes el enentos de |a

i nfraestructura tecnol 6gica en | a posicidn conpetitiva de su
firma? Califique del siguiente nodo: (5) nuy favorabl emente, (4)
favorabl emente, (3) no incide, (2) desfavorablenente, (1) nmuy
desf avor abl enent e

1. Calidad y costo de |os servicios de consultoria ()
2. Calidad y costo de tests y ensayos ()
3. Calidad y costo de servicios de netrologia vy

nor mal i zaci 6n ()
4. Calidad y costo de servicios de certificacion ()

4- Sefial e conpb afectd en su conpetitividad | a formaci 6n del
MERCOSUR? Muy positivanente ( ), Positivanmente ( ), Efecto
neutro ( ), Negativanente ( ), Miy negativanente ().

5- Sefale los cinco factores que mas facilitan o benefician el
desenpeiio de su firnma?

6- Sefiale las cinco restricciones adue mas af ect an el desemnefio de



7- Cuél es su opinion de | as actual es regul aci ones de |l a
Secretaria de Politica Ambiental para categorizar y obtener el
certificado de aptitud anbiental? ...................

8- Se han establ ecido netas de desenpefio anbi ental ?
No () Si () En caso positivo, se nonitorean y revisan |las netas?
No () Si ()

9- Que tipo de nedidas se han inplenentado para reducir |os
ni vel es de contam naci 6n?

Tratam ento (primario y secundario) al final del proceso
Mant eni m ent o preventivo ()

Entrenam ento de |l a fuerza de trabajo

Cooperaci 6n con clientes y proveedores

Ahorros de energia, agua e insunos

Ref or mul aci 6n de productos

Sustituci 6n de insunos/materias prims

Modi fi caci ones de procesos enpl eando t ecnol ogi as exi stentes
Modi fi caci ones fundanental es en | os procesos (tecnol ogi as mas
I i mpi as)

Reci cl ado externo

Qaros

10- Cual es son las dificultades que encuentra para nejorar |a
gesti 6n anbi ental ?

| nsuficiente informaci 6n

Fal ta de recursos humanos

Dificultad de acceso a | as tecnol oai as necesari as



