©O/H.29

L0 112°

T4
ri%

PROGRAMA DE DESARROLLO
PARA
EMPRENDIMIENTO EN EL
PERILAGO
COSTA PAMPEANA
LAGO CASA DE PIEDRA

FITZ ROY 1692
1474 - CAPITAL FEDERAL

INFORME DE
LA 37 ETAPA

Ing. Carlos A. Pitta
- Diciembre 1996 -

21 Br Manusl -
W\ Balgrang J C

BUENOS AIRES
REPUBLICA ARGENTINA

TEL/FAX: 0054-1-77 1-6672
0054-1-776-2438



DEMANDA Y OFERTA
TURISTICA

AREAS FUNCIONALES DE
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS

Ing. Carlos A. Pitta

Diciembre 1996




iNDICE

A- DEMANDA POTENCIAL TURISTICA............coeiiiiiiiiiirriinicreneees 1

A.1- Consideraciones generates

A.2- Demanda regionai

A.3- Demanda por corredor vial norte - sur

A.4- Demanda potencial por motivaciones distintas

A.4.1- Turisno Deporiivo
A.4.2- Turismo Estudiantil
A.4.3- Tunsmo Vacacional
A.4.4- Turismo de Eventos

B- OFERTA TURISTICA. ...t e ee e 14

B.1- Oferta en el valle de la provincia de Rio Negro y de Neuguén
B.2- Oferta pampeana
B.3- Oferta turistica de Casa de Piedra

C- AREAS FUNCIONALES DE ESTRUCTURAS PARA EMPRENDIMIENTOS
TURISTICO - RECREATIVOS.........cccorvreiririiiiinininnnnnens e nean, 27

C.1- Centro Técnico - Cultural

C.2- Restaurante - Parador Gastrondmico
C.3- Hotel "standard" (2 estrellas)

C.4- Estacidn de servicio

C.5- Parador de camiones

C.6- Balneario Municipal

C.7- "Camping"

C.8- Barrio Residencial

C.9- Club deportivo - social

C.10- Centro Civico Administrativo



DEMANDA POTENCIAL
TURISTICA

- A -



A- DEMANDA POTENCIAL TURISTICA

A.1- Consideraciones generales

En mayo de 1993 la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas
adoptd una serie de Recomendaciones sobre Estadisticas de Turismo
preparados por la Organizacion Mundial de Turismo.

La adopcidn de estas Recomendaciones representa un saldn
importante en las mediciones turisticas y en su comparabilidad a
escala internacional.

El turismo internacional y nacional viene creciendo y tiene aun mads
potencidlidad de crecimiento, por ello es importante seguir las
recomendaciones, tanto las administraciones como las profesionales
para obtener datos sobre aspectos especificos del turismo.

El uso de una terminologia comun para las estadisticas de turismo
reforzard la credibilidad de la industia turistica y es por ello que
tormaremos as siguientes definiciones aconsejadas.

El turismo comprende ‘las actividades que redlizan las personas
durante sus vigjes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un pericdo de tiempo consecutivo inferior a un ano y con
fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Todos los tipos de vigjeros relacionados con el turismo se denominan
VISITANTES, por consiguiente el témino VISITANTE es el concepto bdsico
para el conjunto del sistemna de estadisticas de turismo.

[Turistas (visitantes que pernoctan)
[Visitantes 4
|Visitantes del dia {excursionistas)

|
|
Vigjeros 3
|
|
l

Oftros vigjeros



Dentro de estas dos clasificaciones vamos a tener al:

+ Turista: que definiremos como aquel visitante que permanece en un

medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado unag
noche por o menos.

+ Visitantes del dia {excursionistas): que son aquellos gue no
pemoctan en un_medio de alojamiento colectivo o privado en el
lugar visitado. '

Podemos ciasificar ¢ los visifantes en internacionales e internos.
También las Recomendaciones nos clasifican el ALOJAMIENTO
TURISTICO sobre el gue vamos a trabajar.

Alojamientos Turisticos
Alojamientos coleclivos:
+ Hotfeles

+ Establecimientos para hoteleros

+ Establecimientos de cura

+« Campamentos de Trabagjo

+ Centros de conferencia

« Campamentos de camping turistico
+ Alojamientos de vacaciones

Alojomientos privados:
+ Vivienda en propiedad

+ Habitaciones alguiladas en casas particulares
+ Huéspedes en casas de familia o amigos

A.2- Demanda Regional

El lago Casa de Piedra tendré una demanda compuesta por los
habitantes del valle de Rio Negro por su cercania v las caracteristicas
que_agregaremos al mismo y el ofro fuerte contingente de demanda
-estard dada por los habitantes de la Provincia de La Pampa.

Para estos ultimos el lago Casa de Piedra se convierte en un jugar
unico _dentro de la provincia, ya que las ofras opciones turisticas de la
provincia no presentan las caracteristicas del lago como tal, ni las
nuevas actividades turisticas que vamos a desarroliar en este.
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Es importante destacar que la demanda pampeana consta de
220.000 hab.

En el caso de la provincia de La Pampa si bien la ubicacién de Casa
de Piedra no es la mds cercana a las ciudades mds pobladas es bien
cierto que es mds cercana a cualquier otra que se le presente como
tal fuera de la provinciq, excepto alguna laguna de la provincia de Bs.
As, (Guamini Carhué).

En los cuadros 1 y 2 podemos observar que ias poblaciones menos
numMmerosas estan mdaés cerca.

Cuadro 1:
25 de Mayo 81 Km. [4.394 hab.
Gobernador Duval |95 Km. 193 hab.
Pueiches 104 Km., | 349 hab.

y que las mds pobladas estan a una media de 490 Km.

Cuadro 2:

Santa Rosa 485 Km. |75.143 hab.
General Acha |378 Km. [10.119 hab.
General Pico |615Km. |41.921 hab.

Pero desde el punto de vista de demanda potencial podemos contar
con mdés de 220.000 hab. de La Pampa por o que puede llegar a
representar el lugar en si mismo como destino turistico.

En el caso de los habitantes de la provincia de Rio Negro y Neuguén
donde su mayor concentracion estd dada segun el cuadro siguiente
en las ciudades ubicadas en el valle del Rio Negro, Casa de Piedra se
presenta como oferta conveniente en cuanto a distancia cuya media
no supera los 130 Km.



Provincia de Neuguén

Neuquén

160 Km.

187.800 hab.

Fuente: Secretaria de Turismo de la Provincia del Neuquén.

Provincia de Rio Negro
Gral. Acha 109 Km. 58.076 hab.
Cinco Saltos 17.210 hab.
Comandante Cordero 2.128 hab.
Cipolletti 55.961 hab.
Gral. Femandez Oro 4,649 hab.
Allen 21.655 hab.
Cervantes 4,198 hab.
Maingué 2.723 hab.
Ingeniero Huergo 5.598 hab.
Gobernador Godoy 3.051 hab.
Villa Regina 25.633 hab.
Chinchinales 3.111 hab.
Catriel 14,922 hab.

Fuente: Proyecto de Desarrollo Turistico y Recreativo Integral de la
Comarca Casa de Piedra.

Coincidimos que la demanda potencial mds significativa, por el
nimero de habitantes (400.000 hab. aproximadomente) y por su
proximidad no es la pampeana sino la perteneciente a las provincias
de Rio Negro y Neuguén.



A.3- Demanda por corredor vial norte - sur

En nuestro primer informe Noviembre /96 estimamos el flujo vehicular
posible a circular, una vez concluida lo pavimentacion de la Ruta
Nacional 152 (ex R.P. N° 28} a Casa de Piedra.,

La nueva regionalizacion del pais incorpord a La Pampa dentro de ia
Regién Patagonica.

Esto puede permitir integrar acciones coordinadas con otras provincias
para ferminar ia pavimentacion del corredor vial mencionado, hasta
las inmediaciones de San Carlos de Barloche, como aitemativa de
ruta.

Tipo de vehiculo [TM.D.A.| % [Cant. de pers. | Trénsito de
por vehiculo | personas

autormdéviles - 92 | 28 i 2 184

jeep |

‘camionetas - 66 | 20 | 2 132

pick up -

omnibus - 10 3 40 400

colectivos

camiones en 160 49 1.5 240

generol

TOTAL 328 |100 - 954

A esta circulacion vehicular debemos agregar otras investigaciones
levadas a cabo en referencia a hdbitos, costumbres y caracteristicas
de los conductores del parque automotor,

« Es comun que el vigjero que se dirige a los destinos turisticos de San
Carlos de Bariloche o San Martin de los Andes (aproximadamente
1600 Km. de Bs. As.} trate de hacer el vigje en dos dias. Intentando el
primer dia reqlizar la mayor distancia dentro de sus posibilidades
fisicas. Tomar por Santa Rosa hacia el sur es un destino muy cercano
(600 Km.} para hacer el primer framo, y llegar a distancias de 500 a
1100 Km. Es como un objetive buscado, dejando ia parte para la
segunda jormada.



Casa de Piedra estd aproximadamente a 1.000 Km. de Bs. As. y de
Cdrdoba presentandose como éptima ubicacion para hacer la
primera jomada.

+ Los camiones y 6mnibus de acuerdo a su porte tienen diferentes
capacidades de tanques de combustibles.

Los émnibus de larga disfancid transportando vigjeros hacia el sur
fienen una capacidad que oscila en los 400 a 700 litros de gas oil.
Su consumo cada 100 Km. est& en el orden de los 30/35 litros.

Operan con dos conductores que se alteman para las grandes
distancias. Ellos tienen el criterio de carga de combustible de no llegar
a consumir mas alld de los ¥ partes del mismo, criterio dado por
diversos motivos que pueden ser desde no anastrar o suciedad del
fondo del fanque hasta vigjar con un grado de seguridad que da
autonomia de distancia.

Normaimente hacen paradas de descanso entre los 1000 y 1200 Km.
Casa de Piedra se ubica dentro de ese rango.

La capacidad de tanque de los camiones va desde los 200 litros hasta
los 800 litrosen 1 02 ’ronques

El consumo promedio, segun el tamarno del comlén esta entre 40/50
litros de gas oil por cada 100 Km.

También se considera el criterio de no acercarse al consumo de los
ultimos litros del tanque, asi que cada 300/350 Km. consumen el 50% o
mds del combustible, Esto es motivo de parada.

Pero m@s determinante es que la mayor parte de los conductores
vigjon solos, y segun las entrevistas redlizadas, para su descanso
tienden hacer frayectos sin parada que oscilan entre los 300 y 350 Km.

- Tomando™ Buenos Aires como origen, Casa de Piedra con sus
aproximadamente 1000 Km. se incluiria denfro de un radio de la
tercera parada, en la trayectoria de este tipo de vehiculo.



Estas necesidades, sumadas ¢ la no existencia de otra altemnativa
anterior cercana a Casa de Piedra, nos marcan una necesidad de
contemplar instalaciones de diversos tipos para este componente de
demanda dada por el flujo vehicular que podemos sintetizar en:

o Alojamiento colectivo (hoteles).

o Estacion de servicio.

» Paradores gastrondmicos.

» Playa de estacionamiento de vehiculos de cargas.



A.4- Demanda Potencial por motivaciones distintas

Es importante el andlisis de la demanda a partir de las diferentes
motivaciones que mueven al vigjero.

Estas diversas motivaciones dan origen a determinadas actividades
gue redlizan las personas y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual. -

Asi que podemos clasificar:

Motivaciones - +|Productos para:. - 0
Deporivas Turismo deportivo
Qcio - Recreo - Vacaciones Turismo vacacional
Fin de curso educativa Turismo estudiantil

Intercambio de conocimiento|Turismo de eventos
cientifico - cultural, empresarial,

efc.
Conocimiento de la naturaleza | Turismo ecoldgico
Salud Turismo de salud

En las diversas motivaciones que inducen al vigjero, existe una que es
la dominante en la eleccion del destino turistico, pero este hard uso de
otros productos debido a que sus motivaciones son diversas y
depende de la oferta de productos turisticos que desarrollamos para
SU CONSUMO COMO Ser:

e Turismo de conocimiento productivo (Ejemplo:
agroturismo, etc.).

¢ Turismo de gastronomia tipica.

e Turismo de aventurqa.



A.4.1- Turismo Deportivo :

Hemos redlizado entrevistas con el objeto de relevar la demanda de
este tipo de actividades. Se han detectado 5 clubes:

+ en Santa Rosa: Asociacion de Pesca y Arqueria Flecha de Plata,
Club Nautico pampeano.

« en Gral, Pico: Club de Caza, Pesca y Nautica.

+ en Gral. Acha: Club Tiro Federal.

+ €n 25 de Mayo: Club Rucé - Curé.

Segun relevamientos entre los clubes se estima que en la Provincia
de La Pampa:

o Existen entre 3500 y 4000 aficionados a la pesca.

e Que los hdbitos de los mismos es recorrer grandes
distancias para poder lograr zonas aptas para la
pesca porque no las hay cercanas a su lugar de
origen.

e Que potenciaimente hay buena disposicidn para
todos ios demdas depdsitos nduticos. Muchos de estos
se practican en la laguna de Don Tomas (Santa Rosa)
y Utracén (Guatraché).

e Que Casa de Piedra despieria un mayor interés por su
gran espejo de agua y su cercania comparadas a las
distancias que recorren detrds de su motivacion.

e Que teniendo en conocimienfo el proceso de
creacion y desarrollo del Yacht Club de Neuquén, en
el lago Mari - Menucos, el lago CASA DE PIEDRA
puede ser un catalizador mds en el desarrollo de la
actividad ndutica en la Provincia de La Pampa.



Conclusion:

Considerando este tipo de demanda es necesario planificar y
coordinar el desarrollo de una institucion deporliva que canalice

las inguietudes deportivas .

A.4.2- Turismo Estudiantil :

Esta actividad se viene desarrollando intensamente en los Utimos
anos. Debemos analizar este sector a pardir de la diferentes
motivaciones:

1) Vigjes de fin de curso.
2) Vigjes de esparcimiento - diddcticos.

1) Vigjes de fin de curso: la demanda de este tipo de turismo puede
llegar a usar a Casa de Piedra de 2 formas:

« COMO lugar de paso hacia otros destinos (por €).; San Carlos de
Bariloche).

+ como destino en si mismo no representando en la actualidad,
Casa de Piedra un lugar interesante.

2) Vigje de esparcimiento - diddcticos: son los que se realizan
durante el ano que posibilitan la convivencia, €l conocimiento de
la cultura del lugar, de formas productivas, etc.

Para cuantificar su posible demanda debemos tener en cuenta los
datos censales 1991 proporcionados por el informe de la Direccidn
Provincial de Turismo de La Pampa en su informe "PROYECTO DE
DESARROLLO TURISTICO Y RECREATVO INTEGRAL DE LA COMARCA
CASA DE PIEDRA". ‘

Demanda Potencial estudiantes primarios:

Provincia de Rio Negro: grupo edad 5-12 afios.......c....... 81.272 nifos
Provincia de La Pampa: grupo edad 5-12 anos............... 36.859 nirfios
Total de la demanda potencidl......ccovinininiiin, 118.1561 nifios

No se tuvo en cuenta la demanda que puede aportar fa Provincia
del Neuguén, tomamos los limitrofes solamente.
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Demandag Potencial estudiantes secundarios:

Provincia de La Pampa grupo edad 13-18 anos.............. 17.026 nifos
Provincia de Rio Negro grupo edad 13-18 afios.............. 32.561 ninos
Provincia de Neuguén grupo edad 13-18 aRoS............... 26.165 ninos
Total de demanda potencial regiondl.............cceeeeeeeeennns 75.732 nifos

Demanda Potencial de alumnos de paso:

La afluencia turistica a San Carlos de Bariloche que en el affo 1994
fue de 592.541 turistas y el ano 1995 de 604.440 turistas. Se estima
un 20% de concurrencla de turismo estudiantil (datos de la Secretaria
de Turismo de la Nacidn - Fuente: Ministeflo de Turismo de la
Provincia de Rio Negro). El total de Demanda Potencial estimada es
de 120.000 adolescentes.

Conclusién:

Tener presente esta demanda y la posibilidad de que Casa de
Piedra se presente como objetivo turistico con ofertas para el
visitante de paso al sur 0 como fin en si mismo de los estudiantes
que reqlicen paseos diddcticos y de esparcimiento.

Esto nos plantea el desarrollo de estructuras necesarios:

+ paradores gastrondmicos

« alojamiento colectivo econdmicos

« zonas de interés técnico - cultural - cientifico
+ ZONQAs de esparcimiento

« Circuito vial turistico

+ deportes

Lograr captar el 2% de esa demanda potencial de 193.283 alumnos
para que redlicen vigies de esparcimiento - diddcticos por el término
de una semana implica tener un alojamiento y gastronomia
disponibles para 80 personas. Considerando 48 semanas.

Capftar ia detencion de dmnibus con vigjeros en general incluyendo

los alumnos en su vigie de fin de curso a San Caros de Bariloche
debe ser un objetivo de este programa.
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A.4.3- Turismo Vacacional:

Las motivaciones de ocio, descanso y recreacién de unos muy
pocos dias o estadias mads largas cerca del lago Casa de Piedra
como un lugar apfo para recibir parfe de esa demanda potencial
de casi 650.000 personas si sumamos los 260.000 hab. de La
Pampa, los 200.000 hab. de Ciudad Neuquen y dlrededores, vy
230.000 del vdile de la provincia de Rio Negro. Usandolo como lugar
para vivienda de fin de semana 0 como mini-turismo regional.

Conclusién:
Esta consideracién nos plantea planificar barrios y/o "country
club" para su desarrolio.

A.4.4- Turismo de Eventos:

Las caracteristicas de lugares turisticos aislados con buena estructura
e infraestructura de servicio es sitio adecuado para las reuniones de
infercambio de conocimiento profesional, cientifico, empresarial,
efc.

Desarroliar un centro de estas caracteristicas con buenas opciones
de entretenimiento: casino, deportes, actividades sociales, etc. es
un producto turstico sin competencia hoy en la provincia de La
Pampa y el valle de Rio Negro.
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B- ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

B.1- Oferta turistica en el valle de la Provincia de Rio

Negro y Neuquén

Los aprovechamientos turfsticos con aigunas caracteristicas similares a
Casa de Piedra son:

*

*

Dique vy central hidroeléctrica El Chocon: ubicado en el Rio Limay
que forma el lago Ramos Megia compartido entre la provincia de
Neuguén (margen norte) y la provincia de Rio Negro (margen sur).
Posee un "Camping" v un complejo deportivo y una villa para el
personal gue trabagja en la central. Estd ubicada: desde Neuguén a
80 Km. aproximadamente y desde Gral, Roca a 125 Km.

Embalse Los Barrigles y Mari - Menucos: Son dos depresiones
naturales divididas por el corddn de La Lata, donde se levantaron

dos diques, de conirol y regulacién del nivel de agua que alimenta
la central electica Planicie Bonderita ubicada en lago Mar -
Menucos. Los Barriales es un lago compensador de este Uitimo y se
producen diferencias del nivel de agua importante.

El que se ha desarrollado para el turismo es el Mari Menucos que
fue relevado especialimente dadas las caracteristicas similares de
lago grtificial.

Lago Pellegrini: ubicado a unos 40 Km. de la ciudad de Neuquén,
por la ruta 151 hacia el norte se llega hasta la ciudad de Cinco
Saltos y desde ésta, se accede al lago artificial que se denomina
Pellegrini. Hay una vida turisica que cuenta con servicios para
practicar actividades deportivas y néuticas tales como esqui
acudtico, regatas, motondutica y pesca. También esta el Club
Ndautico del Tiro Federal con sede en Cinco Saltos.

Balneario sobre costa de rios: Sobre los rios Negro, Neuquén y
Limay se han desamoliado diversos balnearios publicos y privados
que ofrecen desde camping hasta instalaciones deportivas. Lugares
para el descanso, albergues, etfc.
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+ Circuito Agro Turistico: Diferentes visitas a establecimientos
industriales gque ofrecen el conocimiento de actividades productivas
como: bodegas, jugueras, empacadoras de frutas, canteras de
yeso, de alabastro y ofras.

Relevamiento lago Mari - Menucos :

El lago Mar - Menucos fue relevado pora su andlisis dadas las
caracteristicas similares de lago arfificial ubicado a 75 Km. de la
cludad de Neuquen (Ver Anexo ).

El camino de acceso al mismo es para llegar a la zona de estos lagos
y No estd adyacente a una ruta nacional.

Sobre el periiago se desarroliaron diversos clubes, dos de ellos de gran
importancia son: Yacht Club Neuquén vy la villa del Club de Caza y
Pesca Mari - Menucos .

Existen otros pequerios predios que funcionan como club de empresas
con instalaciones y concurrencia limitada como los clubes de Hidronor
Bridas, Supe, efc.

La villa del Club de Coza vy Pesca Mari - Menucos tiene una extension
de 1.200 m. sobre ia orlla del lago vy un ancho de 300 m.
aproximadamente, habiéndose fraccionado en parcelas de frente
chico y un largo de 40 m. con acceso por los frentes y contrafrente.

Hoy es mds un bario privado con seguridad y cercado, para entrar es
por invitacién o pagando (Ver Anexos II - I - IV] .

En el mismo se encuenfran ubicadas las instalaciones de Prefectura
Nacicnal y la oficina de flora y fauna para el conirol de la mismao.

El agua es exiraida del lago en la actudlidad no se potabiliza y es
bombeada en forma directa y constante (Ver Anexos V y VI).

Teniendo un pequenc fanque australiano como lugar de reserva vy
fuente de presion para su distribucion. Los efluentes se vuelca a pozo
negro, tienen instalados teléfonos que provee la Cooperativa de
Municipalidad de Centenario y la energia eléctrica es provista por
E.P.E.N. (Ente Provincial Energia de Neuguén).
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Eil Yocht Club Neuguén se ubica précticamente enfrente pero
recostado sobre una pequena bahia que se usa como fondeadero de
veleros (Ver Anexos VI y VIII).

Las unicas construcciones existentes, contrariomente al Club de Cazay
Pesca, son las de un edificio que tienen seivicios sanitarios, confiteria,
casa de caseros y una pequena proveeduriq; y ofro que se usa como
quincho cerrado y/o saldn comedor, con bafios y su parte trasera
como panol para los barcos.

Como infraestructura ndutica poseen un muelle fijo de homigdn
armado relleno de tierra con una pluma para subir y bajar veleros para
su reparacién, y 2 pequenos muelles de cano y madera para las
lanchags y veleros (Ver Anexos VI y [X).

La dimensidn del club es de 70 Ha. con un nose nose Ha. el lago de 1
km. aproximadamente.

El agua es bombeada directamente y tiene como resevorio un
tanque australiano y otro mds elevado para llevar agua a los terrenos
mas atltos que fueron fraccionados y cedidos para la construccion de
casas de los asociados. Los efluentes de los servicios que son
generales y Unicos son tratados aerdbicamente y su liquido se
aprovecha para riego de éarboles.

No hay telefonia, la energia eléctrica es provista por E.P.E.N.

También son clubes que no admiten el ingreso sin invitaciéon asi que
estos lugares no son accesibles por el publico en general.

No hay lugar para guarderia ndutica y 1os veleros son fondeados al
borneo.

En la actualidad posee un parque de cast 40 veleros y la actividad
nautica es intensa.

Se permitié colocar casas rodantes en el mismo, 1o que a nuesto

entender retrasé el interés de construir de los asociados a tal punto que
a la fecha no se construyd ninguna casa (Ver Anexo X).
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Es importante destacar la concentracion de excursionistas en diversos
puntos de la costa en forma esponténeq, al igual que en el "camping”
que se encuentra ceica de la villa del Club Caza y Pesca (Ver Anexo
XI).

Esto revela dos aspectos importantes:

1} la atraccidn del lago como lugar turistico,
2} la no planificacién que hizo que las costas no fueran accesibles
para su uso.

B.2- Oferta turistica pampeana

Los lugares de interés turistico que brinda la provincia de La Pampa
son:;

. Reserva Parque Luro: ubicado sobre la R.N. 35 sur de Santa Rosa v
a 330 Km. de Casa de Piedra sobre la misma ruta que nos lleva a
ésta. Reservorio de la flora y fauna pampeana, predio histérico.
Actividades: caminatas y visitas. Servicios: drea de recreacion,
parrillas, sanitarios, juegos infantiles, restaurante, proveeduria vy
anexos.

+ Gral. Acha - Laguna de Utracdn: sobre el mismo camino hacia
Casa de Piedra se encuentra la ciudad de General Acha donde se
encuentra la laguna de Utracdn. Ubicada 107 Km. de Santa Rosa y
260 Km. de Casa de Pledra, constituye uno de los pocos lugares
para el miniturismo y deportes marifimos.

+ Parque Nacional Lihuel Calel: a 226 Km. de Santa Rosa y en
camino g Cagsa de Piedra a una distancia de 145 Km. de esta
attima.

En el Parque Nacional se puede observar un ecosistema de
variedad de flora y fauna con pequenos manantiales y/o arroyos de
aguaq.

Posee pinturas rupestres y enferratorios aborigenes. POcos senvicios.
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. Termas de Guatraché: drea de aguas termales que es utilizada
para servicios de Turismo de Salud (banios de inmersidn, hidromasaije,
aplicaciéon de barros, masajes, etfc.). Estd ubicada a 181 Km. de
Santa Rosa hacia el sudeste de la provincia.

+ Termas de Bernardo Larroudé: a 250 Km. de Santa Rosa es ofro
pargje definido hacia el Turismo de Salud para aguas termales.

+ Estancias turisticas (cotos de cazq): son diversos establecimientos
de campo donde se puede pasar el dia o varios dias. Pudiendo
redlizar desde convenciones hasta paseos en carrugje, cabalgatas,
etc. Estdn ubicados desde apenas 10 Km. de Santa Rosa
(Villaverde), ofra a 50 Km. de Generdal Pico (San Benito) o La Marianita
a 125 Km. de la ciudad capital que ofrece coto de caza.

Entre estas opciones, no hay una alternativa turistica parecida a las
posibilidades que da Casa de Piedra gl habitante de la provincia
con su iago de 36.000 Ha .

Es importante destacar que desarrollar el lago Casa de Piedra

potencia el desarrollo de otros lugares senalados. Reserva Parque
Luro, Parque Nacional Lihuel Calel, Termas de Guatracheé, eic.

pueden integrarse dentro de un CIRCUITO TURISTICO PROVINCIAL
que hoy no posee la provincia .
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B.3- Oferta turistica del Lago Casa de Piedra

La altemativa turistica del "Lago Casa de Piedra" debe basarse en el
desarollo de un programa donde se coordinen las siguientes
acciones:

o PLANIFICACION INTEGRAL DEL AREA CASA DE PIEDRA.

o DESARROLLO DE UNA IDENTIDAD ARQUITECTONICA -
PAISAJISTICA.

o CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS DE SERVICIOS.
e CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURAS EFICIENTES.

e DESARROLLO DE UN MARKETING "CASA DE PIEDRA".
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» PLANIFICACION INTEGRAL DEL AREA CASA DE PIEDRA.

Tratamiento integral  del desamrolloc de los diversos sectores y
actividades para lograr una oferta turistica caiificada:

» Emprendimientos técnico - culturales.

> Emprendimientos y actividades deportivas.

» Emprendimientos de gastronomia.

> Emprendimientos de viviendas vacacionales.

» Emprendimientos de salud.

> Emprendimientos de conocimiento productivo
(agroturismo).

-
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e DESARROLLO DE UNA IDENTIDAD ARQUITECTONICA -
PAISAJISTICA.

Desarroliar un entomo paisdjistico y una identidad arquitecténica que

den a la zona una personaiidad distintiva:

> Forestacidn y parquizacion.

2> Adopcidon de disefio caracteristico para los edificios
(centro civico - administrativo, estacién de servicio,
hoteles, centro tiécnico cultural y parador
gastronémico).

» Circuito vial turistico.

2 Zonificacién adecuada.

-2



o CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS DE SERVICIOS

Construir ESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO de senicio que logren alio
confort, una calidad adaptada a las necesidades de la demanda

actual y una correcta relacion precio/calidad que hagan accesible
SU USO.

Estructuras de 19 Efapa:

2 Centro Técnico Cultural.

> Restaurante de gastronomia tipica.

> Parador - Confiteria gastroné mica.

> Hotel "Standard" (2 estrellas).

2> Estacién de Servicio.

» Parador de Camiones.

3 Balneario Municipal.

» "Camping".
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2 Barrio Residencial.

2 Club Deporiivo - Social.

Estructuras de 29 Etapa:

» Hotel de "Superconfort” (5 estrellas).
2> 3PA o centro de salud.

> Country Club / Barrio 2.

» Casino.

> Emprendimienios agro - turisticos.
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o DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS EFICIENTES.

Brindar infraestructuras que den un senvicio a las actividades turistico
recreativas dentro del marco de seguridad y eficiencia.

> Red vial.

> Sistema de riego.

2> Infraestructura NAutica.

> Energia Eléctrica.

> Alumbrado Publico.

> Provision de Agua Potable.

> Servicios Cloacales.

2 Comunicaciones.

> Limpieza y recoleccién de residuos.

> Provisién de gas.
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o DESARROLLO DE UN MARKETING "CASA DE PIEDRA".

Elaborar una accién basada en el conocimiento de Casa de Pledro,
en el mantenimiento de la calidad de servicios y la promocion de la
ventq",

» Desarrollo de marca Casa de Piedra.

» Comunicacion visual.

» Acciones de promocién integral.

> Publicidad: campanas anuales.

> Comeircializacion: inmobiliaria y turistica.

> Integracién a las campanas turisticas del Plan
Turistico Patagénico.
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AREAS FUNCIONALES DE
ESTRUCTURAS
PARA EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS - RECREATIVOS

- C -
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C- AREAS FUNCIONALES DE ESTRUCTURAS PARA
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS - RECREATIVOS

C.1- Centro Técnico - Cuitural

Edificio destinado al conocimiento técnico (construccion de presa,
produccion de energia hidroeléctrica y sistemas de riego) y cultural
(arqueologia, paleontologia, etc) vy senicios comerciales
complementarios que contemplen Ias siguientes dreas:

Sala General de recepcién y de distribucion.

e Sala Técnica N° 1: Construccion de Presas y energia
hidroeléctrica.

» Sala Técnica N° 2: Sistemas de Riego.

e Sala Culturai N° 3: Arqueolégica, antropolégica, etc.

e Sala Cultural N° 4: Riquezas Naturales.

o Espacio Comercio 1: "Drugstore” - Cafeteria.

« Espacio Comercio 2: Productos regionates.
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Servicios Sanitarios hombres.

Servicios Sanitarios damas.

Locutorio/estafetq.

Depdsito técnico - cultural.

Depdsito general.

Recepcién, informes y oficinas.

Sala de maquinas.

Administrado y cuidado por medio de la actividad privadaq, la provisiéon
y mantenimiento de los elementos técnicos y culturales de las salas
pueden ser suministrados por el Ente del Rio Colorado (riego), Direccidn
de Cultura de 1a Provincia de La Pampa y por la Empresa Generadora
de Electricidad {Casa de Piedrq).
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C.2- Restaurante - Parador Gastronémico
Contempla dos tipos de senvicios:

1) Confiteria y comidas ligeras de gran capacidad.
2) De comidas tipicas regionales y de la "nueva cocina argenting”
de menor tamano.

Centralizada su operatividad y administraciéon por ubicacion Unica
pero diferenciados, a nivel proyecto, su tipo de semvicio, sus salones y
sus estacionamientos, contemplard las siguientes dreas:

e Saldn confiteria - comidas "Fast - Food" (150 plazas).

¢ Salén Restaurante (60/80 plazas).

e "Hall" de Recepcién.

e Cocina unica.

e Deposito Alimentos.

e Cdmara Frigorifica.

e Barra.
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Oficina gerencial y administrativa.

Servicio sanitario caballeros.

Servicio sanitario damas.

Vestuario / bano personal masculino.

Vestuario / bano personal femenino.

Depdsito general.

Sala de méaquinas / Panol mantenimiento.

Estacionamiento general semicubierto en "parados”.

Estacionamiento especifico semicubierto en
"restaurant”.
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C.3- Hotel "Standard" (2 estrelias)

Edificio para el alojamiento de los vigjeros que contemple las nomas
bdasicas de serviclos y dreas para lograr una relacién precio / calidad
efectiva:

e "Hall' de recepcion.

o Conserjeria.

o Oficinas administrativas.

o Oficinas gerencia.

¢ 50/60 hab. con bano privado.

o Sala de estar y lectura.

e Sala de video.

¢ Sala de juego.

o Saldén de usos mattiples (S.U.M.).
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Salén comedor / desayunador.

Banos publico (hombres / mujeres).
Cocina.

Depdsito de alimentos.

Depdsito de Gerencia.

Depdsito general.

Taller de mantenimiento.

Vestuarios / banos personal masculino.
Vestuarios / banos personal femenino.

Lavadero (depdsito de ropa sucial).
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Guarderia ropa limpia.

Piscina / piscina nifios.

Estacionamiento de auios semicubierto.

Juegos externos para nifos.

Canchas de tenis y volley-ball.

Vivienda para el encargado.
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C.4- Estacién de Servicio

Para brindar servicio al flujo vehicular estimado y al de demanda
turistica se programard una estacion de servicio que contemple:

5/6 islas de combustibles liquidos.

¢ Ared de lubricacién y engrase.

o Area mecdnica general / gomeriq.

e Areq lavado.

e Venta de repuestos y accesorios.

¢ Minimercado, "fast - food" con mesas.

e Cocina.

o Oficina administrativa.

o Oficina gerenciai.

e Depdsito administrativo.
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- Depésito lubricantes.

Depdsito mercaderia minimercado.

- Bafos publicos hombres.

Banos p(lbli;:os- mujeres.

Banos y vestuarios personal hombres.
Banos y vestuarios personal mujeres.
Vestuario / banos para camioneros.
Areqa de estacionamiento semicubierio.
Sala de mAaquinas.

Vivienda para el encargado.
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C.5- Parador de camiones

Lugar de gproximadamente 50 plazas destinadas al estacionamiento
de camiones de cudlquier fipo incluyendo su acoplado. El uso se
complementa- con las instalaciones de bafos y vestuarios de la
estacién de servicio.

Habrd lugar de fogones, algunas parrilias y suficiente sombra para la
demanda de transportistas calculada:

Areq estacionamiento: 50 plazas.

Mesas y bancos.

Piletas de lavar / Mesada.

Alumbrado / Energia Eléctrica.

- Vestuarios y bafios (estacion de servicio).

-36-



C.6- Balneario Municipal

Contempla la posibiidad del acceso de publico en general,
mantenido y cuidado.

Playa.

e Servicios sanitarios hombres.

e Servicios sanitarios mujeres.

e Sala de primeros auxilios.

e Area cuidador.

e Depdsito (sombrillas).

e Bar/ provéeduria.

e Espacio semicubierto parrillas.

o Piletas de lavar / Mesadas.
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C.7- "Camping"

Es el sector que se utilizard para que el visitante pueda desarrollar
actividades recreativas desde un minimo de horas (excursion diaria)
hasta varios dias pernoctando en capas o casas rodantes.

El "Camping" contempla:

s Areas para ubicacién de carpas o casas rodantes (con
parrila, pileta y mesada, energia eléctica para
exteriores).

e Vestuarios / bafnos hombres.
o Vestuarios / banos mujeres.
e Proveeduriq.

e Salén confiteria.

¢ Oficina administrativa.

e Bano personal.
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» Vivienda del encargado.
e Depésito.
e Sala de mdaquinas.

o Area de juegos para ninos (extemnos e intemos).

Los ante - proyectos contemplardn un disefio tal que la admisién,
control y administracién puedan ser ejercidos por una sola persong.

-39.



C.8- Barrio Residencial

Loteo destinado a la construccion de viviendas de fin de semana o
vacacionales.

Su caracteristica, a diferencia del "country" ser& la no implementacion
de actividades en comin tales como. las deporivas y las
administrativas.  Solamente admitir@ la existencia de un sector
destinado a comercio minorista de servicio al residente: proveeduriq,
farmacia, kiosco, venta de diarios y otros.

Contemplara:

e 100/120 lotes de aproximadamente 1.000 m2? c/u.

e Calles.

e Alumbrado / energia eléctrica.

e Espacios verdes.

o Locales comerciales.
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C.9- Club Deporttivo - Social

Hemos mencicnado que por las caracteristicas de ser un gran lago, el
lugar se presta para la practica de variados deportes. Esta debe ser
una de las OFERTAS TURISTICAS mds ricas en actividades. Para ello
deberdn preverse las siguientes &reas:

e AREA FONDEADERO DE EMBARCACIONES
o MUELLES Y MARINA
o AREA DE GUARDERIA DE EMBARCACiONES
o AREA DE EDIFICIO CENTRAL

2 Salén de usos multiples (5.U.M.).

> Salén restaurante y conﬁierio.

> Salén de juegos.

> Sala de estar y biblioteca / video.

+» Oficina administrativa.

» Sala de la comisidon directiva.
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» Banos publicos (hombres/mujeres).
> Vestuarios y bainos socios (hombres/mujeres).

> Proveeduriq.

e AREA DE MESAS / PARRILLAS / PILETAS Y MESADAS -
SERVICIOS CUBIERTOS

e AREA DE MESAS / PARRILLAS / PILETAS Y MESADAS AL AIRE
LIBRE

o AREA DE TALLER MANTENIMIENTO Y DEPOSITOS (Del Club)
o AREA DE MANTENIMIENTO DE EMBARCACIONES

e AREA DE VIVIENDA INTENDENTE

o AREA DE CANCHAS DE TENIS

o AREA DE CANCHAS DE FOOTBALL
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o AREA DE CANCHAS DE VOLLEY - BALL

e AREA DE CANCHAS DE PADDLE

e AREA DE CANCHAS DE BASKET - BALL

¢ AREA DE VIVIENDAS (15 unidades de 1 ambiente con capacidad
de 2/4 personas con bano privado).

La institucidn deberd brindar servicios a terceros: guarderia ndutica,
acceso al lago por rampa de embarcaciones diversas, etc.,
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C.10- Centro Civico - Adminisirativo

Es un pequeno sector destinado a centralizar las actividades de orden
administrativo, mantenimiento, seguridad (Prefectura, Guardabosques),
asistencia médica, comercial, comreo, etc.

Este comprende un drea edilicia y paseo gue contempia:

o Oficinas administrativas zonal.

Oficinas de mantenimiento.

Depdsito de mantenimiento.

Panol de herramientas.

Estacionamiento de vehiculos de mantenimiento zonal.

Estacionamiento general.

o Oficinas de Prefectura Nacional.

» Oficinas de guardias de fauna y flora.



e Centro Asistencial de Saiud.

o Locales comerciales.

¢ ‘Banos privados.

» Banos publicos.

e Local locutorio (telefonia / fax), correo.

Se prever& un area para la actividad de ensenanza.
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- LEYES -

N Fecha: - |Tema.. . N

Ley 1.475 08/06/93 |Declara el embalse Casa de
Piedra y su entorno: AREA
 PROTEGIDA.

tey 1.321 09/08/91 [Sistema Provincial de Areas
| Protegidas. '

Decreto 1.283 07/06/95 |Reglamenta Ley 1.321.

Ley 490 2112/73 [Creacidn del ENTE del RIO
COLORADO.

Ley 894 13/12/85 |Régimen de promocién del
aprovechamiento de las tierras
bgjo rego para producciéon
Qgropecuaria.

Ley 468 28/11/73 |Fraccionamiento de predios
rurales en La Pampa.

Ley 982 19/02/80 [Modificacién de la Ley 468.

Ley 1.669 13/12/95 |Modifica Ley 497 de
colonizacion social.

Ley 1.670 18/12/95 [Ley de colonizacién privada.

Ley 1.194 13/12/89 |Fauna Silvestre.

Ley Nacional 13.273 | 04/07/96 |Defensa de la riqueza forestal,
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INSTITUCIONES

CONSULTADAS

'Nombre

Agradecemos a:

SECRETARIA DE TURISMO DE LA
NACION

‘Sr. Director Rodolfo Arias

| FUERZA AEREA ARGENTINA

Sr. Comodoro Héctor Pergolini - Sr. |
Vicecomodoro Antonio Beatrice

 ENTE CASA DE PIEDRA

Sr. Ing. Adelmar Antonio Vachino -|
Sr. Ing. Hugo Femeyra - M.M.Q.|
Oscar Rodriguez

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Ing. Victor EWhebe

SUBSECRETARIA DE ECOLOGIA DEL
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE LA
PAMPA

Dr. Juan Aurelio Isequilia

DIRECCION PROVINCIAL DE VIALIDAD
(LA PAMPA)

Ing. Jorge Luis Martin

Humberto Torres

Ing.

DIRECCION DE RECURSOS NATURALES
DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA

tic. Marisa Urioste - Lic. Susana
Deladada - Lic. Adriana Garcia - Lic.
Banilo Cabdallero

| DEPARTAMENTO DE FORESTACION Y
REFORESTACION DE LA DIRECCION

Ing. Agr. Roberto E. Comerci

DE RECURSOS NATURALES ‘
 DIRECCION NACIONAL DE VIALIDAD _|Ing. Héctor Bigiino
COMISION NACIONAL DE|Ing. Adriana Aiperovich

TRANSPORTE AUTOMOTOR (C.O.N.T.A)

C.EAMS.E.

Ing. H. Fontan

CATEDRA DE RECURSOS

BIOACUATICOS DE LA FACULTAD DE|

CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES DE
LA U.N. DE LA PAMPA

Lic. Omar del Ponti

CASA DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA|

EN BUENOS AIRES

Arq. Jorge Ghione

SECRETARIA DE TURISMO DE LA
PROVINCIA DE RIO NEGRO

SUBSECRETARIA DE TURISMO DE LA
PROVINCIA DEL NEUQUEN

-51-




INSTITUCIONES

CONSULTADAS

Nombre

Agradecemos a:

TELEFONIA DE ARGENTINA
ROCQ)

{Cral.

Sr. Radl Yornet

DISTRBUDORA DE GAS CAMUZZ|
 (Prov. de La Pampaq)

Ing. Hugo Cuadrelli

TEBA S.A. (Estacion terminal
omnibus de Buenos Aires)

de

Sr. Gerente General Jorge Peralta

TERMINAL DE OMNIBUS DE SANTA

 ROSA - LA PAMPA

Seccidn informes

UNIFON (Telefonia Comunicaciones
Personales)

Sra. Noelia Fosaro

COMPANIA DE TELEFONOS DEL
INTERIOR

Sr. Javier Arrastia

CLUB DE PESCA Y ARQUERIA FLECHA
DE PLATA

Sr. Presidente Néstor Hugo Zorrilla

YACHT CLUB NEUQUEN

Dr. Amilcar Tognola - Comodoro
| Rubén Dario PFAF

COMPLEJO CRUCE DEL DESIERTO
(ESTACION DE SERVICIO - HOITEL -
RESTAURANTE)

Sr. Rufino A. Lorca

EMPRESARIO AGROPECUARIO Sr. Vicente Schmidt

| OPERADORA TURISTICA  Sra. Maria Rosa Amado

' HIDRAULICA MILETO S.A.C.1.  Dr. Alejandro Francese

POTABLE S.R.L. Jorge Lannot

LONDIU S.A. Ing. Luis Pascual |

'NETCO Ing. Roberto Gratani - Sr. Héctor|
Lavagnino

EMPRESARIO Ing. René Parada
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