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Estos dos conceptos son la clave del cambio que se debe operar en la empresa
turistica doméstica ya que si logramos la amplia satifaccion del cliente tenemos garantizado
su crecimiento.

No habra crecimiento del empleo si no logramos convencer a los clientes
potenciales que los servicios ofrecidos son necesarios para su calidad de vida. Pero ademas
que los mismos sean brindados eficazmente. El cliente sélo compra lo que realmente
‘necesita aunque le sobre el dinero.

- El valor agregado turistico

Otro aspecto del turismo que interesa analizar, en especial el patagonico, es lo
referido a la dependencia que tenga o no de insumos importados o nacionales y si esa
proporcion la hiciese muy "insumo dependiente.”

En turismo el mayor insumo es el de la inteligencia. Es una actividad muy
dependiente de la creatividad. Por eso mismo puede tener mucho valor agregado propio
salvo que la creatividad tengamos que importarla, De lo contrario tiene una gran
proporcion de valor agregado.

El coeficiente de dependencia de material importado en general es muy bajo.
Porque el turismo es basicamente una actividad hombre intensiva. Si bien el equipamiento
tecnolégico, en materia de reservas y comunicaciones es imprescindible para un buen
servicio, gran parte de las actividades y programas estin basados en la presentacion para
su goce: de la naturaleza, la fauna, la gastronomia, las cabalgatas, la pesca, la caza, etc.
y los servicios de calidad tienen su valor precisamente porque son basicamente ofrecidos
por hombres y mujeres del lugar. Por otro lado muchos de los equipamientos hoy en dia
con la actualizacion de la industria y el sector servicios, tiene bastante contenido de valor
agregado nacional.

3.1.4. Competitividad y niveles de precios

El turismo debe ser considerado un servicio para generar vivencias y esparcimiento
y no la simple venta de alojamiento, comidas y transporte. Ello exige cada vez més
profesionalidad por parte de los empresarios turisticos que deben crear productos-servicios
y cuidar hasta en sus méximos detalles que el turista "compre” un suefio y que ese suefio
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- Productividad, eficacia y eficiencia

La productividad es un indice que indica una relacion entre cantidades de tiempo
insumido por factor por unidad de producto. Asi si una persona limpia tres habitaciones
por hora en un hotel y ahora pasa a limpiar 4 habitaciones por hora decimos que la
productividad de su trabajo aument$ un 20 %.

Medir Ia productividad de una cosa tan concreta resulta sencillo. El asunto se
complica en el sector turistico cuando se intenta medir la productividad de un proyecto
turistico. Porque ;Cudl es el producto turistico? ;La satisfaccion del turista? ;Que no fallen
los teléfonos y menos cuando se necesitan? ;Llevar al turista al lugar ansiado y a la hora
establecida? ;Obtener la reserva del pasaje en tiempo y forma para el regreso del cliente?
.Que el turista disfrute de los atardeceres en la montafia a la costa de un arroyo? ;Pescar
una trucha con mosca en un lugar paradisiaco?

Si los productos-servicios turisticos deben cumplir con esas y otras exigencias que
existen por parte de los turistas, la productividad de los factores que lo hicieron posible
solo se mide en funcién de la satisfaccién del cliente. Es decir que se puede lograr que las
habitaciones del hotel se limpien rapido pero molestando al huesped en el cuarto; se puede
perturbar la tranquilidad que todos los turistas buscan cuando viajan, si no se asegura y
confirma la fecha y medio de transporte deseado para el regreso a casa; puede perderse
mucho tiempo del cliente en esperas no programadas para lograr que el bus que lo
transporta se complete antes de iniciar una travesia, etc. todo eso conduce a que el
producto turistico sea deficiente. La unidad de producto de esa fbrica turistica pierde gran
parte de su valor y por ende de hecho su productividad bajé. Sin embargo hay dos
conceptos que enriquecen mis el concepto de productividad. Son los de eficacia y
eficiencia.

Segiin Tesorelli, se habla de eficacia "cuando se cumple con las expectativas, es
decir cuando se logra hacer que las cosas funcionen como estin previstas™. En cambio la
eficiencia "es consumir [a menor cantidad de recursos para cumplir con las pautas de
eficacia”.

Primero hay que definir qué es lo correcto para después estudiar como hacerlo
correctamente. Luego hay que cumplir con la satisfaccién de las necesidades con una
mistica de servicio satisfaciendo al cliente.

Por ello debe "existir un didlogo con el mercado atendiendo las necesidades del
turista” de manera de "cumplir la eficacia con eficiencia”.

25

[T ——

tht sdich Sibens



*(s01528 op o1pawodd v OWOT FUMES 36) PO § X CIPEINA X snaafrenxs sypuNL (1) (o1sampun oun £
019311p 0onsum ofeqen ap oand un e35usd anb 811> B $3 anb vwiEs o7 TWNN e1s) OOS €] § OPIPIAIP totsmmozg (9) (soised op otpswoad eayis owos VM 29) o)1 § X FAdcwd 9p pETIUND
{¢) “(sasam 11) serp g 10d svzeyd {p) ‘mpmsy Jod semsuny, (5) !saperomiaced sowsmeSio ssuctorumsyg (7) ‘svisuaoid sep sod wpensunons tolssuuiopu] (1) v 98wq U2 mdaid votowrzoqeyg tameng

*SOSMEMNG SONUIS $O] SOPO] OPRUIO) UVY 98 ON o

;.".u — e e — A
Q6vL88PR 8L 0t soLIzE - . CEOYE TVZISELlLy 06'tE 0960L1¢€1 (1145394 T166% (4.3 1 618ZLTT [es3RY) [B30)
BSEEVETT £1'z8 95067 42491 ¥651 [4441: 34 ¥ '€ 06619¢ 698671 £0L1 £E'T ¥ ASY |srogng
8CEEPETT £1°28 95067 L4 ¥661 TTPOEPIT 't 066196 69861 €0L1 £E°7 BELSS eenye()
03any pPp vARY]
6Y691681 65°LT [A AL .14 OO5EN 6L1Z 009LLRST 6l'LE orLss9 1£0€€T 80T 886101 [nogng
00808¢ 00'¢T SIgl 005€ £rl 0009£61 9L'Ts OLBSY 00ZPT 6El o't 00121 uyinf oeg
09L601 §T'¥ 547 00SET 96 008621 [AArA% 0910§ 09191 (41} 00'z 0R0% OpRAH] oUINg
PrELTL 00°s1 £LTT 00SEl 081 OB¥PIFL 61°1L oLsty o0t0L 621 00'7 £61¢1 ouOW CIag
00ZLRL 00°s1 0L 00sel 9P 00079 61'91 0818p 008L 9Pl 00’ 008L ey [
ShRIteLl 0E°8E 1$€T2 00sel Lol 02800927 6£°€E 09686t SLERLT 181 o' 13311 R
Iy epes
990856 00°91 OLpsT 00sel £RIT DOIILP6T §6'€T 0LS0EL1 T11LP6T 6691 00'c LECR6 (rqng
COPEOTI 00°s 121! 00se] 8 00FE0T1 PE'T 08S0LY $E011 prAdl o0'e 8L9E QIOpOUIOT)
00090¢ 00't 01¢ 005El 3Lt 000001¢ 19°9¢ 06006 0001¢ €L 00'c 000LT IO RuRWOG
9ZL1+88 00'61 Stit! 00¢tl PTLl 00LL9TET £LbE 006699 LL9TET 0£0T 00't 65SLL EPPITA "0
gy
DB1ZTSTIE 00’y jAFaY 4 00sEl 12082 00098LLEE 0t OLLEPRL 09BLLLE 69LEL s8c'r STLOLL ogng
0000047 001 00LT 005El 9¢¢L 000000201 9.9 0001551 0000201 0oLy 00'9 0000L T seun s
00051 00t 00€ 005¢€1 i 00000¢ 1 SI'ST | 00066 00os1 00t 00°1 0005 1 napAA
0000TL 00'v 008 005¢t] £65 0000008 o£'0T | oToreE 00008 roll 00't 00002 oosjod T4
OBILTPOL 00'9 EP6EL 00s¢t1 79L91 00098797T T0'6¢ 0SLG6LS 098797 LYAYA| 00't S1L59¢ oy
oadayN ot
LEGGRITT v6'l LE8T 00sEd B66L GI10L6ES £9°07 (L AL +T06L¢ R16L oL'e 1¢I5l [sqng
LE0%E 01°i 99 00stl ¥Tl1 [LTB991 £9's 0SL8ST 0LOTT SiL o't 66LS Iye3] A
[AYAY]) 0Ll 6LT 005el ot RECRE69E 90°'L1 096E€E 9869¢ 1l w's 1601 sinmoluy wfip
89LY8L 0Ll 80¢1 00s€1 [I1FA 00PTR0ET 106 0160LY P180E2 {Ir1 00t BEGOL upnbnay
E6V6L6 05z 611 00¢tl (431 0986881 99°¢1 0507821 868LB1 C8RE t6't 069LY sapuy 50T NS
BERO9 0L°1 88 005el 16¢ D00TELY 1501 0LTOLE [ITAYA 4 618 or's 00Ts snqmary-anyedoy
mnbnay
s I 1] W
SBOISHN, fuenxa soaafrenxs | (g)dwa (9} (5) dnsp SEpI>AJO (g} dues-poxg | (D) n
vodxg o1ep | tang 4 sEisuny, X 150 soajdurg To15RINYIN,Y % 8UZE[] smaonrag sE7uY] vipeisg ssun

+¥661 ONV "VIONIAOUd ¥0d A OJILSTANL OUINAD ¥0d VILLSRINL VIHAI0 A VANVINI
11 oN 0JpeEny) _

24



3.1.3. Turismo y empleo

En el mundo 1 de cada 16 personas estd empleada en turismo. En la Argentina 1
de cada 90 personas. En la Patagonia con una poblacién total de 1.481.604, se ha estimado
que trabajan en turismo 34.935 -ver cuadro N° 11- entre empleo directo y el indirecto, es
decir 1 persona cada 42 habitantes. Por lo tanto existe una mayor participacion relativa
pero ain se estd lejos del promedio mundial. Como la cifra del mundo es un promedio
significa que existen paises donde mas de la mitad de la poblacion esta dedicada al turismo
lo que es excesivo porque resulta muy "turismo dependiente”. Pero llegar al promedio
mundial pareceria algo razonable de alcanzar.

Esta baja dedicacién turistica de nuestra poblacion se debe a la falta de desarrollo
que ha tenido el turismo en el pais. Nos referimos al desarrollo de los servicios
personalizados que pueden ofrecerse al turista. En general, no existe conciencia sobre los
beneficios que tiene el turismo para la economia.

El turismo tiene un factor de multiplicacién del empleo de 2 aproximadamente, es
decir que por cada empleo directo en turismo otro empleo es generado en actividades
complementarias, lo que convierte al turismo en una actividad de enorme repercusion
social.
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Con la sola excepcién de Norte América que tiene también una elevada incidencia
de turismo interno con el 84.7%, el promedio europeo es del 45,6 %, el de Sudamerica el
59.8%. El resto de las zonas tiene porcentajé ain menores lo que revela la incidencia del
turismo receptivo en la mayoria de los paises.

Sumando lo generado por el turismo receptivo con el interno, el negocio turistico
rodea los 7.200 millones de dolares. Es decir que representa aproximadamente el 3,0%
del PBI. Sin embargo para tener una visién completa del movimiento turistico en nuestro
pais debemos calcular las contribuciones netas del turismo a la economia del pais.

Con el fin de tener una sintesis de la incidencia final del negocio turistico sobre la
actividad econémica de la Argentina corresponde resolver la ecuacién siguiente:

Gasto turistico interno + ingreso por turismo receptivo - egresos por turismo emisivo.

Se ha calculado el monto gastado en turismo interno en 5.400 millones de dolares.

E! monto del turismo receptivo se estimé en aproximadamente 2.000 millones. Solo
falta estimar el monto del dinero gastado en viajes y pasajes al exterior. En el cuadro N°
3 y 4 figuran para el afio 1994 egresos indexados por viajes por 2.269,8 millones ingresos
indexados por pasajes por 558,8 millones de délares. Si se asume que el 40% de las
operaciones no se contabilizaron se llega a una suma total de (558,8 + 2269,8) x 1.4 =
3.960 millones.

La ecuacidn se completa:

5.400 + 2200 - 3960 = 3640 millones de délares de turismo neto.

Relaciongndola con un PBI de 257.058 millones, el turismo neto representa el
1,42% del PBI. De un 3% que representaba el turismo dentro de las fronteras el turismo
emisivo se lleva un poco mds del 1,5% del PBI.
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3.1.2, El turismo interno

E! total del gasto turistico estd compuesto por el gasto efectuado por los turistas
extranjeros que nos visitan mas el gasto efectuado por los propios residentes del pais que
llamamos turismo interno.

En materia de turismo interno los argentinos realizaron segun la Secretaria de
Turismo de la Nacién 18.000.000 de viajes durante 1994. Este turismo significé un
incremento con respecto al afio anterior de un 12,5% en que se habian registrado
16.000.000 de viajes.

No existe una estimacién oficial de los ingresos que genera el turismo interno a
nivel nacional ni tampoco a nivel provincial. Hemos estimado el gasto por turista
argentino por estadia en 300 ddlares (es el equivalente de 1200 délares por familia tipo,
que es el ahorro destinado a vacaciones) monto que es inferior al de un extranjero a pesar
de que las estadias promedio sean mayores (el gasto promedio de estadia incluye
alojamiento, comida, compras y transporte) ya que los gastos por alojamiento, transporte
y comidas son menores.

Los 18 millones de viajes que realizaron internamente los argentinos representarian
entonces alrededor de 5.400 millones de pesos por afio, es decir mis de 2,5 veces lo que
gastan los turistas extranjeros (que hemos estimado entre 1837 y 2320 millones de
délares). Esto nos da una idea aproximada de la incidencia del turismo interno que seria,
aproximadamente el 86 % del total de ia facturacién en turismo. Este es un porcentaje alto
si se-lo compara con otras partes del mundo.

Cuadro N° 10
Incidencia del turismo interno sobre el negocio turistico (1994)

Norte Africa Asia Europa  México Latino Sud
" América  M.Oriente  Australia América Armérica
% turismo
interno 84.7 20.0 8.9 45.6 59.7 52.5 59.8

Promedio del mundo: 40.5%

Fuente: World Wide Hotel Industry. 1994. Horwath International.
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- Balance de Pagos Turistico

Cuadro N° 9
Consolidado pasajes e ingresos (1984-1994)
(en millones de dolares)

II Ingresos Egresos Saldo Index Ing. ind. Egre. ind. Saldo ind.

Gasto viajes 7.804.6 15.177,2 -7365.6 10.54 8.062.8 151743 -7.111.6
Total pasajes 3.015.9 3.405.8 (389.9) 9.40 31152 3.550.3 (435.1)
Total 10.820.5 18.583.0 -7775.5 19.95 11.178.0 18.724.,6 -7.546.7

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuadros N® 5 y N° 6.

La balanza de pagos turistica oficial ha sido tradicionalmente negativa como lo
muestra el cuadro que antecede. En promedio para los iltimos diez afios el déficit ha sido
de 770 millones de délares anuales, porque el turismo emisivo logré enviar al exterior una
mayor cantidad de délares de los que el turismo receptivo consiguid ingresar.

Sin embargo, también habria que ajustar las cifras de egresos por viajes y pasajes
teniendo también en cuenta la faita de contabilizacién formal de muchas operaciones. Esto
agravaria ain mds la cifra del déficit y lo llevaria a lo siguiente:

Turismo receptivo: u$s 2.000 millones
Turismo emisivo: u$s 3.957 millones (*)

Deficit real de balanza de pagos:  u$s 1.957 millones

(*)Surge de sumar los egresos por pasajes y los egresos por viajes de 1994 mds un 40%
de falta de contabilizacién.
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Asi, llegamos a u$s 1837 millones de délares anuales ingresados por turismo
receptivo en 1994 que serfa la hipétesis de minima. En esta hipétesis el turismo receptivo
representa el 0,07% del PBI, y llega al 12% de nuestras exportaciones. Los valores
tomados para las exportaciones y el PBI son los publicados en el programa "Argentina en
Crecimiento 1993-1995". '

En el cuadro siguiente hemos efectuado una proyeccion con una hipétesis de
méxima asumiendo un valor de estadia por 1200 doélares y manteniendo la cantidad de
turistas al S0% de los viajeros arribados en cuyo caso los valores se ajustarian como sigue:

Cuadro N° 8
Cilculo turismo receptivo. Hipétesis estadia 1200 u$s
(en millones de dblares)

ANO TURISMO(*) PBI % PBI EXPORTACIONES % EXP
1992 1819 226638 0.0075 12234 0.15
1993 2119 241369 0.0082 13090 0.16
1994 2320 257058 0.0090 15739 0.15

Fuente: Elaboracion propia.
(*) Hemos calculado como turistas el 50% de total de arribos que figuran en el cuadro N°
4 y los hemos multiplicando por 1200 délares como gasto de estadia.

El valor de turismo receptivo resulta ser para 1994 de 2320 millones de délares.
En este caso el turismo receptivo representaria el 0,009 del PBI y llegaria representar el
15% de las exportaciones.

Resumen de estimaciones
Turismo receptivo afio 1994

(miles de millones de délares)
Ingresos
Hipétesis Banco Central (Cuadros 5 y 6) 1.384
Hipétesis de minima (Cuadro 7) 1.837
Hipétesis de maxima (Cuadro 8) 2.320
Hipé6tesis Banco Central mis 40 % evasién - 2.000
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(cuadro 4) posiblemente mas cercanas a las primeras que a las segundas.” Esto es lo que
se pretende mostrar en el siguiente punto.

- Estimaciones sobre Turismo receptivo

Las cifras de los cuadros 5 y 6 indican, coincidiendo con la SECTUR, que el
turismo receptivo crecié casi constantemente y que tiene un comportamiento mds estable
gue el emisivo. A valores reales fue en el afio 1990 donde los ingresos reales alcanzaron
el monto mayor con 903 millones. En cambio, el mayor ingreso por pasajes s¢ dio en
1992 con 460 millones reales. Sin embargo ,desde 1992 también se produce un fuerte
repunte del turismo emisivo lo que ha ayudado a aumentar el déficit de la balanza de pagos
turistica. Las informaciones del cuadro N° 5 y 6 sobre ingresos por pasajes y por ingresos
de viajes durante 1994 demuestran que ingresaron 935 + 449 = 1384 miilones de délares
en forma oficial. Si existe una falta de contabilizacién formal sobre el 40% de ese monto
-que es lo que se calcula que representa ain en nuestro pais la economia no declarada- el
total de ingresos por turismo receptivo seria de aproximadamente 2.000 millones de
délares anuales.

Otra manera de hacer una estimacién de lo ingresado por turismo receptivo es
asumir una hipétesis de minima de u$s 950 (Cuadro N° 7) y de méixima de u$s 1200
(Cuadro N° 8) para gastos de estadia y tomar un porcentaje de la cantidad de viajeros
como turistas, el 50%, lo que se acerca en algo a la hipétesis de Canessa. En el cuadro
que sigue figuran los resultados.

Cuadro N° 7
Cilculo turismo receptivo. Hipétesis estadia 950 u$s
(en millones de doélares)

ANO TURISMO(*) PBI % PBI EXPORTACIONES % EXP
RECEPTIVO

1992 1440 226638 0.006 12234 0.12

1993 1678 241369 0.007 13090 0.13

1994 1837 257058 0.007 15739 0.12

Fuente: Elaboracién propia.
(*) Hemos calculado como turistas el 50 % de total de arribos que figuran en el cuadro N°
4 y los hemos multiplicando por 950 délares en carédcter de gasto promedio de estadia.
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Cuadro N° 6
Ingresos y egresos del rubro pasajes 1970/1994
(en miltones de délares nominales e indexados)

Afio u$s nominales u$s indexados
Index
Ingresos | Egresos Saldo u$s 1990 Ingresos Egresos Saldo
pasajes pasajes pasajes indexados | indexados | indexado
1984 141.5 252.8 (111.3) 0.80 178.0 318.0 (140.0)
I 1985 182.4 211.0 (28.6) 0.82 221.4 256.1 (34.7)
1986 165.0 348.0 (183.0) 0.84 196.7 414.8 (218.1)
1987 237.0 299.0 (62.0) 0.87 272.4 343.7 (71.3)
1988 269.0 230.0 39.0 0.91 297.2 254.1 43.1
1989 323.0 219.0 104.0 0.95 340.4 230.8 109.6
1990 389.0 270.0 119.0 1.00 389.0 270.0 119.0
1991 417.0 418.0 (1.0) 1.04 400.2 401.2 (1.0)
1992 494.0 540.0 (46.0) 1.07 460.0 502.8 (42.8)
1993 398.0 618.0 {220.0) 1.1 359.9 558.8 (198.9)
1994 449.0 632.0 (183.0) 1.13 395.9 557.3 (161.4)
" Total 3,015.9 | 3,405.8 -389.9 3,115.2 3,550.3 -435_.1_|

Fuentes: 1. BCRA, Memoria Anual, 1970 a 1978; 2. BCRA, Estimaciones Trimestrales del Balance de
.Pagos, 1989; 3. M. de Economia, Dir.Nac. Cuentas Internacionales, Estimaciones Trimestrales del Balance
de Pagos, 1990-1994; 4. FMI, Estadisticas Financieras Internacionales, Anuarios 1990 y 1994, Mayo 1995.
Elaboracién Lic. Mario Luis Canessa.

Las cifras del Cuadro N° 4 han sido puestas en duda por el Lic. Canessa. En su
trabajo opina con fundamento que las exportaciones turisticas deben ser bastante menores.
(ver cuadros 5 y 6).

Segln Canessa s6lo el 43% de los viajeros que se informa han ingresado a nuestro
pais, se han alojado en hoteles. Esto surge de los destinos turisticos. visitados por
extranjeros, la estacionalidad de los flujos, la demanda interna de alojamiento por
argentinos y residentes y el porcentaje anual de ocupacién de camas hoteleras por regiones.

El resto por ser en su mayoria de paises limitrofes solo entran al pais por 24 horas
en zonas fronterizas y una buena proporcién de los mismos que ingresan lo hacen por
motivos laborales, no viven en hoteles sino en viviendas propias o de familiares y su
estadfa pierde el peso econémico desde el punta de vista turistico.

Puede afirmarse, coincidiendo con Canessa, que "la realidad en cuanto al flujo de
ingresos por Turismo Receptivo debe encontrarse en algiin lugar entre las cifras que por
un lado da el Banco Central/Ministerio de Economia y por el otro la de la SECTUR
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Cuadro N° 4
Participacién de ingresos econémicos por turismo receptivo

Aifio Total de | Variacién | T.L.T.®’ | Varacién | T.LE.? | TIE+T® | Partip. de
arribos | anual (%) | mill.u$s | anual (%) | mill.ubs mill. u$s (I3 ||
(%}

1983 1312952 - 909 - 7836 8745 10.4
1984 1608107 22,5 1127 24,0 8107 9234 12,2
1985 1503099 6,5 1047 -7,0 8396 9443 11,1
1986 | 1774483 18,1 1129 7.8 6852 7981 14,1
1987 1843107 3.9 118} 4,6 6360 7540 15,6
1988 2125140 15,3 1384 17,2 9133 10517 13,2
1989 | 2491719 17,2 1670 20,7 9577 11247 14,8
1590 2727987 9,5 1975 18,3 12352 14327 13,8
1991 | 2870346 5.2 2336 18,2 11978 14314 16,3
1992 | 3030913 5,6 3089 32,3 12234 15323 20,2
1993 | 3532052 16,5 3614 17,0 13090 16074 21,3
1994 | 3866474 9.5 3970 9.9 15739 19709 20,1

(1) T.I.T.: Total Ingresos por Turismo

(2) T.1.E.: Total Ingresos por Exportacion

(3) TIE+T: Total Ingresos por Exportacién mis Turismo

Fuentes: 1. Secretaria de Turismo de la Nacién. 2. INDEC.

Elaboracién Direccién de Estudios de Mercados y Estadisticas de la SECTUR.

Cuadro N° §
Ingresos y egresos del rubro viajes 1970/1994
(en millones de u$s nominales e indexados)

Afio u$s nominales u$s indexados
Index
Ingresos | Egresos Saldo u$s 1990 | Ingresos Egresos Saldo

viajes viajes viajes indexados | indexados | indexado
1984 439.2 599.3 (160.1) 0.80 552.5 753.8 (201.4)
1985 523.4 670.9 (140.5) 0.82 635.2 | 814.2 (179.0)
1986 564.4 888.0 (324.0) 0.84 672.2 1,058.4 (386.2)
1987 615.0 890.0 (275.0) 0.87 706.9 1,023.0 (316.1)
1988 634.0 975.0 (341.0) 0.91 700.6 1,077.3 (376.8)
1989 790.0 1014.0 (224.0) 0.95 832.5 1,068.5 (236.0)
1990 903.0 1171.0 (268.0) 1.00 903.0 1,171.0 (268.0)
1991 782.0 1739.0 (957.0) 1.04 750.5 1,668.9 (918.4)
1992 782.0 2211.0§F (1,429.0) 1.07 728.1 2,058.7 | (1,330.5)
1993 837.0 2445.0 | (1,608.0) 1.11 756.8 2,210.7 | (1,453.9)
1994 935.0 2574.0 | (1,639.0) 1.13 824.5 2,269.8 | (1,445.3)
Total 7804.6 | 15177.2 -7365.6 10.5 8062.8 | 15,174.3 -7111.6

Fuentes: 1. BCRA, Memoria Anual, 1970 a 1978; 2. BCRA, Estimaciones Trimestrales del Balance de
Pagos, 1989; 3. M. de Economia, Dir.Nac. Cuentas Internacionales, Estimaciones Trimestrales del Batance
de Pagoes, 1990-1994; 4. FMI, Estadisticas Financieras Internacionales, Anuarios 1990 y 1994, Mayo 1995.
Elaboracién Lic. Mario Luis Canessa.
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Cuadro N° 2
Estacionalidad turismo interno

Verano 77%
Otofio 4%
Invierno 11%
Primavera 8%

Fuente: Turismo, Economia y Desarrollo. Gianola Martinez.

El turismo extranjero en cambio se distribuye de una manera mds pareja a lo largo
de todo el afio como se observa en el cuadro siguiente:

Cuadro N2 3
Distribucién memsual turismo receptivo (en %)

. Turismo E F M A M ¥ ] s 0 NT D Total “

A
Limitrofes 9.8 10,1 83| 83]62]|69| 90} 75 88 8,9 8.4 7.8 100
No limitrofes 11,5 7.4 93| 84| 82| 59| 84| 78] 72 9.4 | 11,2 5.5 100

Total 10,0 9.6 8583165671895 751|383 9.0 9,0 1.4 100 I

Fuente: Turismo, Economia y Desarrollo. Gianola Martinez.

- Ingresos econémicos por turismo receptivo

Segin la Secretaria de Turismo de la Nacién, ingresaron al pais en el afio 1994,
3.886.474 viajeros, lo que representé una variacion positiva del 9,5 % con respecto del aiio
anterior y un aumento del 296%, es decir casi tres veces con respecto al aio 1983
(Cuadro N°4).

Estas cifras de viajeros extranjeros segiin la SECTUR generaron ingresos anuales
por 3.970,5 millones de délares para 1994 lo que represent$ el 20,1% de los ingresos por
exportaciones incluido el turismo.

Segtin informa la SECTUR, lo que mis creci6 en los 4 afios (1990-94) fue el
ingreso de norteamericanos en 137% (260.936 personas en 1994), luego europeos 84 %
(480.218 personas en 1994), y brasilefios 79,6 % (512.222 personas en 1994).
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region turismo efectuado por residentes pero este no es considerado turismo dentro del
estudio para la regién.

Llamaremos turistas en cambio a todos los extranjeros y argentinos que ingresan
a la Patagonia con fines turisticos.

El turismo receptivo tiene la particularidad de tener muy baja estacionalidad.

Cuadro N° 1
Estacionalidad del turismo receptivo

Paises limitrofes Paises no limitrofes
Verano 28,2% 28,0%
Otofio 21,4% 22,5%
Invierno 25,3% 23,4%
Primavera 25,1 26,1%

Fuente: Datos elaborados por Gianola Martinez en base a datos de la Secretaria de
Turismo de la Nacion.

Como se puede observar hay mayor nimero de llegadas de turistas extranjeros en
verano pero con una estacionalidad mucho menos marcada que el turismo interno (ver
cuadro N° 2). Los turistas de paises no limitrofes prefieren algo més la primavera que el
invierno.

Esta baja estacionalidad agrega un especial interés en promocionar el turismo
receptivo ya que, no solo aporta divisas, sino que ayuda de una manera efectiva a
equilibrar los balances de las empresas turisticas cuyo potencial estd limitado por el exceso
de estacionalidad. El turismo receptivo ayuda a evitar una elevada dependencia del turismo
interno. Esta dependencia explica la elevada capacidad ociosa que tiene la industria
hotelera en muchas regiones del pais y en especial de la Patagonia, Esto se muestra en el
Cuadro N© 2 que sigue:
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En el caso de los estratos de ingresos altos por el contrario la demanda de
turismo es muy rigida a las variaciones de la renta con un coeficiente e <1, Para estos
estratos sociales el turismo es considerado un bien de primera necesidad del cual siempre
han disfrutado. Sin embargo, giobalmente considerado, el turismo es un servicio
consumible de lujo relativo.

Se dice que el turismo es un bien de lujo para aquellas personas que ante
variaciones de su renta incrementan més que proporcionalmente el consumo turistico.

En el caso de viajeros por negocios y de viajes de lujo la demanda es relativamente
inelastica respecto de la renta.

El boom del turismo mundial lo han producido sin duda los viajes de la clases
medias cuyo gran crecimiento es la nueva realidad del desarrollo econémico occidental
y asidtico de la segunda mitad de este siglo.

Los niveles de precios de los servicios ofrecidos y las distintas estratificaciones de
la oferta de servicios turisticos (hotelerfa, transportes, servicios de comidas, recreaciones,
etc) pueden o no adecuarse entonces a las posibilidades de cada uno de los segmentos del
mercado turistico.

Se pueden producir asi exceso de capacidad ociosa para cierto tipo de prestaciones
{por ¢j. sobrantes de hoteles de 2 estreilas), falta de atracciones, precios elevados, falta
de calidad de los equipamientos, dificultades de accesibilidad a los lugares de atraccién
turistica, falta de frecuencias de vuelo, etc.

Ello exige la adecuaci6n de los productos y servicios ofrecidos, la oferta turistica,
en calidad y cantidad a través de paquetes lo suficientemente flexibles y variados que
atiendan las reales necesidades de los clientes.

3.1. El turismo en la Argentina
3.1.1. Turismo receptivo

Consideraremos en este trabajo turismo receptivo Gnicamente a aquél que efectdan
turistas extranjeros o argentinos residentes en €l exterior que viajan a la Argentina,

Hacemos esta aclaracién porque para la Patagonia podria considerarse turismo de
recepcion la llegada de turistas argentinos provenientes de otras provincias. Existe en la

13
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3. IMPLICANCIAS ECONOMICAS DEL TURISMO

La implicancia econémica directa del turismo estd dada en el hecho que el que
disfruta del servicio o bien turistico paga por el mismo. La actividad turistica es a su vez
generadora de efectos sobre otras actividades y sectores vinculados en su caracter de
oferentes de insumos o servicios necesarios para satisfacer en tiempo, forma y calidad las
necesidades y deseos de los turistas.

Muchas inversiones y producciones se ponen en marcha a partir de la demanda
turistica. Existe ademds el movimiento financiero de divisas que tiene importante
incidencia en el balance de pagos, por lo que deben diferenciarse los efectos del turismo
receptivo del realizado por los residentes de un pais ya sea cuando se trasladan al exterior
como cuando lo realizan dentro de las propias fronteras.

El turismo sélo se puede dar a partir de una sobrante de ingreso de las personas,
es decir nadie puede hacer turismo si no puede satisfacer sus necesidades bésicas primero.
Es un dato nuevo del mundo de la posguerra la masificacion del turismo, una actividad hoy
realizada por una inmensa cantidad de personas en todo el mundo.

El turismo -por lo tanto- tiene grandes efectos econdmico sociales -ademés de los
culturales, ecoldgicos, etc.- sobre las poblaciones que emiten y reciben turistas. '

Es hoy preocupacion de muchos paises desarrollar la industria turistica respetando
la sustentabilidad del recurso dadas las enormes posibilidades que tiene dicha actividad de
generar empleo, divisas y reactivacién econémica. En tal sentido el turismo es un factor
multiplicador econémico de gran importancia pues genera una cadena de ingresos en
algunos casos de hasta el doble del gasto directo inicial.

Como se ha dicho al principio no existe la posibilidad de hacer turismo si no existe
un sobrante de ingresos, pero es a partir del sobrante de ingresos que los individuos eligen
gastar sus ingresos en el turismo de una manera mas o menos eldstica. En el caso de las
personas de ingresos bajos sus posibilidades de hacer turismo son pricticamente nulas a
menos que cuenten con subsidios especificos.

En cuanto a la elasticidad del consumo turistico respecto de la renta s¢ puede
decir que en los estratos de nivel medio de renta la demanda es muy eldstica, pues ante
pequeilas variaciones de renta hay mayores variaciones proporcionales en la cantidad
de turismo demandado. Por eso se dice que los individuos pertenecientes a la clase
media ajustan su consumo turistico por volumen (cantidad de dias, lugar, categoria y
la realizacidn de gastos adicionales).
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En la regién patagdnica se ubican geogrificamente 43 pasos fronterizos que cuentan
con habilitacién binacional, mas otros que no presentan tal condiciéon. En su mayoria las
alturas son menores a los 2.000 m. s/n.m. (una excepcidn es el paso Epulafquen, en
Neuquén, que sobrepasa los 2.500 m); pero los valores altimétricos en ningin caso son
factores suficientes para condicionar una transitabilidad vehicular permanente, aunque la
favorezcan, fuertemente condicionada por las extremas temperaturas, fuertes vientos y
nevadas que se extienden mds alld de la estacién invernal.

Pricticamente la casi totalidad de los pasos habilitados son deficientes en la
infraestructura vial de accesos y cruces, de uno u otro lado fronterizo. Los pasos Pino
Hachado, Cardenal Samoré (Neuquén), Cohaique y Huemules (Chubut), Integracion
Austral (Santa Cruz), y San Sebastidn (Tierra del Fuego), estdn incluidos en el Plan
Maestro General de Pasos Fronterizos acordado por Argentina y Chile (1992) para avanzar
en comun en la matenializacion de la infraestructura de acceso y transitabilidad de aquellos
pasos considerados de atencién prioritaria por los organismos viales de cada pais, "sin
perjuicio de las proposiciones y aportes que pueden surgir de los respectivos sectores
privados”.

Asimismo en los proyectos e inversiones componentes del Plan gubernamental
1995-1999 ya mencionado, los pasos Pino Hachado, Coihaique y Huemules estdn incluidos
en el programa de corredores de integracion, del sector transporte, y en los proyectos
"corredor de exportacién sur” el Paso Cardenal Samoré/Puyehue, y en "corredor
exportacién patagonia” los pasos Integracién Austral y San Sebastian. A su vez
agrupaciones empresariales locales consideran necesario incluir otros pasos zonales que a
su juicio facilitarfan la integracién de circuitos turisticos trasandinos e impulsarian una
mayor actividad sub-regional econdmica comercial, aunque sin avanzar en una gestién
formal ante los sectores publicos competentes ¢ en estudios de factibilidad técnico
econémica que brinden mayor viabilidad a sus inquietudes.
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Es un atributo comin de todas estas ireas naturales la belleza escénica de sus
ambientes paisajisticos que conservan sus caracteristicas originales para deleite de los
visitantes, que a través de generaciones lograr acceder a la observacién de atractivos
singulares de la naturales -glaciares imponentes, bosques milenarios, espectacular avifauna,
especies en peligro de extincion, lagos de origen glaciario, etc.- que indudablemente la
constante ambicién de tierras para usufructos y usos humanos hubiera eliminado en sus
condiciones naturales hace tiempo.

Cabe agregar que en las categorias de las 4reas protegidas nacionales, ya
mencionadas, existe un gradiente en sus restricciones para la ejecucion de obras e
instalaciones, que son admitidas en funcién de su compatibilidad con la preservacién de
los recursos. Este temperamento da lugar a actividades diversas de naturaleza turistica que
son explotadas por concesionarios dentro de las ireas de parques y/o reservas que deben
sujetarse en su localizacién y condiciones a los requisitos establecidos en los pliegos que
acompaiian las licitaciones piblicas que al efecto realiza el organismo nacional:
campamentismo y hoteles en sitios predeterminados, safaris nadticos, caminatas sobre
glaciares, turismo de aventura, etc., actividades que son reducidas a un minimo en las
4reas de reserva natural estricta 6 monumentos naturales, en las cuales el recurso vegetal
¢ faunistico requiere proteccion absoluta.

Es interesante destacar una relativa coincidencia geogrifica entre las 4reas de
parques y reservas nacionales patagénicas con dreas protegidas chilenas cercanas al limite
binacional, cuya accesibilidad a través de proyectos de integracién turistica bi-regional
resulta posible, si a los pasos fronterizos existentes se les dota de infraestructura vial
complementaria, condiciones de transitabilidad y mejores accesos de uno y otro lado de
fa frontera de factible ejecucion. Son algunos ejempios:

Axrgentina Chile Pasos de enlace
Neuquén PN Lanin PN Perez Rosales Pehehue/Card.Samoré
R.Negro PN N.Huapi Perez Rosales
PN Alerces Andino
Chubut PN L.Puelo PN Queulat Cochrane
PN Los Alerces PN Horfiopiren
PN Isla Magdalena Palena
S.Cruz PN P.Moreno PN Torresa del Paine Cancha Carreta
Tierra PN Tierra del PN A. de Agostini Canal de Beagle
del Fuego Fuego Lage Fagnano
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Consecuentemente el turismo, como recurso econdémico potencialmente
importante para consolidar un crecimiento del empleo en la regién acusa actualmente
los efectos de estas actitudes negativas de larga data.

Parques y reservas nacionales

Dentro de las areas protegidas por la Administracién de Parques Nacionales se
encuentran en Patagonia once de las veintiocho unidades zonales que componen el conjunto
del sistema nacional, que bajo distintas formas de manejo ha logrado preservar a través del
tiempo distintos ambientes naturales de flora y fauna singulares. El sistema nacional de
4reas protegidas comprende: parques, zonas de reserva, monumentos naturales, y reservas
naturales estrictas.

La distribucién y localizacion espacial de dichas dreas protegidas en las provincias
de la region, comprende las siguientes identificaciones y extensiones:

Provincia Area protegida Sup.propia Sup.prov.ocupada
{(en %)

Neuguén P.N.Laguna Blanca 11.250 ha

P.N. Lanin 378,000 ha

P.N. Arrayanes 1.840 ha

P.N. Nahuel Huapi aprox. 10%

706.452 Ha

Rio Negrao P.N. Nahuel Huapi aprox. 1,6%
Chubut M.N. Ballena Franca Austral s/agua marit.

P.N. Lago Puelo 23.700 ha

P.N. Los Alerces 263.000 ha aprox. 1,3%
Santa Cruz P.N. Bosque Petrif. 1G.C0C ha

P.N. Perito Moreno 115.000 ha

P.N. Los Glaciares 600.000 ha. aprox. 3%

T. del Puego P.N. T. del Fuego 63.000 ha aprox. 3,1%

Entre las 4reas protegidas el P.N. Nahuel Huapi, ubicado en el S.0. de Neuquén
y el N.O. de Rio Negro bordeando la cordillera de los Andes, encierra las 7.500 hectdreas
originales donadas por el Perito Moreno en 1903 que dieran lugar a la actual Administra-
cidn de Parques Nacionales,
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patagénicas. Algunas recientes decisiones del Gobierno Nacional y de los Gobiernos
Provinciales estdn orientadas a revertir la incomunicacion seftalada.

En las fichas técnicas de los grandes proyectos de inversién correspondientes al
Sector Transporte, que se incluyen en la documentacién publicada en el nivel nacional
"Argentina en crecimiento Plan 1995-1999", en lo concerniente a esta ruta se expresa como
uno de los objetivos "facilitar la integracion nacional”.

Los valores de inversiones y financiamientos previstos por tramos de componentes
provinciales, en la extensién Cachi - Esquel, tienen las siguientes cifras:

PROVINCIAS VALORES ($ en miles)
{incluyen lo ejecutado al 31-12-93)

SALTA

Cachi-Payogasta 285.-
CATAMARCA 21.804.-
LA RIQJA 23.291.-
SAN JUAN 13.095.-
MENDOZA 30.450.-
NEUQUEN 46.355.-
CHUBUT 4.200.-

Estas obras viales, desde ya basicas y necesarias, no son sin embargo suficientes
para lograr un eje de enlace turistico entre ambas regiones. Un macroproyecto de este tipo
requiere ademds el disefio de una red de transporte que permita interacciones espaciales
eficientes entre las distintas zonas del corredor turistico, que ademds de posibilitar una
integracién territorial facilite la definicién de una trama de circuitos turisticos zonales
enhebrados por el eje vial principal. Macroproyecto que en su disefio y gjecucion requiere
ser abordado por las respectivas provincias como un emprendimiento federal de
planificacién turistica. Bajo el objetivo de convertir un programa de obra vial nacional
en un verdadero corredor turistico inter-regional.

Indiscutiblemente, hasta poco tiempo atrds, ha sido insuficiente, a veces con
manifiesta ausencia, salvo excepciones, el accionar del Estado y del sector privado en
inversiones de infraestructura caminera y de comunicacién, también en lo educacional y
sanitio, aspecto este Gltimo que constituye un sustento social de apoyo insoslayable para
emergencias en un territorio de distancias tan grandes y tan expuesto a condiciones
climéticas extremas.



los factores adversos que desde siempre han afectado a esta regién, calificada
pricticamente como un desierto por su minima densidad ocupacional segin criterios
convencionales -las Naciones Unidas consideran que por debajo de los 20 habitantes por
km?2 se estd en el umbral del desierto humano-. Sin embargo, el clima patagdnico no ha
sido pese a todo un impedimento insalvable para los asentamientos demograficos, su
consolidacién y crecimiento, particularmente aquellos situados en el Alto Valle y en
algunos enclaves sobre el litoral atlantico que acudieron en busca de oportunidades de
progreso cuando encontraron condiciones propicias para persistir en su afincamiento.

El espacio econémico se fue asi perfilando con una escasa integracién y con una
persistente primacia de tres centros de polarizacién: Bahia Blanca, en localizacién
marginal sobre su limite norte; Comodoro Rivadavia, también ciudad-puerto, en el centro
de la regién, y al sur, aunque sensibilice aceptarlo, de hecho, la ciudad chilena de Punta
Arenas; focos que mantienen sus jerarquias subregionales hasta la década del *40.

A partir de la segunda guerra mundial, el crecimiento del pais, las mayores
inversiones en infraestructura carretera y paulatinas mejoras en el transporte aéreo
comienzan a cambiar esta estructura regional signada por un sistema de asentamientos
de débiles comunicaciones. Hoy la Regién Patagénica presenta una integracién adn
dificultosa, con un eje de comunicacién a lo largo de la costa atlintica, la ruta
nacional 3, que vincula al subsistema urbano de mayor peso demogrifico que tiene
como centros mayores a Viedma, Trelew-Madryn, Comodoro Rivadavia -que
mantiene su jerarquia subregional-, Rawson, Rio Gallegos y Ushuaia. En el sentido
E-O la ruta nacional 22 es el corredor vial que vincula los asentamientos productivos
del Alto Valle hasta la ciudad de Neuquén, y desde alli la RN 237 bordea el limite de
la provincia neuquina hasta Bariloche, centro turistico de mayor potencial demografico
de la provincia de Rio Negro, cuya jerarquia en este rol trasciende los limites del pais.

El resto de la zona cordillerana, hasta Rio Turbio, sobre ¢l limite austral de
Santa Cruz con Chile, e incluso desde esta localidad hasta Rio- Gallegos, padece la
incomunicacién vial que implican las condiciones en el estado de la ruta nacional 40,
caracterizada por la discontinuidad de tramos transitables. Esta ruta es la més larga del
pais y lo recorre totalmente de Norte a Sur en traza casi paralela al limite con Chile,
cruzando los territorios de todas las provincias andinas. Inexplicablemente ha persistido
la inacci6n estatal durante décadas manteniéndose las condiciones de intransitabilidad para
extensos tramos de esta ruta vital, que es fundamental no sélo para la comunicacién
interregional del NOA, CUYO y PATAGONIA, sino también para la vinculacién carretera
de la imponente subregién lacustre precordillerana que singulariza a las provincias
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La Patagonia aguarda aiin en turismo, también en otras perspectivas socio-
econémicas de crecimiento, una politica regional.

Si en términos de fantasia se utilizara una ‘mdquina de! tiempo’ para recorrer la
Patagonia a fines del siglo XIX, considerando como tal el d4rea geogrifica que abarca
toda la extensién del territorio continental del pais situado al sur del Rio Colorado y
a la isla de Tierra del Fuego, el observador encontraria la génesis de una estructura
territorial que alin hoy mantiene su perfil.

La ocupacién de su vasto territorio, y consecuentemente Ssu aprovechamiento
econdmico, puede estimarse que comenzé hacia 1880, tomando como excepciones viajes
anteriores de exploracién o descubrimiento e intentos misioneros y colonizaciones en
pequeiia escala, como la de los galeses ¢n el valle del Rio Chubut; pero en su esencia la
regién se mantuvo pricticamente como un extenso vacio territorial hasta las postrimerias
del siglo anterior. Las caracteristicas fisiogrificas de esta vasta extension territorial -quinta
parte del suelo argentino- y los elementales medios de transporte de la época que
implicaban enormes tiempos-distancias, condicionaron fuertemente el patron de ocupacion
regional que se manifesté por limitados asentamientos aislados en distintas zonas de la
regién, algunos sobre la costa atldntica o en los valles cordilleranos con microclimas
protegidos y en el Alto Valle. Esa vision hipotética del viajero en el tiempo no ha tenido
cambios realmente estructurales hasta el presente.

En términos geogrdficos la conformacién del territorio regional permite
diferenciar el drea de su frontera oeste cordillerana con sus valles y lagos, que con
distintos paisajes se manifiesta a lo largo de las cinco provincias componentes: Neuquén,
Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego, donde los valles brindan las
condiciones mds propicias para el asentamiento poblacional, y la estrecha pero extensa
franja costera atldntica con buenos puertos naturales insertos en estuarios, caletas y
golfos. Este inmenso espacio territorial mantiene aln su condicién de drea casi desértica
en términos de ocupacién poblacional, ya que todas las magnitudes demogréficas y
econémicas resultan pequefias en sus escalas relativas frente a las magnitudes geogrificas
que las contienen, La sola dimensién de 2.000 Kilémetros entre el paralelo 42, virtual
limite entre Chubut-Rio Negro y la latitud de Ushuaia, capital de su provincia mis
austral, basta para asi indicarlo.

En cuanto al clima, ha sido una constante que cuando nieva mucho en el sur,
poblaciones y zonas enteras quedan aisladas, incluso actualmente a veces por largo tiempo.
Pero las recurrencias estacionales de severas condiciones climaticas son sélo una parte de



Finalmente:

Decision politica, actuacion regional, enfoque interdisciplinano, calidad de los
servicios y sustentabilidad de la explotacién turistica, son pautas que emergen como de
consideracién prioritaria para el desarrollo del turismo receptivo € interno en la Patagonia
Argentina.

2. MARCO TERRITORIAL DEL TURISMO EN LA REGION PATAGONICA

Se podria adoptar como premisa que la oferta natural es el componente
necesario que condiciona todo desarrollo turistico en distintas dreas de la Patagonia;
aunque dificilmente cuantificable es, sin embargo, el insumo bésico que valoriza el
interés de la atraccién turistica. Pero si la oferta natural es un factor fundamental, facil
es comprender que deberd o debiera ser, como politica permanente, objeto de constante
protecci6n, mantenimiento, y aiin mejora si fuera necesario.

Bajo enfoques planificados, o no, la actividad turistica tiene siempre un correlato
reciproco de ordenamiento territorial y urbano. Por un lado la actividad turistica puede
alterar la estructura espacial de un 4rea, cualquiera sea su escala, dado sus efectos
multiplicadores sobre otras actividades econémicas y en forma particularizada en los
centros urbanos prestadores de servicios, los que suelen recibir impactos fisico-funcionales
positivos y negativos; ademds de generar inversiones locales, piblicas y privadas, en
infraestructura, transporte, equipamientos y servicios terciarios que valorizaran o
desvalorizaran por su grado de eficiencia la atraccién del sitio.

Si bien todas las regiones argentinas poseen recursos naturales valorizables
para una potencial, y hasta competitiva, atraccién turistica, la Patagonia se multiplica
en una oferta diferenciada en cada una de sus provincias componentes y en el peculiar
valor paisajistico de las variadas zonas lacustres de su geografia cordillerana,

Pero si el turismo ofrece perspectivas alentadoras en €l presente patagdnico, su
expansién también requiere un esfuerzo mayor de inversiones en obras de
infraestructura de comunicaciones y de equipamientos urbanos para una calificada
prestacién de servicios turisticos. En estos aspectos si bien la participacion estatal:
nacional, provincial y municipal, es indispensable, no lo es menos la intervencién activa
de un empresariado responsable que esté dispuesto a asumir su rol.



demanda, el tipo de servicios a ofertar, asi como los medios y recursos humanos afectados
a la prestacién.

En el caso de la Patagonia, por ejemplo el centro de atraccidn turistica es la
naturaleza (sin perjuicio de las actividades que puedan complementar el atractivo). Tal
circunstancia, requiere estudios especializados sobre la capacidad de soporte del medio,
la estacionalidad o no derivada de aspectos climatoldgicos, elementos que inciden sobre
el nivel y calidad de la demanda, su continuidad, las infraestructuras y equipamientos, las
condiciones y medios de transporte, etc.

E! turismo asimismo es una de las actividades que mas fuerte incidencia tiene sobre
las pautas y politicas de ordenacidn del territorio, ya que en zonas turisticas, tanto la trama
vial, como la configuracidn del sistema de asentamientos urbanos, el tipo de actividades
econdémicas factibles de localizacion, los equipamientos, etc., deberan adoptar
caracteristicas propias y diversas del resto de las normas imperantes en el territorio,
pudiendo afirmarse que la actividad que nos ocupa es una de las més movilizantes en
términos de arraigo de poblacién y crecimiento de niicleos urbanos.

El desarrollo de las comunicaciones constituye otro de los aspectos centrales a
tomar en consideracidén si se pretende lograr el crecimiento de la demanda. Tal aspecto
obra en varios sentidos: como servicio indispensable al turista y como medio eficiente para
concretar operaciones y negocios mediante una difusién "just in time" de la oferta
existente,

La calificaci6n de los recursos humanos directamente involucrados en la prestacién
de los servicios turisticos resulta otro de los temas sobre los que se requiere particular
atencion. Si bien el turismo es una actividad generadora de empleos de muy diversos
estratos, existe una franja importante vinculada con la atencién al cliente que va desde la
concertacién del viaje hasta la gastronomia que se le ofrezca, que debe tener un nivel de
capacitacién especial, que requiere la existencia de instituciones educativas especializadas
y correlativamente la exigencia a los prestadores de incorporar en sus planteles personal
id6neo. '

El sistema y los medios de transporte constituye otro de los aspectos centrales del
desarrollo de la actividad turistica que, en el caso de la Patagonia, por su extensién y
distancias entre los diversos atractivos turisticos, puede resultar un factor determinante del
crecimiento del sector.

La cadena empresaria de intermediacién y de prestacién de servicios, sus modos
de organizacién y coordinacién, constituye asimismo un capitulo aparte en el anilisis del
sector, resultando éste, por otra parte, uno de los pocos sectores en los que el ingreso de
dinero precede en su casi totalidad al momento de recibir las prestaciones pactadas, ain
cuando no siempre es recibido por el prestador local en un tiempo razonable.



En este trabajo se ha abordado la problematica del turismo receptivo, tanto regional
como internacional y del turismo interno.

Por otra parte, es éste y no el emisivo el que nos interesa en términos de
movilizacién econdmica de la Regién.

La precedente aclaracion resulta una cuestién previa necesaria, ya que son distintos
los factores que inciden en el desarrollo de uno u otro tipo de turismo y al respecto, es
ilustrativo el cuadro siguiente:

Factor Turismo receptivo Turismo emisivo "
Tipo de cambio Ddlar caro Délar barato "
Nivel de precios Interno barato Externo barato ||
Promocién de servicios Externa Interna “
Politica promocional Muy importante Auténoma
estatal

| Nivel de IVA interno Muy importante Poco importante
Efecto balanza de pagos | Positivo Negativo 1
Importancia de la infra- | Muy importante Poco importante
estructura interna del
pais
Creacién de trabajo y Alto Bajo
efecto multiplicador
interno

Fuente: "El Mensajero Turistico” - 2 de agosto de 1995 - El turismo receptivo y las
asociaciones. Lic. M. Canessa.

Sin embargo, en la evaluacién de proyectos turisticos y del desarrolio del sector,
han de tomarse en cuenta algunos de los elementos econémicos que favorecen al turismo
emisivo, tales como el tipo de cambio, el nivel de precios, la presion fiscal, las
condiciones macroecondmicas que pueden determinar el auge o desercion en el ingreso de
turistas; es decir, la competencia que puede establecerse entre el turismo receptivo y el
turismo emisivo por motivos vinculados con la situacién econdémica general.

Otro aspecto relevante desde el punto de vista metodolégico lo constituyen las
caracteristicas principales del atractivo turistico: naturaleza, cultura, esparcimientos,
deportes, etc., ya que tales caracteristicas resultardn decisivas para la deteccién de la



Sin embargo, es esa misma intersectorialidad la que otorga al turismo efectos
multiplicadores de mayor amplitud que otras actividades y que lleva a considerarlo como
un movilizador socioecondmico, en tanto se defina una politica al respecto.

Aunque el mecanismo de funcionamiento de la actividad turistica estd mayormente
determinado por lo econémico, y el empresariado en todo el mundo sostiene la idea de que
la sola eficacia econémica constituye un objetivo deseable compartido socialmente, lo
cierto es que la gente aspira también a maximizar su satisfaccién y relacionarla con la
calidad de vida, la suficiencia y eficiencia de servicios infraestructurales, de comunicacion,
y una amplia gama de equipamientos, ademas de compartir en grado creciente la
preocupacién por el deterioro ambiental.

En cada "polo™ y en cada zona turistica de la Region Patagénica son numerosisimas
las cuestiones que se plantean en relacién con la utilizacién y aprovechamiento de los
recursos de la oferta turistica del lugar, que difieren en cuantia y calidad.

En todos ellos el turismo, como actividad econdmica, tiene efectos positivos que
alcanzan a pobladores y turistas. El signo positivo, para los turistas, significa acceder a
los atractivos de sitios singulares por sus atributos paisajisticos, flora, fauna, condiciones
para la practica de deportes, pesca, etc. y para los habitantes lugareiios, la ejecucion de
una infraestructura, instalaciones y oferta comercial que mejoran la calidad de vida local
y la cuantia de empleos.

Entre los negativos, para el turista, a menudo la insatisfaccién de sus expectativas
en la calidad de los servicios, el exceso en los precios, y en general la insuficiente
proteccion a sus derechos; para la poblacién residente: creciente degradacion del ambiente
natural y urbano y por ende incertidumbre sobre el futuro de la actividad.

En este balance, cuando la oferta no se equilibra con la demanda es cuando la
planificacién global del 4rea, y la vigencia de estimulos y controles puede atenuar los
desajustes del sistema-turistico.

Cabe destacar que dicha planificacién no debe concebirse como un esquema rigido,
sino como la formulacién de grandes objetivos, producto de una reflexién consensuada
sobre la realidad, que aporten un marco dentro del cual insertar programas o proyectos de
distinta magnitud y alcance pero concebidos desde su gestacion contemplando su eficiencia,
sustentabilidad y aptitud para materializar las directrices politicas explicitadas.

Desde esta 6ptica y en orden al Desarrollo Turistico Patagénico no es pensable la
formulacién de una politica que no sea consensuada regionalmente y que a su vez no
reconozca las particularidades subregionales y microregionales, teniendo en cuenta que
para la solucién de muchos de los temas criticos detectados en el presente estudio, la
interjurisdiccionalidad es un aspecto constante, a veces, porque lo fisico territorial la
impone y otras porque se requiere optimizar recursos y racionalizar esfuerzos.
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CAPITULO 1
CONCEFPTOS GENERALES

1. INTRODUCCION

La decision de asignar caricter prioritario o no al turismo, dentro de una estrategia
de desarrollo regional, tiene un soporte principaimente politico.

Esto es asi porque aiin en los paises desarrollados, los indicadores que se utilizan
para el anilisis de su incidencia socioecondémica, presentan muchas imprecisiones y
parcialidad -por los problemas metodol6gicos que plantean, dificultades de las estadisticas,
etc.- y la imposibilidad de incluir en ellos aspectos cualitativos que son relevantes.

La intersectorialidad tipica de la actividad turistica hace que dependa de un
complejo de otras actividades, regulaciones, aspectos fisico naturales y funcionales,
alternativas ofrecidas extrarregionalmente e internacionalmente, capacitacion y cultura
vernicula de los prestadores de servicios, expectativas de las distintas "franjas” de clientes
potenciales, riesgo-pais (en términos de seguridad y econémico), acciones permanentes de
marketing, organizacién administrativa del Estado, que supone miiltiples autoridades en
razén de su jurisdiccién territorial y la materia que les compete y que resulta
imprescindible coordinar horizontalmente, etc.
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se convierta en realidad. Es decir, que se requiere del buen disefio de producto, el
marketing, la produccién y el servicio post venta perfectamente sincronizados para que el
turista reciba todo lo que contraté.

Un elemento muy importante del disefio y del marketing es el precio. Recordemos
que el turismo juega sobre los ahorros del consumidor ya sean pasados o futuros. Por lo
tanto también tiene mucha importancia la financiacion y el costo de la financiacién.

Para que se puedan medir las posibilidades de crecimiento de la Patagonia como
destino turistico de los extranjeros deben tenerse en cuenta los costos que debe afrontar el
turista hasta llegar a la Argentina. Para ello han de adicionarse a los precios de los
paquetes que se ofrecen dentro de la Argentina la tarifa del transporte aéreo desde los
lugares de origen hasta Buenos Aires. Si bien es cierto que nuestro pais ya cuenta con
varios aeropuertos internacionales que se encuentran a variadas distancias parece prudente
agregar como costo de llegada hasta nuestro pafs 800 ddlares por persona. El cuadro N°
12 muestra los precios de paquetes por persona que viaja en pareja. Se han incluido los
distintos destinos dentro de la Patagonia compardndolos con otros alternativos de turismo
ecol6gico o de aventura como Sudéfrica, EE.UU (Caiién del Colorado), Sur de Chile, o
también de otros paquetes mas cldsicos de playa que es donde se dirige el 85% de los
turistas en el mundo.

Se presentan tarifas de paquetes que se cobran para el turismo de 3 estrellas o
superior. Se ha agregado el IVA, la tasa de DNT, y la tasa de aeropuertos. A los vijes
de 4 dias no se le han cargado los 800 délares de viaje hasta llegar a la Argentina en
ninguno de los casos por entender que dicho tramo es parte integrante de un paquete
mayor.

Como se observa los precios de la Patagonia no son baratos cuando se trata del
nivel de 3 estrellas o superior como es el caso que nos ocupa debido a que la Argentina
tiene un costo adicional por la distancia. La alternativa de comparar precios para los que
optan por el camping no se la ha tomado en cuenta ya que es muy bajo el multiplicador
ocupacional para este tipo dé demanda turistica. Los campings exigen muy poca inversion
fija y en general demandan poca atencién personalizada ya sea en alojamiento, comidas,
gufas o traductores, el nivel econémico de los demandantes es bajo en general y por lo
tanto es ms lo que retira que lo que aporta.

El integrante de clase media y media alta cuando gasta en turismo lo hace para
mejorar su nivel de vida no para vivir peor que cuando permanece en el hogar. El turismo
ofrece no solo esparcimiento sino también descanso por eso los que salen de vacaciones,
cuando lo hacen, prefieren ajustar la cantidad de dias de estadia y no la calidad de los
servicios turisticos. De esa manera la rentabilidad social que deja el turismo en cada lugar
depende de los dias de estadia de cada turista, del nivel econdmico de los turistas que lo
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visitan. Por ejemplo cuando en una zona se reduce la demanda de turistas de buen nivel
y aumenta el turismo escolar o social, en general baja la rentabilidad de la actividad
turistica en dicha zona.

Cuadro N° 12
Comparativo de precios de paquetes turisticos alternativos
PAQUETE 4 dias 7 dias 15 dias

TURISMO ECOLOGICO Y DE AVENTURA

Ushuaia Lago Argentino 875 1901

Sur Chile Payne Canales L.Arg. Ushuaia® 3395
Torre del Payne® 700

Peninsula Valdés®" 500

Lago Argentino™”

Esquel Trochita Puelo Bolsén® 1554

Gran Caiién del Colorado® 420 1990

Sudifrica® 1280 2469
Sydney Cairns™ 2244

PLAYAS

Florianépolis® 1402 1766
Aruba® 1595

Canciin'® 1180 1615
COMPRAS

New York Miami OrlandoV 1330 1936

(1) La Agenda de Viajes de Latinoamérica 22/1/96. Aviso Agencia ITC. Tarjetas. Plan
hasta 12 pagos; (2) Idem Agencia. Aviso Patagonia 2000; (3) La Agencia Viajes 22/ 1/96.
Aviso Tiempo Libre; (4) El Mensajero Turistico 24/1/96. Aviso Sur Turismo et al.; (5)
Estimacién propia en base a aviso Travel Club en Agencia de Viajes; (6) La Agenda de
Viajes 22/1/96. Agencia Alouette; (7) La Agencia Viajes. Idem. Ansett Australia; (8) La
Agenda de Viajes. Idem. CRA Turismo; (9) La Agenda de Viajes. Aviso Sooner Travel
Agency; (10) El Mensajero Turistico 24/1/96. Aviso Agencia Free Way; (11) El
Mensajero Turistico 24/1/96. Aviso Aspen Tours.
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4. EL APOYO INFORMATICO EN TURISMO

La incorporacién de nuevas estrategias al negocio turistico encuentra en la
tecnologia informatica variadas posibilidades para mejorar su productividad.

La comunicacién por medio de computadoras para compartir datos, comunicarse
por correo electronico o almacenar e intercambiar bases informativas son ya précticas
corrientes; ademds de las posibilidades de conectividad casi ilimitadas que se abren con la
llegada de las grandes redes informéticas.

La relacién univoca entre promocién del turismo e mformac1on estd ya incorporada
a varias iniciativas provinciales, que se interesan en contar no sélo con bases informaéticas
sino también en utilizar distintas formas de comunicacién dirigidas a posibles viajeros
interesados en visitar sus dreas de atraccion turistica.

Asi puede interpretarse una iniciativa adoptada por la provincia de Neuquén al
proyectar la habilitacién de una entrada a través de la linea 0.800-... de la red telefénica
nacional que permite al usuario acceder sin cargo, desde cualquier punto del pais, para
obtener informacién sobre distintos aspectos de la oferta turistica provincial. Esta
operatoria requiere necesariamente organizar la disponibilidad de una base de datos
permanentemente actualizados sobre transportes, horarios, hoteleria, excursiones, precios,
etc. desagregados por destinos turisticos posibles, a fin de satisfacer la necesidad
informativa concreta del viajero potencial.

También la Direccién Nacional de Turismo ha habilitado un servicio similar en la
temporada veraniega/96. Este organismo dispone de un amplio banco de datos que
compone un sistema integrado de informacién turistica, cuyo sustento procede de la
cooperacién contributiva de las provincias, condicién que resta actualizacion a los datos
y con ello confiabilidad al sistema.

Esto es de lamentar ya que el meni informativo es realmente muy amplio, ademds
de cubrir un alto nimero de localidades y sitios de interés turistico.

El temario principal de este registro incluye: aspectos geograficos, medios de
acceso, pasos internacionales, descripcion de circuitos turisticos y sitios de atraccién -por
ejemplo menci6n de lugares de observacién de fauna, flora, monumentos histéricos o
naturales, parques nacionales, provinciales, reservas, puntos panordmicos, etc.-
gastronomia regional, opciones de interés cultural, descripciones de grandes obras de
infraestructura, deportes practicables, y otros datos particularizados segun los lugares. La
informacion descriptiva estd ordenada en zonas o reas por provincia, y dentro de ellas se
identifican las localidades de interés turistico.
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Sin desconocer la complejidad del montaje de una red informdtica y del aporte
permanente de la informacion actualizada que justifica su mantenimiento, es indudable que
en la actualidad se presenta como una infraestructura necesaria para promover €l turismo
de la regi6n, requiriendo que cada provincia arme sus sistemas de base para luego integrar
una conectividad intra-regional, extensible a otras regiones como red federal y/o nacional.

- El futuro posible

Si bien la tecnologia se desarrolla e intensifica en todos los campos de la
informacidn, y los distintos medios cada vez mas son apoyados por nuevos avances que
facilitan divulgar, por ejemplo las ofertas turisticas, ademés de aportar las posibilidades
de uso a una velocidad vertiginosa para hacer trascender, en tiempo y distancias la
circulacién de lo que se informa; también las posibilidades que a ritmo diario introduce
la técnica informéatica en todos los campos de actividades cambia en muchos casos los
habitos de consumo de los usuarios. En lo concerniente a viajes de turismo se vislumbran
posibilidades de cambios que pueden arriesgar la actividad de los agentes de viaje que no
se adapten rdpidamente a nuevas formas de demanda.

El término "Amadeus” no tiene ya s6lo connotaciones musicales, es también la
denominacién de una megasistema que pertenece a Air France, Continental, Iberia y
Lufthansa y que tiene mas de 100,000 terminales en agencias de viaje, y otras 52.798 en
oficinas de 108 lineas aéreas. Iniciado en Europa (1987) ingresd en 1995 al mercado
norteamericano. Los cambios que la tecnologia comienza a introducir en el sistema de
reservas computarizado (CRS), y las tendencias que se-van insinuando en la industria de
los viajes suscita tal interés internacional que dio lugar a una conferencia mundial
convocada por "Amadeus”, a la que asistieron més de 1.400 interesados en discutir el
"cruce de caminos” (Cross roads fue el titulo de la conferencia) que enfrentaria el turismo
en un futuro ya cercano'.

El evento tuvo lugar en Agosto/95 en Viena, en el Austria Centro, y el tema casi
central fue la pobilidad que brinda Internet para la contratacién directa de los servicios
turisticos. Guiados por un expositor (el editor de la revista Wired) los asistentes
presenciaron la compra de un viaje a través de la Internet: un viajero potencial a través de
su PC "navega" buscando la informacioén sobre destinos posibles y se decide por uno
determinado. Fija su presupuesto y consulta diversos hoteles, excursiones, y la oferta de

' Notas periodisticas de Ercanaci6n Ezcurra, publicadas en el Diario La Nacién de fechas 19-26/11/95 en
la Sec. V.
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restaurantes, eligiendo lo mas adecuado a sus predilecciones y posibilidades de gasto;
obviamente para este cliente del recurso informaitico lo que no estd en la red no existe.
Consulta o reveé la lista de sus elecciones y presiona la tecla "comprar”; luego la suma
se le debitard automiticamente y por correo recibird los tickets de viaje y comprobantes.
La operacion durd breves minutos. '

Es innegable que los megasistemas son ya una herramienta (que actualmente sblo
operan los agentes de viaje) que a través de una computadora permite consultar
disponibilidad de asientos en los aviones, horarios, precios, comprar pasajes, reservar
hoteles, alquilar autos, y en general enhebrar todos los componentes de un viaje’. Pero
cuando esta utilizacién instrumental se extienda y llega a la computadora personal, que
pasara con el rol del agente de viajes? Y cuando Internet ileve la informacidn de oficinas
de turismo, aerolineas, hoteles, y renta de automdviles, directamente al cliente, que pasard
con los CRS? En la inauguracidén de la conferencia el presidente de "Amadeus”™ adelanté
que en ella no se iban a encontrar respuestas. En su final el saldo fue una creciente
inquietud en la audiencia.

Pero la incorporacién de cambios tecnolégicos con posibilidades como la expuesta
podria tener implicancias mas all4 de la rapidez y la eficiencia. El supuesto personaje de
ese futuro posible capacitado para contratar un viaje con su PC, y por consiguiente
pagarlo, no integraria una mayoria social pero si formaria parte de un mercado de alto
nivel adquisitivo. También la capacitacién y las posibilidades tecnol6gicas entre regiones
disimiles actuardn ante este posible mercado de demanda turistica que verd limitado los
accesos pese a la globalidad de la economia. Ya en el presente los "nich markets” se
organizan con ofertas turisticas -¢j. crucero exclusivos- dirigidos a un piblico determinado
y original. Ante un poder adquisitivo creciente de una clientela selectiva la oferta también
se orientarfa cada vez mds a brindar servicios mds valiosos a cambio de un mayor precio.
En un futuro también posible el turismo podria quedar reservado para una elite
internacional donde el principal valor agregado, y apreciado, serd la seguridad y la
exclusividad. Es un interrogante mas.
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?  Precisamente, acompafamos como Anexo -a modo de ejemplo- la descripcién del sistema "TOURNET"
que ya opera en la Argentina brindando un amplio servicio.
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ANEXO
APOYO INFORMATICO

DESCRIPCION DEL SISTEMA

Tournet es un sistema de reservas de productos turfsticos, al que se accede desde cualquier PC a
través de un modem telef6nico o a través de redes de transmisi6n de datos X-25. En la Argentina
y mediante un acuerdo del CRS Amadeus con Tournet, todas las agencias de viajes que tienen una
terminal de reservas aéreas Amadeus acceden a Tournet.

En la actualidad el sistema cuenta con 1130 agencias de viajes adherentes en todo el pafs las que
se conectan en las modalidades de acceso.

Tournet consiste en la combinacion de los siguientes sistemas:
1) Comunicaciones

Correo electrénico: Esta modalidad permite enviar mensajes a un usuario, a un grupo de
ellos o a todos los usuarios del sistema. El envio de mensajes por correo electronico posibilita a
muy bajo costo, por ejemplo, comunicar instantineamente una promocion especial a todos los
usuarios o si determinada instalacién cerr6 su venta para determinada fecha.

Servicio de Fax Modem: Tournet posibilita enviar fax a través de un host y €l se ocupa de
distribuirlo ai/los destinatarios evitando el discado manual, los intentos fallidos y la consecuente
ocupaci6n de las lfneas telefonicas. En esta modalidad el sistema también brinda la posibilidad de
que los fax transmitidos sean recepcionados con el logotipo del remitente, permitiendo, por
ejemplo, la transmisién de un voucher o de una constancia de servicios, quedando para el
usuario emisor un reporte con el status del/los envios.

Comunicaciones internacionales: Tournet tiene conexién directa con TMI, carrier de
comunicaciones internacionales, la cual posibilita a cualquier usuario enviar fax y telex con los
costos de los Estados Unidos, valores que son substancialmente menores respecto a los de la red
telefénica nacional. En este servicio el remitente también dispone del reporte de envios donde
consta el estado de su mensaje.

2) Reservas

E! usuario puede consultar, comprar y pagar productos cargados por mayoristas, rentadores
de autos, hoteles y demis servicios turisticos.

Los mismos pueden ser actualizados por el proveedor desde su terminal o sea que el
usuario dispone instantdneamente de cualquier modificacién o actualizacidn de los servicios.

Al desplegar el producto elegido, el comprador visualiza sus condiciones de venta: cuanto
debe pagar de sefia, cudl serd su comisién, cuinto debe pagar para recibir el voucher, fecha de
salida, las distintas categorfas (tipos de habitaci6n), los diferentes precios, si tiene cupo © es on
request, etc., etc.
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Una vez efectuada la reserva el sistema genera un mensaje en el mail del proveedor
mediante el cual éste toma conocimiento y procesa la misma.

3 Banca electrénica

Tournet dispone del servicio de banca electrénica.

Los usuarios Tournet deben pagar los servicios reservados, transferir dinero, ver su saldo
on line o tener un resumen con los ltimos diez movimientos producidos en su cuenta.

En caso de empresas extranjeras, y de acuerdo a reglamentaciones vigentes, para abrir una
cuenta bancaria necesita estar constituida como sociedad argentina o a través de un representante.

Caracteristicas del sistema

Tournet estd concebido como un sistema absolutamente neutro, es decir que el mismo prevé que
las modalidades de las operaciones que se realizan por su intermedio, puedan ser vistas y/o
modificadas sélo por el proveedor asignado a cada cliente-usuario diferentes condiciones de venta
y/o pago. A modo de ejemplo un proveedor puede introducir su oferta y determinar que los
minoristas puedan ver o reservar a comisiones convenidas por contrato. También posibilita que
determinado usuario tenga tarifas, comisiones o modalidades de pago diferenciadas. Lo mismo
ocurre con las fechas de ajuste de las capacidades contratadas y todas las condiciones de la
operacién as{ como determinar cudnto debe cada comprador pagar en el momento de reservar y
cudndo el saldo, o si determinado usuario tiene cuenta corriente o si debe tener prepago (sefia
100%).

Esta caracterfstica permite acceder a la versatilidad que de por sf posee el negocio turistico y las
mencionadas condiciones pueden ser s6lo cambiadas por el proveedor y l6gicamente cada usuario
ve solamente su condicin.

Es importante destacar que para cada tarea se pueden asignar diferentes passwords o sea que
determinado empleado puede ver el movimiento de la cuenta bancaria, pero para efectuar
movimientos de fondos o realizar modificaciones a ia oferta del usuario puede contar con distintas
claves de acceso. ;

Requerimientos técnicos

Una PC compatible 386 o superior.

33

[P,

[ SR

RS

T T .
IR T S S SN



5. ALGUNOS ASPECTOS JURIDICO-INSTITUCIONALES DEL TURISMO EN
LA REGION®

La regulacién de 1a actividad turistica a nivel nacional se asienta basicamente sobre
dos normativas: el regimen de la actividad hotelera y el regimen de los agentes de viajes,
esta ultima, ley de caricter federal, en virtud de la esencial actividad de comercio
(interjurisdiccional) que tales entidades realizan.

Ambas normas datan de la década del 70 y en particular la citada en primer
término incorpora pardmetros de categorizacion hotelera (tomados casi uniformemente por
cada una de las provincias patagdnicas) que privilegian los aspectos fisico constructivos
antes que la calidad del equipamiento o de los servicios.

Desde este punto de vista, parece necesario estudiar qué modificaciones se
requieren a fin de lograr que nuestra categorizacién hotelera, establezca recaudos que
garanticen su capacidad competitiva a nivel internacional, acorddndose criterios que,
aunque respetando las caracteristicas locales y regionales, se apliquen en forma
homogénea. A este respecto en las Reuniones Especializadas en Turismo del Mercosur,
este tema se encuentra a consideracion y resultaria de gran importancia, por €ste y otros
aspectos que en dichas reuniones estin siendo tratados, que existiera una presencia activa
de la Region Patagénica que, en términos de producto turistico Mercosur hacia terceros
paises, no tiene competencia.

Otra de las cuestiones de cierta importancia a nivel nacional es la ausencia de un
regimen legal del turismo que promueva y fortalezca la actividad interna y la receptiva,
ambas generadoras de divisas y empleo. Existen en la Cdmara de Diputados diversos
proyectos ingresados a consideracion de la Comision respectiva, alin cuando su tratamiento
se difiere en el tiempo. Este también parece ser un punto que requeriria una propuesta
consensuada a nivel regional, teniendo en cuenta Ia trascendencia que tiene esta actividad
para el desarrollo econémico patagonico.

Desde el punto de vista institucional, existe en la Regién el Ente Patagonia
Turistica como organizacién interjurisdiccional de la que participan todas las provincias
involucradas en este estudio; el mismo ha venido cumpliendo desde su creacién -1966- un

' Para mayor informacién, consultar " Aspectos juridico-institucionales y operativos del Turismo Patagénico®,
Informe Final, CFL
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rol de coordinacién en la materia, ain cuando a veces sus decisiones tropiezan con
obsticulos operativos o presupuestarios.

Otro rol importante en la materia lo cumplen, a nivel internacional, los Comités de
Frontera, dentro de los cuales se han creado Comisiones de Turismo que deliberan sobre
problemas comunes que hacen a la integracion con la hermana Repiblica de Chile. Tal
integracién es deseada por empresarios y funcionarios de ambas regiones en tanto
produciria un incremento reciproco de la actividad.

No obstante, a nivel institucional parece necesario establecer canales que aseguren
una mayor articulacion entre todos los actores involucrados.

Desde el punto de vista sustantivo, por otra parte, la articulacion institucional y
legislativa debe plasmarse -particularmente en la Patagonia- entre Turismo y Gestion
Ambiental, ya que tal unién garantiza, también desde el punto de vista econémico, la
explotacién del recurso, Articulacién que debe encontrar el punto de equilibrio entre los
bienes juridicos protegidos por uno y otro tipo de normativas.

Esto debe lograrse no sélo hacia adentro de las Administraciones Provinciales, sino
que rtequiere una gestién concertada con la Administracién de Parques Nacionales, en
virtud de la localizacién casi mayoritaria de los mismos en la Regién Patagénica.
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CAPITULO I
SITUACION TURISTICA DE LAS PROVINCIAS
INVOLUCRADAS EN EL ESTUDIO

1. CHUBUT

* Elementos territoriales

Posiblemente es la provincia patagdonica con mayor diversidad de recursos naturales
de oferta que suman atracciones turisticas, ya que cuenta con una fauna inica en la regién.
_ En el érea del litoral maritimo ballenas y lobos marinos, pingiinos, focas, elefantes de mar
y cormoranes conforman una atraccién natural apoyada con prestaciones furisticas y
excursiones focalizadas en Pto. Madryn y Trelew. Contrasta con la geografia del litoral
atlantico la sub-regién central y la cordillerana donde el paisaje de alta montaiia, lagos y
bosques, y nieve, cambian totalmente la imagen escénica. En este sector Esquel, ademds
de centralizar el movimiento zonal puede considerarse el extremo sur de un corredor
turistico que se extiende desde San Martin de los Andes con la RN 258 como eje
rector, pese a su pavimentacién inconclusa en un corto tramo entre Bariloche y El
Bolsé6n.

Los diversos sitios de atraccién en el territorio provincial se inscriben en tres
grandes circuitos turisticos:

® Circuito Norte-Centro Este: que abarca,
- Peninsula Valdés, semejante a una gran isla unida al continente por la estrecha faja de
35 kms. del istmo Carlos Ameghino y bordea al Golfo Nuevo, zona de avistaje de las

ballenas francas, y frente a sus costas la Isla de los Pdjaros. Se suman a las colonias
faunisticas la loberia de Punta Pirdmides, a 4 km. las colonias faunisticas la loberia de
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Punta Pirdmides, a 4 km. de la localidad de Pto. PirAmides -asentamiento que cuenta con
un plan urbano-rural de desarrollo que contempla la preservacién del medio ambiente, en
vigencia por Decreto 883/93- y en el N.O. de la Peninsula, Punta Norte, importante
apostadero continental de elefantes marinos.

+ Puerto Madryn, sobre la costa del Golfo Nuevo, accesible a través de la RN 3 que
constituye el corredor vial pavimentado que se extiende a lo largo del litoral maritimo de

toda la region.
Madryn suele ser la tinica escala intermedia a la que arriban algunos de los cruceros

que, generalmente con partidas desde puertos europeos, realizan viajes a la Antdrtida y
llegan a Ushuaia como principal escala portuaria.

« Punta Tombo, también apostadero de pingiiinos.

- Rawson - Playa Uni6én - Pto. Rawson: ciudad puerto, capital de la provincia, que
cuenta con playa con balneario con afluencia turistica estival de la zona local.

- Valle inferior del Rio Chubut: irea de emplazamiento de Trelew y Gaiman, tradicional
colonia galesa que se complementa con el asentamiento de Dolavon; y cerrando el circuito,

- Dique Florentino Ameghino, donde el murallén de la presa cierra la garganta formando
un lago articial de 50 km2.

o Circuito sur: se integra con:

- Camarones, sobre la bahia de igual nombre donde una pingiiinera y una loberia forman
parte de los atractivos.

- Comodoro Rivadavia: la ciudad de mayor poblacién y actividad de la provincia, con
jerarquia de centro sub-regional en !a red urbana patagdnica. Tiene como centro recreativo
de sus habitantes la villa balnearia Rada Tilly.

+ Sarmiento, centro de servicios préximo a los lagos Muster y Colhue Huapi donde

pueden practicarse actividades niuticas y pesca deportiva. El principal atractivo de la zona
es la Reserva Geolégica del Bosque Petrificado J. Ormaechea.
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Cabe destacar una iniciativa provincial referente a abrir una ruta entre Pto.
Madryn y Playa Unién (Rawson) con un trazado que bordea la costa maritima. El
reciente proyecto vial comentado en la prensa provincial (18 y 27/10/95) destinado a
habilitar una "Ruta Interbalnearia” seguramente ha considerado la sugestiva posibilidad de
implementar un recorride vehicular de interés paisajistico.

® Circuito Oeste: se extiende sobre el drea cordillerana provincial, a la que se accede
desde el N. por las rutas nacionales 40 y 258 y desde la costa por las provinciales 25
y 26, que triangulizan desde Rawson y C. Rivadavia el acceso vial pavimentado hasta la
RN 40. Este circuito abarca:

- Lagos La Plata y Fontana, ademads del valle del Rio Senguerr, en pleno paisaje agreste
con bosques impenetrables en algunos sitios.

- Esquel, emplazada a escasa distancia del Parque Nacional Los Alerces, es actualmente
la ciudad cordillerana m4s importante después de Bariloche hacia el sur. Expectativas
locales y provinciales bien orientadas prevén un alto impacto en el movimiento
turistico, que ya focaliza esta localidad a escala zonal, cuando finalicen las obras de
pavimentacién de la RN 258 que la vincula con El Bolsén y Bariloche.

- La Hoya, a pocos kilémetros de Esquel, es sede provincial de la prictica de esqui y sus
instalaciones serd ampliadas a través de una inversién de 2.900.000 délares ratificada
por el gobierno provincial (Octubre/95).

- Trevelin, pueblo de origen galés que conserva algunos rasgos tipicos, proximo a Esquel
y al complejo hidroeléctrico de Futaleufi, sobre el camino pavimentado que lleva al paso
fronterizo de igual nombre. La zona trasandina -en Chile- si bien es de gran atraccion
natural (selva valdiviana) tiene una insuficiente infraestructura vial (exceptuando la
Carretera Austral, que atn asi es una ruta angosta) que ileva a que el trdnsito vehicular
chileno, especialmente de carga, cruce hacia el lado argentino para transitar por sus
caminos para arribar a Punta Arenas. La faita de control de vialidad nacional en el
tonelaje transportado afecta el estado y mantenimiento de la red vial zonal, suscitando
criticas de los operadores locales, y en alguna forma dificultando las posibilidades de una
efectiva integracion en la que conceptualmente se coincide.

* Tren Nahuel Pan: ademés de cumplir funciones de comunicacion zonal, en su recorrido
Esquel-El Maitén -el tramo por Rio Negro hasta Ing. Jacobacci estd suspendido desde
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mayo/95 por causas econdémicas- es una de las mds importantes atracciones de Esquel,
hasta el punto de ser objeto de filmacién por expertos ingleses en ferrocarriles para
llevar su conocimiento a través de cadenas televisivas europeas.

Independientemente a los Circuitos, aunque generalmente forman parte de ellos, se
encuentran en el territorio 4reas calificadas como Reservas Turisticas Provinciales,
sujetas a programas particularizados para cada una de ellas. Estas Reservas Naturales se
encuentran tanto sobre el litoral maritimo como en el centro-sur de la provincia, y son:
Punta Norte, a 78 km. de Pto. Pirimides; Punta Delgado, base naval y faro; Punta
Pirdmides, reserva faunistica; Isla de los P4jaros; Parque Marino Golfo San José; Punta
Loma, reserva faunistica, Punta Tombo, colonia de pingiliinos y cormoranes; Cabo Dos
Bahias, reserva faunistica a 30 kilometros de Camarones; y Bosque Petrificado Sarmiento,
reserva geolégica a 30 km. de Sarmiento y 159 km. de Comoedore Rivadavia.

* Indicadores econémicos

Es la segunda en materia de cantidad de plazas con 7204 camas (le sigue muy cerca
Neuquén con 7083), con porcentaje excesivo de alojamientos de baja categoria ya que el
70% de las plazas responden a alojamientos de 1, 2 estrellas y otros tipos de alojamientos
sin categorizar. Si bien sabemos que existen algunas cabafias y estancias de buen nivel sin
categorizar la mayoria, excluyendo éstas, corresponde a alojamientos de baja categoria.
Puerto Madryn (Peninsula de Valdés) es la plaza con mayor cantidad de alojamientos de
la provincia con 1879 plazas y le siguen muy parejo Trelew y Comodoro Rivadavia. Sin
embargo Comodoro no es realmente una plaza para el turismo sino para los viajeros de
negocios y residentes de la zona patagénica.

La provincia ain no tiene en ningin centro turistico un hotel de 5§ estrelias en
funcionamiento aunque estd prevista su construccién. También estin en construccion y/o
refaccién més hoteles de 4 estrellas en Madryn y Comodoro lo que indudablemente
mejorard el nivel del servicio.

En la zona cordillerana en Lago Puelo, Lago Cholila, Paraje Las Golondrinas cerca
de El Hoyo, que integran lo que es conocido como la Comarca Andina, también se
construyeron varias cabafias pero las mismas son de dos estrellas como también su
servicio, Muchas estdn en proceso de construccién al momento de escribirse este informe.

14.700 turistas extranjeros visitaron la Peninsula de Valdéz en 1994, es decir el
19% del total de los 77.559 turistas recibidos. En su mayoria son europeos. 1995 ha tenido
el porcentaje mis bajo de los dltimos afios, ya que ha habido afios en que el porcentaje
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superaba el 30%. La teoria del délar barato no explica la razén para esta disminucién ya
que en otras zonas se han incrementado o mantenido las cantidades de turistas y los
porcentajes.

El total de turistas que visitan la provincia es de casi 100.000 y el porcentaje de
turistas extranjeros que se dirigen a otros centros es bastante menor que a la Peninsula de
Valdés. S6lo un 3% de los que visitan la comarca cordillerana (Lago Puelo, Lago Cholila,
Epuyen, El Trencito, etc.) son turistas extranjeros situacion que se puede revertir teniendo
en cuenta los grandes atractivos turisticos que brinda la zona.

El resto de la zona costera tiene un porcentaje también bajo de turistas extranjeros,
pero parte de la explicacidn estd en que tiene la propia competencia de la Peninsula de
Valdés y la Pingiiinera de Punta Tombo.

El nivel de ocupacion hotelera es del 23,95% para toda la provincia. Esta cifra es
provisoria ya que se debe revisar la cifra de los turistas que visitaron Comodoro y la
cantidad de turistas de la zona cordillerana ya que no existe informacién segura sobre las
mismas y habiéndose tomado las estimaciones de las Secretarias de Turismo Municipales.

Cuadro actualizado de categorizacién de alojamientos

[F = ==
Total Hot * Hot ** Hot ** | Hot ***=* Hot ***** Otros
plazas (plazas) (plazas) (plazas) {plazas) {plazas)
I Chubut
Puerto Madryn 1879 212 448 453 187 - 569
Puerto Pirdmides 151 87 - - - - 64
Rawson 189 - - 104 - - 85
Playa Unién 19 - 19 - - - -
C.Rivadavia 1426 48 189 571 - - 618
Rada Tilly 22 - - - -
Sarmiento 217 49 - - -
Camarones 44 - - - -
Lago Puelo 213 - - - -
Otros centros 1568
Total 7204 415 719 1739 423
I % de participacién 100.00 5.76 9.98 24.14 5.87 .

Fuente: elaboraci6én propia en base a informaciones oficiales.



* Proyectos e inversiones realizadas y en curso

Entre los proyectos que cuentan con definicién territorial cabe distinguir los
pertenecientes a iniciativas del sector publico provincial y municipal, y los privados.
Entre los primeros, por su relevancia, se destacan los siguientes:

a) Corredores turisticos integrados:

La implementacion de circuitos turisticos integrados es un tema presente en la
agenda de las autoridades del nivel ejecutivo provincial. La integracion a través de
circuitos turisticos se considera en dos escalas territoriales: a) con Chile -independiente-
mente a la posibilidad de definir un corredor biocednico con traza vial y terminal portuaria
en la Provincia- y b) como corredores interprovinciales en la Patagonia Central,
abarcando dreas y circuitos integrados con Santa Cruz.

En el primer caso la posibiiidad de instrumentar un corredor de turismo trasandino
y biocednico lleva a la necesaria intervencién de ambos gobiernos nacionales y sus dreas
de relaciones exteriores, ademds de las vialidades nacionales y otros organismos
sectoriales.

Por el contrario "los corredores turisticos" regionales es un tema ya presente en
el Ente Patagonia Turistica para apoyar su implementacién en las provincias patagénicas,
bajo el concepto de organizar agrupaciones fisico-jurisdiccionales que permitan una directa
vinculacion entre los municipios involucrados y sus intereses, a fin de componer ofertas
homogéneas, con plena conciencia del papel que cada jurisdiccién, provincial y municipal,
debera desarrollar en funcin de la actividad turistica a promover en comun.

El proyecto de organizacién de un corredor turistico interprovincial Chubut-

Santa Cruz en la Patagonia Central, con participacién de municipios, operadores -

empresariales de turismo y organizaciones sectoriales de cada provincia se desarrollaria
sobre un 4rea interjurisdiccional, abarcando las siguientes localidades y circuitos por cada
una de los dos provincias:

* En Chubut: Comodoro Rivadavia y alrededores sobre el Golfo San Jorge; Rada Tilly
(a 14 kms. de C.R.); Sarmiento, emplazada en el valle que se extiende sobre las mirgenes
de los Lagos Muster y Colhue; el Bosque Petrificado Sarmiento (reserva a 31 kms. de esta
localidad); Camarones, sitio de abundante pesca deportiva; el Cabo Dos Bahias, a 28 kms.
de Camarones, 4rea calificada como reserva faunistica que atrae al turismo nacional y
extranjero; y el Lago Las Margaritas casi en el limite con Chile en pleno bosque virgen,
que cuenta ya, a 23 kms. con la instalacién de un complejo turistico-ecoldgico.
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* En Santa Cruz: localidades de Perito Moreno y Los Antiguos, pequefio pueblo agricola
ubicado en la costa del Lago Buenos Aires, via de paso a zonas trasandinas de gran
atractivo turistico; Pto. Deseado, al NO de Santa Cruz, emplazado en un drea de
profundos cafiadones que convergen sobre una ria de mar que se interna 60 kms. en el
continente; la Reserva Natural Ria Deseado, que abarca unos 40 kms. de costa y constituye
un sitio ideal para el ecoturismo; la Reserva Natural Cabo Blanco, a 88 kms. de Pto.
Deseado; el Refugio de Vida Silvestre Cafiadén del Duraznillo y la estancia La
Madrugada; el Monumento Natural Bosque Petrificado, uno de los yacimientos de fésiles
arboreos mas importantes del pais; y la localidad nombrada en primer término, Perito
Moreno, sobre la banda de la RN 40 en una encrucijada de caminos que la enlazan con
todo el oeste de la provincia hacia el sur, y con la Cueva de las Manos, (a 163 kms.) en
el Valle del Rio Pinturas, donde se hallan pinturas prehistéricas que se distribuyen a lo
largo de las paredes de una cafada que se cree fue ocupada por cazadores, en los finales
del octavo milenio antes de Cristo.

b) Plan Puerto Pirdmide:

El Gobierno de la Provincia ha definido a esta localidad como un Centro de
Desarrollo Turistico, al cual volcard esfuerzos e inversiones a fin de crear un proceso de
condiciones objetivas que permitan inversiones privadas que pongan en valor el drea.

Pto. Pirdmides es de hecho el centro de desarrollo de la Peninsula de Valdes
(avistaje de ballenas) y sus caracteristicas diferenciales captan el interés del turismo
internacional. La Provincia, con acertada prevision, se ha fijado como premisa "que la
. generacién de un 4mbito propicio a la inversién de capital se debe hacer preservando
y respetando las condiciones ambientales del Iugar". En este sentido se orienta a
profundizar la Peninsula de Valdés como Reserva Natural con la menor cantidad posible
de poblacion, a fin de disminuir el impacto ambiental al minimo aceptable.

Cumpliendo el Decreto 883/93, que puso en vigencia el Plan Pto. Piramide, se
ha iniciado un programa de obras a desarrollarse en los préximos cuatro aios, que
comprende las siguientes ejecuciones e inversiones, entre otras iniciativas:

b.1) Construccién del sistema cloacal y planta de tratamiento: Teniendo en cuenta la
restriccion ambiental que el propio Estado se ha fijado esta obra es de principal
importancia en un orden de prioridades ya que por medio de ella se generardn condiciones
para el tratamiento de liquidos cloacales con capacidad para absorber la demanda turistica,
tanto de invierno como de verano (abril a diciembre).
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Costo estimado: $ 1.400.000.-
Plazo de gjecucién: 1 afio  Financiacién: Provincia/SECTUR.

b.2) Muelle turistico y recreativo: Definida su ubicacién por la Junta Provincial
Portuaria, se ha logrado recientemente su inclusién en el Plan Trienal de Obras de la
Secretaria de Turismo de la Nacién.

Costo estimado: $ 1.530.000.-

b.3) Linea 33 KV Pto. Madryn-Pto. Pirimide y Subestacién Transformadora: También
esta obra contribuye a la preservacion del medio ambiente, ya que permitird levantar la
usina térmica que funciona actualmente. Se posibilitard asimismo el suministro
ininterrumpido de energia a las instalaciones emplazadas en el Istmo, Isla de los P4jaros
y Loberia de Pto. Pirimide, donde reemplazara grupos electrégenos en estado precario de
funcionamiento.

Costo estimado: $ 1.800.000.-

Plazo de ejecucién: 1 afio - Financiamiento: Provincia/FEDEL

b.4) Museo Histérico y Centro e Interpretacién Ballenero: Constituye una oferta
adicional al turismo que concentrard el acervo histérico y productivo local, y los datos
cientificos y materiales necesarios para completar el avistaje de ballenas,

Costo estimado: $ 150.000.-

Plazo de ejecucién: 1 aiio - Financiamiento: Presupuesto 1997.

b.5) Talleres de reparaciones y guarderia naval de uso compartido: Las inversiones
estaran exclusivamente a cargo de los prestadores de servicios, reservindose el Estado la
definicién de la ubicacién, la aprobacién de los planos y el control de obra.

b.6) Hoteleria hasta un mdximo de dos hoteles tres estrellas con capacidad de 50
camas c/uno y dos hosterias de 40 camas,

b.7) Dos miradores fijos, con posibilidad de servicios anexos: Se licitard la construccién
y explotacién.

b.8) Cisterna de almacenamiento de agua potable de 1.500 m3. Reemplazari a la actual
de 1.000 m3. en estado de deterioro.
Inversion estimada $ 330.000.- - Presupuesto 1995.
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¢) Ruta Interbalnearia Pto. Madryn - Rawson (Playa Unién):

En fecha muy reciente (27-10-95) autoridades municipales de Rawson, de Pto.
Madryn y de Vialidad Provincial, mas algunos legisladores, abordaron en una reunién
convocada a tal efecto el anteproyecto de la ruta interbalnearia que uniria Playa Unidn con
Pto. Madryn por una traza muy préxima al mar, respaldando una idea que lleva mds de
veinte afios y que adin busca su concrecién.

Las autoridades de Vialidad Provincial estiman que esta obra tiene un costo de
100.000 dolares por kilémetro, dado la gran cantidad de obras de arte que habri que hacer
para concretar el proyecto teniendo en cuenta la topografia, los badenes, e incluso puentes.
Calculando que la traza total serd de 150 km. se estima que concretar este ambicioso
circuito turistico demandaria una inversién de 1S millones de délares. Considerando el
monto de inversién requerido, se aconsej6 acometer su realizacién por tramos, a nivel de
¢tapas, tanto en el plano operativo como en lo concerniente a acuerdo con los pobladores
de la zona de campos que deberian brindar su conformidad. En esta forma, y buscando
financiacion externa, el presidente-interventor de V.P. opin6 que la obra es factible.

d) Proyectos de inversion privada:

Al igual que en otras provincias se orientan hacia la hoteleria. En una escala PYME
s€ encuentran en gestion ante los organismos competentes tres propuestas de parecido
perfil: hoteleria/cabafias, tipologia que predomina en las presentaciones que se realizan
ante el Fondo Financiero Permanente, administrado por el Banco de la Provincia, que ha
incorporado a su linea crediticia a las actividades turisticas.

-"Complejo turistico Lago Vinter": cuenta con proyecto ya aprobado por Naturatur, el
organismo provincial competente en turismo. El empresario solicita adem4s un permiso
de ocupacién sobre el inmueble fiscal que constituird el sitio de emplazamiento, cuya
titularidad le es necesaria para lograr el financiamiento parcial de la obra, a través de un
crédito del F.F.P. de la Provincia. Oferta a su vez: la prolongacion de la traza del camino
hasta el sitio de ubicacién del Complejo, mensura, amojonamiento y cercado del predio
y la ejecucién de un programa de obras que comprenden: 1 hosteria de 48 plazas (24
habitac.), 8 cabaiias, 1 casa para caseros, 1 instalacién de piscicultura (fibrica-factoria y
piletas); infraestructura bésica completa: micro central hidroeléctrica, planta de bombeo
en el lago, tratamiento, filtrado y distribucién de agua potable, cisternas enterradas para
gas-oil y nafta, desagiies cloacales previo tratamiento de aguas servidas, etc. También la
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construccién de un muelle para embarcaciones, rampa y depésito para natitica y la
instalacién de una granja, con corrales para animales y huerta, para consumos.
Prevé Ia inversion total de $ 2.100.000.- entre otros recursos propios y financiados.

*"Complejo turistico El Guadal S.A.": Se orienta a captar la venta de 12 semanas por
cabafia en alta temporada (dic. a febrero) bajo el sistema de tiempo compartido.
Comprende la construccién de un club-house, 50 cabafias y el equipamiento e
infraestructura correspondiente.

Monto del proyecto: $ 2.780.219.-

‘"Complejo Arrayanes": En la zona de Trevelin, sobre 6 has. ubicadas en la margen
1zquierda del Rio Grande, cerca al limite binacional con Chile, se prevé la construccién
de 8 cabarias. El monto del proyecto se estima en $ 376.115- solicitindose al F.F.P la
suma de $ 126.746.- (34 % del total),

Inversiones Turisticas Privadas

Hoteleria Transporte Alimentacidn - Otros Total

31.056.553 1.557.833 4.540.612 2.827.524  39.,982.522

Financiacién otorgada

Privada Créditos % s/total
39.982.522 18.817.188 47.06
45



(*3u00)

o —
$'992 Liy 60L698TE

erTe SOTES 4 00'6E 65’y Eb 81 8569 09bLs SOYLOSON SYNVEVD
000L09 098SLET 8 sz 0015 60°S Bbel- 16L€811 vSOI0L TA1OH bLl
6L60t 089651 L 00'tE arns 0912 10196 00000% dLNVJOH VLOTd LSt
LOIS 0oser z 098¢ ig's 892 33 XA 1L29S VINVSHLYY A VIHAAVNVYD 18¢
1$6T1 0065Y sT z osor 05t 86701 8EPLT L6T8E OJINOJOYAIH OYdAIA 9T
01z 008902 4 00'16 0%'E 00’11 LVOIN L90§9% NYWIVD a1 ¥SVO 81
LEOTS T06Z62 8 1€°9¢ €09 cTelIl ars £rosor UNL A¥ES L'dOMDV' A0Ud 6L%
95£E9 000012 S€ 4] 00'LE 1284 (A0 4 2 TAN 0L9T10¥ ATIL VAVYH LdvddV 79t
9% 1P 000P6Y 8 009t 0s'e e LVDHAN 6LLB8E Tandsa ANS TALOH ¥L
L1TLT1 B06SSE z L [AN 44 0s'e 798t ars 96ELYY 050034 ddd "1d YIMHLSOH 8L
9L6668 t10L19T 09 FAN 8T'¢ e 88638 00G090L VYOVHuOCL TALOH LEE
9E616S 9ELTSe 1€ 00 9 96t LE'E LLREBE ¥66090T 1NZV V1SOD SYNVEVD 21¢
6€795L BOPSEIT 0¢ '3 123 60°S Leot £LOLG IShLSLY TVALSNY "H OVITdNY 8¢¢
08LE6T 008886 Ll ob'99 06's 8tvE $I80ST 6T6EYL YUNLNAAY 4Nl SNVYL 665
[ATA LA oolLt 1 00'€E 60'9 [A% 4 15469~ 19Z8¢€1 0TdNnd' 1 dV10 dvd 65¢
00006 0000¢1 £ L1'8¢E 05t §T'9¢E q08L6Y £9¢0E1 SANDX3 SAVANIVA Lt
SSoTE 00999 1 L4 15°9¢ 1A 4 6£°61 L660€ orvis OHONIND SYNVEVD (133
91659 00688 a1 00'LE £E0'9 9L'91 (HY%Y 180897 SYNVAVYD dd dNOD 96E
Pi8vL 000081 £ oS SotLyy YLIVOAVYIN 4Nl WOO gce
00501 0058¢ 4 0099 0s'E P TT 0LI¥I 669LE STAOIVATV 3d avd 393
061£62 o1 L4 os't ars ais as SOWYO0Z 3d OHAAYIdD 687
CSRITI £ 1 0SSt 0s'¢ €61 T9L0¢ YLI9ET SOYOZ 4 OYIAVTdO L T4
as ass ass ars ars ass SOWIO0Z d4a ONIAVYRID 09z
L5601 0ZE9TSL 08l os1 S8y 0s'e 6L°0C OTvEPSE 086ZLSTI AVULNZAVH SYNHAVD ¥
[L5E61T 0S0LEE ass el 00t ass 296t TESSIE 000058 ODLLSNMNL O TdW0D b1/082
Ol6tL 1 £ 81°Zs 05t 6E°C1 £TL6L 086L1T YNIMANOTOD V1 8V 6
860EY 8+ZH01 Y T St Ps as ZroL 149519 0sz19 0IVNOIdVY AIQNA #or

opu ysuen 0o0p otdoid spIan %l UQISIDAN oN
olnjy oeinyoey | oajdwyg oopdwyg depy BSB ], ¥l NVA OJUOW ugtaduasagg

FLNANVINEAd OFAIONVNIL OONOA
T4 NOO SOGVIONVNIA LN9NHD TAd VIDNIAO¥d V1 Ad SOJILSTANL SOLDJIA0Yd Ad OAVILSIT

46



D s s e xR . [ .,
P T T n - g ———
H

“INqNY) [2p BIOUIAOLJ ©] 5P 0dueyq |9 onswrmns anb seadres se| ap SOpTUAIQO SOIEP UOS ‘soyaakoid sof sopoy ueinSy ON

ozI'ts $ :00[dw? Jod uQISIIAUL
9eL’ET $ -eured Jod M50
888°€YS'67 §  ‘owonuefore ua uQIsIaAU]

tﬂl e — —— ﬁ
prsg nmInyEay SOMLOSON SYNVEVD
rAl oN | €L opal | € ISV 15 15 oN | 9 ¥SOT0L TALOH
wiaspwod | 9L OSYW - - oN | - dLNVAoy v1o1d
L ON W | €9 wp asywod | 6'¢€ OLXIN | oN | oN oN | o VINVSHLYY A VIIAAVNVD
Al W | o8 1] s 1swed | 69 ISV - - oN | - ODINOJOYIH CHIAIA
9k9 oN oN | o8 wspwog | L9 ISV - - oN | - NVINIVD AL VSVD
gkog N W wspuoq | 1'8 DSV | oN| oN oN | 61 HNL ANES A'd0dDV Qoud
lloko oN 15 | §% wpwod | 9°L JSYW 1S 15 oN | oF AL vaVY LYVddY
949 15 WS 1o | #°9 JOSYW | ©ON 15 oN | 92 1andSH ¥nS TALOH
§ oN oy | 08 spwoqg | 6§ JSYI 15 15 | mqeung | o7 0OSOOFYARd T3 VIUALSOH
s v/ | ss omumu] | 69 OSVI 15 15 renday | o1 VOVEdOL Td10H
949 oN v/Nns | se w s1spwoq | #'8 DSVW | oN [ ©N oN | ZIZ INZV Y1500 SYNVEVD
71 15 W/W oonsaweq | ¢ JSVIN 15 15 153WOp 1§ | 99 TVILSNY 'H OVITdAY
sleg | ¢ JSVI - - oN | - VANLNEAY ¥NL SNVYL
9 VIW g asVvIW | oN | ©oN : on | 0Z o14And "1 V10 ¥vd
9kg VI owwsny | g OSYW - - oN | - SHNOXH SAVMYUIVA
| © L] ON ans | €2 v DSV | oN | ON oN | 0§ OHONIND SYNVEVD
St oN Wns | Lz %07 wau | o Wad | oN| ©oN oN { 8T SYNVEVD 30 dW0D
8 oN 4/WAS | oL DWW | 6 DSVW | oN | ©oN ousng § (T VIMVOAVIN L WOD
Jeuotday | €L Wad mndxy sHorvd v 3q avd
AL ISV 15 SOWNOZ AT OYAAVIID
v JSYW 1S SOWHOZ Ha o¥aavnd
JSVI SON¥OZ da odaAvVTdD
00z 15 | 09 nvy [N %ST | 9 ISV 15 15 15 | 8zr AVELINAAVH SYNAAVD
9 ISV 15 1S renday | oz OJLLSTMNL OfATdNOD
s)o V- | Sy ass 15| oN oN | oS YNIMANOTIOD V1 VD
1/9 Wad - Tenday OgVNOIV AIONH

dwaj, AUOD) duros wiaaxd soue qeH | qeH

g T[eg AlDG dnag % prarapy | ozeld 0Xag AL 1?L a5y | seure) ugiadussaqg

47



INVERSIONES TURISTICAS CHUBUT (del 8/93 al 3/95)

48

Proyecio N° Proyecto Costo total Crédito {5) % Localizacion
% Financiac
73 Prod Hortaliz Invenac 48.209 14.802 30.70 | Trevelin
256 Criadero de Zorros 136.174 88.454 64.96 | Trevelin
260 Criadero de Zorros 193.533 127,813 66.04 | Trevelin
352 Criadero de Truchas 463.900 243.900 52.58 | Trevelin
396 Complejo Cabanas 205.603 165.471 80.48 | Trevelin
467 Criaderc Conejos Angora 46.402 21.866 47.12 | Trevelin
| 4a9 Cria Zorros Cautiverio 238,688 143.150 59.97 | Trevelin
Total Trevelin 1.332.509 805.456 60.45
333 Fib Alfajor Regionales 38.250 14.726 38.50 | Lago Puelo
35 Criadero de Zorros 294,284 150.000 50.97 | Lago Puelo
374 Edic Mat de Imprenta 151.289 11.500 7.60 | Lago Puelo
419 Ecoturisme Cab Invemnac 137.603 4¢.000 29.07 | Lago Puelo
5i5 Usos Mitlt Cab Nosotros 56.240 35.000 62.23 | Lago Puelo
518 Com Tur Costa D Azul 2.061.014 681.000 33.04 | Lago Puclo
540 Vivero Forestal 39.231 15.000 38.24 | Lago Puelo
559 Ampl Serv Turisticos 138.261 92.000 66.54 | Lago Puelo
Total Lago Puelo 2.916.172 1.039.226 35.64
258 Criadero de Zorros 256.429 128.930 50.28 | Epuyén
443 Fib Dulces Epuberry 116.617 71.745 66.67 | Epuyén
l 584 Prod Horntalizas Invern 34.168 14.638 42.99 | Epuyén
Total Epuyén 407.214 221.363 54.36
Otras Zonas
9 Cabafas Las Golondrinas 209.100 100.000 47.82 | Las Golondrinas
45 Prod Verduras Invernac 34.281 16.000 46.67 | El Maitén
78 Comp Tur El Pedregoso 447.396 250.000 55.88 | Cholila
224 Fib Sweaters Angora 247.582 165.000 66.64 | Rio Mayo
358 Complejo Turistico 447.305 208.126 46.53 | Abeleiro
TOTALES POR TOTAL (%) CREDITO ($) FINANCIACION
GRANDES ZONAS (%)
Total Trelew 495.408 194,400 35.00
Total Puerto Madryn 13.606.731 4.727.425 35.00
Total Gaiman 1.346.982 400.000 29.70
Total Resto Noreste 1.021.222 479892 47.00
Total Noreste 16.470.343 5.801.717 35.23
Total C.Rivadavia 12.960.704 7.610.897 59.00
Total Resto Sur 924.025 445.000 48.00
Total Zona Sur 13.884..29 8.055.897 58.02
Total Esquel 3.119.858 1.878.560 60.21
Total Trevelin 1.332.509 805.456 60.45
Total Lago Puelo 2.916.172 1.039.226 3564
Total Epuyén 407.214 221.363 54.36
Total Otras Zonas 1.385.654 739.126 53.34
Total Zona Cordillerana 9.161.417 4.683.731 51.12
RESUMEN CHUBUT INVERSION (§) TOT CREDITO ($) % CREDITO
Total Noreste 16.470.343 5.801. 17 3523
Total Zona Sur 13.884.729 8.055.897 58.02
Total Zona Cordillerana 9.627.450 4.959.574 52.00
Total General 39.982.522 18.817.188 47.06




* Aspectos juridicos*

La Constitucién de la Provincia del Chubut contiene cldusulas promotoras del
turismo como una actividad de desarrollo econémico, asegurando su explotacién racional
a fin de conservar la integridad del patrimonio natural y la calidad del medio ambiente.

La prescripcion constitucional tiene un reflejo en la organizacién ministerial
provincial, ya que existe un Ministerio de Produccién y Turismo, dentro de cuya drbita
se desenvuelve el Organismo Provincial de Turismo, denominado "NATURATUR".

La preocupacién de la provincia por lograr un equilibrio aceptable entre ambiente
y desarrollo turistico, ha llevado, entre otros proyectos, a la creacién de una Comisién
Asesora Permanente para el Estudio, Manejo y Administracién del Sistema Turistico de
la Peninsula de Valdés, Golfo Nuevo y San José, la que se encuentra interdisciplinaria e
interjurisdiccionalmente integrada.

Por otra parte, a nivel municipal, las respectivas cartas organicas atribuyen
competencias en materia de proteccién y desarrollo de la actividad turistica a aquellos i
municipios ubicados en los centros principales de actuacién. :

Desde el punto de vista del regimen legal y reglamentario provincial, puede
afirmarse que los principales atractivos turisticos se encuentran regulados por normas
conservacionistas y protectoras de la riqueza faunistica.

Las normas relativas al regimen de alojamientos turisticos, no difieren en demasia
con otras normas provinciales y nacionales que, por pertenecer a la década del 70,
necesitan ser modificadas para adaptarlas a nuevos estilos y criterios de la explotacién y
de la demanda.

*  Para mayor informacién, consultar * Aspectos jurfdico-institucionales y operativos del Turismo Patagénico®,
Informe Final, CFIL.
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2. NEUQUEN

* Flementos territoriales

De los veinte sitios para esquiar que promociona la Argentina 16 se ubican en la
region patagdnica y de ellos cuatro se encuentran en la provincia del Neuquén: son €stos,
Caviahue, Primeros Pinos, Chapelco y Cerro Bayo. Sus respectivos emplazamientos
promueven la actividad de las villas y localidades mas cercanas, por otra parte con
ubicaciones en 4reas de gran atractivo natural que dan lugar a diversas excursiones locales.

. Caviahue, est4 situada en el valle de igual nombre y préxima a la vilia Copahue, centro
de aguas termales ubicado al pie del volcan Copahue. Se accede por la RP 31 (camino
consolidado). La superficie esquiable es de 3.700 hectareas.

. Primeros Pinos: Esti emplazado sobre el Cerro Queli Mahuida a S0 km. de Zapala (2da.
ciudad de Neuquén, cuenta con aeropuerto). Se ubica a escasa distancia de la RP 13,
pavimentada, y a 50 km. del cruce de las rutas nacionales 40 y 22.

. Chapelco: se emplaza sobre el cordén de igual nombre, a 20 km. de la localidad de
San Martin de los Andes (tiene aeropuerto). Junin de los Andes, a 61 km., es otra
localidad cercana; se llega al Cerro por la RP 19, de ripio, 2 8 km. de la RN 234,
pavimentada.

. Cerro Bayo: estd ubicado en el cerro del mismo nombre, dentro del Parque Nacional
Nahuel Huapi, a orilla del lago homénimo y a I3 km. de Villa La Angostura. Las
localidades m4s cercanas son: Puerto Manzano, a 8 km., El Cruce, a 10 kms., S.C. de
Bariloche, a 90 km., y $.M. de los Andes a 110 km. El acceso vial principal es a través
de la RN 231, con un recorrido posterior a 6 km. por camino consolidado, opera un
servicio de omnibus regular que llega a Villa La Angostura, y para el transporte aéreo el
aeropuerto mas cercano es el de Bariloche.

A los centros de esqui y las localidades que intermedian sus accesos, ya

mencionadas, y que son prestadoras de los servicios turisticos de base, se suman en la
provincia otros sitios de atraccion:
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. Villa Pehuenia (RP 13) y circuito Pehuenia Norte, pequeiia villa de montaiia sobre la
costa del Iago Aluminé.

. Lago Aluminé, se accede por la RP 13, dista 58 km. de la localidad de Aluminé y 115
de Zapala. Su formacioén conjunta con el lago Moquehue da lugar a un espejo de agua de
76 km2. de extensién, con anchas playas de arena volcanica que dan lugar a actividades
recreativas y de pesca. Dentro del 4rea proxima a Pehuenia, a 8 km., se encuentra el lago
Pulman en un entorno de cerros donde se observan expresiones artisticas de épocas
milenarias.

. Puerto Manzano, a 7 km. de Villa La Angostura y emplazado sobre el Lago Nahuel
Huapi es circundado en los alrededores por la Selva Triste, la Laguna Verde y otros sitios
de valor natural.

. Parque Nacional Arrayanes, con el atractivo natural que caracteriza, y singulariza, a
cada uno de los parques nacionales.

. Ruta de los 7 Lagos: es un recorrido de 110 km, que parte de Villa La Angostura en
direccién a San Martin de los Andes y bordea, de acuerdo a su denominacion, siete lagos
de gran belieza natural. De su ruta de recorrido se desprende el "circuito de Villa Traful”,
con atraccién propia.

. Cascada Imacayal y Mirador Belvedere, desde donde se observan los lagos Correntosos
y Nahuel Huapi.

. Paso Internacional Puyehué/Cardenal Samoré: uno de los pasos trasandinos
patagénicos que cuenta con habilitacién binacional de mayor movimiento. La ruta 231
facilita su acceso, la aduana argentina se encuentra a 30 km. de Villa Angostura y la de
Chile 40 km. méis adelante,

. Copahue, en las cercanias def volcin homénimo, es una conocida estacién de aguas
termales, que diversifica y amplia el atractivo del drea de Caviahue.

También la ciudad de Neuquén centraliza el punto de partida a diversas
excursiones y suele ser el punto de ingreso a los distintos destinos turisticos provinciales;
parecida funcién cumple Zapala a una escala menor, y ya en un rango de oferta zonal-local
Junin de los Andes atrae un movimiento vacacional estival; por el contrario, San Martin
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de los Andes, emplazada a orillas del lago Lacar, ademas de ser el centro turistico base
de prestactones de la estacion de esqui Chapelco, genera como villa su propio perfil de
atraccion, en gran parte por la calidad homogénea de su habitat urbano-ambiental.

Es importante destacar que la provincia a través de un equipo conformado por
COPADE, la Direccidon Provincial de Turismo y la Direcciéon General de Desarrollo
Urbano y con la colaboracién de organismos publicos y en algunos casos de la Facultad
de Turismo de la Universidad del Comahue, ha elaborado guias para inversores, con
relacion a diversos centros de atraccidn turistica que pretende desarrollar, entre las que
pueden citarse: Copahue-Caviahue; Villa La Angostura; Circuito Pehuenia Norte, etc.

Las citas Guias, cuentan con un diagndstico de la zona, propuesta de desarrollo e
informacién cartografica, climatoldgica, turistica y estadistica.

Asimismo, la Direcciéon Provincial de Turismo edita la Informacién bésica del
Sector turismo de la Provincia del Neuquén, con descripcién de los centros turisticos
provinciales, de los programas que la Subsecretaria de Turismo lleva a cabo, los proyectos
identificados en las localidades que se priorizan, e interesantes estadisticas.

* Indicadores econémicos

En total Neuquén recibié en el afio 1994, 146.141 turistas, y por ellos obtuvo
ingresos estimados por valor de 54 millones de pesos. El total de plazas ofrecidas del
Neuquén fue de 79.818 y tuvieron una ocupacidn del 20,62 % que puede considerarse baja
ya que la mayor ocupacién la tuvo la ciudad de Neuquén que -como se dijo- raramente es
destino turistico sino simplemente ciudad de paso. La ocupacién hotelera fue de 17,51 %
para Copahue y Caviahue con 5200 turistas, del 14,66 % con 47.690 turistas para San
Martin de los Andes , del 17,06 para Villa Angostura con 10.514 turistas y del 8,63%
para Villa Traful con 5799 turistas. La ciudad de Neuquén recibio 76938 turistas con el
49,01% de ocupacién,

En conjunto la provincia recibe sélo el 1,9% de turistas extranjeros y en ese sentido
es la provincia que menos turistas extranjeros recibe, sélo 2.833.
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Cuadro actualizado de categorizacién de alojamientos

Total Hot * Hot *#* Hot *%* Hot **** Hot *x**x Otros
plazas {plazas) (plazas) {plazas) (plazas) {plazas)
Neuquén 1427 383 393 160 230 - 261
SM Andes 3885 577 1114 1320 - 272 602 |
V Angostura 1012 185 183 173 - - 461 ﬂ
Caviahue 463 - - 185 - - 268
V Traful 121 64 57 - - - 0
Chos Malal 175 34 72 - - - 6%
Copahue 356 S/'D 5/D S/D S/D S/D S/D
Total 7083 1243 1829 1848 230 272 1661
% de Particip. 100.00 17.55 25.82 26.09 3.25 3.84 E.ﬁ

Fuente: elaboracién propia en base a informaciones oficiales.

* Proyectos e inversiones realizadas y en curso

Inversiones privadas en Neuquén. Afios 1994-1995

Aluminé Junin de los Andes
Equip.p/excursion 44,050 | Hosteria 2** 489.781
Reequip.Hosteria 124.000 | Restaurant La Maison 105.584 ||
Desarr.Centro Sky 189.908 | Cab. 6 Club House 1.168.500
Hotel Pehuenia 104 plazas 2.472.600 | Equip.Agencia Viajes 22.380
Embarc.Lage Aluminé 40.000 | Subtotal 1.786.245
Subtotal 2.870.558
Neuquén
Buta Ranquil Transporte turistico 99.000
Estacién de servicio 346.861 | Transporte turistico 130.000
Hosteria 22 plazas 520.892 | Transporte turistico 125.208
Subtotal 867.753 | Transporte turistico 70.415
Transporte turistico 68.662
Cavighue Subtotal 493.285
Transp.Motos Nieve 124.170
Apart-Hotel 106 plazas 2.773.952 | Piedra del Aguila
Term. Apart-hotel 28 dep. 1.995.000 | Hotel] 2#+* 1.045.660
Subtotal 4.893.122
S. Martin de los Andes
Chos Malal Transporte turistico 80.832
Term.Hosteria Confiteria 346.517 | Comp. Tur. Discoteque 532.842
Rem.Eq.Hot.Curruhinca 1.007.500
Atractivos Turisticos Camping Catritre 148.000
Host.Cab.Lago Meliquina 1.700.000 | Reeq.Host. Cumelen 201.832
8 Cabafnas Lago Lolog 700.000 | Subtotal 1.971.006
Subtotal 2.400.000
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Villa La Angostura 470.986
Cab.*** 36p 6C 613.412
Cab. Lihuen 864.881
Hosteria Cerro Bravo 1.744.296
Hosteria Inacayal*** 811.797
Cabanas*** 48p 100000
Term.Hoster{a*** Las Balsas 1.440.000
Appart-hotel Serv.Comp. 57p 2.389.649
Hosteria*** 60p C.Lago 700.000

8 cabaflas*** Viejo Marquez 1.345.000
Ampl.cabafias Arauco 20p 1.022.816
Ampl.cabafias Alicia*** 34p 752.739
Ampl.hosteria Cuyen Co § 1.225.576
Subtotal 13.481.152
Villa Traful

Salén Té reequip. 6 cabaias 90.330
Cab.*** Villa Traful Anex. 1.077.059
Subtotal 1.167.389
Resumen inversiones privadas Neuquén “
Total Hoteleria 29.104.445
Total Transporte 738.287
Total Alimentacién 195.914 |
Total Otros 1.284.041 I
Total Privadas Neugquén 31.322.687

Financiacién otorgada a las inversiones turisticas privadas

Privada Créditos

31.322.687 6.386.495

Cabe destacar que no se cuenta con datos de
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* Aspectos juridicos®

La Constitucién de la Provincia contiene normas promotoras del fomento
econémico del turismo y relativas a la integracién vial entre los centros de cada
departamento; asimismo, la preservacién de los bienes naturales ha de regularse mediante
disposiciones especiales.

La ley orgdnica de ministerios prevé un Ministerio de Produccién y Turismo,
dentro del cual la Subsecretaria de Turismo y en particular la Direccién Provincial de
Turismo, son las autoridades de aplicacidn de las normas que rigen la actividad.

En el tema ambiental, la ley respectiva ha creado el Consejo Provincial del Medio
Ambiente, como 6rgano de gobierno especifico.

En cuanto al régimen juridico relativo a la actividad hotelera, el mismo adolece de
la misma obsolencia que el existente a nivel nacional y en otros niveles provinciales. Se
encuentran regulados los campamentos turisticos y una resolucién del afio 1992, ha creado
el Registro de Viviendas de interés turistico, estableciendo condiciones minimas a las que
deberan ajustarse para ofertar alojamiento.

En materia de preservacion del ambiente, la normativa vigente establece que las
obras o emprendimientos que por su naturaleza puedan alterar el ambiente, deben contar
con la aprobacion del Consejo Provincial para su ejecucion.

*  Para mayor informaciSn, consultar " Aspectos juridico-institucionales y operativos del Turismo Patagénico”,
Informe Final, CFI.
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3. RIO NEGRO

* Elementos territoriales

Algunas publicaciones turisticas expresan que la Patagonia atlantica y la Patagonia
andina comienzan en la provincia de Rio Negro, desde cuya capital, Viedma, sobre la ruta
3 se inicia el recorrido por la costa y el reconocimiento de los refugios faunisticos, y otros
recursos naturales. También el Valle del Rio Negro conforma un corredor productivo-
turistico que ha trascendido en el mercado de exportacién y despierta el interés de viajeros.
En el drea cordillerana Rio Negro comparte con Neuquén la caracterizacién geogréfica que
ha sido identificada como el "corredor turistico de los lagos patagénicos"; también
calificada como "Regi6n internacional de los lagos” cuando se engloba en su extensidn,
el sector chileno de similar homogeneidad natural.

Ya en la escala terminologica de "zona" de atraccidn, se destaca San Carlos de
Bariloche, centro cordillerano con tres puntos de prestigio internacional para la préctica
de esqui: Gran Catedral, Valle del Chall Huaco y Cerro Perito Moreno. Estos tres sitios
componen el perfil de la oferta para la prictica de este deporte invernal en Rio Negro, que
incluso trasciende a la provincia ya que en una expresién de arraigo nacional se asigna a
Bariloche el cardcter de centro-sede regional para su prictica; consagrando al mes de
agosto para celebrar como evento turistico convocante la "Fiesta Nacional de la Nieve".
S. C. de Bariloche es actualmente el iinico destino de la Patagonia turistica al que se puede
acceder desde al drea metropolitana de Buenos Aires por ferrocarril; también por medio
automotor a través de la red caminera pavimentada, y por via aérea, siendo el destino de
vuelos, junto con la ciudad de Neuquén, que concentra mayor nimero de viajes diarios y
semanales desde y hacia el Aeroparque Metropolitano.

En 1990 un grupo de especialistas en turismo convocados por el gobernador elaboré
un "Proyecto Turistico” como base de una estrategia orientada a perfilar un "Rio Negro
turistico” dentro de una politica de desarrollo provincial. Esta formulacién di6 lugar a
varios programas como ejes de gestion gubernamental y también de integracién y
ordenamiento espacial, bajo el criterio que el turismo es una actividad que ya no se
moviliza en el mundo por "destinos"(ej. Bariloche, pese a su renombre extra-provincial)
sino por "productos” sobre bases geograficas: zonas de lagos, drea de nieves, playa, etc.

El empleo de un glosario turistico sirvié también para difundir, entre otros, los siguientes
conceptos:
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"corredor turistico": sub-region con perfiles atractivos identificables, donde la proximidad
de los atractivos y de los servicios se complementan naturalmente, y las trazas de rutas
troncales permiten su integracién,

"comarca, zona o distrito turistico": jurisdiccién geogrifica que agrupa atractivos de
aprovechamiento comiin para uno 6 mas pueblos. Comprende extensiones determinadas de
territorios homogéneos por su naturaleza, produccién 6 historia, conformando una unidad
menor a la de los corredores.

Trasladadas estas definiciones a la region Patagonia dieron lugar a la identificacion
de espacios con caracteristicas naturales de relativa homogeneidad que se calificaron como
sub-regiones 6 corredores turisticos. Son ellos:

. Corredor Patagonia del Gran Valle

. Corredor Patagonia de los Lagos.

. Corredor Patagonia de las Playas

. Corredor Patagonia de las Mesetas Norte
. Corredor Patagonia Central

. Corredor Patagonia de las Mesetas Sur

. Corredor Patagonia Austral.

En la provincia de Rio Negro la oferta del "producto turistico"trasciende los limites
provinciales y se enmarca espacialmente dentro de los primeros cuatro corredores citados,
integrando sub-regiones con Neuquén y Chubut -también con el partido bonaerense de
Carmen de Patagones y los departamentos del sur de la provincia de La Pampa.

La terminologia e identificaciones sub-regionales turisticas, han orientado a su vez
algunas iniciativas adoptadas por las restantes provincias de la regi6n; en tal sentido, en
octubre de 1995 en la provincia de Chubut, el Ministerio de Produccién y Turismo, en el
marco del Programa del Banco Mundial: "Saneamiento financiero y desarrollo econémico
para las Provincias”, inicié la formulacion de un "Plan de Desarrollo Turistico del Area
Cordillerana” que abarca el territorio provincial comprendido entre el limite con Rio
Negro, RN 40, ramal ferroviario "La Trochita" y el eje Esquel - Trevelin - Paso
Futaleufii; zona inscripta a su vez en el corredor Patagonia de los Lagos.

La iniciacion del estudio fue presentada en una charla-exposicién a cargo del Arq.
Roberto Boullén, Director del Plan, en la ciudad de Esquel (19-10-95), quien destacd,
entre los propositos del trabajo la elaboracion actualizada de una base de datos que
permitird montar a largo plazo un sistema informdtico, en primer término referido al 4rea

59



de trabajo y luego con posibilidades de extensién a toda la provincia, para su manejo por
operadores piblicos y privados.

. Corredor Gran Valle de Rio Negro y Neuquén:

Reunidos en Gral. Roca, el 9-7-94, en el marco de la LXXXIII Reunién Ordinaria
de la Comision Directiva del Ente Regional Oficial de Turismo "Patagonia Turistica”, los
representantes de ambas provincias convinieron en refrendar el Acta-Acuerdo que definird
la cooperacidn turistica para la puesta en valor del "Corredor Gran Valle de Rio Negro y
Neuquén”.

En la cldusula primera ambas provincias, como integrantes del Ente y del Sistema
Federal de Corredores que conforma su planeamiento basico, "expresan su voluntad de
cooperar, coordinar y complementar acciones de promocién de recursos turisticos,
facilitaciones institucionales y proyeccién de programas de desarrollo y financiacion,
participacidn en eventos de sus respectivos calendarios, y capacitacion de sus recursos
humanos”, entre otras finalidades.

En la cldusula segunda se determina "el &mbito componente del presente Corredor
al espacio situado bajo la influencia de las rutas nacionales 22, 237 y 151 desde las
localidades de Rio Colorado a Catriel en Rio Negro, hasta Piedra del Aguila y Zapala en
Neuquén, integrandolo las ciudades y localidades, parajes, espacios geogréficos, cursos de
agua, flora, fauna, y cualquier otra manifestacién significativa como recurso turistico
natural y cultural”. En cldusulas restantes ambas provincias se comprometen a facilitarse
reciprocamente la definicién de sus respectivos productos turisticos y servicios, y la
programacién de actividades promocionales con participacién de organismos municipales
y entidades privadas sectoriales; también responsable del seguimiento de los objetivos del
Convenio y, finalmente, a compatibilizar los convenios suscriptos por cada Provincia con
la Universidad del Comahue para concretar planes aplicables a este Corredor compartido.

. También por otra Acta-Convenio, esta vez con CHUBUT, se focalizan acciones
comjuntas hacia la "Comarca Andina" (inscripta en el Corredor de los Lagos) que se
extiende desde El Bolsén (R.N.) hasta Epuyén (CH.), con resultados que se califican como
exitosos por los organismo competentes en turismo de ambas provincias.
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* Indicadores econdémicos

Es la provincia que més turistas recibe en total con 770.7135 de los cuales Bariloche
absorbe el 73,4 % del total. Sin embargo la provincia recibe relativamente pocos turistas
extranjeros (6% del total de turistas recibidos) con solo 46.243. No obstante por su
volumen de negocios es la que mds exporta turismo en la Patagonia con 149,4 millones
de ddlares anuales.

La ocupacién hotelera de Rio Negro es del 43,06% promedio durante todo el aiio
si bien durante las dos temporadas la estival y la invernal ese porcentaje de ocupacion
aumenta hasta el 30-40% en la temporada estival y hasta el 70% en la invernal en
promedio. Los picos de ocupacion se dan en general para los hoteles de 3, 4 y 5 estrellas
los que en algunos casos logran hasta el 100% de ocupacién en los momentos pico.

Existen zonas con neto predominio de turismo interno como es el caso de Las
Grutas que recibe principalmente turistas del Valle del Rio Negro. Es el centro provincial
de mayor porcentaje de ocupacién en materia de alojamiento con el 65,76 %. Es una zona
de gran crecimiento aunque no se estd preparando para el turismo extranjero. Lo
demuestran el 1 % de turistas extranjeros que visitaron dicho centro.

El Bolson, con una ocupacién hotelera del 20,3 % promedio anual, también tiene
muchas perspectivas de continuar su crecimiento, que ha sido importante en los dltimos
anos, ya que para los préximos 4 meses estd confirmada la terminacién de la ruta 258 que
une a Bariloche con El Bolsdn.

Viedma cuenta con numerosos atractivos poco conocidos y por eso cuenta con muy
pocas camas, s6lo 300, y también con una baja ocupacién promedio, sélo el 15,15% con
motivo del turismo.

La provincia en su conjunto tiene 23769 plazas hoteleras y de otro tipo de
alojamientos no categorizados, excluidos los campings. Es por lo tanto la provincia que
tiene la mayor cantidad de plazas si bien con una gran proporcién de las de baja categoria.
Tiene un 19,45 % de hoteles de una estrella, un 11,26 % de 2 estrellas y un 47,44 % de los
otros tipos de alojamiento que en general son de baja categoria, es decir que tiene un total
de 78% de hoteles de baja categoria que son los que tienen mdis bajo porcentaje de
ocupacion como lo comentiramos mads arriba. Esto debe ser motivo de reflexion respecto
de futuros emprendimientos en materia de alojamiento en la provincia. En Bariloche este
porcentaje desciende al 73 %, lo que sigue siendo muy alto.
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Cuadro actualizado de categorizacién de alojamientos

Total Hot * Hot ** Hat *** Hot **** | Hot ****% Otros
plazas (plazas) {plazas) (plazas) {plazas) (plazas)

" Bariloche 17575 4508 2440 1998 1455 1313 5861 °
El Bolsén 1194 115 86 278 - - 715
Viedma 300 - 150 150 - - 0
Las Grutas 4700 - - - - - 4700
Total 23769 4623 2676 2426 1455 1313 11276
% de Particip. 100.00 19.45 11.26 10.21 6.12 5.52 47.44 “

Fuente: elaboracién propia en base a informaciones oficiales.

* Proyectos e inversiones realizados y en curso

Hoteleria

$ 5.000.000 (sin financiamiento pblico).

Inversiones pablicas

$ 34.000.000 (camino de la costa 170 km).
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* Aspectos juridicos®

Si bien la Constitucién de la Provincia no contiene cliusulas especificas sobre el
turismo, protege los recursos naturales propendiendo a una explotacién racional, asi como
la defensa del medio ambiente.

Asimismo, un aspecto interesante de destacar es no sélo la organizacién del
territorio en regiones, cuya base han de ser los municipios, sino la consideracién de la
provincia como parte de la Regién Patagoénica, a cuyo efecto se promueve la coordinacion
de politicas y planes con otras provincias.

Sin embargo, alin cuando no previsto especificamente a nivel constitucional, el tema
turistico tiene rango ministerial, con amplias funciones que abarcan todo el espectro del
fomento y promocion del turismo como actividad de profundos impactos sociales,
econdmicos y medio ambientales.

La provincia cuenta con varios municipios turisticos, cuyas Cartas Organicas prevén
especificamente la materia turistica como punto neurdlgico de su actividad asumiendo,
entre otras, la actividad de categorizar, controlar y sancionar a las empresas prestadoras
de servicios turisticos. '

En cuanto al regimen de la actividad hotelera, su normativa no difiere de la vigente
a nivel nacional y en otras provincias.

Cuenta con un procedimiento particular de aprobacion de inmuebles regidos por el
sistema de condominio y tiempo compartido y en fecha reciente se ha sancionado una ley
que rige el funcionamiento de los campamentos turisticos que se instalen en la provincia.

El gjercicio profesional del turismo también se encuentra regulado, existiendo un
Colegio de Profesionales Turisticos de la Provincia, que deberan matricularse para ejercer
su actividad, quedando sometidos a un Tribunal de Etica.

El transporte turistico goza también de una regulacion especifica.

La provincia cuenta con abundante y relativamente reciente legislacién ambiental
y tiene regulada la caza y pesca deportiva.

§  Para mayor informacién consultar " Aspectos juridico-institucionales y operativos del Turismo Patagénico”,
Informe Final, CFI.
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4. SANTA CRUZ

# Elementos territoriales

En base a las caracteristicas paisajisticas y la oferta natural de interés turistico, la
provincia ha zonificado su territorio en tres "Comarcas": Comarca Costera, C. Central
y C. Cordillerana. La C. Costera se extiende espacialmente a lo largo de la franja
maritima provincial; la C. Central abarca la zona norte de la provincia, donde la
existencia del "bosque petrificado” ha motivado justificadamente la calificacion de
Monumento Natural, también es el drea de mayor ubicacién de estancias volcadas a la
actividad turistica; y finalmente la tercer Comarca (C.Cordillerana) que se extiende
abarcando el Parque Nacional Perito Moreno y el P.N. Los Glaciares, zonas por
excelencia de glaciares, lagos (entre ellos Vonsem, Belgrano, Azara, Burmeister, y Lago
Argentino), rios de montafia, y bosques a veces impenetrables.

A la vez, la Provincia ha definido cuatro circuitos turisticos enlazando atractivos
territorialmente vinculados. Son ellos:

. Circuito turistico zona sur-oeste: en el cual Rio Turbio es el centro base para las
prestaciones de servicios, ademds de ofertar algunos atractivos propios tanto en la ciudad
como en sus alrededores. Asimismo tres pasos fronterizos cercanos (la localidad La
Laurita -45 kms-, Cancha Carrera -47 kms.- y Mina Uno -6 kms.-) podrian facilitar la
integracion de circuitos turisticos con Chile.

La zona de entorno cuenta con sitios para la practica de deportes invernales, el centro de
esqui, Valdelen (a § kms. de R. T.) esta incluido en la "Guia de la Nieve" que se publica
en espaiiol, inglés y portugués y describe los 20 sitios para la practica de esqui que oferta
el pais desde Mendoza a Tierra del Fuego.

A Rio Turbio se puede acceder desde Rio Gallegos por via aérea (hay aeropuerto en 28
de Noviembre, aproximadamente a 10 km de R.T.) y por lineas regulares de 6mnibus a
través de la RN 40. También existe un ramal ferroviario que tiene por funcion principal
trasladar el carbdn extraido en los yacimientos, pero dado que pertenece a una empresa
privada y estd afectado a las actividades de la misma, s6lo eventualmente lleva pasajeros.
El mayor atractivo de este Circuito se centraliza en la zona de El Calafate; esta localidad
estd emplazada sobre el Lago Argentino y de hecho es la puerta de entrada al Glaciar
Perito Moreno, atraccion turistica de renombre internacional. El Calafate (algo mas de
3.100 hab. s/Cenco de Pobl./91) se vincula por ruta asfaltada (RP.5) a Rio Gallegos de
la que dista 316 kms. Operan medios de transporte terrestre y aéreo desde la capital
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provincial, ademds de enlaces aéreos intra-regionales; si bien el aeropuerto local (Lago
Argentino) no redne las condiciones operativas, en extensi6n de pista e instalaciones, que
requiere la jerarquia de atraccion del sitio; tema de recurrentes reclamos por parte de los
operadores turisticos.

También en el drea zonal de El Calafate se encuentran en actividad cinco "estancias
turisticas”, como expresion de una linea emergente que se afirma en su desarrollo.
Entre los destinos de excursidn con partida desde El Calafate a puntos de atractivo
permanente (Lago Roca, Cerro Fitz Roy, Laguna Torre, Lago del Desierto, etc.) se ubica
la visita al Chalten, pequefia localidad situada en el extremo norte del Parque Nacional Los
Glaciares. La evolucion de la afluencia turistica hacia este destino indica cifras en ascenso
en las Gltimas temporadas, de acuerdo a las estadisticas de la Intendencia del Parque.

- Circuito Centro-Oeste: abarca el 4rea geografica central y N.O. de la provincia en la
que se extiende el Parque Nacional Perito Moreno, en la regiéon montafiosa-lacustre
cordillerana. En la zona de la Reserva del parque se encuentra la Estancia turistica La
Oriental, aproximadamente a 1 km. del lago Belgrano, uno de los atractivos lacustres mas
notorio del circuito.

El centro urbano base de las prestaciones de servicios turisticos es Gobernador Gregores
(alrededor de 2.200 hab.), ubicado sobre la costa norte del rio Chico. Es el punto de
partida para excursiones zonales; a unos 55 kms. de esta pequefia localidad se encuentra
otra estancia turistica, "La Angostura”, que mantiene su actividad todo el afio.

. Circuito zona norte: se extiende desde la costa maritima hasta el limite con Chile. Sobre
el Este abarca el drea que circunda a Caleta Olivia, ubicada a 50 km. del limite con
Chubut y en la mitad del Golfo San Jorge. Avanzando hacia el Qeste se incluye el circuito
el Monumento Natural Bosque Petrificado (a 187 km. de Caleta Olivia) y la localidad de
Perito Moreno (alrededor de 3.000 hab.) ubicada en el nacimiento del rio Deseado y
mirador natural de los atractivos del 4rea de entorno; en las proximidades se encuentra el
Cafiadon del Pinturas, formacion de enorme farallones con manifestaciones de arte rupestre
de antigiiedad milenaria que alcanza su miximo exponente en la Cueva de las Manos
(declarado por ley nacional -Ley 24.225/93- monumento histérico nacional).

Los Lagos Posadas, Pueyrredon y del Furioso, asistidos por pequefios asentamientos, y
Los Antiglios sobre la margen del Lago Buenos Aires, ya sobre el limite binacional,
completan la oferta de atractivos del circuito.

. Circuito turistico de la costa: abarca el litoral maritimo de 965 km. de extensién que
conforma el borde continental atlintico de la provincia. Las desembocaduras, de norte a
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sur, de los rios Deseado, Chico, Santa Cruz, Coyle y Rio Gallegos dan lugar a los
emplazamientos de los centros urbanos-portuarios de igual nombre. De ellos Puerto
Deseado y Pto. Santa Cruz focalizan expectativas provinciales de desarrollo bajo
lineamientos particularizados. En el caso de Santa Cruz se estudia la prefactibilidad del
proyecto dirigido a convertirlo en destino de cruceros; y en lo concerniente a Pto.
Deseado, la localidad ya centraliza la actividad turistica en un drea de influencia en la que
se ubican atractivos de diferentes caracteristicas, entre ellos varias de las ireas declaradas
Reserva Natural por la Provincia.

Entre las localidades a consolidarse como centros prestadores de servicios de interés
turistico se encuentran, hacia el sur, Pto. San Julidn (5.326 hab. s/Censo '91) punto de
partida de varias excursiones terrestres y maritimas por la Bahia de San Julidn; Pto. Santa
Cruz, emplazado en el amplio estuarioc que forma la desembocadura del Rio homénimo
y a 16 km. del puerto de aguas profundas Punta Quilla. En el tramo entre ambos puertos
se desprende el desvio que lleva hasta la Pingiiinera Punta Entrada, importante colonia de
estas aves, a la que se agregan en la misma zona hacia el sur, la Pingliinera y Loberia de
Monte Ledn, que a la presencia de las colonias faunisticas expone la formaciéon de
numerosas grutas que dan al sitio un alto valor escénico.

Cerca de la desembocadura del rio Santa Cruz, en el estuario que conforma con el rio
Chico, se ubica el histérico asentamiento Cmte. Luis Piedrabuena. A sélo 200 m. de esta
localidad pasa la RN 3 que empalma con las rutas provinciales que encauzan las
conexiones con El Calafate y Gobernador Gregores y en esta forma posibilitan Ia
integracion vial de los 4 circuitos provinciales turisticos.

* Indicadores econémicos

Como antes se menciond, la principal atraccion turistica de la provincia para los
extranjeros es el Glaciar Perito Moreno. Existen otros atractivos como el Glaciar Upsala,
la Laguna del Desierto, las cuevas de Arte Rupestre en Perito Moreno, etc. Para el
turismo interno ademds hay algunos lugares de la costa como San Julian y Puerto Deseado
que son de interés.

La cantidad de plazas hoteleras en el total de la provincia asciende a 3.070 y se
logré en 1994 una ocupacién promedio anual del 37,19 %. S6lo Perito Moreno y San Julidn
tiene buenas ocupaciones hoteleras. El Calafate sélo tiene el 32,39% de ocupacién
promedio anual.

La provincia recibié en 1994, 101.988 turistas de los cuales El Calafate, la base
operativa del Glaciar Perito Moreno, recibié 58.855. De esa cantidad 34,73 % son
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extranjeros, en su mayoria europeos aunque ya empezaron a visitar la region los
norteamericanos y algunos japoneses.

En total visitaron la provincia 28.142 turistas extranjeros de los cuales 22.541
fueron a El Calafate es decir el 80 % del total que visita la provincia.

Santa Cruz no tiene ningdin hotel de 5 estrellas, y el 73,7 % de los hoteles y
alojamientos son hasta 2 estrellas.

Se estd desarrollando en esta provincia ,con particular organizacion, el turismo de
estancias. Se han computado varios establecimientos ya organizados, estin localizados en
varios lugares de la provincia y en genera! ofrecen agroturismo, turismo de aventura y
programas de caza y pesca. La hoteleria en estos lugares en general es buena y de interés
para turismo extranjero; a esta modalidad se hard referencia "infra",

Cuadro actualizado de categorizacion de alojamientos

Total Hot * Hot *=* Hot **% | Hopt ¥*k* | Hot ***x%* Otros

plazas {plazas) (plazas) (plazas) (plazas) (plazas)
Calafate 1512 89 342 310 293 - 478
El Chalten 146 - - - - - 146
Rio Gallegos 708 73 140 203 - - 292
I San Julidn 139 - 66 - - - 73
Perito Moreno 129 104 - - - - 25
Puerto Descado 152 - 76 - - - 76
Gdor. Gregores 48 - - - - - 48
Pto.Sta.Cruz 34 - 34 - - - 0
Yac.Rio Turbio 142 - 52 - - - 80
Los Antiguos 60 - - - - - 60
Total 3070 266 710 513 293 0 1288
% de Particip. 100.00 8.66 23.13 16.71 9.54 0.00 41.95

Fuente: elaboracién propia en basc a informaciones oficiales.
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* Proyectos e inversiones realizados y en curso

. "Turismo de estancias":

Al igual que en Tierra del Fuego, aunque en la isla es una politica asumida como
linea, en Santa Cruz las "estancias turisticas™ se presentan como una alternativa
promisoria, con origen circunstancial.

En 1991, cuando el volcan Hudson cubri6 gran parte de los campos con un manto
de cenizas que el viento tardé mds de tres meses en arrastrar, surgié la idea como pionera
en una de las estancias azotadas. Un cartel en la ruta 40 anuncié la oferta turistica y los
6 6 7 visitantes de ese verano (1992) se convirtieron en 470 la Gltima temporada. Otras
treinta estancias en la Provincia se han encaminado en la misma orientacion sin dejar por
ello su actividad ganadera. Los resultados no son s6lo alentadores en Santa Cruz sino que
la apertura de estancias privadas al turismo, también se va manifestando en otras
provincias con parecidas respuestas promisorias.

En Santa Cruz los estancieros han encarado acciones tendientes a la organizacién
de un "consorcio” que les permita coordinar esfuerzos, entre ellos la promocién y
divulgacidén de la informacion; en este ultimo aspecto colabora la gestién provincial, a
través de la Casa de Santa Cruz en la Capital Federal y de la Subsecretaria de Turismo de
la Provincia. Pero sin duda el esfuerzo de mayor necesidad, a lograr tal vez con la
coparticipacion permanente de inversiones piblicas y privadas, es el que debe orientarse
hacia la infraestructura de accesos camineros.

Cabe senalar que actualmente dentro de las politicas turisticas de la Provincia figura
como "Proyecto” en curso de ejecucion, la realizacion de la obra basica de enripiado, y
el mantenimiento permanente, de accesos a las "estancias turisticas".

. Proyecto Ferrocarril Biocednico:

En el marco de la linea de "Desarrollo y consolidacion de los productos turisticos
provinciales” que involucra a su vez el Programa Tres Grandes Lagos, dirigido al 4area
territorial en la que se ubican los lagos Argentino, Viedma y San Martin, se encuentra
incluido como proyecto de infraestructura de alto impacto econémico el tendido del
Ferroviario Biocednico; que tendria como terminales Pto. Deseado en la Argentina y Pto.
Aisén en la Repiblica de Chile, a partir del ramal ferroviario existente entre Pto. Deseado-
Las Heras. El proyecto se encuentra en etapa de estudio de prefactibilidad a través de un
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convenio firmado con la Fundacién Argentina de Ferrocarriles, estudio que deberd
considerar la extensién del ramal ferroviario hasta territorio trasandino y llegada al
Pacifico, bajo un enfoque geograifico-econémico de "corredor ferroviario bioceinico”,
Figura como érea responsable el Ministerio de Economia y Obras Piiblicas de la Provincia.

La extension ferroviaria prevista también estableceria vinculacién con Caleta Olivia
y la zona franca proyectada en esta localizacidn.

. Puerto Santa Cruz: destino de cruceros.

Dentro del mismo Programa que considera el Proyecto Ferroviario Bioceanico, la
Provincia incluye también el andlisis de prefactibilidad para llevar adelante el proyecto de
dotar de la infraestructura portuaria necesaria al Pto. de Santa Cruz para su operabilidad
como destino alternativo en los viajes de cruceros, que en la actualidad sélo hacen escalas
en Pto. Madryn (ocasionalmente) y en via regular en el Pto. de Ushuafa, en el trinsito
turistico hacia la Antartida. Este proyecto implicarfa en su proyeccién de efectos, que la
pequenia localidad de Pto. Santa Cruz asumiria un rol funcional de centro de servicios
acorde a los nuevos requerimientos. Este proyecto, que al igual que el anterior tendria un
impacto macro-zonal significativo, tiene como drea responsable a la Subsecretaria de
Turismo de la Provincia.
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Inversiones privadas Santa Cruz

— r—

El Calafate

Hoteles 4.620.000
Hospedajes 1.509.300
Estancias turisticas 67.200
Elaboracion embutidos 19.220
Fab.Art. Madera 28.800
Fab. Pastas 18.484
Fab. Soda 13.930
Fab. Chocolates 15.000
Transp. Meypa 25.000
Subtotal 6.316.934
Perito Moreno
Hotel Austral 1.720.000
Parrilla Casablanca 149,000
Transportes Betty 25.000
Residencial American 25.000
Subtotal 1.919.000
Puerto Deseado
Transportes 100.000
Puerto San Julidn
Hotel Bahia San Julidn 1.400.000
Residencial SADA 46.040
El Alamo 94.742
Lancha Excursiéon Naut, 16.000
Restaurante Stop 15.000
Subtotal 1.571.782
Total inversiones Santa Cruz
Total Hoteles 9.482.282
WJ Total Alimentacién 230.634 |
Total Transporte 166.000
Otros 28.800
Total Inversiones Privadas 9.907.716
Inversion Publica 5.740.000
Financiacién otorgada
Privada Créditos % s/total
$ 9.907.716 $ 3.836.945 38%

71



* Aspectos juridicos’

La Constitucion de la Provincia no contiene normas que se refieran especificamente
al turismo.

No obstante, dentro del Ministerio de Economia y dependiendo de la Secretaria de
la Produccion, se encuentra la Subsecretaria de Turismo, la que, como puede advertirse
por su situacion orgdnica, parte de la concepcién del turismo como actividad esencialmente
econémica para el desarrollo provincial.

La regulacion del turismo proviene de una normativa vigente desde el afio 1976,
que la declara de interés prioritario para la Provincia.

La actividad hotelera, al igual que lo que acontece en las demds provincias se
encuentra reglada por normas del afio 1980, que adoptan clasificaciones uniformes con el
resto.

La Provincia ha regulado la caza y la pesca deportiva; asimismo una ley especial
se refiere a los parques, reservas y monumentos naturales provinciales, a la que se agrega
la reciente normativa protectora del patrimonio cultural y natural de la Provincia.

7 Para mayor informacién consultar "Aspectos Jjuridico-institucionales y operativos del Turismo patagénico™,
Informe Final, CFI.
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Corredores Turisticos
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5. TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

* Elementos territoriales

En esta provincia su capital, Ushuaia, considerada la ciudad mas austral del mundo,
focaliza el movimiento de una corriente turistica que accede a este destino 6 escala de viaje
atraido por la excelencia natural del drea y/o el acceso a la travesia antirtica. Responder
adecuadamente a un rol urbanoe-turistico de ciudad prestadora de servicios con niveles que
puedan responder a los requerimientos propios de un turismo que es promovido a escalas
nacional e internacional, implicard, tanto para operadores como para los organismos
provinciales y municipales acciones tendientes a perfeccionar la oferta de servicios
practicamente en toda la gama de prestaciones.

En el aspecto de excursiones la oferta es amplia y se orienta, por vias de
navegacion y/o desplazamientos terrestres hacia sitios ubicados en los alrededores de la
ciudad: Parque Nacional, (25 Km.), Lago Escondido (60 km.), Lago Fagnano (100 km.)
Lago Yehuim, Cabo San Pablo, estancias Haberton y Ma. Behety, etc. y las areas de
esqui, que abarcan 7 puntos para la prictica de este deporte -Las Cotorras, Tierra Mayor,
Valle de los Huskies, Haruwen, Glaciar Martial, Club Andino Ushuaia y Pista F. Jerman.

A los sitios de interés mencionados se suman las dreas geograficas involucradas en
el macro-proyecto "Corazén de la Isla", que se trata mas adelante.

* Indicadores econémicos

Esta provincia recibe 55738 turistas por aiio (1994) y estd en un interesante proceso
de crecimiento. Es la provincia que cuenta con el 63% de hoteles de 3, 4 y 5 estrellas. En
total tiene 1703 plazas y un % de ocupacién hotelera anual promedio de 23,11 %.

Adicionalmente a ello recibe el 53,13 % del total en calidad de turistas extranjeros
y exportan 22,3 millones de délares en materia de turismo receptivo.

Sin duda es una operacién anual decididamente en crecimiento, que ahora vera
favorecida ampliamente con la inauguracién del aeropuerto que permite bajar aviones
grandes de 350 pax lo que la va integrar al turismo transpolar.

Uno de los problemas que debe resolverse es el de ofrecer alguna atraccién
adicional a las existentes ya que la estadia promedio apenas alcanza al dia de duracién, en
especial porque la visitas estin ligadas en una buena proporcién con los turistas que llegan
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via los cruceros. Sin embargo lo importante es incrementar las atracciones para que el
crucerista e incluso el pasajero aéreo tenga interés en quedarse un dia mas.

Cuadro actualizado de categorizacién de alojamientos

Total Hot * Hot ** Hot ¥&* Hot **** [ Hogt #¥**x Otros
plazas (plazas) {plazas}) (plazas) (plazas) {plazas)
Ushuaia 1703 100 70 309 559 206 459
Porcentaje 100.00 5.87 4.11 18.14 32.82 12.10 26.95
En construccion 534 352 112
En proyecto 114 114

Fuente: elaboracién propia en base a informaciones oficiales.

* Proyectos e inversiones realizados y en curso

- "Plan de Desarrollo Turistico de Tolhuin-Yehuin-Rio Valdez y Zona Rural": Este
plan zonal es un ambicioso proyecto enmarcado en el objetivo de la creacién del Parque
Natural Corazén de Tierra del Fuego. Este macro-proyecto conocido como "Corazén de
laIsla”, no tiene limites geogréficos precisos si bien su nicleo central abarca el eje virtual
que se extiende a través de las Termas del Valdez; del Lago Fagnano; Tothuin, como
centro de servicios, el Lago Yehuin, y la zona rural y cuencas hidricas circundantes.

Las principales propuestas de motivacién turistica que involucra el plan son las
siguientes:

. La creacion del Parque Natural Corazén de Tierra del Fuego", en principio a
conformar por el 4rea de la estancia Carmen, el bosque nativo de la estancia Los Cerros,
y zonas adyacentes a los lagos Yehuin, Chepelmuth, Yakush, y otros,

. Definicion de un "Circuito de Estancias” y de un Circuito histérico y antropolégico

que se extenderd sobre la zona central de la Isla, en base a un inventario valorativo que
se prevé realizar.
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. Produccién artesanal de insumos agro-turisticos. Este segmento €5 sin duda uno de los
rubros mds promisorio y de interés de la oferta turistica a promover, ya que se vincula
directamente con el abastecimiento de insumos naturales aplicables a la gastronomia local,
susceptibles de ser producidos en viveros, huertas, invernaderos, etc. Una nueva
gastronomia a través de productos de mar, cordero y otros recursos autdctonos constituye
una fuente de actividades hasta ahora dejada de lado. La tramitacion de lineas de crédito
especiales orientada a apoyar este rubro esta ya siendo encarada, y su implementacion y
aplicaci6n regular facilitard sin duda el despegue de esta promisoria linea de accion.

. Termalismo: Desde abril/91, en que se realizé una evaluacién preliminar en la zona de
las termas de Rio Valdez, a fin de determinar caracteristicas y correcta ubicacidn, se
continda avanzando en el reconocimiento de recursos geotérmicos en la region centro-sur
de la Isla. Actualmente se han detectado las dreas mas promisorias que permitirian, en
exploraciones sub-siguientes la perforacién de pozos de exploracién. Las Termas de Rio
Valdez se ubican en el extremo S.0. del Lago Fagnano a 12 kms. de la RN 3,y las
manifestaciones comprenden fuentes de aguas termales y emanaciones gaseosas que se
localizan y distribuyen en trece vertientes.

Las posibilidades de fécil accesibilidad, y los recursos del reservorio natural bajo estudio,
permiten prever un desarrollo futuro, susceptible de dar pie a una actividad turistica
sostenida con inversiones privadas y apoyo provincial.

. Pesca deportiva: Se la evalia como una posibilidad de desarrollo potencial, en la que
ya se dan emprendimientos privados orientados a su explotacién. Sin embargo se considera
que habra que modificar conductas y habitos arraigados de la comunidad que atentan en
el presente contra esta linea de actividad, y que requieren conseguir cambios profundos
para lograr consenso y aceptacion.

. Ushuaia: "Puerta de entrada a la Antdrtida"

La afluencia turistica a la Antartida via Ushuaia es monitoreada en las vltimas
temporadas a través de la labor de la Oficina Antdrtica, creada en el Instituto Fueguino de
Turismo en Set./92 a efectos de sistematizar toda la informacién referida a las operaciones
de turismo maritimo hacia este destino. Hasta este momento era escasa la informacidn
sobre turismo antirtico y las investigaciones realizadas en estos tltimos afios evidencian
una tendencia notoriamente creciente.
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En la ultima temporada se realizaron cambios en el sistema de monitoreo,
fundamentalmente a fin de cooperar con el proyecto IDAI (International Database on
Antartic Tourism) que apunta 2 la creacién de una base de datos internacional sobre
turismo antirtico. El IDAT es coordinado por el instituto ICAIR de Nueva Zelanda y
apoyado por los gobiernos de Estados Unidos, Gran Bretafia, Nueva Zelanda, Alemania,
Paises Bajos y otros.

En funcién de esta cooperacién se decidi6 focalizar el programa de monitoreo en
el concepto de "Ushuaia, puerta de entrada a la Antdrtida", priorizando datos relativos al
flujo de buques y pasajeros a través del puerto de Ushuaia antes que la informacién sobre
del area antértica.

A fin de ordenar los registros se han dividido los viajes en tres categorias:

. locales: cuando se inician y terminan en Ushuaia, lo cual significa que los pasajeros
pasan dos veces por este puerto.

. semi-locales: cuando los viajes se inician o terminan en Ushuaia, alternando este puerto
con otro.

. en transito: aquellos viajes que no se inician o terminan en Ushuaia, sino que tienen s6io
una escala en este puerto al ir o regresar de la Antirtida.

El cuadro que se transcribe ha sido elaborado por el IN.FUE.TUR y sintetiza el
movimiento de buques en las tres categorias en la temporada 1994-95.

Viajes N°y % Operac. % Pasajeros %
Locales 59 (70) 63 (80) 3.730  (5D)
Semi-locales 22 (26) 13 (16) 2,142 (29)
En transito 3 @ 3 (4) 1.453  (20)
Totales 84 79 7.325 (100)

Los valores numéricos y porcentuales indican un predominio neto de la modalidad
"local” no sélo en viajes sino tambien en cantidad de pasajeros y en las operaciones
portuarias involucradas. Durante la dltima temporada también arribaron a Ushuaia 871
personas en funciones de prestaciones de servicios como operadores que desarrollaron a
bordo tareas de jefes de expedicién, guias, conferencistas, encargados de hotel 6 de bar,
etc. en una proporcion aproximada de 12% del pasaje.
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Si desde otro angulo, se compara la cantidad promedio de pasajeros que han
participado en las distintas categorias de viaje en las tres Gltimas temporadas, las cifras
registradas por la Oficina indican que el promedio de los contingentes que se embarcan en
viajes locales 6 semi-locales es bastante menor (inferior a 100 personas) que el pasaje
embarcado en los viajes clasificados "en transito”, generalmente comprendido entre los 300
y 500 viajeros. Los técnicos del organismo provincial consideran que las actuales
limitaciones del aeropuerto de Ushuaia, que sélo admite el operar de aviones de menor
porte, es un factor limitante para la organizacién de traslados de contingentes mas
NUMErosos.

Lo cierto es que se mantiene una neta tendencia en aumento, en el nimero de
pasajeros que en los dlimos diez afios han pasado por Ushuaia en camino hacia la
Antartida; al punto que se considera que el 71 % del turismo mundial ha utilizado Ushuaia
como “puerta de entrada a la Antirtida"”.

Como una reafirmaciéon de este tendencia, para la temporada 1995-96 habian
comprometido su arribo 120 cruceros, movimiento bastante mayor que el de la temporada
anterior, que ya habia sido evaluada como una duplicacién de la precedente.

Es habitual que los buques realicen varios cruceros por temporada, viajes que
tienen una duracién promedio que varia entre 9 y 16 noches a bordo. Los buques de menor
porte suelen realizar mayor cantidad de viajes de menor duracién promedio; e
inversamente los mas grandes. Por lo general el porcentaje de ocupacion de los buques
supera el 70% hasta un mdximo del 96 %. En cuanto a las banderas, los trece buques que
operaron la temporada pasada fueron de cinco nacionalidades diferentes (6 de ellos de
origen ruso), siendo lo habitual que los pasajeros se embarquen en distintos puertos de
Europa.

La informacién monitoreada por el IN.FUE.TUR. y las expectativas provinciales
que aspiran a que el puerto de Ushuaia resulte la puerta de entrada hacia la Antartida mas
activa del mundo, con trafico superior al de otros puertos extranjeros, da lugar a una
confianza fundada para que esta ciudad asuma ese rol ampliando funciones en aspecto de
abastecimiento, investigaciones, servicios operativos, etc.

Coadyuva a la proyeccion turistica de esta ciudad el proyecto de ley de "cielos
abiertos hacia Ushuaia", declarado de interés patagénico por el Entre Reg. Patagonia
Turistica.
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Inversiones piiblicas

Durante el ano 1995, la Legislatura de la provincia autorizé al Poder Ejecutivo
Provincial a gestionar créditos (nacionales o internacionales) con destino a diversos
desarrollos vinculados directa o indirectamente con el turismo:

- Ley 216 -

- Ley 214 -

- Ley 228 -

Se autoriza hasta un monto de $ 5.000.000 para la realizacién de la
obra "Provisién y montaje de los medios de elevacion en el Cerro
Krund", '

Creditos para la construccion de la obra "Nuevo Puerto en Caleta La
Misidn", en la ciudad de Rio Grande, hasta el monto que resulte de
la adjudicacidn.

$ 45.000.000 mediante la cesién en garantia de regalias hidro-
carburiferas de la Provincia.

$ 7.500.000 Municipalidad de Ushuaia.

$ 7.500.000 Municipalidad de Rio Grande.

$ 30.000.000 Gobierno Provincial.

$ 500.000 cesion del Gobierno Provincial a la Comuna de Tolhuin
para obras de infraestructura y de desarrollo econémico.

* Aspectos juridicos®

La Constitucion Provincial al definir las politicas especiales del Estado incluye a
la actividad turistica en todas sus formas como "fuente inagotable de recursos de relevante
importancia para el progreso general”.

Concordantemente, dentro de la organizacién ministerial es el Subsecretario de
Economia quien asiste al Ministro respectivo en lo atinente al desarrollo turistico de la
Provincia, asignidndose a la Secretaria de Planeamiento, Ciencia y Tecnologia la funcién
de promover el turismo, en coordinacién con el organismo especifico.

#  Para mayor informacién, consultar "Aspectos juridico-institucionales y operativos del Turismo Patagénico",

Informe Final, CFI.
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Asimismo, una de las primeras leyes que se sancionan después de la aprobaci6n de
la Constitucién, es la de creacién del Instituto Fueguino de Turismo (INFUETUR) como
autoridad de aplicacién de la normativa reguladora de la actividad turistica.

Una de las iniciativas interesantes del INFUETUR ha sido la constitucion de la
Oficina Antirtica ya que es politica de dicho organismo "consolidar a Ushuaia como
vértice logistico y funcional de proyeccién antartica”.

La Constitucién atribuye asimismo a los Municipios el poder de policia en materia
turistica, sin embargo, el rol que cumple el Municipio de Ushuaia en el tema, es de mayor
extensién ya que cuenta con una Direccién de Turismo que brinda un servicio de
promocién e informacidn turistica orientado a adecuar la oferta a la demanda.

Ademads de la normativa especifica relativa a alojamientos turisticos, la provincia
tiene regulados los denominados "albergues turisticos” que se caracterizan por compartir
el uso de las habitaciones y sanitarios, atin cuando no vinculados con el uso de viviendas.

La profesion de Guia de Turismo se encuentra reglamentada asimismo y su
gjercicio fiscalizado por el INFUETUR.

También en el afio 1994 se ha aprobado un reglamento para el transporte automotor
para el turismo.

La preservacion del medio ambiente de los ecosistemas configura una politica del
Estado explicitada a nivel constitucional.

La ley respectiva adopta en la especie el concepto de sustentabilidad ambiental para
todas las actividades a realizarse en su territorio, obligdndose a la presentacion de estudios
de evaluacién de impacto ambiental para las acciones o proyectos degradantes o que
puedan degradar el ambiente, entre otros, los de caracter turistico.
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CAPITULO III
ASPECTOS CRITICOS DEL DESARROLLO
TURISTICO PATAGONICO

Se ha efectuado una clasificacion seglin se trate de problematicas regionales,
provinciales o locales.

1. NIVEL REGIONAL

1.1.  Accesibilidad y comunicaciones

Este tema aparece en la Regién como una restriccidn sin cuya prioritaria atencion
resulta practicamente imposible llevar a cabo una accion sistematica tendiente a lograr un
crecimiento del sector. Obviamente, su importancia no sélo se relaciona con el turismo,
sino con el resto de las actividades econdmicas y con la integracion de la Patagonia con
el resto del pais e intrarregionalmente.

Este ultimo aspecto, la integracién intrarregional, es el mas critico y resulta
fundamental para el ofrecimiento de paquetes turisticos que propongan circuitos integrados
y permitan una mayor permanencia de los turistas en la Regidn.

La accestbilidad supone resolver el problema vial y el del transporte aéreo; este
tltimo es vital en una zona cuyas caracteristicas climatoldgicas y las grandes distancias lo
hacen un medio imprescindibie.
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* Infraestructura carretera y proyectos viales

Aun cuando hay importantes programas de obras en ejecucién con intervencion de
la Direccién de Vialidad Nacional y las de Vialidad provinciales, apoyados en su
implementacién con el financiamiento externo, las comunicaciones carreteras en el pais,
y principalmente en la regién patagénica, estén sujetas en muchas zonas vitales a las
intemperancias climdticas cuando la nieve, o las lluvias ‘estivales, interrumpen la
transitabilidad de caminos de tierra o escasamente consolidados que suelen requerir las
obras de ingenieria que se realizan sélo al encararse la pavimentacién. Si este problema
es de vieja data y se avanza lentamente en casi todas las regiones del pais, se vuelve
trascendental en algunas zonas australes de la Patagonia. En el invierno del 'G5, todo el
pais conocié las dramdticas situaciones de aislamiento a las que estuvieron sometidas
algunas poblaciones del extremo sur patagénico; especialmente las localidades 28 de
Noviembre y Rio Turbio, vinculada esta Gltima a la capital provincial santacrucefia, Rio
Gallegos, a través de 280 kilémetros de la ruta nacional 40, que en este largo tramo es de
ripio.

Pese a los intentos de los equipos viales para normalizar ia transitabilidad y
accesibilidad a las poblaciones afectadas, Rio Turbio qued¢ aislada por varios dias y sus
habitantes debieron ser abastecidos por una caravana de camiones que sélo logré liegar por
la ruta que {a une a la localidad chilena de Punta Arenas a través del paso fronterizo La
Laurita,

Pese a que nevaba con parecida intensidad del otro lado de la cordillera, el camino
chileno hasta la frontera, que es angosto, de una sola mano de tres metros- no estaba
bloqueado y pudo mantenerse abierto por su condicién de pavimentado. Si bien con
nevadas excepcionales también una ruta asfaltada o pavimentada puede quedar bloqueada,
y ast inciuso sucedié por horas con la ruta nacional 3 también en Santa Cruz, es mucho
mas facil reabrir un camino con las maquinas barrenieve cuando es pavimentado que si es
de ripio; lo cual forma como una condicién clave la terminacién de asfalto de hormigén
en lugar del ripio o tierra, ya que el pavimento facilita, luego de una nevada intensa, sacar
la nieve acumulada con las méquinas viales apropiadas y mantener abierta una ruta incluso
entre paredes de hielo. Cuando la nieve se licda el pavimento recupera sus condiciones
anteriores, mientras que en caminos de ripio o tierra el deshielo deja un lodazal que
prolonga la intransitabilidad.

* Red carretera regional: Componen la trama principal de la red de caminos patagdnicos,
en el sentido direccional N-S: las ya citadas RN3, que bordea el litoral atlintico yla

RN40 sobre el Oeste en traza casi paralela al limite cordillerano. En el sentido opuesto
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la RN22 (pavimentada) vincula Bahia Blanca con Neuquén cruzando el valle del Rio
Negro y la RN237 (pavimentada) permite el enlace Neuquén-Bariloche y el acceso al
Parque Nacional de Nahuel Huapi. En cambio otra ruta nacional importante en la trama
general de la regién y especialmente en la red turistica, la RN258 que comunica a
Bariloche con Esquel, ve demorada la gjecucién completa de las obras de pavimentacién.
En la provincia de Chubut, la ruta provincial 25 es factible para uno de los posibles
corredores biocednicos, y vincula a Rawson, la capital provincial, con Esquel; contimia
su traza hasta la RN40 y a través de la ruta 259 facilita la comunicacién con Trevelin,
el drea de Futaleufii, y el acceso al limite binacional con Chile.

En la provincia de Santa Cruz, tramos alternos de pavimento y caminos enripiados
componen una via transversal que enlaza Puerto Deseado y Caleta Olivia, ubicadas
sobre la costa -rutas 281 y 12 respectivamente- con la RP43, que cruza el territorio de
la provincia hasta Los Antiguos y el Lago Buenos Aires, en la zona lacustre
cordillerana; mas al sur, la RN40 comunica a Rio Gallegos, capital provincial, con Rio
Turbio y a través de los pasos andinos La Laurita e Integracion Austral, el ingreso al
territorio chileno, y ya a través de las rutas de este pais el acceso a las ciudades de Puerto
Natales y Punta Arenas. Desde esta ultima localidad chilena, con un cruce por ferry, es
posible el acceso por via terrestre al territorio argentino de 1a Isla de Tierra del Fuego.

Volviendo a los dos grandes ejes longitudinales, la RN3 en el presente esta
totalmente pavimentada en su recorrido patagonico continental, mientras que en Tierra del
Fuego, desde el norte, el pavimento llega hasta Tolhuin, aproximadamente a medio
camino entre Rio Grande y Ushuaia, y el resto es ain de ripio. Con respecto a la RN40
ya se ha comentado su condicién actual, aunque cabe agregar algo mas.

Para el presidente de la Asociacion Argentina de Carreteras, la ruta cordillerana
40 encabeza las prioridades de obras de pavimentacioén a ejecutar, especialmente en los
tramos afectados por las nevadas patagénicas. En el mismo nivel de prioridades se ubica
la pavimentacion de algunos pasos andinos patagénicos, por ejemplo Puyehue (actualmente
Cardenal Samoré) que presenta buenas aptitudes de accesibilidad permanente para facilitar
la integraciéon con Chile, no s6lo econdmica-comercial, sino también en el aspecto
turistico.

Pero la excepcionalidad de las nevadas del '95 en el sur patagénico, tuvo ademas
un efecto imprevisto positivo pues impulsé un acuerdo entre el gobernador de la provincia
de Santa Cruz y el Presidente de la Nacién, para financiar en conjunto la pavimentacién
de la ruta nacional 40 en importantes tramos dentro del territorio de esta provincia. El
gobernador provincial declaré al periodismo que ni bien firmado el acuerdo se comenzaria
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a trabajar en el tramo que une Rio Gallegos con Rio Turbio, previéndose una inversion
inicial de 10 millones de ddlares.

Esta obra de pavimentacidn en el tramo sefialado, significaria un cambio sustancial
no sélo para la accesibilidad terrestre permanente a enclaves turisticos cordilleranos, tales
como El Calafate, sino también para implementar una vinculacién turistica Rio Gallegos-
Rio Turbio-Punta Arenas-Torres del Paine; y ademds cambiar todo el perfil econémico de
ia regién de Rio Turbio. Continuar la pavimentacién de la RN 40 en una escala macro-
regional facilitard asimismo la integraciéon de la Patagonia con las restantes regiones
andinas del pais en intercambios turisticos y socioeconémicos diversos.

Indudablemente la pavimentacién de grandes ejes carreteros es una inversidn de alto
costo, ya que se estima que cada kilémetro de pavimento puede costar entre 100 y 400 mil
doélares, segun las dificultades topogréficas, tipo de terreno y terminacion de la superficie
de rodado en asfalto u hormigén. Pero en las provincias patagénicas en ciertos tramos de
la red caminera 1a pavimentacioén significaria un cambio de especial trascendencia no sélo
para la transitabilidad con fines turisticos sino tambi€n para acrecentar €l comercio
regional. Las obras viales de pavimentacién deberian contemplar incluso la ampliacién de
rutas que podrian resultar angostas, en un futuro no lejano, para el porte de los omnibus
y vehiculos de transporte de carga actuales (situacidn que ya se percibe en la RN22).
Diversos proyectos que atafien a la comunicacion vial en la region patagbnica, y a la
integracién con Chile en pasos ubicados en esta regién, algunos en ejecucion y otros a
realizar, estin contenidos en el "Plan Quinquenal - Argentina en Crecimiento”, presentado
y publicado por el Poder Ejecutivo Nacional en el mes de Mayo de 1995.

En la informacién alli detallada, en el "Proyecto Ruta Nacional 40", las inversiones
abarcan trabajos viales a realizar en las provincias de Catamarca, Chubut, Jujuy, La Rioja,
Mendoza, Neuquén, Salta, San Juan, Santa Cruz y Tucuman, por un total (en miles de
pesos) de 152.608, monto que incluye lo ejecutado al 31/12/93 (miles de pesos 8.508).

Dentro de la inversién total asi compuesta, las inversiones correspondientes para
las provincias patagénicas son:

Neuquén . .......... ... . ... Pesos (en miles) 46.355
Chubut . . ... . . e . 8.504
Santa Cruz . . . .. ot i e e 4.200

Por lo cual Santa Cruz, en virtud del acuerdo Provincia-Nacién comentado, podra aplicar
una inversién muy superior a lo previsto en el "Plan 1995-1999", y ampliar la gjecucién
de la obra vial hasta completar, deseablemente, la totalidad de la pavimentacion de la
RN40 en su territorio.
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* Infraestructura aeroportuaria y proyectos de inversiones

Corresponde retterar la referencia a las magnitudes fisicas territoriales en Patagonia
y a las distancias existentes entre los puntos de origen ¢ destino turistico y los centros
principales de su sistema urbano, para valorizar la importancia de dotar a la regién de una
infraestructura aeroportuaria modernizada y ampliar un sistema interconectado de viajes
aéreos de mayor cobertura geografica de vinculaciones.

En el pais se ha incrementado significativamente el movimiento de pasajeros por
via aérea en los ultimos afios; ya que hace 10 afios ingresaron en el Aeroparque 3.738.000
personas y en 1993 aumenté a 4.056.000; en Ezeiza el aumento es mucho mas notorio:
1.425.000 arribos en 1983 y 3.341.000 en 1993. En total en el afio '93 tomado como
referencia los aeropuertos del pais movilizaron 13.000.000 de pasajeros. Estos incrementos
se han reflejado en las recaudaciones y se estima que los ingresos aeroportuarios anuales
alcanzan unos 150 millones de délares.

El traspaso de los aeropuertos a operadores privados es un tema actual. Es una
intencion de las autoridades competentes entregar los aeropuertos en concesion de 15 6 20
afios y que quienes sean adjudicatarios de grandes aeropuertos también deban explotar uno
6 dos aeroestaciones de menor importancia. En cierto momento la Fuerza Aérea, que
gjerce la propiedad y control en la mayor parte de los acropuertos del pais, expresé como
interrogante qué pasaria luego de las privatizaciones ya que expertos en la materia han
explicado que la costosa inversion en infraestructura aeronautica, y su mantenimiento, no
difiere mucho en un aeropuerto grande que en unoc menor.

Segun anilisis realizados en nuestro pais, los aeropuertos rentables son aquellos que
mueven mds de un millén de pasajeros anuales. Y en esta condicion sélo entran Ezeiza y
Aeroparque. En un orden decreciente siguen: Cordoba, con alrededor de 698.000
pasajeros, y a mayor distancia un grupo que incluye a Mar del Plata (367.195); Rio
Gallegos (358.863); Mendoza (323.772); Rosario (264.949); Comodoro Rivadavia
(263.893); Iguazi (263.694); Bariloche (255.514); Trelew (253.484) Bahia Blanca
(247.236); y Neuquén (243.238). El resto estd por debajo de los 200.000 pasajeros
anuales. |

Actualmente operan 58 aeropuertos con pistas pavimentadas de mas de 1.500 metros
de longitud.

Podria preverse que la habilitacién del nuevo aeropuerto de Ushuaia, facilitard
incluirlo en el grupo de aeropuertos de mayor movimiento anual a partir del presente afio.
En el extremo opuesto, como posicién desfavorable entre las estaciones aéreas patagdnicas
se ubica el aeropuerto Lago Argentino, en El Calafate, en plena zona cordillerana de Santa
Cruz, propiedad de la Fuerza Aérea, cuyas condiciones criticas €s un tema recurrente en

87



los operadores turisticos, ya que si bien fue mejorado y cuenta ahora con una pista de
hormigén, no retine las condiciones suficientes para el movimiento aéreo que potencia la
innegable atraccion turistica de este sitio. Agrava su situacion el hecho que este aeropuerto
no esti incluido en las inversiones que en infraestructura aeroportuaria seiiala el "Plan
Quinquenal 1995-99". Se transcriben los proyectos previstos.

NOMBRE DEL PROYECTO: Infraestructura de aeropuertos

Objetivos:

Dotar al pais de un moderno sistema integrado de seguridad
control y vigilancia del espacio aéreo.

Con tal finalidad se realizarin obras tendientes a:
.Mejorar la infraestructura aeropcrtuaria.

.Mejorar lae instalaciones del sistema de comunicaciones.
.Renovar el instrumental meteoroldgico.

Descripcion y justificacion
El proyecto consiste en:

Mejoramiento de la infraestructura e instalaciones que incluyen segiin sea necesario
las obras de: repavimentacion de la plataforma y pista, instalacién o reparacion del
sistema sanitario, construccidn de servicios contra incendios, iluminacién,
sefialamiento, instalacién o reparacién de alambrado, construccidn de sistema
cloacal y pluvial, reparacién torre de control, balizamiento, reparacién de
aeroestaciones, entre otras.

Mejoramiento en el sistema de comunicaciones a fin de proporcionar al piloto
informacién u orientacién precisa, respecto de: distancia de aproximacién y
aterrizaje, ubicacién en el mapa, condiciones meteoroldgicas, posibilidad de
comunicacion entre aeronaves, desviacién de la trayectoria y radioayuda para la
navegacion de precision.

Dotar de instrumentar y equipamiento meteorolégico para equipar y renovar el
existente.
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INVERSION Y FINANCIAMIENTO (en miles)

COMPONENTES INVERSION TOTAL
a) Ezeiza $ 29.880,-
b} Aeroparque s 8.568.-
c) San Fernande s 13.784.-
d) Mar del Plata 5 B.101.-
e} Barileche 5 11.165.-
f) Coérdoba ] 23.783.-
g) Mendoza S 9.112.-
h) Iguazd ] 11.044.-
i) Rio Gallegos 5 3.844.-
j) Rio Cuarto $ 7.193.-
k) Comodoro Rivadavia $ 13.398.~
l) Vvilla Mercedes ] 4.838.-
m) Esquel $ 10.134.-
n) Tandil S 3.910.-
fi) La Rioja $ 1.000.-
o) Resistencia s 7.709,-
p) Ushuaia S 772.-
q) Neuquén $ 2.888.-
r) San Juan s 1.373.-
s) Jujuy $ 2.549.-
t) Bahia Blanca 3 205.-
u) Tucuman S 205, -
v} Rosario 5 205.-
w) Salta S 422 .-
x) Equipamiento ARerondutico todo el pais

(afio 1994) 5 24.678.-
TOTAL (incluye lo ejecutade al 31/12/93) § 200.758.-

Estado de situacion

Durante el afio 1994 se ejecutaron obras de infraestructura en diversos aeropuertos
por $ 8.644 miles, y se realiz6 un equipamiento aeroniutico en todo el pais por $ 24.678
miles.

Etapa Actual: PREFACTIBILIDAD Ubicacién Geografica: NACIONAL
Entidad Responsable: 45.23 EST. MAYOR GRAL. DE LA FUERZA AEREA
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NOMBRE DEL PROYECTO: Reestructuracién del Sistema Nacional de

Aeropuertos-BIRF

Objetivos:

a)

b)
c)

Los objetivos especificos del proyecto son:

Desregular el Sistema Nacional de Aercpuertos (SNA) y
sus servicios.

Modernizar el SNA para lograr mayor competitividad.
Incrementar la participacién del sector privado en su
administracidén y explotacidén, estableciendo para ello
un nuevo marco regulatorio.

Descripcion y Justificacién

El préstamo proveeria de fondos de asistencia técnica para la implementacion de

la reestructuracién y privatizacion de los SNA. Estas reformas incluyen:
a) Desarrollo de una estrategia para la reestructuracién y privatizacion de los SNA.
b) Reforma del marco legal e institucional y regulatoria.

Estado de situacién

Se estd remitiendo la Carta de Invitacién, conjuntamente con los Términos de
Referencia a la Lista Corta de consultores técnicos elegidos para asesorar al
Gobierno Nacional en la elaboracién de la estrategia de reestructuracion.
Paralelamente, se encuentran en curso de elaboracion los Términos de Referencia
para el consultor juridico, que serd también seleccionado siguiendo los
procedimientos del Banco Mundial.

El consultor técnico que resulte en definitiva designado comenzard su tarea en el
mes de noviembre de 1994. El consultor juridico lo hara a las 16 semanas de
iniciada su labor por el primero.

La nueva estructura de administracion y explotacion del Sistema Nacional de
Aeropuertos, asi como su marco regulatorio, quedara concluida a fines de
marzo/principios de abril de 1995.

Se ha aprobado un PPF para preparar el proyecto, a través de la Secretaria General
de la Presidencia de la Nacion. Se espera su aprobacion durante el ano de 1995.
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Etapa Actual: PERFIL Ubicacién Geogrifica; NACIONAL.
Entidad Responsable: 20.01 SEC. GRAL. DE LA PRESIDENCIA.
NOMBRE DEL PROYECTO: Aeropuerto Internacional de Ushuaia
Objetivos

Dotar a la ciudad de Ushuaia (en dos etapas) de un aeropuerto internacional apto
para operaciones de aeronaves de gran porte (DC10, B 747, Airbus y otras).

Descripciéon y Justificacién

El proyecto consta de dos etapas:

La primera etapa se encuentra en ejecucidn y sus obras
congisten en la construccién de una pista de aterrizaje

de 2820 m. de longitud, calle de rodaje, plataforma y vias
de acceso al aeropuerto.

Estc permitird operaciones de aeronaves continentales
{Categoria Il), las de mayor porte de la actualidad, como
el DC 10, B 747, Airbus, como asi también las aeronaves de
cabotaje, regionales y aviacidn general.

La segunda etapa se inicié con la firma de un Acuerdc de
Asistencia con la Universidad de La Plata, gue llevara ade-
lante los estudios del plan director necesario para definir
y dimensionar las inversiones faltantes, consistentes basi-
camente en: Aercestacidn, torre de control, equipamiento,
hangares, calles internas de circulacidn, infraestructura
de servicios, y toda otra inversién necesaria para la obra
de un Reropuertoc operable segin lo previsto.

* Transporte de pasajeros

Las diversas opciones de accesibilidad regional a través de medios de transporte de
pasajeros, comprende por via terrestre al ferrocarril, con alcance territorial muy limitado,
lineas de émnibus que operan regularmente durante todo el afic con diversos origenes y
destinos, al punto de conformar una red de amplia cobertura, y los servicios aéreos,
también con un amplio espectro de vuelos.

Esta aparente existencia de multimedios de acceso a la region y a sus principales
puntos de destino no permite sin embargo anticipar una evaluacion positiva en este tema,
ya que es reconocido el peso de la distancia como obstaculo a la integracion territorial, y

91



que en la comunicacion fisica por cualquier medio de transporte, actian necesariamente
dos factores, en formas alternativas 6 concurrentes: tiempos y/o costos de viaje.

La via maritima es actualmente utilizada sélo con fines turisticos en épocas
estacionales, en la modalidad de viajes-cruceros.

- Ferrocarril

La principal linea de trenes de pasajeros parte de la Estacién Constitucién de la
Capital Federal, utilizando el ramal del ex Ferrocarril Roca que cruza la provincia
bonaerense con destino a Bahia Blanca y extiende su recorrido ingresando a la provincia
de Rio Negro, ya como servicio ferroviario patagdnico, para arribar a las estaciones de
Viedma y San Antonio Oeste, llegando como Gltimo destino a San Carlos de Bariloche.

Una somera sintesis de los servicios ferroviarios patagénicos a través de los
principales origenes y destinos incluye los siguientes recorridos:

. Plaza Constitucion - Ing. Jacobacci - S.C. de Bariloche: con dos frecuencias semanales
(miércoles y domingos) y combinacién a El Maitén y Esquel una vez por semana desde
Ing. Jacobacci.

. S. C. de Bariloche - Ing. Jacobacci - Plaza Constitucion: parte del punto de origen los
dias lunes y viernes, combinado este ltimo dia con el "trencito La Trochita” que va y
viene de Esquel.

Este "trencito" conocido como el "Viejo Expreso Patagonico La Trochita” tiene
su oficina central en el Maitén (sobre la RN 40) y presta un servicio publico de
comunicacién permanente a los pobladores de la zona conectando El Maitén y Esquel y
a las pequefias localidades rurales intermedias, a la vez incluye un servicio turistico de
menor recorrido en tiempo y kilometraje que se extiende desde Esquel hasta la estacion
Nahuel Pan.

Este pequeiio tren, de sélo dos vagones, recorre las tierras de la Patagoma desde
hace mds de cincuenta aiios, si bien la dotacién de vagones, tanto de carga como de
pasajeros, al igual que las locomotoras datan del ano 1922.

El vagdn para pasajeros cuenta con asientos tapizados y calefaccion a lena por
salamandra, "permitiéndose" a los viajeros colaborar en la alimentacién de las estufas.

El historial de este histdrico trencito, que corre por una trocha de un metro
enhebrando 400 kilometros de la topografia patagénica, encierra un largo inventario de
anécdotas y sucesos en su andar cronolégico, ademds de exponer por si el esfuerzo casi
increible que significé su construccion.
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Todo el trayecto cuenta con sélo seis estaciones: Esquel e Ing. Jacobacci como
terminales y las intermedias: Cerro Mesa, Norquinco, El Maitén y Lepa. Los puntos
restantes son embarcaderos, ya que en sus comienzos tuvo gran importancia en el
transporte de lana hacia los centros de consumo {especialmente Buenos Aires) y también
de maderas provenientes de los bosques cordilleranos para el abastecimiento de Esquel,
Trevelin, y otros puntos zonales, o simples apeaderos; si bien en la practica se detiene,
como real servicio plblico, donde hay alguien que lo necesite (a los humiides pobladores
de la zona que suben en el trayecto no se les cobra pasaje).

El paso del tiempo fue quitando cargas y pasajeros al "Trencito”, al punto de hacer
dudar sobre la "razonabilidad” de su permanencia cuando en diciembre de 1993 el gobierno
nacional decidié, por politica econémica, desprenderse de los servicio ferroviarios.
Afortunadamente las provincias de Chubut y Rio Negro acordaron tomar a su cargo los
tramos del ramal que se extienden en sus respectivos territorios y desde febrero de 1994
se reiniciaron los viajes. Posteriormente, dificultades presupuestarias determinaron que Rio
Negro suspendiera el servicio en su jurisdiccion.

Actualmente el viejo Expreso Patagénico ha trascendido a! conocimiento
internacional y se lo menciona y valoriza en algunas guias turisticas europeas como un
verdadero "museo que continda en funciones” de transporte, convirtiéndose en casi uno
de los principales motivos de viaje para los turistas alemanes que llegan hasta esta zona
patagonica.

» Omnibus

Son numerosas las empresas que operan en forma regular durante el afio incluso
vinculando centros extra-regionales -Rosario, Santa Rosa, Cérdoba, Mendoza y otros- sin
pasar por Buenos Aires, estableciendo vinculaciones con diversos destinos localizados en
las provincias patagénicas, dando lugar a conexiones que a veces se extienden a Osorno,
Pto. Montt, Temuco, Valdivia o Santiago de Chile. Estos servicios se ven incrementados
por vigjes tipo "charter"que canalizan el transporte de pasajeros hacia los destinos de
mayor demanda estacional, -por ej. S. C. de Bariloche 6 Pto. Madryn- a veces como
excursiones promovidas y organizadas por operadores turisticos. Desde ya Ia mayor parte
de los viajes con origen extra-regional salen de Buenos Aires.

Con pocas excepciones los recorridos se canalizan por la red vial pavimentada y
ya entrando a la regién las rutas nacionales 3 y 22 concentran un alto nimero de
itinerarios. Las duraciones horarias de los viajes son acordes y proporcionales a las
magnitudes de las distancias que deben recorrerse, un viaje entre Comodoro Rivadavia y
Buenos Aires insume alrededor de 28 horas, y algo mis del doble Ushuaia-Capital Federal.
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Los principales puntos de destino de viajes en las dos grandes dreas geograficas que
bordean la region son:

Zona_andina;
Neuquén, Piedra del Aguila, Cinco Salto, Villa Traful, Villa La Angostura, Gral. Roca,
San Martin de los Andes, S.C. de Bariloche, El Bolson, Ing. Jacobacci y Esquel.

Zona atlantica;
Viedma, Las Grutas, San Antonio Oeste y Este, Trelew, Pto. Madryn. Rawson, Comodoro
Rivadavia, Caleta QOlivia y Rio Gallegos.

Las empresas que operan desde la Estacion Terminal de Omnibus de la Capital
Federal, con diversos itinerarios, hacia la region patagénica, son aproximadamente quince.
Los destinos que focalizan cuantitativamente las mayores frecuencias de viajes son las
ciudades de Neuquén y S.C. de Bariloche.

Los viajes de larga distancia acceden, a través de escalas intermedias 6 destinos
finales, a las estaciones terminales de 6dmnibus u oficinas de paradas de las empresas
habitualmente ubicadas en las capitales provinciales 6 localidades de mayor jerarquia
urbana, sitios desde los que operan otros servicios zonales 6 locales que de tal manera
amplian considerablemente las comunicaciones cubiertas por este medio. En cuanto a las
tarifas, accesibles para un turista como alternativa mds econémica frente al CcOosto de los
pasajes aéreos en los vuelos de cabotaje -aunque con opciones de significativa reduccion
en vigencia relativamente recientes- resultan sin embargo altas para los humildes
pobladores lugarenios para los cuales es el Gnico medio de transporte publico al que pueden
acceder.

En la zona de los Lagos del Sur (Lago Rosario, Corcovado, Carren-leufd)
complementan el transporte terrestre el servicio prestado por "transbordadores ruta
Chaiten" que facilitan el traslado de vehiculos de turismo, autos y pasaje general hasta Pto.
Montt.

Para el desplazamiento privado automotor las hojas de ruta incluidas en guias
regionales detallan itinerarios y variantes para acceder a los lagos del sur 6 a las playas
patagénicas. Las guias regionales argentinas no obstante distan bastante de las
publicaciones chilenas en este rubro, que detallan cartografia, servicios de ruta,
sanitarios, hoteleria, etc., con excelente calidad informativa, al estilo de las guias
europeas.
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+ Aéreo

Tanto la infraestructura que posibilita el operar de los distintos sistemas de
transporte como lo medios, posibilitan relaciones fundamentales de comunicacién que
condicionan el uso y ocupacion del suelo en toda drea territorial, cualquiera sea su escala.
Las dimensiones geograficas del espacio patagénico y las barreras interiores impuestas por
condiciones climéticas estacionales que suelen interrumpir la red de caminos, trasladan a
los servicios aéreos la posibilidad de disminuir dificultades para asegurar la accesibilidad.
Igualmente las distancias siempre representan un costo, que se agrega al precio final de
todo movimiento comercial de transporte y de hecho es el factor de mayor incidencia en
la eleccion de este medio en la actividad turistica.

El pais tiene 2.780.092 km2 y enclaves naturales de atraccién turistica que son
Ginicos en el mundo localizados en sus extremos -Cataratas del Iguazi, glaciares del Lago
Argentino, Peninsula de Valdés, entre otros- que indican al avién como el medio ideal para
recorrerlo 6 acceder a los destinos de interés mas distanciados.

Durante décadas el territorio nacional fue sobrevolado predominantemente por dos
grandes compafiias de marcada insuficiencia en rutas regionales. En la Patagonia en
términos relativamente recientes operan empresas de aviones de menor porte, algunas de
las cuales trascienden con sus rutas el espacio regional y llegan a Buenos Aires y otras
ciudades extra-regionales, dando lugar a una competitividad, pese al menor porte de las
naves, que aparentemente tuvo efectos beneficiosos en la reduccion de tarifas en las dos
empresas mayores.

Con el objetivo principal de incrementar las vinculaciones de la regién patagénica
se establecid el "Programa Integral de Desarrolio Aéreo Patagénico”, a través del Decreto
Nro. 768/94 (PIDAP). Cabe mencionar que entre las acciones previstas en las Actas, que
obran como antecedentes del Programa, figura "la gestion para lograr la
internacionalizacién de los aeropuertos de Ushuaia y Trelew", meta practicamente
cumplida en el caso de Ushuaia.

El Decreto 768 determina que la complementacion econdmica establecida en la Ley
Nro. 19.030 se otorgue a aquellos transportadores nacionales que desarrolien
infraestructura aerocomercial en la region patagénica y que presten servicios regulares en
rutas, o sectores de rutas internas, indicadas en el Anexo I del Decreto. A su vez por
Resolucién Nro. 282 de la Secretaria de Transporte se determina que a los fines
establecidos en el Decreto 768 se considerard "Region Patagdnica™ el territorio
comprendido por las provincias de Tierra del Fuego, Antdrtida e Islas del Atlantico Sur,
Santa Cruz, Chubut, Rio Negro, Neuquén, La Pampa, y el Partido de Carmen de
Patagones de la Provincia de Buenos Aires,
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ANEXO

- Servicios aéreos operados por empresas regionales. Puntos de origen y destinos

KAIKEN

De RIO GRANDE

De USHUAIA

a

a

Rio Gallegos
C. Rivadavia
Trelew
Neuquén
Mendoza
Rio Gallegos
C. Rivadavia
Trelew
Cérdoba

Rio Gallegos
Lago Argentino
Pto. Madryn
Trelew

Esquel
Bariloche

De C.RIVADAVIA a Esquel

LADE

De R.GALLEGOS

De RIO GRANDE

De SANTA CRUZ

8.C.de Bariloche
Neuguén

De TRELEW a Esquel

Bariloche
Reuquén

a Lago Argentino
R. Gallegcos
Ushuaia

De NEUQUEN a Bariloche

Esquel
Trelew
R. de los
Sauces

De BARILOCHE Esquel

Rincén de los Sauces

a Neugquén
Mendoza

a Santa Rosa
Cordoba

a Rio Grande
Rio Turbio
San Julién
Santa Cruz
Ushuaia

a Ushuaia

a San Julién

L.Argentino
R. Gallegos
Ushuaia

De S.A. QESTE a Viedma

De TRELEW

S8.Cruz

a Viedma
Via Esgquel

De PTO. MADRYN a Neuquén
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Trelew
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Viedma Via Bariloche



SAPSE (Prov. de

De VIEDMA a

De BARILOCHE a

TAN:

De NEUQUEN a

BARILOCHE a

PINGUINO:

De RIO GALLEGOS

De
(EL CALAFATE)
De RIO GRANDE

De USHUAIA

De RIO GALLEGOS

LAGO ARGENTINO a

Ric Negro)

§5.C.de Bariloche
Gral. Roca

Ing. Jacobacci
El Bolsén

Esquel

S.A. Oeste

Pto. Montt

Gral. Roca
Ing. Jacobacci
El Bolsdn
Esquel

S.A. Qeste
Pto. Montt

Caviahue
Bariloche
Chapelco
C. Rivadavia

Chos Malal
Esquel

R.de los Sauces
Rio Grande

Rio Gallegos
Trelew

Temuco

Esquel

C. Rivadavia
Caviahué

Rio Grande
Rio Gallegos
Pto. Montt

a Lago Argentino
Ric Grande
Ushuaia
Rio Turbio
Punta Arenas

Rio Turbio

a Punta Arenas
Ushuaia

a Lago Argentino

Punta Arenas

De

De

De

De

De

De

De

De

GRRL.ROCA a

EL BOLSON a

S.A.Q0ESTE

I. JACOBACCI
El Bolsén
Esquel

S.A. Oesgte
Pto. Montt

Esquel
S.A. QOeste
Pto. Montt

Pto. Montt

C.RIVADAVIA a Caviahue

CHAPELCO a

ESQUEL a
TRELEW a
R. GALLEGOS

a Rio Grande (via P. Arenas})

Ushuaia
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Bariloche
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- Servicios aéreos desde Aeroparque hacia destinos patagdnicos

los vuelos que parten o llegan al Aeroparque Metropolitano estableciendo
conexiones con localidades ubicadas en la region patagdénica corresponden a servicios de
las siguientes empresas: AUSTRAL, AEROLINEAS, DINAR, LAPA, LADE y SAPSE.

En el cuadro inmediato se sintetizan la distribucién y cantidad diaria de vuelos por
dias de la semana segln destinos.

A su vez el movimiento diario de cada una de las empresas que operan desde el
Aeroparque con destinos y arribos a las localidades patagénicas comprendidas en dicho
cuadro se cuantifica en otra sintesis segiin la distribucidon por cada dia en la semana.

Ambas sintesis de datos reflejan con claridad la importancia del movimiento aéreo
de pasajeros hacia la region que posibilitan los 267 vuelos que parten semanalmente desde
la Capital Federal, cantidad que obviamente se duplica considerando los arribos

concernientes a las mismas rutas.

Origen/dest, Nro. de vuelos por dia
Total

Aeroparque L. M. M. J. V. 8. D.

Bariloche 9 7 6 7 9 6 8 52
Bahia Blanca 5 6 5 6 5 3 2 32
C.Rivadavia 4 4 4 4 3 4 3 26
Chapelco 1 1 1 1 1 1 2 8
Esquel 1 1 1 1 2 - 1 7
Neugquén 5 5 5 5 5 3 3 31
Rio Gallegos 4 4 5 5 5 2 3 28
Rio Grande 3 2 2 2 2 2 1 14
Trelew 3 4 3 3 4 4 3 24
Viedma 4 2 2 3 2 1 1 15
Ushuaia 2 2 2 2 2 2 2 14
Madryn 1 1
Gral. Roca 2 1 1 2 6
S5.A. Oeste 2 1 3
El Bolsén 1 i 1 3
Choele Choel i 1 2
Ing.Jacobacci 1 1
TOTAL 48 38 38 42 44 28 29 267
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. Movimiento diario por aerolinea:

Empresa L. M. M. J. V. s. D. Total
AUSTRAL 17 17 17 16 17 13 12 109
AEROLINEAS 12 11 10 11 12 7 10 73
DINAR 1 1
LAPA 7 7 7 6 7 4 4 42
LADE 3 3
SAPSE 9 3 4 9 8 3 3 39
TOTAL 48 38 38 42 44 28 29 267

Los datos registrados permiten observar que los destinos que concentran mayor
nimero de vuelos son las ciudades de S.C. de Bariloche y de Neuquén., A su vez
AUSTRAL es la aerolinea que opera desde el Aeroparque Metropolitano con mayor
nimero de vuelos hacia destinos patagdnicos (109 vuelos semanales), siguiendo en orden
decreciente AEROLINEAS (73), LAPA (42), SAPSE (39), LADE (3) y DINAR (1).
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Las rutas y tramos indicados en el Anexo son las siguientes:

Ruta ¢ sector de ruta Ng Frecuencia maxima semanal
a cumplir

SIERRA GRANDE-VIEDMA 1
CHOELE CHOEL - VIEDMA 2
CH.CHOEL -B. BLANCA 3
CH.CHOEL -GRAL. ROCA 4
A.RIO SENGUERR-R. MAYO 5
RIO MAYO - TRELEW

A. RIO SENGUERR-R. MAYO 6
RIO MAYO-C.RIVADAVIA

ESQUEL - TRELEW 7
P. MORENO-CARNADON SECO 8
C. SECO - ¢. RIVADAVIA

P. MORENO - GOB. GREGORES 9
GOB.GREGORES-RIO GALLEGOS

C. RIVADAVIA-PTQ. DESEADO 10

PTO.DESEADO-SAN JULIAN

SAN JULIAN-RIO GALLEGOS
C.RIVADAVIA-PTO,DESEADO 11
PTO.DESEADO-SANTA CRUZ

SANTA CRUZ-RIO GALLEGOS
ESQUEL-C. RIVADAVIA 12
NEUQUEN-RINCON DE LOS SAUCES 13
R.DE LOS SAUCES-CHOS MALAL

NEUQUEN-CHOS MALAL 14
NEUQUEN-CHAPELCO 1s
CHAPELCO-S.C.DE BARILOCHE

S.C.DE BARILOCHE-ESQUEL 16
ESQUEL-LAGCO ARGENTIRO
TRELEW-LAGO ARGENTINC 17
PTO.MADRYN-LAGO ARGENTINO 18
NEUQUEN-25 DE MAYO 1o
25 DE MAYO - SANTA ROSA
TRELEW-VIEDMA 20
TRELEW-SANTA ROSA 21
RIO GALLEGOS-RIO TURBIO 22
RIO GALLEGOS-LAGO ARGENTINO 23
NEUQUEN-C.RIVADAVIA 24
VIEDMA-S.A. OESTE 25

S.A. OESTE - GRAL. ROCA

GRAL. ROCA~S.C.DE BARILOCHE
$.C.DE BARILOCHE-EL BOLSON
VIEDMA - GRAL. ROCA 26
GRAL. ROCA-ING.,JACOBACCI
ING.JACOBACCI-S.C.DE BARILOCHE
S.C.DE BARILOCHE-EL BOLSON
VIEDMA-GRAL. ROCA 27

Pt i e b e b W0 Lo W R R R R R RN DWW N R WERE R RRERRBRRDNOMNDODRBRDNDNDRE WO
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GRAL.ROCA-S.C.DE BARILOCHE
GRAL.ROCA-S.C.DE BARILOCHE 28
S.C.DE BARILOCHE-EI BOLSON

EL BOLSON-ESQUEL

N X N o

C.RIVADAVIA-TRELEW 29

TRELEW-NEUQUEN

COLONIA CATRIEL-GRAL ROCA 30

RINCON DE LOS SAUCES-COL.
CATRIEL 31

NEUQUEN - CAVIARHUE 32

RIC TURBIO - LAGO ARGENTINO 33
RIO GALLEGOS~LAGO ARGENTINO 34
LAGO ARGENTINO-GOB.GREGORES
GOB. GREGORES-PERITO MORENO

LS S ST SIS S ]

El miximo de frecuencias semanales regulares que deben cumplirse es de 4 sélo
para la ruta N° 7 (Esquel-Trelew), 3 en 8 rutas, y con acentuado predominio de dos
frecuencias (28 rutas/tramos).

Las empresas regionales que actualmente estin radicadas en Patagonia son:

. KAIKEN: radicada en Tierra del Fuego, cubre distintos destinos del sur argentino y
también vincula Ushuaia con Punta Arenas y Bariloche con Pto. Montt. Sobrevuela el
espacio regional més alla de las rutas comprendidas en el PIDAP y conecta la ciudad de
Neuquén con las capitales de las provincias de Mendoza y Cordoba, y a la ciudad de
Cérdoba con Santa Rosa y con Trelew. la flota estd formada por 4 Merling Metro 3, de
20 plazas y 2 Dash de 50 plazas.

. LADE: con 55 afios de actividad, esta empresa de la Fuerza Aérea tiene mas de 30
escalas en el pais que parten de Buenos Aires. Su flota estd formada por un Fokker F.27
de 44 plazas y un Twin Otter de 14 plazas.

. SAPSE: Pertenece al gobierno de Rio Negro, vuela desde Aeroparque hasta varios
destinos de esta provincia patagénica. Tiene tres Merling Metro 3 de 19 plazas, un Turbo
Commander de 8 plazas y un Cesna 402 (5 plazas) que actualmente no esté en operaciones.

. TAN: Aunque actia como sociedad anénima sus acciones han pertenecido al gobierno
neuquino. No llega a Capital Federal sino que cubre varios destinos patagdnicos. También
tiene un cruce a Chile con tres destinos: Pto. Montt, Concepcién y Temuco. Su flota
comprende un Merling Metro 3 de 19 plazas y un Saab 340 de 34 plazas. Recientemente
(SEP/95) TAN ha sido preadjudicada por el gobierno provincial a la aerolinea brasilena
VASP que adquirio el 80% de las acciones.
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. EL PINGUINO: Pertenece a un grupo empresario de Santa Cruz (opera también servicios
de 6mnibus). No llega a Aeroparque sino que cubre vinculaciones en la Patagonia,
principalmente la ruta Rio Gallegos - Lago Argentino (E! Calafate). En el momento del
relevamiento de informacion de esta parte (Agosto/95) tenia suspendidos sus vuelos a
Ushuaia; aunque también tiene permiso para volar a Chile tampoco opera esa ruta en el
presente. Su flota estd compuesta por dos Casa 212 de veinticuatro plazas.

Algunas expresiones recogidas indican que estas empresas regionales serian un
negocio de dificil sostén, pese a contar con subsidios del Estado a través del programa
PIDAP, ya que se estarian produciendo demoras de las partidas correspondientes. No
obstante los servicios aéreos vigentes, que obran en los cuadros tarifarios de las empresas
y manejan los operadores turisticos, ofrecen un amplio espectro de vuelos. Los servicios
aéreos de empresas regionales y no regionales se detallan en ¢l Anexo.

La observacién del total de informacion referida al transporte de pasajeros por
medios aéreos permite sustentar la impresién que tanto la accesibilidad como las
vinculaciones intra-regionales parecen estar suficientemente cubiertas en términos de
dispersion geogrdfica y cantidad de rutas aéreas habilitadas. El aumento de las flotas
aéreas, en los dos tipos de naves, grandes y menores, que gravita en la mayor apertura
horaria y numérica de vuelos, depende de un factor de rentabilidad comercial relacionado
con la demanda usuaria, y en algunos casos con la infraestructura aeroportuaria no siempre
apropiada para el movimiento de naves mayores. En tal sentido la ciudad de Ushuaia
recién en el comienzo de la temporada 1995-96 contard con un nuevo aeropuerto dotado
de pistas y tecnologia adecuado a las necesidades aéreas actuales, apto para el transito
aéreo nacional y para vuelos internacionales. A su vez el aeropuerto de Lago Argentino,
en El Calafate, no cuenta ain con pistas de longitud y pavimento, e instalaciones
operativas, con aptitudes funcionales que admitan el movimiento aéreo turistico y de
pasajeros en general que esta rona excepcional requiere desde hace tiempo. Se reitera,
como indicador preocupante, que en el "Plan Quinquenal 1995-99" este aeropuerto no estd
incluido en los proyectos de obras e inversiones en infraestructura aeroportuaria que
contiene este documento.

Otro punto menor, pero de importancia en el aspecto turistico, es el relacionado con
los servicios de a bordo y amenidades durante los vuelos, que en general suelen ser de
altas extensiones horarias por las distancia a cubrir y por las inclusiones de escalas
intermedias. Estos servicios, comprensiblemente modestos y a veces hasta ausentes en las
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naves menores de las compaiiias regionales, resultan dificil de admitir con ese mismo
tenor en las dos empresas mayores.

Esto es sefalado con acritud por algunos empresarios hoteleros de Ushuaia, que
consideran que la atencién al turista debe enmarcarse en los criterios comerciales de
calidad total.

Cabe expresar, finalmente, que la accesibilidad regional requiere acciones
fundamentales de iniciativa piblica entre los gobiernos de las provincias de la Region y
la Nacién que deben redundar en efectivas soluciones en el mediano plazo.

Por otra parte, el mejoramiento en la prestacion de los servicios de transporte es
responsabilidad de las empresas concesionarios, sin perjuicio de que el Estado (nacional
o provincial, en su caso) desarrolle una politica de fiscalizacién més acentuada para
garantizar condiciones de confort a los viajeros, especialmente en las estaciones
aeroportuarias.
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SINTESIS DE ACCIONES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD REGIONAL

F01

- -
Nivel Aspecto critico Acciones Iniciativa Flazo
REGIONAL 1. ACCESIBILIDAD

* Infraestructura carretera

Paso Integracion Austral Plan Quinquenal $5-99 Publica Nacional Mediano
RN3. R.Gallegos-M.Aymond

Paso Cnal Samoré (Puyehue)
R. 231 Lte.c/Chile-Lago Espejo Plan Quingquenal 95-99 Piblica Nacional Mediano
R. 237 Inters.RN237-5.C Bariloche

R. 231 Rio Huemul-Lago Espejo

R. 231 L.Espejo-Emp . RN233-Rio Huemul

PROVINCIA DE CHUBUT
R. 40 En zona de Esquel Plan Quinguenal 95-99 Piiblica Nacional Mediano
R. 259 Emp. RN40-Trevelin
R. 40 Emp. RN238-Rio Lepa
R. 258 Acceso a Cholila-Emp.RN40

PROVINCIA DE NEUQUEN
R. 237 Arroyo Carbdn-Lie.c/Rio Negro Plan Quinquenal 95-99 Piblica Nacional Mediano
R, 231 Rio Huemul-Lago Espejo

R. 231 Arroyito-Arroyo La Teresa

R. 237 Arroyo Carbén-Lie.c/Rio Negro
R. 237 Arroyo La Tercsa-Confluencia

PROVINCIA DE RIO NEGRO
. 23 Nahuel Niveu-Sa.Colorada Plan Quinquenal 95-99 Piiblica Nacional Mcdiano
23 Los Menucos-Ing. Jacobacei

. 23 Ing. Jacobacci-Comallo

. 23 Agunda Cecilia-Valcheta

237 Lie.c/Neuquén-$.C.Bariloche
. 250 Emp. RN3-Choele Choel

. 258 Bariloche-Lapo Guillelmo

. 258 Tacuifi-Los Repollos

258 Lago Guillelmo-Tacuifi

. 3 Prog. 1114-Prog. 1189

. 3 Prog. 1189-Prog, 1263

250 Pomona-Choele Choel

250 Puente s/Rio Negro

258 L.Guiltelmo-Bariloche

23 Emp.RN3-Valcheta (I Secc.)
23 Emp.RN3-Valcheta (Il Secc.)
23 Valchetta-Sierra Colorada

. 23 Emp .RN237-Pilcaniyeu

250 Gral.Conesa-Pomona
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SINTESIS DE ACCIONES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD REGIONAL

‘ Nivel

Aspecto critico

Acciones

Iniciativa

Plazo

B

REGIONAL

PROVINCIA DE RIO NEGRO
R. 258 Variante Paso por Bariloche
R. 23 Sierra Colorada-Ing.Jacobacci
R. 23 Ing.Jacobacci-Pilcaniyeu

CHUBUT
Emp. RN258 - Rio Lepa
Rio Mayo-Lte. c/Santa Cruz

NEUQUEN

Pte. s/Rio Neuquén en Chos Malsl
Catdn Lil-La Rinconada

La Rinconada-Collén Curd
Zapala-Picin Leufii

Bajada det Agrio-Chos Malal
La Rinconada-Collén Curd
Pampa del Salado-Las Lajas
Buta Ranquil-Lte. ¢/Mendoza
Chos Malal-Emp.RN9
Emp.RNY - Buta Ranquil

SANTA CRUZ

Lte .c/Chubut-Peritc Moreno
Casa de Piedra-Bajo Caracoles
Tres Lagos-Pre.s/Rio Leonas
El Cerrito-Emp. R11

* Infraestructura aeroportuaria
+ Ushuaia

- Chubut
Acropuerto de Esquel-Tecka

+ Sta. Cruz
Aer.25 de Noviembre-Pre.s/Rio Turbio

- Mejoramiento Aeropuertos
Bariloche

Rioc Gallegos

Comodoro Rivadavia
Neuquén

* Transporte de pasajeros

. Aéreo

Plan Quinguena! 95-99

Plan Quinquenal 93-99

Plan Quinquena) $5-99

Plan Quingquenal 95-99

En ejecucion

Plan Quingquenal 35-99

Plan Quinguenal 95-99

Plan Quinquenal 95-99

Intensificar Programa PIDAP.
Aumentar frecuencias intra-
regionales

Desregulacidn (cielos abiertos)
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1.2. Integracién de circuitos interprovinciales e internacionales

El crecimiento del turismo en la Regién no puede pensarse con acciones aisladas
a nivel de cada provincia, sino mediante la integracién de circuitos a través de toda la
Patagonia que complementen los diversos atractivos entre si en lugar de convertirlos en
competitivos.

En tal sentido, existen ya definidos ciertos atractivos naturales que gozan de fama
a nivel internacional, sobre todo en Europa. Una primera medida, debiera ser buscar una
fuerte interrelacién entre las zonas que ya gozan de prestigio a fin de lograr un primer
producto turistico patagénico que garantice que quienes van a Bariloche, por ejemplo,
recorran los otros atractivos hasta arribar a Ushuaia y viceversa, tocando los puntos
principales tales como Esquel, Peninsula Valdés, Calafate, etc.

Tal producto, por otra parte, debiera integrarse con Chile y, por qué no, con un
eventual crucero a las Malvinas (si es que las relaciones diplométicas lo permiten).

A partir de esta oferta integrada, que garantizaria una mayor permanencia del
turista en la Patagonia, y que debiera contar con la flexibilidad necesaria y con la
diversidad que atienda a los factores climatologicos (un disefio para invierno y otro para
verano), cada una de las provincias puede promover atractivos opcionales a disposicion del
turista, incentivando el desarroilo de atractivos naturales atn no suficientemente conocidos,
o bien arqueoldgicos, culturales, cientificos, todos ellos posibles.

* Sistema federal de corredores

La sola expresion acordada a la idea rectora de componer un "sistema federal de
corredores turisticos” facilita vias institucionales para avanzar en la coordinacion
interprovincial en pos de una integracion regional-territorial patagdnica.

Las subregiones abarcadas en este sistema espacial que tiende a componer un
modelo turistico federalizado se visualiza en el mapa de la pagina siguiente.

Si bien no se ha avanzado ain lo esperado, la idea innovadora estd vigente y orienta
a las provincias en programas y planes zonales concebidos sobre ejes de gestién que
trascienden las limitaciones sectoriales y jurisdiccionales geograficas, intentando superar
en la expresion de este modelo el atraso historico que el pais arrastra con relacion al
moderno concepto de planificacién regional cuando es aplicado a corredores de
ordenamiento espacial e integracion.
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Corredores Turisticos Regionales
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CORREDORES TURISTICOS REGIONALES

CORREDOR b
NORTE NEUQUINOZ CORREDOR
GRAN VALLE

DEL RIO NEGRO

CORREDOR
DE LOS LAGOS

CORREDOR
DE LAS PLAYAS

CORREDOR
AUSTRAL

CORREDOR
CENTRAL




En los respectivos mapas de cada provincia, obrantes en el Capitulo II, se pueden
observan las 4reas de interés de desarrollo turistico involucradas en los corredores
subregionales, y los "centros/polos turisticos” comprendidos en las zonas o "comarcas”.
Las identificaciones respectivas comprenden, en cada jurisdiccién provincial, las siguientes
subregiones: '

- Corredor Norte Neuquino: Neugquén: Copahue.
Caviahue
Chos Malal

- Corredor Gran Valle del Rio Negro: Neuguén: Zapala
Cdad. de Neuquén
Centenario

R.Negro: Cipolletti
Cinco Saltos
Gral. Roca
Villa Regina
Choele Choel
Rio Colorado

- Corredor de los Lagos: Neuquén: Aluminé
J.de los Andes
S.M.de los Andes
Villa Traful
Vlla.La Angostura

R. Negro: Bariloche
El Bolsén

Chubut: Puelc
El Hoyo
Epuyén
Esquel

- Corredor de las Playas: R. Negro: Viedma
S.Antonio Oeste

Chubut: Penins. Valdéz
Pto. Piramides
Pto. Madryn
Trelew
Rawson

- Corredor Central: Chubut: Camarones
Comod.Rivadavia
Sarmiento
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Santa Cruz: Pto. Deseado
Los Antiguos
Perito Moreno

- _Corredor Rustral: Santa Cruz: El Chaltén
El Calafate
H. Irigoyen
Rio Turbio
Rio Gallegos

T.del Fuego: Rio Grande
Tolhuin
Ushuaia

Antartida Argentina

No es mérito menor de alentar la integracién interregional en lo turistico el acuerdo
de coordinacién y complementacién, firmado por los respectivos representantes de los
Entes Regionales de Turismo de Patagonia y del NOA. En este dltimo se encuentran
incluidas las provincias de Catamarca, Jujuy, La Rioja, Santiago del Estero, Salta y
Tucuman.

Cuando se habla de integracién regional el mismo concepte reconoce el
enriquecimiento que se produce por la asociacion de esfuerzos entre las partes. Es ya una
demanda de los empresarios la integracion turistica con Chile.

Existen numerosos pasos cordilleranos que comunican con Chile y a la altura de
la Patagonia estos pasos tienen en general baja altura, lo que permite su uso durante la
mayor parte del afio, hecho que tiene una implicancia econdmica muy grande en la
programacion turistica. Falta, sin embargo, incentivar la apertura de los pasos que han sido
priorizados y de muchos otros que con una muy baja inversién enriquecerdn sin duda la
oferta turistica y facilitardn los emprendimientos conjuntos entre empresartos de ambas
nacionalidades.

La integracién con Chile nos lleva a analizar un aspecto interesante que es la
diferencia de enfoque de programacién turistica para la Patagonia. En Chile se ofrecen 52
semanas y media de Patagonia. Patagonia, en cambio, s6lo ofrece a lo sumo 20 semanas.
Convendra analizar cudles son las programaciones turisticas chilenas ya que pueden servir
de orientacion. Por la informacién que se brinda a los turistas, esas 52 semanas tienen su
aplicacién en circuitos y programas bien planificados.

La integracion con Chile a través de la apertura de los pasos permitird asociar
esfuerzos para ampliar la performance turistica y, en ese sentido, deben ser bienvenidas
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muchas asociaciones de empresas del pafs con empresas turisticas que cuenten con
experiencia en turismo receptivo.

Segiin la C4mara de Comercio, Turismo e Industria y Afines de El Calafate, que
estd solicitando urgentes acciones en el paso Verlika-Baguales, ello significaria la
integraci6én de "un mercado de mds de 80.000 turistas, con beneficios de intercambio para
los dos paises”. A esa altura de la cordillera se encuentra ubicado del lado chileno el
Parque Torre del Payne que cuenta con hoteleria de primer nivel y grandes atractivos
turisticos. Cuantos mas atractivos tenga la region, mayores posibilidades de crecimiento
del turismo se logrard a ambos lados de la cordillera. Esto ha sidorampliamente
comprendido por los empresarios de El Calafate, segin las informaciones que se han
recogido en el lugar.

* Labor de la Cancilleria Argentina y de los Comités de Frontera en materia
de integracion Argentino-Chilena

En el marco del Tratado de Paz y Amistad celebrado en 1989 con la hermana
Repiiblica de Chile, se celebrdé en 1991 el Acuerdo de Complementacién Econémica que
tiene por objeto:
"a) facilitar, expandir y diversificar el intercambio comercial entre los paises
signatarios;

b) promover las inversiones reciprocas y fomentar la iniciativa empresaria;

c) estimular la integracién fisica entre ambos paises, a través de la
facilitacién del transporte, la agilizacion del trafico fronterizo y el acceso
a los puertos;

d) facilitar el desarrollo de proyectos de interés comin en el &mbito de la
industria, la infraestructura, la energia, la mineria, €l turismo y en otros
sectores, especialmente con la activa participacion del sector privado.”

Dentro del Acuerdo, el articulo 16, Capitulo V, se refiere especificamente a la
materia del turismo entre las actividades que menciona, atendiendo a su promocion y al
desarrollo de los servicios conexos. Asimismo el Acuerdo fija entre sus propdsitos
"fortalecer las comunicaciones y la fluidez del transito”.

Otro de los puntos especificos a que se refiere el Acuerdo es a la Integracion
Fisica, a cuyo efecto se proponen ambos paises:

* el desarrollo y la utilizacién de la capacidad portuaria
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* el mejoramiento y ampliacién de las vias de comunicacion terrestre,
maritima y aérea

* el perfeccionamiento de todas las obras de infraestructura nacionales y de
toda otra iniciativa comun de interés binacional
* la superacién de trabas y restricciones en el transporte aéreo, maritimo y

terrestre, tanto en el plano de ineficiencias en las diferentes etapas del
transporte, como en los mecanismos de regulacion de la actividad (se
incluye un Protocolo especial sobre el tema).

La Administracién del Acuerdo estd a cargo del Consejo de Complementacion
Econdmica, en el marco de la Comisién Binacional prevista en el Tratado de Paz y
Amistad. Estard integrado por funcionarios de cada pais y coordinado por las respectivas
Cancillerias. El Consejo, a su vez podrd constituir los Grupos de Trabajo que estime
necesarios.

En la misma fecha que el ACE se firma con Chile el Tratado sobre Medio
Ambiente, creando para su administracion y control la Subcomisién de Medio Ambiente.
A éste se agrega un Protocolo especifico sobre Proteccidn del medio ambiente antartico.

Se firma un Memorandum de Entendimiento sobre Integracion Fisica y Facilitacion
Fronteriza con diversas medidas de implementacién directa y concreta, entre las que cabe
destacar la instalacidn de los Comités de Frontera.

Finalmente, en Agosto de 1994, los Presidentes de Argentina y Chile firmaron un
Acta sobre Integracion Fisica por la cual se proponen, entre otros puntos:

1, Ratificar los compromisos asumidos, los plazos y las inversiones previstas
por ambos Gobiernos conforme a lo establecido en la VI® Reunion de la Comisién
Binacional de diciembre de 1992, en la cual se aprobé el Plan Maestro General de Pasos
Fronterizos Prioritarios, que incluye a los pasos de Jama, Sico, San Francisco, Agua
Negra, Sistema del Cristo Redentor, Pehuenche, Pino Hachado, Cardenal Samore,
Coyhaique, Huemules, Integracién Austral y San Sebastidn, tomando en cuenta la
actualizacién de dicho plan dispuesta en agosto de 1994,

2. Urgir la disponibilidad de financiamiento piblico, privado o internacional,
si fuere necesario, a fin de que se acelere la marcha del Plan de Pasos Priorizados y se
active la ejecucién de los trabajos previstos en los Pasos mencionados en el punto anterior,
de manera que todos ellos puedan utilizarse sin dificultad, en forma similar a los otros
Pasos que, en casos especiales, se citan expresamente en la presente Acta.
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3. Reconocer la importancia de estudiar la incorporacién de nuevos Pasos a los
ya mencionados y aprobados en el Plan Maestro de Pasos Fronterizos Prioritarios, para
lo cual se efectuarin las reuniones que sean necesarias, por parte de los organismos
técnicos competentes en coordinacién con las Cancillerias.

4. Realizar un estudio de factibilidad sobre ia vinculacién ferroviaria entre
Zapala (Argentina) y Lonquimay (Chile), considerando que, de concretarse la obra, la
misma sera efectuada por concesién de obra piblica, sin garantias, avales o subsidios de
los Estados.

5. Realizar las inversiones necesarias para consolidar el corredor Puerto
Chacabuco-Comodoro Rivadavia.

6. Realizar las inversiones necesarias para consolidar, en 1995, el tramo entre
el Paso de San Sebastidn y el Paso de Integracién Austral, que vincula a la isla de Tierra
del Fuego con el Continente, de forma tal que permita el trinsito de vehiculos de todo tipo
durante todo el afio, en forma fluida y permanente.

Como puede advertirse a través de esta apretada sintesis existe, normativa y
organicamente previsto, a nivel binacional, el marco propicio para la integracion turistica
entre Argentina y Chile.

En tal sentido, es destacable la labor realizada, a través de sucesivos encuentros,
tanto por la Subcomisién de Turismo de la Comision Binacional de Complementacion
Econdémica e Integracién Fisica, como por las reuniones de los Comités de Frontera "Los
Lagos" e "Integracién Austral” en el tema turistico argentino-chileno.

® En la reunién que la Subcomisién de Turismo de la Comisién Binacional
Argentino Chilena, celebrara en Buenos Aires el 28 de junio de 1995, se trataron -por
ejemplo- temas referidos a:

- Libre circulacién de material promocional para eventos de tipo

turistico, a fin de propiciar, en el regimen vigente en cada pais, la
liberacién del pago de derechos aduaneros y la simplificacion de los
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procedimientos administrativos de internacién de este material en ambos
paises.

Intercambio de informacion referida a los guias de turismo, a fin que se
asimile al guia de turismo al tripulante, conforme al Convenio Internacional
de Transporte Terrestre de 1990 para que, identificado como personal de
una empresa autorizada, con la tarjeta correspondiente y con el grupo
turistico, pueda desarrollar su actividad en el territorio del otro pais.

Cooperacién turistica: en esta materia se sefiala la necesidad de consolidar
la identificacién conjunta de pasos fronterizos con importancia turistica y
de mejoramiento de la infraestructura existente en ellos.

Asimismo, la pronta puesta en funcionamiento de los Complejos Fronterizos
Integrados que permitiran hacer mds expedito el trdnsito en fronteras.
También resulta necesario contar con una evaluacién técnica desde la
perspectiva turistica de los pasos habilitados para alcanzar un diagndstico
con el objeto de que en el proceso de asignacién de recursos para el
desarrollo de los pasos priorizados se contemplen las necesidades turisticas.

Normas referidas a la circulacién de los vehiculos de uso particular de
los turistas: se ha avanzado al implementarse el formulario unico aduanero,
pero existen problemas en Chile con la retencién de licencias por
infracciones de transito, por lo que resulta conveniente publicar un
instructorio con las normas en vigencia para entregar a los turistas en
frontera y evitar conflictos.

Facilitacién fronteriza de cardcter migratorio: se aconseja la emision de
tarjetas Gnicas migratorias (TUM) sobre todo para el transito turistico y un
sistema informatizado comin para ambos paises.

Importancia de los circuitos turisticos integrados como un elemento
fundamental del desarrollo turistico macro-regional y binacional, que servira
para potenciar sus atractivos turisticos y comercializarlos como oferta
conjunta en el mercado internacional.
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- Informacién al turista efectuada por la Embajada de Chile en la
Argentina: el resultado exitoso obtenido promueve fortalecer todas las
actividades de informacion y difusion.

- Excelentes progresos en la integracién fisica entre Comodoro Rivadavia
y Pto. Chacabuco, lo ha de constituir en un potencial corredor turistico.

° En la reunién de la Comisién de Turismo y Comercio del Comité de
Fronteras "Integracién Austral", realizada en Ushuaia, el 20 de junio de 1995, se
arribaron a las siguientes propuestas:

1. Solicitar la realizacién de la proxima reunién del Comité de Fronteras antes
del mes de Septiembre del corriente afio, a fin de impulsar las posibles
medidas de aplicacién para la temporada turistica.

2. Gestionar las normativas binacionales de caricter local necesarias a fin de
posibilitar la transportacién y arribo de turistas a ciudades de destino en
ambas regiones:

a. Sin trasbordos fronterizos.
b. Eliminando el costo de la Tasa de Transporte de ingreso a cada pais.
3. La Delegacién Argentina solicita gestionar un regimen de excepcion a lo

establecido al Tratado de Paz y Amistad que reguia el trafico maritimo de
buques argentinos en el Canal de Beagle, tendiente a la fiexibilizacién de
la navegacion turistica en el area.

4, Recomendar la elaboracién de folleteria y cartografia integrada
considerando la estructura vial de la regién, asi como analizar la

conveniencia de unificar la hora oficial.

5. Reclamar la urgente puesta en vigencia del sistema de pasos fronterizos
integrados de acuerdo a lo acordado oportunamente.

6. Implementar a nivel regional para la transportacion aérea, la puesta en
funcionamiento de la Tarjeta Unica Migratoria.
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7. Enfatizar la importancia de la atencién durante las 24 horas del Paso
Fronterizo San Sebastidn y solicitar se consulte a la Provincia de Santa Cruz
si considera implementar un criterio similar para los pasos Monte Aymond
y Dorotea.

8. A solicitud de las comunidades de Rio Grande y El Porvenir, la Delegacién
Argentina sugiere analizar la factibilidad de habilitar el Paso Radman a fin
de complementar los circuitos turisticos integrados.

9. Recomendar la habilitacién internacional del Aerédromo Teniente Gallardo
de 1a localidad de Puerto Natales y solicitar a la Provincia de Santa Cruz
su opinion acerca de la internacionalizacién del Aerddromo de El Calafate.

Cabe destacar que en la reunién de dicha Comision, celebrada en Junio de 1994 en
la XII Regién Chilena, se entendié que el turismo constituye una manifiesta alternativa
para la estabilizacién y desarrollo econémico de la Zona.

Reconocié también que el desarrollo turistico sélo es posible en la medida en que
se facilite el desplazamiento de los turistas por toda la Region, dada la complementariedad
de los atractivos.

Que la facilitacién permitira que sobre la base de la complementariedad, se
ofrezcan productos de circuitos integrados en la region de los Parques Nacionales - Torres
del Paine (Chile), Los Glaciares (Argentina) y en la Isla Grande de Tierra del Fuego en
torno a los Lagos Blanco y Fagnano, asi como también en la region de los Canales
Fueguinos.

El desarrollo de los circuitos integrados de la region se veria facilitado con las
siguientes medidas:

- Circuito N° 1: Se sugiere la habilitacién del paso Verlika - Baguales con
la creacién de un complejo fronterizo integrado y la reapertura del paso El
Zurdo (Ruta 40, Paraleio 52).

La consolidacion del circuito integrado N° 1, no dependerd tan soélo de la
vinculacién terrestre, con la concrecién antes mencionada, sino también de las
facilitaciones aéreas correspondientes, lo cual debiera regir para todos los Aeropuertos de
la Regidn.

Concrecién de la pavimentacién de la ruta Punta Arenas - Rio Gallegos y
mejoramiento de la red vial que va de la primera angostura a San Sebastian.
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- Circuito N° 2: Habilitacién del paso Radman y prolongacién de la ruta
Estancia Vicufia hasta la cabecera del Lago Fagnano.

- Circuito N° 3: Aprovechamiento integral conjunto del drea del Beagle.

L También ha sido importante la tarea desarrollada por la Comisién de
Turismo del Comité de Frontera "Los Lagos".
Se destacan como puntos importantes del

+ Sexto Encuentro (Bariloche, Noviembre de 1993)

- Acuerdos firmados entre 1a Pcia. de Chubut (Argentina) y la Regidn
de Aysen (Chile): Conforman el Corredor Turistico Ecoldgico
Atlantico Pacifico; a propuesta de Chubut, capacitacién turistica
bésica del personal que cumple servicios en puestos fronterizos de
Chubut y de la IX Regién de Chile.

- Se aprueba la Carta de la Patagonia que consiste en la definicion de
una politica y estrategia de promocion y marketing para el producto
Patagonia.

- Respecto de los circuitos turisticos integrados se plantea la creacion
de nuevos circuitos; el corredor turistico biocednico; instar al sector
privado de la puesta en valor de nuevos circuitos.

- Mapa turistico: necesidad de elaborar una cartografia comin entre
ambos paises a esos fines. Se fija un cronograma al respecto.

- Obtencién en cada pais de un tratamiento especial para las
transferencias bancarias de caracter turistico con el objeto de reducir
los costos.

- Vuelos circulares: se propone una tarifa Gnica en los vuelos

circulares en la Patagonia central. Instar a AA, AU, Ladeco y Lan
Chile para que lo efectivicen.
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- Circuitos turisticos abiertos: la legislacién nacional, provincial y
municipal vigente dificulta la concrecién de estos sistemas. Se
requiere la revision del Convenio existente entre Argentina y Chile
con respecto al transporte de pasajeros.

+ Los puntos sefialados han tenido progresivo avance en las Reuniones
posteriores del Comité de Frontera Los Lagos, a saber: 72, en mayo de
1994, Regién de Aysen, Chile; 8, en noviembre de 1994 en San Martin
de los Andes, Neuquén; 92, en julio de 1995, Osorno, Chile.

No obstante la extensa e importante labor desarrollada a través de los organismos
con competencia en materia de integracién binacional, resulta necesario afianzar las
recomendaciones adoptadas, con un firme seguimiento de su implementacién por parte de
los gobiernos provinciales, asi como por el apoyo institucional a la gestién de proyectos
empresarios conjuntos de ambos paises.

Las tareas pendientes en tal sentido se incluyen en el corto y mediano plazo.

1.3. Marketing patagénico

Estrechamente vinculado con la configuracién de circuitos regionales, el marketing,
que ocupa un lugar central en el desarrollo del sector, requiere de acciones regionales.

Diversos factores aconsejan esta medida, que en forma incipiente estd comenzando
con la organizacién regional de algunos viajes a otras zonas del pais y de América:

* la cuestién econémica: en efecto, la promocién de famtours (traer
operadores externos a la Region) o bien la presencia en "workshops”
internacionales, o la organizaci6n de éstos en el pais, reviste costos
elevados que, financiados en forma conjunta, puede facilitar su concrecion.

* la imagen: parece importante consolidar una o varias imagenes de la

Regién (segin los destinatarios) en la confeccién de folletos, videos, slogans
y toda forma de difusién, imprescindible para atraer visitantes.
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* las comunicaciones: un sistema integrado de comunicaciones, intrarregional
e internacional, es una herramienta fundamental para la concertacion de las
operaciones del sector.

La rapida intercomunicacién entre operadores, hoteles y transportes requiere
de una base de datos informatizada homogénea entre las diversas provincias
y de éstas con el exterior, cuya coordinacién amerita una accién regional.

* Estadisticas

En esta materia una primera medida que debe adoptarse es la de transparentar la
informacién oficial. La informacién de la SECTUR sobre la cantidad de turistas
extranjeros que recibe el pais, 3.866.474 de turistas en 1994, ostenta cierto grado de
incertidumbre. Nadie pone en duda que hayan ingresado por migraciones dicha cantidad
de personas. Simplemente no todos deben haber venido en calidad de turistas. Una gran
mayoria pudo ingresar por trabajo o negocios, en especial los de los pafses limitrofes
incluido el Brasil.

En encuestas realizadas por especialistas de mercados, se indica por ejemplo que
a Buenos Aires, que es la puerta-de entrada para la mayoria de los viajeros extranjeros,
s6lo 1a mitad lo hace con fines turisticos. El estudio indica lo siguiente:

Composicion del Mercado

1992 (%) | 1993 (%)

Funcionarios de gobierno 6,2 5,6

Viajeros de Negocios 41,4 42,1
Participantes de Conferencias 7,9 6,7 |

Turistas individuales 25,0 25,0

f Grupos Turisticos 16,3 17,5

Otros 3,2 3,1

Fuente: Horwath Consulting.
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Si bien es alentador el hecho de que haya muchos hombres y mujeres de negocios
o trabajadores visitando la Argentina, es necesario aceptar un enfoque mads realista sobre
el movimiento de turistas. S6lo el 50% de los viajeros extranjeros que ingresan a Buenos
Aires son turistas, incluyendo en esa cifra los que viajan por convenciones. Esto estaria
demostrando que nuestro pais no se ha afianzado ain como destino turistico atractivo para
el resto del mundo. Por otro lado, es bueno saber que esos que entran para trabajar algin
dia, si son bien atendidos, pueden convertirse en turistas.

El error de informacién sobre la exportacion turistica se comprueba cuando se
analizan las cifras de turistas extranjeros informadas por las Secretarias de Turismo
provinciales. Asignando arbitrariamente para la Patagonia un 12% de participacién en el
turismo nacional debieran haberla visitado mds de 450.000 turistas extranjeros (3.866.474
x 0,12 = 463.976). Esta cifra con informacidn actualizada asciende en realidad a 121.705,
lo que muestra una diferencia muy grande y puede llevar a conclusiones equivocadas.

Falta en nuestro pais mejorar mucho el sistema de informacién turistica especifica
en las cifras nacionales. Asimismo, debiera encararse a nivel nacional un sistema
estadistico con criterios uniformes y trabajo de campo sistemdticamente programado.

* La informacion para el turista

Sin comunicacion no hay relaciéon. Pero también sin informacién no hay nada que
comunicar. Una de las principales estrategias del marketing es llegar con el mensaje a
quien interesa con la informacion de su interés para que pueda cotejario con otras ofertas
competitivas y las decisiones de gasto que adopte que estén a nuestro favor.

Sin informacién confiable y disponible pocos turistas viajardn a la Argentina. La
Argentina esta lejos de los mercados rentables y es muy caro equivocarse. De manera que
como sistema turistico la Patagonia tiene que ir mejorando su sistema promocional y de
comunicacion con el mercado.

Los estados provinciales deben unirse cada vez mds para destinar los escasos
recursos con que cuentan para mantener campaiias de promocién en forma
permanente en el exterior. El espiritu de regién turistica con sus correspondientes
"corredores turisticos" debe ser lo que guie dichas decisiones de gasto en comuin,

Pensamos que quizds deba elegirse como en el caso de Australia, concentrar los
esfuerzos en un mercado como el de EE.UU. que es el mas virgen y desconocedor de la
Patagonia. Es una decisién que una vez tomada, debe persistir en el tiempo hasta que por
el volumen del negocio, quizés al cabo de cuatro a cinco afios, ya el sector privado pueda
financiar toda la operacién comercial.
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El turista debe contar en el momento de decidir su viaje con la adecuada
informaci6n previa, con paquetes de actividades y propuestas que deben ser de una calidad
adecuada en materia de atracciones, acompaiiadas de servicios hoteleros de buen nivel,
transportes con buenas frecuencias, buenos guias que dominen el idioma, museos con
informacién cultural de valor, actividades deportivas, buenas comunicaciones, oportunos
momentos de diversién, facil accesibilidad, y un 6ptimo aprovechamiento del tiempo.

Es misién del empresario turistico hacer que esa informacion esté disponiblie en
los principales puntos de venta y redes de informacion y reservas, con el esfuerzo inicial
y conjunto de todas las provincias que integran la Patagonia.

Un aspecto negativo es que en la actualidad la mayoria de las informaciones y
materiales de promocién no estdn en idioma extranjero y cuando lo estin en general son
traducciones literales del texto en castellano que no son entendidas por el receptor del
mensaje. Esto tiene una directa incidencia en la economia turistica. Resulta poco amable
para el turista extranjero tener que leer en castellano si no lo entiende. De esa manera no
se estd cumpliendo con uno de los principios basicos del marketing que es el de facilitar
la comunicacién para hacerla atractiva, simplemente. Habrd que exigir mayor
profesionalidad en la comunicacién publicitaria.

Es cierto que muchas agencias de viaje pueden "leer” para el cliente, pero lo mas
conveniente es que la informacién llegue de una manera directa al propio consumidor
final para que este pueda tomar decisiones en la materia.

Hoy se estd marchando rapidamente hacia sistemas més directos de contratacién y
reservas asi como de pagos. No debe, ademds, perderse de vista que lo que ayuda mas a
tomar las decisiones de viaje es la recomendacion de amigos que visitaron el lugar, por
eso es importantisimo tratar a cada cliente como promotor de nuestro negocio, la
informaci6n grafica y audiovisual a través de redes y el material promocional directo
siguen teniendo una misién muy importante que cumplir,

Las agencias de viajes que han sido las tradicionales asesoras y vendedoras de
servicios al consumidor final, deben realizar su tarea informativa de una manera cada vez
mas eficiente. Con el uso cada vez més generalizado de las computadoras personales, de
la promocion directa, de la competencia de las compafiias aéreas y las cadenas hoteleras,
la venta directa se impondra cada vez maés, salvo que las agencias generen productos-
servicios atractivos.
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* Mapa turistico patagénico

Si bien este es un tema reiterado, tanto en las reuniones de los Comités de Frontera
-en los que se pretende elaborar una cartografia comiin con Chile sobre la Region- como
en las reuniones del Ente Patagonia Turistica, no ha tenido hasta el momento efectiva
concrecion.

La citada cartografia debiera mostrar en forma suficientemente clara, fidedigna y
actualizada (por lo menos anualmente) Ias rutas (tipos de éstas), atractivos (caracteristicas),
alojamientos, servicios de ruta (sanitarios, teléfonos, restaurantes o paradores) y todo otro
dato que permita un viaje programado con certeza. Una vez preparado, la informacion
debe difundirse de manera que pueda estar al alcance de todos los posibles clientes, tanto
del pais como del exterior.

1.4. Financiamiento de la actividad

Uno de los problemas que aqueja a los prestadores de los servicios turisticos, es
la demora y a veces la imposibilidad de percibir la retribucién por su tarea, a pesar de
que, como se sefialara, ésta es una de las pocas actividades en las que el dinero ingresa en
su casi totalidad antes del comienzo del viaje, siendo recibido por el operador mayorista
en la generalidad de los casos, quien entrega al cliente un "voucher” con el detaile de los
servicios incluidos en su pago.

Dicho "voucher” va siendo entregado a los prestadores locales, quienes solo con
un anticipo y a veces sin él, efectian el servicio (hoteleria, guias, transporte zonal,
esparcimientos, restaurants, excursiones, equipos, etc.), teniendo que aguardar entre 90
y 180 dias a veces para que se complete o integre su retribucion,

La provincia de Tierra del Fuego, con el aval de las provincias patagénicas que
integran el Ente Regional Oficial Patagonia Turistica, ha propuesto como solucién de este
problema (que no sélo serviria para la Regi6n) el reemplazo del "voucher" convencional
por una tarjeta inteligente dotada de un microchip en el cual se incluyen todos los servicios
contratados por un pasajero, con la particularidad gue mediante lectoras especiales y de
bajo costo, efectiia automaticamente la administracion y liquidacion de comisiones y pagos
POT Servicios.
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La administracién del sistema podria estar instrumentada por una red de bancos
soporte, mediante operatoria autorizada por el Banco Central.

Asimismo, dicha red de bancos administradora del sistema, podria estar en
condiciones de ofrecer a los operadores mayoristas créditos blandos para promocion y
marketing.

La propuesta ha sido recepcionada en uno de los proyectos de ley de turismo
actualmente en estudio en 1a Comision de Turismo de la Camara de Diputados, ain cuando
podria implementarse sin ley que la previera.

La implementacién del sistema resefiado, ademis de sus efectos sobre la
distribuci6n equitativa y oportuna de los ingresos sobre los prestadores de la actividad,
permitirfa a éstos disponibilidad de fondos para el mejoramiento de la calidad de sus
servicios y su efecto indirecto es que concurriria a una progresiva eliminacién de
operaciones marginales no reflejadas contablemente.

1.5. Categorizacion hotelera

Este tema requiere una pronta solucién arménica a nivel nacional y regional, donde
existe disparidad de criterios que dificultan una oferta homogénea de servicios de
alojamiento. ‘

Est4 ademis siendo tratado a nivel de Mercosur, ya que la Reunién Especializada
en Turismo tiene a estudio una propuesta de Brasil.

La problemitica planteada en este punto pasa por actualizar el criterio arcaico de
clasificacién basado s6lo en cuestiones fisico-constructivas, para integrarlo efectivamente
con la calidad del equipamiento y los servicios adicionales que se presten.

La actual categorizaciéon desestimula en algunos casos las inversiones en
mejoramiento de los servicios o equipamiento, ya que esto no significard una mejor
categoria si las dimensiones del establecimiento (cantidad de habitaciones, por ejemplo)
no le permiten dicho acceso.

Por ofra parte, en zonas como la Patagonia, quizds se requieren edificios mas
pequefios, adaptados al medio, pero con atencién personalizada y mejor equipamiento, tal
gue sea merecedor de tres o cuatro estrellas.

Cabe destacar, no obstante, que ademé4s de la arcaica categorizacion -las provincias
cuentan con legislacién en esta materia similar a la nacional, que es de la década de los
*70- los organismos de aplicacion también emplean criterios dispares y se advierte, en
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general, en la mayoria de los casos por falta de medios, la ausencia de una tarea de
permanente fiscalizacion. Muchas veces no se cumple con las exigencias y ¢l cliente no
reclama, porque quizis no sabe donde recurrir o por falta de tiempo. Pero ese cliente no
serd un buen difusor del turismo en la zona.

1.6. El tema ambiental

El tema ambiental reviste singular importancia en la explotacién turistica de la
Region Patagénica, precisamente porque la proteccion de la naturaleza que, como se dijo,
es su principal atractivo, constituye una garantia para la continuidad de la explotacion.

Por otra parte, contar con atractivos naturales constituye un capital de importancia
en términos de desarrollo turistico futuro ya que la pérdida de proximidad del hombre con
su entorno natural, debido al constante crecimiento del fenémeno urbano, provoca un
aumento de la demanda de espacios verdes para los momentos de ocio, como una forma
de reestablecer el equilibrio personal provocado por el estrés cotidiano. De alli que el
turismo de aventura y el ecoturismo han logrado auge en los Gltimos tiempos y han
determinado un aumento considerable de los ingresos turisticos en paises como Australia
y Nueva Zelanda (que se presentan como las competidoras de la Patagonia).

Sin embargo, las técnicas conservacionistas han constituido en muchas
oportunidades un obsticulo al desarrollo regional o local, postergando actividades
econdmicas, sin su racional evaluacién, mediante un sistema legal de restricciones y
prohibiciones.

En la Patagonia, puede afirmarse que la politica de los parques nacionales puso en
valor sus atractivos naturales originando, en los comienzos, la demanda turistica; la
enumeracién de éstos muestra claramente su importancia en la Region:

* Parque Nacional Lanin
* - Parque Nacional Los Arrayanes
* Parque Nacional Los Alerces

* Parque Nacional Lago Puelo
* Parque Nacional Los Glaciares

* Parque Nacional Laguna Blanca
* Parque Nacional Perito Moreno
* Parque Nacional Tierra del Fuego
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* Parque Nacional Nihuel Calel

* Monumento Natural de los Bosques Petrificados
Reserva Nacional Lanin Zona Lacar

Reserva Nacional Lanin Zona Ruca Chorci
Reserva Nacional Lanin Zona Malleo

Reserva Nacional Nahuel Huapi Zona Central
Reserva Nacional Nahuel Huapi Zona Gutiérrez
Reserva Nacional Los Alerces

Reserva Nacional Puelo Zona Turbio

Reserva Nacional Puelo Zona Norte

* Reserva Nacional Los Glaciares Zona Central

»

* ¥ ¥ * ¥

*

*

* Reserva Nacional Los Glaciares Zona Viedma
* Reserva Nacional Los Glaciares Zona Roca

* Reserva Nacional Laguna Blanca

* Reserva Nacional Perito Moreno

(Menciones que integran el art. 32 de la ley 22351 de parques, reservas
nacionales y monumentos naturales, y que no incluyen otras zonas que se
hayan creado con posterioridad a 1980, por lo que no es exhaustiva.)

No obstante, en determinadas épocas y dado el cardcter de "establecimiento de
utilidad nacional” que revisten estos emplazamientos, las provincias estuvieron
imposibilitadas de ejercer competencias en materia de desarrollo en vastas extensiones
territoriales, que en algunos casos ocuparon grandes extensiones del suelo provincial.

Esta circunstancia, sumada a criterios conservacionistas arcaicos, llevo a
desestimular el crecimiento del sector turistico, a pesar de que éste constituye uno de los
modos de aprovechamiento mas compatible y rentable con la proteccion del recurso.

Por otra parte, las restricciones y prohibiciones no impidieron la depredacion.

Los modernos conceptos de "desarrotlo sostenible”, la promocion del concepto de
"reserva de bidsfera”, impulsado por los organismos internacionales como UIPN o la
UNESCO, asi como las ultimas reuniones mundiales, buscan conciliar el desarrollo y la
proteccién haciendo compatibles acciones de produccion en las zonas de amortiguacion y
transicién -aplicando medidas de proteccién sélo en las zonas nicleo a fin de proteger la
diversidad biolégica y genética del area-, con el objeto de generar alternativas para las
comunidades locales y actores regionales.

Una politica exitosa en dreas protegidas requiere de una base econémica que
permita que tanto el Estado, como las poblaciones locales y los usuarios de las areas,
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asuman las acciones de conservacién y desarrollo. No puede prescindirse de los
argumentos socioeconomicos si se quieren aplicar estrategias de mayor eficacia.

En tal sentido, resulta necesario una accién concertada y coordinada entre los
planes de expansién turistica regionales y las acciones de la Administracién de
Parques Nacionales, que es el organismo nacional con competencia sobre estas zonas,
que dé respuesta a los reclamos de operadores privados y al mismo tiempo los incluya
como actores responsables de la preservacién de los recursos.

1.7. Patagonia y Mercosur

El 17 de diciembre de 1991, por Resolucién 12 del Grupo Mercado Comun, se
establecié una Reunién Especializada de Turismo de los Estados Parte, con el objetivo de
proponer al Grupo Mercado Comiin medidas tendientes a coordinar sus respectivas
politicas turisticas.

La informacion obtenida en la Cancilleria Argentina da cuenta de la realizacion de
trece reuniones -por lo menos- ya efectuadas.

Entre los diversos temas tratados pueden mencionarse:

Creacién de una Comisién Ad-Hoc de Ecoturismo

Creacién de una Comision Ad-Hoc de Marketing

Estudio sobre asimetrias existentes en el drea hotelera en el Mercosur
Creaci6n de la Comision de Compaiiias Aéreas '

Proyecto de Polo Turistico de Iguazi

Solicitud para que la Reunion Especializada de Medio Ambiente incorpore
en su Agenda el tema Turismo

Proyecto de pdliza de seguros de caucién para agencias de viajes

Estudio sobre ingresos econémicos procedentes del Mercosur y del Turismo
extrarregional al Mercosur. Periodo 1990-1993

Regimen del Turista en el Mercosur. Instruccion al SGT N°¢2

Normas relativas al trénsito de vehiculos terrestres de paseo de uso
particular de turistas

Documento sobre empresas de transporte turistico de larga distancia del
Mercosur
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Proyecto de resolucién sobre Proposiciones de homogeneizacion de
clasificacién hotelera

Creacién del Comité de Trabajo sobre Riesgo empresarial

Campaiia institucional del Mercosur e Imagen corporativa del Mercosur.

Como puede advertirse, la labor llevada a cabo es intensa y sobre diversos temas
que resultan prioritarios para el crecimiento turistico subcontinental.

A esto se suman los avances logrados a nivel de los cuatro paises en materia de
transporte de pasajeros, facilitacion fronteriza de cargas y personas, caracteristicas
comunes de pasaportes y documentos de identidad de las personas que habitan el
Mercosur, regimen de vehiculos de uso exclusivo particular de turistas que transitan de un
Estado a otro, normas relativas al régimen de equipaje en el Mercosur, Codigo Aduanero
Comun e integracion aduanera, etc.

Resulta, por lo tanto, de gran importancia para la Regién, la presencia activa en
este foro subcontinental, en el que se integra el sector piblico y el sector privado, con el
objeto de coordinar politicas y por sobre todo, ofrecer una oferta Mercosur hacia terceros
paises, en la que se integre a la Patagonia como producto diverso de los que pueden
aportar los otros paises integrantes del Acuerdo.

Precisamente, en la reunién celebrada en Brasilia, €l 14 de setiembre de 1995, se
efectud la propuesta de un programa de acci6n para el periodo 1995-2000.

Dicho programa estuvo integrado por los siguientes puntos:

1. Homogeneizacién de la clasificacién de los alojamientos en el Mercosur

~1.1. Clasificacién de Hoteles: se adopt6 al respecto lo contenido en el
"Documento sobre proposicion de Homogeneizacién de la
clasificacién de los medios de hospedaje” que fuera aprobado en la
Reunién N° 11 (RET) determindndose el 1/1/96 como plazo para la
adopcion de las medidas contenidas en el documento citado.
Una de dichas medidas es la reformulacién de la legislacion
vigente en cada uno de los pafses. Otra es la elaboracion y
aplicacién de una Matriz de Clasificacién de los Medios de
Alojamiento en el Mercosur.

1.2. Guia Hotelera del Mercosur; Confeccionada en varios idiomas y
destinada a los principales mercados emisores de flujos turisticos. Se
debera reeditar cada dos anos.
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Circulacién de vehiculos de propiedad de las empresas locadoras de
automéviles (Proyecto Rent-A-Car). Tendiente a liberalizar y facilitar dicho
transito.

Ecoturismo. Se ha elaborado una propuesta denominada "Bases para el
desarrollo del Ecoturismo en el Mercosur”. Se ha de trabajar en la materia

“con la colaboracién de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y con

la UNESCO.
Entre las acciones establecidas pueden citarse:
* adopcion de un glosario comin
* homogeneizacién normativa de las actividades
* creacién de un banco de datos
* priorizacién de 4reas ecoturisticas
* concientizacién y educacién ambiental
* establecimiento de estrategias de apoyo, asistencia y
proteccién del turista
* integracion de reas ecoturisticas con otros productos

3.1. Programa de capacitacién ecoturistica.

Polo Turistico Internacional de Iguazi

4.1. Comité Tripartito

4.2, Transito de turistas de terceros paises en la Regi6n de Iguazu
4.3. Otras propuestas

Riesgo empresarial

El notable crecimiento de las corrientes comerciales entre los cuatro
paises, increment6 los problemas ya existentes de seguridad de las
transacciones comerciales entre los agentes econdémicos.

La propuesta busca celebrar un acuerdo privado entre prestadores de
servicios turisticos de manera de regularizar las materias.

En tal sentido, se ha elaborado un Cédigo de Pricticas de las
Relaciones Turisticas del Mercosur. Se establece un Contrato Tipo entre las
partes, rigiendo las relaciones entre operadores, agentes de viaje, hoteleros
y turistas (consumidores).
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También se crea un Comité Arbitral Privado, para la resolucién de
controversias y se instituyen algunas modalidades de garantia de riesgo,
carta de fianza bancaria, voucher garantizado por carta de crédito, etc.

Regimen de Turistas: Se propone instituir un texto ordenado que disponga
sobre la documentacién de los turistas, trdnsito de los mismos y temas

“relativos a su equipaje. Se-procura elaborar un Manual de Turismo del

Mercosur.
Transporte Terrestre Turistico.

Parques temdticos: la construccién de los mismos incentiva el flujo
turistico, reduce la estacionalidad y fomenta localidades que no presentan
de por si atractivo turistico. Su construccién se ve obstaculizada por
cuestiones vinculadas con:

8.1. Circulacién de sus equipamientos.
8.2. Homogeneidad de las tarifas.

Acciones de Marketing: Se pretende obtener una coordinacién en la
materia, con los agentes privados, a través de la tarea del Comité de
Marketing.

9.1, Producto Mercosur: Se considera necesario la configuracion de
productos Mercosur para su venta a terceros paises.

Se encuentran en elaboracion varios proyectos de productos,
en diferentes estadios de elaboracion: Mundo Gaucho, Circuito de
las Misiones Jesuiticas, Corredor Turistico, Polo Internacional de
Iguazi, etc.

Para la elaboracién de dichos productos se requiere buscar
cooperacidn técnica.

9.2. Participacién en Ferias Internacionales.
9.3, Campaiia Institucional e Imagen Corporativa
Se trata de lograr una campafia institucional sobre el

significado general del Mercosur con énfasis en el tema turistico.
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9.4. Ampliacién del Negocio Turistico
Se acordé la profundizacién del desarrollo del turismo intra-
mercosur con tarifas preferenciales.

10. Cooperacion técnica
Su objetivo es el estimulo a la unién de esfuerzos de los sectores
turisticos piblicos y privados de los cuatro Estados para crear
conceptualmente y organizar técnicamente un nuevo destino turistico
mundial.

También se trataron temas referidos a: las acciones necesarias para reducir la
estacionalidad del turismo; transporte maritimo, fluvial y aéreo, etc.

La resefia realizada es por si sola demostrativa de la importancia de la participacion
activa del blogue regional patagdénico en estas reuniones.

1.8. Legislacién sobre Turismo

Nuestro pais no cuenta con una legislacion sobre turismo a nivel nacional, ya que
la ley 14.574 de 1958 centrd su objetivo en crear la Direccién Nacional de Turismo y la
mayoria de sus articulos estin hoy derogados.

La normativa vigente sobre agencias de viaje y hoteleria, por otra parte, es de vieja
data y se encuentra por lo tanto desactualizada. Otras cuestiones vinculadas en forma
directa con el turismo, estdn dispersas en las reglamentaciones especificas de las distintas
4reas ministeriales que son autoridad de aplicacién’.

Bisicamente, la ausencia de una normativa marco vinculada a la materia, obedece
a que no se comprendid, durante mucho tiempo, la importancia del turismo receptivo e
interno como actividad movilizadora de recursos socioeconémicos y culturales.

Es asi, que desde hace muchos afios diversos proyectos legislativos han entrado al
H. Congreso de la Nacién y no han obtenido sancion ni -en algunos casos- tratamiento
parlamentario,

1 Consiltese al respecto el Informe Final s/Aspectos juridicos-institucionales y operativos del desarrollo

turistico. CFI.
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En el curso de 1995, se trataron en la Comisién respectiva de la Camara de
Diputados varios proyectos, inicidndose una ronda de consultas con organizaciones
empresarias de diversas actividades vinculadas al sector, ain cuando todavia no existe
definicién al respecto. Seguramente ha influido en ello la iniciativa del Poder Ejecutivo
Nacional de crear para el proximo periodo de gobierno un Ministerio de Turismo, proyecto
que, sin embargo, parece no tener apoyatura legislativa.

{Qué debiera contener una legislacion nacional sobre este tema?

Entendemos que sus contenidos debieran ser un marco de conceptos, pautas y
criterios, asi como el andamiaje que permitiera un tratamiento regional de la temética del
turismo y que habilitara el financiamiento, también regional, de proyectos de base
destinados a remover obsticulos al crecimiento del sector.

Por otra parte, la legislacién debiera fomentar el desarrollo de empresarios,
agencias y prestadores en general, especializados en turismo interno y receptivo.

Al respecto debe senalarse que no existen Camaras que agrupen empresas
especializadas en captacién de turismo extranjero y el balance de pagos turistico negativo
de nuestro pais debiera ser un objetivo a revertir en el mediano plazo.

De los proyectos discutidos pueden citarse:

Diputado German L. Kammerath: Expte. 4635-D-94 T.P. N° 128 - 31/12/94.
Se trata de un proyecto que consta de sdlo 6 articulos por el cual se declara al
turismo como industria y se definen cuiles seran consideradas empresas turisticas.

Diputados Ramoén A. Closs - Carlos Koth: Expte. 4162-D-94 6/11/94.

Regimen del desarrollo del turismo interno y del fomento del turismo

receptivo internacional

Crea el Consejo Asesor Federal del Turismo integrado por un representante de la
Camara Argentina de Turismo (entidad de segundo grado) y por un representante oficial
de cada Regidn.

Crea el Fondo Nacional del Turismo, pero crea un sistema de reparto de los
recursos del mismo.

E! fomento del turismo se vertebrard conforme a la politica que se fije con el
asesoramiento del Consejo Federal.

Crea el Registro Nacional del Turismo pero con un sistema de control y
fiscalizacion de los prestadores excesivamente centralizado.
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Diputados Angel Roig - Enrique Olivera - Roberto A. D’Elia - Jorge N. Teodosin
Expte. 2394-D-94 T.P. 58.

Ley de Turismo; Creacion del Consejo Federal de Turismo; Comisién Mixta de
promocion turistica internacional y del Fondo Nacional de Turismo (FONATUR).

Diputados Jorge Muriel - Liliana Ayetz: Expte. 2224/95 T.P. 72,
Regimen de promocion y desarrollo del Turismo - Creacién del Consejo
Federal de Turismo y del Fondo Nacional de Turismo
En este proyecto se regula el reemplazo del "voucher” convencional por una
"tarjeta inteligente”.

1.9. Créditos para el sector

Si bien en varias provincias patagbnicas se han otorgado créditos para
emprendimientos turisticos -ver capitulo referido a proyectos financiados- muchos de ellos
se han otorgado para alojamientos nuevos que es un sector con mucha capacidad ociosa
y ademas se han otorgado sin fijar pardmetros de calidad por lo que se han construido
muchos alojamientos de 1 y 2 estrellas que son los mayoritarios.

La demanda turistica de baja calidad es poco rentable. Sélo demandan turismo que
resulta rentable las personas de clase media o alta. Es decir los que tienen renta sobrante.
Dentro del desarrollo turistico, si es que se quiere crecimiento, debe apuntarse hacia ese
mercado. E! mercado del turismo social, que depende esencialmente del Estado, por su
naturaleza asistencial, sera de recursos limitados ya que existen otros gastos mas urgentes
y prioritarios que atender como ser la atencién de la educacién y la salud y el pago de
jubilaciones por el sistema de reparto. El turismo escolar ademads es contraproducente para
el turismo receptivo que busca en general tranquilidad y ausencia de ruidos y
aglomeraciones no previstas.

Abonando lo antedicho las estadisticas de ocupaciéon muestran que las menores tasas
de ocupacién se producen en la franja de mas baja calidad del mercado. Si bien el
alojamiento en general tiene una oferta superavitaria en la Patagonia la capacidad ociosa
es ain mayor en el nivel inferior a las 2 estrellas.

Ahora bien, lo precedentemente expresado obedece, ademds, a que la tendencia en
el otorgamiento de créditos para proyectos turisticos se orienta fundamentalmente a la
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construccién de alojamientos, en virtud de que este tipo de emprendimientos ofrece
garantias hipotecarias de mayor seguridad para las entidades a cargo del financiamiento.

Cabe agregar que los créditos para alojamiento, sin embargo, no tienen, por lo
general, condiciones especificas que atiendan sobre todo en los tramos iniciales donde el
turismo receptivo adn no incide, plazos de pago sobre el capital e intereses en funcion del
factor estacional y las dificultades que presenta el clima para la construccion en la zona.

Un aspecto de importancia a tomar en consideracién en materia de financiamiento
de hoteleria es que muchas veces se requiere fomentar el reciclaje o remodelacién de
construcciones o el mejoramiento del equipamiento hébil para ofrecer mejores servicios,
que construir nuevos edificios.

El disefio de jardines, 1a adquisicién de computadoras o equipos de TV o mamparas
o secadores en los toilettes, ampliacion de bares o salas de estar, colocacion de mosaicos,
parquets, moquete, etc., resultan inversiones que pueden incorporar, con poco dinero,
mayor rentabilidad a la explotacién.

Un tema pendiente en esta materia es la financiacion del conocimiento.

Pari passu al mejoramiento fisico tecnoldgico de la oferta turistica, el personal de
los hoteles y demds integrantes de los servicios turisticos especificos debe recibir una
capacitacién, previa o en su lugar de trabajo, respecto de los servicios turisticos que son
el objeto de la empresa. El personal que estd en contacto con el turista en forma directa
debe hablar por lo menos el idioma inglés.

Es todavia dificil creer que el sistema financiero doméstico esté dispuesto a
financiar la capacitacion del personal de una empresa turistica. Sin embargo las empresas
que no capaciten a su personal fracasaran y con ello peligra cualquier crédito.

Pero no es sélo la hoteleria o el transporte lo que puede provocar la movilizacion
econémica turistica.

En tal sentido -y mas ain cuando se trata de financiar desarrollo turistico de
localidades potencialmente atractivas pero en comienzo de su puesta en valor- debieran
abrirse lineas de crédito especificas orientadas hacia proyectos PYME integrados.

;Qué entendemos por esto? Adjudicarse una cifra global para una determinada
zona, municipio o comarca si y s6lo si los proyectos presentados se integran entre si, a
través de compromisos de vinculacién comercial permanente sobre la base de determinadas
calidades, durante, por lo menos, el periodo de repago de los préstamos.

Por ejemplo:

- construccién de cabafias
- Transporte local
- Equipamiento de baqueanos y guias de pesca
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- Fabrica de productos alimenticios que abastezca a las cabafias y/o
casas de comida

- Artesanias instaladas en cabafias, restaurants, etc.

- Lavadero a disposicion de las cabafias y turistas.

etc.

Obviamente, pueden agregarse diferentes proyectos interrelacionados, pero ademas
éstos deberan mostran el grado de conexidn con los agentes de viaje que aseguren una
entrada razonable minima de pasajeros.

En estas condiciones, los diversos proyectos pueden generarse a partir de un plan
de desarrollo turistico provincial y/o municipal, teniendo el sector piblico el rol de gestor
de emprendimientos integrados, aun cuando de distintos propietarios.

Las lineas de crédito que se abrieran en estas condiciones, micro y pyme, debieran
contemplar piazos de gracia acordes con la estacionalidad de la explotacion.

Sin perjuicio de lo antecedente, en el capitulo respectivo se han de aportar criterios
de evaluacién de proyectos PYME turisticos, aspecto que reiteradamente han reclamado
como una carencia los organismos provinciales de crédito que han sido consultados.

2. NIVEL PROVINCIAL

2.1. Politica Turistica

Puede afirmarse que por parte de los funcionarios competentes en el tema existe
una importante actividad adn cuando no suficientemente acompafiada con los recursos
humanos y presupuestarios necesarios.

No obstante, parece haber una creciente toma de conciencia de los actores puiblicos
de la Regi6n sobre la trascendencia que el turismo puede tener para el desarrolio regional.

Hace falta quizds una explicitacion, concertada a nivel regional, por las maximas
autoridades provinciales, de incluir al turismo como una de los politicas de gobierno
prioritarias, generadora de empleos, por otra parte.
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2.2. [Estadisticas

Se advierte en general deficiencia y a veces inexistencia de datos estadisticos sobre
el sector, desde el mimero de visitantes, los perfiles de la demanda hasta el impacto en el
PBI provincial. Debieran profundizarse los trabajos en este sentido, ya que de lo contrario,
resulta dificil efectuar proyecciones y evaluar los proyectos puntuales.

2.3. Estacionalidad

El turismo es de por si una actividad con alto grado de estacionalidad en la
demanda.

En la Patagonia, respecto de ciertos atractivos, se agrega la estacionalidad en la
oferta por razones climatolégicas o biolégicas (migracién de especies, por ejemplo).

Por tal motivo, para que se produzcan los efectos deseados de reactivacion en el
tiempo, resulta necesario adoptar medidas que morigeren dicha estacionalidad, vg.:

* la pavimentacién de los accesos, que facilita la remocién de la nieve en la
temporada invernal.

* la complementacién entre turismo interno y turismo receptivo.
Sabido es que el mercado interno de turismo se mueve entre los meses de
diciembre a marzo.
El turismo receptivo registra una secuencia de fechas relacionada con las
caracteristicas de sus propios paises que, es necesario analizar, a los efectos
del marketing, para efectuar una programacién que asegure una afluencia
casi continua.

* la construccién de instalaciones que faciliten la realizacion de eventos
cientificos, artisticos y/o de negocios en épocas de baja temporada.
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2.4. Legislacién

En este aspecto, pueden efectuarse las siguientes observaciones:
* la legislacién vigente en materia de alojamientos turisticos es obsoleta.

* no existen textos ordenados que armonicen el tratamiento de los distintos
topicos que regulan las actividades turisticas principales.

* tampoco se encuentra compatibilizada la normativa provincial con la
normativa municipal. Por ejemplo, el Municipio de El Calafate, uno de los
mds importantes en atractivo turistico, aplica un Plan Director de los afios
*70, cuando resuita un elemento importante la politica de desarrollo urbano
y ordenacién territorial.

* los conceptos con los que se regula el tema ambiental, critico en casi todas
las provincias, no se compadecen en general con las pautas del "desarrollo
sostenible”.

* no se advierte una labor de fiscalizacion y control sobre la actividad con la

profundidad que se requiere para garantizar las exigencias del cliente; esto
probablemente por la carencia de recursos humanos y materiales.

2.5. Los empresarios turisticos

La politica prevaleciente en materia de turismo en nuestro pais ha sido en la Gltima
década la de promover el turismo interno por considerarlo un sustituto de importaciones
y un sostenedor de la demanda interna. No se ha conseguido, no obstante, reducir la
cantidad de gastos turisticos en el exterior y el déficit en el balance de pagos turisticos ha
ido creciendo en los Gltimos afios. El gastar recursos en convencer a nuestros habitantes
a que gasten sus dineros de las vacaciones en conocer el pais ha producido una mala
performance para el turismo receptivo. Como el turismo interno es marcadamente
estacional toda Ia economia del empresario turistico estd severamente limitada.
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En lugar de invertir en elevar el nivel de nuestros servicios turisticos (en hoteleria
3, 4 y 5 estrellas, en el aumento de frecuencia de transportes aéreos, en guias poliglotas
capacitados, etc.) con el fin de seducir al turismo extranjero, se ha preferido privilegiar
el mercado interno, criterio que debe modificarse a la brevedad posible. Esta hipdtesis
tiene sus implicancias en los planes y motivaciones econdmicas de los empresarios del
sector.

Si bien la cantidad de turistas extranjeros parece haber crecido en la dltima
década, también ha crecido, y en mayor medida, el déficit en el balance de pagos
turistico. En lugar de equilibrar la operacién turistica nuestro pais se ha convertido en
cada vez mas emisivo, lo que exige revisar las politicas macro y micro aplicadas hasta el
momento para el desarrollo del turismo.

Asi como los empresarios de la industria y el agro nacional primero, y en este
momento del sector financiero, por una cuestién de supervivencia y competencia tuvieron
que invertir en las ultimas tecnologias para reestructurarse, asocidndose para bajar sus
costos y aumentar las exportaciones, ahora le toca reestructurarse a la industria
turistica a fin de poner en valor internacional a su producto-servicio. Existe un enorme
colchén de productividad en el sector turistico que falta poner en funcionamiento.

Para ello se debe dejar de pensar en seducir solamente a nuestros propios habitantes
y apoyar, capacitar y estimular a los empresarios que quieran asumir riesgos ocupandose
en armar "paquetes turisticos” para ofrecer servicios-productos turisticos que sean de
interés del turismo mundial. Asi lo hicieron los espafioles, los turcos, los australianos. La
Argentina y en particular la Patagonia también lo puede hacer.

Con el aumento de la competitividad turistica el turismo interno crecera por
afiadidura. La situacién real actual es que una buena porcién de nuestra poblacién, y
justamente la que tiene mas dinero, prefiere viajar al exterior que quedarse en el pais,
porque le resulta mds atractivo lo que le ofrecen las empresas turisticas del exterior.

Y existen muchos motivos y muy valederos para que ello sea asi.

No es suficiente la calidad de los "programas" y los servicios turisticos que se
ofrecen en la Argentina, no porque falten en el pais atracciones, sino porque las mismas
no estin bien puestas en valor ni organizadas:

a) Falta hoteleria de buena calidad y la que figura de 3, 4 6 5 estrellas, que

es la preferida por los extranjeros y nuestros habitantes viajeros al exterior,
no cumple con los estindares internacionales que corresponden a cada
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categoria. Esto no es s6lo responsabilidad del estado sino principalmente de
los empresarios privados. No se debe engaiiar al turista.

b) Existen muy pocos programas de valor armados y la duracién de los
mismos no se ajusta a las posibilidades de los paquetes de 7 6 14 dias que
son los que més se venden en el mundo.

c) Tampoco nuestra politica de precios es competitiva y ello no se debe a que
el dblar estd barato sino a erréneas politicas de precios y falta de
organizacién comercial.

(Por qué faltan -salvo excepciones- hoteles de calidad que cumplan con las
exigencias internacionales? Simplemente porque nunca fue un objetivo explicito ni politico
ni econémico el ganar una porcién del mercado turistico internacional. De io contrario no
deberian existir hoteles habilitados que incumplan con las normas. Los hoteleros deben
ajustarse a las normas y quienes ejercen el control categorizar con estrictez. De lo
contrario se defrauda al turista, se pierde seriedad y se produce una competencia desleal
entre hoteleros.

Hasta ahora se ha preferido, en lugar de salir a competir para ganar una porcidn
del mercado internacional, vivir con lo nuestro que es de menor exigencia. El concepto
de calidad total aiin no ha prendido en la industria hotelera. Como el consumidor
argentino adn se "arregla con poco” casi todos los hoteleros y transportistas como los
demds operadores turisticos se han preparado para el consumidor argentino.

Los operadores turisticos a lo largo de toda la cadena comercial han caido en
incumplimientos graves que han desprestigiado enormemente al turismo nacional. La
falta de profesionalidad y conocimiento real por parte de muchos operadores turisticos
sobre los productos-servicios que venden y las "sorpresas” con que se encuentran los
turistas han ayudado enormemente a que intenten contratos directos con los prestadores.

La falta de coherencia entre las politicas de precios reales y las publicadas
también ha generado una enorme desconfianza en la operacién turistica. Las politicas de
precios erréticas e inestables han perjudicado también a los hoteleros y demds integrantes
de la cadena comercial. Muchas veces se inicia una temporada con un precio elevadisimo
y luego por falta de demanda se terminan haciendo precios con descuentos increibles que
hubiesen generado una demanda muy diferente de haberse publicade desde el comienzo.
Esto es como pretender en una sola temporada el repago de la inversién efectuada sin tener
en cuenta que existe la competencia y que la actividad turistica es una operacién que en
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el mundo no tiene una tasa de retorno de més del 18 %. Pero debemos recordar que el 18 %
es una muy buena rentabilidad de la inversién en pais con moneda estabie.

Como una consecuencia de pensar muy localmente en vez de considerar a las
atracciones de una zona como parte integrante de un paquete mayor, muchos programas
gastan mds el tiempo del turista en transporte que en auténtico gozo de la atraccién
que es motivo del viaje. Faltan ademds, alrededor de la atraccion principal, programas
y servicios complementarios que presenten alternativas de diversién e interés para el
turista.

Los turistas internacionales y los propios nacionales, cuando viajan nunca estin mas
de dos dias en cada lugar. Asi en siete dias pueden aprovechar para "hacer” en su viaje
varios lugares de interés.

El comprender esto ayudard enormemente a reestructurar las programaciones para
lo cual hay que asociar esfuerzos entre distintos centros y conseguir asi mayor cantidad de
turistas interesados. Hay que pensar paquetes de 7 6 14 dias y en ese tiempo se debe
aprovechar el tiempo del turista al maximo.

Es necesario crear una nueva conciencia en la mayoria de nuestros empresarios
turisticos. Como los empresarios medianos y pequeiios "constituyen la columna
vertebral de la planta turistica” al decir de Bote Gémez, también dicho autor reconoce
que "esta pequefia escala va unida muchas veces a la mala calidad de los servicios por falta
de formacién y capacitacién” por lo que "exige una formacién polivalente de los
propietarios o gerentes”. Los empresarios por lo tanto deberan capacitarse, estudiar mejor
el mercado, elegir personal de mejor nivel y capacitar al existente, medificar los objetivos,
el estilo de gerenciamiento y adoptar ciertas pautas de servicio y de politica comercial.
Pero ademas exige operar con politicas de precios competitivas, especificar claramente las
condiciones contractuales y que éstas se cumplan.

Los empresarios turisticos que hablan idiomas y tienen mds conocimiento del
turismo internacional, estdn mas volcados al turismo emisivo que al receptivo. Es cast una
cuestion socioldgica. Es més ficil vender pasajes al exterior porque los empresarios
turisticos de los otros paises, que les ofrecen continuamente "fam tours”, es decir viajes
pagos para familiarizarse con el destino que desean promocionar, supieron poner en valor
sus riquezas turisticas. Ademds lo que ofrecen estd por escrito y se cumple.

Otro tema preocupante es la situacién financiera en que se encuentra una
buena proporcion de los operadores turisticos mayoristas que todavia no se
acostumbra a operar en una economia con moneda estable. El turismo es una actividad
que opera con mucho dinero que se cobra por adelantado. Para el turista que contrata un
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viaje este es un factor de gran riesgo cuando se opera con empresas poco serias que
utilizan el dinero para fines que no siempre son especificamente turisticos.

Como consecuencia de la falta de una politica que priorice la captacién del mercado
turistico internacional, existen pocas empresas dedicadas al turismo receptivo.

Luego de recorrer la Patagonia se pueden contar con los dedos de la mano las
agencias mayoristas, agencias de viajes y empresarios turisticos en general que se dedican
profesionalmente al turismo receptivo. Tampoco existen tantas en la ciudad de Buenos
Aires. Ademds de las limitaciones y muchas de las ineficiencias ya comentadas, existen
otras que son la resultante de la falta de articulacién entre los esfuerzos piblicos y
privados.

3. NIVEL ZONAL

3.1. Abastecimientos locales

Existe insuficiencia, o en la mayoria de los casos ausencia, de emprendimientos
destinados a abastecer localmente a los hoteles, vg.:

* huertas en condiciones de abastecer alimentos de cultivo agroecolégico a las
casas de comida.

* produccién de manteca o dulces regionales con el envase apropiado para
cada porcion.

* idem distintos tipos de elementos que habitualmente utilizan los hoteles para
el servicio de tocador en sanitarios.

* mend o chef especializado en gastronomia zonal que puedan ofrecer en las
comidas platos tipicos confeccionados de acuerdo a las costumbres del
lugar.

Puede afirmarse, que salvo en algunas zonas especificas (muy pocas) no
existe bien estudiado y desarroliado un Meni Patagénico.
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* el tema artesanias, que ha sido objeto de estudio y desarrollo importante en
algunas de las provincias patagdénicas, merece un impuiso decidido.

En tal sentido, los senadores nacionales Felipe Sapag y Ana M. Pefia de Lopez,
presentaron oportunamente un proyecto para crear el Instituto Nacional para el Desarrollo
Artesanal, ente autirquico en dependencias de la Secretaria de Cuitura, con el objeto de
promocionar un mercado de artesanias nacional. En los fundamentos de su propuesta
menciona al Consejo Federal de Inversiones que, consigna: "ha sostenido acertadamente
que es necesario crear un canal federal de exportaciones que permita el acceso de la
produccidn artesanal argentina a mercados internacionales, donde obtendrd condiciones de
compensacidén altamente ventajosas”.

Mi4s alli de la exportacién, lo cierto es que dicho mercado artesanal es un
complemento comercial del turismo, explotado exhaustivamente en todos los paises del
mundo con muy buenos resultados econdémicos.

3.2. Alternativas locales turistico-recreativas

Tanto desde el punto de vista de los esparcimientos nocturnos {(especticulos
vernaculos y gastronomia) como lugares historicos y/o museos o edificios publicos, los
centros urbanos préximos a los lugares turisticos deben acondicionarse para ofrecer un city
tour el dia que se pernocte en la ciudad.

Asimismo, el desarrollo de Centros de Interpretacién Cientifica de la Naturaleza
de carjcter local resulta también de marcado interés turistico.

En algunas provincias existen al respecto proyectos interesantes y que si bien son
propiciados por el sector piblico, podrian ser de financiacion mixta en tanto se incorporara
a su visita venta de artesanias, restaurant o bar, amén del cobro de la entrada respectiva
para su ingreso.
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3.3. Gestion de los Municipios

A nivel zonal, el rol del Municipio en la promocién, asistencia en la gestién y
fiscalizacion de proyectos turisticos del sector privado, reviste particular trascendencia.

Sélo desde lo local se puede producir un desarrollo sustentable y en tal sentido
cuidar la permanencia del recurso paisajistico o natural.

Asimismo, es el eje central para la promocién y deteccién de posibles proyectos
integrados, generadores de empleo para la comunidad.

También tiene un peso decisivo en materia de difusion, educacién y concientizacién

turistica.
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CAPITULO IV
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE
PROYECTOS TURISTICOS

* Introduccién

La complejidad de factores que intervienen en el éxito de un proyecto de inversion
turistico hace que, cuando se trata de asignar por parte del Estado créditos en condiciones
blandas para el sector, la evaluacién no apunte solamente a determinar la rentabilidad de
la inversién desde el punto de vista empresario con la aplicacién de los métodos habituales
de cardcter econdmico, sino que incluya una evaluacién socioeconémica del proyecto,
inserto en un contexto mayor, a los efectos de analizar una gama de variables externas a
la inversién misma pero que condicionardn su éxito y su contribucién al desarrollo social
y ambiental y que, por otra parte, no sélo asegurardn el repago sino su efecto
multiplicador.

Para ello resulta necesario contar con algunas herramientas previas de caricter
zonal que aporten informacidn sobre el Ambito natural y construido y poblacional y, de ser
posible, con series estadisticas reveladoras de la actitud del mercado ¢ de su potencialidad.

En el punto 1.9 del Capitulo III, se esbozaron algunos criterios para la definicién
de lineas de crédito especificas para el sector.

En el presente capitulo se han de sefialar algunos criterios relativos a la
localizacion, funcionalidad, relaciones econdmicas y marco juridico que deben estar
presentes, quizds en la misma elaboracion del proyecto y merituarse con indicadores
apropiados en su evaluacién.

Tales criterios tienen pues por fin:

142



consignar la mayor certeza posible sobre la viabilidad del proyecto en sus
términos funcionales y de ubicacién territorial.

coadyuvar al empresario-solicitante de asistencia financiera a analizar
factores propicios 6 limitantes para concretar el proyecto, evitando errores
por falta de previsién,

ampliar el analisis del evaluador sobre aspectos indicativos de la
justificacién del proyecto en su apoyo institucional.

¥ Cuestiones inherentes a la localizacidn

ubicacién geografica del proyecto (provincia, municipio, localidad)
indicando vias y medios de acceso.

indicar si el inmueble previsto para la localizacién del proyecto de inversion
se encuentra en area urbana o rural; sus limites, forma y extensién.

s1 es de propiedad privada o tierra fiscal.
si la ubicacién se halla comprendida dentro de circuitos o territorios
identificados como corredores turisticos provinciales ¢ sub-regionales,

precisando en caso afirmativo su identificacion.

identificar las localidades turisticas proximas, indicando distancias,
poblacién y tipo de vinculacién (infraestructura vial y de transporte).
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* Andlisis funcional”

- tipos de equipamientos y servicios turisticos ya instalados en el sitio de
localizacion.

- Justificacién, con datos-indicadores, del interés que presenta el drea de
localizacién del proyecto (por €j. estadisticas o datos de Ia evolucién de la
actividad turistica).

- breve descripcién de la actividad en el drea de localizacién, con aporte de
datos municipales o provinciales sobre el ritmo de crecimiento de la
demanda.

- identificacion de proyectos privados o piiblicos que puedan valorizar el
interés turistico del drea y estado de gestion.

- dependencia del proyecto con la creacién de infraestructura basica a cargo
del Estado.

- tipo de recursos turisticos (fisicos o no) vinculados al proyecto.

- caracteristicas del medio ambiente circundante, e identificacion de posibles
repercusiones, de tipo positivo o negative, que puedan alterar el marco
ecologico del lugar (Factibilidad Ambiental).

- limitaciones horarias y estacionales en actividad turisticas segiin tipo, con
incidencias directas o indirectas sobre la actividad involucrada en el
proyecto.

Dado que los proyectos turisticos pueden integrarse en una gama muy amplia, ¢ insertarse en un plan
turistico zonal o de desarrollo econdmico provincial, resulta Wtil, y casi necesario, que las autoridades
competentes opinen o dictaminen al respecto, evidenciando conocimiento arquitectémico o fisico-funcional
de su disefio. Este recaudo tiende a garantizar su viabilidad y proyecci6n definitiva, aportando seguridad
sobre el cumplimiento de normativas vigentes para la zona, preservacién ambiental, y previsién de minimas
infraestructuras exigidas; e incluso, si correspondiera, garantias sobre concesiones, créditos, promocion
turistica y/o desgravaciones fiscales,
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* Indicadores econdémicos

Los proyectos para determinar su jerarquizacidn y acceso al crédito, pueden
someterse a un conjunto de indicadores econdmicos tales como”:

+ Costo de creacién de empleo

Como su nombre lo indica, relaciona a la inversién con la cantidad de empleos
directos y permanentes que se generan. El nimero a su vez puede ponderarse con la
cantidad estimada de personal transitorio (estacionalidad).

* Monto de facturacién estimada
Se obtiene una medida de productividad global por empleo contratado.

 Rentabilidad del proyecto
VAN y TIR.

* Indice de intensidad laboral
En el caso de la hoteleria: empleo por habitacidn; o guias por excursiones.

+ Inversidn por cama (en el caso de alojamiento)
Este indice nos aporta el nivel de equipamiento y calidad del servicio.

+ Capital - Facturacién anual estimada
Es una relacion entre la inversion original y el monto de ventas anual estimado, a
fin de conocer la velocidad de rotacién del capital.

+ Grado de autofinanciamiento

* Relacion valor agregado - capital

Eficacia Capital total
social del =
capital Valor agregado generado por el proyecto

*

En los cuadros siguientes, tomando en cuenta datos suministrados por la Pcia. del Chubut, se ha
efectuado una aplicacién de los indicadores econémicos a los proyectos presentados en esa provincia.
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INDICADORES ECONOMICOS PROYECTOS PROVINCIA DEL CHUBUT

PROYECTOQ DESCRIP MONTO CAMAS COSTO EMPLEOS COSTO/ FACTURAC FAC/ EMPLECQ/ CAP/
INVERSION CAMA EMPLEO EMPLEO HAB FACT
ENDIV APIONABO 61250 2 30625 104248 52124 0.59
CABANA GOLONDRINA 213980 50 4280 3 71327 74910 24970 0.24 2.85
COMPLEJC TURISTICO 850000 20 42500 13 65385 337050 25927 1.30 2.52
VIVERC FORESTAL 243498 3 81166 S/D S/D S/D S/D
CADENAS RAYENTRAY 11572950 428 27040 i56 74186 7616320 48823 0.73 1.52
CRIADERO DE ZORROS 136174 i 136174 111855 111855 - 1.22
CRIADERO DE ZORROS S/D 4 293190 73298 S/D - -
FABRICA ALFAJORES 33699 2 16850 58500 29250 0.58
COMP TUR MARGARITA 447305 27 16567 k] 149102 150000 50000 0.33 2.98
COMP DE CABANAS 268081 28 9574 10 26808 88900 8830 1.43 3.0
|| CABANAS QUINCHO 97440 50 1949 4 24360 66600 16650 0.32 1.46
FAIRWAYS EXCURSIONS 130363 3 43454 150000 50600 0.87
PARADOR OLAF L PUELO 138261 20 6913 1 138261 47100 47100 0.20 2.93
TRANSP TURIS AVENT 743929 1 43761 988800 58165 0.75
AMP H AUSTRAL 4757451 66 72083 48 99114 2235468 46572 1.45 2.13
CABANAS COSTA AZUL 2060994 212 9722 31 66484 852326 27495 0.58 2.42
HOTEL TORRACA 7060000 180 39222 60 117667 2417013 40284 0.67 2.92
HOST PEDREGOSO 447396 20 22370 7 63914 355908 50844 0.70 1.26
HOTEL DEL SUR ESQUEL 388779 26 14953 8 48597 494000 61750 0.92 0.79
AFPART RADA TILLY 401630 46 §731 11 6512 210000 19091 0.96 1.91
PROD AGROP Y S TUR 465643 19 24508 8 58205 292902 36613 1.26 1.59
CASA TE GAIMAN 565067 12 47089 206500 17208 2.74
VIVERO HIDROPONICO 83297 2 44149 45900 22950 1.92
i GANAD Y ARTESANIA 56271 10 5627 2 28136 49500 24750 0.80 1.14
FLOTA RODANTE 400000 4.5 88889 159680 35484 2.50
HOTEL TOLOSA 1183791 64 18497 25 47352 1375560 55022 0.78 0.86
RESTAURANT NOSQTROS 57460 2 28730 53205 26603 1.08
Totales 32869709 1266 23336 442.5 74282 18835445 42566 0.79 1.74

Inversién cn alojamicnto:  $ 29543883
Costo por cama: $ 23336
Empleos en alojamiento: 367.5

Fuente: Elaboracidn propia en base a informaciones suministradas por Banco Provincia del Chubut.
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PROYECTOS QUE SE CLASIFICARON ENTRE LOS PRIMEROS 10 PUESTOS
EN CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES

—————— ——— ————————————|
PROYECTO 10 COSTO FACT RENTA- | EMPLECQ | COSTO | INV-FACT | AUTOFINANC | OBIETIVOS
EMPLEO | EMPLEO | BILIDAD HAB HAB CUMPLIDOS
ENDEIV APIONARO 30625 52124 70.12 NO NO 0.59 54 .46 7
TRANSP TUR AVENTURA 43761 58165 34.48 NO NO 0.75 66.40 7
FAIRWAYS EXCURSIONES 43454 50000 36.25 NO NO 0.87 6 "
FABRICA ALFAJORES 16850 22.14 NO No 0.58 66.00 6
CRIADERO DE ZORROS 92576 19.23 NO NO 1.22 . 5
HOTEL TOLOSA 55022 0.78 18497 0.86 51.00 -5
CADENAS RAYENTRAY 48823 20.79 0.73 27040 48.15 5
GANADERIA Y ARTESANIA 28136 26.82 0.80 1.14 ) 4
CASA TE GAIMAN 47089 NO NO 91.00 4
HOTEL DEL SUR ESQUEL 61750 0.92 14953 0.79 4
HOSTERIA EL PEDREGOSO 50844 0.70 22370 1.26 4
CABANAS QUINCHO 24360 19.39 56.51 3
VIVERO HIDROPONICO 44149 NO NO 3
FLOTA RODANTE 21.60 NO NO 3
PROD AGROP Y SERV TUR 1.26 24508 46.31 3
COMPLEJO CABANAS 26808 1.43 2
CABANAS NOSOTROS 28730 1.08 2
APPART RADA TILLY 36512 0.96 2
COMPL TUR MARGARITA 50000 50.12 _ 2
CABANAS COSTA DEL AZUL 9722 46.00 2,
CABANAS LA GOLONDRINA 52.18 [

Fuente: Elaberacion propia.




* Indicadores juridico-institucionales

- Autorizaciones y aprobaciones de las que depende la ejecucién del proyecto
(ntveles juridico politicos), a fin de detectar tiempos y complejidad de los
tramites administrativos y grado de discrecionalidad.

- Normativa nacional, provincial o municipal que condiciona la actividad
turistica en el &rea (restricciones operativas y "costos de transaccion").
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10.

11.

12.

13.

14.

DATOS MINIMOS PARA RELEVAMIENTO DE

Identificacién del proyecto (nombre)

- - . - . . . . - . . . . . - - - .

Breve descripcidn P e e e e e e s

Localizacidén

Area e e e e e e e e e e e
Itinerario (servicio) e e e e s
CorredOor . . + « o + » + ¢ &+ 4 = =

Jurisdicecidn e e e e s e e e e e e

- - * - - . . . . - - - Y - - . . -

Estado del Proyecto

Idea preliminar “ e e s e e e e
Anteproyecto en ejecucidn -
Proyecto e e e e e e e e e e .
Proyecto con financiamiento . .
Proyecto suspendido (causas) . s

Monto estimado de inversién

Capital propio . . . . . & . .« .
Financiamiento . . + .« + « + + .+ =

Otros recursos

- BAgistencia técnica e e e .
Capacitacién .

Generacidén de empleo

Calificado .+ ¢« ¢« & « &« s =« « « «
Sin calificar e a4 e e e e e e e

Iniciativa: *  Privada . .
*  Piblica ..
Concertada .

Motivacidén . . . .+ +« « « « ¢ 1 & 2

- - - - - - - - . . - - - . . . . .

Identificacién del interés turistico

- - - - - - - L3 . . . a - . . - . .

Mercado al gue se dirige . . . . . .

- . - - - . . - - . . . - - . . - .

Tiempos de implementacién e e e .
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CAPITULO V
CONCLUSIONES GENERALES

De los diversos factores que se han analizado en el presente trabajo, surgen algunas
conclusiones que perfilan un diagndstico de la situacion regional de la actividad:

1. La Patagonia sobreabunda en lugares de gran atractivo natural, muchos de
los cuales recién se han comenzado a "poner en valor”.

2. Esas caracteristicas naturales hacen que turismo y gestion ambiental
(incluido en este Gltimo concepto el ordenamiento territorial) deban tratarse
en forma estrechamente interrelacionada a fin de preservar, en el largo
plazo, la continuidad en la explotacién de la actividad turistica. Lo
expresado no sélo vale para los poderes puiblicos sino también para los
operadores privados y significa también la educacién y concientizacion de
la poblacién que habita las zonas de atraccién.

3. Si bien se ha avanzado en acciones y propuestas que viabilizan una mejor
accesibilidad a la regién y conexién intrarregional, debe actuarse con
énfasis en la concrecién de las mismas, algunas de las cuales, por su
envergadura requieren entre 3 y 5 afios.

4. La marcada estacionalidad que se registra en la Regién, ocasiona problemas
de rentabilidad a los proyectos privados, por lo cual y teniendo en cuenta
la progresiva resolucion de lo indicado en el punto 3, debiera incrementarse
notablemente el turismo receptive, a cuyo efecto, con criterio regional y
subregional, es necesario emprender la bisqueda de nuevos mercados donde
colocar el producto turistico patagénico.
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10.

Las acciones de marketing presuponen:

5.1. Definicidn clara de productos turisticos, en particular localizados por
corredores turisticos interprovinciales, que garanticen una estadia
entre 7 y 14 dias.

5.2. Mayor especializacién de operadores y agentes en el turismo
receptivo.

5.3. Informatizacion de los datos turisticos, con posibilidades de rapido
acceso a los mismos y calidad de los folletos que se emiten.

5.4. Sensible mejoria de la calidad de los servicios a cuyo efecto es
indispensable la capacitacién en Gerenciamiento y del personal
empleado.

5.5. Categorizacibn hotelera homogénea, ajustada a niveles
internacionales vy fiscalizaciébn permanente por los organismos
provinciales competentes.

La estacionalidad puede morigerarse también con la organizacion de eventos
cientificos, deportivos, de negocios, etc., a cuyo efecto deben preverse
centros de convenciones y la capacidad hotelera correspondiente.

Parece importante buscar métodos para asegurar el pago de las
remuneraciones en tiempo y forma a los prestadores de servicios.

Resulta necesaria la presencia activa de caricter regional de la Patagonia en
las reuniones especializadas de turismo del Mercosur.

El sector privado no cuenta con lineas de crédito especificas que contemplen
en tasa de interés, plazos de gracia y tiempo de repago las caracteristicas
propias de la actividad.

Para el acceso al crédito blando que pueda otorgar el Estado, deben
adoptarse, ademés de los métodos tradicionales, de evaluacion econdmica
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11.

12.

13.

de proyectos de inversion, criterios de evaluacion socioeconémica que
garanticen el efecto multiplicador de los proyectos.

Los organismos provinciales de turismo deben acordar criterios de
recoleccion de datos que aseguren certeza y uniformidad a las estadisticas
existentes sobre el turismo en la Region, sin las cuales son dificiles las
proyecciones de oferta y demanda.

Si bien los organismos provinciales de turismo vienen trabajando, en
distintos dmbitos, para el crecimiento de la actividad regional y ésta, asi
como las inversiones, han crecido en los Gltimos afios, se requiere una
politica explicita y consensuada de las médximas autoridades de la Regitn,
que dé marco, refuerce y coordine las iniciativas piblicas y privadas.

En el marco de la politica que se defina, se han de proyectar las

modificaciones legislativas, los convenios y asignacién de recursos que sean
necesarios.
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CAPITULO VI
PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

Sin perjuicio del cuadro que se acompana al presente capitulo y en el cual se
indican los aspectos criticos detectados para el desarrollo del turismo a nivel regional,
provincial y zonal y las acciones que se vislumbran, con indicacion de la responsabilidad
de los distintos actores para su concrecién, se han de precisar las siguientes propuestas:

1. De indole politico institucional

Como ya se expresara, existe organizado el Ente Regional Oficial de
Turismo "Patagonia Turistica”, que fuera creade en el ao 1966.

Si bien dicho Ente viene cumpliendo funciones en la materia, a los fines de
acrecentar su operatividad, se propone replantear su estructura y forma de funcionamiento,

estableciendo:

* Consejo Directivo: integrado por los gobernadores de cada una de las
provincias patagbnicas, cuyo rol seria consensuar las pautas de politica
turistica a aplicarse en la Regién y su relacién con niveles superiores del
orden nacional e internacional.

* Comité Técnico Administrativo: integrado por las Autoridades de Turismo

provinciales, a cargo de la preparacion de los planes y programas para la
gjecucién de las politicas fijadas y de la coordinacidon y control de las
Autoridades de Corred/or' Turistico integrantes del Sistema Regional de
Corredores Turisticos Patagdnicos.

,‘:j

s
-
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* Autoridad de Corredor Turistico

Tomando en cuenta los estudios que han identificado la existencia de
corredores turisticos en la Regién Patagdnica los que, salvo el del Norte Neuquino, tienen
una integracion interprovincial, se propone la creacién, como drganos desconcentrados
funcionaimente dentro del Ente Patagonia Turistica, de Autoridades de Corredor Turistico
(una por cada uno de elios).

Dicha Autoridad tendria funciones de Gerenciamiento y promocion, a cuya
efecto debiera ser un idoneo en la materia, con una designacién por un periodo de tiempo
determinado -renovable- y operaria sobre la base de un Convenio marco celebrado por los
Municipios turisticos del Corredor con participacion de las entidades representativas de la
comunidad vinculadas al turismo interno y receptivo.

En tal sentido seriza el cauce natural para la gestion de aquellas inquietudes,
proyectos, decisiones, etc., que fueran necesarias para el desarrollo y crecimiento de la
actividad turistica zonal, promoviendo asimismo acciones conjuntas entre el sector piblico
y privado y coordinando su accionar con planes y programas globales.

2, De indole técnica
2.1. Red Federal del CFI
Incorporacion de una base de datos con la oferta turistica patagénica, a cuyo
efecto por separado se acompafia un primer relevamiento de agentes, operadores y
prestadores de servicios.
2.2. Asistencia técnica del CFI

Capacitacién de agentes y operadores en turismo receptivo.

Establecimiento de criterios uniformes para configurar una base
estadistica regional y zonal.

Factibilidad de instrumentar un sistema que garantice los pagos a
prestadores de servicios en tiempo y forma (ej. voucher electrénico).
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Actualizacién de la legislacién sobre turismo y categorizacion
hotelera en cada provincia y asistencia en la formulacién de la ley
nacional.

3. Financiera

Factibilidad del disefio de una linea especifica de financiamiento
para proyectos de inversién turistica microc y PYME.

Formulacién de una metodologia de evaluacion de proyectos
turisticos.
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PROPUESTA DE ACCIONES REGIONALES, PROVINCIALES Y ZONALES

Posible rol del CF1 “

Nivel Aspecto critico Acciones Iniciativa Pazo
REGIONAL 1. INTEGRACION DE CIRCUITOS . Existen acuerdos inler- Gobiermnos Provinciales Corto , Asist. técnica a la

INTERPROVINCIALES E INTERNACIONALES provinciales en ejecucion Regién (Proy. regionales)
+ Se requiers mayor participa- Sector Privado Corto
cién operadores privados para - Anticulacién con
configurar productos Cancilleria
- Congcretar habilitacién pasos Gob Provinciales-Cancilleria Mediano
faltantes - Articulacidn con otros
- Concretar contenidos actas Gob.Provinciales-Cancilleria Mediano organismos nacionales
Comités de Frontera {scguimiento)

2. MARKETING PATAGONICO
- Elaborar criterios uniformes Gob.Provinciales Corto - Asistencia técnica

- Estadisticas y una accidn sistemética
- Elaborar base de datos con Gob.Provinciales Corto - Incorporacién Red

- Informacién para el turista oferta de la Regidn-Conexidn Federal

- Mapa turistico de la misma con el exterior
- Folleteria - Confeccién Gob.Provine.-Sector Privado Conto - Asistencia técnica
- Promocidn * Workshop-Fam Tours-Ferias Sector privado con apoyo Permanente
1 .Gob. Prov.-SECTUR

- Estudios de Mercado - Andlisis nuevos mercados Sector Privado asociado en Corto - Financiamiento
(Japén-EE.UU.-e1c.) UTES

3. FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD - Disefio y puesta a funciona- Fiblica-Privada 2 afiog - Asistencia Técnica
miento de un Voucher electrd-
nico (larjeta inteligente}
+ Acuerdo con Bancos

4. CATEGORIZACION HOTELERA + Actuslizacion de criterios Gobiernos Provinciales Corto
normativos

I + Acentuacion de la fiscaliza-

clon

5. TEMA AMBIENTAL - Armonizacién y criterios Gobiernos Provinciales Mediano
- Concientizacién y educacion
+ Acuerdos con Administracién | Piblica-Privada Corto - Articulacion APN
de Parques Nacionales {Convenios

6. PATAGONIA Y MERCOSUR - Presencia activa regional en Publico-Privada Permanente + Articulacidn con
la Reunién Especializada de Cancilleria
Turismo
Programa 1995-2000

7. LEGISLACION SOBRE TURISMO - Elaboracidn de un proyecto Piblica con panticipasion del 1996 - Asistencia 1écnica

de ley consensuado a nivel
regional para su presentacion
al Congreso

sector privado
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PROPUESTA DE ACCIONES REGIONALES, PROVINCIALES Y ZONALES

———— —— — —
Nivel Aspecto critico Acciones Iniciativa Plazo Rol ded CF1
REGIONAL 8. CREDITOS PARA EL SECTOR . Disefio de una linea de crédito Gob.Provinciales-CFI . Financiamiento
Micro y PYme turisticos especial
. Pautas de evaluaci6n de Gob, Provinciales-CFI . Asistencia técnica
proyectos turisticos
PROVINCIAL | 1. POLITICA TURISTICA - Concertacidn explicita de Piblica-CFI Corto - Configuracién de
Gobernadores de la Regidn Acuerdo
* Nuevo caricter det Ente
Patagonia Turistica
2. ESTADISTICAS - Elaboracién sistemética Gobiemos Provinciales Permanente * Asistencia téenica
- Trabajo de campo
3. ESTACIONALIDAD + Incremento turismo receplive Sector Privado Permanente
- Construccién centros de Sector Piblico Concesionado Mediano
convenciones
- Eventos cientificos, artisticos, Sector Privado con apoyo
de negocios, etc. Piblico
4. EMPRESARIOS - Control de calidad Gobiernos Provinciales Permanente
» Capacitacion
- Especializacion en turismo Sector Privado con apoyo Permanente + Asistencia técnica
receptivo Piiblico
- Promoci6n de consorcios
empresarios-UTES, etc.
ZONAL 1. Abastecimientos locales - Promocién de emprendimientos Sector Privado con - Financiamicnto
2. Alternativas turistico-recreativas Micro y PYMES orientacién y apoyo
3 municipal

. Gestién Municipal

« Desarrollo de proyeclos




SINTESIS

1. INTRODUCCION

La decisién de asignar cardcter prioritario o no al turismo, dentro de una estrategia
de desarrollo regional, tiene un soporte principalmente politico.

Esto es asi porque ain en los paises desarrollados, los indicadores que se utilizan
para el andlisis de su incidencia socioecon6mica, presentan muchas imprecisiones y
parcialidad -por los problemas metodolégicos que plantean, dificultades de las estadisticas,
etc.- y la imposibilidad de incluir en ellos aspectos cualitativos que son relevantes.

La intersectorialidad tipica de la actividad turistica hace que dependa de un
complejo de otras actividades, regulaciones, aspectos fisico naturales y funcionales,
alternativas ofrecidas extrarregionalmente e internacionalmente, capacitacién y cultura
vernicula de los prestadores de servicios, expectativas de las distintas "franjas” de clientes
potenciales, riesgo-pais (en términos de seguridad y econdmico), acciones permanentes de
marketing, organizacién administrativa del Estado, que supone miltiples autoridades en
razén de su jurisdiccién territorial y la materia que les compete y que resulta
imprescindible coordinar horizontalmente, etc.

Sin embargo, es esa misma intersectorialidad la que otorga al turismo efectos
multiplicadores de mayor amplitud que otras actividades y que lleva a considerarlo como
un movilizador socioeconémico, en tanto se defina una politica al respecto.
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2.

CONCLUSIONES GENERALES

La Patagonia sobreabunda en lugares de gran atractivo natural, muchos de
los cuales reci€én se han comenzado a "poner en valor”,

Esas caracteristicas naturales hacen que turismo y gestion ambiental
(incluido en este Gltimo concepto el ordenamiento territorial) deban tratarse
en forma estrechamente interrelacionada a fin de preservar, en el largo
plazo, la continuidad en la explotacion de la actividad turistica. Lo
expresado no sdlo vale para los poderes piblicos sino también para los
operadores privados y significa también la educacion y concientizacién de
la poblacion que habita las zonas de atraccidn.

Si bien se ha avanzado en acciones y propuestas que viabilizan una mejor
accesibilidad a la regién y conexién intrarregional, debe actuarse con
énfasis en la concrecidon de las mismas, algunas de las cuales, por su
envergadura requieren entre 3 y 5 aios.

La marcada estacionalidad que se registra en la Regién, ocasiona problemas
de rentabilidad a los proyectos privados, por lo cual y teniendo en cuenta
la progresiva resolucidn de lo indicado en el punto 3, debiera incrementarse
notablemente el turismo receptivo, a cuyo efecto, con criterio regional y
subregional, es necesario emprender la bisqueda de nuevos mercados donde
colocar el producto turistico patagénico.

Las acciones de marketing presuponen:

5.1. Definicion clara de productos turisticos, en particular localizados por
corredores turisticos interprovinciales, que garanticen una estadia
entre 7 y 14 dias.

5.2, Mayor especializacion de operadores y agentes en el turismo
receptivo.

5.3. Informatizacién de los datos turisticos, con posibilidades de rapido
acceso a los mismos y calidad de los folletos que se emiten.
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10.

11.

12.

5.4. Sensible mejoria de la calidad de los servicios a cuyo efecto es
indispensable ia capacitacién en Gerenciamiento y del personal
empleado.

5.5. Categorizacién hotelera homogénea, ajustada a niveles
internacionales y fiscalizacion permanente por los organismos
provinciales competentes.

La estacionalidad puede morigerarse también con la organizacion de eventos
cientificos, deportivos, de negocios, etc., a cuyo efecto deben preverse
centros de convenciones y la capacidad hotelera correspondiente.

Parece importante buscar métodos para asegurar el pago de las
remuneraciones en tiempo y forma a los prestadores de servicios.

Resulta necesaria la presencia activa de cardcter regional de la Patagonia en
las reuniones especializadas de turismo del Mercosur.

El sector privado no cuenta con lineas de crédito especificas que contempien
en tasa de interés, plazos de gracia y tiempo de repago las caracteristicas
propias de la actividad.

Para el acceso al crédito blando que pueda otorgar el Estado, deben
adoptarse, ademds de los métodos tradicionales, de evaluacién econémica
de proyectos de inversion, criterios de evaluacién socioeconémica que
garanticen el efecto multiplicador de los proyectos.

Los organismos provinciales de turismo deben acordar criterios de
recoleccion de datos que aseguren certeza y uniformidad a las estadisticas
existentes sobre el turismo en la Regidn, sin las cuales son dificiles las
proyecciones de oferta y demanda.

Si bien los organismos provinciales de turismo vienen trabajando, en
distintos dmbitos, para el crecimiento de la actividad regional y ésta, asi
como las inversiones, han crecido en los iltimos afios, se requiere una
politica explicita y consensuada de las méximas autoridades de la Regién,
que dé marco, refuerce y coordine las iniciativas pablicas y privadas.
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13, En el marco de la politica que se defina, se han de proyectar las
modificaciones legislativas, los convenios y asignacién de recursos que sean
Necesarios.

3. PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

1. De indole politico institucional

Como ya se expresara, existe organizado el Ente Regional Oficial de
Turismo "Patagonia Turistica", que fuera creado en el afio 1966.

Si bien dicho Ente viene cumpliendo funciones en la materia, a los fines de
acrecentar su operatividad, se propone replantear su estructura y forma de funcionamiento,
estableciendo:

* Consejo Directivo: integrado por los gobernadores de cada una de las
provincias patagbnicas, cuyo rol serfa consensuar las pautas de politica
turistica a aplicarse en la Region y su relacion con niveles superiores del
orden nacional e internacional.

* Comité Técnico Administrative: integrado por las Autoridades de Turismo
provinciales, a cargo de la preparacién de los planes y programas para la
ejecucion de las politicas fijadas y de la coordinacién y control de las
Autoridades de Corredor Turistico integrantes del Sistema Regional de
Corredores Turisticos Patagdnicos.

* Autoridad de Corredor Turistico

Tomando en cuenta los estudios que han identificado la existencia de
corredores turisticos en la Region Patagonica los que, salvo el del Norte Neuquino, tienen
una integracién interprovincial, se propone la creacién, como drganos desconcentrados
funcionalmente dentro del Ente Patagonia Turistica, de Autoridades de Corredor Turistico
(una por cada uno de ellos).
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Dicha Autoridad tendria funciones de Gerenciamiento y promocién, a cuya
efecto debiera ser un idéneo en la materia, con una designacion por un periodo de tiempo
determinado -renovable- y operaria sobre la base de un Convenio marco celebrado por los
Municipios turisticos del Corredor con participacién de las entidades representativas de la
comunidad vinculadas al turismo interno y receptivo.

En tal sentido seria el cauce natural para la gestién de aquellas inquietudes,
proyectos, decisiones, etc., que fueran necesarias para el desarrollo y crecimiento de la
actividad turistica zonal, promoviendo asimismo acciones conjuntas entre el sector publico
y privado y coordinando su accionar con planes y programas globales.

2, De indole técnica
2.1. Red Federal del CFI
Incorporacién de una base de datos con la oferta turistica patagénica, a cuyo
efecto por separado se acompaiia un primer relevamiento de agentes, operadores y
prestadores de servicios.
2.2. Asistencia técnica del CFI

Capacitacion de agentes y operadores en turismo receptivo.

Establecimiento de criterios uniformes para configurar una base
estadistica regional y zonal.

Factibilidad de instrumentar un sistema que garantice los pagos a
prestadores de servicios en tiempo y forma (ej. voucher electrénico).

Actualizacidn de la legislacion sobre turismo y categorizacién

hotelera en cada provincia y asistencia en ia formulacién de la ley
nacional.
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3. Financiera

Factibilidad del disefio de una linea especifica de financiamiento
para proyectos de inversion turistica micro y PYME.

Formulacién de una metodologia de evaluacién de proyectos
turisticos.
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PROPUESTA DE ACCIONES REGIONALES, PROVINCIALES Y ZONALES

" Nivel Aspecto critico Acclones Iniciativa Plazo Posible rol del CFI
REGIONAL 1. INTEGRACION DE CIRCUITOS . Existen acuerdos inter- Gobiemos Provinciales Corto . Asist. técnica a la
INTERPROVINCIALES E INTERNACIONALES provinciales en ejecucién Region (Proy. regionales)
+ Se requiere mayor participa- Sector Privado Corto
cién operadores privados para - Articulacién con
configurar productos Cancilleria
* Concretar habilitacién pasos Gob.Provinciales-Cancilleria Mediano
faltantes - Articulacién con otros
- Concretar contentdos actas Gob . Provinciales-Cancilleria Mediano organismos nacionales
Comités de Frontera (seguimiento)
2. MARKETING PATAGONICO
- Elaborar criterios uniformes Gob Provinciales Corto - Asistencia técnica
- Estadisticas ¥ una accidn sistematica
+ Elaborar base de datos con Gob.Provinciales Corte * Incorporacién Red
- Informacién para el turista oferta de la Region-Conexién Federal
- Mapa tutistica de la misma con el exterior
- Folleteria - Confeccidn Gob.Provinc.-Sector Privado Corto - Asistencia técnica
+ Promocion - Workshop-Fam Tours-Ferias Sector privade con apoyo Permanente
Gob. Prov,-SECTUR
- Estudios de Mercado » Analisis nuevos mercados Sector Privado asociado en Corto « Financiamiento
(Japon-EE.UU.-etc.) UTES
3. FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD * Disefio y puesta a funciona- Piblica-Privada 2 afios - Asistencia Técnica
miemto de un Voucher electrd-
nico (tarjeta inteligente)}
- Acuerdo con Bancos
4. CATEGORIZACION HOTELERA - Actualizacion de criterios Gobiernos Provinciales Corto
normativos
+ Acentuacidn de la fiscaliza-
cién
5. TEMA AMBIENTAL  Armonizacidn y criterios Gobiernos Provinciales Mediano
- Concientizacién y educacién
- Acuerdos con Administracién | Piblica-Privada Corto - Anticulacién APN
de Parques Nacionales (Convenios
6. PATAGONIA Y MERCOSUR * Presencia activa regional en Piblico-Privada Permanenie + Articulacién con
la Reunién Especializada de Cancilleria
Turismo
Programa 1995-2000
7. LEGISLACION SOBRE TURISMO + Elaboracion de un proyecto Publica con participacién del 1996 + Asistencia técnica

de ley consensuado a nivel
regional para su presentacién
al Congreso

sector privado
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PROPUESTA DE ACCIONES REGIONALES, PROVINCIALES Y ZONALES

Nivel

Aspecto critico Acciones Iniciativa Plazo Rol dd CF1
REGIONAL 8. CREDITOS PARA EL SECTOR . Disefio de una linea de crédito Gob, Provinciales-CFI . Financiemiento
Micro ¥y PYme turisticos especial
. Pautas de evaluacién de Gob Provinciales-CFI . Asistencia técnica
proyectos wristicos
PROVINCIAL | 1. POLITICA TURISTICA - Concertacién explicita de Fiiblica-CFI Corto - Configuracion de
Gobernadores de 12 Regién Acuerdo
+ Nuevo carficter del Ente
Patagonia Turistica
2. ESTADISTICAS - Elaboracién sistemidtica Gobiernos Pravinciaktes Permanente - Asistencia técnica
* Trabajo de campo
3. ESTACIONALIDAD - Incremento turismo receptivo Sector Privado Permanente
- Construccién centros de Sector Paiblico Concesionado Mediano
convencionzs
- Eventos cientificos, artisticos, Sector Privado con apoyo
de negocios, eic. Piiblico
4. EMPRESARICS + Conirol de calidad Gobietnos Provinciales Permanente
- Capacitacion
- Especializacién en wrismo Sector Privado con apoyo Permanente - Asistencia técnica
receptivo Piblico
- Promocion de consorcios
empresarios-UTES, ete.
ZONAL 1. Abastecimientos locales + Promocién de emprendimientos Sector Privado con * Financiamiento

2. Alternativas wristico-recreatjvag
3. Gestién Municipal

Micro y PYMES
- Desarrollo de proyectos

municipal

orientacién y apoyo
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ENTREVISTAS Y CONTACTOS
REALIZADOS
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Organismos visitados y contactos realizados en
Buenos Aires

CASA PROVINCIA CHUBUT: Sarmiento 1172 - Tel. 382'8820/8815/0822/8126 10.30
a 17 hs.

CASA PROVINCIA NEUQUEN: Perdn 687 - 1° (Sr. Nelson) Tel. 326-6812/9265 ¢ a
16.30 hs.

CASA PROVINCIA RIO NEGRQ: Tucumin 1916 - Tel. 371-7066 - Fax 476-2128 10 a
17 hs,

MINISTERIO DE TURISMO DE RIO NEGRO (en BUE): Esmeralda 356 - 3° "9" - Tel.
394-6916 10 a 18 hs. (Sra. Cristina Colombo).

CASA PROVINCIA SANTA CRUZ: 25 de Mayo 277 - 1° - Tel. 334-8327/3692 - Fax
343-3653. Director de Gestién y Promocioén Turistica: Sr. Mariano Besio. 10 a 17.30 hs.

CASA PROVINCIA TIERRA DEL FUEGO: Santa Fe 919 - Tel. 322-8855 / 325-3106
9 al17 hs.

CHILE:

Servicio Nacional de Turismo en Santiago: Tel. (00562) 236-1416

Fax (00562) 236-1417

Embajada de Chile (en BUE): Tagle 2762 (9.30 a 13.30 y 15.30 a 18.30 hs.)
Tel. 802-7020

Consulado de Chile (en BUE): San Martin 439 - 9° - Tel. 394-6582/6371
Consu!l General de Chile en Bs.As.: Sra. Montserrat Palou Amigo.

SECRETARIA DE TURISMO: Suipacha 1111

"Estadistica y Marketing” Sr. Fabidn Magnani

"OMT" Piso 21 - Sr. Pedro Neiff

Listado de Institutos de Turismo: Piso 21 - Sra. Marta Santarelli

SINDID: Piso 13 (sobre base de datos CICS) Lic. Alicia Garcia Tuiidn

AR: Of, de Normas y Procedimientos: 382-1783 int. 2735/2721 - AMADEUS: 320-2483/7

TOURNET S.A. Viamonte 723 - 3° - Tel/Fax 322-8453 326-4878 - 9.30 a 18.30 hs.

AAVYT: Viamonte 640 - 10° - Tel. 325-4691 322-2804/6214 - Fax 322-9641
"Sector Técnico" Sr. Héctor Testoni - Listado de AGT de la Patagonia.

CONSEJO FEDERAL DE TURISMO: Piso 21 de la SECTUR - Tel. 312-5611/5 hasta
15 hs. Sr. Ali.
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CAMARA ARGENTINA DE TURISMO (CAT): Tucuman 1610 - Tel. 372-6902
Sr. Jorge Busquet

ASOCIACION ORGANIZADORES DE CONGRESOS (AOCA): Tel. 382-5560
CAMARA DE TRANSPORTE ARGENTINO (CETA): Tucumén 1610 - 6° Tel. 448-6997

BSP/IATA: Paraguay 609 - 2° Tel. 312-6006 - Fax 312-0093 - 10 a 13 hs.
Gerente: Sra. Eliana Lopez Garrido

JUNTA DE REPRESENTANTES DE COMPANIAS AEREAS (JURCA): Paraguay 609 -
2° - Tel. 314-3322

ORGANIZACION AVIACION CIVIL INTERNACIONAL (QACI)

PREFECTURA NAVAL: Madero 235 Of. 420 - Tel. 314-7000 int. 2420 - 8 a 13 hs.
Sr. Landi

Bodega Nautica: R. Pefia 650 - Tel. 371-2424/8072

Securnavi: L.M. Campos 653 - Tel. 772-1092

VIALIDAD NACIONAL: Av. Roca 738 - Tel. 343-8749/7789 - 9 a 17.30 hs.
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS: Av. Roca 600 - Tel. 311-7543/7923

ASOCIACION HOTELES, RESTAURANTES, CONFITERIAS Y CAFES (AHRCC):
Tucumdén 1610 - Tel. 372-7275/7295/6853

ASOCIACION HOTELES DE TURISMO DE LA REPUBLICA ARGENTINA (AHTRA):
Rivadavia 1157 - 9°"C" - Tel. 383-1160 381-2039

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE: San Martin 459

FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA PATAGONIA (FUNPATAGONIA):
Avda. de Mayo 982 - 3°"B" - Tel. 812-3265 814-0859 (se mudaron)

FUNDACION ECOTURISMO: Pte. Hugo Vecchiet

CANCILLERIA: Fundacién EXPORT-AR Reconquista 1098 - Tel. 311-0724 315-4125
Andreas Luedecke: Informa Mercosur

WELLCOME ARGENTINA: Avda. Santa Fe 846 - 2°
INDEC: Tel. 342-7631 343-8186

CENTRO LINCOLN: Informacién sobre Turismo en USA - Florida 935 - 29
Tel. 311-4296/9325 - 13.30 a 19.45 hs.
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MINISTERIO DE ECONOMIA: DIRECCION NACIONAL DE PROGRAMACION

ECONOMICA REGIONAL: H. Yrigoyen 240 - Of. 811
SECRETARIA DE ASISTENCIA PARA LA REFORMA ECONOMICA PROVINCIAL:

H. Yrigoyen 340 - 5° - Of. 5100 - Tel. 331-8884/9911

CONFEDERACION Y ORGANIZACIONES TURISTICAS DE AMERICA LATINA
(COTAL): Director: Eduardo Pantano.

COMISION DE TURISMO DE LA CAMARA ARGENTINA DE COMERCIO:

Presidente: Aniceto Moles
Avda. Pueyrredén 2381 - Tel. 803-7681 374-4862 - 8 a 20 hs.
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Informantes clave entrevistados
PROVINCIA DEL CHUBUT

1. Sector Privado

Alexando Paul Borboroglu Director de Sur Turismo S.A,
Belgrano 330 (9100) Trelew
Tel. (0965) 34550/34081
Fax (0965) 21292
Telex 87627 SURTU AR

Lic. Fernando L. Daroqui Velerista privado
~ (0965) 51800/4
Gustavo Diaz M. Escuela Patagdnica de Vela
C. Vigil 15

(9120) Puerto Madryn
Tel/Fax (0965) 71942

Lic. Mario Cérdoba Presidente de la Cadmara de Empresas
Turisticas de Esquel
Roca 687 - (9200) Esquel
Tel/Fax (0945) 3380

Wilfredo Bruckner Fabrica de Dulces El Puente
Lago Puelo
Tel. (0944) 73011

2. Sector Publico

Lic. Jones Ministro de la Produccién y Turismo

Lic. Oscar Luis Chan Asesor del Ministro
9 de Julio 280 - (9103) Rawson
Tel/Fax (0965) 81609/81699

Sr. Rubén Oscar Coll Interventor del Organismo Provincial de
Turismo (NATURATUR)
Av. 9 de Julio 280
Tel. (0965) 81113 - Fax (0965) 81383

Dra. Mara E.H. Sidenz Directora de Asuntos Legales, Fiscalizacién y
Servicios de NATURATUR
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Dr. Victoriano Salazar

Lic. Rail Alberto Gonzilez

Sr. Néstor Radl Garcia

Eduardo Nelson Daniel

Héctor David Boudargham

Ricardo Alberto Britapaja

Intendente de la Municipalidad de Puerto
Madryn

Belgrano 206 - Puerto Madryn

Tel. (0965) 72035 - Fax (0965) 74487

Administrador del Fondo Financiero
Permanente
Banco Pcia. del Chubut

Director de Conservacion de Areas Naturales

Intendente de Lago Puelo
Tel. (0944) 99066 - Fax (0944) 99061

Intendente de Cholila
Tel. {0945) 98040

Intendente Municipal de Sarmiento
San Martin 722 - (9020) Sarmiento
Tel. (0967) 93451

PROVINCIA DEL NEUQUEN

1. Sector Privado

Ing. Maria del Carmen Sambrin

2, Sector Piblico
Lic. Brillo
Arq. Martinez Guarino

Lic, Cecilia Della Cha

Secretaria de Turismo

Dulceria Huiganco
San Juan 133 - (8300) Neuquén
Tel. (099) 485018 - Fax (099) 20579/484703

ex-Director del COPADE
actual Director del COPADE

COPADE
Tel. (099) 441401 int. 5602

Félix San Martin 182 - (8300) Neuquén
Tel. (099) 423268/423386/424089

Lic. Che-Ché Cervera de Rondina y todo su equipo
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Elisa Gallego

Alejandra Gazzera

Lic. José Luis Bosch

Dr. Eduardo Mestre

Directora de Desarrollo Urbano y
Ordenamiento Territorial

Rioja 229 - 10° P.

Tel. (099) 481401 int. 5271/5273

Directora del Departamento Servicios de la
Fac. de Turismo del Comahue
Tel. (099) 431292

Decano de la Facultad de Turismo de la
Universidad del Comahue
Tel. (099) 431292 - Fax (099) 485982

Director de Asistencia Técnica y Capacitacién
Direccion General de Asuntos Municipales
Min. Gobierno y Justicia de Neuquén

Roca y Rioja - Tel. 481411 int. 5481
Tel/Fax 22777

PROVINCIA DE RIO NEGRO

1. Sector Privado
Doelia S. Morchio
Arq. Shariar Safed
Eduardo Guasco
Daniel Kritz

Gustavo Capese

Jorge Eduardo Barzi

Luis Karpiza

Turismo - Viajes Rio Negro
Gallardo 190 - (8500) Viedma
Tel/Fax (090) 23109

Empresario Turistico de El Bolsén
Consultor Técnico de Proyectos

El Bols6n - Empresario turistico Proyecto
Costa del Azul

Secretario de la Cidmara de Turismo de
El Bolsén

Comision Permanente de Gestién y Desarrollo
de la Cuenca Nacional Lago Puelo
Tel. (0944) 92470 - El Bolsén

Vicepresidente de la Cimara Comercial
Industrial y Agropecuaria Regional
Tel. (0944) 92543/392 - El Bolsén
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Lilian Rita Aguin

2. Sector Piiblico

Lic. Lila Andrada

Lic. Sergio Rodriguez

Dr. Caio Cabral

Adriana del Agua

José Alberto Dirazar

Duefia de Granja Natura
(productos ecoldgicos)
Tel. (0944) 92765

Directora Provincial de Planificacion
Buenos Aires 443 - Viedma
Tel. (090) 220920/22727/21843

Director Provincial de Coordinacidn
Ministerio de Turismo

Gallardo 121 - (8500) Viedma

Tel. (090) 24615/22150 Fax (090) 21249

Comisiéon de Legislacion Ambiental de la
Legislatura de la Provincia
Tel. (090) 31972

Rep. del M® de Turismo en El Bolsén
Tel. (0944) 92604

Intendente de la Municipalidad de El Bolson
Tel. (0944) 92567 Fax (0944) 92604

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

1. Sector Privado

Sr. Adalberto Crema

Sr. Michel Biquard

Sr. Alfredo Fragueiro

Almafuerte Travel
Av. de Mayo 580 - 6° Of. 1 y 2 - Cap. Fed.
Tel. 334-9510 331-0191

Los Notros

Arenales 1457 - 7° - Cap. Fed.

Tel. 815-1748

Glaciar Perito Moreno: (0902) 91437

Sur Hotel S.A.

Esmeralda 846 - 4° - Cap. Fed.
Tel., 312-5768 313-8998
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Arq. Luis Horacio Laureili Hotel Céndor (Calafate)
Los Glaciares del Sur S.A.
Raulies 2045 - Cap. Fed.
Tel. 521-0015 523-3232

Carlos Fernandez Posada Cerro Bonanza
Av. Belgrano 535 4° - (1092) Cap. Fed.
Fax 342-4712
Errazuriz 80 - Rio Gallegos
Tel. (0966) 21211 Fax (0966) 20122

Arq. Luis Gugino La Aldea Appart Hotel
El Chaltén
Silvina Puig Halliday Estancia Los Pozos - Hill Station

Tel. (0966) 23897/28420

Erik Borboroglu Sur Turismo S.A.
Av. Cordoba 807 - 9°"B" - Buenos Aires
Tel. 311-7265/8335
Sedes: Rio Gallegos - El Calafate

Diego J. Pérez Hotel-Restaurante El Mirador del Lago
Av, Libertador 2047 - El Calafate
Tel/Fax (0902) 91176/91213/91214
En Bs.As. 623-6678

Mario Lionel Gonzdlez Supervisor de franchising
Localiza Rent-A-Car
Tel/Fax 816-2547 815-8772

Daniel O. Bagnera Itinerarios y Travesias
Herrera 2451 - Buenos Aires
Tel. 302-9533
Pto. Deseado: 12 de Octubre 1625
Tel. (0967) 72292

Mario Piero Guatti SMPatagonia S.A.
Hotel Posada Los Alamos
Gdor. Moyano y Bustillo
Tel. (0902) 91144/45/46 Fax (0902) 91186
Buenos Aires: Penia 3069 - 7°"A"
Tel. 804-5278
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Edgardo Héctor Cadene

Sra. Valeria Verdaguer

Sr. Jorge A. Cramer

2. Sector Piblico

Sr. Ricardo A. Bogetti

Oscar David Ramos

Lic. Lucia del Valle de
Lombardich

Lic. Enrique Meyer

Lic. Jorge Alberto Sanz

Vicepresidente de la Camara de Comercio de
El Calafate

Av, Libertador 1150

Tel/Fax (0962) 91511

El Calafate

Gerenta de la Estancia Alice
Proyecto Turistico "El Galpon”

Estancia Lagos del Furioso

Peninsula entre los Lagos Pueyrred6n y
Posadas y el Rio Furioso

Buenos Aires: Parana 1255 - 6°"D"

Tel/Fax 812-0959

Director de Turismo de la Municipalidad de
Puerto Deseado

Colén y Belgrano - Puerto Deseado

Tel/Fax (0967) 70220

Director de Cultura y Turismo de la
Municipalidad de Perito Moreno

Sarmiento 1517 - Perito Moreno

Tel (0963) 2121 / 2222

Area Turismo de la Municipalidad de Puerto
San Julidn

Avda. San Martin 581 - 3° piso

Tel. (0962) 2871/2226 Fax (0962) 2076/9310

Subsecretario de Turismo de la Provincia
Tel. (0966) 22702

Asesor de la Subsecretaria
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PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E
ISLAS DEL ATLANTICO SUR

1. Sector Privado

Alberto Argiiello | Hotel Cabo de Hornos
(9410) Ushuaia
Tel. (0901) 30677 Fax {0901) 22313

Presidente de la Camara Hotelera de Ushuaia

Gerente de Las Hayas Resort Hotel Luis Martial 1650
(9410) Ushuaia
Buenos Aires: Posadas 1359 3°"A"
Tel. 812-5139 / 449-9808
Fax 812-5139 / 815-8762

2. Sector Piblico
Ing. Pablo Wolaniuk Secretario de Planeamiento
Subsecretario de Economia

Lic. Daniel Luis Leguizamén Presidente del Instituto Fueguino de
Turismo (INFUETUR)
Maipii 505 - (9410) Ushuaia
Tel. (0901) 21423/23340
Buenos Aires: Santa Fe 919
Tel, 325-3106 322-8855

Julio César Lovece Director de Turismo
Municipalidad de Ushuaia
Tel. (0901) 32000 Fax (0901) 24550
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