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1. MARCO DE REFERENCIA
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1. Marco de Referencia:

Partimos de la certeza que los niRos y adolescentes son
personas en proceso de constituirse como tales, y que las
experiencias por las que pasan deben contribuir a ello.

La construccién de la Identidad s un proceso complejo que se
produce en diferentes ambitos simultaneos y sucesivos.

El primero de elleos es el propio caudal que trae cada indivi-
duo como potencialidad, estd determinado por lo genético y lo
hereditario.

El segundo Ambito de construcciéon del psiquismo se construye
en los grupos de referencia naturals la familia nuclear y la
tamilia extensa fundamentalmente,

El tercero es el a&mbito institucional, lugares en los que ni-
fivs y jovenes incorporan a su esquema referencial la l6gica
de los comportamientos sociales, el espacio de los "Otros" vy
las reglas que lo condicionan.

Por daltimo,el cuarto 4mbito es el comunitario, pues todos es-
tos procesos acontecen en un momento y en un lugar que mar-
can y determinan las posibilidades y expectativas del indivi-
duo.

En circunstancias de internacién prolongada lo institucional
reemplaza a los otros factores como Unico &mbito constitutivo
del psiquiemo de estous nifos. Benerando en ellos un sentimien
to de exclusién, una conciencia de excluidos.

Podemos afirmar que los adolescentes de hoy son hijos de la
democracia. Toda su vida conciente se ha podido desarrollar
en ese marco, y en ese sentido son privilegiados respecto de
la generacidn de sus padres.

La diferencia fundamental es que a esta generacion le ha to-
cado formarse en un mundo que cambiar cambia en su concep-
ciotn del hombre, cambia en los valores fundantes de la cons-—
trucidon del psiquismo, cambia en las bases que regulan el mo-
do del intercambio social, cambia en los paradigmas que ex-
plican la realjidad.

Las consecuencias de estos cambios son una sociedad que se
fragmenta, en la que el "otro" aparece como potencialmente
peligroso, en la que se globaliza en términos econdmicos y
filosbdficos mientras se refuerza y crece en lo cultural local

Los adolescentes actuales participan de estos procesos socia-
les acelerados e inciertos que se interpretan de forma dife-
rente segun los actores intervinientes y segun sus interrela-



tiones sociales., La realidad Total se fracciona en multiples
realidades parciales. En el caso de los jovenes ellos crecen
Yy e desarrollan en un lugar y un tiempo en los que han suce-
dido y suceden hechos que los involucran y que los condicio-
nan,

Cuando analizamos el universy de nifios y adolescentes bajo
programas de la Direccidbn se recorta un perfil socioeconébmico
especifico: La totalidad de los menores pertenece a la franja
social de la pobreza. En algunos como fondo de situaciones de
maltrato o abandono, en la mayoria como determinante princi-
pal de su internacién.

Los recortes presupuestarios, producto del ajuste, afectan
principalmente a las familias de loe sectores |lamados " de
pobreza critica”, y generan condiciones econémicas y sociales
que multiplican e} fendmeno de menores es situacidn de riesqo

UNICEF bhabla de la cadena de miserias que provoca la crisis
economica, cadena cuyos ultimos eslabones estan conformados
por la infancia mas pobre.

Frente a la falta de trabajo la mujer sale a buscar el sus-
tento, pues tiene mas oportunidades que el vartn en los mer-
cados informales. De esta forma obtiene un ingreso menor que
la constituye en el sostén del hogar. E! hombre tiene mas 1i-
mitaciones culturales para hacer el cambio de rol,

Cuando la mujer se integra a la actividad econtmica deja a
sus nifos en casa, con hermanos mayores o con personas o
idoneas. Este nifo a la pobreza material que sufre debe sumar
la privacidn del estimulo y la seguridad que representa la
presencia materna, mucho mis si se trata de lactantes.

Se logra asi{ la supervivencia a costa de la desintegracién
familiar, y se genera el fenomeno de nifos y adolescentes gue
tempranamente adquieren autonomia por descontrol del mundo
sdulto. LlLegan a construir nuevos tipos sociales como el de
los "niRos de la calle”, tipico ejemplo de la época , y que
habla de la intensidad de la crisis y sus cosecuencias en el
tejido social.

La transformacion del Estado y la sociedad ha impactado tam-
bien en la otra instancia responsable de 1a formacion de las
nuevas generatciones: La escuela. Hoy los grupos sociales gue
ya no pueden acceder a una educacidon de calidad, reciben como
compensacidn una educacién de megunda.

Tener afos de escuela ya no garantiza trabajo,ahora lo garan-
tiza el tipo competencias gque deben adquirir los trabajadores
para obtener un trabajo en condiciones dignas. Como esta es-
cuela no las puede ofrecer, los chicos la viven con indi-
ferencia o desencanto.

%

N . ,.,gr.‘ o



f\...-‘

s En los fendmenos
%} ciales.

w

- La solidaridad,
v

B

antes

distribucién de posibilidades de

que se desgrana en el nivel
ca alternativa de salida en los niveles micro, Aqui el Estado
tiene como tarea indelegable la de disefar y potenciar polit-
s ticas sociales que incluyan a la totalidad y
ciente el presupuesto destinado al gasto social.

senalado intervienen la inequitativa
los distintos sectores so-

macro, s la uni-

hacer mas efi-



2. BITUACION AcTUAL

.-




P

2.1. La Institucion:

Desde una peraspectiva funcional la primera lectura que pode-
hacer es que trata de una Organizacion Burocratica. De acuer-
do a dos variables: 1) la existencia de normas, qQue en este
caso es maxima en los controles administrativos, y parecen no
existir en los técnicos, y 2) un objeto de trabajo homogéneo,
que no es tal en el caso de nifos, pero que se tomogeneiza en
la practica a fin de poderlo manejar burocraticamente.

Existe una logica en el funcionamiento institucional que per-
siste a pesar de los esfuerzos que se han hecho para transfor
marla. Sigue siendo una "lInstitucién Cerrada" destinada para
albergar o guardar chicos - menores - desfavorecidos por las
circunstancias de su existencia.

Un indicador de ésto es que se unen en el lugar actividades
que en la vida normal se ofrecen en lugares separados, y res-
ponden a autoridades diferenciadas y especializadas. Ngqul el
lugar de trabajo, el lugar de recreacién, el lugar de dormir
estan todos reunidos en un mismo espacio fisico y bajo el
control de una sola y Unica organizacion que regula tanto es-
tas actividades como la vida material o los cuidados médicos
D especiales.

La mayor parte de los nifos y adolescentes albergados depen-
den por completo de la institucitn, puesto que la misma pro-
vee todas sus necesidades vitales, al mismo tiempo que se
constituye en el campo social en el que establecen sus rela-
cliones humanas mas intensas.

Otro indicador: las caracteristicas de ingreso, que consagran
suU ruptura con el afuera y el abandono de sus rasgos sociales
habituales por ej. cambio de sus vestimentas personales,fal~
ta de intimidad, higiene forzada, examen fisico, etc.) que
pueden ser vividos por los nifos o adolescentes como ataques
a su proplio yo, en el cumplimiento de las exigencias legales
0 institucionales.

Un tercer factor es la dimensién temporal, en la que vamos a
considerar alqunos elementos: Por un lado el paso cronolégico
de la vida que hace que los chicos crezcan, se desarrollen y
permanezcan internados, transitando por diferentes programas
de acuerdo a su situaciéon y edad. Por otro la vivencis inter-
na de la temporalidad que viven estos nifsos vy adolescentes,
y que un miembro del personal a cargo de su cuidado describe
como “...un tiempo en blanco,.. cuando se van de aqul no se
llevan nada, ni recuerdos, como si no hubieran vivido"” .
Para quienes trabajan con los chicos la certeza de su inter-
nacion por perfodos prolongados, la dependencia de decisinnes
Judiciales para resolver la situaciétn, los obstaculos adminis
trativos producen una aclitud de morosidsd on sis intervencio
n=Es que complementan vy explican Jo dicho anterio mente,
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Quizas la caracteristica mas constante de la Institucion haya
sido el repliegue sobre si misma, su alslamiento respecto de
otras insti{ituciones, situaciétn que tiende a modificarse desde
que asume la conduccibn actual. La materfializacion simbolica
de este aislamiento son los muros, que en la Colonia 20 de
Junio vya no existen porque " ... se cayeron... dos veces, la
primera en la época del aluvién, los levantaron de nuevo y se
volvieron a caer con uno de los terremotos. Entonces pusieron
alambradas, que lpog vecinos de la colonia sacan para acortar
camino por adentro * ( testimonio). Lo impactante de la anéc
dota es que a pesar de no verse los muros siguen existiendo,
desde amboe lados.

2.2. Gorreccionaies - HoQar de transito i de muieress

Constituyen el espacio en el que se hace mas evidente esta
l6gica institucional.En ellos se refuerzan todos los elemen-
tos seRalados anteriormente por tratarse de un lugar de
reclusion. Destino final de la carrera delictiva infantil.
Puerta de entrada para el sistema penal de adultos. BSu exis-
tencia tiene la funciétn social de proteccion de la sociedad,
al mismo tiempo que permite a ésta evadir el conflicto social
subyacente en el acto infractor.

Quienes trabajan en estos lugares se sienten discriminados y
descalificados por el resto del personal de la D.P.N.A.

Las relaciones visibles entre Direcciédn, equipos técnicos,
regentes y operadores aparece en términos de cordialidad y
cooperacion, pero en otro orden s® rejtera el conflicto de
relaciones jerarquicas y de dependenclia entre el nivel profe-
sional y los responsables directos del trato con los adoleg-
centes - Mensajes contradictorios, descalificacion de direc-
tivas profesionales, complicidad con algunos planteos de los
chicos internados -.

Desde el sector profesional se vive como absoluta la autori-
dad que los Regentes ejercen sobre los internados. Estos ul-
mos aprovechan intuitivamente las contradicciones de aguellos
Y se organizan sobre las fisuras gque ofrecen obteniendo al-
Quros privilegios menores de horarios, de trato, etc. La je-
rarquia de los internos se da en base a su antiguedad, al co-
nocimiento de las reglas de juego institucional.

" Los internos aprenden a funcionar construyendo una doble ima-

gen de si mismos. Una, la que el personal espera de él, y o-
tra mas profunda, que hace a su lugar en una red clandestina
de poder efectivo. La organizacién de los adolescentes inter-
nados se inscribe en términos de distribucidn, de ocupacitdn,
de posesion del espacio. En estas instituciones el tiempo no
tiene valor histérico, no produce atontecimientos, no trans-
curre. Es el espacio el lugar donde se reconoce la categorfa
del tener, de la posesiétn, sefal de la existencia .



tos adolescentes son personas en busqueda de identidad, de
autoafirmacion, con necesidad de elaborar duelos, con posibi-
lidad de jidentificaciébn masiva con personas que se constitu-
yen en modelos referenciales. La intensidad de los vinculos
que se establecen en las instituciones de reclusion permite
un nivel de intercambio que dificilmente se logra en el mundo
exterior. La mayoria de los chicos internados incorpora con-
ductas y actitudes psicopdticas que le permiten su supervi-
vencia adentro, pero ai mismo tiempo lo confirman como dife-
rente o peligroso para el afuera.
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2.3. Programas:

Un primer elemento a considerar es la actitud de colaboracien
con la que el personal estd participando de la consultoria, a
pesar de la incertidumbre que despierta esta investigacién en
las circunstancias actuales.

Un aspecto llamativo es que la totalidad de los programas en
vigencia parecen estructurados desde la necesidad de dar
respuesta asistencial a la demanda, y no desde un diagnostico
Planteado cientificamente. Lo asistencial tifRe absolutamente
todas las practicas, ejemplos de ello es que no se observan
estrategias de {nvestigacién, y los programas no estarlian
escritos.

Se implementan en paralelo, con muy poco intercambio entre
ellos. Funcionan por lo tanto como compartimientos estancos,
fragmentando la realidad sobre la que pretenden operar.

Es interesante el fenbmeno que atontece con la designacion de
los programas, pues los contenidos explicitos de sus nombres
no coinciden , en muchos casos, cton el objetivo concreto so-
bre el que operan, ejemplost Transito 1 de nifas gque funciona
en los hechos como correccional femenino; los hogares "exter-
nos" o "internos" (de acuerdo al lugar que ocupen respecto de
los limites exteriores de la Colonia) y que pueden funcionar
en cualquiera de los dos lugaregs porque son similares, aunque
no lo son para los chicos que estdn en esos programas, estan
evidentemente mejor los gue viven en Barrios.

Todos los programas se plantean en sus objetivos el fortaleci
miento familiar como fin o como medio para lograr cambios en
los nifios, sin embargo son muy escasas las posibilidades para
la intervencion familiar. Considero que subyacente hay una
certeza de la dificultad o incapacidad de la familia nuclear
0 extensa para la educacion de los nifios. OQuizés por la expe-
riencia de trabajar con chicos en situaciéon dificil se genera
liza este prejuicio,y no se rescata el vinculo familiar desde
sus aspectos mbég sanos.

Se observa poca intervenciétn comunitaria. Aun los programas
de ONG mantienen el estilo aesistencialista con pérdida de
los lazos sociales.

Parece existir el concepto de que la permanencia en la insti-
tucién es algo no modificable. Los nifos pasan de un programa
al otro de acuerdo a los cambios cronolégicos de su existen-
cia, condicionados a una situacién de pasividad y dependencia

Los nifios no parecen los protagonistas sino el programa mis-
mo. La forma en que estén estructurados no posibilita su
participacién en el desarrollo . No se estimula el trabajo
voluntario de los chicos. €n general se aplican de manera
uniforme y acritica, no respetando la diversidad de origen,
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La problemética de los adolescentes en conflicto con 1la ley
se intenta resolver desde tres programas especificos, no re-
lacionados entre ellos y aislados del resto de los programas:
1) Programa Correccional de Varones si{tuado en Colonia 20 de
Junio, Mendoza.

2) Programa de Hogares Externas - Hogar de Transito 1 para
mujeres ( en Mendoza )y ¥ Hogares 1 de varones y 2 de mujeres
( en el Valle de Uco ).

3)Programa de Correccional de Varones en San Rafael.

No existen supervisiones del trabajo téenico, con lo que se
desaprovecha un {nstrumento retroalimentador y generador de
cambios. No ae realizan proyectos de investigacitn.
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3. Proouests

El mje central de la transformacién de la D.P,N.A, pasa por
las garantias definidas en la Ley Provincial de Protec-
ciéon Integral del Nifo y el Adolescente, sobre todo en sus
articulos 1o al Bo.
En su articulo tercero define: " A los efectos de la Promo-
cidn y Proteccidn de los Derechos del nifo v el adolescente y
de la aplicacidn de la presente Ley, compete ...t & la Direc-
cidn Provincial de NiAez y Adolescencia, su progremaciéon, e-
Jecucion y evaluacibng vy ..."

En ese marco se formulan las siguientes propuestas para su
transformacion. El cambio ps fundamentalmente en los paradig-
mas que explican y sustentan su accionar: De una institucion
marcada por el asistencialismo, y destinada a la " gquarda de
menores ", a una institucidon con el acento puesto en activi-
dades de Promocibn y Protecci6tn de Derechos, que estimula y
potencia las capacidades de las familias y las comunidades.

El nuevo papel de la Direccibn serd sefalar rumbos y enmarcar
los limites para gque cada area encuentre sus propias respues-
tas. Por otro lado sersd la responsable de garantizar que to-
dos los chicos de Mendoza cuenten con iguales oportunidades vy
recursos,. Evitar gue aumenten las diferencias entre los que
tienen y los que no tienen.

L.La primera etapa de la transformacidn serd un periodo de tran
gicidtn entre los dos paradigmas. Durante el mismo se trabaja-
rd garantizando la asistencia de los menores actualmente in-
ternados, mientras tanto se estimulard la busqueda de respues
tas adecuadas, flexibles y creativas en lo comunitario.

La idea central de la propuesta es que cuantp més se comparte
el poder, ma&s gana la organizacién. Sin descuidar que solo
puede transformar quien tiene 13 capscidad y autoridad para
hacerlo. Transformar no es perder fortaleza, no es tampoco
sindnime de municipalizer. Es encontrar nueveos ceminos que
haga mis justas }las oportunidades para todos los chicos de
Mendozra.
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Toda situaciébn de cambio genera fuerzas que lo promueven o lo
detienen. Estas fuerzas estén representadas por personas O
grupos

El andlisis de los factores que pueden obstaculizar o facili-
tar el proceso permite implementar estrategias para disminuir
resistencias, aclarar desconfianzas y sumar a los actores so-
ciales a la transformacion.

Es importante sefRalar que un mismo elemento puede actuar como
obstaculizador en una etapa y facilitador en la siguiente, 1o
que hace a este anAlisis dinAdmico y coyuntural.

A log firnes de esta presentacion podemos identificar algunos
de estos elementos:

4.1. Obsteculizadores:

1- Quizads el principal obstaculizador con el que se debe tra-
bajar es la tradicién., €1 modo en ) que histbricamente se
intentd resolver los problemas en Occidente parte de una
concepcién racionalista en 1a que ante cada problema debe
existir una solucion. En el caso de los menores fue la crea-
cién de lugares de custodia o guarda, desconociendo o negando
que los problemas sociales tienen moltiples determinaciones,
y por lo tanto obligan a la busqueda compleja de soluciones.

Esta tradicién se reconoce por lo menos en tres niveles prin-
cipales:

a) La Bociedad: Por un lado, el lugar que ocupa la D.P.N.A,
en el imaginario colectivo, como lugar de depositacion y
aislamiento de lo doloroso, lo diferente o lo peligroso. Por
otro, para las familias con severas dificultades pconbmicas ©
funcionales aparece como una posibilidad de salvaguarda vy
supervivencia de sus hijos.

b) La Instituciént Las instituciones funcionan con una logica
de permanencia, del no cambio, por lo tanto generan en las
personas que trabajan en ellas la imposibilidad de pensarse
en un lugar diferente, y con un rol distinto al gue esta pau-
tado. A éstp se suma la incertidumbre y el temor al cambio,
traducido en un sentimiento ambivalente de conformidad e in-
satisfaccibdn con la tarea. En la ex-D.P.M. es destacable el
esfuerzo realizado por su personal en propuestas innovadoras
que terminan finalmente cumpliendo con la lbgica tradicional.

c) La Justicia: El manejo de la problematica de nifos y ado-
lescentes de acuerdo a la ley 1.304, al obligar a la tutela
directa del niRo para su proteccién, recorta el entramado
familiar y social que lo contiene y termina depositandolo en
un lugar de resguardo como "situacion” y no como persona
cancreta.



2= Un segundo eje de anldlisim pasa por los problemss de co-
yuntura que pueden interferir en los procesos de descentrali-
zacidéng '

8- Las experiencias previasas de ajuste llevadas a cabo por el
gobierno nacional , y que han sido vivenciadas en el devenir
de los hechos como una des-responsabilizacién del Estado Na-
cional respecto de las politicas sociales, y sus consecuen-
tiss mids sentidas: pobreza creciente, desempleo y subempieo,
condicionan negativamente a 1a poblacién respecto de 1a im-—
plementacitn de similares estrategias a nivel provincial.

b- Por la misma experiencia previa es posible esperar e! rea-
comodamiento de los grupos sociales vinculados a! trabajo y
el desarrcllo de respuestas corporativas.

c- La resistencia a la implementacién en los niveles politi-
cos centrales y municipales, por falta de articulacien en los
momentos del proceso. Posible boicot a 1a creatividad de pro-
puestas innovadoras,

d—- Posibilidad por parte de organizationes de apropiarse del
proceso, bloqueando o neutralizando a otros actores sociales,
Surgimiento de nuevos grupos corporativos.

3- Lo Local.

En este nivel los fendmenos globales, gue afectan actualmente
a la sociedad occidental, han impactado generando un refuerzo
de lo '"propio” frente a los ‘"otros'", como proteccitdn ante
aquello que se vive como extrafo o amenazante. En ese marco
se pueden definir como obstaculizadores:

a- La fragmentacitdn social, que es la respuesata local a los
procesos de reorganizacién en los que la sociedad intenta en-
contrar un nuevo sentido.

b~ No respeto por los tiempos locales., €n algunas comunidades
la descentralizacién va ha ser vivenciada como un abandono
por parte del Estado, v en este sentido denunciada e incluso
combatida.

- lLos conflictos de poder que existen en todas las comunida-
dee y que pueden bloquear el establecimiento de redes insti-
tucionales locales.

d- La desmovilizacitn de los sectores populares, a partir de
sentimientos de aproplaciotn de sus practicas por parte de los
partidos politicos. Desconfianza hacia las propuestas que
vengan del sector politico.

@- Los fenomenos de exclusiétn, que son intrinsecos a la 16-
gica capitalista, generan conciencia de excluidos., En este
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sentido es posible que se reproduzca localmente un lugar de
exclusidn o reclusidn para los nifos en situaciones de rieago
social,

f- La debilidad, incapacidad o inexistencia de ONGs. para
acompafar el proceso en los territorios.

h- Prejuicios respecto de los nifRos, y del lugar que ocupan
socialmente,

4.2. Eacilitadores:

En el an&lisis de los elementos que son dinamizadores de una
estrategia de descentralizacién podemos considerar dos ni-
veles: E]l politico y el local,

Nivel Politico:

1- El hecho mas significativo es la adhesién a la Convencioén
de la ONU sobre los Derechos del Nifo y su incorporacién a la
Constitucién Macional.

2- La promulgacién de la Ley Provincial 6.334, de Protecciéin
integral del NiRo y el Adolescente.

3- La desiciéon del Gobierno Provincial de llevar adelante una
reforma estructural del Estado, con fuerte impulso descentra-
lizador.

4~ Experiencias previas de descentralizacion llevadas a cabo
por la D.P.N.A. que han funcionado exitosamente ( p.ej. Fami-
lias Culdadoras }.

S- Conciencia creciente de la complejidad de los problemas vy
la {neficacia de las respuestas tradicionales.

6~ Necesidad municipal de dar respuestas de impacto a las
demandas locales.

Nivel Local:

1- Historia solidaria de la comunidad, rescate de su capaci-
dad para resalver problemas en forma alternativa o alterati-
va.

2- Cercanla del problema. Posibilidad de conocimiento de la
situacion familiar, por lo tanto alternativas a 1la institu-
cionalizacién.



3- Experiencias de organizacién que estimulan la articulacion
de los recursos locaies.

4- Ppsibilidad de estimular la participacién en respueatas
solidarias. :
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Eundamentacion:

Descentralizar implice desprenderse del ejercicio de un es-
espacio de poder y transferirlo a la comunidad.

Pero no existe una sola comunidad, sino un entramado complejo
y conflictivo de relaciones socialies, que ocupan un lugar vy
un momento, y a los que con fines explicativos vemos como una
unidad.

Es necesario establecer marcos referenciales amplios que
permitan comprender lo micro.

Podemos definir Comunidad como un lugar de historias de la
vida cotidiana en donde las préacticas productivas se entron-
can con estrategias colectivas de supervivencia, identidad
cultural y memorlia popular, Un lugar capaz de recuperar como
relevante lo que tradicionalmente a tenmido rango de marginal.
Un lugar en e] que se ejercita una ética de la solidaridad ,
recurso Iindispensable para sobrevivir y desplazarse en un
mundc en €] que impera la légica competitiva. Un lugar en el

-que las fuerzas endogenas de la solidaridad se enfrentan a

las fumrzas exédgenas de la competencia.

Para que esa fuerza de la solidaridad crezca es necesario
descentralizar desicionea, desconcentrar flujo de recursos,
promover y permitir la genuina participacién popular. Recono-
cer la necesidad de construir redes horizontales para evitar
la atomizaciétn que amenaza su existencia.

En el tema de recursos Max Neef destaca 1a particularidad
que diferencia a los recursos convencionales de los no
convencionalest mientras los primeros se agotan en la medida
que se utilizan los segundos ase pierden sblo en la medida en
Qque Nno se utilizan, por ej. el poder Que se delega es poder
que se pierde, el dinero que se da es dinero que se deja de
tener. En cambio, la solidaridad que se da es solidaridad que
trece, el conocimiento que se entrega es conocimientoc que se
expande.

Los no convencionales se fundan en el saber practico generado
por la propia comunidad. La acumulacidn de estos concimientos
amplia la potencialidad de los propios recursos: capacidad
organizativa, generaciton de nuevas conductas y opciones enri-
quecedoras de interaccion comunitaria. '

Cualquier derivacibn de recursos convencionales gue no se
apove en un querer ser y en un querer hacer de la comunidad,
es decir en la movilizacion de 1t no convencional, acabaré
por ser {neficiente.

S



La descentralizaciodon comienza con una deasicibn politica que
interpreta necesidades sociales de mayor eficiencia y efica-
cia en los manejos publicos. Implica reconpcerla como un
proceso dinamico, con avances y retrocespos, vy en el que se
deberbén hacer ajustes periddicos.

La Direccitn seré el motor de este proceso en los temas de
nifez y adolescencia, facilitando y propiciando el desarreollo
de respuestas locales con el eje de la Proteccion Integral de
nikos y adoleascentes, garantizada en la Ley provincial &6.354.
Al mismo tiempo se constituye en el organismo capaz de esta-
blecer y asegurar una respuesta equitativa en tode el terri-
torio provincial,

Los Departamentos provinciales presentan uma marcada hetero-
geneidad en las posibilidades de comprensiédn y compromiso
respecto de este fenodmeno. Ello obliga a disedar distintos
momentos para su puesta en marcha, que no son excluyentes en-
tre sit

5.1. Momento politicos

Descentralizar no es sindbnimo de desresponsabilizar, sino por
el contrario implica un nuevo modo de ejercer ese compromiso.
Se debe dar un tiempo de discusién con los actores sociales
que participan del procesoj establecer acuerdos para la
ejecuciodny consensuar criterios para que los recursos sean
utilizados en promocién, en respuestas oportunas y tempranas
en el mismo lugar en gque se genera el problema.

Se establecerén criterios para implementar los procesos de
descentralizacidn segun la posibilidad de respuesta local:

» Acuerdo con los municipios que tienen algun nivel de desa-
rrollo en programas locales de . nifRez vy adolescencia. Eva-
luacién de su capacidad de respuesta a los Derechos de los
niffios v adolescentes. Apoyo para el logro de estos objeti-
vOsSs.,

. En municipios d4in posibilidad de respuesta, evaluacion de
ONGs locales en condiciones de hacerlo.

+ En aquellos territorios en los que el tema de Perechos no
pueda ser absolutamente garantizado, o en aquelles en los
que aunque existan estructuras no tengan capacidad de res-—
puesta, la D.P.N.A. debe actuar como ejecutora directa para
garantizar el principio de egquidad.

5.2. Momento técnicot

. Descentralizar a los responsables locales, en cualquirra de
s arganizaclones territoriales posibles, los programas de
le D.P.N.A, que hoy tienen ejecucion descentralizada (guar-




derias, pequedos hogares, sistemas de Amas Externas o de
Familisas Cuidadoras). Esto significa que la difusion, se-
leccidbn, asubvencién a la demanda, programacion  le corres-
ponde al equipo local. La Direccidn cumple una funcion de
supervicién y monitoreo del proceso.

. Facilitar y estimular a creaclidn de Consejos Comunales de
NiRez y Adolescencia en todos los municipios, independien-
temente de la organizacién que ejecute las acciones.

. Propiciar la creacion de los equipos locales, referentes de
la politica de descentralizacion de la D.P.N.,A. a nivel te-
rritorial, coordinados entre si. Estos equipos trabajaran
territorialmente con una estrategia comun, implementada se-
gun las caracteristicas particulares de cada zona. Se esti-
mulara la incorporacién de pedagogos para el manejo de los
sspectos educativos.

Loa miembros de los equipos deben tener como atributo perso-
nalt

~ ser personas respetuosas, que puedan ver en los nifos y en
sus familias & seres con derechos, valores, expectativas
y frustraciones. .

- ser personas con capacidad de solidarizarse, comprometerse,
que ayuden a la organizacion y a la busqueda.

-conatituirse en elementos de facilitacion.

- Tener capacidad para el trabajo en equipo.

- Manejarse con una concepcitn de las "crisis" y de la vida
como un proceso dinamico.

- Tener autoridad.

- Ser capaces de estimular la colaboraciétn vy el trabajo en
libertad.

Este momento de la descentralizacion se estructura en base a
dos herramientas fundamentalest la capacitacion permanente, y
la investigacidn social.

La capacitacion se debe instrumentar para los Recursos Huma-
nos existentes, asi como para los comunitarios, con énfasis
en las siguientes tematicas:
. Convencitbn Internacional de los
Derechos del NiRo
. Ley provincial 6.354
. Trabajo en equipo
. Resolucitn de problemas
. Busqueda de alternativas a la
institucionalizacion
Investigacion
. Teoria de Redes
» Informatica



Durante el desarrollo de la capaclitacién se supervisa a los
equipos en actividades de investigacitn, que son las que per-
mitiran evaluar @1 proceso. La primera actividad de estos
equipos en territorio es un Diagnéstico Situacional, que in-
Cluye: .

- relevamiento territorial, con elaboracidon de mapas.
< - relevamiento inastitucional local, gubernamental'y no guber-
namental. .
- determinaciédn de "Areas de riesgo”.
N ~ Comienzo de wun trabajo de sensibilizacién y explicitacion
de las politicas descentralizadoras de la D.P.N,A.

Con estos datos se establecen las hipotesis de trabajo, y los
instrumentos de su gestién ( con indicadores y metas ).

- t.a D.P.N.A, apfueba dichas hipétesis, cumple una funcion de
A supervisién de los instrumentos, monitoreo de su implementa-
cidén y derivacion de fondos segun las necesidades.

< Cada area territorial de trabajo puede definir la creacion de
v un hogar para " situaciones de crisis personal o familiar ",
, . que permita la continencia de los mencres en su comunidad,

mientras el equipo trabaja con su familia y busca soluciones
. alternativas.

b NY I
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6. Fundamentacion:

En los nifos y adolescentes que entran en conflicto con la
Ley es esperable encontrar algunas de las siguientes varia-
bileni

- Desde los padres: una actitud de permisividad o indiferen-
cia, incluso abandono, con escasa intervencion en los aconte-
cimientos de la vida de su hijo.

— Desde la escolaridad: antecedentes de ctonducta antisocial,
con reiteracién del fendmeno de fracaso.

- Desde el grupo de pares: Elecciéon de amistades con simila-
res experiencias o conductas. Se encuentran entre iquales vy
se@ potencian en sus capacidades.

6in embargo, para interpretar correctamente el fentmeno de Ja
conducta delictiva, es necesario incorporar un analisis con-
textual en el que ésta se inscribe.

La pousibilidad de transgredir es una condicidn de la situas-
ciédn adolescente. Luego, independientemente de su realidad
psicosocial todos los adolescentes estarian expuestos a in-
gresar en el sistema represivo, sin embargo los menores de
sectores mas vulnerables, estan sobrerepresentados e&n  las
estadisticas del sistema Judicial, mientras que a los jovenes
de sectores sociales mAs favorecidos se les atribuye otra
lectura para rotular los mismos hechos {ej.t rebeldia o tra-
vesura va. delito ). Aunque en este momento se han internado
en el Correccional de varones algunos jovenes provenientes
de la franja media, generalmente por problemas vinculados al
consumo de sustancias flegales,no alcanza para variar las es-
disticas.

Es innegable que las condiciones de pobreza critica vy el
gsindrome de deprivacién que ésta genera producen,por medio de
un proceso diferencial de socializacion, una mayor vulnerabi-
lidad psicosocial que se traduce en actitudes, normas de com-
portamiento y valores diferenciales que dificultan el acceso
del estos menores a otros patrones comportamentales.

La supervivencia de los nifios de sectores vulnerables depende
de su adaptacién a las condiciones de violencia, de competen-
cia, de su capacidad de violar las reglas de la sociedad sin
ser atrapados por el aparato de justicia. La agresividad,
dentro de estas ctircunstancias se transforma en un valor, la
violencia en una forma de vida.

81 hacemos wun analisis de la situacion de los adolescentes
que pasan por el sistema de justicia de menores por atribujr-
seles hechos que la ley califica como delito, y que imponen
medidas tutelares, vemos que la mayoria de los delitos son
contra la propiedad. El perfil revela que el grueso de estos



(e oW S - S Gl A N S S A A N A SR A R

i

0]

6B

menores provienen de los lugares més pobres de la provincia.

Sin embargo no podemos reducir la problematica de infraccién
a la ley exclusivamente a la variable de la pobreza, pues con
@sa actitud seria imposible abordarla hasta no resolver a és-
ta ultima. Una variable que es fundamental y debe ser utjili-
tada es el procesoc educativo.

Proponemos para los jovenes albergados en los correcionales
de varones o mujeres un abordaje con estrategias de reeduca-
cion, a fin de otorgarles la posibilidad de incorporar ele-
mentos dque amplien au autoestima as{ como sus alternativas
personales y sociales.
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6. Centros Socioeducetivos para Adplescentes varooes Yy
nuieres ®n Conflicto con la Ley.

En el camso de los nifos y adolescentes acusados de cometer
actos censurables es necesario i{mplementar medidas respetando
las recomendaciones de la Convencién, sobre todo en sus arti-
culos 19, 20, 32, 34, 36, 37 y 40.

En funcidn de dotons se proponen los siguientes pasos:

- Definir programas para la implementaciétn de medidas altera-
tivam y alternativas a la reclusiédn, con la participacion del
personal del actual Correcional y del Transito i, que involu-
cren opciones progresivas de manejo comunitarioc e institucio-
nal. Incluir en la elaboracitn a pedagogos para incorporar
las variables educativas en el proceso del tratamiento.

- Consensuar con representantes del Consejo Provincial de Ni-
fez y adolescencia y del Poder Judicial los lineamientos pro-
gramaticos elaborados.

- Ejecucion de las actividades descentralizadas por parte de
los Equipos de Trabajo Local incluyendo momentos de evalua-
citn a fin de realizar los ajustes.

- Ejecucion de las actividades reeducativas institucionales
por parte del personal del Centro Sociceducativo. Evaluacion
y ajuste de las mismas.

El desafio es construir un Sistema de Responsabilidad Penal
Juvenil de acuerdo a la Doctrina de Protecci6tn Integral y a
la Convencibn Internacional. Este sistema conlleva, segun
Emilio Garcia Mendez, el desafio de superar el binomio
arbitrariedad-impunidad, que caracteriza a los viejos siste-
mas de justicia de menores sustituyendolo por el binomio se-
veridad con justicia, que deberia caracterizar a una vision
garantista de la administracién de un nuevo tipo de justicia
para la infancia y la adolescencia

En la elaboraciétn y discusitn de las propuestas se deberan
tener presentes las Garantias procesales contenidas en la Ley
Nr'CJ. 6.3541 '

6 tin de contener y resolver esta problemdtica sugerimos te-
ner en cuentat

1. 51 el menor detenido es un nifo o adolescente hasta 16
afios { inimputable vy ademéds penalmente irresponsable ), se
congiderar&d su conducta comprobada como emergente de situa-
ciones personales y familiares disfuncionales.

El Equipo de Trabajo Local, que interviene en la evaluacion
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de su participaciétn en los actos, es el encargado de operar
con medidas de proteccién o socioceducativas en el territorio.
Incluso disponer su contenciéon temporaria por otro grupo fa-
miliar ( de la propia familia o de la comunidad ), con cono-
cimiento del Juez actuante. Mientras tanto se trabaja con la
familia de origen hasta que esté en condiciones de reincorpo-
rar al nifo y hacerse cargo de é1.

Los nifRos y adolescentes son contenidos y orientados por los
€Quipos de Trabajo Local. El abordaje estd orientado a que
los menores y sus familias me hagan rargo de sus actos, y que
les importe el resultado de los mismos.

Be incorporan tempranamente procesos educativos que resulten
en un reconocimiento por el mundo de 1los adultos apuntando a
que construyan su autoestima desde la solidaridad y no desde
la competencia agresiva.

Es importante sefalar que las medidas implican sanciones. No
se lo evalua como un enfermoc sino como un transgresor, aun
sl se incluye apoyo psicolégico en el tratamiento.

Todo el trabajo se orienta para que sean fuertes psicolégi-
camente, afirmados como personas, con identidad, con senti-
mientos de pertenencia social, con esperanzas.

2. En el caso de adolescentes entre 16 a 18 afos infractores
(esto significa que han resalizado una conducta previamente
definida como crimen, falta o contravenciédn} que se les ha
imputado la responsabilidad por dicha conductaj; que se les ha
sustanciado un debido procesc y se ha decretado judicialmente
una medida sociceducativa) el Juez actuante puede resolver su
tratamiento en la tomunidad o su reclusién en el Centro So-
cioeducativo, segiun la naturaleza del delito.

Las medidas socioeducativas en la comunidad tienen un valor
retributivo de 1o actuado (por ej.a- orientacitin a la familia
b- obligacidn de reparar el dafojc- prestar serviclos comuni-
tariosjd-libertad asistidaj; etc.)

En el caso de dictaminarse la privaci6tn de libertad se deriva
para su tratamiento al Centro Socioeducativo. Alll es recibi-
do por el Equipo de Admisidn interdisciplinario de trabajador
social y psicdlogo, que cuentan con apoyo médico y psiqui&-
trico.Evaluan el estado general al ingreso (psiquico, fisico,
tontinencia familiar ) y los antecedentes delictivos (prima-
rio o reincidente). A partir de ese diagnostico se establece
el sector de internacién discriminado de acuerdo al resultado
de la evaluacién,

Se proponen los siguientes agrupamientos para el mejor manejo
de los tratamientos:
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~ Adolescentes con alto nivel de peligrosidad.

21

-~ Adolescentes con alto grado de conducta antisocial por ex-
periencias previas de institucionalizacidn,

- Adolescentes vinculados a familias o ambientes de tipo cri-
minbgeno, por tanto con alta contaminacidn y conducta antiso-
cial.

LY

- Adolescentes en los que el acto implica patologis indivi-
dual, incluseo intoxicaci6tn, Pueden ser agudos o crtnicos y e-
ventualmente requerir su derivacién a centros especializados,

g

- Adolescentes infractores condicionados en su  conducta de-
lictiva por situaciodon familiar disfuncional.

~ E] adolescente que cometid wun delito ocasional.,

‘En todos los casos el plan de tratamiento contemplas

a— El eje central del proceso pasa por !o juridico, social vy
educativo, los aspectos psicologicos son complementarios
{ los delincuentes no son enfermos }.

b- El ambiente merd estructurado y progresivamente autbtno-
mo, para permitir que lps chicos puedan vincularse a las
fuentes de apoyo social, al mismo tiempo Qque ejercitan un
tipo de vida diferente en contacto con otras personas,

c— El estilo relacional de los adultos serd de acuerdo a mo-
delos de responsabilidad ( estructurado, claro v directivo.
No camplice )

d- Las intervenciones deben ser individualizadas,consensuadas
por el eguipo de seguimiento, y generalizacitn en la familia
del adolescente y la comunidad. '

e— En casos con riesgo de psicopatia se elaborarian interven-
ciones més intensivas.

d- Los integrantes de los equipos de trabajo debten alternar
periodicamente el trabajo institucional con trabaijo en comu-
nidad.

Una vez conseguidos los objetivos socioeducativos del perliodo
de reclusitbn, pasa a un programa de libertad asistida, en su
comunidad, con la supervisiétn de los Equipos Locales.
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Calculamos el periodo de transicion entre el
lapso de 18 meses, Durante el mismo

el propuesto durante un
se implementaran actividades

los nifos v adolescentes que estan
tarevas de

dad, y se comenzard con
nuevas internaciones.

Actividades
7.1, Capacitacidn:

Pice Paulo Freire gque s0lo se

que viven, no se cambia si nNno se

ponemos que el personal de la

actual modelo y

de desinstitucionalizacidon de
internados en la actuali-
difusion a fin de evitar

cambia cuando se asume la vida
preparan para cambiar. Pro-
Direccidn continie siendo capa-

citado en las nuevas estrategias de descentralizacion, pero

que éstas sean abordadas en
zontal promoviendo el
mientos.

forma interdisciplinaria y hori-
intercambio de experiencias y conoci-

7.2, Adecuacién de los programas al momento de transicibn

-~ Se designard un equipo, seleccionado entre todo el personal

de los programas, que actuari
la secretaria tdécnica. Este

como colaboradores directoas de
equipo serd responsable de la

conduccién del proceso de transicion

- Be diferenciard la
poblacién circunstancial.

poblacién

internada permanente de la

~ Ge avanzara en la descentralizacién de programas que pueden

ser transferidos a otras

{ej. Guarderias}), asi como la

instituciones del Estado o de ONGs.

solucidtn de problemas en las

estructuras existentes a tal fin (ej. salud).

7.3. Relevamiento de la poblacibdtn internadal

-~ Be pondr& en marcha una actualizacién de legajos de los me-
nores internados, discriminando causas de ingreso entre ague-

llos que 1o hicieron por situaciones de abuso y

aquellos que

lo hicieron por situaciones de apisibn.

- Investigacitn de la situacidn presente de las familias nu-

clear y extensa ( en aspectos
cargo del Servicio de Trabajo

— Se ubicarad paulatinamente a
estédn en programa de Peqguedsos
del departamento de origen.

- S5e implementard un programa
cial progresiveo que dngluya:

estructurales y vinculares ), a
Social.

ios nifies vy adolescentes, gue

Hogares, en casas del programa

de reinsercidn familiar y so-

- Preparacion de los nifios vy adolescentes,



2- Preparacion de su familja.

3~ Preparacién de las comunidades.

4- Estimular lows sistemas alternativos { a-
mas externas, flia. cuidadora, adopcibn

7.4, Admisidn de nuevos cCasom)

Es previsible que mientras no existan estructuras de conten-
sion locales, se continde el sistema de admisiéon tal como hoy
existe.

A fin de adecuarlo a la transicién 52 propone que spa hecha
por un equipo rotativo. El mismo evaluara causa de ingreso,
estado general, clinico y afectivo del menor y posibillidades
de reinsercién rdpida. Se analizara también la situacion
familiar (estructural Yy vincular), alternativas familiares o
comunitarias, o de ONGs, para promover el reintegro preco:z de
ese nifo o adolescente a su medio. '

7.5. Hogares:

Continuaran los actuales Hogares de Admisién de niRos y nifas
asi como los de adolescentes varones y mujeres, durante todo
el periodo de transicien.

Es necesario que adolescentes que concurren a egstablecimien-
tos educativos no pierdan ese vinculo, por lo tanto se arbi-
trardn las medidas necesarias a tin de que continuen asistien
do a clases en su escuela durante la internacitdtn, En el caso
de los nifios se resolverd como se hace en la actualidad.

Los attuales Hogares para menores de larga permanencia, y los
de Madre Menor, continuaran hasta tanto se creen las alterna-
tivas en las comunidades.

En la medida que la descentralizacién se instrumente los ni-
fos ¥y adolescentes seran derivados a los referentes locales
para su contencidn.
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8. Metodologim:

Informes del desarrollo de programas. Entrevistas a Directora
y Secretaria Técnica de la Direccitdn. Entrevistas con los Je-
fes de Programas, Equipos Técnicos y Responsables de Hogares.
Entrevistas con nifos bajo programas.

Be investigél

cantidad de menores asistidos. Causa de ingreso.
admisidn. Evaluacidn al ingreso.

Sistemas de reglstro de prestaciones., Controles.
Espacios fisicos. Uso del tiempo. Tiempo libre
Caracteristicas del personal a cargo de los menores. Capaci-
tacién., Evajuacidn., '
Relacidn con la familia. Relacién interinstitucional. Rela-
cion con la comunidad circundante.

Causas de egreso. Seguimientos posteriores.

Sistemas de
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