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Proyecto de Modernizacion y Reforma Administrativa de la Subsecretaria de Desarroiio
Social a ser presentado a los efectos de su financiamlento ante el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID}), en el marco de la Reforma del Estado de la Pcla. de Mendoza ,

Proponer un esquema para la reorganizacion y reestructuraciéon de la Subsecretaria y un
modelo de descentralizacién de los servicios sociales. Al respecto, contempla dos objetivos.
Por una parte la propuesta de un nuevo modelo de estructura organico-funcional de la
Subsecretaria de Desarrollo Social y por otro el Proyecto de Modernizacion y Reforma
Administrativa de la Subsecretaria para ser presentado ante el BID.

La primer parte incluye la identificacién de programas provinciales en ejecucién por
organismos de dicha Subsecretaria y alternativas para una nueva estructura de la misma
partiendo de 1a base prevista en el Decreto 889/96 Art.32.

El Proyecto desarrolla cinco estrategias posibles y detalla el costo de cada una .
El trabajo presenta el desarrolio completo del proyecto de descentralizacion y

fortalecimiento institucional del area social y un capitulo especial referido a los riesgos
posibles al ser ejecutado y las previsiones para superarlos.
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PRESENTACION:

1. El presente Informe Final esta referido a la tarea de consultoria
realizada durante los sesenta (60) dias del periodo de
contratacion, con un total de veinte (20) dias efectivos de trabajo
de campo, en la sede de la Subsecretaria de Desarrollo Social de

la Provincia de Mendoza,

2. Su Contenido guarda relacion con los dos "Resultados
esperados” de los Términos de Referencia de la contratacion:
primero, un nuevo modelo de estructura organico-funcional de /a
Subsecrelaria Y, segundo, e/ FProyecto de Modemizacion y
Reforma Administraliva de /a Subsecrefaria para ser presentado

al BiD.

3. Observaciones.

Los Objetivos de la Consultoria planteados inicialmente debieron
ampliarse dada la vision global y de conjunto necesaria para
cumplir tanto el proceso de reformulacion administrativa de la
Subsecretaria como la formulacion del Proyecto para la solicitud

de financiamiento extemo. Es asi que:



3.1.

3.2.

En la primera Actividad, se consideré al "Area provincial de
Desarrollo Social' como la "unidad bajo analisis”, incluyendo en
el concepto de Area no sélo las dependencias directas de la
Subsecretaria sino también las dependencias funcionales
descentralizadas o con estructura legal definida y vigente
(Direcciones Provinciales de Ninez y Adolescencia, Ancianidad e
Invalidez y Atencidn a la Discapacidad, Consejos provinciales de
la Mujer, de la Juventud y de Nifez y Adolescencia, Instituto de
Cooperacion y Economia Solidaria y los Consejos provinciales de
la Mujer y de la Juventud). Esta consideracion no implico el
andlisis de las estructuras internas de las dependencias
mencionadagr

La tarea realizada y los resultados alcanzados se detallan e
incorporan en el Apartado A del presente Informe.

f

En la segunda Actividad, la primera constituye parte integrante
de la misma pero no se agota en ella.

La politica de descentralizacion definida por el Gobierno
Provincial para el Area de Desarrollo Social (Dec. 889/96) exige
la consideracion no sdlo de la reorganizacion de la Subsecretaria
y sus dependencias sino también la definicién e implementacion
de una ‘"estrategia de descentralizaciéon” , el disefo de los
"instrumentos necesarios” para el cumplimiento de esa politica y
la identificacion de la tareas a realizar para su ejecucion.

Por ello, en la formulacién del proyecto a ser presentado al BID
esta Consultoria trabajé en la inclusion de esas consideraciones
e instrumentos (programa de capacitacion y sistema de
informacion, especialmente) para la totalidad del Area de
Desamrollo Social. Ademas, se completé el capitulo de
identificacion de los "Riesgos" en la ejecucion del proyecto y las
previsiones adoptadas en la formulacion para su disminucién.

La tarea realizada y los resultados alcanzados se detallan e
incorporan en el Apartado B del presente Informe.



A.

MODELO DE NUEVA ESTRUCTURA ORGANICO-FUNCIONAL
DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

1. Actividad realizada:

1.1,

1.2.

1.3.

Relevamiento de Ja organizacion para definir la “sffttiacion actual”
de la estructura vigente.

Se realizan las tareas de andlisis de documentos elaborados por
la Subsecretaria y de la normativa (leyes y decretos) vigente.

Anadlisis del Decrelo provincial N° 889/96.

Este Decreto define una serie de actos en el marco del Programa
de "Modernizacion y Reforma del Estado" que ejecuta el
Gobierno Provincial.

Contiene referencias y acciones concretas para el Area provincial
de Desarmollo Social (programa de capacitacion de agentes
sociales, sistema de informaciéon, monitoreo y evaluacion,
fusiones, Fondo de inversion y desarrollo) y define como politica
para el Area la descentralizacion de la prestacion de servicios
sociales a municipios y organizaciones de la comunidad.

Respecto a la reestructuracién de las dependencias del Estado
(centrahzados y descentralizados) el articulo 32 del Decreto
estable“ln plazo Unico (120 dias) para la presentacion de una
propuesta de nuevo ordenamiento organizacional. Para la
realizacion de esta tarea el "Comité de la Reforma" confecciona
un “Instructivo” al efecto.

Relevarniento de ‘Programas y proyectos”.
Se relevan los "Programas Yy proyectos" definidos como

Actividades de las distintas Direcciones del Area, incluidas las
autarquicas (Nifiez y Adolescencia) y aquellas con estructura



1.4.

jerarquica definida por ley (Ninez y Adolescencia, Ancianidad e
Invalidez y Discapacidad), ademas de los ConsejosProvinciales
(de la Mujer y de la Juventud) organos colegiados y participativos
que funcionan en el ambito de la Subsecretaria.

El primer relevamiento realizado fue sistematizado cruzando
"Programas” con "Organismos" a cargo de los mismos . En un
total de 9 "programas” y 14 "organismos" se identifican 132
"actividades" {(ver Anexo A.1.).

Realizado un primer analisis de coherencia, buscando Ia
eliminacion de superposiciones y duplicaciones de actividades en
distintos organismos y la identificacion (en lo posible) de un unico
responsable por actividad, se reduce a 103 el namero de
actividades y se ordenan las aclividades/proyecto por organismo
responsable (ver Anexo A.2.). Esta actlividad es ajustada vy
definida nuevamente al momento del diseno preliminar del
modelo de organizacion (ver 1.6.).

Pautas prefiminares para la reestructuracion.

Como consecuencia de este analisis de la norma, y a fin de
ordenar las tareas necesarias para el cumplimiento del articulo
32 mencionado, se confecciona el documento de trabajo interno
"Apuntes para el proceso de formulacion de la nueva estructura”
(ver Anexo A.3.) en el cual:

* se identifican elementos referenciales de orden interno y
externo al proceso de definicion de la nueva estructura.

se individualizan dos primeras Alternativas de nueva
estructura.

se definen los lineamientos preliminares de una tercera
Alternativa que conjugue los beneficios y restricciones de
las dos anteriores.

se definen dérganos de apoyo técnico a la gestion de la
Subsecretaria.



1.5.

1.6.

*

se sugierén "Actividades a realizar" de orden interno a la
Subsecretaria para completar las exigencias del
mencionado Art. 32 del Decreto 889/96.

Organigramas.

Para completar la primera etapa de trabajo se confeccionarontres
Organigramas (ver Anexo A.4.) que representan:

a) la situacién actual de la organizacién.

b) la reestructuracion del Area respetando las normativas
legales vigentes en cuanto a dependencias de la
Subsecretaria.

c) una primera propuesta de reorganizacion con nuevos
criterios de ordenamiento estructural y cumpliendo las
pautas del Instructivo anexo al Decreto 883/96.

La definicion del modelo preliminar.

La actividad de "Relevamiento de Programas y proyectos"
mencionada en 1.3. fue ajustada en la segunda etapa de la
Consultoria, ya que el "modelo” que se disena como propuesta
considera a “programas" y “unidades de coordinacion de
programas” como base para la constitucion de las nuevas
unidades de organizacion.

La Subsecretaria, con la participacion de esta Consultoria,
organizé jornadas de trabajo con todos sus organismos
dependientes, para ordenar la tarea de compatibilizacion,
coherencia, concentracion y definicion de responsabilidades
primarias de ejecucién, en un marco de planeamiento estratégico
para el Area. Estas reuniones otorgaron coherencia interna a la
propuesta resultante y alto compromiso con la estructura definida.

Resultado final de estas tareas es el Documento "Modelo de
nueva estructura organico-funcional de la Subsecretaria de
Desarrollo Social. Organigramas. Objetivos, misiones y
funciones de la Subsecretaria y de las Direcciones
dependientes” (ver Anexo A.5).



ANEXO A.1.

PROGRAMAS PROVINCIALES EN EJECUCION, POR ORGANISMOS DE LA
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.




PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL

Ejecucién a través de la Subsecretaria de Desarrollo Social

1. PROMCCION DE LA COMUN. Y FORTAL. SOC. CIVIL

ICES:Direc. Promoc. Socioecondmica

2. PROMOCION Y PROTECCION DE LA FAMILIA

Direc. Prov. Nifiez y Adolescencia
Consejo Prov. de la mujer

3

3. DESARROLLO INTEGRAL DEL NINQ Y EL JOVEN

Direc.Prov. Nifiez y Adolescencia
Direc.Prov. Asistenc. Discapacitado
Consejo Prov. de la Mujer

Consejo Prov. de la Juventud

Plan Prov. de Nutricién

Direc. de Deportes

4. PROMOCION Y PROTECCION DISCAPACITADO

Direc.Prov.Asist.Integr.Discapacitado

5. PROMOCION Y PROTECCION DEL ANCIANO

Direc.Prov.Asist.Ancianid.e invalidez
Direc.Prov.Asist.Integr.Discapacitado
Direc.Prov.Niflez y Adolescencia
Direc. de Deportes

6. PROMOCION DE LA MUWJER

Consejo Prov. de la Mujer
Direc.Prov.Nifiez y Adolescencia
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7. PROMOCION RECREACION Y DEPORTE

Direc. de Deportes 19
Direc.Prov.Asist.integr.Discapacitado 1
Policia Provincial 1

8. GENERACION DE EMPLEO E INGRESO FAMILIAR

Ministerioc M.Ambiente
Subsecretaria de Trabajo
|ICES.Direc.Prom.Socioecondmica
ICES

Consejo Prov. de la Mujer

Consejo Prov. de la Juventud
Direc.Prov. Cooperativas
Direc.Prov.Asist. Ancianid.e invalidez
Direc.Prov. Emergencia social
Direc.Prov.Nifiez y Adolescencia
Direc.Prov.Asist.integr.Discapacitado
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10. NUTRICION Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Plan Prov. de Nutricion 3
Direc.Prov.Asist.Integr. Discapacitado 1
Direc.Prov.Asist. Ancianid.e Invalidez 1



ANEXO A.2.

PROGRAMAS PROVINCIALES EN EJECUCION, POR ORGANISMOS DE LA
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.




PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL. ORDENAMIENTO DE PROYECTOS
POR ORGANISMOS RESPONSABLES DE EJECUCION.

COMUNIDAD Y
FORTALECIMIENTO
DE LA SOCIEDAD
CIVIL

PROYECTOS/ ORGANISMO
PROGRAMAS ACTIVIDADES RESPONSABLE
1.1. Desarrollo urbano ICES . Dir.Prom Socicecon
1. PROMOCION DE LA

1.2. Desarrollo rural

ICES.Dir.Prom .Socioecon

1.3. Infraest. y vivienda social

ICES.Dir.Prom Socioecon

2. PROMOCION Y
PROTECCICN DE LA
FAMILIA

3

2.1. Prevencién y asistencia
violencia familiar

Dir.Prov.Nifiez y Adolesc.

3. DESARROLLO )
INTEGRAL DEL NINO
Y DEL JOVEN,

3.1 Tenenda y adopcion

Dir.Prov.Ninez y Adolesc.

3.2. Equipo atencién al
adolescente

Dir Prov.Nifiez y Adolesc,

3.3. Atencidn a hogares de
admisién

Dir.Prov.Nifiez y Adolesc.

3.4. Amas extemas

Dir.Prov.Nifiez y Adolesc.

3.5. Familia cuidadora
(comuin)

Dir.Prov.Niftez y Adolesc.

3.6. Hogares extemos

Dir.Prov Nifiez y Adolesc.

3.7. Correccional de varones

Dir.Prov.Nifiez y Adolesc.

3.8 Chicos de y en la calle

Dirprov.Nifez y Adolesc.

3.9 Promocion y crientacldn
familiar para contencién nifio
y adolescente

Dir prov.Niitez y Adolesc.

3.10. Sistemna de egreso
protegido

Dir Prov.Ninez y Adolesc.

3.11. Programa federal
militancia social

Cons.Prov. de Juventud

3.12. Fortalecimiento
desarrollo juvenil

Cons.Prov. de Juventud




3.13. Guarderias

Dir.Prov.Nifiez y Adolesc. |

3.14. Programa de la salud

Dir Prov.Nifiez y Adolesc. |

3.15. Pequeios hogares

3.16. Recreacidn y deporte

Dir Prov.Nifiez y Adolesc. ‘

Dir.Prov.Nifiez y Adolesc.

3.17. Apoyo escolar

Cons.Prov. de Juventud

3.18. Teatro de jovenes para
jovenes.

Cons.Prov. de Juventud

3.19. Alencién psicosoc. al
adolesc. madre/embarazada

Cons.Prov. de Juventud

3.20. Actividades para fin de
semana

Cons.Prov. de Juventud

3.21. Proyecto joven

Cons.Prov. de Juventud

3.22. Orientagién vocacional
de jévenes a jévenes

Cons.Prov. de Juventud

4.

PROMOCION Y
PROTECCION DEL
DISCAPACITADO

4.1. Deteccién precoz de
lactantes en situacion de
rnesgo.(0-24 m).

Dir.Prov.Asist. Discapac.

4.2. idem anterior {0-5 a)

Dir.Prov.Nihez y Adolesc.

4.3. Albergue personas con
oligofrenia profunda

Dir.Instituto Jorba

4.4. Convenios de
contraprestacion instit.sin
fines de lucro.

Dir.Prov.Asist.Discapac.

4.5. ldem anterior

Dir.Prov.Nifez y Adolesc.

4.6. Incentivar participacidn
comunit.en 4reas discapacid.
en Mmunicipios.

Dir.Prov.Asist.Discapac,

4.7. Apoyo econdmico para
adquisicion orfopedias.

Dir.Prov.Asist.Discapac.

4.8. Atencion discapaditados
albergados.

Dir.Prov.Nifiez y Adolesc.

4.9, Familia cuidadora
preferencial (mas 5 anos).

Dir. Prov Nifiez y
Adolesc.

4.10. Apoyo econdmico para
rehabilitacién, albergue y
transporte.

Dir. Prov.Asist. Discapac.




5.1. Pensiones

Dir. Prov.Andan e Invalid.

5.2. Vivienda: hogar de dia y
transito.

Dir.Prov.Ancian e Invalid.

5.3. Auxiliar gerontoldgico

Dir.Prov.Ancian e Invalid.

5.4. ASOMA: apoyo solidario
para mayores.

Dir.Prov.Ancian e (invalid.

5.5. Vivienda:mini-hogares

Dir.Prov.Ancian e Invalid.

5.6. Vivienda: albergue por
locacion

Dir.Prov.Ancian e invalid.

5.7. Voluntariado con

Dir.Prov.Andan e Invalid.

imulo.
5.  PROMOCION Y estimulo
PROTECCION DEL 5.8. Viviendamacro hogares | DirProv.Ancian e Invalid.
ANCIANO
5.9. Viviendas: residencias Dir.Prov.Ancian e Invalid.
5.10. Viviendas; compartidas Dir.Prov.Andian e Invalid.
5.11. Viviendas: comodatos Dir.Prov.Andan e Invald.
5.12. Rehabilitacién oral Dir Prov.Ancian e Invalid.
5.13. Subsidios para familias | Dir.Prov.Ancian e Invalid.
de apoyo.
5.14. Salud andanos Dir.Prov.Ancian e Invalid.
institucional. en hogares
5.15. Créditos sociales Dir Prov.Ancian e Invalid.
5.16. Centro cuitural. Dir.Prov.Ancian e Invalid.
6.1. Investigacién en la Cons.Prov. de ta Mujer
temdtica de la mujer
6.2. Prevencion violencia Cons.Prov. de la Mujer
contra la maujer
5.3. Promocion y prevenc. Cons.Prov. de la Mujer
salud de la mujer.
6. PROMOCION DE LA
MUJER. 6.4. De igual a igual Cons.Prov. de la Mujer
6.5. Comunicacién integral Cons.Prov. de la Mujer
para la mujer. '
6.6. Promocién de areas Cons.Prov. de la Mujer
locales-municipios.
6.7. Area de dissfio Cons.Prov. de la Mujer
7.1. Escuelas de guias de Dir. de Deportes
7. PROMOCION DE LA alta montana

RECREACION Y EL
DEPCRTE

7.2. Deporte espedial

Dir. de Depottes




7.3. Deporte en la escuela

Dir. de Deportes "

7.4. Promocidn deporte,
recreacién y turismo.

Dir.Prov.Asist.Discapac.

7.5. Plan escuelas de verano

Dir. de Deportes l

7.6. Recreacion para la
tercera edad.

Dir. de Depottes

7.7. Club dela aventura

Dir. de Deportes

7.8. Perilago

Dir. de Deportes

7.9 Centros recreativos
comunitarios

Dir. de Deportes

7.10. Competencias: juegos
intercolegiales

Dir. de Deportes

7.11. Competencias: juegos
interescolares

Dir. de Deportes

7.12. Escuela modelo
provindial de futbol

Dir. de Deportes

7.13. Alto rendimiento

Dir. de Deportes

7.14. Plan educacion fisica
para la salud y eficiencia

Policia de Mendoza

7.15. Recreacion social

Dir. de Deportes

7.16. Registro y control de
gimnasios.

Bir. de Deportes

7.17. Promocién dela salud.

Dir. de Deportes

7.18. Eventos especiales

Dir. de Deportes

7.19.Escuelas deportivas

Bir. de Deportes

7.20. Capacitacion de
recursos humanos.

Dir. de Deportes

8.

GENERACION DE
EMPLEO E INGRESO
FAMILIAR.

8.1. Capacxtacién
ocupacional

Subsec. de Trabajo

8.2. Programa "Trabajar”.

Subsec. de Trabajo

8.3. Programa de empleo
privado (PEP).

"Subsec. de Trabajo

8.4. Microemprendimientos
productivos: micro y
pequenas empresas.

ICES: Dir.Prom.Socioec.

8.5. Mujer y trabajo

Cons. Prov. de la Mujer

8.6. Ornientadi;én en
capacitacion artesanal

Dir.Prov. Andan. e Inval.




8.7. Juventud sdlidarnia

Cons. prov. Juventud

8.8. Capacitadién, formacion
e insercién laboral

Dir.Prov.Nifiez y Adolesc.

8.9. Inserci;6n laboral de
personas con discapacidad

Dir.Prov.Asist.Discapac.

8.10. Desarrollo apicola

Dir.Prov.Cocperativas

8.11. Programa vitivinicola
provincial

Dir. Prov. Cooperativas

8.12.Integracion cooperativas
frutihorticolas

Dir. Prov. Cooperaltivas

8.13. Integracion crianceros
caprinos Malargue

Dir. Prov. Cooperativas

8.14. Criancieros del NO
{chivos)

Dir. Prov. Cooperativas

8.15. Créditos promocionales

ICES

8.16. Artesania folklénca

{CES:Dir.prom.Socioec.

8.17. Emergencia individual

Dir. Prov.Emergenc.Soc.

8.18. Infraestructura social
basica

Minist Medio Ambiente

10.

NHUTRICION ¥
SEGURIDAD
ALIMENTARIA

10.1. Ayuda alimentaria
personas con discapacidad

Dir_Prov.Asist.Discapac.

10.2. Ayuda alimentaria
personas con discapacidad

Dir Prov.Ninez y Adolesc.

10.3. Asistencia nutricional al
preescolar

Plan Prov. Nutricién

10.4. Asistenda nutricional al
escolar

Pian Prov. Nutricién

10.5. Asistencia alimentaria
matemo-infantl

Plan Prov. Nutncion




ANEXO A3.

APUNTES PARA EL PROCESO DE FORMULACION DE LA NUEVA
ESTRUCTURA DE LA SUBSECRETRARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

1. El Decreto 889/96 establece un plazo de 120 dias para la
presentacion de la propuesta de nueva organizacion para el Ministerio
de Desarrollo Social y Salud. El plazo vence el 9/11/96.

2. Esa fecha debe ser cumplida con el mayor grado de precision posible
en cuanto al contenido de la informacion que debe acompanar la
propuesta de nueva estructura. Este cumplimiento tendra como
consecuencia un doble beneficio para la Subsecretaria : a) una clara
contribucion al proceso de Reforma del Estado que impulsa el
Gobierno Provincial,, y b) un claro mensaje hacia la estructura interna
de la Subsecretaria indicando que el proceso de Reforma se ha
iniciado y dejo de ser una mera enunciacion o una simple intencion.

3. La propuesta que se formule sera -ademas- .un insumo necesario para
la formulacion final del Proyecto de Modernizacién a financiar con
recursos BID.

4. Lo anterior aparece como fuerte argumentacion para avanzar en el
proceso de reformulacion de la estructura organico-funcional de la
Subsecretaria..

5. En la ejecucidon de ese proceso aparecen elementos referenciales a
tener en cuenta :

5.1. De orden interno :

a) la existencia de wun instructive para su presentacién que fija
requisitos minimos para el disefio de las nuevas organizaciones. Para
el caso de la Subsecretaria estos elementos serian :

* la existencia de so6lo tres niveles de conduccion incluida la

Subsecretaria.



b)

5.2.

* la existencia de sdlo tres Direcciones como primer nivel operativo por
debajo de la Subsecretaria.

* la apertura de sélo tres niveles operativos (Departamentos) por
debajo de cada Direccion.

* la constitucidén de una anica “Direccidn de Administracion de recursos”
(humanos, financieros, materiales, etc.).

* la formalizacion de una "Unidad Subsecretaria” para agrupar las
funciones de apoyo (asistencia, prensa, mesa de entradas, etc.).

la existencia de una normativa del maximo nivel jerarquico (ley

provincial) que establece no soélo la existencia de Direcciones
Provinciales sino también sus objetivos, funciones, constitucion vy
normas de funcionamiento.

De orden externo :

La reformulacién y nuevo agrupamiento de los “Programas sociales
nacionales” en sélo siete unidades: Plan Social Educativo, Empleo,
Tercera  Edad, Discapacidad, Alimentos, Infraestructura social vy
vivienda, Promocidén productiva. Este nuevo agrupamiento puede
resultar un elemento positivo a la hora de no sélo reordenar los
programas provinciales sino también de definir la futura organizacion de
la Subsecretaria.

Este cuadro de situacién plantea, al menos inicialmente, dos
alternativas :

Alternativa 1 : Realizar el proceso de reformulacion de la estructura en
el marco de las restricciones legales identificadas. Esto implica
mantener las actuales Direcciones Provinciales tal cual estan
organizadas y, en consecuencia, no respetar los criterios de
racionalidad definidos por el Instructive para formulacion de las nuevas
estructuras (5.1.a).

Esta alternativa significa -ademas- limitar la posibilidad de cambio
estructural ya que quedarian -si se deben respectar minimamente los
criterios de racionalidad mencionados- fuera de! esquema de cambio el
resto de los organismos dependientes de la Subsecretaria.

24



8.1.

8.2.

Este esquema soélo permitiria trabajar a niveles de “Programas-
actividades” reordenando su formulacién y ejecucion. Aun asi, las
atribuciones, funciones, jerarquia y autarquia que establece la ley 6354
de Nifez y Adolescencia, por ejemplo, ponen en duda tal posibilidad ya
que, incluso, tales atributos otorgados por ley significan una limitacion
cierta a las facultades de la propia Subsecretaria.

Alternativa 2; Pensar y disefar la nueva organizacion,
independientemente de las restricciones legales mencionadas,
encuadrar la propuesta en los criterios de racionalidad sugeridos por el
Instructivo, reordenar y formalizar las actividades de los Consejos
Asesores constituidos (Mujer y Juventud) y definir nuevos Programas y
actividades con identificacion de responsables primarios de ejecucion.

Esta alternativa tiene la ventaja de “pensar desde cero”, con la libertad
de la falta de restricciones. Pero tiene el riesgo de concluir con un
disefio con poco sustento en la realidad actual, resultando un “trabajo
para cumplir’ con plazos y condiciones.

Un principio de solucidon a las disyuntivas presentadas resulta de
visualizar 1a transformaciéon a operar como proceso gradual de
cambio, que parte de una “situacion actual” a modificar y concluye en
la “situacion ideal” del modelo que se disefie.

El camino ideal de cambio seria aquel que logre transformar en ventajas
las limitaciones de la Alternativa 1y que, al mismo tiempo, potencie las
ventajas de la Alternativa 2. Esta Alternativa 3 podria estructurarse a
partir de los siguientes elementos de ordenamiento organizacional :

Definir nuevos “criterios de ordeamiento estructural” de ias
actividades que se desarrollan en el ambito de la Subsecretaria, que
den como resultado una nueva organizacion a partir del
reagrupamiento de fos actuales organismos, consejos, planes vy
organismos descentralizados.

Tales “criterios ordenadores” se convierten asi en ejes estructuradores
de la politica y estrategia del Ministerio de Desarrollo Social y Salud
para la subsecretaria. Tentativamente, se pueden definir como tales
las Areas de “Desarrollo humano”, “Promocion y desarrollo comunitario”
y “Promocién socioecondmica



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Estas Areas concretarian sus objetivos :

*

la de “Desarrolio Humano”, con la ejecucién de actividades con
destinatarios indivializados, que reciben la asistencia y promocién de
la accidon del Estado para su realizacidon como personas en su desarroflo
biolégico y en el marco de su condiciones y circunstancias de vida. En
consecuencia agruparia las actividades que ejecutan las actuales
Direcciones de: Nifiez y Adolescencia, Ancianidad e Invalidez,
Asistencia dei Discapacitado

*

la de "Promocién y desarrollo comunitario”, con la ejecucion
de actividades que consoliden el fortalecimiento de la sociedad civil y
promueva la conducta solidaria y comunitaria de sus destinatarios.
Tentativamente agruparia las actividades que ejecutan las actuales
Direcciones de Deporte y Emergencia social, el Plan de Nutricion y de
los Consejos de la Mujer y de la Juventud.

*x

la de “Promocidén socioeconodmica” , con la ejecucion de
actividades promotoras, especialmente, del empleo y el ingreso famitiar
en un marco de desarrroflo productive de bienes y servicios vy
generador de ingresos genuinos para sus destinatarios. Agruparia a las
actividades que ejecutan las Direcciones de Cooperativas y de
Promocidén socioecnomica del ICES, vy las que deriven de Ia
intervencion de la Subsecretaria en la ejecucién de las politicas y
programas de empleo.

Esta definicion de Areas, que deberian considerarse como futuras
Direcciones de la Subsecretaria pero que requieren del proceso de
cambio gradual hacia la "situacion ideal” aludida, implicaria iniciar el
proceso de estructuracion de algunas actividades que hoy no tienen
representacion formal en la organizacién administrativa. Tal es el caso
de las actividades de los Consejos de la Mujer y de la Juventud .

Asimismo, implicaria iniciar el proceso de definicion del
reordenamiento de los actuales Programas/actividades,
reagrupando, suprimiento o definiendo nuevos, que han disefado los
distintos organismos de la Subsecretaria. En esa redefinicién deberia
tenerse en cuenta la nueva estructura de los “Programas sociales
nacionales” comentada en 5.2.

Estos Programas no deben ser vistos como “unidades de organizacién”
de la estructura sino como instrumentos de gestidn administrativa para ,



8.7.

8.8.

por un lado, ordenar acciones de los organismos responsables
primarios que se deben identificar para cada actividad vy, por el otro,
facilitar el seguimiento, control y evaluacion de resultados que realizara
la “Unidad de gestion de politicas y programas” a constituir, a través del
SIME.

Este esquema tentativo inicial se completa con la constitucién de la
‘Unidad de gestiéon de politicas y programas” que, a modo de
“oficina técnica de la Subsecretaria” disefia y ejecuta las politicas y
estrategias para el sector, establece prioridades de
Programas/actividades, realiza el monitoreo, control y evaluacion de
resultados de los mismos, evalia y priorita el acceso de proyectos al
futuro Fondo de Inversion y Desarrollo social, y organiza y ejecuta las
acciones que respondan a la politica general de descentralizacion
marcada como prioritaria por el Gobierno provincial.

En principio, integrarian esta “Unidad de Gestion”: el “Programa de
Capacitacion para los agentes sociales”, el Sisterna de Informacion,
Monitoreo y Evaluacion (SIME), el Programa de Modernizacién vy
reforma administrativa con financiamiento BID. Un Departamento de
“Asistencia Tecnica" , integrado con profesionales y técnicos
especialmente selecciondos para esta tarea, constituira el necesario
soporte de gestidbn de las politicas de la Subsecretaria.



ACTIVIDADES A REALIZAR:

1. Revisar Programas y Actividades, a pantir del relevamiento realizado a
partir del listado elaborado en el Documento del SIME.

2. Definir un nuevo conjunto de Programas. No mas de 6/7 de Programas,
incluyendo los nacionales.

3. Identificar, seleccionar y prioritar las Actividades de cada Programa.

4 Identificar en lo posible un unico organismo (Direccion/Departamento)
‘responsable primaric” de la ejecucion de cada Actividad. El
responsable primario, los productos 'y los destinatarios es lo que
solamente pide el Instructivo (Amexo Ill). Si se puede anexar
informacion cuantitativa de resultados (aunque esté sin evaluar y sin
saber la eficacia de la accion ;. nimero de copas de leche, ancianos
albergados, etc.) se agrega.

5. “Trabajar como” si se pudieran constiluir y organizar las tres “grandes
Areas” identificadas ya que si el Pader ejecutivo decide formalizar a
través de una Ley las propuestas de “Nueva organizacion del Estado”
se podria, con la modificacidén de sdlo algunos articulos de las leyes
que crearon Direcciones Provinciales, salvar las limitaciones legales
hoy existentes.

6. En consonancia con lo anterior, Jefinir qué actuales organismos,
planes y consejos integrarian cada "Gran Area.”.

7. La informacion de “Personal” deberia desagregarse por io menos segun
los formularios del Instructivo (Anexo [V a,by c).



ANEXO A 4.

ORGANIGRAMAS.
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ANEXO AS.

MODELO DE NUEVA ESTRUCTURA ORGANICO-FUNCIONAL

1.1.

1.2.

DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.
Cumplimiento Art. 32, decreto 889/96.

L.a tarea realizada por la Subsecretaria para ta definicion de su
nueva estructura organico-funcional se encuadrdé y tuvo en
cuenta parametros normativos hoy vigentes y criterios de
reingenieria administrativa que obligan a pensar a la
organizacion en términos de procesos y productos. Entre otros:

Parametros normativos:
(a) lo establecido por el Decreto 889/96.

(b) la Decision del Comité de la Reforma que define el
Instructivo para la formulacion de la nueva estructura.

(c) la existencia de leyes provinciales vigentes que definen
estructuras de algunas areas dependientes de la Subsecretaria
y que, incluso, determinan su nivel jerarquico.

(d) la existencia de decretos vigentes del Poder Ejecutivo
que, al igual que en caso anterior, crean organismos y
determinan jerarquias.

Criterios.

(a) la descentralizacion de [fas prestaciones sociales
realizadas hoy como actividades institucionales y que en la
Subsecretaria representan la mayor afectacién de recursos
(humanos y financieros).



2.1.

(b) la busqueda de eficacia, eficiencia, equidad vy
transparencia a través de una organizacion que facilite el logro
de tales objetivos.

© una clara separacion entre actividades de “Asistencia” y de
‘Promocion” para facilitar la ejecucidon de la estrategia de
descentralizacion, llegando con tal definicion incluso dentro
mismo de cada uno de los organismos que tradicionalmente
realizan ambas acciones en forma conjunta y contemporanea.

(d) la definicion de “Programas” -en unos casos- y de
*Unidades de Coordinacion de Programas (UCP)” -en otros-
como alternativa administrativa y de gestion que permita y
facilite 1a aplicacion de técnicas de monitorec y evaluacion a
través de “la administracién por proyectos” y “programacion y
evaluacién por resultados”.

(e) la posibilidad de acceder a fuentes de financiamiento
externo (BID), en el marco de la Reforma y Modernizacion del
Estado Provincial, para ejecutar Ila estrategia de
descentralizacion y el fortalecimiento institucional de la nueva
estructura del Area de Desarrollo Social

Con tales condiciones iniciales y a partir de la organizacion
actual {(ver diagrama “Situaciéon actual”) se diseian dos
prototipos como propuestas de nueva estructura:

En el marco normativo vigente: respetando la vigencia de
instrumentos legales (Leyes Provinciales) de creacién vy
jerarquizacién de organismos dependientes de Desarrollo
Social y, al mismo tiempo, redefiniendo ei resto de las
funciones del Area.

Resultado de esta tarea es la “Alternativa 1” que se adjunta:
mantiene la jerarquia y separacidon de las Direcciones
Provinciales de “Nifiez y adolescencia”, Asistencia a la
Ancianidad e Invalidez” y “Asistencia a la Discapacidad”, y
reagrupa funciones en las nuevas Direcciones de “Deportes y
Desarrollo Comunitarioc” y “Cooperacién y Promocion

2§
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2.2.

socioeconomica’, estructuradas  segun los  criterios
mencionados en 1.2.

Observacion. Esta alternativa, obviamente, no permite la
aplicacion “in extenso” ni en profundidad de los criterios
definidos ya que las mencionadas Direcciones -como se
decia- concentran la mayor parte de las actividades del Area e
insumen los mayores recursos humanos y financieros.

Se adjunta como parte de esta presentacion para sefalar ia
dificultad a superar que representan normas legales con
categoria de ley que han alcanzado hasta Ia fijacién de niveles
administrativos jerarquicos para dependencias del Poder
Ejecutivo.

Sobre “base cero”: haciendo abstraccién de las normativas
legales vigentes y aplicando en su totalidad los criterios de
reingenieria sefalados. Resultado de esta tarea es |a definicion
de la “Alternativa 2” que:

a) define tres Direcciones dependientes de la
Subsecretaria:

* “Desarrollo Humano y familia”,

* “Deportes y desarrollo comunitario”

* “*Cooperacion y promocion socioeconomica’.

b} Con dependencia de esas Direcciones, a nivel de
“Departamentos” se establecen, con el criterio definido en
1.2.d), once “Unidades de Coordinacién de Programas
(UCP)’ o “Programas”, segun los casos, con la siguiente
organizacién por Direccion:

* Direccion de desarrollo humano y familia:

- UCP de Asistencia a la Ninez y adolescencia.
- UCP de Asistencia a la ancianidad e invalidez
- UCP de Asistencia a la Discapacidad.

- UCP de promocion y proteccion familiar.



* Direccion de deporte v desarrolio comunitario
Yy

- UCP de deporte y recreacion.
- UCP de fortalecimiento de la sociedad civil.
- Programa de infraestructura y vivienda social.

* Direccion de cooperacion y promocion socioecondémica.

- Programa de promocion de cooperativas y MYPES.
- Programa de empleo transitorio.

- Programa social alimentario.

- Programa de emergencia social.

c) Estos once Departamentos, con la denominacion indicada,
administraran y gestionaran 28 “programas”. Se identifican a
continuacion estos Programas por Departamento:

* UCP de asistencia a la nifiez y adolescencia:

- Programa de admisién

- Programa de Albergues

- Programa familia cuidadora.

- Programa de chico de la calle.
- Programa correccional.

* UCP de asistencia a la ancianidad:

- Programa de Albergues
- Programa de ayuda economica.
- Programa de cuidadores domiciliarios.

* UCP asistencia a la discapacidad:

- Programa de Albergues.

- Programa de ayuda economica.
- Programa de deteccion precoz.
- Programa de insercién laboral.



* UCP de promocién y proteccion de la familia.
- Programa de fortalecimiento del vinculo familiar.
- Programa de apoyo comunitartio a la familia
- Proteccion a la familia en situaciones de riesgo.
* UCP de fortalecimiento de la sociedad civil:
- Programa de promocion y articulacion de
organizaciones sociales de base territorial.
- Programa de promocidn y articulacion de
organizaciones sociales de base sectorial.

- Programa de promocion y artiuclacién de
organizaciones de voluntariado.

* UCP de Deportes y Recreacién:
- Programa de deporte escolar comunitario.
- Programa de deporte federado.
- Programa de tiempo libre y recreacion.
- Programa deporte, salud y especial.
- Programa de deporte de alto rendimiento.
* Programa de infraestructura y vivienda social.
* Programa de promocién de cooperativas y MYPES.
* Programa de empleo transitorio.
* Programa social alimentario.
* Programa de emergencia social.
d) dentro de la Direccion de “Desarrollo Humano y familia”,

separa con nitidez las funciones de “Asistencia” de las de
“Promocion”.



e) abandona el criterio tradicional del tratamiento “etario”
(segun edad de los beneficiarios), al incorporar el concepto de
“Familia” en las acciones de Promocion.

f) sin descuidar el “tratamiento de la pobreza” (criterio NBI)
introduce una ampliacién conceptual a la tradicional funcion del
Area al fortalecer las actividades de “desarrollo comunitario” y
“promocion socioeconomica’.

g) define “Unidades de Coordinacidn de Programas” para
aquellos Departamentos con mas de un programa en sus
funciones y “Programas” para aquellos Departamentos con
actividades que pueden ser resumidas en un unico Programa.

h) ubica a nivel de “Staff’ los vigentes Consejos Provinciales

de: “Nifez y Adolescencia”, “la Mujer” y “la Juventud”.

1) ubica a nivel de asistencia a la Subsecretaria las recientes
creaciones, dispuestas por el Decreto 889/96, del “Programa
de capacitacion para agentes sociales” (art. 4°), del “Sistema
de Informacidn, monitoreo y evaluacion” (art. 5°) y del “Fondo
de Inversién y desarrolio social (FIDES)", actualmente en
tratamiento legislativo a propuesta del Poder Ejecutivo.
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OBJETIVOS. MISIONES y FUNCIONES.

1.1.

1.2.

1.3.

DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

FINALIDADES. La identificacion de Objetivos implica
necesariamente definir en forma previa las Finalidades del
Area Provincial de Desarrollo Social.

El Desarrollo Social, como parte del desarrollo humano
integral, y en el marco de las condiciones de vulnerabilidad de
tiempo y lugar en que se cumple [fa accion del Gobierno
Provincial, reconoce tres grandes finalidades:

Lograr la integracion social, promoviendo la solidaridad entre

las personas, el protagonismo social y la circulacion del afecto
en la familia.

Reducir la pobreza, mejorando las condiciones de vida de ia
gente, quebrando la reproduccién generacional de la
marginacion y brindando cobertura para las carencias criticas
de los pobres estructurales y de los nuevos pobres.

Apoyar la generacion de empleos productivos, que
permitan crear las condiciones para sostener las dos
finalidades anterior.

OBJETIVOS.

Definidas las finalidades del Desarrollo Social se identifican los
siguientes Objetivos que, como coherentemente debe ocurrir,
presentan una altisima correlacion con las misiones de cada
uno de los niveles Departamentales definidos en la adjunta
propuesta de  Estructura  organico-funcional de |a
Subsecretaria:



2.1

22.

2.3.

24

2.5

26.

2.7.

2.8.

2.9

Promover y proteger el lazo familiar.

Promover el desarrolio integral de las capacidades vy
potencialidades de los nifios y jovenes, asegurando la
proteccidon de aquellos en riesgo social.

Revalorizar al anciano y al discapacitado, promoviendo su
integracion creativa, protegiendo y asistiendo a aquellos en
situacion de riesgo.

Promover la igualdad de oportunidades de la mujer en todos
los ambitos.

Promover la actividad deportiva y recreativa como insumo para
la integracion familiar, la promocion comunitaria y el desarrollo
psicofisico de las personas.

Fortalecer la sociedad civii y promover la participacion
comunitaria en sus distintas formas asociativas.

Promover el ingreso familiar mediante la creacién de empleos,
la capacitacion laboral y la constitucion de asociaciones
productivas.

Disminuir la desnutricion y la inseguridad alimentaria de las
familias.

Contribuir al desarrollo de un habitat digno mediante proyectos
sociales de infraestructura, saneamiento y viviendas .



2.10. Asegurar la asistencia y recuperacion de personas y familias

4.1.

4.2

4.3

en situaciones criticas y agudas de emergencia social.

MISION DE LA SUBSECRETARIA.

Con las definiciones anteriores -y ya en términos estrictamente
administrativos- se enuncia la Misidon de la Subsecretaria de
Desarrollo Social:

“Disenar las politicas y ejecutar las acciones que
posibiliten a todos los mendocinos alcanzar su
realizacion personal y una correcta integracion
familiar y comunitaria a través del esfuerzo propio y
la accion solidaria”.

FUNCIONES DE LA SUBSECRETARIA.

Con tales Objetivos y Mision se definen las Funciones de la
Subsecretaria:

Entender en el disefio de politicas y ejecucion de acciones que
aseguren asistencia integral a nifos, adolescentes, ancianos y
discapacitados y proteccidon y promocién de la familia.

Entender en el disefo de politicas y ejecucion de acciones
para la promocion del deporte, el fortalecimiento de |la sociedad
civil y la infraestructura social como vehiculos de desarrollo
comunitarnio.

Entender en el disefio de politicas y ejecucion de acciones que
promuevan el cooperativismo, el empleo, el ingreso familiar y
la seguridad alimentaria en un marco de desarrolio
socioeconomico solidario.



4.4,

4.5,

46.

4.7,

Participar en la definicién de politicas provinciales de impacto
social en los ambitos de consulta intersectorial que el Poder
Ejecutivo defina para la mejor integralidad de sus acciones.

Intervenir en la definicion de relaciones institucionales con
organismos de cooperacion técnica, econdomica o financiera,
locales, nacionales o internacionales, publicos o privados que
contribuyan al mejor cumplimiento de su Misién.

Entender, con caracter de Administrador, en la gestion,
gjecucion y control de las actividades del Fondo de Inversion y
Desarroilo Social (FIDES).

Entender en el disefio y actividades de la estrategia de
descentralizacion de las prestaciones sociales a municipios y
organizaciones comunitarias y, en especial, en los
Instrumentos creados a tal fin: el “Programa de capacitacion de
agentes sociles” y el “Sistema de informacién, monitoreo y
evaluacién”.



51.

5.2.

5.3.

DE LAS DIRECCIONES DE LA SUBSECRETARIA .

MISIONES:
Direccion de desarrollo humano y familia.

Intervenir en el disefo de politicas y entender en la ejecucidn
de acciones que aseguren asistencia integral a nifios,
adolescentes, ancianos y discapacitados, y proteccion vy
promocion de la familia.

Direccion de deportes y desarroflo comunitario.
Intervenir en el disefio de politicas y entender en 1a gjecucion
de acciones para la promocion del deporte, el fortalecimiento

de la sociedad civil y la infraestructura social como vehiculos
de desarrolio comunitario.

Direccion de cooperacidén y promocidn socioecondémica.
Intervenir en el disefo de polioticas y entender en la gjecucion
de acciones que promuevan el cooperativismo, el empleo, el

ingreso familiar y la seguridad alimentaria en un marco de
desarrollo socioecondmico solidario.

FUNCIONES.

Las funciones de las Direcciones se consignan en las planillas

sugeridas por el Intructivo anexo al Decreto 889/96 que identifica
para cada funcion “productos y destinatarios” y acompanan esta
presentacion.



MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL ¥ SALUD

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION: DESARROLLO HUMANO Y FAMILIA

FUNCION

PRODUCTO

DESTINATARIO

1. UCP de Asistencia a la Nifiez v Adolescencia

1.1. Recepcidn de nifios ¥ adolescentes por
mandato legal o demanda esponténea

Asistencia en hogares de admision

340 asistencias/mes.

i.2. Albergar en hogares propios ¢ por convenio

Asistencta integral a nifios v adolescentes

530 pers./mes asistidos

{.3. Brindar albergues en familias cuidadoras.

Asistencia a nifios v adolescentes en
comunidad

600 asistidos mensuales
promedio

1.4, Brindar asistencia iniegral para la reinsercion

Programas de reeducacion

85 asistidos mensuales

promedio
k.5, Atender la problematica de tos chicos de v en | Nifios incorporados a ta comunidad. 43 asistidos mensuales
la calle. promedio

2. UCP de Asistencia ala Ancianidad e
Invalidéz:

2.1 Albergar ancianos en estado de desamparo en
hogares v/o viviendas

Asistencia Imegral de Ancianos:

- Macro Hogares, Lugar de dia ¥ transito.
Minihogares. Alberge por locacion.
Residencias.

- Hogares privados. Viviendas en
comodalto

983 personasfano

2.2 Asisur econdmicamente ancianos con NBI v
sin cobertura social.

- Pensiones. Prestaciones de salud.
Subsidios por familia de apovo. Subsidios
ECONOMICUS

9049 personas/afnio

2.3 Cuidar ancianos en su domicilio o del Estado
para evitar internacion.

- Cuidados domiciliarios

320 peisonas/ano

3. UCP de Asistencia a la Discapacidad

- Alberguc. Convenios. Subsidios

184 personas

3.1 Albergar personas con discapacidad
3.2 Brindar rehabilitacidn vy servicios al
discapacitado

- Subsidios. Convenios. Elementos
ortopedicos

421 personas/afio

3.3 Realizar deteccion precoz v tratamiento de
lactanies en riesgo

- Evaluacian v control realizados a
lactantes

1393 controles ¥
cvaluaciones/ano

3.4 Procurar la integracion taboral de personas
discapacitadas

- Subsidios. convenios v capacitacion.

181 personas/atio

3.5 Certificar la discapacidad

- Certficados de discapacidad

8068 prsonas/aiio

4. UCP de Promocion y proteccion de la
Familia

4.1 Fortalecer el micleo familiur con el objeto de
ascgurar ¢l desarrollo psicosocial de sus
miembros

Cursos de Capacitacion
Campanas de informacion v educacion
Asistencia preventiva a famihas en riesgo

Familias en general

Fanulias en riesgo

4.2 Promover el apova v la imervencidn
comunttaria en el fortalecimicnto de fa famitia v el
desarrollo psicosocial de sus nuembros

Asistencia de nifios en guarderias
Asistencia de nifies en hogares de dia
Actividades culiurales v de recreacion
para los sectores de nifiez. ancianidad v
discapacidad

2600 ninos atendidos

Niftos. ancianos v
discapacitados pertenccienies i
A50C1aCIONES comuniiarios

4.3 Proteger a a familia v « sus miembros trente a
situaciones de riesgo (violencia familiar,
cmbrrazo adolescente. abuso sexual. adiceiones.
elc.)

Asistencia a tamilias v sus miembros
Curses de capacitacion
Campaiias de informacion v capacitacion

Familias en riesgo

Fanlias en general




MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y SALUD

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION: DEPORTE Y DESARROLLO COMUNITARIO

FUNCION

PRODUCTO

DESTINATARIO

1. UCP de Fortalecimiento de la
Sociedad Civil.

1.1 Fomentar vy consclidar

- Desarrotlo v

Organizaciones sociales territoriales,

mecanismos de participacién. fortalecimiento. sectoriales y de voluniariado
}.2 Promover ¢l desarroltlo - Organizaciones Sectores vuinerables
organizative consolidadas v

democraticas

1.3 Articular las capacidades
colectivas

- Prionzacion v resolucion
de conilicios

Organizaciones sociales

1.4. Promover la ejecucién de
proyectos de desarrollo social.

-Proyectos en ejecucion

Organizaciones sociales.

1.5. Relevar organizaciones sociales.

- informacion actualizada

Comunidad v Estado

1.6 Articular organizaciones sociales.

- Red de organizaciones
fortalecida

Organizaciones de la comunidad

2 UPC de Deportes v Recreacion

2.1 Desarrollar el deporte
comunitario en instalaciones
escolares

- Tomeos v encuentros.
Aprendizaje v priclica.

150000 ninos v jovenes

2.2 Promover el deporte federade

- Escuelas deportivas.
capacitacion. Subsidio

9.000 personas. 34 Instituciones

2.3 Fomentar ¢l uso adecuado del
tiempo libre v 1a recreacion.

- Escuelas guias.
Excurciones v
campamentos. Juggos
poputares barriales.
capacitacion.

17.000 personas de sectores
vulnerables

2.4 Promover v controlar la actividad
deportiva camo calidadde vida.

-Control antidoping.
Registro de gimnacios.
Deportes para
discapacttados v tercera
edad

250 gimmnasios. 20.000 personas

2.5 Desarrollar el Centro Cuyane de
alto rendimienio

- Centro Cuvano mstalado.
Servicios especializados en
marcha. Entrenadores v
médicos capacitados

Deportistas talentosos. Clubes v
federaciones de Cuvo.

3. Programa de Infraestructura y
Vivienda Social.

3.1 Contribuir al fomento v
mejoramiento secial del habirat

- Viviendas e
infracstructuras mejoradas

1963 grupos famitiares con NRBI

3.2 Asistir a poblaciones en situacidn
de riesgo sanitario

- Construccion de nucleos
himedos

120 prupos lamiliares vulnerables




MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y SALUD

SUBSECRETARIA DE DESARROLO SOCIAL

DIRECCION: COOPERACION Y PROMOCION SOCIGECONOMICA

FUNCION

PRODUCTO

DESTINATARIO

1. Programa de Promocién de
Cooperativas y MYPES:

1.1 Promover Empresas
Cooperativas y de Pequeiia Escala

i.2 Promover el financiamiento
de empresas del sector

- Cursos de Capacitacion
- Asistencia Técnica en proyvectos
y comercializacidn

- Subsidios v créditos con fondos
nacionales

2000 microempresarios v
cooperativislas

870 microempresarios ¥
cooperativistas

750 microempresarios v
productores cooperatives

2. Programa de Empleo
Trangitorio

2.1 Generar ocupacion transitoria
a jefes/as de hogar con carga de
familia desocupacos

Ayuda ccondmica mensual no
remunerativa de $100 a $200

1082 jueles de hogar (Zonas
Criticas)

1330 jefes/as de hogar (Servicios
Comunitarios)

* Esta pendicnie de aprobacion la
solicitud de ransferencia de
fondos nacionales para la
atencidn de 6000 jefes/as de
hogar desocupados (promedio
mensual)

3. Programa Social Alimentario

3.1 Brindar asistencia alimentaria
a seclores con carencias criticas

3.2 Educar en alimentacion y
nUIricign v capacitar en gestion
operativa

3.3 Monitorear vy evaluar
nutricionalmente a la poblacion
infantil.

Prestaciones alimentarias:
Leche en poivo en Centro de
Salud.

Copa de leche en Escuelas.
Refrigerio en Jardines
Maternales.

Comedor tradicional en Escuelas
v Jardines Maternales.
Madulos alimentarios para
familias con rifos ancianos v
discapacitados.

Cursos y lalleres de capacitacion
a electores.

Cursos de Educacion
Alimentario-Nutricionai

Censo de Talla Trenal

Centros de Vigilancia Nuticional,

30.000 Ninos de 0-2 anos.
embarazadas ¥ puéiperas.
105.000 Ninos de 5-13 afios.
4,500 Nifos 2-5 anios.

23.500 Ninos 5-13 anos.
14.600 Ninos 2-3 afos.

40.000 Beneticiarios.

Responsabies de la
implementacion de los
programas: 1000 Efectores.
Familia v comunidad beneficiana.

Poblacion infantil que concurre a
1°Grado en todos los
Establecimientos Educacionales
de la Prov.

Poblacion 0-2 anos en silios
centinela.




4. Programa de Emergencia
Social

4,1 Asislir a familias y grupos en
riesgo temporal v colectivo

4.2 Supervisar el Proceso de
Descentralizacion en los
Municipios

Subsidio financiero.

Materiales de construccion.

Medicamenios.
Pasajes.

Modulos sanitarios
Vestimenta
Colchones

Frazadas

Alimentos. especiales

Evaluacion de la asistencia

Poblacién urbana v rural en
general con NBI

600 pasajes

3.000

500 pantalones, 500 zapatillas
350

5.000

300 personas

18 Municipios




1.1.

1.2.

PROYECTO DE MODERNIZACION Y REFORMA DEL AREA DE
DESARROLLO SOCIAL CON FINANCIAMIENTO EXTERNO
(BID).

Actividad realizada.

Andlisis de la docurnentacion preliminar preparada por personal
tecnico de la Subsecretaria.

Los documentos de trabajo elaborados por la Subsecretaria
constituian aproximaciones sucesivas al proyecto, preparados en
el marco de la informacidn disponible sobre el estado de la
gestidn que, paralelamente, desarrolla la Provincia frente a la
institucion financiera internacional.

La "Mision de Orientacion” del BID (7 al 12 de octubre de 1996)
dejo establecidas mayores precisiones acerca de : * la ubicacion
del Proyecto del "Area de Desarmrollo Social" en el marco del
Componente Provincial, * el nivel de desagregacion en la
presentacion de las Actividades del Proyecto, * programacion de
actividades, * cronogramas, * costos, * analisis preliminar de
marco logico para cada Actividad, * riesgos del proyecto y *
beneficios econdémicos esperados del proyecto.

Formulacion del Proyecto.

Con tales precisiones se procede a reordenarar las primeras
presentaciones, procurande la formulacion de un Proyecto
centrado en el eje politico de la "descentralizacion de las
prestaciones sociales" definido por el Poder Ejecutivo Provincial
para el Area de Desarrollo Social.

Esta tarea se realizd con la participacion directa de los
organismos y/o dependencias involucradas en el Proyecto, en
especial las Direcciones de Ninez y Adolescencia, Ancianidad e
Invalidez y Asistencia a la Discapacidad, y los responsables del
"Programa de Capacitacion de agentes sociales” y del “Sistema
de Informacion, monitoreo y evatuacion”.



1.3.

1.4.

1.5.

Resultado de esta tarea es un Proyecto focalizado en la
descentralizacion y en el consecuente fortalecimiento
institucional para ta implementacién de la politica. Define -
asimismo- en cinco "Estrategias” las Actividades programaticas
a ejecutar para el cumplimiento de los Objetivos del Proyecto.

En el Anexo B.1. se acompana el Documento del Proyecto
"DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DEL AREA PROVINCIAL DE DESARROLLO
SOCIAL", preparado por esta Consultoria, con el desarrollo de:
Fundamentos, Objetivos (generaies y especificos), Estrategias y
Necesidades de financiamiento.

En forma particular, y por su estrecha relacién con el primer
"HResultado esperado” de esta consultoria, se desarrollaron las
Estrategias 1 y 2 referidas, respectivamente, a la
"Reestructuracion organico-funcional y disefio de la estrategia de
descentralizacion de servicios del area de Desarrollo Social" e
"Implementacion, seguimiento y control del modelo de
descentralizacion”.

Por razones de unificacion de criterios de presentacion vy
coherencia interna ya mencionadas, la tarea de la Consultoria se
extendio al resto de las Estrategias y subestrategias del Proyecto.
Por eilo, para cada Estrategia se definen: Actividades, Tareas y
Necesidades de financimiento (insumos, costos y categoria del
gasto). Ei resultado final de esta tarea es el desarrollo de las
Estrategias por Actividades que se formulan en el Anexo B.2.

La tarea de la Consultoria se completd, en cuanto a la
formulacion del Proyecto, con la redaccion del capitulo de
"RIESGOS EN LA EJECUCION DEL PROYECTO Y LAS
PREVISIONES PARA SUPERARLOS" (ver Anexo B.3.).

Ante la inminencia de la visita a la Provincia de la "mision de
analisis” del BID, la Consultoria inciuy¢ la tarea de asistencia
técnica en la incorporacion de nuevos criterios sugeridos por el
Banco en cuanto a categoria de gastos elegibles, costos de las
actividades y cronogramas de ejecucién



ANEXO B.1.

PROYECTO: DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO

1.1

1.3.

INSTITUCIONAL DEL AREA PROVINCIAL DE
DESARROLLO SOCIAL.

FUNDAMENTOS DEL PROYECTO:

El Gobierno de Mendoza ha retomado un fuerte proceso de Reforma del
Estado tendiente a dotar de racionalidad administrativa, eficacia,
efictencia y transparencia a la actividad del sector publico y, en
consecuencia, mejorar la posicion fiscal y el equilibrio financiero
presupuestario.

Tal voluntad politica abarca a todos los sectores de la Administracién
Pablica.. E1 Area de Desarrollo Social provincial forma parte principal de
este proceso de reforma. Una muestra fehaciente de ello es el dictado del
Decreto N° 889/96 del mes de julio pasado que establece los lineamientos
centrales de ese proceso:

a) descentralizacion de la prestacién de servicios sociales (art. 3):

b) disefio de una nueva estructura organica para el Area (art. 32):

¢) implementacion del Programa de capacitacion para agentes sociales
(art. 4);

d) organizacién de un sistema de informacion y monitoreo (art. 5);

e) creacion de un fondo provincial de inversion y desarrollo social (art.1).

Histéricamente. los sectores de prestacidon social - denominados
globalmente “Area de Desarrollo Social” - han recibido escaso o casi nulo
apoyo para racionalizar sus acciones y hacer mas eficaz. eficiente y
equitativa su tarea. Mas aun, las presiones de orden politico han
encontrado excesiva permeabilidad en las estructuras prestadoras de esos
servicios, con las consiguientes consecuencias de irracionalidad en los
resultados.

Estas son algunas de las razones por las cuales no han existido iniciativas
validas dirigidas a la modernizaciéon funcional del area, el desarrollo
tecnolégico en el diseno, seguimiento y control de programas sociales, la
capacitacion de los agentes, o el diseno y aplicacion de tecnologias

o

administrativas de gestion gerencial del sector.



1.4.

1.5.

1.6.

La expresada voluntad politica del Gobierno Provincial y la oportunidad
del acceso a nuevas fuentes de crédito para satisfacer la necesidad de
financiamiento que demanda la ejecucién de un programa de reforma de
tal extensién y profundidad, constituyen acciones coincidentes que avalan
el disefio de esta Actividad.

En tal sentido, el disefio de la Actividad tiene como finalidad la busqueda
de creciente niveles de eficacia , eficiencia, equidad y transparencia en la
prestacion de servicios sociales y, para ello, se reconoce como valida la
politica de ejecucidn descentralizada de las acciones del Area.

En otros términos: ia descentralizacion hacia nuevos agentes
(municipios, ONG, organizaciones comunitarias, etc.) prestadores
de servicios sociales constituye el niicleo y eje central de la
Actividad propuesta. Con tal punto de partida se identifican las
Estrategias para la ejecucion del Proyecto.

La descentralizaciéon, en las condiciones ambientales de la administracion
publica que se describia en 1.3., resultara de un muy fuerte impacto tanto
en el nivel central provincial como sobre los nuevos agentes ejecutores de
la politica.

Por ello, la primera estrategia de accién disehada involucra la
redefinicion de la estructura organico-funcional del Area de Desarrollo
Social (la hoy Subsecretaria de Desarrollo Social y sus organismos
dependiente, centralizados y descentralizados), en forma paralela y
contemporanea con el diseno del modelo de descentralizacion.

El cumplimiento de la misma implica la realizacién de una serie de tareas
que tiendan, en primer lugar. a asegurar la calidad técnica de los disenos
de los modelos de descentralizacion y de organizacion estructural y
funcional del nivel central y. en segundo lugar. a prever y remover las
dificultades que dicho proceso puede generar. Para el primer aspecto se
disenian las asistencias técnicas minimas a tal fin y, en el segundo, se
identifican asistencias técnicas sobre aspectos puntuales del proceso
(analisis de recursos humanos, revisién de la normativa institucional y
administrativa ) que se identifican como problemas a superar.

La segunda estrategia de intervencion hace a la implementacion del
modelo de descentralizacion y al diseno de los mecanismos de seguimiento
y control necesarios para asegurar calidad en la prestacién de los
Serviclos.



1.8.

Esta segunda estrategia reconoce su fundamento en:

a) una inadecuada valorizacién del papel de los Municipios y
organizaciones de la sociedad civil en tanto articuladores de recursos a
nivel local;

b) la escasa preparacién técnica de las Areas sociales municipales y
comunitarias en la gestion de proyectos sociales;

¢} la escasa institucionalizacion de la participacién comunitaria en la
ejecucicon de politicas soclales.

En este proceso de implementacion se reconoce como insuficiente el hecho
de contar con el “mejor diseno del modelo de descentralizacion™. Las
razones apuntadas en el parrafo anterior obligan a comtemplar la
ejecucion de tareas tendientes a disminuir los resgos de la
implementacién (definicién de normas. circuitos y procedimientos
administrativos, instrumentos de seguimiento y control).

L.a tercera y cuarta estrategia de intervencion reconocen el caracter de
instrumentos validos e imprescindibles del nuevo modelo de ejecucion
centralizada: la informacion y la calidad del recurso humano interviniente.

La informacién aparece como un insumo necesario de la
descentralizacién para focalizar adecuadamente las acciones, monitorear y
evaluar resultados, brindar informacion gerencial a los niveles superiores
de la organizacion y , a modo de retroalimentacion, disenar la proxima
programacidén de acciones y de recursos afectados. Estos aspectos, y los que
hacen a la dotacion de personal capacitado en la tarea y de equipamiento
informatico necesario, la transferencia de metodologias a los nuevos
agentes y la comunicacidén y transferencia de resultados, estan incluidos en
el denominade “Sistema de informacion, monitoreo y evaluacion de
politicas y programas sociales” que incluye la Estrategia 3.

[.a capacitacién de los agentes sociales intervinientes se programa para
facilitar el proceso de descentralizacion y organizar la demanda social. Por
lo general, el agente social estda preparado, y se mueve en una
organizacion. que prioriza la oferta social sobre la demanda social. el
asistencialismo sobre la promocién. el analisis de la demanda social desde
los programas v no desde los problemas, la logica burocratica de resolucion
sobre la légica de los proyectos. A esto debe agregarse la ausencia de
capacidad en gerencia social y una insuficiente tecnologia social para la
formulacion y evaluacion de proyectos.



1.9

1.10.

La estrategia pretende disminuir esta brecha, con capacitacién a nivel
central y de los nuevos agentes de la descentralizacion, y las tareas
incluidas en la Estrategia 4 (Capacitacion de los agentes sociales
provinciales, municipales y comunitarios) obedecena ese objetivo.

l.a quinta estrategia obedece a la necesidad de fortalecimiento
institucional para la descentralizacion que presentan sectores del Area de
Desarrollo Social que, por razones histéricas e institucionales y en
cumplimiento de paradigmas ya abandonados, se caracterizan aun hoy por
el fuerte desarrollo centralizado de sus acciones. Es el caso concreto de los
sectores de atencion a la ninez, adolescencia y ancianidad.

Su tratamiento particularizado se justifica por el peso relative (en
términos presupuestarios, de recursos humanos afectados, de
consolidacién institucional) de los sectores afectados que en la actual
estructura del Area de Desarrollo Social constituyen las Direcciones
Provinciales de Ninez y Adolescencia y de Ancianidad e Invalidez.

Por ello. la ejecucién de la Estrategia prevé para el sector de ninez y
adolescencia el cumplimiento de tareas de descentralizacién de actividades
preventivas, promocionales y asistenciales. la transformacion del sistema
de admision de ninos y adolescentes, la revision de la actual atencion y
rehabilitacién de adolescentes en conflicto con la ley, v la acciones propias
del sector en marteria de capacitacién. equipamiento y obras de
infraestructura. Similaves tareas se preven para el sector de atencion a la
ancianidad e invalidez.

En conclusiéon, el Proyecto tiene su fundamento en las siguientes
condiciones objetivas y verificables:

1.10.1. El Proyecto esta inserto en el Programa Provincial de Modernizacion y

1.10.2. Reconoce la politica de descentralizacién y fortalecimiento de los agentes

Reforma del Estado.

sociales como instrumento valido de eficiencia, equidad y transparencia
en la aplicacién del gasto sacial y, por lo tanto, el Proyecto aparece como
contribuyente de la politica fiscal provincial.

1.10.3. No registra superposiciones con actividades de otros programas

financiados por el BID en la Argentina ni de otros organismos nacionales
e internacionales.



2.1.

2.2.
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2.2.2.

2.2.3.

3.1

3.3.

3.4.

3.5.

OBJETIVOS.

Generales.

Descentralizar el disefio v ejecucidon de los servicios sociales que se prestan
a través del Area de Desarrollo Social con la finalidad de asegurar
eficacia, eficiencia y equidad a las politicas provinciales, en el marco del
proceso de Modernizacién y Reforma del Estado que ejecuta el Gobierno de
Mendoza.

Especificos.

Reestructurar organica y funcionalmente el Area Provincial de Desarrollo
Social para adecuarla al nuevo modelo de prestacién descentralizada de
los servicios sociales.

Asegurar la implementacién del objetivo de descentralizacién disenando
mecanismos institucionales y administrativos eficaces de informacién,
seguimiento y control de los programas y de capacitacion de los agentes

sociales intervinietes,
Fortalecer institucionalmente los sectores de mayor peso relativo del Area
de Desarrollo Social (Nifez y Adolescencia y Ancianidad e invalidez) que

tradicionalmente han cumplido su accién con criterios asistenciales y
centralizados.

ESTRATEGIAS.

Reestructuracion organico-funcional y disenio de la estrategia de
descentralizacidn de servicios del Area Provincial de Desarrollo Social.
Implementacién, seguimiento y control de la descentralizacion disenada.

Sistema de informacién, monitorieo y evaluacién de politicas y programas
sociales provinciales, municipales y comunitarios.

Capacitacién de los agentes sociales provinciales, municipales y
comunitarios.

Fortalecimiento de la ejecucicon descentralizada de programas
institucionales de ninez, adolescencia y ancianidad.

Jo



4, NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO.

4.1. Resumen de la necesidad de financiamiento por Estrategia:

ESTRATEGIA 1. 4.262.500
ESTRATEGIA 2. 120.000
ESTRATEGIA 3. 688.200
ESTRATEGIA 4. 8563.300
ESTRATEGIA 5.
SUBESTRATEGIA 5.1. 3.351.200
SUBESTRATEGIA 5.2. 832.400
TOTAL. 10.107.100

4.2. Resumen de la necesidad de financiamiento por categoria del

gasto,
ASISTENCIA TECNICA 941.900
CAPACITACION 912.200
MATERIAL DIDACTICO 59.000
ORGANIZ. y COMUNICACION 657.000
EQUIPAMIENTO 1.078.000
INFRAESTRUCTURA 2.459.000
OTROS INSUMOS 4.000.000

TOTAL. 10.107.100



ANEXO B.2.

DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS POR ACTIVIDADES Y TAREAS.

ESTRATEGIA 1. REESTRUCTURACION ORGANICO-FUNCIONAL
Y DISENO DE LA ESTRATEGIA DE

DESCENTRALIZACION DE SERVICIOS DEL
AREA PROVINCIAL DE DESARROLLO SOCIAL.

ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA.

1. Disenios del modelo de organizacién del Area provincial de Desarrollo
Soclal y de la estrategia de descentralizacion de servicios del Area.

o

Analisis de los recursos humanos (plantas de personal) del Area en el
marco de los modelos disehados en 1. Seleccién de alternativasde
reasignacion.Ejecucién de la alternativa de reasignacién disefiada.

3. Ejecucién de las acciones de capacitacion para el nivel central del Area.

Compatibilizacion con el Programa de Capacitacion a Agentes Sociales
(Estrategia 4).

4. Definicién  y Adquisicién del equipamiento del nivel central.
Compatibilizacion con los requerimientos elaborados como resultado de la
Estrategia 3: “Sistema de informacién, monitoreo y evaluacién de politicas
y programas sociales”

NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO.

Actividad 1.

Tarea 1.1. Estudio para los disefios de la nueva estructura organico-funcional y
de la estrategia de descentralizacién de servicios del Area de Desarrollo
social. Analisis por servicios, definicion de roles de los agentes (provincia,
municipios, ONG) e identificacién de los riesgos/beneficios por servicio y
por agente. Identificacién, a nivel central, de las necesidades y seleccién de
acciones de Capacitacién y equipamiento informatico para la nueva
estructura descentralizada.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 24 meses/homb.x 3000 $/m/h. Total: 72.000.-



Tarea 1.2. Estudio de la normativa legal vigente (institucional y administrativa)
en materia de recursos (humanos, financieros y econémicos) en el Area de
Desarrollo Social. Identificacién de problemas y diseno de las alternativas
de cambio para la implementacién de los modelos disefiados en 1.1.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 4 mes/homb. x 2500$/m/h.. Total: 10.000.-

Actividad 2.

Tarea 2.1. Estudio para la reasignacién funcional, regimenes de retiro voluntario,
jubilaciones anticipadas u otras alternativas de las plantas de personal
actualmente asignadas al Area de Desarrollo social. Determinacion final
de costos de la alternativa seleccionada.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 4 mes/homb. x 2500 $/m/h. Total: 10.000.-

Tarea 2.2. Ejecucion, seguimiento y control de la alternativa de reasignacién de
plantas de personal segin resultados de la tarea 2.1.

Categoria del gasto:

* Asistencia técnica: Costo: 4 mes/homb x 2500 $/m/h, Total: 10.000.-
* Otros insumos: Costo laboral: se incluye en esta categoria de gasto la
necesidad de financiamiento para el cumplimiento de la alternativa de
reasignacion de plantas de personal. Total: 4.000.000.-

Actividad 3.

Tarea 3.1. Acciones de capacitacién. Los insumos de capacitacién se identifican y
costean en la Estrategia 4: “Capacitacién para agentes sociales
provinciales, municpales y comunitarios”, y se refieren a las necesidades y

definiciones planteadas para el nivel central del Area segin resultados de
la Actividad 1.

Actividad 4. resultado de los disenos definidos en la Actividad 1.

Tarea 4.1. Adquisicién e instalacién de Equipamiento. Se refiere unicamente al

nivel central del Area y como resultado de los disefios definidos en la
Actividad 1.



Categoria del gasto: Equipamiento.

Costo: Se estima incorporar en red a 40 puestos de trabajo con
equipamiento informatico (hard ) y soft de aplicacién, segin
requerimientos del Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacion. y
sistema de informacion gerencial para los niveles de mayor
responsabilidad. Total: 40 puestos x 4.000 $/puesto: 160.000.-

RESUMEN NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO ESTRATEGIA 1.

ASISTENCIA TECNICA 102.000
EQUIPAMIENTO 160.000
OTROS INSUMOS 4.000.000

TOTAL 4.262.000
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ESTRATEGIA 2: IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL MODELO DE _
DESCENTRALIZACION DISENADO.

ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA.

1. Analisis institucional y evaluacién de los agentes ( municipios, ONG,
organizaciones comunitarias) de la descentralizacion. Definicién del plan
de accion de la implementacién del modelo de descentralizacién.

2. Definicion y diseno de los marcos institucionales, legales y administrativos
que regulen las relaciones entre los agentes de la descentralizacién.
Disefio de procedimientos y circuitos administrativos e instrumentos de
seguimiento y control de la prestacion descentralizada de servicios.

3. Ejecucion de las acciones de capacitacion en las respectivas areas sociales
de los agentes de la descentralizacion , segin resultados de la Tarea 1.1.

Compatibilizacién con el Programa de capacitacion de agentes sociales
(Estrategia 4).

4, Definicién yAdquisicion del equipamiento requerido por la prestacién
descentralizada  de servicios, segun resultados de la Tarea 1.1.
Compatibilizacidn con los requerimientos del Sistema de Informacion,
Monitoreo y Evaluacion (Estrategia 3).

NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO.

Actividad 1.

Tarea 1.1. Analisis y evaluacion institucional de los agentes de la
descentralizacion (Municipios, ONG, organizaciones comunitarias).
Identificacion de fortalezas/debilidades y oportunidades/riesgos para la
ejecucicon descentralizada. Analisis por servicios y tipo de agente.
identificacion de las necesidades de capacitacibn y equipamiento.
Definicion del plan de accion para la implementacion de la estrategia de

descentralizacion: por servicios, agentes y cobertura institucional y
territorial.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 30 meses/hombre x 3.000 $/mesthombre: Total: 90.000.-



Actividad 2.

Tareas 2.1. Estudio para el diseno de los marcos institucionales, legales y
administrativos que regulen las relaciones entre el nivel central provincial
y los agentes de la descentralizacién. Definicién de circuitos y
procedimientos administrativos y de instrumentos de seguimiento y control

de la eficacia, eficiencia y equidad de la prestacién descentralizada de los
serviclos.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 10 meses/hombre x 3.000 $/mesfhombre: Total: 30.000.-

Actividad 3.

Tarea 3.1. Acciones de Capacitacién. Se identifican y costean las necesidades en
la Estrategia 4: Capacitacién de agentes sociales.

’

Actividad 4.

Tarea 4.1. Adquisicién de Equipamiento. Se identifican y costean necesidades en

la Estrategia 3: Informacion, Monitoreo y Evaluacién de Politicas y
Programas Sociales.

RESUMEN NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO ESTRATEGIA 2.

ASISTENCIA TECNICA 120.000.-

TOTAL 120.000.-
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ESTRATEGIA 3: SISTEMA DE INFORMACION, MONITOREO Y
EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIALES.

ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA.

1. Diseno conceptual, metodolégico y de las técnicas y herramientas del
Sistema de Informacién, Monitoreo y Evaluacién de Programas sociales.

2. Transferencia metodologica y capacitacion de los agentes sociales en el uso
de la informacién y en el disefio y evaluacién de los programas sociales.

3. Adquisicion e instalacién de equipos y redes de informacién.

NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO.

Actividad 1.

Tarea 1.1. Diseno conceptual y metodologico del Sistema.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 15 mesthomb. x 3000 $/m/h. Total: 45.000.-

Tarea 1.2. Disenc de técnicas y herramientas metodolégicas del Sistema.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 10 mes/homb. x 3000 $7h/m. Total: 30.000.-

Actividad 2.
Tarea 2.1. Diseno de manuales operativos para el desarrollo e implementacién
del Sistema.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 2 m/homb. x 3000 $/m/h. Total: 6.000.-



Tarea 2.2. Elaboracién de los manuales operativos.

Categoria del gasto: Material didactico.
Costo: 200 manuales x 50 $/man. Total: 10.000.-

Tarea 2.3. Capacitacion en la elaboracién de diagndsticos participativos.
Categoria del gasto: Capacitacién.
Costo: Un curso x 30 hs/curso x 30 $/hora x18 Deptos. Total:
13.500.-

Tarea 2.4. Capacitacidon en manejo de bases de datos.

Categoria de gasto. Capacitacidn.
Costo: Un curso x 30 Hs/curso x 30 $/h x 18 Deptos. Total: 16.200.-

Tarea 2.5. Capacitacién en interpretacion de informacién.

Categoria del gasto: Capac1tac1on
Costo: 2 curs. x25 hic x 30 $/h x 18 Deptos. Total: 36.000.-

Tarea 2.6. Capacitacion dominio de soft especiales.

Categoria del gasto: Capacitacién.
Costo: 150 hs x 30%/h. Total: 4.500.-

Actividad 3.

Tarea 3.1. Diagnéstico y georeferenciamiento de equipamiento existente.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 2 ms/homb. x 2500 $/m/h. Total: 5.000.-

Tarea 3.2. Adquisicion equipos Tipo 1.

Categoria del gasto: Equipamiento.
Costo: 89 equipos x 2000 $/eq. Total: 178.000.-

Tarea 3.3. Adqusicidon equipos Tipo 2

Categoria del gasto: Equipamiento.
Costo: 135 equipos x 2500 $/eq. Total: 324.000.-



RESUMEN NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO ESTRATEGIA 3.

ASISTENCIA TECNICA 96.000
CAPACITACION 80.200
EQUIPAMIENTO 502.000
MATERIAL DIDACTICO 10.000

TOTAL 688.200



ESTRATEGIA 4: CAPACITACON DE AGENTES SOCIALES
PROVINCIALES , MUNICIPALES Y COMUNITARIOS.

ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA.

1. Capacitacion de funcionarios, jefes de programa y técnicos especializados
en gerencia social del nivel central, con énfasis en gerenciamiento,
implementacion y seguimiento de procesos de desentralizacién y
desestatizacion de programas a Municipios y ONG’s. Poblacién a capacitar:
100 funcionarios, jefes de programa y técnicos..

2. Capacitacion de funcionarios, jefes de programas y técnicos especilizados
de los Municipios y de las ONG’s, en gerencia social local, fortalecimiento
de los procsos de descentralizacién de programas sociales. Poblacién a
capacitar: 800 funcionarios, jefes de programa y técnicos.

3. Capacitacién de agentes locales municipales, de ONG’s y comunitarios en
metodologias de formulacién, evaluacion y gestion de proyectos sociales.
Poblacion a capacitar: 1000 agentes locales municipales y comunitarios.

4. Desarrollo de una base de datos actualizable y operable en red, y diseno de
una estrategide comunicacién e informacion a los agentes capacitados.

NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO.

Actividad 1.

Tarea 1.1. Diseno de los modelos de capacitacion en las dimensiones
curriculares y técnico-pedagogicas.
Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 2 mes/hom x 2500 $/m. Total: 5.000.-

Tarea 1.2.  Desarrollo de material didactico y de estudio.

Categoria del gasto: Material didactico.
Costo: 50.-$/ 100 cursantes. Total: 5.000.-



Tarea 1.3. Desarrollo de las acciones de capacitacién.

Categoria del gasto: Capacitacion.

Costo: 100 hs/ano x 3 anos x 150 $/hora (equipo de 3 docentes,
incluyendo viaticos y movilidad). Total: 45.000.-

Categoria del gasto: Organizacién y comunicacién.

Costo: Estimado para 9 encuentros en 3 anos. Total: 15.000.-

Tarea 1.4. Ewvaluacién de la capacitacién.

Categoria del gasto: Asistencla técnica.
Costo: 3 mes/hom {(un mes por afo) x 2500 $/mes. Total: 7.500.-

Actividad 2.

Tarea 2.1. Diseno de los modelos de capacitacion, en sus dimensiones
curriculares y téenico-pedagogicas.

Categoria del gasto: Asistencia técnica
Costo: 2 mes/hom x 2500 $/mes. Total: 5.000.-

Tarea 2.2. Desarrollo de material didactico y de estudio.

Categoria del gasto: Material didactico.
Costo: 30%/ 800 cursantes. Total: 24.000.-

Tarea 2.3.  Desarrollo de las acciones de capacitacion.

Categoria del gasto: Capacitacion.

Costo: 12 hsfano x 2 encuent/ano x 3 anos x 18 Deptos. x 210 $/hora
(equipo de 3 docentes, incluyendo movilidad y viaticos). Total:
273.000.-

Categoria del gasto: Organizacidon y comunicacion.

Costo: Estimade en 1.000 $/encuentro x 108 encuentros. Total:
108.000.-

Tarea 2.4. Ewvaluacién de la capacitacién.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 3 mes/homb (un mes por ano) x 2.500 $/mes. Total: 7.500.-



Actividad 3.
Tarea 3.1. Disenio de los modelos de capacitacién en las dimensiones
curriculares y técnico-pedagdgicos.
Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 2 mes/homb x 2.500 $/mes. Total: 5.000.-
Tarea 3.2. Desarrollo de material didactico y de estudio.
Categoria del gasto: Material didactico.
Costo: 20 $/1000 cursantes. total: 20.000.-
Tarea 3.3. Desarrollo de las accilones de capacitacién.
Categoria del gasto: Capacitacidn.
Costo: 15 hsfencuentro x 2 enc/ano x 3 anos x 18 Deptos. x 140

$/hora (equipo de 2 docentes, incluyendo movilidad y viaticos).
Total: 226.800.-

Categoria del gasto: Organizaciéon y comunicacién.

Costo: Estimado en 500 $/encuentro x 108 encuentros. Total:
54.000.-

Tarea 3.4. Ewvaluacion de la capacitacion.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 3 mes/homb (un mes por ano) x 2500 $/mes. Total: 7.500.-

Actividad 4.

Tarea 4.1. Desarrollo del modelo y de la estrategia de comunicacion.
Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 2 mesfhomb. x 2500 $/mes. Total: 5.000.-

Tarea 4.2. Adqusicion equipamiento informatico.
Categoria del gasto: Equipamiento.

Costo: § 10.000.- En compatibilidad con la red del Sistema de
mformacion, monitoreo y evaluacion (Estrategia 3).



Tarea 4.3. Implementaciéon de la estrategia de comunicacién/difusion.

Categoria del gasto: Organizacién y comunicacion.
Costo: Estimado en 10.000.- $/ano x 3 anos. total: 30.000.-

RESUMEN NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO ESTRATEGIA 4.

ASISTENCIA TECNICA 42.500
CAPACITACION 544 .800
MATERIAL DIDACTICO 49.000
EQUIPAMIENTO 10.000
ORGANIZACION Y COMUNICACION 207.000

TOTAL 853.300



ESTRATEGIA 5. FORTALECIMIENTO DE LA EJECUCION

DESCENTRALIZADA DE PROGRAMAS
INSTITUCIONALES DE NINEZ, ADOLESCENCIA
Y ANCIANIDAD.

SUBESTRATEGIA 5.1. NINEZ Y ADOLESCENCIA.

ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA SUBESTRATEGIA.

Lo

-1

Diseno organizacional zonal y definicién de instrumentos de gestién y de
seguimiento.

Analisis de los recursos humanos disponibles, definicién de perfiles
necesarios y alternativas de reasignacion funcional.

Desarrollo del sistema de informacién necesario para la gestién
descentralizada, compatibilizando objetivos y medios con los disefios de la
Estrategia 3.

Capacitacidn de los recursos reasignados y segin resultados de la
Actividad 2 y en compatibilidad con Estrategia 4.

Analisis de los recursos de infraestructura disponibles, definicién y
ejecucion de proyectos de relocalizacién, refuncionalizacién y adecuacién.

Diseno y ejecucidén de una estrategia de transicién hacia la
desinstitucionalizacién de ninos actualmente asistidos.

Diseno de instrumentos legales, administrativos y contables para asegurar
la asignacién de recursos a la demanda.

Diseno y ejecucion de una estrategia de sensibilizacion, comunicacién y
penetracion social para la nueva modalidad descentralizada.

NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO.

Actividad 1.

Tarea 1.1. Estudio del disehio organizacional de la descentralizacién. Analisis

de alternativas y definicién del disefio a nivel zonal y local.



Categoria del gasto. Asistencia técnica.
Costo: 15 mes/homb. x 3000 $/mes (inlcuyendo gastos de movilidad y
viaticos para cobertura zonal del trabajo). Total: 45.000.-

Tarea 1.2. Analisis y definicion de los parametros técnicos de gestidén y de
indicadores de seguimiento de la ejecucion descentralizada.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 6 mesfhomb. x 3000 $/mes. Total: 18.000.-

Actividad 2.

Tarea 2.1. Estudio del perfil de la planta de personal que requiere la
descentralizacion, analisis de la situacion actual y seleccién del
personal necesario.

Categoria del gasto. Asistencia técnica.
Costo: 30 mes/homb. x 2500 $/mes (promedio de personal técnico de
distintas calificacion). Total: 75.000.-

Tarea 2.2. Implementacion de la reasignacién funcional de las plantas de
personal.

La ejecucion de esta Tarea se incluye en la Tarea 2.2., Actividad 2.
Estrategia 1.

Actividad 3.

Tarea 3.1. Analisis y definicion de la necesidad de sistemas informaticos para
la gestion descentralizada. Compatibilizacién de sistemas y
requerimientos para el cumplimiento de la Estrategia 3 (Sistema de
informacién, monitoreo y evaluacién de programas sociales).
Elaboracion de pliegos de bases y condiciones técnicas para
adquisicon

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 6 mes/homb. x 3000 $/mes. Total: 18.000.-

Tarea 3.2. Adquisicién e instalacién de equipamiento (hard y soft) y sistemas
informaticos y de comunicacién y puesta en marcha de los sitemas.

Categoria del gasto: Equipamiento.

Costo: Hard: 50 puestos de traabajo x 2500 $/puesto. $ 125.000.-
Soft.: $ 120.000.- Comunicaciones: seguimiento de la poblacién
atendida en el territorio provincial y vinculacién con organismos
relacionadoes (registro civil, policia): 80.000.-. Total: 335.000.-



Actividad 4.

Tarea 4.1.

Ejecucion de las acciones de capacitacion para los nuevos perfiles y
las reasignaciones funcionales realizadas.

Categoria del gasto: Capacitacién.
Costo: 24 cursos de 200 hs/curso x 40%/hora. Total: 190.000.-

Actividad 5.

Tarea 5.1.

Tarea 5.2.

Tarea 5.3.

Tarea 5.4.

Tarea 5.5.

Estudio urbano respecto al destino 6ptimo de los acuales predios
centralizados de la Direcion de Ninez y Adolescencia. y la obtencién
de nuevas localizaciones.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.

Costo: 3 mes'homb. x 3000 $/mes (inlcuyendo movilidad yviaticos).
Total: 9.000.-

Programacion de ejecucion de obras, elaboraciéon de proyectos
definitivos y seguimiento de las obras que se identifican en las
sigulentes Tareas.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: Estimado como porcentaje (4%) del monto estimado de obras
(% 2.155.000.-). Total: 86.200.-

Refuncionalizacion de 7 edificios para elprograma de reeducacién de
adolescentes.

Categoria del gasto: Infraestructura.
Costo: 7 edificios x 460 m2/edif. x 300 $/m2. Total: 959.000.-

Refuncionalizacion de la casa E. Civit pra funcionamiento del
Directorio y Consejo Provincial.

Categoria del gasto: Infraestructura.

Costo: 400 m2 x 350 $/m2. Total: 140.000.-

Categoria del gasto: Equipamiento.

Costo: Equipamiento y mobiliario estimado a 15 $/m2. Total: 6.000.-

Refuncionalizacion de correccionales de San Rafael.

Categoria del gasto: Infraestructura.
Costo: Aproximadamente 900 m2. x 300%/m2. Total: 270.000.-



Tarea 5.6.

Tarea 5.7.

Tarea 5.8,

Acondicionamiento de guarderias para su descentraliizacion.

Categoria del gasto: Infraestructura.
Costo: 40 guarderias x 5.000 $/guard. Total: 200.000.-

Acondicionamiento de hogares externos para su descentralizacidn.

Categoria del gasto: Infraestructura.
Costo: 40 hogares x 7000 $/hog. Total: 280.000.-

Acondicionamiento de infraestructura de delegaciones zonales.

Categoria del gasto Infraestructura.
Costo: 35 locales x 8000 $/loc. Total: 280.000.-

Actividad 6.

Tarea 6.1.

Estudio y definicién de una estrategia de transicién desde la
situacion actual de nifos institucionalizados hacia el

funcionamiento desentralizado. Ejecucién y seguimiento de 1fa
estrategia. '

Categoria del gasto. Asistencia técnica.
Costo: 20 meses/homb x 2500 $/mes. Total. 50.000.-

Actividad 7.

Tarea 7.1.

Analisis y definicién de instrumentos legales, administrativos y
contables en la gestién y seguimientos de los servicios
descentralizados. Analisis legal de normas y reglamentaciones,
provinciales y municipales, compatibilidades y jerarquias

Categoria del gasto: Asistencia técnica.

Costo: 30 mes/homb. x 3000 $/mes (incluye gastos de movilidad y
estadia y honorarios promedio para personal de distintas
calificaciones del equipo de trabajo). Total: 90.000.-

Actividad 8.

Tarea 8.1.

Diseno de una estrategia de sensibilizacién y comunicacién social
para generar cambios de actitud y conducta en la descentralizacidén.
Definicion de acciones de comunicacién, selecciéon de medios e
instrumentos y programa de accién. Ejecucién de la estrategia
selecconada durante 30 meses.



Categoria del gasto: Comunicacidn.
Costo: Estimado global: 300.000.-

RESUMEN NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO DE
SUBESTRATEGIA 5.1.

ASISTENCIA TECNICA 391.200
CAPACITACION 190.000
EQUIPAMIENTO 341.000
INFRAESTRUCTURA 2.128.000
COMUNICACION. 300.000

TOTAL 3.351.200



SUBESTRATEGIA 5.2. ANCIANIDAD.

ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA SUBESTRATEGIA.

1. Disefio de la estrategia de descentralizacién de las actuales actividades
mstitucionales del sector de atencién a la ancianidad e invalidez.
Definicién de una nueva estructura organico-funcional y de instrumentos
de seguimiento y control por resultados.

2. Diseno e implementacién de un sistema de informacién para la gestién
descentralizada en compatibilidad con Estrategia 3.

3. Diseno e implementacién de acciones de capacitaciéon para agentes del

nivel central, municiplaes y comunitarios, en compatibilidad con
Estrategia 4.

4. Adecuacién de la infraestructura edilicia a las necesidades de la gestion
descentralizada.
5. Diseno y ejecucién de una estrategia de sensibilizacién y comunicacién

social para la nueva modalidad descentralizada.

NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO.

Actividad 1.

Tarea 1.1. Estudio y definicién de la estrategia de descentralizacién de
actividades institucionalizadas del sector, seleccién de mecanismos
de participacién, definicién de roles y responsabilidades y disefio de
instrumentos de seguimiento y control por rrsultados.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 15 mes/homb. x 3000 $/mes (promedio de remuneraciones del
equipo de trabajo, incluyendo viatiacos y movilidad). Total: 45.000 -

Tarea 1.2. Estudio y definicidon de la estructura organizacional para el
cumplimiento de la estartegia de descentralizacién. Analisis de la
planta de personal requerida por la nueva organizacion, definicién
de perfiles y plan de reasignacién funcional del recurso.



Tarea 1.3.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 18 mes/homb. x 3000 $/mes (incluyendo movilidad y viaticos).
Total: 54.000.-

Analisis y definicién del marco legal, reglamentario, administrativo
y contable de la implementacion de la descentralizacién y de la
gestion resultados.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 10 mes/homb. x 3000 $/mes (promedio de honorarios de
personal de distinta calificacion). Total: 30.000.-

Actividad 2.

Tarea 2.1.

Tarea 2.2.

Estudio para la definicion del equipamiento informatico (hard y soft)
necesario para la gestion por resultados en la modalidad
descentralizada. Compatibilizacidén con los objetivos y resultados de

la Estrategia 3. Confecion de pliego de bases y condiciones técnicas
para la adquisicidén.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.
Costo: 10 mes/homb. x 3000 $/mes. Total: 30.000.-

Adquisicién, instalacidén y puesta en marcha del equipamiento
selecionado.

Categoria del gasto: Equipamiento.
Costo: Soft de aplicaciéon: Estimado $ 25.000. Hard, para 20 puestos
de trabajo x 2000$/puesto: 40.000.- Total: 65.000.-

Actividad 3.

Tarea 3.1.
en

Acciones de capacitacién para la reasignacién funcional definida y
la modalidad descentralizada de los servicios, destinada a agentes
del nivel central y municipal.

Categoria del gasto: Capacitacién.

Costo: 60 hs/ano x 3 afios x 18 deptos x 30 $/hora (incluye viaticos y
movilidad). Total: 97.200.-



Actividad 4.

Tarea 4.1. Estudio urbano de alternativas de localizacién en los Departamentos
provinciales de infraestructura fisica para efectivizar acciones
descentralizadas , confeccidon de proyectos definitivos y seguimiento.

Categoria del gasto: Asistencia técnica.

Costo: 6 mes/homb. x 3000$/mes (incluyendo viaticos y movilidad).
Confeccion de proyecto y seguimiento técnico: 4% del total estimado
de obras ($ 330.000.-). Total: 31.200.-

Tarea 4.2. Ejecucién de la refuncionalizacién y adecuacién de infraestructura
fisica.

Categoria del gasto: Infraestructura.
Costo: Aproximadamente 1100 m2. x 300 $/m2. Total: 330.000.-

Actividad 5.

Tarea 5.1. Disefio de una estrategia de sensibilizacién, comunicacién y
penetracion social sobre la nueva modalidad descentralizada de
servicios. Seleccion de medios e instrumentos. Ejecucién de la
estrategia durante 30 meses.

Categoria del gasto: Comunicacién.
Costo: Estimado global: 150.000.-

RESUMEN DE LA NECESIDAD DE FINANCIAMIENTO DE LA
SUBESTRATEGIA 5.2,

ASISTENCIA TECNICA 190.200
CAPACITACION 97.200
EQUIPAMIENTO 65.000
INFRAESTRUCTURA 330.000
COMUNICACION 150.000

TOTAL 832.400



ANEXO B.3.

RIESGOS DEL PROYECTO Y FORMAS DE SUPERARLOS.

La ejecucion del proyecto tiene los riesgos propios de toda propuesta de
reformulacién organizacional en el sector publico, donde los factores
estructurales, histéricos e, incluso, culturales, adquieren relevancia
condicionante.

En las areas sociales del sector publico tales elementos se ven potenciados
por la existhcia de una “cultura asistencialista, burocratico-rutinaria” que es,
precisamente, la que intenta cambiar la Actividad que se disena.

El conocimiento anticipado de tales condiciones ambientales del proyecto
permite identificar las previsiones necesarias para , por lo menos, asegurar la
disminucién de los riesgos en la ejecucién cuando no superarlos totalmente.

En términos globales, la cobertura de posibles riesgos del proyecto es de
tipo politico e institucional. El Gobierno de la Provincia de Mendoza ha
explicitado, y trabaja en tal sentido, un profundo programa de modernizeién y
reforma del Estado al que no escapa el Area de Desarrollo Social Provincial. Esta
decision politica, y la ejecucién de acciones parciales durante 1996, obran como
garantias de continuidad institucional (la actual gestién cumple recien el primer
ano de gobierno de un periodo institucional de cuatro) de esas acciones.

En términos particulares, se identifican a continuacién los riesgos (en
negrita) que la ejecucidn del proyecto puede afrontar y las acciones y
circunstancias correctoras o atenuantes previstas por el propio proyecto a tal

fin:

. ¢ .
1. En la reformulacién estructural del area de Desarrollo Social y
diseno de la estrategia de descentalizacion:

1.1. Dificultades en el reordenamiento de sectores del Area
estructurados con jerarquia legal.

1.1.1. Ejecucién de una asistencia técnica de orden legal y administrativo para el
andlisis y disefio de instrumentos normativos para cumplir con el objetivo.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Remover, en el nivel central, una cultura asistencialista ¥
centralizada en la prestacion de servicios frente a la adoptada
estrategia de descentralizacion.

Diseno de una nueva estructura orgéanico-funcional del Area provincial de
Desarrollo Social, definicién de nuevas misiones y funciones para los
organismos dependientes del Area, y diseno de nuevos circuitos
administrativos y manuales de procedimiento.

Diseno y ejecucion de acciones de capacitacién de los recursos humanos
asignados segun el nuevo ordenamiento organizacional.

Dotacion al nivel central de equipamiento informatico (hard y soft)
suficiente para posibilitar y facilitar una administraciéon gerencial y
acciones de seguimiento y control.

Limitaciones y restricciones en la ejecuciéon de la alternativa
seleccionada para la reasignacion de las plantas de personal.

Asistencia técnica para el estudio de alternativas d e reasignaciéon de
personal, costo de las alternativas, identificacion de ventajas/desventajas y
riesgos/oportunidades de cada una.

Asistencia técnica para el seguimiento de la ejecucién de la alternativa
seleccionada y definicién de instrumentos de control durante el proceso

1.3.3. Disponibilidad de financiamiento suficiente y oportuno para la ejecucién de

2.1.

2.1.1.

la reasignacion.

En la implementacion de la estrategia de descentralizacién.

Remover, en las areas sociales de los agentes de la
descentralizacion, la similar cultura asistencialista y burocratica
que se identifica para el nivel central.

Asistencia técnica para la realizacién de analisis institucional de los
agentes de la descentralizacion, identificacion de debilidades/fortalezas,
riesgofoportunidad, definicién de roles, identificacion de alternativas de
descentralizaciéon gradual por servicios, definicién del plan de
implementacion de la estrategia.



2.1.3.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

3.1.

3.1.1.

4.1.

. Disefio y ejecucién de acciones de capacitacién de los recursos humanos

asignados por los agentes para el cumplimiento de nuevos roles, circuitos y
procedimientos administrativos.

Dotacion de equipamiento informatico (hard y soft) para facilitar accionar
de los agentes y responder al sistema de informacién, monitoreo y
evaluacién de programas.

Los “desvios y filtraciones” en que los agentes pueden incurrir
durante la prestacién descentralizada de los servicios.

Asistencia técnica para el disefio de marcos legales y administrativos que
definan las relaciones entre el nivel central y los agentes, en el marco de
los nuevos roles y responsabilidades que se identifiquen.

Asistencia técnica para el diseno de circuitos y procedimientos
administrativos en el marco de la nueva estructura organizacional para la
descentralizacién.

Definicion de instrumentos e indicadores de seguimiento y control
integrados al sistema de informacién sobre politicas y programas del Area.

En la ejecucion de la capacitacion de los agentes sociales.

La superposicén o duplicaciéon de acciones, la cobertura tematica,
institucional y geografica.

La Estrategia 4 define un conjunto coherente y sistematizado de acciones
de capacitaciéon. El resto de las Estrategias, salvo acciones puntuales
quepor su especificidad se mantienen dentro de cada una de ellas, estan
referenciadas y deben ser compatibilizadas con el conjunto de la Estrategia
4 que, de esta manera, adquiere caracteristicas de “programa provincial de
capacitacion para el Area de Desarrollo Social”.

En la ejecucion de las acciones de informaciéon y seguimiento.

Incompatibilidades y disfuncionalidades de redes, centrales |,

equipos y programas del equipamiento informatico en los distintos
niveles de la descentralizacion.



4.1.1. Asistenclas técnicas para losdisefios ambiental, de ejecucién y puesta en
marcha del sistema de informacién, la definicién del equipamiento y el

progama de instalacién a incorporacién gradual hasta lograr la cobertura
institucional y geografica provincial.

4.1.2. El disefio de la Estrategia 3 tiene por objetivo referenciar la coherencia del
sistema de informacién y las restantes Estrategias deben, necesariamente,
compatibilizar las tareas previstas en esta materia.



