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Buenos Aires, julio 18 de 1996

Sefior Jefe del . F. L.

Area de Acuerdos del ' INGRESO
Consejo Federai de Inversiones JUL

Ing. Agr. D. Miguet Angel Basualdo 17} F1$ 96
S./D. w5323

REF.: Entrega Informe Final -I.F -

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, acompafiando a la presente el Informe Final
-I.F.- corrrespondiente a la Misidn de Asistencia Técnica sobre Capacitacién

Turistica, realizada a la Provincia del Chubut por el suscripto.

Conforme a lo oportunamente acordado, dicho Informe se presenta en cuatro (4)
ejemplares de un mismo tenor, formando el mismo parte de la presente Nota.

Sin otro particular, le reitero las seguridades de mi aita y distinguida
consideracién, junto con las expresiones de mi satisfaccién profesional y
reconocimiento personal al Consejo Federal de Inversiones, por la tarea que me
fuera encomendada, orientada a cooperar técnicamente con el desarrollo turistico

de la Provincia del Chubut.

Sin otro particular, le reitero las seguridades de mi alta y distinguida
consideracion. '

Udtorspatipn

et e

Dr. Eduardo J. Goldenhérn
Consultor

MAIPU 1242 (1006) BUENOS AIRES. - TEL: 311-8375, 325-6168 y 6170 - FAX: 325-3473 - EMAIL: turismat@starnet.net.ar
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El presente corresponde al Informe Final referido a la Mision de Asistencia
Técnica sobre Capacitacion Turistica, que el suscripto ha desarrollado para la
Provincia del Chubut, en su caracter de Consultor del Consejo Federal de
Inversiones -CFI-.

La labor realizada contempla el conjunto de las etapas indicadas en el Plan de
Trabajo oportunamente establecido para la Misidn, las cuales se desarrollan en
los Capitulos siguientes y sus Anexos, los que -iguaimente- forman parte del
presente Informe.

En las aludidas etapas se contemplan y son tratados, los diferentes servicios
turisticos esenciales para el desenvolvimiento del turismo provincial y -por ende-
sus consecuentes necesidades de capacitacion, adiestramiento y actualizacién de
los recursos humanos afectados a la prestacion de dichos servicios.

Respecto de la tarea efectuada a lo largo del desarrollo de la Mision
encomendada, deseo renovar mis expresiones de gratitud y reconocimiento para
con el conjunto de quienes, de un modo u otro, proviniendo de los sectores
publico y privado turistico de la Provincia, contribuyeron eficazmente al
desenvolvimiento y realizacion de la aludida Mision.

En tal sentido, desec manifestar mi cabal y pleno agradecimiento al Organismo
Provincial de Turismo en la persona de sus titulares y, por su intermedio, al
conjunto de funcionarics, colaboradores y empleados; como asimismo, de un
modo especial, al sefior Ministro de la Produccion y Turismo de la Provincia e,
igualmente, a quien le antecediera en la cartera ministerial.

Asimismo, hago extensivo mi reconoccimiento al sefior Ministro de Educacion y
Cultura de la Provincia; al conjunto de los prestadores de servicios turisticos que
se desempeian en la misma; e, iguaimente, a los representantes de las entidades
educativas, por cuanto todos -con su concurso- hicieron altamente gratificante la
labor del suscripto, merced al permanente aporte de profesionalidad y
colaboracidn, desarrollado en un clima de amistosa hospitalidad.

"“/MM\/

e

Dr. Eduardo J. Goldenhérn
Consultor. CFI
Julio 18 de 1996.

MAIFU 1242 (1006} BUENOS AIRES. - TEL: 311-8375. 325-6168 y 6170 - FAX: 3253473 - EMAIL: turismat@@stamet.net.ar



CAPITULO |

RELEVAMIENTO

A efectos de conocer cabalmente |a realidad existente en materia de capacitacion
de los recurso humanos que actualmente se desempenan en el sector turistico
provincial, la Mision procedié a disefiar una serie de cuestionarios especificos,
con el objetc de recoger informacién confiable y fidedigna sobre las areas
consideradas basicas, y que son las de: 1) Alojamiento; 2) Agencias de turismo;
3) Sector publico; y, 4) Entidades de ensefianza turistica.

En tal sentido, -y con el objeto de optimizar la labor de campo realizada y otorgar
un mayor servicio a la Provincia-, los aludidos cuestionarios incorporaron en su
contenido, informacién complementaria referida a las diferentes modalidades de
los servicios turisticos relevados, con la finalidad de ampliar y actualizar los datos
existentes en poder del Organismo de Turismo provincial NATURATUR.

‘Acerca de los citados cuestionarios, los mismos se acompafian como Anexo del
presente, notandose al respecto que por razones operativas y de procedimiento,
fueron ellos diferenciados entre si por colores, segin las ya mencionadas areas
basicas y sus contenidos sustantivos.

El relevamiento efectuado adopté como metodologia operativo-funcional de in-
vestigacion, el desarrollo de entrevistas personales con propietarios, directivos,
gerentes, funcionarios e informantes calificados, pertenecientes a las citadas
areas; buscandose, ademas, de los interlocutores respuestas sobre el estado de
las necesidades actuales existentes en materia de capacitacion, adiestramiento y
actualizacion de contenidos.

Respecto de la tarea realizada, es del caso sefalar y destacar el alto grado de re-
ceptividad y adhesién recibido por parte de las personas encuestadas, quienes en
todo momento dieron cabales muestras de colaboracién para con la Mision y con
los objetivos de la misma.

Las acciones de relevamiento efectuadas, corresponden a las zonas turisticas
Atlantica, Cordillerana y Sur, habiendo abarcado las ciudades y localidades
siguientes:

* Trelew

* Rawscn

Playa Unién
Puerto Madryn
Puerto Piramide
Esquel

* o *

*



* Trevelin
* Lago Puelo
* Comodoro Rivadavia

*

*

Rada Tilly
Sarmiento

* Camarones.

A continuacion se desarrollan individualmente las areas relevadas.

1. ALOJAMIENTO.

El universo relevado comprende la totalidad de establecimientos de alo-
jamiento existentes en las aludidas zonas y localidades, acerca de los
cuales la tarea realizada define precisiones cuali-cuantitativas respecto de
las variable siguientes:

1.1

1.2
1.3
1.4

1.5

1.6

Clases, segun:

1.1.1 tipo de establecimiento
1.1.2 localidades.

Categorias, conforme su calificacion, cuando ello existiere.
Tipos de explotacion.

Estacionalidad, conforme al periodo de funciocnamiento.
Personal permanente ocupado, segun:

1.5.1 clase de establecimientos
1.5.2 localidades.

Respecto de esta variable, es del caso sefialar que si bien el releva-
miento también contempla la existencia del personal temporario, a
los efectos de {a satisfaccion de las necesidades de capacitacion, es
tomado en cuenta solo el personal permanentemente ocupado, por
haber sido sobre éste donde los encuestados expresaron su mayor
interés por recibir insumos de capacitacion, en razén -precisamente-
de la condicién de temporalidad del resto del personal.

Nivel de informatizacion, conforme las diferentes areas de servicio,
ello con el objeto de conocer y predeterminar futuras acciones de ca-
pacitacion en la materia, en virtud de la avanzada incorporacion de
la tecnologia informética a los procedimientos operativos de las acti-



1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

vidades turisticas.
Demanda de capacitacion, respecto de:
1.7.1 Cantidad de solicitudes de capacitacion, segun:

* modalidades solicitadas
* metodologias pedagdgicas.

Periodos considerados 6ptimos para recibir capacitacion, segun:
1.8.1 localidades.
Necesidades de capacitacion, segun:

1.9.1 sectores de los establecimientos
1.9.2 localidades.

Contenidos de la capacitacion, referido a servicios especificos
que se necesitaren.

Nivel de capacitacion de los responsables de las diferentes areas
gue integran los servicios del establecimiento.

Proyectos para el proximo bienio, respecto de:

* aumento en cantidad de habitaciones

* servicios a introducir

* incremento en recursos humanos

* areas de servicio que absorberan el aumento de personal.

AGENCIAS DE TURISMO.

Las variables que contempla el relevamiento respecto de las agencias de
turismo -genéricamente denominadas como agencias de viajes-, son las
siguientes:

2.1

Modalidad comercial, la cual alcanza a las tres categorias que deter-
mina la norma legal que regula a las mismas y que son:

2.1.1 Empresa de Viajes y Turismo -EVT-
2.1.2 Agencia de Viajes -AV-
2.1.3 Agencia de Venta de Pasajes -AVP-
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2.3

2.4

2.5

26

2.7

Determinandose a su vez dicha modalidad comercial, segun las dife-
rentes localidades turisticas relevadas.

Tipo de actividad, que en cada caso las agencias desarrollan y que
corresponden a las de:

2.2.1 Turismo receptivo
2.2.2 Turismo emisivo
2.2.3 Ambas actividades.

Ambitos en que actuan, determinandose al efecto los siguientes:

2.3.1 Provincial
2.3.2 Nacional
2.3.3 Internacional.

Mercados atendidos, considerandose al efecto las diferentes espe-
cies sobre las cuales las agencias desarroilan sus servicios en fun-
cion de aquellos y que son:

2.4.1 Vacaciones

2.4.2 Viajes de negocios
2.4.3 Convenciones y Eventos
2.4.4 Ecoturismo

2.4.5 Turismo de aventura
2.4.6 Turismo estudiantil
247 Deportes

2.4.8 Otros.

Personal permanente ocupado, segun:

2.5.1 modalidad comercial de las agencias
2.5.2 localidades.

Respecto de esta variable, se dan por reproducidas aqui las consi-
deraciones ya expresadas en el punto 1.5 del presente Informe.

Nivel de informatizacién, al igual que lo expresado en el punto 1.6
def presente, la informacion obtenida permitira proponer y desarro-
llar futuras acciones de capacitacién en la materia.

Demanda de capacitacion, respecto de:

2.7.1 Cantidad de solicitudes de capacitacion, segun:
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29

2.10

2.1

212

213

2.14

* modalidades solicitadas
* metodologias pedagdgicas
* el numero de agencias solicitantes.

Periodos considerados Optimos para recibir capacitacién, segun:
2.8.1 localidades
2.8.2 cantidad de establecimientos que resultan agrupados segun

los periodos sobre tos cuales expresan sus preferencias.

Necesidades de capacitacion, segun su demanda global, respecto
de:

2.9.1 sectores de las agencias .
2.9.2 localidades
2.9.3 cantidad de agencias en cada caso.

Contenidos de la capacitacién, referido a las destrezas especificas
gque se necesitaren.

Nivel de capacitacién de los responsables de las diferentes dreas y
sectores de las agencias.

Determinacién de las Personas con formacién turistica que se de-
sempefian en agencias de turismo.

Identificacion de Servicios utilizados por las agencias, en materia de:

* Gastronomia
* Transporte turistico.

Proyectos para el proximo bienio, respecto de:
* Servicios a introducir

* Incremento en recursos humanos
* Areas de la agencia que absorberan el aumento de personal.

SECTOR PUBLICO.

Al ser tenidas en cuenta las materias basicas scbre las cuales recae el tra-
tamiento institucional del turismo desde la orbita del sector publico, el rele-
vamiento investiga acerca de aquellas en funcién de la accion que al Esta-
do ie compete y, consecuentemente, sus necesidades de capacitacion en
cuanto a:



3.1 Las Areas a ser atendidas:

3.1.1 Planeamiento
3.1.2 Promocién
3.1.3 Servicios turisticos.

3.2 La Manera de ser impartida la capacitacién, la cual podria ser bajo
las formas de:

3.2.1 Becas

3.2.2 Carreras universitarias
3.2.3 Postgrados

3.2.4 Carreras terciarias
3.2.5 Cursos o0 seminarios
3.2.6 Ofros.

3.3  El universo de los recursos humanos que se desempefian como a-
gentes de las respectivas Reparticiones.

3.4 La existencia de Planes de capacitacién desarroliados por los Orga-
nismos, en cuanto a:

3.4.1 Areas en que los desarrollan
3.4.2 Formas en que los realizan.

3.5 El conocimiento del Perfil formativo global que existe en los diferen-
tes niveles operativos de las Reparticiones.

ENTIDADES DE ENSENANZA TURISTICA.

Por resultar ser la consecuente contrapartida de las necesidades de capa-
citacion, se hace necesaric conocer el universo de las entidades educati-
vas que, en materia de capacitacion turistica, existen en la Provincia; para
luego proceder al andlisis de las mismas en cuanto a la factibilidad de su
concurso para atender académica y pedagdgicamente los requerimientos
que pudieren formularseles.

Asimismo, cabe destacar que lo que se intenta es dar prioridad a las enti-
dades educativas de la Provincia, por cuanto se entiende que con ello se
optimizaria la capacidad instalada de las entidades educativas de la Pro-
vincia; buscandose, al efecto, la identificacion de sus posibilidades acadé-
micas con las necesidades de capacitacion que se detectaren como conse-
cuencia de la labor de la Misién.



A efectos de lograr tal pretencién, el relevamiento de entidades de forma-
¢ion profesional provinciales atiende a conocer los siguientes aspectos:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Nivel académico, que se determina segun los grados siguientes:

* Universitario

* Terciario

* Técnico

* Secundario con programacion especial
* Seminarios

* Cursos ad hoc

Practicas especializadas.

*

Grado habilitante de la capacitacion impartida, en cuanto:

* Habilita para ejercer
* Certifica un aprendizaje
* Certifica la asistencia.

Validez de los titufos, en funcién del ambito de la misma, la cual pue-
de ser:

* Nacional
* Provincial
* Solo para quien lo otorga.

Los Recursos con que cuentan, en materia de planta docente, ayu-
das y material pedagdgico y de investigacion.

L.as Areas globales en que imparten capacitacion, referidas a:

* Hoteleria

* Agencias de turismo
* gastronomia

* Informacion turistica.

La capacidad de desarrollar Planes especiales de capacitacion, so-
bre cuales Areas y la Forma en que lo realizarian, en particular res-
pecto de si pueden hacerlo;

* En la sede de la entidad
* En forma itinerante
* De ambas formas.



En este sentido, 1o que se busca conocer es acerca de la mayor am-
plitud que tuvieren para atender a las necesidades de formacion que
pudiesen serle requeridas.

4.7 La Oferta actual de capacitacion que poseen, en cuanto a:

* Carreras

Titulos otorgados

* Duracion

Naturaleza de la Institucion.

*»

*

Como se puede apreciar, y tal como se expresara al comienzo, la amplitud de los
datos que integran el contenido de los cuestionarios, expresamente disefiados por
la Misién para desarrollar su labor de relevamiento, habra de permitir -se estima-
al Organismo Provincial de Turismo asistido, poseer amplia informacion actualiza-
da respecto de ios servicios turisticos basicos existentes en la Provincia y el gra-
do de capacitaciéon de sus prestadores; como asi también e! de los agentes que
se desempefan en las Reparticiones publicas de turismo; e -igualmente- para
todos ellos, conocer sus necesidades de capacitacion, determinadas desde dife-
rentes variables.



ALOJAMIENTO -1

ENCUESTA SOBRE CAPACITACION TURISTICA

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES -CFI-
MINISTERIO DE PRODUCCION Y TURISMO DE LA PCIA. DEL CHUBUT

El desarrollo de la industria turistica provincial beneficia a todos. Para lograrlo es necesario
conocer el estado de la capacitacién de los recursos humanos que se desempefian en la
actividad. Su respuesta a este cuestionario es por eso muy importante, pues permitird considerar
alternativas de crecimiento para el sector.

razdn sochal o nombre del propietario

nombre del establecimiento

cantidad de habitaciones

calle o ruta

n‘o Km. teléfono

ciudad o pueble

departamento o partido

C.P.

D es Independiente D integra la cadena con filiales en

CLASE Y CALIFICACION
D hotel D cabafa(s) I:lapart hotel D hosterfa
motel D residencial hospedaje De D estrellas

sin clasificacion

I:] otra calificacidn. Cudl?

FUNCIONA TODO EL ANO?

D si D no. .Habilitado desde el mes de:

hasta ei mes de:

CANTIDAD DE PERSONAS QUE

estan permanentemente

emileadas

trabajan temporariamente
pero mantienen una relaciéon
laboral

[TT]

trabajan sélo

:emfomriamente

CFI : Dr. Eduardo J. Goldenhdrn, Consultor. Misién de Asistencia Técnica. Diciembre de 1895.



ALOJAMIENTO - 2

NECESIDADES DE CAPACITACION
Marque los sectores del establecimiento en los cuales su personal necesita capacitacién, indicando la
cantidad requerida -para cada caso- en la celda correspondiente

|:, Direccidn - Gerencia :I Recreacion

|:] Administracién - Finanzas - Contabilidad I—_—j Gobernanta - Mucamas

|:| Recursos Humanos - Personal !:l Alimentos y Bebidas
l:' Promocién - Publicidad - Marketing Cocina

I.__:I Relaciones Publicas [: Restaurante - Bar

D Recepcidn - Conserjeria - Informacion Operacion - Mantenimiento
L__—_l Ventas - Reservas Ninguno

Otros: Cudles?

ns-nc

CONTENIDOS DE LA CAPACITACION
Desea entrenar a su personal en algunos servicios especificos del establecimiento?.

Cuséles?. (ej.: computaciodn, maitre, chef, barman, entreteiner, etc.)

ns-nc

METODOLOGIAS DE LA CAPACITACION
Qué considerarfa mds adecuado para lograr los niveles de capacitacién deseados?

I:] Carreras o cursos dictados por universidades, academias, asociaciones, etc. Qué instituciones?

I___I Trainings o seminarios desarrollados por expertos. Resefar brevemente.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION
Qué modalidad estima adecuada para ello?

D Un desarrollo intensivo, a tiempo completo

D Un desarrollo progresive, a tiempo parcial

CF1 ; Dr. Eduardo J. Goldenhdsrn, Consultor. Mision de Asistencia Técnica. Diciembre de 1995.



ALOJAMIENTO - 3

NIVEL DE INFORMATIZACION DEL ESTABLECIMIENTO
Utilizacién de sistemas computarizados para ¢l tratamiento de la informacion y la operacién en:
D Reservas D Gerencia - Toma de Decisiones
Ventas D Alimentos y Bebidas
D Marketing D Telefonia
Relaciones Publicas D Otros. Cudles?
D Contadurfa - Administracién D Ninguno

PROYECTOS PARA LOS PROXIMOS 2 ANOS |

INCREMENTO EN LA CANTIDAD DE HABITACIONES

A habilitar durante 1996: I:] habitaciones A habilitar durante 1997: :] habitaciones

SERVICIOS A INTRODUCIR

D Congresos - Convenciones D Transporte

Deportes - Recreacion Muelles - Amarradero - Estacionamiento
D Cuidadoe de Nifios D Otros. Cudles?

Kioscos - Drugstores D ns -~ he

INCREMENTOS PREVISTOS EN RECURSOS HUMANOS

A aumentar durante 1996: D personas A aumentar durante 1997: :l personas

AREAS DEL ESTABLECIMIENTO EN LAS QUE SE INTRODUCIRAN LOS AUMENTOS DE PERSONAL
Marque los sectores del establecimiento en los cuales aumentara el personal, indicando la cantidad
prevista -para cada caso- en la celda correspondiente

‘:l Direccién - Gerencia ]____‘ Recreacién

[:' Administracién - Finanzas - Contabilidad Gobernanta - Mucamas

Recursos Humanos - Personal Alimentos y Bebidas

|:l Promacién - Publicidad - Marketing

Cocina

Relaciones Publicas Restaurante - Bar

Recepcidn - Conserjerfa - Informacién Operacién - Mantenimiento

INNNNE

Ventas - Reservas
Otros: Cuéles?

Ninguno

ns-nc

CF1 : Dr. Eduardo J. Goldenhdtrn, Consultor. Misién de Asistencia Técnica. Diciembre de 1895.



NIVEL DE CAPACITACION DE LOS RESPONSABLES DE LAS SIGUIENTES AREAS

AREAS ESCOLAR TERCIARIO UNIVERSITARIO POSTGRADOQ CURSOS SOBRE
PRIMARIO SECUNDARIO |TURISMO OTROS TURISMO OTROS TURISMO  |OTROS TURISMO

DIRECCION

GERENCIA

ADMINISTRACION

FINANZAS

CONTABLE

RECURSOS HUMANOS

PERSONAL

MARKETING

PROMCCION

PUBLICIDAD

RELACIONES PUBLICAS

RECEPCION

CONSERJERIA

INFORMACION

YENTAS

RESERVAS

|[RECREACION

ALIMENTOS Y BEBIDAS

COCINA

BAR

MANTENIMIENTO

NOMBRE INFORMANTE: CARGO: ENCUESTADOR: FECHA: SPV.

CF1: Dr. Eduardo J. Goldenh6rn, Consultor. Misién de Asistencia Técnica. Diciembre de 1995,



AGENCIAS -1

ENCUESTA SOBRE CAPACITACION TURISTICA

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES -CFl-
MINISTERIO DE PRODUCCION Y TURISMO DE LA PCIA. DEL CHUBUT

El desarrollo de la industria turistica provincial beneficia a todos. Para lograrlo es necesario
conocer el estado de la capacitacién de los recursos humanos que se desempefian en la
actividad. Su respuesta a este cuestionario es por eso muy importante, pues permitird considerar
alternativas de crecimiento para el sector.

razén social o nombre del propietario

nombre de la agencia n” padrén de ka agencia
calle o ruta- no Km. teléfono fax
ciudad o pueblo departamento o partido CP.

MODALIDAD COMERCIAL

D EV.T. D AV _ D AVP.

TIPO DE ACTIVIDAD

D turismo receptivo D turismo emisivo E] ambos

AMBITOS EN QUE ACTUA

D provincial I:I nacionat D internacional

MERCADOS ATENDIDOS
D' vacaciones D viajes de negocios D convenciones - eventos
ecoturismo turismo de aventura D turismo estudiantil
‘deportes otros

CFt: Dr. Eduardo J. Goldenhérn, Consuttor. Misién de Asistencia Técnica. Diciembre de 1985,



AGENCIAS -2

CANTIDAD DE PERSONAS QUE

trabajan temporariamente
estin permanentemente pero mantienen una relacién trabajan sélo

emiladas laboral temporariamente

NECESIDADES DE CAPACITACION

Marque los sectores del establecimiento en los cuales su personal necesita capacitacion, indicando la
' cantidad requerida -para cada caso- en la celda correspondiente

D Direccién - Gerencia :I Ventas - Reservas

Administracién - Finanzas - Contabilidad I::J Operaciones
I:I Marketing Sistemas informdticos y computacién

Otros: Cuiles?

ns-nc

CONTENIDOS DE LA CAPACITACION

Desea entrenar a su personal en algunos tareas especificas?.

Cudles?. (¢j.: computacién, tarifas, itinerarios, etc.)

ns-nc

METODOLOGIAS DE LA CAPACITACION

Qué considerarfa mis adecuado para lograr los niveles de capacrtacusn deseados!

D Carreras o cursos dictados por universidades, academias, asociaciones, etc. Qué instituciones?

D Trainings © seminarios desarrollados por expertos. Resenar brevemente.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Qué modalidad estima adecuada para ello?

Eﬂ Un desarrollo intensivo, a tiempo completo

Un desarrollo progresivo, a tiempo parcial

CF! - Dr. Eduardo J. Geldenhtrn, Consultor. Misidn de Asistencia Técnica. Diciembre de 1995,



AGENCIAS -3

NIVEL DE INFORMATIZACION DE LA AGENCIA

Utilizacién de sistemas computarizados para el tratamiento de la informacidn y la operacién en:

] Reservas O ‘Administracién - Contabilidad
l:l Ventas D Marketing
D Operaciones Gerencia - Toma de Decisiones

PROYECTOS PARA LOS PROXIMOS 2 ANOS fl

SERVICIOS A INTRODUCIR

indique cudles:

INCREMENTOS PREVISTOS EN RECURSOS HUMANOS

A aumentar durante 1996: L_..j personas A aumenzar durante 1997 |:I personas

AREAS DEL ESTABLECIMIENTO EN LAS QUE SE INTRODUCIRAN LOS AUMENTOS DE PERSONAL

Marque los sectores del establecimiento en los cualés aumentard el personal, indicando la cantidad
prevista -para cada caso- en k celda correspondiente

l:] Direccion - Gerencia [:] Resetvas
Administracién - Finanzas - Contabilidad I:_I Tarifas

D Marketing [j Operaciones

Ventas :’ Sistemas informdticos y computacién

Ctros: Cudles?

ns-nc

SERVICIOS GASTRONOMICOS UTILIZADOS

Indique los establecimientos de la zona que recomienda a sus clientes y también, los que a su parecer, son mas
frecuentados por ellos.

nombre direcclén localidad

SERVICIOS DE TRANSPORTE TURISTICO

Indique; las empresas de transporte que, a su criterio, son las mas importantes en el movimiento receptivo de
) e . turistas.

noembre direccidn localidad

CF| . Dr. Eduardo J. Gotdenhém, Consultor. Mision de Asistencia Técnica. Diciembre de 1995.



AREAS

NIVEL DE CAPACITACION DE LOS RESPONSABLES DE LAS SIGUIENTES AREAS

ESCOLAR

TERCIARIQ UNIVERSITARIO POSTGRADO

PRIMARIO

SECUNDARIO

TURISMO QTROS TURIEMO OTROS TURISMO OTROS

CURSOS SOBRE
TURISMO

DIRECCION

GERENCIA

ADMINISTRACION

FINANZAS

CONTABLE

MARKETING

[VENTAS

RESERVAS

OPERACIONES

SISTEMAS

NOMBRE INFORMANTE:

CARGO: ENCUESTADOR:

FECHA:

CFl : Dr. Eduardo J. Goldenhorn, Consultor, Misién de Asistencia Técnica. Diciembre de 1995.

SPV .




SECTOR PUBLICO - 1

ENCUESTA SOBRE CAPACITACION TURISTICA

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES - CFi
MINISTERIO DE PRODUCCION Y TURISMO DE LA PCIA. DEL CHUBUT

El desarrollo de la industria turistica provincial beneficia a todos. Para lograrlo es necesario
conocer el estado de la capacitacién de los recursos humanos que se desempefian en |a
actividad. Su respuesta a este cuestionario es por eso muy importante, pues permitird conmderar
alternativas de crecimiento para el sector.

Nombre del Organismo (Secretarla, Direccién, Delegacién u otro)

Area Gubernamental a la que pertenece (Provincial, Municipal, etc.)

calle : n’ teléfono fax

localidad , departamento o partido CP.

Con el objeto de pautar oportunidades cjue promuevan el desarrollo turfstico provincial y facilitar las
actividades destinadas a concretarkas, este Ministerio -a través de la Mision de Asistencia Técnica del CFI-
estima oportuno contar con informacién acerca de:

|- La conveniencia de adiestrar y actualizar a personal de su Dependencia, para apoyarlo en su accionar
y toma de decisiones. :

Dno' o I:Isi

2.- En caso afirmativo, indicar -para cada Area- la cantidad de agentes a quienes se impartirfa capacitacion.

* Planeamienta y Desarrollo * Servicios Turisticos

* Promocién * Otros:

3.- De qué manera?

D becas I:I carreras universitarias D posgrados

D carreras terciarias D cursos o seminarios otros

CFl: Dr. Eduardo J. Goldenhorn, Consultor. Mision de Asistencia Técnica. Diciembre de 1985,



SECTOR PUBLICO - 2

RECURSOS

cantidad de agentes de Ia reparticién excluida drea de servicios generales: :

ACTUALMENTE DESARROLLAN PLANES ESPECIALES DE CAPACITACION?

no si
AREAS EN QUE-DESARROLLAN FORMAS EN QUE SE REALIZAN
D Planeamiento y desarrollo D Becas
EI Promocién e Informacién D Curses y seminarios
Servicios turisticos Otras, cudles:

Otros, indicar:

PERFIL FORMATIVO GLOBAL

NIVELES GPERATIVOS TERCIARIO UNIVERSITARIO POSTGRADQ CURSQOS SOBRE | EXPERIENCIA
TURMO OTROS | TURBMO OTROS | TURISMO OTROS - TURISMO EQUIVALENTE
DIRECCIONES
JEFATURAS
ASESORIAS
DELEGACIONES

AGENTES ADMINISTR

SISTEMAS
NOMBRE INFORMANTE: CARGO:

ENCUESTADOR: FECHA.: SPV.:

CFI : Dr. Eduardo J. Goldenhérn, Consultor. Misién de Asistencia Técnica. Diciembre de 1995,



CAPACITACION - 1

ENCUESTA SOBRE CAPACITACION TURISTICA

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES -CFl-
MINISTERIO DE PRODUCCION Y TURISMO DE LA PCIA. DEL CHUBUT

El desarrollo de fa industria turistica provincial beneficia a todos. Para logrario es necesario
conocer el estado de la capacitacion de los recursos humanos que se desempefian en la
actividad. Su respuesta a este cuestionario es por eso muy importante, pues permitira considerar
alternativas de crecimiento para el sector.

nombre de |a facultad, escuela, institute o entidad que capacita

universidad o institucién u organizacidn a la que pertenece

calle o ruta n"o Km. teléfono fax

ciudad o pueblo . departamento o partido C.P

NIVEL ACADEMICO Y GRADO HABILITANTE DE LA CAPACITACION IMPARTIDA

D universitario . D habilita para ejercer L__l validez naclonal

D terciario certifica un aprendizaje D validez provincial
técnico : D certifica la asistencia validez para quien lo otorga
secundaric prog. especial D otros. Cuél! otros
seminarios

cursos ad hoc

D pricticas especializadas

RECURSOS

cantidad de docentes: : investigacion y andlisis: D si D no
bibliotecas: D si D no informatica: D si D
Ll O

no
otros:

bancos de datos: si no

ACUERDOS INSTITUCIONALES

Indique las instituciones académicas, organizaciones, fundaciones, organismos, empresas, y demas
entidades con las que se vincula para el desarrollo de sus actividades.

CFI : Dr. Eduardo J. Goldenharn, Consultor, Mision de Asistencia Técnhica. Diciembre de 1995,



CAPACITACION - 2

ACTUALMENTE DESARROLLAN PLANES ESPECIALES DE CAPACITACION?

D no {continuar en el bloque siguiente} - si I:I formas en que lo hacen:

en ja sede de la entidad D en forma itinerante D de ambas maneras

=

AREAS GLOBALES EN QUE IMPARTEN CAPACITACION

hoteleria D agencias de viajes D otros. Cuales?

Hin

informacién turistica D gastronomia

DESARROLLARIAN PLANES DE CAPACITACION ESPECIALES?.

no - si l:l formas en que lo harian:

en la sede de la entidad D en forma itinerante D de ambas maneras

=

AREAS EN LAS QUE IMPARTIRIAN CAPACITACION

hoteleria I:I agencias de viajes D otros. Cuafes?

00

informacién turistica gastronom

OFERTA ACTUAL DE CAPACITACION

CARRERAS - POSTGRADOS - CURSOS DE EXTENSION TITULO OTORGADO | DURACION

ENTIDAD

PUBLICA [PRIVADA

LICENC |IADO EN TURISMO

{TECNICO EN TURISMO

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

EXPERTQO EN TURISMO

GUIA SUPERIOR DE TURISMO

GUIA DE TURISMO

TECNICO EN ADMINISTRACION HOTELERA

TECNICO EN GASTRONOMIA HOTELERA

TECNICO EN HOTELERIA ¥ GASTRONOMIA

NOMBRE INFORMANTE: CARGD:

ENCUESTADOR: FECHA:

CFI| : Dr. Eduardo J. Goldenhém, Consultor. Misin de Asistencia Técnica. Diciembre de 1995.

SPV.:




CAPITULO I

IDENTIFICACION DE LA OFERTA ACTUAL DE CAPACITACION

El universo que compone la oferta de capacitacién con que actualmente
cuenta la Provincia del Chubut, se encuentra integrado por el conjunto de
entidades de ensefanza en la que se imparte la misma.

A través de dichas entidades -las cuales son analizadas y desaroliadas, en
extenso, en la parte pertinente del Capitulo siguiente- presentan la oferta
global que a continuacion se enuncia.

1.1

1.2

Universidad Nacional de la Patagonia, San Juan Bosco. Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales.

Ciudad Universitaria, Km. 4. (9000) Comodoro Rivadavia. Departa-
mento Escalante.

Teléfono: (097) 55-7318. Fax: {(097) 55-7355.

Carrera: Técnico en Turismo.

Titulo: Técnico en Turismo.
Formacion equivalente: Guia turistico.
Duracién: tres {3) afnos.

Cursos "ad hoc": 1er. Curso de Servicios, Organizacion de Eventos y
Organizacién Hotelera. Organizado por la Secretaria de Extension de
la Universidad. Actividad académica no permanente, realizada en el
segundo semestre del afio anterior.

Cantidad de Participantes, 170 personas; provenientes de los secto-
res publico, general y turistico; y del privado, correspondiente a las
diferentes actividades del turismo desarrolladas por sus prestadores
de servicios.

En materia de recursos humanos afectado a las actividades de capa-
citacién, la composicion del cuerpo docente de la carrera esta inte-
grado por 17 personas.

Escuela Municipal de Aprendizaje Laboral -EMAL-, dependiente de
la Municipalidad de Treiew.

Calles Moreno y John Evans.

(9100) Trelew. Departamento Rawson.

Teléfono: (0965) 30-032.

10



1.3

1.4

Carrera: Auxiliar Polivalente en Holeleria.
Titulo: Acreditacion del oficio.
Duracion: 720 horas.

E! establecimiento posee biblioteca, areas de informética e investi-
gacion y analisis; encontrandose actualmente en formacion un banco
de datos.

Centro de Estudios Trelew. Entidad privada.
Carrasco 250.

(9100) Trelew. Departamento Rawson.
Teiéfono: (0965) 33-276

Carrera: Técnico en Turismo.
Titulo: Técnico Superior en Turismo.
Duracion: tres (3) afos.

Carrera; Gufa de Turismo.
Titulo: Guia de Turismo Provincial.
Duracion: un (1) ano.

Cantidad de personas que componen el cuerpo docente: 10.

Asimismo, existen escuelas secundarias provinciales que integran
en sus contenidos programaticos aspectos turisticos.

Tal es el caso, entre otras, de las:

1.4.1 Escuela Provincial N° 730. Ministerio de Cultura y Educacion
de la Provincia.
Calles Belgrano y Fuerte Viejo.
(9100) Trelew. Departamento Rawson.
Teléfono: (0965) 27-672

Titulo que otorga: Bachiller con Orientacién Turistica.
Duracion: cinco (5) ainos.

Posee biblioteca, banco de datos y area informatica, integrada
por 4 computadoras.

1.4.2 Escuela Provincial N° 728. ministerio de Cultura y Educacion
de la Provincia.
Calles Roberts y Roca.
(9120) Puerto Madryn. Departamento Biedma.

11



Titulo que otorga: Bachiller con Orientacién Turistica.
Duracién: cinco (5) afos.

Posee biblioteca.
Como puede apreciarse, la oferta de capacitacion existente resuita discimil,
alcanzando diferentes grados respecto de sus niveles académicos, de es-
tructura, de recursos docentes, pedagogicos e informaticos.
Tal como ya fuera expresado, el analisis de la informacion obtenida relacio-

nada con la oferta de capacitaciéon existente, se desarrolla en el Capituio
siguiente, al tratar los establecimientos encargados de impartirla.

12



CAPITULO I

ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

El compendio de la informacion recogida mediante la tarea de relevamiento rea-
lizada, nos permite expresar las siguientes consideraciones, referidas al conjunto
de los servicios turisticos basicos, al sector publico turistico y a las entidades de
capacitacion existentes en la Provincia; variables que en muchos casos, también
se desagregan para cada una las localidades relevadas.

1. ALOJAMIENTO.

1.1  El total de establecimientos relevados (88) en las localidades anali-
zadas, nos permite observar la existencia de los siguientes porcenta-
jes, desagregados conforme a la Clasificacion de aquellos.

* Hoteles: 39%
* Cabanas: 16%
* Hosterias: 13%
* Residencial: 8%
* No-Hospedaje: 7%
* No-Residencial: 6%
* Apart Hotel: 5%
* Departamentos: 1%
* Hospedaje: 1%
* Parador: 1%
* No-Hosteria: 1%

Lo expresado se describe en el Cuadro 1 y los Gréficos 1.1y 1.2,
que se encuentran agregados en los respectivos Anexos que acom-
pafian al presente informe y que forman parte del mismo.

1.2 A suvez, respecto del conjunto de todos los tipos de establecimien-
tos conforme a su Clase, se advierte -segun las localidades- que
éstas poseen individualmente los siguientes porcentajes:

* Comodoro Rivadavia: 29%

* Esquel: 21%
* Puerto Madryn: 15%
* Trelew. 9%

* Lago Puelo: 8%

13



* Trevelin: - 4%
* Puerto. Piramide: 4%
* Sarmiento: 4%
* Camarones: 2%
* Playa Unién: 2%
* Rada Tilly: 2%
* Rawson: 1%

Los porcentajes expresados corresponden -segun se indica- al total
de establecimientos relevadocs,; sin embargo, cabe destacar que si
bien Comodoro Rivadavia arroja el mayor porcentaje de estableci-
mientos de alojamiento (29%), no todos ellos deben ser considera-
dos turisticos, pues se encuentran afectados a usos diferentes.

Por ello, si descontamos los establecimientos identificados con el
prefijo "No" que se encuentran indicados en el punto 1.1, se observa
que los porcentajes son diferentes, ya que disminuye el total de los
establecimientos a 76, en lugar de los 88 computados anteriormente.

Como consecuencia, dichos porcentajes son:

* Esquel: 24%
* Comodoro Rivadavia: 18%
* Puerto Madryn: 17%
* Trelew: 10%
* Lago Puelo: 9%
* Puerto Piramide: 4%
* Sarmiento: 4%
* Trevelin: 4%
* Camarones: 3%
* Playa Union: 3%
* Rada Tilly: 3%
* Rawson: 1%

Tal como ya se expresara, los porcentajes indicados precedente-
mente corresponden a cantidad de establecimientos, pues son éstos
y su personal sobre los cuales se plantearan, posteriormente, las ne-
cesidades de capacitacion respecto de sus diferentes modalidades,
metodologias, contenidos, areas de servicio requirentes y periodos
6ptimos para ser impartida; todo ello -a su vez- expresado para cada
una de las localidades turisticas relevadas.

Respecto de éstas y con referencia a la descripcion de la muestra

por tipo de establecimientos, éstos se encuentran representados
porcentualmente en los Graficos 1.3 al 1.14, incorporados como

14



1.3

Anexo del presente.

Con referencia a los Tipos de Explotacién de los establecimientos,
puede observarse que del total relevado, el 53% de los mismos co-
rresponden a una explotacion de tipo independiente, mientras que el
44% estan siendo explotados por empresas famifiares y solamente el
3% pertenecen a cadena.

Lo expresado, se describe en el Cuadro 2 y los Graficos 2.1y 2.2,
incorporados al presente, como Anexos del mismo.

Los porcentuales generales expresados al comienzo del punto 1.3
que tratamos, se encuentran a su vez desagregados por /ocalidades,
presentando éstas particularidades especificas que son del caso
destacar, en funcion a los tipos de explotacion de los establecimien-
tos ubicados en las mismas.

Asi, la regién Cordillerana, en las localidades que integran la deno-
minada "Comarca Andina", presenta casi en forma unanime y exclu-
yente, una explotacion de tipo famifiar respecto de los establecimien-
tos de alojamiento existentes, los cuales en su mayoria son del tipo
cabafas, hosterias o paradores, respondiendo ésta Gltima denomi-
nacion a una expresion unilateral y propia de los prestadores, pues
tal Clase de establecimientos no es contemplada por el Decreto N°
1264/80, regiamentario de los alojamientos turisticos de la Provincia.

La explotacion de tipo familiar que caracteriza a tales establecimien-
tos se complementa con el hecho que -en la mayoria de los casos-
quienes estan al frente de los mismos e igualmente el grupo que tra-
baja en ellos provienen de sectores extra-turisticos, o sea sin vincu-
lacién anterior con el alojamiento y sus diferentes modalidadades,
tanto en lo empresario como respecto a los distintos servicios que
integran la actividad del hospedaje.

Los hechos sefalados, a su vez, son del caso relacionarlos con la
manifiesta y casi unanime predisposicién favorable de los entevista-
dos a recibir insumos de capacitacidn y adiestramiento turistico, re-
feridos a materias correspondientes a diferentes sectores de sus es-
tablecimientos.

Asimismo, y ya con la intencidn de satisfacer una inquietud subjetiva,
se tratd de conocer por parte de los entrevistados sobre cuales fue-
ron las razones que los impulsaron a encarar una actividad diferente
y nueva, maxime sin poseer experiencias anteriores vinculantes, re-
cibiendo en muchos de los casos como respuesta que seguian la
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1.4

motivacion individual de acreditarle al turismo la calidad de etemento
de desarrollo para la regién y para sus realizaciones personales,
empresarias y familiares; a la vez de contar para ello con la posibili-
dad de acceder a regimenes de fomento que los favorecen, como es
el caso de los mecanismos creados por el Fondo Financiero Perma-
nente.

Como puede observarse, es el turismo -como actividad global- el
que acta como impulsor de la pequena y mediana empresa, hecho
éste que debera requerir de la consolidacién de las politicas traza-
das y los planes, proyectos y programas de accién que garanticen la
satisfaccion de las expectativas depositadas en la actividad turistica
provincial.

El analisis de |a realidad existente en las localidades donde se en-
cuentra predominio de explotacion familiar, -Lago Puelo (86%) y
Trevelin (100%)- se describe en los Graficos 2.8 y 2.7, incluidos en
el respectivo Anexo al presente.

Asimismo, también tiene predominio la explotacion familiar en los
establecimientos emptazados en las localidades de Camarones
(100%) y Rada Tilly (50%), tal como puede observarse en el Gra-
fico 2.5, agregado en el correspondiente Anexo al presente.

En cuanto a las localidades de Esquel y Puerto Madryn, se observa
predominio de establecimientos de explotacion independiente. Asi,
en Esquel los de tal condicion alcanzan el 77% del total de los exis-
tentes en dicha ciudad; mientras que en Puerto Madryn llega ai 92%.

Lo expresado, se representa en los Graficos 2.3 al 2.10 agregados
en e} Anexo respectivo.

Finalmente, como resimen de! andlisis realizado respecto del Tipo
de Explotacién de los establecimientos -desagregado por las dife_
rentes localidades- se presenta el Grafico 2.11, incorporado en el A-
nexo respectivo.

Respecto del Personal Permanentemente Ocupado en los estableci-
mientos, el mismo alcanza a una cifra de 650 personas, cantidad
&sta que se incrementa en un 12.5% si se considera a los trabajado-
res temporarios.

1.4.1 La cifra global expresada se desagrega, segun la clase de los
establecimientos, en los siguientes porcentajes:
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1.5

* Hotel: 71%
* Cabana: 8%
* Hosteria: 8%
* Residencial: 6%

No-Hospedaje,No-Residenc.: 4%

Para el caso de los hoteles, dicho porcentaje representa un
namero de 454 personas.ocupadas, correspondiendo a su vez
-en cantidad de habitaciones- a una cifra de 1.527.

Lo indicado en éste punto, se expresa en el Cuadro 3y los
Graficos 3.1 y 3.2, agregados al Anexo respectivo.

1.4.2 A suvez, al distribuir por /ocalidades la aludida cifra totai de
personal ocupado (650 personas), se observa que el 33% tra-
baja en establecimientos ubicados en Comodoro Rivadavia,
siguiendo las ciudades de Trelew y Esquel con un 19% cada
una; y Puerto Madryn con un 12%.

E! resto de las localidades relevadas no alcanza porcentajes
significativos, llegando Lago Puelo a sélo un 5% del total del
personal ocupado.

Lo indicado en éste punto se vé representado en los Graficos
3.3 y 3.4, incorporados al Anexo correspondiente.

En cuanto a todo lo expresado en el punto 1.4, éste se muestra en el
Cuadro 3, el cual integra el respectivo Anexo al presente informe.

En cuanto a las Necesidades de Capacitacién que surgen de la la-
bor realizada por la Mision, se observa que la situacion de la capa-
citacion de [os recursos humanos que se desempefan en los dife-
rentes servicios turisticos prestados en la Provincia, presenta un pa-
norama considerablemente homogéneo, en cuanto a la necesidad de
atender a ia formacion y actualizacion de aquellos en las distintas ra-
mas y niveles en que actian.

Del analisis de los antecedentes existentes y de los datos recogidos
surge una constante definida, consistente en el requerimiento de los
titulares de las empresas prestadoras de servicios turisticos y de su
propio personal, por obtener y recibir capacitacion y adiestramiento,
como asi también insumos de actualizacion respecto de las diferen-
tes especialidades en las que se desempefan.

Como se ha visto anteriormente, del total de una poblacion de 650
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personas permanentemente ocupadas en todos los sectores y nive-
les de los establecimientos, se han solicitado 312 capacitaciones,
cifra ésta que representa un 48% de la poblacién laboral.

1.5.1 Del total de capacitaciones solicitadas (312) correspondiente
al conjunto de establecimientos de alojamiento de las localida-
des relevadas, surge como necesidad de capacitacion -expre_
sada en cantidad de personas- para los diferentes sectores de
de dichos establecimientos, lo siguiente:

* Direccidn - Gerencia: 19
* Administracion: 18
* Area RRHH - Personal: 3
* Promocién - Marketing: 43
* Relaciones Publicas: 16
* Recepciodn - Conserjeria: 53
* Ventas - Reservas: 17
* Recreacion: 3
* Mucamas: 71
* Alimentos y Bebidas: 9
* Cocina: 16
* Restaurant - Bar: 29
* Mantenimiento: 7
* Ofros: 8

1.5.2 Las cantidades de personas expresadas precedentemente,
indican porcentualmente, lo siguiente:

* Direccion - Gerencia: 6%
* Administracion: 6%
* Area RRHH - Personal: 1%
* Promocién - Marketing: 14%
* Relaciones Publicas: 5%
* Recepcion - Conserjeria: 17%
* Ventas- Reservas: 5%
* Recreacion: 1%
* Mucamas: 23%
* Alimentos y Bebidas: 3%
* Cocina: 5%
* Restaurant - Bar: 9%
* Mantenimiento: 2%

Otros: 3%
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Lo expresado en los puntos 1.5.1 y 1.5.2 se ve reflejado en el Cua-
dro 4 y en el Gréfico 4.1, que se encuentran incorporados en el res-
pectivo Anexo al presente.

1.5.3

1.54

Si se consideran las necesidades de capacitacion por /locali-
dades relevadas, puede observarse que las mas significativas
corresponden al:

* 25% en Comodoro Rivadavia
* 21% en Esquel

* 20% en Trelew

* 14 % en Puerto Madryn,

alcanzando el resto de las localidades relevadas porcentajes
menores.

Todo lo expresado en el presente punto, se refleja en los Gra-
ficos 4.2 al 4.13, que se agregan al Anexo correspondiente.

Asimismo, cabe destacar que -respecto de las localidades y
de sus necesidades de capacitacion- alcanzan relevancia las
siguientes areas de servicio:
* Trelew. (total capacitaciones pedidas: 61)

** mucamas. 27% (17) recepcion: 20% (12)
* Rawson: (total capacitaciones pedidas: 9)

** mucamas: 22% (2) recepcion: 22% (2)

* Puerto Madryn: {total capacitaciones pedidas; 45)

* mucamas. 20% (9) recepcion: 22% (10)
* Esquel. (total capacitaciones pedidas: 65)
** mucamas. 22% (14) recepcion: 18% (12)

promocion:17% (11)
* Lago Puelo: (total capacitaciones pedidas: 24)

** promocion: 50% (12) RRPP: 20% (5)
mucamas. 4% (1)

19



*

Trevelin: (total capacitaciones pedidas: 14)

** promocion: 29% (4) RRPP: 21% (3)
mucamas: 21% (3)

*

Cro. Rivadavia: (total capacitaciones pedidas: 77)

** mucamas: 32% (23) recepcion: 24% (17)
* Rada Tilly. (total capacitaciones pedidas: 4)
** promocion: 50% (2) ventas: 25% (1)

gerencia: 25% (1)
* Camarones:. (total capacitaciones pedidas: 1)

** promocion: 100%

* Sarmiento: (total capacitacines pedidas: 2)
** cocina: 50% (1) restaurant-bar: 50% (1)
* Playa Union: (total capacitaciones pedidas: 5)

** |as areas de administracion, promocién, ventas, RRPP y
mucamas comparten el 20% cada una de ellas.

Como puede observarse, en las localidades de Lago Puelo,
Trevelin, Rada Tilly y Camarones existe un marcado predomi-
nio por necesidades de capacitacion en las areas correspon-
dientes a las actividades vinculadas con la comercializacion.

Esta circunstancia particular obedece al hecho que la mayo-
ria de los establecimientos emplazados en dichas localidades
son explotados bajo el tipo de familiar, donde la modalidad de
trabajo hace que el grupo atienda con mayor facilidad los ser-
vicios basicos del establecimiento, encontrando en cambio
mayores dificultades para afrontar las acciones de comerciali-
zacion; debido -ademads- a la procedencia extra-turistica de
los titulares, tal como asi ya se expresara.

1.6  Con referencia a la Demanda de Capacitacién, el 67% de los esta-
blecimientos relevados solicitan capacitacion para su personal.
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1.7

Dicho porcentaje representa un total de 59 establecimientos, los cua-
les se pronuncian -respecto de las modalidades y metodologias
pedagdégicas- conforme a lo siguiente.

1.6.1 Respecto de la modalidad, solicitan capacitacion progresiva
38 establecimientos, los cuales representan el 64%.
Mientras que 21 establecimientos piden capacitacion intensi-
va cantidad ésta que representa el 36%.

1.6.1.1 Sireferimos estos porcentajes, correspondientes a es-
blecimientos, con la cantidad de personas que ello
significa, se observa que el 76% del personal prefiere
la modalidad progresiva.

1.6.2 Con relacion a la metodologia pedagégica, los establecimien-
tos muestran una preferencia del 80% por los trainings o se-
minarios.

Como resumen de lo expresado en los puntos 1.6.1y 1.6.2, las pre-
ferencias de los establecimientos respecto de las modalidades y me-
todologias, serian las siguientes:

* Modalidad Intensiva: 21 pedidos (34%)
** Metodologia: 6 cursos (10%)
16 seminarios (26%)

* Modalidad Progresiva; 38 pedidos (62%)
** Metodologia: 6 cursos (10%)
33 seminarios (54%)

Como aclaracion cabe sefialar que dos establecimientos solicitaron
simultaneamente ambas modalidades de capacitacion para cursos
y seminarios; en virtud de ello, la cantidad de establecimientos que
solicitan capacitacién es menor a la suma de cursos y seminarios
pedidos.

En conclusién, los establecimientos expresaron su preferencia por
la metodologia de seminario con la modalidad progresiva.

Todo lo sefalado se muestra en el Cuadro 5y los Gréficos 5.1, 5.2y
53.

En lo concerniente a los Perfodos considerados Gptimos para recibir

capacitacion, los establecimientos expresaron sus preferencias, prin-
cipalmente, en funcién a la estacionalidad de los mismos, buscando-
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1.8

se -obviamente- la utilizacion de los periodos de menor ocupacion.

Dicha estacionalidad, a su vez, presenta variantes segun las diferen-
tes localidades, pues en éstas suelen predominar ciertas activida-
des turisticas fuertemente vinculadas al lugar donde se desarrollan
las mismas.

Si se considera una estacionalidad homogénea para todas las loca-
lidades, se observa gue la misma estaria comprendtida entre los me-
ses de abril y junio.

Lo expresado en éste punto se vé reflejado en el Cuadro 6 incorpo-
rado en el Anexo respectivo.

En cuanto a la influencia que los Proyectos para el bienio represen-
tan en materia de incremento de puestos de trabajo a crearse y su
posibilidad de requerir capacitacion y adiestramiento, debe tenerse
en cuenta al conjunto de proyectos turisticos aprobados por la ac-
cion del Fondo Financiero Permanente.

El dictado de la Ley N° 3851 del 24 de junio de 1993, de creacion del
Fondo Financiero Permanente, viene demostrando con su adhesién
-por parte de los diferentes sectores productivos y de servicios radi_
cados en la Provincia-, una notable potencialidad de expansion y
crecimiento respecto de las diferentes actividades contempladas en
los proyectos aprobados y, actualmente, en ejecucion.

Dentro del conjunto de ios citados proyectos, los correspondientes al
sector turistico alcanzan -igualmente- considerable relevancia, no
s6lo por los montos de inversién comprometidos, sind también por la
diversidad de aguetlos, los cuales involucran diferentes actividades
vinculadas a los servicios turisticos y su consecuente prestacion en
la Provincia.

Respecto de la aludida diversidad de los proyectos, los mismos com-
prenden a actividades y servicios tales como: alojamiento, en sus
diferentes modalidades; operadores de turismo; gastronomia; desa-
rrollo de artesanias regionales; y, transporte.

Dichos proyectos consideran -cbviamente- los aspectos vincuiados
con los recursos humanos que, necesariamente, deberan afectar pa-
ra la prestacion de los respectivos servicios; requiriéndose para el
caso la incorporacién de personal idéneo y convenientemente capa-
citado para la atencion de los mismos.

En este sentido, se advierte una cuantificacion en la creacion de
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nuevos puestos de trabajo que supera a las 250 personas, cantidad
ésta que se acumula al universo ya existente y que resultaria ser de-
mandante de acciones de capacitacion, adiestramiento y actualiza-
cion.

1.9  Siempre vinculado a la tarea de investigacion realizada y como con-
secuencia del relevamiento efectuado, se advierte la existencia de
establecimientos que figuran sin categorizar.

Al respecto, sus titulares, en forma casi recurrente, han expresado
su mayor interés por obtener -por parte del Organismo Provincial de
Turismo- la categoria que les correspondiere, conforme la aplicacion
de las normas vigentes en la materia.

A su vez, se ha podido comprobar que no todas las clases de esta-
blecimientos de alojamiento existentes en las localidades relevadas,
se identifican con las determinadas por ia norma; caso el de los lla-
mados "paradores”, tal como ya se expresara en el parrafo cuarto
del punto 1.3 del presente.

AGENCIAS DE TURISMO.

Conforme las modalidades de la actividad turistica, la labor de intermedia-

cién entre los prestadores de servicios y {os usuarios de los mismos esta a
cargo de las genéricamente llamadas agencias de vigjes, aun cuando ésta

denominacién corresponda a una de las categorias comerciales determina-
da por la norma legal que las regula (Dto. Ley 18.829).

A efectos del presente informe, se usa el nombre de "agencias"” para refe-
rir al conjunto de las empresas de viajes, cuyas diferentes modalidades co-
ciales son las contempladas en dicha norma, las cuales son:

* Empresas de Viajes y Turismo -EVT-
* Agencias de Viagjes -AV-
* Agencias de venta de Pasajes -AVP-

2.1 Del total de las 45 agencias relevadas, respecto de la Modalidad de
las mismas, se observa la existencia de un elevado porcentaje de
Empresas de Viajes y Turismo frente a las demas modalidades. Asi,
un:

* 82% pertenecen a la modalidad EVT, las cuales totalizan 37
agencias.
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2.2

2.3

* 16% pertenecen a la modalidad AV, totalizando 7 agencias.
* 2% pertenecen a la modalidad EVP.

Lo expresado se describe en el Cuadro 7 y tos Gréficos 7.1y 7.2,
que se agregan en el Anexo del presente Informe.

Considerando el total de agencias expresado, con referencia a las
Localidades relevadas, se observa que las siguientes aicanzan los
mayores porcentajes:

* Comodoro Rivadavia 38%, representado por 17 agencias
* Trelew 25%, representado por 11 agencias

* Puerto Madryn 18%, representado por 8 agencias

* Esquel 13%, representado por 6 agencias.

Lo indicado esta representado en el Grafico 7.3 agregado al Anexo
del presente.

Si se toman en cuenta la cuantificacion de agencias por localidad,
puede observarse que:

* Comodoro Rivadavia tiene 12 EVT 5AV

* Trelew posee S EVT 1AV 1T AVP
* Puerto Madryn 7 EVT 1AV
* Esquel 6 EVT

Lo expresado se encuentra representado en los Graficos 7.4 al 7.9,
agregados al respectivo Anexo de! presente.

En cuanto al Tipo de Actividad de las agencias, del total de 45 ya a-
ludido, surge que:

* 19 son emisivas

* 5 son receptivas

* 21 atienden a ambos tipos de actividad.

Si se consideran estas cifras porcentualmente, se advierte que:
* 49% atienden ambos tipos de actividad

* 40% son emisivas

* 11% son receptivas.

Lo indicado esta representado en los Graficos 7.10y 7.11 del Anexo
respectivo.
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2.4

25

Respecto del Personal Permanentemente Ocupado en las agencias
relevadas, el mismo alcanza a una cifra de 128 personas, de las
cuales -segun la modalidad de las agencias- :

* el 84% trabajan el EVT
* el 14% se desempenan el AV
* el 2% trabajan el AVP.

Si se toman en consideracion las localidades mas representativas,
con referencia al personai permanentemente ocupado, se observa
que: -

* Comodoro Rivadavia tiene el 36%, representado por 46 personas
* Trelew posee el 30%, representado por 39 personas

* Puerto Madryn tiene el 17%, representado por 22 personas

* Esquel posee el 11%, representado por 14 personas.

Es del caso destacar, que el porcentaje del personal permanente-
mente ocupado en agencias que posee formacion turistica académi-
ca, ya sea terciaria o universitaria, no supera el 5%.

Lo expresado en éste punto esta representado en fos Cuadros 8y 9
y el Gréfico 8.1, incorporados en el respectivo Anexo del presente.

En materia de Necesidades de Capacitacion, quiza como consecuen-
cia del bajo porcentual registrado de personal con formacion turistica
académica, los requerimientos de capacitacion superan con amplitud
la cantidad del personal permanentemente ocupado, al expresar és-
te su interés por recibir para si mas de una capacitacion.

2.5.1 En cuanto ala Demanda por sectores de las agencias, se
observa que de un total de 222 pedidos de capacitacién, los
porcentajes de las solicitudes respecto de dichos sectores y
areas, es e! siguiente:

* 30% sistemas informaticos

* 23% marketing

19% ventas y reservas

13% operaciones
9% administracion y contabilidad
6% direccién y gerencia.

* * % *

Como facilmente puede apreciarse, las materias de sistemas
y servicios informdticos, junto con los procedimientos de mar-
keting, acaparan mas del 50% de los pedidos de capacitacion.
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Tal circunstancia es resultado directo de la casi absoluta ne-
cesidad actual por recibir formacién en materia informatica a-
plicada a los procesos operativos, funcionales, administrati-
vos, gerenciales y de toma de decisiones de las agencias, ha-
bida cuenta del predominio de la tecnologia en sistemas com-
putarizados y su efectividad para el conjunto de las activida-
des atendidas y realizadas por las agencias.

Igual necesidad formativa se presenta respecto del desarrollo
de los temas de comercializacion de los servicios turisticos,
los cuales requieren de insumos, técnicas y metodologias mo-
dernas para afrontar la cada vez mas creciente competitividad
en materia de servicios turisticos y su prestacion.

Si se toman en cuenta las necesidades de capacitacion, se-
gun las localidades, se observa que dichas necesidades se
desagregan conforme a los siguientes porcentajes:

* 40% Comodoro Rivadavia
* 21% Esquel

* 21% Puerto Madryn

*156% Trelew

Estas localidades expresaron una marcada preferencia por re-
cibir capacitacion en los sectores de: sistemas, marketing y
ventas; circunstancia ésta que resulta concordante con las
preferencias tematicas ya expresadas.

Lo indicado se representa en el Cuadro 10 y los Graficos 10.1
al 10.7 del Anexo que acompana al presente Informe.

Respecto de las Metodologias y Modalidades pedagégicas solicita-
das para la capacitacién, sélo 42 agencias se expidieron scbre ésta
variable.

De ellas, el 74% muestra preferencia por la metodologia de trainings
o seminarios y el 61% se inclina por la modalidad de un desarolio
progresivo.

Como restimen de lo indicado en éste punto, [as preferencias de las
agencias de turismo, son las siguientes:

* Modalidad progresiva: 26 pedidos (61%)
** Metodologia: 7 cursos (16%)

19 seminarios (45%)

26



2.7

* Modalidad intensiva: 16 pedidos (39%)
** Metodologia: 4 cursos (10%)
12 seminarios (29%)

En conclusidn, las agencias de turismo expresaron sus preferencias
por la metodologia de seminario, con la modalidad progresiva.

Lo sefalado se muestra en el Cuadro 11 y los Gréficos 11.1, 11.2y
11.3.

Si se consideran los datos indicados, y se los refiere segun /ocalida-
des, se observa que las agencias de:

* Comodoro Rivadavia, pide:
** 12 seminarios
** 3 cursos

* Trelew. pide:
** 9 seminarios
> 2 cursos

* Puerto Madryn, pide:
** 4 seminarios
** 4 cursos

En los concerniente a los Periodos considerados éptimos para recibir capa-
citacién, las agencias expresaron sus preferencias, buscando la utilizacion
de lapsos de menor actividad.

El periodo que resulta ser el mas coincidente es el de marzo / junio; exis-
tiendo ademas otros espacios de tiempo, tales como el comprendide entre
los meses de agosto / octubre.

Lo indicado se expresa en el Cuadro 12, que figura agregado en el Anexo
gue acompana al presente.

SECTOR PUBLICO.

Conforme a lo oportunamente expresado, ia Misién ha entendido que el ca-
bal conocimiento de la realidad existente en materia de capacitacion turisti-
ca y sus necesidades, se optimiza si son igualmente conocidas las corres-
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pondientes al sector publico encargado de atender los aspectos institucio-
nales del turismo, a través de la mision y funciones asignadas a las respec-
tivas administraciones y organismos estatales.

En éste aspecto, la informacién obtenida determina -al igual que en las a_,
reas anteriormente analizadas- una decidida inclinacidon por recibir insumos
de capacitacion, para los recursos humanos que se desemperian en los di-
ferentes sectores que integran las Reparticiones publicas de turismo de la
Provincia.

Del conjunto de Organismos publicos relevados surgen, igualmente, ne-
cesidades de capacitacion para los mismos, las cuales se expresan a con-
tinuacion -segun cada Reparticidon en particular-:

3.1 Organismo Provincial de Turismo -NATURATUR-.

3.1.1 Areas en que solicita la capacitacidén y cantidad de
personas:

* Planeamiento y Desarrollo: 3
* Promocion: 3
* Servicios Turisticos: 2

3.2 Direccion de Turismo, Municipalidad de Trelew.

3.2.1 Areas en gue solicita la capacitacion y cantidad de
personas:

* Planeamiento y Desarrollo: 1
* Promocion: 1
* Servicios Turisticos: 1

3.3 Direccion de Turismo, Municipalidad de Rawson:

3.3.1 Areas en que solicita la capacitacion y cantidad de
personas:

* Pianeamiento y Desarrollo: 5
* Promocion: 5
* Servicios Turisticos: 5

La dotacidon de personal de esta Reparticion es de 5 agentes,
excluyendo el area de servicios generales. Para el presente
caso, todos los agentes solicitan recibir capacitacion en las
tres areas citadas.

28



3.4 Secretaria de Turismo, Municipalidad de Puerto Madryn.

3.4.1 Areas en que solicita la capacitacién y cantidad de
personas:

* Planeamiento y Desarrolio: 2
* Promocion: 2
* Servicios Turisticos: 3

3.5 Direccion de Turismo, Municipalidad de Comodoro Rivadavia.
3.5.1 Areas en gue solicita la capacitacioén y cantidad de
personas:

* Planeamiento y Desarroflo: 3
* Promocion: 2
* Servicios Turisticos: 5

Para este caso, también mismas personas solicitan participar
en mas de una capacitacion; al ser la dotacidon de personal
menor a la cantidad de solicitudes.

3.6 Coordinacion de Cultura y Turismo, Municipalidad de Rada Tilly.

3.6.1 Areas en que solicita la capacitacion y cantidad de
personas:

* Planeamiento y Desarrollo: 3
* Promocion: 3
* Servicios Turisticos: 3

Al igual que el punto anterior, mismas personas solicitan
acceder a mas de una capacitacion.

3.7 Direccion de Cultura y Turismo, Municipalidad de Sarmiento.

3.7.1 Areas en que solicita la capacitacion y cantidad de
personas:

* Planeamiento y Desarrolio: 1
* Servicios Turisticos: 1

Como puede apreciarse, la expresion de las necesidades es igualmente

constante respecto de los organismos estatales, quienes advierten que re-
sulta menester desarrollar acciones de capacitacion, adiestramiento y ac-
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tualizacion, para quienes se desempefian en el ambito de la funcidn pu-

blica.

ENTIDADES DE ENSENANZA TURISTICA.

Respecto de éstas, las instituciones de formacién relevadas presentan el
siguiente panorama.

4.1

La existencia de entidades de diferentes nivel académico, abarcando
en su conjunto a los grados terciarioc y secundario con programacion
especial.

En el nivel terciario se imparte ensefanza turistica en:

4.1.1 Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, dic-

tandose la carrera de Técnico en Turismo, segun ya se expre-
sara.

Respecto de dicha carrera, los titulos otorgados son habilitan-
tes para ejercer y poseen validez nacional.

Asimismo, merced a la organizacion de la Secretaria de Ex-
tensién Universitaria de dicha Casa de Estudios, son desarro-
lladas -en forma no permanente- acciones educativas, a tra-
vés del dictado de cursos o actividades similares sobre dife-
rentes temas y especializaciones del turismo y sus servicios.

Las areas globales de las cuales son identificados los temas
aludidos, son las de hoteleria y agencias de turismo, pudiendo
ampliarlas al desarrollo del tema de informacién turistica.

Dichos cursos o actividades analogas pueden ser dictados en
la sede de ia entidad, como tambien en forma itinerante.

Acerca de los contenidos del ya citado Curso de Servicios, Or-
ganizacién de Eventos o Organizacion Hotelera (punto 1.1 del
Capitulo I}, dicha accién de capacitacién desarrollé en forma
individual los temas tratados, con una duracion de un (1) dia
cada uno, los cuales -en lo particular- fueron los siguientes:

* Curso de Servicios Hoteleros:

** Cortesia.
** Cordialidad.
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** Manejo de la queja.

* Curso de Organizacion Hotelera:
** Recepcién y Atencién Integral al Viajero.

* Curso de Organizacion de Eventos:
** Ceremonial.
** Protocolo.
* Relaciones Publicas
** Gastronomia.

4.1.2 Centro de Estudios Trelew.
Esta entidad presenta las siguientes caracteristicas:

* Plantea una formacion crientada al desarrolio de criterios de
la planificacion turistica global, conforme a los contenidos
de sus carreras; principalmente la correspondiente a la de
técnico en turismo.

* Los titulos que otorga son habilitantes para ejercer y tienen
validez nacional.

* Tiene acuerdos interinstitucionales suscriptos con el Orga-
nismo Provincial de Turismo y con prestadores de servicios
turisticos para desarrollar en sus respectivos establecimien-
tos un régimen de pasantias para sus alumnos.

* Desarrollarian acciones de capacitacion en las areas globa-
les de hoteleria e informacion turistica, pudiendo hacerlo en
en la sede de la entidad, como también en forma itinerante.

En el nivel secundario, existen instituciones educativas orientadas a

la formacion -en los grados basicos- del personal afectado a satisfa_
cer necesidades vinculadas con Ia prestacion de servicios turisticos.

Asi, se encuentran las siguientes entidades:

4.2.1 Escuela Municipal de Aprendizaje Laboral -EMAL-.

Esta entidad presenta un perfil académico-institucional con las
siguientes caracteristicas:

* Se convierte en un Centro de Capacitacion Laboral, con ca-
pacidad de suscribir convenios de cooperacion hotizontal
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con otras municipalidades de la Provincia, para desarrollar
-en cada una de sus respectivas jurisdicciones- acciones
de capacitacién, conforme a los requerimientos que de las
mismas surgieren y pudiesen ser satisfechas por la entidad
capacitadora.

Tales actividades de cooperacion se encuentran circunscrip-
tas en el marco de los denominados Convenios intermunici-
pales. '

* El hecho de convertirse en Centro de Capacitacion Laboral
le permite abarcar un universo y representatividad acadé-
mica mayor.

* Los cursos que dicta y los titulos que otorga tienen recono-
cimiento internacional, otorgado por la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo -OIT-; ademas de poseer los mismos
validez nacional.

* Tiene acuerdos interinstitucionales suscriptos con la Univer-
sidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco y el Centro
de Estudios Socio-econémicos para Ameérica Latina.

* Ademas tiene acuerdos con los establecimientos de aloja-
miento de la Provincia, para desarrollar un régimen de pa-
santias para sus alumnos. En éste aspecto, pudo compro-
barse que varios establecimientos han recibido estas pasan-
tias, mereciendo las mismas un importante grado de satis-
faccion.

* |Las areas globales sobre las que desarrollan su actividad
formativa son las de hofeleria y gastronomia en sus niveles
basicos; ademas de impartir capacitacion empresaria en el
marco de la pequena y mediana empresa. Estando en con-
diciones de ampliar dichas areas, desarrollando lo referente
a temas de comercializacion.

Escuela Provincial N® 730, cuyas caracteristicas son las si-
guientes:

* En virtud de acuerdos con la Municipalidad de Trelew, sus
alumnos realizan tareas de apoyo como informantes para la
misma, en ocasion de la realizacion de eventos en los que
aquella interviene y para los cuales ies son requeridas di-
chas tareas.
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* Estarian en posibilidad de incorporar contenidos para im-
partir conceptos en materia de informacidn turistica, reali-
zandola en la sede de la escuela.

4.2.3 Escuela Provincial N° 728, cuyas posibilidades formativas se
se orientan a la incorporaciéon de contenidos para impartir
conceptos, principalimente, sobre hoteleria e informacién tu-
ristica.

4.3 Instituto Municipal del Empleo y la Produccién, dependiente de la
Municipalidad de Comodoro Rivadavia.

Si bien este Organismo no constituye una institucién convencional
de formacidn, por no ser de su misidn, en razén de la proyeccion de
sus funciones, estaria en condiciones de participar en el intercambio
de informacion y el planteo de alternativas de colaboracion conjunta
con las entidades educativas, en funcién de su posibilidad para de-
tectar necesidades de formacién, respecto de los oficios demanda-
dos.

Finalmente y tal como ya se indicara, en materia de entidades de capacitacién, se
expresa que resulta del interés del Organismo Provincial de Turismo asistido e,
igualmente, de la Misién, tratar de obtener el maximo aprovechamiento de las
instituciones educativas existentes en la Provincia, intentando optimizar sus
potencialidades y e! alcance de sus proyecciones, como instituciones que
favorezcan al desarrollo furistico de la Provincia, mediante la formacion de los
recursos humanos necesarios para el logro de dicho objetivo.
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TIPQ DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
VALORES GLOBALES Y POR LOCALIDAD

UNIDAD DE MEDIDA = CANTIDAD CE ESTABLECIVIENTOS

LOCALIDAD | APART HOTEL|  CABARAS  BEPARTAMENTO{ HOSPEDAJE | HoSTERIA HOTEL MOTEL  |NOHOSPEDAJE} NCHOSTERIA NORESIDENCIAII PARADOR | RESIDENCIAL {E£S ABLZCIMIENT
CAMARONES 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 C 0 2
LORO RIVADAV ¢ 0 0 i 0 10 1 b | 5 C 2 26
ESQUEL 2 4 0 0 4 4 1 0 0 0 i 2 18
L4530 PUELD 0 8 0 0 | 0 0 ] C 0 C 0 !
PLAYA UNICN { 0 ! D | 0 ) 0 0 0 ¢ 0 2
P10 PIRAMICES 0 ] 0 U] 2 0 0 0 0 0 C 0 3
RADA TILLY 0 0 0 0 1 [ 0 0 0 0 C 0 2

JAWSON 0 0 0 ] 0 1 0 0 0 Y 0 0

SARMIENTO 0 i) 0 0 0 2 0 0 0 0 C | 3
TRELEW 0 ¢ 0 0 0 7 0 0 0 0 G 1 8
TREVELIM 0 2 0 0 | 0 0 0 0 0 C 0 3
PTO MADRYN 2 0 ¢ 0 0 10 0 4 0 0 { 1 13
E STABLECIMIEN 4 14 1 | It 35 2 ) ! b 1 7 i)

CF1: Dr. Eduerdo J. Goldenhérm, Consultor. Datos del ralevamianto de las zonas y localidades tristicas de la Provincia: Diciembre 1395 / Marzo 1996,



DESCRIPCION DE LA MUESTRA GLOBAL RELEVADA
- ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO -

8% 5%

13%

CFT: Dr. Eduardo J. Goldenhorn, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996,
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CF1: Dr. Eduardo J. Goldenhom, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
- TRELEW -

BIAPART HOTEL |
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B DEPARTAMENTOS
M HOSPEDAJE
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BHOTEL

BMOTEL

B NOHOSPEDAJE
B NOHOSTERIA
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B PARADOR

W RESIDENCIAL

CFT: Dr. Eduardo J. Goldenhom, Consultor, Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia, Diciembre 1995 / Marzo 1996.



DESCRIPCION DE LA MUESTRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
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CFT: Dr. Eduardo J. Goldenhdm, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.



DESCRIPCION DE LA MUESTRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
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|MRESDENCIAL |
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CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhorn, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996,



DESCRIPCION DE LA MUESTRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
- PUERTO MADRYN -

77%

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhtm, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
- PUERTO PIRAMIDES -

CFI:Dr.MJ.MM.MMmbhmymmbhm.MIMIm1996.
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
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CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhorn, Consultor, Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.



DESCRIPCION DE LA MUESTRA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
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CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhom, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.



DESCRIPCION DE LA MUESTRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
- TREVELIN -
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CFI: Dr.Ednuﬂo.T.Goldmhbm.Ccmlmm.MMM&MMyWW&hWMl%IMI%.






DESCRIPCION DE LA MUESTRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
- RADA TILLY -

50% 50%

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhom, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas ¥ localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996,
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
- SARMIENTO -

CFL: Dr. Eduardo J. Goldenhom, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
- CAMARONES -
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| BENOHOSTERIA

50% 50%

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhdm, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996,




CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
SEGUN TIPO DE EXPLOTACION Y POR LOCALIDADES

LOCALIDADES CADENA FAMILIAR INDEPENDIENTE TOTAL
CAMARONES
C. RIVADAVIA
ESQUEL
LAGO PUELO
PLAYA UNION
PTO.PIRAMIDE
RADA TILLY
RAWSON
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PTO.MADRYN
TOTAL

—N

O WO NR D {W]5 N

— |

-_—
00 |0 {3 OO | = [N O N I ~H O [ [

RICIOI OO0 |I0|0)I10 =010
DI | == | O]=]|= O] {(|N]|O

o0
Al
Pe oY P

. &"‘9
(4]
138313

N ET TR T

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhorn, Consultor. Datos del relevamiento de zonas v localidades turisticas de la Provincia, Diciembre 1995/ Marzo 1996,



CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO, SEGUN TIPOS DE EXPLOTACION

CADENA EXPFLIAR INDEP

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhdm, Consultor. Datos del relevamiento de zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.




PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO, SEGUN TIPOS DE EXPLOTACION

3%

[ CADENA
DEXPFLIAR
44% B0EP

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhtm, Consultor. Datos del relevamiento de zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.



PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO SEGUN LOCALIDAD -

9%

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhdm, Consultor. Datos del relevamiento de zonas y localidades turisticas de la Provineia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.
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PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO CON EXPLOTACION DE CADENA, SEGUN
LOCALIDADES

@ CAMARONES

QI COMODORO RIVADAV A
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M RADA TILLY

B RAWSON

B SARMIENTO

M TRELEW
BITREVELIN
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33%

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhom, Consultor. Datos del relevamiento de zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.



PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO CON EXPLOTACION FAMILIAR, SEGUN
LOCALIDADES

5%

35%
3%

5%

CFL: Dr. Eduardo J. Goldenhém, Consultor. Datos del relevamiento de zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.
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PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO CON EXPLOTACION INDEPENDIENTE, SEGUN
LOCALIDADES
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CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhom, Consultor. Datos del relevamiento de zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.



Tipos de explotacion en Trevelin

0%

[N cadena

O familiar

% independiente
100%

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhorn consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la provincia. Dic. 1995/ marzo 1996.



Tipos de explotacion en Lago Puelo

& cadena
W familiar
Oindependiente

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhorn,consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la provincia. Dic. 1995/ marzo 1996,



Tipos de explotacion en Esquel

B cadena
H familiar
Oindependiente

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhorn,consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la provincia. Dic. 1995/ marzo 1996.



Tipos de explotacion en Puerto Madryn

B cadena
M familiar
O independiente

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhorn,consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la provincia. Dic. 1995/ marzo 1896.



Cantidad de Establecimientos de Alojamiento segun tipo de Explotacion y Localidad

14

12

¢ ! . H

; & -1 | |MCADENA
8 © 11 |MFAMILIAR
. i : B INDEPENDIENTE

SARMIENTO TREVELIN

CAMARONES ESQUEL PLAYA UNION RADA TILLY

CFI:Dr. Eduardo J. Goldenhorn, Consultor. Datos del relevamiento de zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995/ Marzo 1996



PERSONAL PERMANENTE OCUPADO EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO, SEGUN LOCALIDADES.

ZONA APART HOT| CABANAS | DEPTOS [HOSPEDAJE HOSTERIA| HOTEL MOTEL | NOHOSP. | NOHOST. | NORESID. | PARADOR | RESID. TOTAL
CAMARONES 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4
CRO RIVADAVIA 0 0 ( 2 0 172 2 16 1 11 0 12 2l

ESQUEL 4 15 0 0 17 60 3 0 0 { 3 I8 122
LAGO PUELO 0 24 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 3]
PLAYA UNION 0 0 3 0 3 0 0 { Q0 0 0 0 3
PTO PIRAMIDES 0 2 0 0 G 0 0 0 {Q 0 0 0 &
RADA TILLY 0 0 0 0 10 2 0 a 0 0 0 0 12
RAWSON 0 0 0 0 0 20 0 0 Q 0 0 0 20
SARMIENTO 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 1 14
TRELEW 0 0 0 0 0 120 0 0 0 0 0 3 123
TREVELIN 0 9 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 12
PTOMADRYN 9 0 0 0 0 67 0 0 0 0 0 4 80
TOTAL 13 52 3 2 50 454 7 16 1 11 3 38 650

CFI: Dr. Eduardo 1. Goldenhdm, Consultor. Datos del relevamienta de las zonas v localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.
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PORCENTAJE DE PERSONAL PERMANENTE OCUPADO SEGUN CLASE DE ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO

6% 2%

71%

CFL: Dr. Eduardo J. Goldenhom, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas ¥ localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996,
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CANTIDAD DE PERSONAL PERMANENTE OCUPADO EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
- SEGUN LOCALIDADES -
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SRR

Alojamiento L.uadro 4

NECESIDADES DE CAPACITACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO, POR SECTORES Y POR LOCALIZACION

Direc. | Admin. | Pers, |Prom.| RRPP| Recep. |Vtas| Recre.| Muc. | Alim.| Cocina|l Bar | Mant. [Otrod Total
Trelew 8 3 1 12 17 8 1 3 61
Rawson 1 1 2 2 1 1 1 9]
Playa Union 1 1 1 1 1 5
P .Madryn 4 2 1 1 10 3 9 3 3 6 3 45
P.Piramides 3 1 1 5
Lago Puelo 1 12 5 3 1 1 1 24
Trevelin 1 4 3 2 3 1 14
Rada Tilly 1 2 1 ' 4
Sarmiento 1 1 2
Camarones 1 1
Com.Rivadav 4 4 5 3 17 B 23 1 2 6 2 77
Esquel 3 3 1 11 1 12 2 14 5 6 5 65
Total 19 18 3 43 16 53| 17 3 71 9 16 29 7 gl 312

CFI: Dr. Eduardo Goldenhorn, datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995/ Marzo 1996



NECESIDADES DE CAPACITACION POR SECTORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

80

CANTIDAD DE PERSONAS

DIRECCION-  ADMIN PERSONAL ~ PROMOC- RRPP RECEP- VENTAS-  RECREACION GOBERNANT- ALIMENTOS-  COCINA RESTA  MATENIMIENTO  OTROS
GERENCIA ~ ISTRAC- PUBLIC-MKT CONSERJ-  RESERVAS MUCAMAS BEBIDAS URANTE -BAR
FINANZ -CONT INFORM

CFI: Dr. Eduardo j. Goldenhorn, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995/ Marzo 1996




NECESIDADES DE CAPACITACION POR SECTORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
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CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhdm, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.
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CANTIDAD DE PERSONAS

NECESIDADES DE CAPACITACION POR SECTORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
- RAWSON -

DIRECCION-
GERENCIA

CF1I: Dr. Eduardo J. Goldenhorn, Consultor: Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996,
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NECESIDADES DE CAPACITACION POR SECTORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO i
- PLAYA UNION - e

CANTIDAD DE PERSONAS

Il 4 i -+ I ]
T T T T T 1

COCINA MANTENIMIENTO

DIRECCION- PERSONAL RRPP
GERENCIA

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhdm, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.




CANTIDAD DE PERSONAS

NECESIDADES DE CAPACITACION POR SECTORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
- PUERTO MADRYN -

DIRECCION-
GERENCIA

PERSONAL RRPP VENTAS- GOBERNANT- COCINA MANTENIMIENTO
RESERVAS MUCAMAS

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhdm, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas v localidades turisticas de la Provincia, Diciembre 1995 / Marzo 1996,




NECESIDADES DE CAPACITACION POR SECTORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
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CF'I:E&hmdoJ.GoIdmbﬂm,Cmmhor.Dnoi&!rdwmﬁmtodehsmnylomﬁdudmmmehm.mmm 1995 / Marzo 1996.
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NECESIDADES DE CAPACITACION POR SECTORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
- ESQUEL -

DIRECCION-
GERENCIA

PERSONAL RRPP VENTAS- GOBERNANT - COCINA MANTENIMIENTO
RESERVAS MUCAMAS

CFI: Eduardo J. Goldenhtm, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.




CANTIDAD DE PERSONAS

NECESIDADES DE CAPACITACION POR SECTORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
- LAGO PUELO -

DIRECCION-
GERENCIA

VENTAS- GOBERNANT- COCINA MANTENIMIENTO
RESERVAS MUCAMAS

PERSONAL

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhom, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.
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Necesidades de Capacitacion por sectores de los establecimientos de Alojaminto-Trevelin

Direc. Prom. RRPP \ias. Muc. Mant.

CEl: Dr. Eduardo J. Goldenhom, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades de la Provincia. Dic. 1985/ Marzo 1986.
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CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhdm, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.
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NECESIDADES DE CAPACITACION POR SECTORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
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NECESIDADES DE CAPACITACION POR SECTORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
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NECESIDADES DE CAPACITACION POR SECTORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
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DEMANDA DE CAPACITACION

TOTAL DE CAPACITACIONES. Y CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS QUE LA SOLICITARON
METODOLOGIA ¥ MODALIDADES PEDIDAS

MODALIDAD CAPACITACION CURSOS TRAININGS ESTABLECIMIENTOS TOTAL CAPACITACIONES
INTENSIVA 6 16 21 (D 71
PROGRESIVA 6 33 3 (D) 239
SIN ESPECIFICAR 2
TOTALES 12 49 3% (B 312

(1) : DOS ESTABLECIMIENTOS SOLICITARON SIMULTANFAMENTE AMBAS MODALIDADES DE CAPACITACION PARA CURSOS ¥ TRAININGS. DESIDO A ELLO. LA CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS QUE SOLICI
ES MENOR A LA SUMA GE CURSOS Y TRAININGS PEDIDOS,

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhém, Consultor. Datos del relevamiento de las zones y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996,



CANTIDAD DE SOLICITUDES DE CAPACITACION
- MODALIDADES PEDIDAS-
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CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO QUE PIDEN CAPACITACION
- METODOLOGIAS Y MODALIDADES SOLICITADAS -

CURSOS TRAININGS

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhdm, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.

INTENSIVA
B PROGRESIVA




PERIODOS CONSIDERADOS OPTIMOS POR LOS ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTO PARA RECIBIR CAPACITACION

SEGUN LOCALIDADES

LOCALIDADES PERIQDOS INDICADOS
TRELEW ABRIL - AGOSTO

PUERTO MADRYN ABRIL - AGOSTO

PUERTO PIRAMIDES

ABRIL - JUNIO

ESQUEL ABRIL- JUNIO / SEPTIEMBRE - NOVIEMBRE
LAGO PUELO ABRIL, - NOVIEMBRE
TREVELIN ABRIL - MAYO / AGOSTO - NOVIEMBRE

COMODORO RIVADAVIA

ABRIL. - AGOSTO

RADA TILLY

ABRIL - MAYO / SEPTIEMBRI - GCTUBRE

SARMIENTO

MAYO - SEPTIEMBRE

Algjamiento. Cuadro 6

CI'l: Dr. Eduarde J. Golderthdm, Consultor. Datos del relevamiento de las zonas y localidades turlsticas de la Provincia.
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MODALIDAD COMERCIAL DE LAS AGENCIAS
VALORES GLOBALES Y POR LOCALIDAD
UNIDAD DE MEDIDA = CANTIDAD DE AGENCIAS

LOCALIDAD AV AVP EVT TOTAL
FOMODORO RIVADAVIA 5 0 12 17
ESQUEL 0 0 6 6
PUERTO MADRYN 1 0 7 8
RAWSON 0 0 2 2
SARMIENTO 0 0 1 1
TRELEW 1 1 9 1
TOTAL 7 1 37 43

CFI: Dr. Eduardo J. Geldenhorn, Cansultor, Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995/Marzo 1996



DESCRIPCION DE LA MUESTRA GLOBAL RELEVADA
- AGENCIAS SEGUN MODALIDAD COMERCIAL -
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA GLOBAL RELEVADA
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA DE AGENCIAS RELEVADA i
- CANTIDAD DE AGENCIAS POR LOCALIDAD -

COMODORO RIVADAVIA ESQUEL PUERTO MADRYN SARMIENTO TRELEW
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA DE AGENCIAS, SEGUN MODALIDAD COMERCIAL
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA DE AGENCIAS, SEGUN MODALIDAD COMERCIAL
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA DE AGENCIAS, SEGUN MODALIDAD COMERCIAL
- TRELEW -

CFL: Dr. Eduardo J. Goldenhdr, Consultor, Datos del relevamiento de las zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA GLOBAL RELEVADA
- AGENCIAS SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD -
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PERSONAL PERMANENTE OCUPADO EN AGENCIAS SEGUN MODALIDAD COMERCIAL Y LOCALIDADES
UNIDAD DE MEDIDA = CANTIDAD DE PERSONAS

LOCALIDAD

AV

AVP

TOTAL

COMODORO RIVADAVIA

9

37

46

ESQUEL

0

14

14

PUERTO MADRYN

20

22

RAWSON

SARMIENTO

TRELEW

30

39

TOTAL

18

108

128

CFL: Dr. Eduardo J. Goldenhdmn, Consultor. Datos del relevamiento de zonas y locelidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996,




CANTIDAD DE PERSONAL PERMANENTE OCUPADO EN AGENCIAS DE VIAJES, SEGUN LOCALIDAD

TRELEW

SARMIENTO

PUERTO MADRYN

ESQUEL

COMODORO RIVADAVIA
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Agencias, Cuadro 9

CANTIDAD DE PERSONAS CON FORMACION TURISTICA
QUE TRABAJA EN AGENCIAS DE VIAJE
SECTOR FORMACION
UNIVERSITARIA TERCIARIA
DIREC - GEREN
ADM - FINAN - CONT
MKT
VENTAS - RESERV 1 3
OPERACIONES 1
SISTEMAS
TOTAL 1 4

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhtm, Consultor. Datos del relevamiento de zonas y localidadea tur{sticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.



DEMANDA DE CAPACITACION GLOBAL Y POR LOCALIDADES

LOCALIDAD

N° AGENCTAS EMPL PERM | DIREC - GEREN |ADM-FINAN-CONT] MKT VENTAS-RESERV| OPERACIONESS SISTEMAS TOTAL CAPAC

COMODORO RIVADAVIA 17 46 5 9 21 11 8 3] 39
ESQUEL 6 14 3 4 11 10 7 11 46
PUERTO MADRYN 8 22 3 3 11 12 7 11 47
RAWSON 2 3 0 0 0 1 3 1 3
SARMIENTO 1 2 4 0 1 1 0 0 2
TRELEW 11 39 3 i 7 7 4 9 33

TODAS 45 128 14 19 51 42 29 &7 22

CFL: Dr. Eduardo J. Goldenhsrn, Congultor. Datos de] relevamiento de zonas y localidades turisticas de 1a Provicia. Dictembre 1995 / Marzo 1996,




NECESIDADES DE CAPACITACION SEGUN SECTORES DE LAS AGENCIAS

ADM-FINAN-CONT MKT VENTAS-RESERV OPERACIONES SISTEMAS
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CANTIDAD DE PERSONAS

NECESIDADES DE CAPACITACION POR LOCALIDAD Y SECTORES DE LAS AGENCIAS
- TRELEW -

DIREC - GERENC ADN-FINAN-CONT NKT VENTAS-RESERV OPERACIONES

CFT: Dr. Eduardo J. Goldenhérn, Consultor, Datos del relevamiento de zonas y localidades turisticas de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996.
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CANTIDAD DE PERSONAS
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NECESIDADES DE CAPACITACION POR LOCALIDAD Y SECTORES DE LAS AGENCIAS
- RAWSON -

DIREC - GERENC ADM-FINAN-CONT MKT VENTAS-RESERV OPERACIONES
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NECESIDADES DE CAPACITACION POR LOCALIDAD Y SECTORES DE LAS AGENCIAS )
- PUERTO MADRYN - A

CANTIDAD DE PERSONAS

DIREC — GERENC ADM-FINAN-CONT VENTAS-RESERV OPERACIONES SISTEMAS
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CANTIDAD DE PERSONAS

NECESIDADES DE CAPACITACION POR LOCALIDAD Y SECTORES DE LAS AGENCIAS
- ESQUEL -

DIREC ~ GERENC ADM-~FINAN-CONT MKT VENTAS-RESERV OPERACIONES
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NECESIDADES DE CAPACITACION POR LOCALIDAD Y SECTORES DE LAS AGENCIAS
- COMODORO RIVADAVIA -
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NECESIDADES DE CAPACITACION POR LOCALIDAD Y SECTORES DE LAS AGENCIAS
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DEMANDA DE CAPACITACION
METODOLOGIAS Y MODALIDADES PEDIDAS, POR LOCALIDADES

LOCALIDAD CURSOS | TRAININGS| TOTAL | DESPROG | DESINTEN| TOTAL
FOMODORO RIVADAVILA 3 12 15 11 4 18
ESQUEL 2 4 6 3 2 5
PUERTO MADRYN 4 4 8 5 3 8
RAWSON 0 2 2 0 2 2
SARMIENTO 0 1 1 1 0 1
TRELEW 2 9 10 s 5 10
TODAS 11 32 42 26 16 41

CFL Dr. Eduardo J. Goldenhérn, Consultor. Datos del relevemiento de zonss ¥ localidades turlsticas de ls Provincia Diciembre 1995 / Marzo 1996,



CANTIDAD DE AGENCIAS QUE SOLICITAN CAPACITACION

- MODALIDADES PEDIDAS -

TRAININGS

CFI: Dr. Eduardo J. Goldenhdm, Consultor. Datos del relevamiento de zonas y localidades turisticas de la Provincia.
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CAPACITACIONES SOLICITADAS POR LAS AGENCIAS
- MODALIDADES PEDIDAS -

@ CURSOS

DI TRAININGS
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CANTIDAD DE AGENCIAS QUE PIDEN CAPACITACION
- METODOLOGIAS Y MODALIDADES SOLICITADAS -
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Agencias. Cuadro 12

PERIODOS CONSIDERADOS OPTIMOS POR LAS AGENCIAS PARA RECIBIR CAPACITACION

CANTIDAD DE PEDIDOS SEGUN LOCALIDADES

LOCALIDAD PERIODOS N°
COMODORO RIVADAVIA MAR - JUN/ AGO - OCT 7
ABR - MAY 4
MAY - SEP 2
ESQUEL MAR - JUN / SEP - NOV 3
ABR - JUN [
PUERTO MADRYN MAR - AGO 4
TODO EL AND 1
RAWSON ABR - AGO i
TRELEW MAR - AGO 4
ENE - FEB 1

CFE Dr. Eduardoe J. Goldenhdm, Consultor. Datos del relevamiento de zonas y localidades turisticss de la Provincia. Diciembre 1995 / Marzo 1996



CAPITULO IV

DETERMINACION DEL GRADO DE CALIFICACION

El analisis de la profusa informacién obtenida a través de las tareas de releva-
miento y sistematizacidn efectuadas por la Mision, ha permitido identificar con un
elevado grado de precision y ajuste, los mayores indices de déficit de calificacion
existente en los diferentes niveles de especializacion, de los recursos humanos
que se desempedan en la prestacion de servicios turisticos en la Provincia.

En virtud de ello, corresponde ahora proceder a la identificacidén de los programas
de capacitacion con aptitud de propender a superar la situacion deficitaria
encontrada, a la cual se procurara satisfacer mediante el aporte académico de
entidades e instituciones educativas con capacidad para atender tales necesi-
dades.

En este aspecto, cabe recordar de antemanc lo ya expresado en el respectivo
Informe Parcial de la Mision, en lo referente al interés del Organismo Provincial de
Turismo y a la recomendacién formulada en igual sentido por la Misidn, respecto
de dar pricridad a las entidades educativas de la Provincia en el desarrollo de
aquellas acciones de formacion que fueren requeridas’.

Sin perjuicic de eilo, iguaimente se han identificado otras alternativas de aportes
académicos provenientes de instituciones extraprovinciales de formacion, como
asi también aquellos originados en organismos publicos y en entidades repre-
sentativas de prestadores de servicios, en ambos casos, correspondientes al
sector turistico nacional.

El desarrollo de las acciones de identificacion llevadas adelante por la Misién, con
el objeto de conocer programas de capacitacidbn que permitirian satisfacer las
necesidades detectadas en las etapas anteriores, respecto de la materia del
aprendizaje, enuncia el siguiente panorama y cuadro de situacion.

1 Conf. Informe Parcial Capitulo I, Punto 4, Parrafo 2°, donde dice: "...Asimismo, cabe destacar
que lo que se intenta es dar prioridad a las entidades educativas de la Provincia, por cuanto se
entiende que con ello se optimizaria la capacidad instalada de las entidades educativas de la
Provincia; buscandose, al efecto, la identificacion de sus posibilidades académicas con las
necesidades de capacitacién que se detectaren como consecuencia de fa labor de la Misién..."; y
Capitulo lil, Parrafo Final, donde dice: "...Finalmente y tal como ya se indicara, en materia de
entidades de capacitacidn, se expresa que resulta del interés del Organismo Provincial de Turismo
asistido e, igualmente, de la Mision, tratar de obtener el maximo aprovechamiento de las
instituciones educativas existentes en la Provincia, intentando optimizar sus potencialidades y el
alcance de sus proyecciones, como instituciones que favorezcan al desarrollo turistico de la
Provincia, mediante la formacion de los recursos humanos necesarios para el logro de dicho
objetivo...".
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APORTES EXTRAPROVINCIALES DE CAPACITACION.

La contribucién de diferentes instituciones, entidades y organismos prove-
nientes del ambito extraprovincial presentan, en su conjunto, un interesante
espectro de posibilidades, en cuanto a ios aportes de formacién y adiestra-
miento que estan en condiciones de suministrar.

Asi, en este sentido, se indican las siguientes instituciones y sus alternati-
vas acedemicas.

1.1

Federacion Empresaria Hotelero-Gastronémica de la Republica
Argentina -FEHGRA-.

Esta entidad correspondiente al sector privado turistico, representa-
tiva de los prestadores del servicio de alojamiento y gastronomia,
desarrolla - a través de su Centro de Capacitacidon- un conjunto de
programas de formacién constitutivos de su Red Federal de Capaci-
tacién, genéricamente presentados bajo la denominacion de "Forma-
cion para Todos" y dirigidos a los establecimientos de alojamiento
gue integran sus respectivas estidades asocidas.

En virtud del caracter federativo de la institucion que nos ocupa, la
misma se relaciona y ejerce su accion de capacitacién con fa inter-
vencién de las diferentes asociaciones locales que la integran, las
cuales -en todos los casos- se constituyen en filiales de aquella, tan-
to a los fines institucionales, administrativos y logisticos, como res-
pecto de las tareas que les cabe en materia de deteccidén de necesi-
dades de adiestramiento, para los establecimientos que, en cada ca-
$0, componen la jurisdiccién de tales asociaciones particulares.

1.1.1 En materia de modalidades de capacitacion, se ofrecen:
a) Trainings en empresas, consistentes en:

« Pasantias de docentes y estudiantes de la Escuela
de Hoteleria y Gastronomia de la FEHGRA, en em-
presas hoteleras y gastrondmicas asociadas a la filial.

« Pasantias para e! personal del sector de las empre-
sas asociadas a la filial y estudiantes de hoteleria y
carreras afines en localidades de otras filiales.

b) Cursos de extencidn, que corresponden a:
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« Cursos cortos e intensivos dictados por instructores
del Centro de Capacitacion de la FEHGRA en la lo-
calidad de la filial, en tematicas y épocas que resul-
ten de interés para esa plaza.

A fin de una mejor organizacion, la oferta de cursos,
que se extiende de marzo a diciembre, se encuentra
dispuesta en un esquema cronoldgico en el cual se
reflejan mensualmente y por quincena, la cantidad de
realizaciones de cada una de las opciones formati-
vas.

Los cursos que se encuentran en condiciones de ser
dictados, atienden a diferentes temas, los cuales se
identifican con las diferentes Areas del estableci-
miento, desarrolidndose para las mismas los siguien-
tes contenidos programaticos:

1111 AREA SALON.

I. Perfeccionamiento para Mozos y Cama-
reras.

Duracién: 18 horas reloj.

Modalidad. teérico-practico.

Gfupo minimo de clase: 20 personas.
Acreditacion: certificados de asistencia.
Programa sintético:

« Concepto de servicio. Clasificacion y ca-
racteristicas. Nuevas tendencias del
mercado.

« Distintos tipos de salones. Ambienta-
cién. Estilo de restaurantes.

» Las funciones del mozo y la camarera.
Perfil profesional. responsabilidades y
reglas.

« Larelacién mozo camarera con el clien-
te y el comensal.
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« Procedimientos para la atencion de dis-
tintos tipo de servicios.

» Practicas de salén.

0. El vino en la buena mesa.

Duracién: 8 horas relo.

Modalidad: tedrico-practico, degustacion.

Grupo maximo de clase: 25 personas.

Acreditacion: certificados de asistencia.

Programa sintético:

« El vino, origen y evolucion. Distribucion
de los vifiedos en el mundo y en ia Ar-
gentina.

« Elaboracion de vinos; comunes y finos.
Cepajes.

« Clases de vinos. Tipos y caracteristicas.

« Los nombres del vino. Denominaciones.

« COmo comprar y almacenar los vinos.

« Como servir el vino. Temperatura

« Elvino en la buena mesa. Combinacion
de vinos y platos.

+ Ubicacidn correcta de las copas.

+ El vino y la salud.

« Iniciacidn a la degustacion. Tecnicas.

1.1.1.2 AREA PISOS.

I. Perfeccionamiento para Mucamas.

Duracién: 18 horas reloj.

Modalidad: Tedrico-practico.

Grupo minimo de clase: 20 personas.

Acreditacion: certificado de asistencia.

Programa sintético:
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La limpieza. Tratamiento de las 4 situa-
ciones tipicas de la limpieza de habita-
cion.

+ Manejo de repport.

« Correcta utilizacidén de elementos, equi-
pos y productos de limpieza.

Arregio de habitaciones y camas.
Apertura de habitacion.

Il. Lavadero.

Duracion: 18 horas reloj.

Modalidad: tedrico-practico.

Grupo maximo de clase: 30 personas.
Acreditacion: certificado de asistencia.
Programa sintético:

« Estructura basica del lavadero segun
las modalidades empresarias. Organi-
grama. Dpto. de lavanderia y su rela-
cion con otras areas de la empresa.

» El personal del lavadero y sus tareas.

« Descripcion fisica del lavadero. Equipos
Lavadora, secadora, centrifuga, plan-
chadoras. Formas de uso y conserva-
cion.

« Productos utilizados: jabones, detergen-
tes, blanqueadores, suavizantes, otros.
Especificaciones técnicas, formas de
uso y almacenaje.

« Distintas clases de tela. Especificacio-
nes técnicas y tratamiento.

» Distintas clases de ropa: blanca, del pa-

jero, uniformes del personal.

Técnicas de lavado manual y a maquina

Técnicas de planchado.

Seguridad e higiene en el trabajo.

Manejo de situaciones de emergencia.

Impresos y reportes.
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1.1.1.3 AREA BAR

|. Jornadas de Cockteleria.

Duracién: 18 horas reloj.

Modalidad: teérico-practico.

Grupo maximo de clase: 25 personas.

Acreditacion: certificados de asistencia.

Programa sintético:

« Presentacion dei oficio. Perfil profesio-
nal del barman. Origenes del cocktail.

» Organizacion del bar. Elementos de tra-
bajo. Mise en place.

« Tragos de la cockteleria internacional,
nacional y frutales tropicales.

« Derivados del cocktail. Uso de especias.

« Inventario y control de mercaderias.

« La atencion personal.

11.1.4 AREA COCINA

Respecto de esta area, los cursos que se

dictan son los que se enuncian a conti-

nuacién, requiriéndose para cada uno de

ellos elementos especificos.

|. Elaboracion de carnes.

Il. Las pastas artesanales y sus salsas.

lll. La cocina marinera.

IV. Nouvelle Cuisine.

V. Nivel introductorio.
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1.1.1.5

1.1.1.6

AREA VENTAS.

El curso programado es el de:

|. Venta de Servicios Turisticos.
Duracién: 18 horas reloj.

Modalidad: tedrico-practico.

Grupo maximo de clase: 25 personas.

Acreditacion: certificado de asistencia.
Programa sintético:

» Marketing y ventas. Concepto y deferen-
cias.

Marketing de servicios, particularidades.
Perfil del vendedor. Actitud comercial.
Comunicacion y venta. Habilidades.

El proceso de venta. Introduccion. Argu-
mentacion. Decisién. Seguimiento post-
venta.

« El proceso de venta. Tipos de clientes.

*® = * 0

AREA ATENCION AL PUBLICO.

El curso programado se denomina:

|. Calidad en Atencion al Pablico.

Duracién: 18 horas reloj.

Modalidad: tedrico-practico.

Grupo maximo de clase: 30 personas.

Programa sintético:

« El servicio. Concepto y caracteristicas.
Cémo lograr la excelencia.

» La comunicacién humana. Expresiones

y modales positivos. Indumentaria. Ac-
titud general. Formulas de cortesia.
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« Atencidn personalizada. Cordialidad y
cortesia. Sus indicadores. Lenguaje
postural y gestual. La sonrisa: un com-
ponente basico. El saludo y las normas
de presentacion.

» Los pasos de la atencidén personalizada.

« Los estilos de la demanda de servicios.
Tipologia de clientes.

» Laimagen de la empresa.

» Atencidn del teléfono.

« Atencién de quejas, reclamos y observa-
ciones.

1.1.1.7 AREA RECEPCION Y CONSERJERIA.
El curso programado es el de:

|. Recepcién y Conserjeria.

1.1.1.8 En un Nivel superior ("B"), dada |la audien-
cia a la cual se dirige -gerentes y mandos
medios-, existen otros cursos que se e-
nuncian a continuacion.

|. Marketing y gestion hotelera.

I\. El andlisis de los costos en empresas
hoteleras y gastrondmicas.

Itl. La calidad en la empresa de servicios.

1.1.2 En materia de determinacion de costos de estas instancias de
capacitacion, las mismas tienen caracter gratuito para las fi-
liales, y comprende los siguientes conceptos:

* Gestion, planificacion, ejecucion y supervision de las accio-
nes de capacitacion.

* Honorarios, viaticos y seguro en transito de los instructores.

* Disefio de material didactico.

* Provision de material de acreditacion.
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1.2

En cuanto a la filial, ésta asume a su cargo:

* Alojamiento y comidas del instructor durante su estadia en
la localidad.

* Provision de ambientes didacticamente adecuados para el
desarrollo de las clases.

* Provision del material didactico basico y complementario,
segun las exigencias del curso.

Escuela Seperior de Hoteleria -ESH-, auspiciada por la Asociacion
de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina.

Las acciones académicas desarrolladas por esta institucion son de
tipo "abiertas"”, 0 sea que abarcan un universo mayor de potenciales
beneficiarios de las mismas, pues no circunscriben el suministro de
tales acciones, a quienes tienen membrecia en algunas de las aso-
ciaciones compenentes de la entidad madre que las agrupa.

De ahi entonces, que si bien este establecimiento educativo tiene €l
auspicio de otra institucion del sector privado turistico, representati-

va del subsector del alojamiento, dicho auspicio es séio de tipo insti-
tucional y a los efectos de expresar un crédito a las actividades que

dicho establecimiento desarrolla.

Esta entidad presenta también una amplia gama de programas de
capacitacion referidos a la prestacion de diferentes servicios.

1.2.1 En materia de modalidades de capacitacién, las mismas co-
rresponden exclusivamente al género de:

a) Cursos, los cuales tratan diferentes temas, desarrollan-
~ dose -en cada caso- los siguientes contenidos, confor-
me a su especialidad y caracteristicas particulares.

A continuacién se describen los Cursos que guardan
mayor relacioén con las necesidades de capacitacion
identificadas por la Misidn, sin perjuicio de la existen-
cia de otro conjunto de Cursos que la entidad que nos
ocupa ofrece.

1.2.1.1 Housekeeping: Organizacién y Mana-
gement para Gobernantas y Mucamas.
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1.21.2

Duracién: 16 horas. Variando su distribu-

cidn, segun sea el lugar donde
se dicte:

En sede: 4 dias de 4 hs. c/u.
En campo: 2 dias de 8 hs. c/u.

Cantidad maxima: 30 alumnos.

Acreditacion: certificado de asistencia.

Programa:

Caracteristicas, importancia y ubicacion
del sector en la organizacién hotelera.
Relacién con los otros Departamentos.
Organizacién del Dpto. segun tipo y ca-
tegoria de la empresa. Areas. Modali-
dad operativa. Necesidades locativas.
El personal. Definicion de puestos. De-
beres y responsabilidades. Trainning.
Organizacién y distribucion del trabajo.
Sistemas de control.

Sistemas y procedimientos de limpieza
y coberturas.

Reportes. Aprovisionamiento y reposi-
cién del servi-bar.

Servicio de Salén (para maitres y mozos).

Duracién: 12 horas. (4 dias de 3 hs. c/u.).

Acreditacion: certificado de asistencia.

Programa:

*

Organigrama.

Diferentes tipos de servicio: en plato,
gueriddn, a la inglesa, a la francesa,
con carrito para trinchar, a la rusa, au-
toservicio.

Presentacién personal y principios de
higiene.
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+ Mise en place: limpieza, preparacion de
la vajilla, control final. Diferentes tipos
de platos, vasos y cubiertos.

« Comportamiento y técnicas durante el
servicio. Postura de la mesa. Manteles,
sillas, posicion de servilletas, cubiertos,
vasos, saleros, pimenteros, decoracion,
velas, ceniceros, control final.

» Servir y levantar cada elemento de la
mesa, posicion correcta del plato de-
lante del cliente. Llevar platos, técnicas
para levar varios en una mano. LLevar
bandegjas.

« Servicio de bebidas. Tipos. Uso de la
vajilla adecuada. Reglas basicas.

1213 Administracion en Alimentos y Bebidas.
Duracion: 24 horas. Distribuidas en 6 dias
Minimo requerido: 15 alumnos.
Acreditacion: certificado de asistencia.
Programa:
« Operaciones de alimentos y bebidas.
Presupuestos.
« Desarrollo del menu. Platos del dia, su
conveniencia. El menu ciclico.
« Envenenamiento bacteriano de los ali-
mentos. Control.
« Costos. Estadisticas, su interpretacion.
Analisis del punto de equilibrio.
« Marketing de alimentos y bebidas.
1214 Costos de Alimentos y Bebidas.
Duracién: 10 horas.

Minimo requerido: 15 alumnos.

Acreditacion: certificado de asistencia.
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1.21.5

1216

Programa:

« Control de compras. Recepcién de mer-
caderias. Almacenamiento y entrega.

» Control de produccién. Limpieza de car-
nes. Recetas standard.

« Control de bar y bodega. Control de
ventas. Estadisticas.

Marketing de Servicios Turisticos.

Duracién: 12 horas.

Acreditacion: certificado de asistencia.

Programa:

» Introduccion. Marketing de accién en
servicios turisticos. Producto y mercado.

» Logistica. Impulsion. Precio.
« Plan de marketing estratégico.

Asimismo, se dictan otra serie de Cursos,
los cuales se enuncian a continuacion:

|. Manejo de quejas y Calidad de servicio.
(médulos 1y 2).

H. Calidad de Servicios como estrategia
competitiva.

Hl. Relaciones Fublicas en el hotel y Ce-
remonial Empresario.

V. Marketing actual. Herramientas basi-
cas para competir hoy.

V. Aspectos administrativos basicos para
No contables.
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1.3

1.2.2 En cuanto a la determinacién de costos correspondiente a los
Cursos, la misma guarda una relacidn en funcién de la dura-
cion de los mismos, pudiendo establecerse -al respecto- el
siguiente esquema indicativo:

* De 10 horas de duracion: $ 120-
* De 12 a 16 horas de duraciéon: $ 140.-
* De 24 horas de duracion: $ 200.-

Ateneo de Estudios Terciarios. Esta entidad de formacion desarrolla
un conjunto de programas vinculados a las actividades identificadas
por la Misidn, como requirentes de insumos de capacitacion.

1.3.1 La modalidad de capacitacién adoptada por esta institicion es
la correspondiente a la forma de:

a) Cursos, los cuales se estructuran en dos niveles de ca-
pacitacion, segun las caracteristicas organizativas de
tas empresas.

Dichos niveles son los de:

* Conduccién, y los
* QOperativos

Sobre éstos (ltimos son los que se indican los Cur-
s0s existentes, por guardan los mismos mayor rela-
relacion con las necesidades identificadas.

1.3.1.1 Recepcién y Conserjeria.
Duracién: 36 horas.
Contenidos:

« Estructura y organigrama del hotel.
« Toma y control de reservas.

« Check-in, individual y grupal.

« Perfil del recepcionista.

» Relacién con otros Departamentos.
+ Requerimientos del buen conserje.
» Documentacion utilizada.

« Nociones basicas de informatica.
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1.31.2

1.3.1.3

Mucama - Ama de llaves.

Duracién: 36 horas.

Contenidos:

Técnicas de limpieza y revisidn de ha-
bitaciones y areas publicas.
Conocimiento de materiales y elementos
a utilizar.

Recepcidn y entrega del turno.
Desempefio de labores.

Rutinas de lavanderia y roperia.
Asignacién y control de funciones.
Organizacion del Dpto. de Lavanderia

y Roperia.

Seleccién del personal de su area.
Organizacién de las compras dei sector.
Realizacién y control de invertarios.

Camarero - Camarera. (Mozo)
Duracién: 36 horas.

Contenidos:

Equipamientc y materiales a utilizar en
el restaurante: mobiliario, mesas, sillas,
vajilla, cristaleria, lenceria.

Mise en place: montaje del salén con el
equipamiento especifico.

diferentes tipos de servicio: buffet, a la
carta, desayuno.

La carta: la importancia de conocer el
menul.

Apertura del servicio: toma de comanda.
Cierre del sevicio: confeccion de factu-
ras.

Cémo prevenir o solucionar accidentes
en el saldn.

Presentacidén personal: uniformes, ex-
presion oral, resonsabilidad en el tra-
bajo.
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1.4

1.3.14 Técnicas de Venta.
Duracién: 36 horas.
Contenidos:

« Maneras de dirigirse a los clientes. Im-
provisaciones.

« Habilidades para escuchar. Uso del len-
guaje. Preparacion de la conversacion.

« El vendedor. Su personalidad.

« Técnicas para afrontar la resistencia y
persuadir.

» Principios fundamentales de la negocia-
cion.

« El cierre de la venta.

» Perfiles del comprador/vendedor.

» Equipos de venta. Funciones.

« Aspectos especificos de la venta tele-
fonica.

« Documentos comerciales.

1.3.2 En lo referente a la determinacién de los costos que pudieran
insumir dicho Cursos, la entidad identificada prefirid en esta
etapa no cotizar los mismos.

Secretaria de Turismo de la Nacion.

Este Organismo, a través de su area de Capacitacidn en coordina-
cién con las entidades locales que lo solicitaren, ofrece y desarrolla
acciones de capacitacion de tipo "abierto", dirigidas a todos los pres-
tadores de servicios turisticos del pais.

1.4.1 La modalidad de capacitacién adoptada es la de tipo:
Cursos intensivos,
los cuales en su presentacion y ofrecimiento general tienen
caracteristicas uniformes, sin perjuicic -claro esta- de poder
ser contempladas distintas modificaciones, con el objeto de

adaptar los mismos a las necesidades que, en cada caso
pudieren ser requeridas.
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Los cursos ofrecidos son jos siguientes:

1.41.1

Recepcionista.

Que comprende las tareas correspondien-
tes a:

* Recepcion * Reservas
* Conserjeria * Caja
* Telefonia.

Contenidos programaticos:
a) La estructura del "Front Office".
b) Reservaciones:

« Solicitud de la reserva.

« Condiciones del empleo a cargo.

« Factor de ventas. Confirmado, proce-
sando, garantizando, anulando, modifi-
cando, denegando una reserva.

« Prondsticos. Sobreventa. El "no show'".

« Criterios sobre: "early arrivals”, "late a-
rrivals”, "late check-out", "late check-in",
"waiting list".

¢) La Recepcidn:

« Perfil de los empleados. Las 10 dimen-
siones de la convivencia. Conociendo al
huésped.

« Los procesos de ingreso, estadia y sali-
da. Seguimiento.

d) La Conserjeria:

« Organizacion del sector. Diferentes ti-
pos y modelos.

« Manejo de llaves, mensajes, equipajes,
correspondencia.

e) La Caja de Recepcion:

« Funcidn de los cajeros y cajeros-recep_
cionistas. Operatoria. Cajas de seguri-
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1.4.1.2

dad. Relacion con el sector de adminis-
tracion.

f) Créditos:

« Otorgamiento. Cobranzas. Tarjetas de
crédito (aceptacion y seguimiento). O-
tros tipos de pago. Balances altos.

g) Central de Comunicaciones:

» Factores fisicos y técnicos.

« La "voz del hotel". Racionalizacion de!
sistema telefonico. Diferentes centrales.

« Facturacién computarizada o semiauto-

matica. Protocolo telefénico. Los mensa-
jes.

h) Computacién:

« Diferentes sistemas. Adaptaciones.

« Puesta en marcha y aplicacion en red

con distintos sectores.

« Nociones de manejo de PC.

i) Estadias:

« Manejo de planillas manuales y siste-
mas computarizados. Estadisticas, es-
dos de ocupacién, balances.

j} Tarifas:

« Férmulas para establecerlas. Estrate-
gias competitivas. Flexibilizacion.

k) Manejo de situaciones dificiles.
l) Idioma inglés.

Pisos. Camarera y Gobernantas.
Contenidos programaticos:

a) Reportandose para iniciar el trabajo:
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« Aspecto personal. Uniforme. Reglas de
cortesia. Instalaciones y horarios de o-
peracion.

b) Preparacion de los materiales de tra-
bajo:

« Provision y transporte de los materiales
de trabajo. Carros. Depésitos. Oficinas
del personal, funcionamiento.

« Formularios usuales. Reportes. Articu-
culos adicionales. Materiales disponi-
bles.

¢) Inspeccidn de las condiciones de la
habitacién:

+ Recibo de la asignacién de habitacio-
nes a limpiar. Sistemas de codigos que
se utilizan para indicar el estado de los
cuartos.

» Orden de limpieza por necesidades y
estado.

d) Ingreso a la habitacién:

« Respeto de la privacidad dei huésped.
Cartel de "no molestar". Procedimientos

de ingreso.

e) Limpieza de la habitacién;

» Sistemas: "del reloj" y de "arriba/abajo”.
Tareas basicas y cronologicas. Tendido
de camas, formas. Repaso o "a fondo".

Limpieza del bafo.

« Aspirando. Limpieza final. Guia de ruti-
nas. Detalles.

f) Revision final:

» inspeccidn. Ventilacién de ambientes.

g) Uso de maquinarias y materiales:
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1413

« Su uso correcto. Su almacenamiento y
mantenimiento. Medidas de seguridad.

« Articulos de limpieza, uso correcto y
precauciones.

h) Completando el dia de tareas:

« Reporte a los superiores, entrega del
"report".

Mozo.
Contenidos programaticos:

« Historia de la gastronomia. Tipos de
restaurantes.

« El personal de saldn, condiciones fisi-

cas y personales, aptitud. La vestimenta.

« Descripcion de tareas y funciones, co-
nocimientos basicos. Mise en place.

» Salon elegantes, mozo y commis en pa-
pareja. Practica de salén desde toma de
comanda hasta presentacion de la adi-
cion.

« Varios tipos de servicio. Elementos del
salén comedor. El aparador y su prepa-
racion. La mesa de descanso. Platina,
loza, porcelana, cristaleria, manteleria.
La "farmacia".

« Restaurant de categoria mediana.

« Conocimentos del menu: fijo, a la carta.

» Los 14 procedimientos de coccion. Las
salsas "bases" y sus derivados.

» La mesa del desayuno, del té.

« El"room service". Los servicios de: bar,
confiteria, tren, avién y barco.

« Distintos tipos de cocina. Salsas. Garni-
turas. Composicion del menu y combi-
nacion de platos. Frios y calientes. Los
postres.

« Servicio de banquetes. Cocktail party.

Lunch. Masa americana. Jardin o playa.
Grill.
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« El bar. Mise en place. Nociones de cris-
taleria a utilizar. Las bebidas mezcla-
das. Aperitivos. Digestivos. Cocktails
clasicos nacionales e internacionales.
Las bebidas que componen un bar. Los
licores. Batido, mezciado y refrescado.

« Nociones elementales de enologia. Ser-
vicio de vinos. Cémo abrir la botella y
servir el vino. Los distintos vinos. El
champagne. La temperatura exacta. A-
cuerdo de vinos y comidas.

1.4.1.4 Ayudante de Cocina.
Duracién: 84 horas.
Contenidos programaticos:

Integrados en 7 Modulos, cuyos enuncia-
dos y carga horaria es la siguiente:

. Fundamentos de Cocina 1. 12 horas.
It. Fundamentos de Cocina 2. 12 horas.
lil. Carnes Rojas. 15 horas.

V. Aves. 12 horas.

V. Pastas. 12 horas.

VI. Mariscos. 9 horas.

VIl. Postres. 12 horas.

1.4.2 En lo referente a la determinacién de los costos correspon-
diente a las accciones indicadas precedentemente, la Secre-
taria de Turismo de la Nacién se hace cargo, para cada uno
de los Cursos que se dictaren, de los siguientes conceptos:

* Honorarios de los instructores y los
* Gastos de los traslados puntuales de ellos, desde su lugar
de origen hasta el sitio dénde dictaran los cursos.

Correspondiéndole a las entidades e instituciones |locales soli-
citantes de los Cursos, los conceptos de:

* Alojamiento y subsistencia de los instructores.
* Facilidades operativas y logisticas para su desarrollo.
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1. DATOS GENERALES

1.1. Denominacién del Disefio:

MUCAMA Y MOZO DE LIMPIEZA

1.2. Cantidad de cursos ofrecidos: 3

1.3. Fuentes utilizadas para elaborar la oferta:

s+ ENCUESTA SOBRE DEMANDA DE CAPACITACION TURISTICA EN LA PROVINCIA DEL CHUBUT.
REALIZADA POR EL CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES - DICIEMBRE DE 1995.

e DIAGNOSTICO DEL MERCADC Y ANALISIS OCUPACIONAL.

1.4. Probabilidades de inserci6n laboral futura de los beneficiarios/as del curso {en relacién de dependencia)

EN BASE A LAS FUENTES UTILIZADAS PARA ELABORAR LA OFERTA Y LAS INVERSIONES EN
INFRAESTRUCTURA HOTELERA PREVISTAS POR EL SECTOR EMPRESARIO, SE CONOCE LA
DEMANDA ACTUAL Y SE PRESUME UN CRECIMIENTO IMPORTANTE DE LA DEMANDA DE
PUESTOS DE TRABAJO, PARA EL OFICIO OFERTADO EN ESTE CURSO.

TAMBIEN EXISTE UNA DEMANDA DE PERFECCIONAMIENTO Y AMPLIACION DE HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS POR PARTE DE QUIENES YA SE DESMPENAN EN EL SECTOR DE SERVICIOS
TURISTICOS Y QUE EN UN NUMERQO REPRESENTATIVO NO HAN ACCEDIDO AL DESEMPENO DE
SUS ROLES A PARTIR DE ESTUDIOS PREVIOS.

2. Descripcion de 1a ocupacion

2.1. Descripeion general de la ocupacion

LIMPIA Y ARREGLA LAS HABITACIONES DE LOS HOTELES Y OTROS ESTABLECIMIENTOS
SIMILARES. HACE LAS CAMAS, CAMBIA LA ROPA BLANCA, RETIRA LA BASURA, MANTIENE LIMPIO
LOS MUEBLES, LIMPIA LOS BANOS, APROVISIONA Y RENUEVA SUS ELEMENTOS. LIMPIA Y
ORDENA CUARTOS COMUNES, PASILLOS, OFICINAS, ASCENSORES, ESCALERAS, BANOS
PUBLICOS, CABINAS TELEFONICAS, SALONES. CONFECCIONA INFORMES.




2. APORTES PROVINCIALES DE CAPACITACION.

La exhaustiva tarea de relevamiento efectuada por la Misién en la primera
etapa de su labor, permitié conocer y luego identificar a aquellas institucio-
nes locales de capacitacion y formacion, susceptibles de satisfacer y dar
respuesta a la situacidn deficitaria encontrada.

2.1. Escuela Municipal de Aprendizaje Laboral.

Respecto de la relacion entre el conjunto de necesidades de capaci-
tacion detectadas y aquellas entidades de formacién capaces de sa-
tisfacerlas, nos encontramos con la actual Escuela Municipat de A-
prendizaje Laboral -EMAL-, como una institucion con elevado grado
de aptitud para atender adecuadamente a tales requerimientos for-
mativos, emergentes de la solicitud de los prestadores de servicios
turisticos en su condicion de empleadores, para la mano de obra ac-
tualmente ocupada, a fin de optimizar sus habilidades y destrezas en
los puestos de trabajo, mejorando su posicidn relativa.

A esto debe agregarsele el hecho que -segun 1o recientemente ex_
presado por sus directivos- a partir del mes en curso, la citada Es-
cuela se convertird en un Centro de Capacitacién Profesional, tal co-
mo ya se adelantara en el Informe Parcial de la Misién?, y con ello
aumentar su perfil académico-institucional.

Igualmente, en la actualidad dicha Escuela se encuentra plenamente
habilitada para realizar acciones de formacion profesional en todo el
ambito de la Provincia, en virtud de poseer el reconocimiente oficial
de la Secretaria de Empieo y Formacion Profesional del Ministerio
de Trabajo de la Nacién, a través de su inscripcion en el Registro de
Instituciones de Capacitacién Laboral -REGICAL- bajo en nimero
13-115.

2.1.1 La modalidad de capacitacion es la de:
Cursos, de tipo:

* intensivos, (2.5 semanas)
* extensivos, (b semanas).

La descripcion general y particular del desarrollo de los mis-
mos, se indica -como Anexo- en las paginas siguientes.

2 Conf. Punto 4.2.1 de dicho Informe.
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DESCRIPCION

- MUCAMA Y MOZO
DE LIMPIEZA

|ESCUELA MUNICIPAL DE APRENDIZAJE LABORAL




2.2. Tareas que se realizan en la ocupacién

Tarens Importancia* Frecuencia*®
ORDENA, LIMPIA HABITACIONES Y BARIOS ' 1 TOD(;)S LOS DIAS
ORDENA, LIMPIA AREAS PUBLICAS 1 . TODOS LOS DIAS
INFORMA A SU SUPERIOR NOVEDADES DE SERVICIO 1 TODOS LOS DIAS
CUIDA LOS ELEMENTOS QUE SE LE ASIGNAN 1 TODOS LOS DIAS
CONFECCIONA ORDENES DE NECESIDADES 1 FRECUENTEMENTE
ATIENDE AL HUESPED CON RESPECTO A SUROPA 2 ' FRECUENTEMENTE
COLABORA EN LEVANTAR INVENTARIOS 3 OCASIONALMENTE
ATIENDE EL LAVADERO 3 OCASIONALMENTE

** Importancia: Asigne a cada tarea un mimero del 1 al 3, siendo 1 el correspondiente a las tareas identificadas como

criticas o principales.

** Frecuencia: [ndique la frecuencia consignando el nimero de veces por dia, semanas y meses o utilice los términos

[Ty

“todos los dias”, “frecuentemente”,

2.3. Medios de trabajo
2.3.1, Maquinas y/o equipos:

" 2.3.2. Herramientas:

2.3.3. Mateniales de consumo:

2.3.4. Materiales auxihares:

LEI S

ocasionalmente”, “raramente”, ete.

ASPIRADORA DE POLVO. LUSTRA ASPIRADORA. PULIDORA DE
PISOS

CARRO DE SERVICIO. ESCOBILLON. ESCOBA. LAMPAZO. BALDE.
BARREALFOMBRAS MANUAL, CEPILLO DE CABO. ESCALERA
MANUAL.

DETERGENTES. DESINFECTANTES. LAVANDINAS. LIQUIDOS
LIMPIADORES. LUSTRAMUEBLES. PULIDORES. FRANELAS.
ESTROPAJOS. POLVOS CLORADOS. LIQUIDOS GERMICIDAS.
ESCOBILLAS. SOPAPAS. GUANTES. LAMPAZO DE GOMA. TRAPO
DE PISOS. BOLSAS DE RESIDUOS.

TELEVISOR. HELADERA. TELEFONO. VIDEO. ESPEJOS. LAMPARAS, ARTICULOS DE
PAPELERIA. REPORTES. PASES. TARJETAS DE SERVICIOS ESPECIALES.
DIRECTORIO DE SERVICIOS, BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS. EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADQ.CAMAS. COLCHONES. SABANAS ALMOHADAS. FUNDAS. MANTAS.
COLCHONES.

2.4. Riesgos para el/la trabajador/a en el desempeiio de la ocupacion:

Descarga eléctrica
Quemaduras por calor
Quemaduras por fuego
Lesiones por 4ados
Golpes

Caidas

Infecciones

Caidas al agua
Cortes

Asfixia por gases
Asfixia por inmersién
Intoxicacion

Exposicién a ia radiacién

Otros:

I {EIES|E
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2.5. Condiciones psicofisicas para el desempefio de la ocupacidn:

Frecuencia del requerimiento

Siempre | Muchas veces | Algunas veces Nunca

Movilidad Sentado X

Parado X

Caminar X

Desplazamicntn a dif. niveles de altura X
Posiciones Escalar X

Equilibrarse X

Armrodillarse X

Agacharse X

Permanecer en cuclillas X

Otros (indicar}
Fuerza ® Liviana X

Mediana X

Pcsada X

Muy pesada X
Audicion Localizar nndos X

Discriminar ruidos X

Otros {indicar)
Vision Agudeza visual cercana X

Agudeza visual lejana X

Vision cromética normal X

! Fuerza: Liviana: Levanta entre 5 kg y 10 kg. Transporta, empuja y/o atrac entre 10kg y 25 kg

Mediana: Levanta entre 11 kg y 25 kg. Transporta, empuja y/o atrae entre 26 kg y 50 kg.

Pesada: Levanta entre 26 kg y 50 kg. Transporta, empuja y/o atrae entre 51 kg y 75 kg

Muy Pcsada; Levanta més de 51 kg. Transporta, empuja y/o atrae entre més de 76 kg

3. Requisitos de Ingreso

3.1. ; Se requieren condiciones fisicas especiales?

3.2. ; Se requieren conocimientos previos?

3.3. ;Existen otros requisitos de ingreso?

Sl
si| ]
sI

NO [X]
NO [X]
No[ |

[ SABER LEER Y ESCRIBIR

3.4.5E EVALUARAN LOSREQUISITOS SOLICITADOS MEDIANTE:

UNA EVALUACION CONSISTENTE EN LA RESOLUCION DE UNA SITUACION PROBLEMATICA




4. Descripcion del curso

4.1. Objetivos Generales:

- ESTE PROYECTO TIENE COMO OBJETIVO CAPACITAR A PERSONAS OCUPADAS
PERMANENTEMENTE PARA LAS TAREAS DE MUCAMA Y MOZO DE LIMPIEZA, A FIN DE LOGRAR UN
DESEMPENC EFICIENTE Y EFICAZ E INSERTARSE EN EL MERCADC LABORAL DENTRO DEL
SECTOR TURISTICO, DE MANERA MAS ACORDE A LA CALIDAD DE SERVICIOS REQUERIDA.

DURANTE LA CAPACITACION, LAS ACTIVIDADES ESTAN PLANIFICADAS DE MANERA TAL QUE A
PARTIR DE LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS QUE SE LES BRINDARAN PUEDAN PONER EN
PRACTICA CADA UNO DE ELLOS.

-BRINDAR A LOS BENEFICIARIOS LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA QUE ADEMAS DE SUS
TAREAS ESPECIFICAS, RECIBAN INFORMACION SOBRE PAUTAS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Y LAS REFERIDAS AL TRATO Y COMPORTAMIENTO QUE IMPLICA TODA RELACION HUMANA.

- CONSOLIDAR EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO A TRAVES DE LA PRACTICA CONCRETA EN EL
PUESTO DE TRABAJO ACTUAL

4.2, Unidad N°:- 1 4.3. Denominacion | | DEPARTAMENTO DE AMA DE
LLAVES '

4.4. Objetivos especificos:

SER CAPAZ DE INTERPRETAR UN DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DE UN
ESTABLECIMIENTO HOTELERO.

RECONOCER LOS DEPARTAMENTOS EN RELACION CON EL DE AMA DE LLAVES Y SU
DESEMPENO.

4.5. Contenidos:

- IMPORTANCIA DEL DEPARTAMENTO AMA DE LLAVES

- ORGANIZACION Y UBICACION DE LA DEPENDENCIA DEL EMPLEADO

- UBICACION EN EL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

- RELACION CON OTROS SECTORES Y/O DEPARTAMENTOS

- RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO

- SERVICIOS QUE CORRESPONDEN A CADA AREA

- RELACIONES PERSONALES CON SUS COMPANEROS, SUS SUPERIORES, LOS CLIENTES
- DISTINTAS FORMAS DE COMUNICACION: VERBAL, ESCRITA, CORPORAL, GESTUAL

- DESEMPENO DEL SERVICIO EN COLABORACION Y COMPANERISMO

4.6. Actividades: detalle ias principales actividades a realizar por el docente y los/as 4,7.Horas
beneficianos/as reloj:

-POR MEDIO DE MATERIAL AUDIOVISUAL SE HARA CONOCER EL
FUNCIONAMIENTO DE UN ESTABLECIMIENTO HOTELERO.

- CONFECCION DE DIAGRAMAS Y CUADROS.

-POR MEDIO DE EXPERIENCIAS SIMULADAS EL ALUMNO DETERMINARA LAS

DIFERENTES FORMAS DE COMUNICACION ORAL ,ESCRITA, CORPORAL GESTUAL



4,2. Unidad N°: 4.3, Denominacién : | FUNCIONES DE LA MUCAMA Y EL
2 MOZ0 DE ILIMPIEZA

4.4. Objetivos especificos:

DISTINGUIR LAS FUNCIONES DE LA MUCAMA Y MOZO DE LIMPIEZA.

IDENTIFICAR CINCO ACTITUDES PERSONALES.

4.5, Contenidos;

- FUNCIONES DE LA MUCAMA Y EL MOZO DE LIMPIEZA,

- USO DEL UNIFORME REQUISITOS E IMPORTANCIA,

- ACTITUDES PERSONALES EN EL DESEMPENO DE LA TAREA.

- ACTITUDES PERSCNALES CON RELACION AL TRATO CON EL RESTO DEL PERSONAL.

- ASEQ PERSONAL IMPORTANCIA EN EL TRABAJO

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7.Horas
beneficiarios/as reloj:

RECONOCER LAS FUNCIONES DEL MOZO DE LIMPIEZA Y LA MUCAMA.

- EXHIBICION Y ANALISIS DE UN VIDEO A FIN DE RECONOCER LA IMPORTANCIA
DEL USC DEL UNIFORME. SURGIRAN LAS CARACTERISTICAS MEDIANTE
PROPUESTAS Y EJEMPLIFICACION COMPARANDO DIFERENTES AREAS DE
TRABAJO.

- RECONOCER ACTITUDES PERSONALES CORRECTAS PARA EL DESEMPENO DEL
OFICIO.

-RECONOCER NORMAS DE ASEQ PERSONAL.

-- SE REALIZARAN EJERCITACIONES PRACTICAS DE ARREGLO PERSONAL CON 5
UN TIEMPO ESTABLECIDO.




4.2, Unidad N°: -3 4.3, Denominacién ' | SERVICIOS QUE REALIZA LA MUCAMA

Y EL MOZO DE LIMPIEZA

4.4. Objetivos especificos:

DEFINIR CADA UNA DE LAS DIFERENTES SITUACIONES EN QUE SE IDENTIFICAN LAS HABITACIONES.

LUEGO DE REALIZADA LA VISITA A UN HOTEL DE LA ZONA, IDENTIFICAR LAS ZONAS DE SERVICIO DE
LA MUCAMA Y EL MOZO DE LIMPIEZA, DESCUBRIENDO LA TAREA A REALIZAR.

IDENTIFICAR POR LO MENOS CINCO DE LAS SIETE RUTINAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO.

4.5. Contemdos:

SERVICIO DE HABITACIONES!

LIMPIEZA GENERAL

SERVICIO A CUARTOS DESOCUPADOS
NORMAL

A PREFERENCIAY SUITES

DE CORTESIA

ESPECIALES

A GRUPOS

TAREAS QUE SE REALIZAN EN LAS RUTINAS DE CADA SERVICIO.

VISITA A UN HOTEL.

4.6, Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7.Horas (*)

beneficiarios/as reloj):

INFORMACION DE LOS DIFERENTES SERVICIOS Y SUS CARACTERISTICAS

- ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA: VISITA GUIADA DIDACTICAMENTE A UN HOTEL
DE LA ZONA

- LOS ALUMNOS TOMARAN NOTA DE TODOS LOS DETALLES OBSERVADOS EN LA
VISITA PARA UN ANALISIS COMPARTIDO.

- ACLARARACION DE DUDAS. 7




4.2. Unidad N°®: 4 4.3. Denominacion : | EQUIPO Y MATERIALES

4.4. Objetivos especificos;

TRABAJO.

- DE DIEZ MATERIALES MARCAR , LOS TOXICOS.

MAQUINAS ELECTRICAS.

-DE UN LISTADO DADQ, IDENTIFICAR CON UN SIMBOLO LOS COMPONENTES DE UN EQUIPO DE

-DESCRIBIR ORALMENTE CON LA MAYOR CANTIDAD DE DETALLES, UNA MAQUINA ELECTRICA.

-ENUNCIAR POR ESCRITO PCR LO MENOS TRES PRECAUCIONES A TENER EN CUENTA EN EL USCO DE

4.5. Contemdos:

- CARRO DE SERVICIO

- MAQUINAS ELECTRICAS.

- HERRAMIENTAS DE TRABAJO.

- MATERIALES DE USO DIARIO

- USO DE MAQUINAS ELECTRICAS
- USO DE HERRAMIENTA

- MANTENIMIENTO. CUIDADO.

- MATERIAL TOXICO Y NO TOXICO.
- CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as
beneficiarios/as

4.7.Horas
reloj:

- CLASIFICAR POR RUBROS LOS ELEMENTOS DE UN EQUIPO DE TRABAJO.

- MEDIANTE UN JUEGO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS SURGIRAN LAS
CARACTERISTICAS DE LOS DISTINTOS ELEMENTOS.

- EMPLEANDO LA INFORMACION VERBAL SE ESTABLECERAN JUNTO AL ALUMNO
LAS REGIAS DE USO.

- SE REALIZARA UNA EXPOSICION DE MATERIALES PARA OBSERVACIC')N Y
LECTURA DE INSTRUCCIONES. EL ALUMNO SE  FAMILIARIZARA CON CADA
ELEMENTO.

-SE REALIZARA LA LECTURA DE UN ARTICULO SOBRE CUIDADO DE MEDIO
AMBIENTE Y USO DE DETERGENTES.




4.2, Unidad N°; 5 : 4.3. Denominacién : | USO DE APARATOS ELECTRICOS
ASPIRADORA DE POLVC

LUSTRA ASPIRADORA

4.4. Objetivos especificos:

- LOGRAR QUE EJECUTE LA TAREA DE ASPIRAR CON EL ACCESORIO ADECUADO SEGUN EL
MATERIAL QUE SE PRESENTE.

- EJECUTAR LA TAREA DE LUSTRAR CON MAQUINA.

4.5. Contenidos:

- PARTES DE LA MAQUINA (ASPIRADORA, LUSTRADORA)
- REQUISITOS DE USO- LIMPIEZA DEL APARATO.
- ASPIRAR PISOS, ALFOMBRAS, CORTINAS, TAPIZADOS, MATERIAL SINTETICO Y MUEBLES.

- LUSTRAR PI1SOS.

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7.Horas
beneficiarios/as : reloj;

- OBSERVACION DE DIFERENTES LAMINAS ACERCA DE ELEMENTOS A LIMPIAR (
PISO, CORTINAS, ALFOMBRAS, ETC.)

USO DE ASPIRADORA

- ARMAR Y DESARMAR
- LIMPIAR LA ASPIRADORA

- LIMPIAR ALFOMBRAS

- LIMPIAR CORTINAS

- LIMPIAR TAPIZADOS GENEROS

- LIMPIAR TAPIZADOS SINTETICOS

- LIMPIAR MUEBLES DE CUARTO VACIO

USO DE LUSTRASPIRADORA
- ARMAR Y DESARMAR LUSTRADORA

- LIMPIAR LA ENCERADORA
- LUSTRAR PISOS




4.2, Umdad N°; 4.3. Denominacion :
6

4.4, Objetivos especificos:

LIMPIEZA DE ELEMENTOS DE
HABITACIONES Y AREAS PUBLICAS

- EJECUTAR LA RUTINA DE LIMPIEZA DE UN APARATO_TELEFONICO, APARATO DE AIRE
ACONDICIONADO TELEVISOR Y VIDEO, DISTINGUIENDO LOS ELEMENTOS.

- EJECUTAR LA RUTINA DE LIMPIEZA DE VENTANAS Y PUERTAS DE VIDRIO.

- EJECUTAR LA RUTINA DE LIMPIEZA DE HELADERA, FASO A PASO,

4,5, Contenidos:

- LIMPIAR APARATO TELEFONICO. DISTINTOS TIPOS.

- LiMPiaR: TELEVISOR. DISTINTOS TIPOS.

- LIMPIAR: VIDEO. DISTINTOS TIPOS,

- LIMPIAR: APARATO DE AIRE ACONDICICNADC
- LIMPIAR: VENTANAS Y PUERTAS DE VIDRIO.

- LIMPIAR: ESPEJOS.

- LiIMPIAR : TAPAS ¥ PROTECCIONES DE VIDRIO.

- CUIDADO Y PRECAUGIONES.

- SO DEL LAMPAZO DE GOMA.

4.6, Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7.Horas

beneficiarios/as

reloj;

- SE MOSTRARAN FOLLETOS DE DISTINTCS APARATOS TELEFONICOS.

- LIMPIAR APARATOS TELEFONICOS.

- CON EL TELEVISOR, LA VIDEO Y LA HELADERA SE PROCEDERA DE LA MISMA

FORMA,

- ELEMENTOS CON LOS QUE ES POSIBLE LIMPIAR VIDRIOS Y ESPEJOS.

- USO DEL LAMPAZO DE GOMA

- LIMPIAR VENTANAS Y PUERTAS DE VIDRIO

11




4.2. Unidad N°:

4.4, Objetivos especificos:

4.3. Denominacién :

LIMPIAR CUADROS. ACCESORIOS DE
METAL. ARTEFACTOS DE
ILUMINACION.

PUERTAS. PERSIANAS. BARRER Y
LIMPIAR PISOS

- CONOCER PASOS PARA LA LIMPIEZA DE ARTEFACTOS DE ILUMINACION.
- CONOCER LAS PRECAUCIONES A TENER EN CUENTA EN LA LIMPIEZA DE ARTEFACTOS ELECTRICOS.

- SER CAPAZ DE BARRER PISOS Y PASAR TRAPOS EFICIENTEMENTE

4.5. Contenidos:

- DIFERENTES ARTEFACTOS BE ILUMINACION.

- LA ELECCION APROPIADA DEL PULIDOR O LUSTRADOR A UTILIZAR.

- DISTINTOS MODOS DE BARRER Y LIMPIAR PISOS CON TRAPO.

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7.Horas

beneficiarios/as

reloj:

TAREA

LIMPIAR CUADROS

LIMPIAR ACCESORIOS DE METAL
LIMPIAR ARTEFACTOS DE ILUMINACION
LIMPIAR PUERTAS

LIMPIAR PERSIANAS

BARRER PISOS

LIMPIAR PISOS CON LAMPAZO DE GOMA

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA: VISITA A UN ESTABLECIMIENTO DE LA ZONA 7




4.2, Unidad N°; 8 4.3. Denominacion : | LIMPIEZA DE LA HABITACION.
' ' HACER LA CAMA.

4.4, Objetivos especificos:

- CONOCER LA RUTINA DE LIMPIEZA DE LA HABITACION
- CLASIFICAR LAS ACCIONES

- EJECUTAR CON RAPIDEZ Y PRECISION CADA TAREA ENUNCIADA EN LA RUTINA.

4.5. Contentdos:

- RECEPCION DE LLAVES.

- CHEQUEO DE LA HABITACION.(OBSERVACION Y REPORTE)

- VENTILACIONLA HABITACION.

- DESHACER LA CAMA.(RETIRAR LAS PIEZAS) |

- LIMPIAR LA CAMA. (COLCHON, ELASTICO)

- HACER LA CAMA. (ARREGLAR CAMA PARA USO DEL HUESPED).

- ARREGLAR LA CAMA PARA LA NOCHE. (SERVICIO DE CORTESIA)

-ﬁ'l.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4,7.Horas
beneficiarios/as reloj:

- EXHIBICION Y ANALISIS DE UN VIDEO PARA APRECIAR LA FORMA CORRECTA DE
HACER LA CAMA.

- TAREA EN EL AULA:

DESHACER LA CAMA

LIMPIAR LA CAMA

HACER LA CAMA

ARREGLAR LA CAMA PARA LA NOCHE

I 2 & = 8

PRACTICA INDIVIDUAL Y EVALUACION DE RESULTADOS. 5




4.2, Unidad N°: 9 4.3. Denominacion : | LIMPIEZA DE BANO. PROVEER AL BANO
' ' CON ACCESORIOS

4.4, Objetivos especificos:

LOGRAR QUE CON EFICACIA Y RAPIDEZ SE REALICE LA LIMPIEZA DE CADA ELEMENTO SANITARIO,
PISO Y PAREDES, COLOCANDO LOS ACCESORIOS DE LA FORMA Y EN EL. LUGAR CORRECTO.

4.5, Contenidos:

- LAVAR CUIDADOSAMENTE :
s [INODCRO
BIDET
e ALFOMBRAS DE PLASTICO Y GOMA
e CORTINAS DE BANO
s BARNERA Y BOX PARA DUCHA
e ARMARIO DEL BANO
e LAVAMANOS
e DEPOSITO DE BASURA
s PISO DEL BANO

- EQUIPAMIENTO DEL BANQ DE LOS CUARTOS CON ACCESORIOS PROPIOS.

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7.Horas

beneficiarios/as reloj:

- EXHIBICION DE UN VIDEO SOBRE LOS ELEMENTOS A UTILIZAR PARA LA
LIMPIEZA DEL BANO

- EXPLICITACION DEL PROCESO DE EJECUCION RECOMENDADO PARA EL
LAVADO DE CADA PARTE DEL BANO.

REALIZACION DE ACTIVIDADES PRACTICAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

- RECONOCIMIENTO ACERCA DE LOS ACCESORIOS PROPIOS DEL BANO DE LOS
CUARTOS.




4.2, Unidad N°: 10

4.4. Objetivos especificos:

4.3. Denominacién :

REPORTES DE LA MUCAMA Y DEL
MOZO DE LIMPIEZA.

CON CLARIDAD.

- SER CA'PAZ DE INVENTARIAR LA ROPA BLANCA DE UN PISO

- SER CAPAZ DE CONFECCIONAR LOS MODELO USADOS PARA DISTINTOS TiPOS DE REPORTES

- RECONOCER LOS DISTINTOS TIPOS DE HABITACION Y SU ESTADO.

4.5, Contemdos:

- REPORTE DE HABITACIONES

- REPORTE DE OBJETOS OLVIDADOS

|- REPORTE DE AVERIAS O DESPERFECTOS
- REPORTE DE ROPA A LAVADERO

- PASES/ AUTORIZACIONES

- INVENTARIO
4.6. Actividades; detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7.Horas
beneficiarios/as reloy:

- SE COMPLETARAN DIFERENTES REPORTES CON SITUACIONES DADAS.

- ESCRIBIR UN LISTADO DE POSIBLES OBJETOS OLVIDADQOS, DESCRIBIENDO
CADA UNO HASTA SUS MINIMAS CARACTERISTICAS.

-EXPRESAR CON CLARIDAD DESPERFECTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR EN
LOS SANITARIOS Y OTROS ELEMENTOS DEL BANO.

- CONFECCION DE INVENTARIOS DE VARIADOS MODELOS. 2




4.,2. Unidad N°: 11 4.3. Denominacion : | COMUNICACION Y RELACIONES
' HUMANAS

4.4, Objetivos especificos:

LOGRAR QUE LOS BENEFICIARIOS SEPAN COMO COMPORTARSE EN EL DESEMPERNO DE
SUS TAREAS EN RELACION CON 1.OS DEMAS, DEMOSTRANDO LAS HABILIDADES
ADQUIRIDAS Y/O REFORZADAS EN EJERCICIOS DE DRAMATIZACION.

4.5. Contenidos:

1- IDENTIFICAR LAS NORMAS SOQCIALES VINCULADAS A SU OFICICO.

2- CAPACITAR PARA DISTINGUIR LAS NORMAS FORMALES Y NO FORMALES.

3- PODER IDENTIFICAR MODALES BASICOS DE LA VIDA EN RELACION SOCIAL.-

4- REFORZAR O INCORPORAR MODALES ACEPTADOS.

5- CONOCER EL ESQUEMA BASICO DE COMUNICACIONES HUMANAS DISCRIMINANDO EL

EMISOR, EL RECEPTOR Y LOS CONTENIDOS TRANSMITIDOS,

6~ A) EJEMPLIFICAR LO VISTO ANTERIORMENTE PARA LAS RELACIONES:
EMPLEADOQ - DIRECTIVO; EMPLEADO - EMPLEADO Y EMPLEADQ - CLIENTE
B) IDENTIFICAR ROLES FORMALES E INFORMALES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA Y HOTELERA

Y APRECIAR EL DESEMPENO DE ROLES.

7- CONOCER LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA ZONA.

8- CONQCER LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA CIUDAD.

9- SABER COMO BUSCAR EMPLEO.

10- SABER COMO PRESENTARSE A UN EMPLEO.

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7 .Horas
beneficiarios/as reloj:
1- EXPOSICION TEORICA Y EJERCICIO AULICO
2. MENCION EN GRUPOS DE NORMAS FORMALES E INFORMALES REFERIDOS AL
GRUPQ ACTUAL DE ESTUDIOS,
3- COMPLETAR INDIVIDUALMENTE FICHAS PREPARADAS POR EL DOCENTE QUE
SE IRAN CONSULTANDO, LECTURA COMUN POSTERIOR Y CONSIDERACIONES
GRUPALES.
4- DRAMATIZACION DE SITUACION DE TRABAJAR CON OBSERVACION
PARTICIPATIVA DE TODOS LOS CURSANTES, SOBRE LOS MODALES.
5- A) EXPOSICION TEORICA
B) EJERCICIO INDIVIDUAL Y GRUPAL SOLUCIONANDO SITUACIONES
PLANTEADAS POR EL DOCENTE.
C) VISION CRITICA DE UN VIDEO. _J )
6- A) DRAMATIZACION DE SITUACIONES POR SUBGRUPOS Y COMENTARIOS w | G, kanng)
GRUPALES EN BASE A LO OBSERVADO. . Baigrano
B) EJERCICIOS DE ROL PLAYING COMPARTIDOS GRUPALMENTE .
7- EXHIBICION DE VIDEOS ACERCA DE LOS RECURSOS ZONALES.
8- A) EXPOSICION A CARGO DE LA DIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL.
B) VISITA AL MUSEO PALEONTOLOGICO
C) VISITA AL MUSEO DE LA CIUDAD
D) RECORRIDA POR EL ITINERARIO HISTORICO PEATONAL.
g- A) EXPOSICION SOBRE MODOS DE BUSQUEDA DE EMPLEGS.
B) INVESTIGACION DE DIARIOS Y OTROS MEDIOS.
10- A) EXPOSICION SOBRE EL CURRICULUM.
B) TRABAJO PRACTICO ELABORANDO EL CURRICULUM VITAE PERSONAL.
C) EJERCICIO SOBRE ENTREVISTAS DE SELECCION DE PERSONAL, 26
DRAMATIZACION DE SITUACIONES.




4.2. Unidad N°: 12 4.3. Denominacion : | SEGURIDAD EN EL TRABAJO

4.4. Objetivos especificos:

ADQUIRIR HABITOS QUE PERMITAN PREVER ACCIDENTES EN LAS RUTINAS LABORALES

CONQCER MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL AMBITO LABORAL

4.5, Contenidos:

1 - ACCIDENTES DE TRABAJO

2 - INCENDIOS

13- PRIMEROS AUXILIOS

4. USO DE AEROSQLES

5 - USO DE ELEMENTOS INFLAMANTES

6 - USO DE ELEMENTOS QUIMICOS

7 - NORMAS COMUNES PARA HERRAMIENTAS MANUALES
8 - INTOXICACIONES

9 - RIESGO ELECTRICO

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as
beneficiarios/as

4.7.Horas
relo):

1 - EXPOSICION DIALOGADA
PROYECCION DE VIDEOS
2 - EXPOSICION DIALOGADA
MANEJO DE EXTINGUIDORES
3 - CHARLAS DE ESPECIALISTAS
4 - EXPOSICION DIALOGADA
ELABORACION DE REGISTROS DE RUTINA
5 - EXPOSICION DIALOGADA
PROYECCION DE VIDEOS
6 - EXPOSICION DIALOGADA
REFLEXION Y REGISTRO DE RUTINA
7 - EXPOSICION DIALOGADA
ELABORACION DE REGISTRO DE RUTINA
8 - EXPOSICION DIALOGADA
REALIZACION DE AFICHES
9 - EXPOSICION DIALOGADA
REFLEXION Y REGISTROS DE RUTINA
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4.8. Evaluacion de los beneficiarios/as

4.8.1. Conocimientos y habilidades que serdn evaluados:

« CONOCIMIENTOS TEORICOS

» DESEMPENO MANUAL

e ACTITUDES PERSONALES

o INTERPRETACION DE comsmwAs

« RESOLUCION DE PROBLEMAS

4.8.2. Metodologia de la evaluacion:

« INDIVIDUAL- GRUPAL - ORAL - ESCRITA
+ MULTIPLE CHOICE

« CONDUCTAS MOTORAS A TRAVES DE EXPERIENCIAS DIRECTAS DE LAS TAREAS.

4.8.3. Periodicidad de las evaluaciones:

- EVALUACION EN PROCESQO

- ACREDITACION AL FINALIZAR CADA UNIDAD

4.8.4, Criterios de aprobacion:

.SE CONSIDERA DESEMPENO SATISFACTORIO PARA LA APROBACION, UN 75% DE EFICIENCIA
EN LA TOTALIDAD DE LAS TAREAS EVALUADAS.

- SE REQUERIRA UN 80% DE ASISTENCIA MINIMA.




5. docente/s del curso

5.1. DOCENTE/S A CARGO DEL CURSO
Docente inico

Docente titular X

Docente asociado X )

Docente auxiliar

5.2 Perfil del docente: TTTULAR

5.2.1 Tareas que realizara el docente (temiticas, unidades o actividades que tendra a su cargo)

- TENDRA A SU CARGO EL DICTADO DE LAS UNIDADES 1A 10
- GUIARA A LOS ALUMNOS EN LA FASE DE CAPACITACION

- COORDINARA LA TAREA CON LOS DOCENTES DEL CURSOC

£.2.2 Formacion basica

- TITULO SECUNDARIO
- INSTRUCTOR DE FORMACION LABORAL EN EL OFICIO DE MUCAMA.

523 Expen'encia laboral Y/O profesional {tipo de expericneia vinculada a la ocupacitm para la que capacitard y antiguedad Niinima)

- ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE AMA DE LLAVES EN ESTABLECIMIENTO HOTELERO 2 ANOS

5.2.4 Experiencia Docente (antiguedad minima)

- DOCENTE EN NIVEL MEDIO - 5 ANOS

5.2.5 Experiencia de trabajo con poblacién similar

- DICTADO DE CURSOS DE CAPACITACION LABORAL DIRIGIDO A PERSONAS DESOCUPADAS CON BAJO NIVEL DE
INSTRUCCION,

5.2.6 Otras caracteristicas

- ACTITUD DE COMPROMISO CON LA FORMACION LABORAL
- DISPOSICION PARA LA COMPRENSION DE PROBLEMAS.

- APTITUD PARA EL DESEMPENO DE LA TAREA.

- ECUANIMIDAD PARA EVALUAR

~y



5.2 Perfil del docente: ASOCIADO

5.2.1 Tareas que realizara el docente  (temiticas, unidades o actividades que tendré a su cargo)

- TENDRA A SU CARGO EL DESARROLLO DE LA UNIDAD COMUNICACION Y RELACIONES HUMANAS

£.2.2 Formacion basica

- TITULO UNIVERSITARIO : LICENCIADO EN SOCIOLOGIA, PSICOLOGO, PSICOPEDAGOGO O SIMILAR

5.2.3 Experiencia laboral ny profesional (tipo de experiencia vinculada a la ocupacién para la que capacitord y antiguedad minima)

HABERSE DESEMPENADO EN EL CAMPO DE LA FORMACION LABORAL Y COORDINADO GRUPOS
DE TRABAJO SOBRE LA ESPECIALIDAD. 3 ANOS

5.2.4 Experiencia Docente (Indique antiguedad minima)

EN EL NIVEL MEDIO - 3 ANOS }
EN EL NIVEL UNIVERSITARIO - 2 ANOS )
EN EL SECTOR DE EDUCACION NO FORMAL - 3 ANOS

5.2.5 Experiencia de trabajo con poblacion similar

DICTADO DE CURSOS DE CAPACITACION LABORAL DIRIGIDO A PERSONAS
DESOCUPADAS CON BAJO NIVEL DE INSTRUCCION.

5.2.6 Otras caracteristicas




5.2 Perfil del docente; ASOCIADQO

5.2.1 Tareas que realizara el docente  (temiticas, unidades o adividades que tendrd a su cargo)

-TENDRA A SU CARGO EL DESARROLLO DE LA UNIDAD SEGURIDAD EN EL TRABAJO

5.2.2 Formacion basica

TiTULO SECUNDARIO COMPLETO
INSTRUCTOR DE FORMACION LABORAL Y CAPACITACION ACREDITADA EN SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL,

5.2.3 Experiencia laboral y/o profesional (tipo de experiencia vinculada a la ocupacién para la que capacitard y antiguedad minima)

SUPERVISOR DE UN DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL. 3 ANOS

5.2.4 Experiencia Docente (Indique antiguedad minima)

DICTADO DE CURSOS DE CAPACITACION RELACIONADQS A SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y PREVENCION DE ACCIDENTES

3 ANOS

5.2.5 Experiencia de trabajo con poblacion simuilar

- DICTADO DE CURSOS DE CAPACITACION LABORAL DIRIGIDO A PERSONAS DESOCUPADAS CON BAJO NIVEL
DE INSTRUCCION

5.2.6 Otras caracteristicas




6. Modalidad de trabajo.

Antes del comienzo del curso se hara conocer a los beneficiarios la modalidad de
trabajo basada en un proceso de aprendizaje por experiencias .

6.1. Aprendizaje por experiencias.

LAS EXPERIENCIAS CONCRETAS PREVIAS DE LOS PARTICIPANTES Y SUS VIVENCIAS INDIVIDUALES
SERVIRAN DE PUNTO DE PARTIDA PARA OBSERVAR Y REFLEXIONAR SOBRE SITUACIONES NUEVAS A
PARTIR DEL INTERCAMBIO.

EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE LOS BENEFICIARIOS SERAN “SUJETOS ACTIVOS” . ESTO ES QUE
TANTO QUIEN PROPORCIONA LA CAPACITACION COMO QUIEN LA RECIBE SERAN IGUALMENTE
PARTICIPANTES DEL PROCESQ CON RELACIONES MULTIDIRECCIONALES Y HORIZONTALES |

EL OBJETIVO ES CREAR UN ESPACIQO DONDE LOS BENEFICIARIOS DESARROLLEN LA CAPACIDADIPARA
EL DESCURRIMIENTO DE LOS CONOCIMIENTOS RESCATANDO LAS EXPERIENCIAS INDIVIDUALES
ADQUIRIDAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO.

EL ROL DEL INSTRUCTOR CONSISTIRA EN COORDINAR LOS APORTES QUE SURJAN DE LOS
PARTICIPANTES, COLABORAR EN LA REFLEXION GRUPAL Y FAVORECER EL INTERCAMBIO DE IDEAS,
EXPERIENCIA, HACIENDO LOS APORTES QUE CONSIDERE NECESARIO A PARTIR DE LAS INQUIETUDES
QUE ESTOS PLANTEEN.




DESCRIPCION




7. Datos particulares del curso

7.1. Denominacién del curso:

MUCAMA Y MOZO DE LIMPIEZA

Minimo 12

7.2. Cantidad de participantes: L.
Maximo 20

7.3. Cantidad de horas del Curso: 100

7.4. LOCALIDADES Y PROVINCIA DONDE SE DICTARA EL CURSO!

Trelew, Esquel y Comodoro CHUBUT
Rivadavia :

7.5. Distribucion de las horas del curso:

CANTIDAD DE HORAS XDIA: 4-8
CANTIDAD DE HORAS POR SEMANA! 20 - 40
CANTIDAD DE SEMANAS; 25-5

TOTAL DE HORAS!: 100

7.6. Acreditacién y certificacion del curso:

LA INSTITUCION DE CAPACITACION OTORGARA UN CERTIFICADO DE ASISTENCIA Y APROBACION EN EL OFICIO
DE MUCAMA Y MOZO DE LIMPIEZA A QUIENES HAYAN APROBADO LAS INSTANCIAS DE EVALUACION Y
CUBIERTO EL 80 % DE ASISTENCIA, TAMBIEN OTORGARA CERTIFICADO DE ASISTENCIA A QUIENES NO HAYAN
APROBADO LA EVALLUACION PERQ S| CUBRAN EL 80 % DE ASISTENCIA PREVISTO EN EL DISENO DELCURSO




8. Equipamiento, insumos e instalaciones ofrecidos

8.1. Maquinas:

8.1.1. 8.1.2. 8.1.3, 8.14 8.1.5. 8.1.6.
Maquina o equipo Maurca y modelo Caracteristicas técnicas Cantidad | Antigiiedad Estado
conscry
acion
- Aspiradora West Point Turbo 20 { Semi industrial 1 2a. B
- Lustra aspiradora Yelmo Uso doméstico 1 2a 8
- Pulidora de piso Yelmo Uso doméstico 1 2a. B
- Televisor Philco- 20" Color 1 3a B
- Video-Cassetera Crown- Mustang Reproductora 1 2a. B
- Teléfono /Fax Siemens Digital ¢/fFax H F 2410 1 Nuevo MB
- Teléfono Siemens Central 1 Nuevo MB
- Teléfono Siemens Euroset 802 3 Nuevo . MB
- Heladera Neba P. 125 Tipo Familiar 1 3a. B




8.2. Herramicntas manuales:

8.2.1 8.2.2. 8.2.3. 8.2.4. 8.2.5.

Herramientas Cantidad por Cantidad Estado de Herramientas que

beneficariofa total conservacion quedan en PO(?er de

los beneﬁc:arms!gs
CARRO DE SERWVICIO 1 NUEVO NG
ESCOBILLON GRANDE 1cADA 5 5 NUEVO NO
ESCOBILLON CHICO 1 cADA 5 5 NUEVO NO
EscoBa 1 CADA 5 5 NUEVO NO
LaMPAZO 1 CADA 5 5 NUEVO NO
BARRE ALFOMBRA MANUAL 1 NUEVO NO
BALGE 1 capaz2 10 NUEVO NO
CEPILLO DE CABO 1CcADA S 5 NUEVO NO
ESCALERA MANUAL 1cabDA 10 2 NUEVO NO
CAMAS 1 CADA 5 5 BUENO NO
COLCHONES 1 CcADA S 5 BUENO NO
SABANAS 1 JUEGO Cf5 i0 BUENO NO
ALMOHADAS 1 CADA S 5 BUENO NO
FUNDAS 1 capAaS 5 ‘ BUENO NO
MANTAS 1 CADA D 5 BUENO NO
COLCHAS 1 CADA S 5 BUENO NO
ALFOMBRA 1 BUENO NO
CORTINAS DE TELA 1 CADA 5 5 | BUENO NO
SILLON TAPIZADO 1 BUENO NO
SILLON TELA VINILICA 1 BUENO NO
CORTINA DE BANO PLASTICA 1 BUENO NO
ALFOMBRA DE GOMA 1 BUENOQ NO




8.3. Materiales o elementos auxiliares (dispositivos, moldes, muebles, equipos de seguridad, objctos varios).

8.3.1. 8.3.2. 8.33 834, 8.3.5. " | 8.3.6. ;Qucdanen
Denominaciin Caracteristicas particulares | Cantidad | Anfigiiedad | Estado de poder de los
) conservacion beneficiarios/as?

ARTEFACTOQS DE LAMPARAS DE MESA 2 2A BUENOQ NO
ILUMINACION

ESPEJOS DE BOTIQUIN 1 2A. BUENO NO
CARPETAS N 5 20 NUEVO SI
CUADERNOCS 98 HOJAS 20 NUEVD s
LAPICES NEGROS 20 NUEVQO s
LAPICERAS A BOLILLA 20 NUEVO sI
GOMAS DE BORRAR 20 NUEVO sI
BOTIQUIN PRIMERQS AUXILIOS 4 NUEVOS NO




8.5. Material didactico:

3.5.1. 8.5.2, 8.5.3.
Descripcion Canfidad Quedan en poder de los
beneficiarios/as
PAPEL AFICHE 40 NO
ROTAFOLIG 1 NO
FOTOCOPIAS 300 sl
PIZARRON 1 NG
TIZAS. CAJA POR 100 u. 1 NO
VIDEOS 3 NO
ABROCHADORA DE PAPEL 1 NO
CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE POR 50 MTS. 1 NC
8.6. Infraestructura:
8.6.1. Indique tas medidas del/de los ambiente/s que corresponda/n
Aula Laboratoric Taller Campo Otro
Largo 5,40 mts 5,40 mis, 60 mts.
Ancho 5,40 mts 5,40 mts 10 mts.
Alto 2,40 mts 2,40 mts 4 mts.
8.6.2, Adjunte en una hoja el croquis del/de los ambiente/s
8.6.3 Instalacioncs sanitarias
Baiio de mujeres | X Baiio de hombres Bafio tinico




'"DESCRIPCION

CONSERJE
Y
RECEPCIONISTA

ESCUELA MUNICIPAL DE APRENDIZAJE LABORAL




1. DATOS GENERALES

1.1. Dencminacién det Disefio:

CONSERJE Y RECEPCIONISTA

1.2. Cantidad de cursos ofrecidos: 3

1.3. Fuentes utilizadas para elaborar la oferta:

¢ FENCUESTA SOBRE DEMANDA DE CAPACITACION TURISTICA EN LA PROVINCIA DEL CHUBUT. REALIZADA POR EL
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES - DICIEMBRE DE 1995,

¢ DIAGNOSTICO DEL MERCADQ Y ANALISIS OCUPACIONAL.

EN BASE A LAS FUENTES UTILIZADAS PARA ELABORAR LA OFERTA Y LAS INVERSIONES EN
INFRAESTRUCTURA HOTELERA PREVISTAS POR EL SECTOR EMPRESARIO, SE CONOCE LA
DEMANDA ACTUAL Y SE PRESUME UN CRECIMIENTO IMPORTANTE DE tA DEMANDA DE
PUESTOS DE TRABAJO EN EL OFICIO OFERTADO EN ESTE CURSO.

TAMBIEN EXISTE UNA DEMANDA DE PERFECCIONAMIENTO Y AMPLIACION DE HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS POR PARTE DE QUIENES YA SE DESEMPENAN EN EL SECTOR DE SERVICIOS
TURISTICOS Y QUE, EN UN NUMERO REPRESENTATIVO NO HAN ACCEDIDO AL DESEMPENO DE SUS
ROLES A PARTIR DE ESTUDIOS PREVIOS.

2. Descripcion de la ocupacion

2.1. Descripeion general de la ocupacion

EJECUTA UNA SERIE DE TAREAS PARA ATENDER A LOS HUESPEDES EN HOTELES Y
ESTABLECIMIENTOS SIMILARES, ESPECIALMENTE A SU LLEGADA Y PARTIDA. ASISTE A SU
SUPERIOR EN EL CONTROL DE LA ENTREGA Y DEVOLUCION DE LLAVES DE LAS HABITACIONES,
AYUDA AL HUESPED A TRANSPORTAR SU EQUIPAJE, DISTRIBUYE LA CORRESPONDENCIA,
TELEGRAMAS Y PAQUETES, ACOMPANA A LOS HUESPEDES A LAS HABITACIONES,
PROPORCIONA INFORMACION SOBRE FESPECTACULOS, RESTAURANTES, MEDIOS DE
TRANSPORTE Y OTROS ASUNTOS. PUEDE MANEJAR EL TELEFONO, FAX Y CENTRAL
TELEFONICA. LIBROS DE OCUPACION Y LIBROS DE RESERVA. RESPONDE A LAS PREGUNTAS
QUE SE LE HACEN SOBRE EL HOTEL, POSIBILIDADES TURISTICAS Y OTROS SERVICIOS Y
ATRACCIONES DEL LUGAR. TRANSMITE RECADOS DESTINADOS A LOS CLIENTES Y SE OCUPA
DE SU EQUIPAJE PARA FACILITARLES LA SALIDA. PUEDE USAR MAQUINAS DE LIMPIEZA PARA
MANTENER EL ASEO DE SU AREA DE TRABAJO.




" 2.2. Tareas que se realizan en la ocupacion

Tareas Importancia* - Frecuencia**
ATENDER A LOS HUESPEDES 1 TODOS LOS DIAS
PROPORCIONAR INFORMACION 1 TODOS LOS DIAS
OPERAR CENTRAL TELEFONICA 1 TODOS LOS DIAS
DISTRIBUIR CORRESPONDENCIA Y PAQUETES 1 OCASIONALMENTE
TRANSMITIR RECADOS 1 FRECUENTEMENTE
ACOMPANAR AL HUESPED A SU HABITACION 1 TCODOS LOS DIAS
TRANSPORTAR EQUIPAJE 2 TODOS LOS DIAS
ASISTIR EN LA RECEPCION DE HUESPEDES 1 TCDOS LOS DIAS
INTERPRETAR REGISTROS 1 TODOS LOS DIAS
RESPONDER PREGUNTAS 1 TODOS LOS DIAS
MANTENER LA LIMPIEZA DEL LOBBY 3 FRECUENTEMENTE

* Importancia: Asigne a cada tarea un ntimero del 1 al 3, siendo 1 el correspondiente a las tareas 1dentificadas como
criticas o principales.

** Frecuencia: Indique la frecuencia consignando el nimero de veces por dia, semanas y meses o utilice los términos

ELI

“todos los dias”, “frecuentemente”, “ocasionalmente”, “raramente”, etc.

2.3, Medios de trabajo

2.3.1. Maquinas y/o equipos:
CENTRAL TELEFONICA, FAX, TELEFONQS, TELEVISOR Y
REPRODUCTOR DE VIDEOS, ASPIRADORA, LUSTRA ASPIRADORA

COMPUTADORA

2.3.2. Herramientas:
CARROQO DE TRANSPQORTE DE EQUIPAJES

2.3.3. Matenales de consumo:

2.3.4. Materiales auxilares: )
TABLERO DE LLAVES, LLAVES CON LLAVERQ, LIBROS DE TEXTO,

ADHESIVOS DE PAPEL, LIBRETA DE APUNTES, TARJETAS DE
IDENTIFICACION. GUIAS TELEFONICAS, FOLLETERIAS PLANOS
DE LA CIUDAD. VALIJAS, BOLSOS, CARRO DE TRANSPORTE DE
EQUIPAJE,




2.4, Riesgos para el/la trabajador/a en el desempefio de la ocupacion:

Descarga eléctrica Caidas al agua
Quemaduras por calor Cortes
Quemaduras por fuego Asfixia por gases

Iesiones por dcidos Asfixia por inmersiin

Golpes Intoxicacion
Caidas Exposicién a la radiacion
Infecciones Qtros:

OO0 OnORE
Do d

2.5. Condiciones psicofisicas para el desempefio de la ocupacion:

Frecuencia del requerimicnto

Siempre Muchas veces | Algunas veces Nunca

Movilidad Sentado X
Parado X

Carmunar X

Desplazamiento a dif. niveles de altura X

Posiciones Escalar X

Equilibrarse X

Arrodiliarse X

Agacharse ' X

Permanecer en cuclillas X

Otros (indicar)

Fuerza ! Liviana X

Mediana X

Pesada X
Muy pesada ’ X

Audicién Localizar ruidos X

Discriminar ruidos X

Otros (indicar)

Vision Agudeza visual cercana X

Agndeza visual lcjana X

Vision cromatica normal X

Otros EQUILIBRIO EMOCIONAL X

! Fuerza: Liviana: Levanta entre 5 kg v 10 kg. Transporta, empuja y/o atrae entre 10 kg y 25 kg Mediana: Levanta entre 11
kg vy 25 kg. Transporta, empuja y/o atrac cntre 26 kg y 50 kg,
Pesada: Levanta entre 26 kg y 50 kg. Transporta, empuja y/o atrae entre 51 kg y 75 kg

Muy Pesada: Levanta mas de 51 kg. Transporta, empuja y/o atrae entre mds de 76 kg



3. Requisitos de Ingreso

3.1. ;Se requieren condiciones fisicas especiales? SI I:l NO
3.2. ;Se requieren conocimientos previos? | SI D NO
3.3. ;Existen ofros requisitos de ingreso? ST NO [:l

ACREDITAR EL TERCER ANO DEL CICLO SECUNDARIQ Y /O EXPERIENCIA EN EL PUESTO DE TRABAJO

3.4. Se evaluaranlos requisitos sohcitados mediante:

CONSTANCIA QUE ACREDITE EL TERCER ANO DEL CICLO SECUNDARIO Y/O CERTIFICACION LABORAL

4, Descripeion del curso

4.1. Objetivos Generales:

EL PRESENTE PROYECTO TIENE COMO OBJETIVO CAPACITAR A PERSONAS OCUPADAS
EN LAS TAREAS QUE DEMANDA EL AREA EN QUE SE DESEMPENA ELCONSERJE Y
RECEPCIONISTA.

A TRAVES DE LA METODOLOGIA DEL APRENDER HACIENDO EL BENEFICIARIO
ADQUIERE CONDUCTAS Y DESTREZAS ADECUADAS AL PUESTO DE TRABAJO. EN LA
CAPACITACION EL BENEFICIARIO SISTEMATIZA LA FORMACION INHERENTE A LA
OCUPACION ENFRENTANDO SITUACIONES PROBLEMATICAS RELACIONADAS CON EL
PERFIL LABORAL. ESTA PRACTICA CONCRETA DESARROLLA LA EFICIENCIA Y EFICACIA
NECESARIA PARA EL DESEMPENO EN EL PUESTO DE TRABAJO.

EL CONOCIMIENTO ANTES MENCIONADO SE REFUERZA CON INFORMACION ADECUADA
SOBRE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y PAUTAS MINIMAS SOBRE LA COMUNICACION Y
COMPORTAMIENTO PARA Y CON SUS SEMEJANTES. FORMAR Y CAPACITAR
ADECUADAMENTE A LOS BENEFICIARIOS PARA EL DESEMPENO LABORAL COMOC DE
RECEPCIONISTA'Y CONSERJE.

LOGRAR QUE EL ALUMNO ENFRENTE SITUACIONES PROBLEMATICAS CON UNA ACTITUD
DE COMPROMISO FRENTE AL SERVICIO. CONSOLIDAR LA CAPACITACION ADQUIRIDA EN
LA PRACTICA CONCRETA DE LA OCUPACION.




4,2, Umdad N°: 1 4.3. Denominacion : INTRODUCCION A LA ACTIVIDAD
HOTELERA

4.4. Objetivos especificos:

QUE SEA CAPAZ DE FORMULAR LA DEFINICION DE HGTEL,

QUE SEA CAPAZ DE RECONCCER LAS CATEGORIAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS

ENUNCIAR LOS DISTINTOS PUESTOS DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE RECEPCION Y
CONSERJERIA,

ENUNCIAR LA IMPORTANCIA DEL DEPARTAMENTO DE RECEPCION Y CONSERJERIA EN
RELACION CON LLOS DEMAS DEPARTAMENTOS,

4.5, Contenidos;

HOTEL. DEFINICION

SERVICIOS QUE SE BRINDAN EN LA ACTIVIDAD HOTELERA

CATEGORIZACION.

UBICACION DEL DEPARTAMENTO EN EL ORGANIGRAMA DEL HOTEL.

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE RECEPCION Y CONSERJERIA.

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7.Horas
beneficiarios/as reloj.

- PUESTA EN COMUN DE EXPERIENCIAS Y CONCOCIMIENTOS PREVIOS.
- LECTURA DE REVISTAS, PERIODICOS, FOLLETERIA DE HOTELES, ESQUEMAS.
- HOJAS DE INFORMACION (Hf): CATEGORIZACION HOTELERA.

- EXPOSICIONES ORALES A CARGO DEL INSTRUCTOR. 4




4.2. Unidad N°: 2 4.3. Denominacién ; | COMPORTAMIENTO Y TAREAS DEL
. RECEPCIONISTA Y CONSERJE

4.4, Objetivos especificos:

DESCRIBIR LA IMPORTANCIA DE UN COMPORTAMIENTG ADECUADO A LA ACTIVIDAD
HOTELERA, : '

FORMULAR LAS RUTINAS CORRECTAS A SEGUIR CON PAQUETES, LLAVES Y
CORRESPONDENCIA.

4.5, Contemidos:

- DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA Y PAQUETES.
| - REGISTRO DE CORRESPONDENCIA Y PAQUETES.

- LA LLAVE DE LA HABITACION.

- ACTITUDES A CUIDAR.

- TRANSPORTE DE EQUIPAJE.

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7.Horas
beneficiarios/as : reloj:

PUESTA EN COMUN DE ACTITUDES QUE DEBEN CUIDARSE.

ELABORACION DE UN DECALOGO Y ACTITUDES GENERALES QUE DEBE
RESPETAR UN CONSERJE.

JUEGO DE ROLES.
EXPOSICIONES ORALES.

INTEBPRETACION DE ESQUEMAS, LECTURA DE HOJAS DE INFORMACION, 6
RESUMENES.




4.2, Unidad N°: II’ 4.3. Denominacion ;| ARRIBO Y PARTIDA DEL PASAJERO
. CAMBIOS Y TIPOS DE HABITACIONES

4.4. Objetivos especificos:

DISTINGUIR LOS CONCEPTOS DE CHEK-IN/ OUT Y CAMBIO DE HABITACION.
ENUNCIAR LAS FASES DE LA REGISTRACION DEL PASAJERO,

IDENTIFICARLOS TIPOS DE HABITACIONES.

4.5. Contenidos:

CONCEPTO DE CHEK - IN
CONCEPTO DE CHEK -QUT
CAMBIO DE HABITACION
REGISTRACION

TIPOS DE HABITACIONES

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a reahizar por el docente y los/as 4.7.Horas
beneficiarios/as reloj;

- EXPOSICIONES ORALES

- LECTURA DE RESUMENES

- EL INSTRUCTOR MUESTRA EL PROCESC DE REGISTRACIONDE UN PASAJERO.
- PROYECCION DE VIDEOS EDUCATIVOS

- EL ALUMNO INTERPRETA PAPELES Y REALIZA EL PROCESO DE REGISTRACION 5




4.2.Unidad N> [ 4 ] 4.3. Denominacion : [ COMUNICACION CON EL DEPTO. DE

AMA DE LLAVES. ESTADO DE LAS
HABITACIONES Y REPORTES VARIOS

4.4. Objetivos especificos:

SER CAPAZ DE DESCRIBIR LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION FLUIDA Y PERMANENTE
DEL DEPARTAMENTO DE RECEPCION CON EL DEPARTAMENTO DE AMA DE LLAVES.

ENUNCIAR LOS CONCEPTOS DE ESTADO DE LA HABITACION.

DISTINGUIR LOS DISTINTOS REPORTES Y EL CONCEPTO Y USO DE LOS MISMOS.

45 Contenidos:

REPORTE DE AMA DE LLAVES.
REPORTE DE RECEPCION.

REPORTES VARIOS

HABITACION LIBRE

HABITACION OCUPADA

HABITACION BLOQUEADA

HABITACION DE SALIDA

HABITACION CON CAMA EXTRA
HABITACION OCUPADA - SIN EQUIPAJE

HABITACION CON EQUIPAJE - NO OCUPADA

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7.Horas
beneficiarios/as reloj:

- EJERCICIOS ESCRITOSCOMPLETANDO LOS REPORTES.
- HOJA DE INFORMACION- ESTADO DE LAS HABITACIONES.

- EXPOSICIONES ORALES 4




4.2. Unidad N¢; II] 4.3, Denominacion :

4.4. Objetivos especificos:

PREIMPRESOS, LIBRO DE NOVEDADES
Y GUIAS DE CONSULTA

- ENUNCIAR LOS SERVIGIOS DE LAS EMPRESAS TELEFONICAS, LA OFICINA DE CORREOS , ETC.

- RESOLVER TRABAJOS PRACTICOS INTEGRADORES DE LOS CONTENIDOS

- COMPLETAR PLANILLAS Y LIBROS DE NOVEDADES CON SITUACIONES DADAS.

4.5, Contemidos:

- PLANILLAS DE GRUPOS Y TRIPULACIONES
- LIBRO DE NOVEDADES

- GUIA TELEFONICA : SU USO

- GUIA DE NUMEROS POSTALES: SU USO

- SERVICIOS DE LA EMPRESA TELEFONICA

- SERVICIOS DE LA OFICINA DE CORREOS

- MANEJO DE LA FOLLETERIA TURISTICA Y PLANOS DE LA CIUDAD

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7.Horas
beneficiarios/as , reloj:

- ANALISIS, Y USOS DE LIBROS, GUIAS, PLANILLAS

- EXPOSICIONES ORALES

-CONOCIMIENTO E INTERPRETACION DE PLANOS DE LA CIUDAD Y SERVICIOS TURISTICOS

EXISTENTES 5




4.2, Unidad N°: [I] 4.3. Denominacion : | HERRAMIENTAS DE TRABAJO

4.4, Objetivos cspecificos:

- OPERAR EFICIENTEMENTE LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO.

4,5, Contenudos:

- CENTRAL TELEFONICA: USO Y UTILIDADES
- FAX. USO Y UTILIDADES

- COMPUTADORA, USOS Y APLICACIONES

- ASPIRADORA, USQO Y APLICACIONES
- TOMA DE RECADOS

- PRINGIPIOS PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA.

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7.Horas
beneficiarios/as reloj:

ANALISIS Y USO DE MANUALES DE INSTRUCCIONES DE LOS DISTINTOS
HERRAMIENTAS :

EXPOSICIONES ORALES:

EJERCICIOS PRACTICOS CON CADA UNO DE ELLOS 5




4.2. Unidad N° - 4.3, Denominacién : | RESERVACIONES DE HABITACIONES

Y PASAJERCS IMPORTANTES.
ATENCIONES ESPECIALES

4.4, Objetivos especificos:

- SER CAPAZ DE DEFINIR EL CONCEFPTO DE RESERVACION.

- DESCRIBIR LAS VIAS PARA EFECTUAR RESERVACIONES.

4.5, Contenidos:

- CONCEPTO DE RESERVACIONES

- MEDIOS PARA RESERVAR HABITACIONES - PERSONALMENTE

- TELEFONICAMENTE

- POR FAX

- POR AGENCIA DE VIAJES
- PLANILLAS PARA ASENTAR RESERVACIONES

- PASAJEROS VIP

~ ATENCIONES ESPECIALES

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as
beneficiarios/as

4.7.Horas
reloj:

- ANALISIS DE RESUMENES

- RESOLUCION DE EJERCICIOS ESCRITOS
- ANALISIS Y LLENADO DE PLANILLAS

- H.I. PASAJERO ViP

- H.I. ATENCIONES ESPECIALES

- EXPOSICIONES ORALES Y DRAMATIZACIONES




4.2, Unudad N°: 8 4.3. Denominacion : | PRINCIPIOS PARA EL MANEJO DE
" | QUEJAS

4.4, Objetivos especificos:

- CONOCER EL TRATAMIENTO QUE SE DEBE DAR A LAS QUEJAS

- PRECISAR QUIENES EN EL HOTEL ATIENDEN Y RESUELVEN QUEJAS

4.5, Contemidos:

- MEDIOS PARA HACER LLEGAR QUEJAS
- RESOLUCICN DE LAS MISMAS

- QUEJAS RELACIONADAS CON LOS DISTINTOS SERVICIOS

4,6, Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7 Horas
beneficiarios/as reloj:

PUESTA EN COMUN DE EXPERIENCIA VIVIDAS

EXHIBICION Y ANALISIS DE VIDEO EDUCATIVO "LAS QUEJAS” 3




4.2. Unidad N°: 9 4.3. Denominacion - | IDENTIFICACION DE  SERVICIOS
EXTERNOS DE UN HOTEL

4.4. Objetivos especificos:

IDENTIFICAR Y CONOCER LOS SERVICIOS EXTERNOS DE LA ZONA DE INFLUENCIA DE UN
HOTEL

4.5. Contenidos:

SERVICIOS EXTERNOS DE UN HOTEL

ZONA DE INFLUENCIA ’

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7.Horas
beneficiarios/as : reloj:

SOBRE UN PLANO DE LA CIUDAD UBICAR LA ZONA DE INFLUENCIA DEL HOTEL 5




4.2. Unidad N°: 10 4.3. Denominacidn ; | ATRACTIVOS HISTORICOS
NATURALES
DE LA REGION

4.4. Objetivos especificos:

SER CAPAZ DE BRINDAR INFORMACION SOBRE ATRACTIVOS HISTORICOS Y NATURALES,
DE LA PCIAY SU REGION

4.5. Contenidos:

FAUNA REGIONAL
ASPECTOS HISTORICOS PRINCIPALES DE LA PROVINCIA Y LA REGION

LUGARES HISTORICOS CULTURALES Y DE INTERES PARA EL TURISTA

4.6. Actividades: detaile las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7.Horas
beneficianos/as ' ' reloy):

LECTURA DE FOLLETOS, LIBROS, ¥ PUBLICACIONES HISTORICAS, GEOGRAFICAS,
CULTURALES, ETC.

EXHIBICION Y ANALISIS DE VIDEQOS 15




4.2. Unidad N° 1 4.3. Denominacién : | COMUNICACION Y RELACICNES
HUMANAS

4.4. Objetivos especificos:

LOGRAR QUE LOS BENEFICIARIOS SEPAN COMO COMPORTARSE EN EL DESEMPERNO DE
SUS TAREAS EN RELACION CON LOS DEMAS, DEMOSTRANDO LAS HABILIDADES
ADQUIRIDAS Y/O REFORZADAS EN EJERCICIOS DE DRAMATIZACION.

4.5, Contenidos:

1- IDENTIFICAR LAS NORMAS SOCIALES VINCULADAS A SU OFICIO.
2- CAPACITAR PARA DISTINGUIR LAS NORMAS FORMALES Y NO FORMALES.
3- PODER IDENTIFICAR MODALES BASICOS DE LA VIDA EN RELACION SOCIAL.
4- REFORZAR O INCORPORAR MODALES ACEPTADOS.
5- CONOCER EL ESQUEMA BASICO DE COMUNICACIONES HUMANAS DISCRIMINANDO EL
EMISOR, El. RECEPTOR Y LOS CONTENIDOS TRANSMITIDOS.
6- A} EJEMPLIFICAR LO VISTO ANTERIORMENTE PARA LAS RELACIONES:
EMPLEADO - DIRECTIVQ; EMPLEADO - EMPLEADO Y EMPLEADO - CLIENTE
B) IDENTIFICAR ROLES FORMALES E INFORMALES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA Y HOTELERA
Y APRECIAR EL DESEMPENO DE ROLES.
7- CONOCER LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA ZONA.
8- CONOCER LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA CIUDAD.
9- SABER COMO BUSCAR EMPLEQ.
10- SABER COMO PRESENTARSE A UN EMPLEO.

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as 4.7 Horas
beneficiarios/as reloj:

1- EXPOSICION TEORICA Y EJERCICIO AULICO
2- MENCION EN GRUPOS DE NORMAS FORMALES E INFORMALES REFERIDOS AL
GRUPO ACTUAL DE ESTUDIOS.
3- COMPLETAR INDIVIDUALMENTE FICHAS PREPARADAS POR EL DOCENTE QUE
SE IRAN CONSULTANDO, LECTURA COMUN POSTERIOR Y CONSIDERACIONES
GRUPALES.
4- DRAMATIZACION DE SITUACION DE TRABAJAR, CON OBSERVACION
PARTICIPATIVA DE TODOS LOS CURSANTES, SOBRE LOS MODALES.
5- A) EXPOSICION TEORICA

B) EJERCICIO INDIVIDUAL Y GRUPAL SOLUCIONANDO SITUACIONES
PLANTEADAS POR EL DOCENTE.

C) VISION CRITICA DE UN VIDEO.
6- A) DRAMATIZACION DE SITUACIONES POR SUBGRUPOS Y COMENTARIOS
GRUPALES EN BASE A LO OBSERVADO,

B) EJERCICIOS DE ROL PLAYING COMPARTIDOS GRUPALMENTE.
7- EXHIBICION DE VIDEOS ACERCA DE LOS RECURSOS ZONALES.
8- A) EXPOSICION A CARGO DE LA DIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL.

B) VISITA AL MUSEO PALEONTOLOGICO

C) VISITA AL MUSEQ DE LA CIUDAD

D) RECORRIDA POR EL ITINERARIO HISTORICO PEATONAL.
9- A) EXPOSICION SOBRE MODOS DE BUSQUEDA DE EMPLEOS.

B) INVESTIGACION DE DIARIOS Y OTROS MEDIOS.
10- A) EXPOSICION SOBRE EL CURRICULUM.

B) TRABAJO PRACTICO ELABORANDO EL CURRICULUM VITAE PERSONAL.
C) EJERCICIOC SOBRE ENTREVISTAS DE SELECCION DE PERSONAL, 22

DRAMATIZACION DE SITUACIONES.




4.2. Unidad N°; 12 4.3, Denominacion : | SEGURIDAD EN EL TRABAJO

4.4. Objetivos especificos:

ACQUIRIR HABITOS QUE PERMITAN PREVER ACCIDENTES EN LAS RUTINAS LABORALES

CONOCER MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL AMBITO LABORAL

4.5. Contenidos:

1 - ACCIDENTES DE TRABAJO

2 - INCENDIOS

3- PRIMEROS AUXILIOS

4- USO DE AERQOSOLES

5 - USO DE ELEMENTOS INFLAMANTES

6 - USO DE ELEMENTOS QUIMICOS

7 - NORMAS COMUNES PARA HERRAMIENTAS MANUALES
8 - INTOXICACIONES

9 - RIESGO ELECTRICO

4.6. Actividades: detalle las principales actividades a realizar por el docente y los/as
beneficiarios/as

4.7.Horas
reloj:

1 - EXPOSICION DIALOGADA
PROYECCION DE VIDEOS
2 - EXPOSICION DIALOGADA
MANEJO DE EXTINGUIDORES
3 - CHARLAS DE ESPECIALISTAS
4 . EXPOSICION DIALOGADA
ELABORACION DE REGISTROS DE RUTINA
5 - EXPOSICION DIALOGADA
PROYECCION DE VIDEOS
6 - EXPOSICION DIALOGADA
REFLEXION Y REGISTRO DE RUTINA
7 - EXPOSICION DIALOGADA
ELABORACION DE REGISTRO DE RUTINA
8 - EXPOSICION DIALOGADA
REALIZACION DE AFICHES
9 - EXPOSICION DIALOGADA
REFLEXION Y REGISTROS DE RUTINA

21




4.8. Evaluacion de los beneficiarios/as

4,8.1. Conocimientos y habilidades que serdn evaluados:

CONOCIMIENTOS TECRICOS

VOCABULARIO ESPECIFICO

ACTITUDES FRENTE A DISTINTAS SITUACIONES
DESEMPENO MANUAL

INTERPRETACION DE CONSIGNAS
RESOLUCION DE PROBLEMAS

ACTITUDES PERSONALES

DESENVOLVIMIENTO EN LA PRACTICA

APLICAC!ON DE CONOCIMIENTO

4.8.2. Metodologia de la evaluacion:

+ INDIVIDUAL- GRUPAL - ORAL - ESCRITA

» MULTIPLE CHOICE

o CONDUCTAS MOTORAS A TRAVES DE EXPERIENCIAS DIRECTAS DE LAS TAREAS.
e EXPERIENCIAS DIRECTAS

¢ INTERPRETACION DE TEXTOS

4.8.3. Periodicidad de las evaluaciones:

- EVALUACION EN PROCESO

- ACREDITACION AL FINALIZAR CADA UNIDAD

4.8.4. Cniterios de aprobacién:

-SE CONSIDERA DESEMPENO SATISFACTORIO PARA LA APROBACION UN 75% DE EFICIENCIA EN
LA TOTALIDAD DE LAS TAREAS EVALUADAS.

- SE REQUERIRA UN 80 % DE ASISTENCIA MINIMA




DOCENTES DEL CURSQ

1. DOCENTE/S A CARGO DEL CURSO
Docente tnico

Docente titular X
Docenie asociado X 2
‘ e v
Docente auxiliar
it d

5.2 Perfil del docente: TITULAR

5.2.1 Tareas que realizari el docente (emticas, unidades o actividades que tendré a su cargo)

- TENDRA A SU CARGO EL DICTADO DE LAS UNIDADES 1A 10
- GUIARA A LOS ALUMNOS EN LA CAPACITACION
- COCRDINARA LA TAREA CON LOS DOCENTES DEL CURSO

5.2.2 Formacion basica

- TITULO SECUNDARIO .
- INSTRUCTOR DE FORMACION LABORAL EN EL OFICIO DEL CURSO.

523 Experiencia laboral y,/O profesional {tipo de experiencia vinculada a la ocupacién para 1a que capacitard y entigwedad minima)

CADETE DE HOTEL- 1 ANO _
RECEPCIONISTA Y CONSERJE DE HOTEL- 1 ANO

5.2.4 Experiencia Docente (antiguedad minima)

- DOCENTE EN NIVEL MEDIO - 1 ANO

5.2.5 Experiencia de trabajo con poblacién similar

- DICTADO DE CURSOS DE CAPACITACION LABORAL DIRIGIDO A PERSONAS DESOCUPADAS
CON BAJO NIVEL DE INSTRUCCION.

5.2.6 Otras caracteristicas

- ACTITUD DE COMPROMISO CON LA FORMACION LABORAL
- DISPOSICION PARA LA COMPRENSION DE PROBLEMAS.

- APTITUD PARA EL DESEMPENO DE LA TAREA.

- ECUANIMIDAD PARA EVALUAR

- PROFESIONALISMO




5.2 Perfil del docente: ASOCIADO

5.2.1 Tareas que realizard el docente  (teméticas, unidades o actividades que tendrd a su cargo)

_TENDRA A SU CARGO EL DESARROLLO DE LA UNIDAD SEGURIDAD EN EL TRABAJO

5.2.2 Formacion basica

TITULO SECUNDARIO COMPLETO
INSTRUCTOR DE FORMACION LABORAL Y CAPACITACION ACREDITADA EN SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL.

523 Experiencia laboral Y/O profesional {lipo de experiencia vinculada a la ocupacién para la que capacitard y antiguedad minima}

SUPERVISOR DE UN DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL. 3 ANOS

5.2.4 Experiencia Docente (Indique antiguedad minima)

DICTADO DE CURSOS DE CAPACITACION RELACIONADOS A SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y PREVENCION DE ACCIDENTES
3 aflos '

5.2.5 Experiencia de trabajo con poblacién similar

- DICTADO DE CURSOS DE CAPACITACION LABORAL DIRIGIDO A PERSONAS DESOCUPADAS CON BAJO NIVEL
DE INSTRUCCION

5.2.6 Otras caracteristicas




5.2 Perfil del docente: ASOCIADO

5.2.1 Tareas que realizara el docente  (temiticas, unidades o actividades que tendr4 a su cargo)

- TENDRA A SU CARGO EL DESARROLLO DE LA UNIDAD COMUNICACION Y RELACIONES HUMANAS

5.2.2 Formacion bésica

- TITULO UNIVERSITARIO : LICENCIADO EN SOCIOLOGIA, PSICOLOGO, PSICOPEDAGOGO O SIMILAR

523 Experiencia laboral Y/O profesiona] (tipo de experiencia vinculada a la ocupacién para la que capacitard y antiguedad minima)

HABERSE DESEMPENADO EN EL. CAMPO DE LA FORMACION LABORAL Y COORDINADO GRUPOS
DE TRABAJO SOBRE LA ESPECIALIDAD. 3 ANOS

5.2.4 Experiencia Docente (indique antiguedad minima)

EN EL NIVEL MEDIO - 3 ANOS B
EN EL NIVEL UNIVERSITARIO - 2 ANOS )
EN EL SECTOR DE EDUCACION NO FORMAL - 3 ANOS

5.2.5 Experiencia de trabajo con poblacién similar

DICTADO DE CURSOS DE CAPACITACION LABORAL DIRIGIDO A PERSONAS
DESOCUPADAS CON BAJO NIVEL DE INSTRUCCION.

5.2.6 Otras caracteristicas




6. Modalidad de trabajo.

Antes del comienzo del curso se hara conocer a los beneficiarios la modalidad de
trabajo basada en un proceso de aprendizaje por experiencias .

6.1. Aprendizaje por experiencias.

LAS EXPERIENCIAS CONCRETAS PREVIAS DE LOS PARTICIPANTES Y SUS VIVENCIAS INDIVIDUALES
SERVIRAN DE PUNTO DE PARTIDA PARA OBSERVAR Y REFLEXIONAR SOBRE SITUACIONES NUEVAS A
PARTIR DEL INTERCAMBIO.

EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE LOS BENEFICIARIOS SERAN “SUJETOS ACTIVOS” . ESTO ES QUE
TANTO QUIEN PROPORCIONA LA CAPACITACION COMO QUIEN LA RECIBE SERAN IGUALMENTE
PARTICIPANTES DEL PROCESO CON RELACIONES MULTIDIRECCIONALES Y HORIZONTALES

EL OBJETIVO ES CREAR UN ESPACIO DONDE LOS BENEFICIARIOS DESARROLLEN LA CAPACIDAD PARA
EL DESCUBRIMIENTO DE LOS CONOCIMIENTOS RESCATANDCO LAS EXPERIENCIAS INDIVIDUALES
ADQUIRIDAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO.

EL ROL DEL INSTRUCTOR CONSISTIRA EN COORDINAR LOS APORTES QUE SURJAN DE LOS
PARTICIPANTES, COLABORAR EN LA REFLEXION GRUPAL Y FAVORECER EL INTERCAMBIO DE TDEAS,
EXPERIENCIA, HACIENDO LOS APORTES QUE CONSIDERE NECESARIO A PARTIR DE LAS INQUIETUDES
QUE ESTOS PLANTEEN.




- DESCRIPCION




7. Datos particulares del curso

7.1. Denominacion del curso;

RECEPCIONISTA Y CONSERJE

Minimo 12

7.2. Cantidad de participantes:
particip Maximo 20

7.3, Cantidad de horas del Curso: 100

7.4, LOCALIDADES Y PROVINCIA DONDE SE DICTARA EL CURSO:

Trelew, Esquel y Comodoro CHUBUT
Rivadavia

7.5. Distnbucion de las horas del curso:

CANTIDAD DE HORAS X DIA: _ 4-8
CANTIDAD DE HORAS POR SEMANA! 20-40
CANTIDAD DE SEMANAS: 25-5

TOTAL DE HORAS: 100

7.6. Acreditacion y certificacion del curso:

LA INSTITUCION DE CAPACITACION OTORGARA UN CERTIFICADO DE ASISTENCIA Y APROBACION EN EL OFICIO
DE RECEPCIONISTA Y CONSERJE A QUIENES HAYAN APROBADO LAS INSTANCIAS DE EVALUACION Y
CUBIERTO EL 80 % DE ASISTENCIA, TAMBIEN OTORGARA CERTIFICADO DE ASISTENCIA A QUIENES NO HAYAN
APROBADOQ LA EVALUACION PERO S CUBRAN EL 80 % DE ASISTENCIA PREVISTO EN EL DISENQ DELCURSO




8. Equipamiento, insumos e instalaciones ofrecidos

8.1. Maquinas:
8.1.1. 8.1.2. 3.1.3. 8.14 8.1.5. 8.1.6.
- . del .
Magquina o equipo Marca y modelo Cam‘ctc.nstlcas Cantidad | Antigiiedad Estado de
técnicas s
conservacién
- Aspiradora West Point Turbo 20 Semi industrial 1 2a. B
- Lustra aspiradora Yelmo Uso domeéstico 1 2a. B
- Televisor Philco- 20 Color 1 3a. B
- Vidco-Cassetera Crown- Mustang Reproductora 1 2a. B
- Teléfono /Fax Siemens Dugital con Fax HF 1 Nuevo MB
2410
- Teléfono Stemens ] Nueve MB
Central
- Teléfono Siemens 3 Nuevo MB
Euroset §02
8.2. Herramientas manuales:
8.2.1. 8.2.2. 8.2.3. 8.24. 8.2.5.
Herramientas . Cantidad Estado de Herramientas que
Cantidad por I
; total conservacion | quedan en poder
bencficario/a
de los
beneficiariosfas
CARRO DE TRANSPCRTE DE EQUIPAJE 1 CADA 12 1 B NO




8.3. Materiales o elementos auxiliares (dispositivos, moldes,muebles, equipos de¢ seguridad, objetos varios).

8.3.1. 8.3.2. 8.3.3 8.3.4. 8.3.5. 8.3.6.
Denominacion Caracteristicas particulares Cantida | Antiglied | Estado de | ;Quedan cn
. d ad conserva | poder de los
cion bencficiario
s/as?
TABLEROQ DE CONSTRUIDO EN MADERA 45 X 55 CM 1 NUEVO MB NO
LLAVES CON ESPACIOS PARA UBICAR LLAVES
DE 10 X 10 CM
LLAVES LLAVES DE METAL CON LLAVEROS DE 15 1 ANO MB NO
CHLLAVEROS CUERO O MADERA
VALIJAS GRANDE DE CUERO O FIBRA SINTETICA 3 1 ANO BUENO NO
BOLSOS DE MEDIANC DE CUERO O TELA SINTETICA 2 1 ANO BUENOQ NO
VIAJE
PEQUENO DE CUERO O TELA SIINTETICA 2 1 ANO BUENO NO
BOLSO DE MANO
BLANCO CON ADHESIVODE 5 X7 CM - 15 NUEVO MB NC

ADHESIVOS DE

PAPEL




8.5, Material didactico:

8.5.1. 8.5.2. 8.5.3.
Descripeién Cantidad | Quedan en poder de los
beneficiarios/as
CARPETA N°5 12 Sl
CUADERNOS 50 HOJAS TAPA BELANDA 12 Sl
GOMA DE BORRAR LAPIZ/TINTA 12 Sl
REGLA 30 CM PLASTICA 12 Sl
BIROME 12 Sl
LAPICES 12 Sl
LIBRETAS DE APUNTES 40 HOJAS DES X 10CM 12 8l
LIBROS DE TEXTOS ESPECIFICOS DE LA ACTIVIDAD HOTELERA 5 NO
GUIA DE N* POSTALES S NO
GUIA DE TELEFONOS 5 NO
VIDEOS EDUCATIVOS 2 NO
CUADERNO DE NOVEDADES 2 NO
HOJAS DE INFORMACION 300 Si
TARJETAS DE REGISTRO &0 Sl
PREIMPRESOS PARA MENSAJES 80 Sl
PREIMPRESOS VARIOS 100 St
8.6. Infraestructura:
8.6.1. Indique las medidas del/de los ambiente/s que corresponda/n
Aula Laboraterio Taller Campo Otro

Large 5,40 mts

Ancho 5,40 mis

Alto 2,40 mts

8.6.2. Adjunto en una hoja ¢l croquis det albergue Municipal donde se realizaridn las practicas.

8.6.3 Instalaciones sanitarias

Bafic de mujeres | X Baiie de hombres | X

Bafo unico




DESCRIPCION
.. GENERAL

INFORMATICA PARA
CONSERJE
Y
RECEPCIONISTA

ESCUELA MUNICIPAL DE APRENDIZAJE LABORAL




1. DATOS GENERALES

1.1. Denominacion del Disefio:

INFORMATICA PARA CONSERJE Y RECEPCIONISTA

1.3. Fuentes utilizadas para elaborar la oferta;

e ENCUESTA SOBRE DEMANDA DE CAPACITACION TURISTICA EN LA PROVINCIA DEL CHUBUT.
REALIZADA POR EL CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES - DICIEMBRE DE 1995.

e DIAGNOSTICO DEL MERCADO Y ANALISIS OCUPACIONAL.

EN BASE A LAS FUENTES UTILIZADAS PARA ELABORAR LA OFERTA Y LAS INVERSIONES
EN INFRAESTRUCTURA HOTELERA PREVISTAS POR EL SECTOR EMPRESARIO, SE
CONOCE LA DEMANDA ACTUAL Y SE PRESUME UN CRECIMIENTO IMPORTANTE DE:LA
DEMANDA DE PUESTOS DE TRABAJO EN EL OFICIO OFERTADO EN ESTE CURSO.
TAMBIEN EXISTE UNA DEMANDA DE PERFECCIONAMIENTO Y AMPLIACION DE
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS POR PARTE DE QUIENES YA SE DESEMPENAN EN EL
SECTOR DE SERVICIOS TURISTICOS Y QUE, EN UN NUMERO REPRESENTATIVO NO HAN
ACCEDIDO AL DESEMPENOQ DE SUS ROLES A PARTIR DE ESTUDIOS PREVIOS. ‘

2. Descripcion de la ocupacion

2.1. Descripcién genceral de la ocupactdn

« Regula y controla una computadora, y los elementos complementarios, para el
tratamiento de datos comerciales, cientificos y técnicos u otros de acuerdo con la
Instruccion dada para su manejo y toma las medidas prescripta para corregir errores e
interrupciones de la computadora. Ingresa datos de acuerdo a lo solicitado por los
programas de la computadora y se encarga del mantenimiento y organizacion de la
informacion en las unidades de memoria externa, como asi también de la impresion de
los formularios o informes solicitados.”




2.2. Tareas que se realizan en la ocupacién

Tareas

Importancia* Frecuencia**

Tipeo de Datos

Mantenimiento de Unidades de Memoria

Clickeo de Mouse

Impresién de |la Informacion

Proceso de Textos

Operar Bases de datos
Operacion del Medio de Comunicacion

1 TODOS LOS DIAS

2.3. Medios de trabajo

2.3.1. Maquinas y/o equipos:

Hardware: Computadoras PC 386 o superiores Coprocesador
matematico 8 Mb memoria RAM Disketteras 3 1/2 yfo 5 V4. Hard
Disk 110 o mas Mb.Modem 14400 B. Mouse Impresoras Matriz
de Punto y/o Inyeccidn de tinta.

Software:Sistemas y Entornos Operativos, Sistemas de Comu-
nicacion,Procesadores de Texto, Bases de Datos.

2.3.2. Herramientas:

2.3.3. Matenales de consumo:

2.3.4, Materiales auxiliares;

[ Los que provee el Software utilizado

Diskette 5 1/4,Diskette 3 1/2, Papel para impresora, Troquelado,
Fanfold (30,5 cm x 21,59 cm), (30,5 cm x 29,5 cm ), Resmas,
Carta (29,5 cmx 21,59 cm ), Oficio (35,4 cm x 21,59 cm )

[Lapices, Cuadernos

2.4. Riesgos para el/la trabajador/a en el desempefio de la ocupacion:

Descarga eléctrica

Quemaduras por calor

Quemaduras por fuego

Lesiones por dcidos

Golpes

Caidas

Infecciones

Caidas al agua

Cortes

Asfixia por gases

Asfixia por inmersién

Intoxicacion

Exposicion a la radiaciém

Otros:

00000 Tk

ooy

m—



2.5. Condiciones psicofisicas para el desempefio de la ocupacién:

Frecuencia del requerimiento

Siempre Muchas veces | Alpunas veces Nunca

Viovilidad Sentado X
Parado X

Carmunar

Desplazamiento a dif. niveles de altura

psiciones Escalar

Equilibrarse

N R R

Arrodillarse

Agacharse X

Permanecer en cuclillas X

Otros {indicar)

Puerza | Liviana X
Mediana X
Pesada X
Muy pesada X

Audicion Localizar ruidos X

Discriminar rwidos X

Otros (indicar)

Vision Apgudeza visual cercana X

>

Agudeza visual lejana

Visidn cromatica normal X

Dtros Equilibrio emocional X

! Puerza: Liviana: Levanta entre 5 kg v 10 kg. Transporta, empuja /o atrae entre 10 kg y 25 kg Mediana: Levanta entre 11 kg v
25 kg. Transporta, empuja y/o atrae entre 26 kg y 50 kg.

Pesada: Levanta entre 26 kg v 50 kg. Transporta, empuja y/o atrac entre 51 kg y 75 kg

Muy Pesada: Levanta més de 51 kg. Transporta, empuja y/o atrae entre mas de 76 kg

3. Requisitos de Ingreso
3.1. ¢ Se requieren condicioncs fisicas especiales? SI D NO
2. ;Se requieren conocimientos previos? SI NO !:I

3.3. Existen otros requisitos de ingreso? SI NO I:I



\CREDITAR CONGCIMIENTOS PREVIOS DACTILOGRAFICOS BASICOS ]

ACREDITAR EL CURSO DE RECEPCIONISTA Y CONSERJE Y /O EXPERIENCIA EN EL PUESTO DE TRABAJO |

3.4. Se cvaluardn los requisitos solicitados mediante:

CONSTANCIA QUE ACREDITE EL CURSO DE RECEPCIONISTA Y CONSERJE Y/O CERTIEICACION LABORAL |

4. Descripcion del curso

4.1. Objetivos Generales

EL PRESENTE PROYECTO TIENE COMO OBJETIVO CAPACITAR A PERSONAS OCUPADAS EN LAS
TAREAS QUE DEMANDA EL AREA EN QUE SE DESEMPENA EL CONSERJE Y RECEPCIONISTA
ADMINISTRATIVAMENTE © BRINDANDO INFORMACION A LOS CLIENTES O A LA GERENCIA.

A TRAVES DE LA METODOLOGIA DEL APRENDER HACIENDO EL BENEFICIARIO ADQUIERE
CONDUCTAS Y DESTREZAS ADECUADAS AL PUESTC DE TRABAJO. EN LA CAPACITACION EL
BENEFICIARIO SISTEMATIZA LA FORMACION INHERENTE A LA OCUPACION ENFRENTANDO
SITUACIONES PROBLEMATICAS RELACIONADAS CON El. PERFIL LABORAL., ESTA PRACTICA
CONCRETA DESARROLLA LA EFICIENCIA Y EFICACIA NECESARIA PARA EL DESEMPENO EN EL
PUESTO DE TRABAJO CON COMPUTADORAS.

EL CONOCIMIENTC ANTES MENCIONADO SE REFUERZA CON INFORMACION ADECUADA SOBRE
LA SEGURIDAD EN EL TRABAJC Y PAUTAS MINIMAS SOBRE PROTOCOLOS DE COMUNICACION
CON MODEM Y DESARROLLO DEL LENGUAJE INFORMATICO.

LOGRAR QUE EL ALUMNO ENFRENTE SITUACIONES PROBLEMATICAS CON UNA ACTITUD DE
COMPROMISC FRENTE AL SERVICIO. CONSOLIDAR LA CAPACITACION ADQUIRIDA EN' LA
PRACTICA CONCRETA DE LA OCUPACION.

sntenidos Minimos

 DESCRIPCION DEL HARDWARE: C.P.U, GABINETES, MONITOR, TECLADO, MOUSE, UNIDADES DE,
MEDIOS DE COMUNICACION, SCANNERS, IMPRESORAS. ‘

SOFTWARE:

ENTORNOS DE SISTEMAS OPERATIVOS TIPO WINDOWS: APLICACIONES, VENTANAS, CUADROS
'DE DIALOGOS, ICONOS, GRUPOS DE PROGRAMAS, MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS, EDICION,

. 1USO DE PORTAPAPELES. MANEJO DE ACCESORIOS.

| PROCESADORES DE TEXTO: EDICION, ALMACENAMIEMTO DE DOCUMENTOS, MANEJO DE
TABLAS Y COLUMNAS, ORDENAMIENTO DE INFORMACION, IMPRESION DE DOCUMENTOS.
BASE DE DATOS:

OPERACION DE PROGRAMAS ENLATADOS BASADOS EN BASES DE DATOS PREVIAMENTE
PREFPARADOS.

SISTEMAS DE TELECOMUNICACION: SETEO DE MODEMS, SOFT DE COMUNICACIONES ENVIO Y
RECEPCION DE MENSAJERIA. CONCEPTO DE CONFERENCIAS, USO DE LAS MISMAS.




4.4, Objetivos especificos:

DESCRIBIR LA IMPORTANCIA DE UN COMPORTAMIENTO ADECUADO A LA ACTIVIDAD
INFORMATICA EN LA HOTELERIA

FORMULAR LAS RUTINAS CORRECTAS A SEGUIR CON PROCESAMIENTO DE TEXTOS, ENVIO
Y RECEPCION DE MENSAJE S VIA MODEM , MANEJC DE LOS MENUS DE BASES DE DATOS.

5. Modalidad de trabajo.

Antes del comienzo del curso se hara conocer a los beneficiarios la modalidad de
trabajo basada en un proceso de aprendizaje por experiencias .

5.1. Aprendizaje por experiencias.

LAS EXPERIENCIAS CONCRETAS PREVIAS DE LOS PARTICIPANTES Y SUS VIVENCIAS
INDIVIDUALES SERVIRAN DE PUNTO DE PARTIDA PARA OBSERVAR Y REFLEXIONAR SOBRE
SITUACIONES NUEVAS A PARTIR DEL INTERCAMBIO.

EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE LOS BENEFICIARIOS SERAN “SUJETOS ACTIVOS® . ESTO
ES QUE TANTO QUIEN PROPORCIONA LA CAPACITACION COMO QUIEN LA RECIBE SERAN
IGUALMENTE PARTICIPANTES DEL PROCESO CON RELACIONES MULTIDIRECCIONALES Y
HORIZONTALES .

EL OBJETIVO ES CREAR UN ESPACIO DONDE LOS BENEFICIARIOS DESARROLLEN LA
CAPACIDAD PARA EL DESCUBRIMIENTO DE LOS CONOCIMIENTOS RESCATANDO LAS
EXPERIENCIAS INDIVIDUALES ADQUIRIDAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO.

EL ROL DEL INSTRUCTOR CONSISTIRA EN COORDINAR LOS APORTES QUE SURJAN DE LOS
PARTICIPANTES, COLABORAR EN LA REFLEXION GRUPAL Y FAVORECER EL INTERCAMBIO DE
IDEAS, EXPERIENCIA, HACIENDO LOS APORTES QUE CONSIDERE NECESARIO A PARTIR DE

LAS INQUIETUDES QUE ESTOS PLANTEEN.




YCENTES DEL CURSO

6.1, DOCENTE/S A CARGO DEL CURSO
Docente unico

Docente titular X

Docente asociado

caned dud

Docenle auxiliar

curiided

6.2 Perfil del docente: TITULAR

6.2.1 Tareas que realizara el docente geméticas, unidades o actividades que tendrdi a su cargo)

-TENDRA A SU CARGO EL DICTADO DE LAS UNIDADES REFERIDAS TANTO AL HARDWARE Y AL
SOFTWARE ]
- GUIARA A LOS ALUMNOS EN LA CAPACITACION

6.2.2 Formacion basica

- TITULO SECUNDARIO
- INSTRUCTOR DE FORMACION LABORAL EN EL OFICIO DEL CURSO.

6.2.3 Experiencia laboral }'/0 profesiona] {tipo de experiencia vincu]ad:; a la ccupacién para 1a que capacitard y antipnedad minima)

OPERADOR DE PC CON CONOCIMIENTOS DE ENTORNOS OPERATIVOS PROCESADORES DE
TEXTO COMUNICACIONES (REDES EXTERNAS) Y OPERACION DE BASES DE DATOS -2 ANOS

6.2.4 Expenencia Docente (antiguedad minima)

- DOCENTE EN NIVEL MEDIO - 1 ANO

6.2.5 Expenencia de trabajo con poblacién similar

- DICTADO DE CURSOS DE CAPACITACION LABORAL DIRIGIDO A PERSONAS DESOCUPADAS
CON BAJO NIVEL DE INSTRUCCION.

6.2.6 Otras caracteristicas

- ACTITUD DE COMPROMISO CON LA_FORMACION LABORAL
- DISPOSICION PARA LA COMPRENSION DE PROBLEMAS.

- APTITUD PARA EL DESEMPENO DE LA TAREA.

- ECUANIMIDAD PARA EVALUAR

- PROFESIONALISMO




DESCRIPCION
PARTICULAR

R R b B b B 0 0 Y R B e B e e s BB g e e e L T 0 P L BT A B P A s B

.........




7. Datos particulares del curso

7.1. Denominacion del curso:

INFORMATICA PARA RECEPCIONISTAS Y CONSERJES

Minimo 2 personas por computadora

7.2. Cantidad de participantes: o
Maximo 3 personas por computadora

7.2.1 Cupo Maximo de participantes: 24 personas

7.3. Cantidad de horas del Curso: 30 Hs

7.4. LOCALIDADES Y PROVINCIA DONDE SE DICTARA EL CURSO!

Trelew, Esquel y Comodoro CHUBUT
Rivadavia

7.5. Distribuciéon de las horas del curso:

CANTIDAD DE HORAS X DIA: 2
CANTIDAD DE HORAS POR SEMANA: 6
CANTIDAD DE SEMANAS! 25
TOTAL DE HORAS! 30

7.6. Acreditacion y certificacion del curso:

LA INSTITUCION DE CAPACITACION OTORGARA UN CERTIFICADO DE ASISTENCIA Y APROBACION EN EL OFICIO
DE OPERADOR BASICO DE PC CON CONOCIMIENTO DE COMUNICACIONES VIA MODEM A QUIENES HAYAN
APROBADO LAS INSTANCIAS DE EVALUACION Y CUBIERTO EL 80 % D E ASISTENCIA, TAMBIEN OTORGARA
CERTIFICADO DE ASISTENCIA A QUIENES NO HAYAN APROBADO LA EVALUACION PERO SI CUBRAN EL 80 % DE
ASISTENCIA PREVISTO EN EL DISENO DELCURSO.




DESCRIPCION

_GUNERAL

OPERADOR DE PC EN
AGENCIAS DE VIAJES Y
TURISMO

ESCUELA MUNICIPAL DE APRENDIZAJE LABORAL




1. DATOS GENERALES

1.1. Denominacion del Disefio:

OPERADOR DE PC EN AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO

1.3. Fuentes utilizadas para elaborar la oferta:

» ENCUESTA SOBRE DEMANDA DE CAPACITACION TURISTICA EN LA PROVINCIA DEL CHUBUT.
REALIZADA POR EL CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES - DICIEMBRE DE 1995.

» DIAGNOSTICO DEL MERCADO Y ANALISIS OCUPACIONAL,

=N BASE A LAS FUENTES UTILIZADAS PARA ELABORAR LA OFERTA Y LAS INVERSIONES EN
NFRAESTRUCTURA HOTELERA PREVISTAS POR EL SECTOR EMPRESARIO, SE CONOCE LA
DEMANDA ACTUAL Y SE PRESUME UN CRECIMIENTO IMPORTANTE DE LA DEMANDA DE
DUESTOS DE TRABAJO EN EL OFICIO OFERTADO EN ESTE CURSO.

TAMBIEN EXISTE UNA DEMANDA DE PERFECCIONAMIENTC Y AMPLIACION DE
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS POR PARTE DE QUIENES YA SE DESEMPENAN EN EL
SECTOR DE SERVICIOS TURISTICOS Y QUE, EN UN NUMERO REPRESENTATIVO NO HAN
ACCEDIDO AL DESEMPENO DE SUS ROLES A PARTIR DE ESTUDIOS PREVIOS.

2. Descripcion de la ocupacién

2.1. Descripeion general de la ocupacién

' REGULA Y CONTROLA UNA COMPUTADORA, Y LOS ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS, PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS COMERCIALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS U OTROS DE ACUERDO CON
LA INSTRUCCION DADA PARA SU MANEJO Y TOMA LAS MEDIDAS PRESCRIPTA PARA CORREGIR
ERRORES E INTERRUPCIONES DE LA COMPUTADORA. INGRESA DATOS DE ACUERDO A LO
SOLICITADO POR LOS PROGRAMAS DE LA COMPUTADORA Y SE ENCARGA DEL MANTENIMIENTO
Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION EN LAS UNIDADES DE MEMORIA EXTERNA, COMO ASI
TAMBIEN DE LA IMPRESION DE LOS FORMULARIOS O INFORMES SOLICITADOS ".




2.2. Tareas que se realizan en la ocupacién

Tareas

Importancia* Frecuencia**

" TIPEO DE DATOS

MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE MEMORIA

CLICKEO DE MOUSE

IMPRESION DE LA INFORMACION

PROCESO DE TEXTOS

OPERAR BASES DE DATOS .
OPERACION DEL MEDIO DE COMUNICACION

1 TODOS LOS DIAS

2.3. Medios de trabajo

.3.1. Maquinas y/o equipos:

HARDWARE: COMPUTADORAS PC 386 O SUPERIORES
COPROCESADOR MATEMATICO 8 MB MEMORIA RAM
DISKETTERAS 3 1/2 Y/O 5 %. HARD DISK 110 O MAS MB.MODEM
14400 B. MOUSE IMPRESORAS MATRIZ DE PUNTO Y/O
INYECCION DE TINTA.

SOFTWARE: SISTEMAS Y ENTORNOS OPERATIVOS,SISTEMAS
DE COMUNICACION,PROCESADORES DE TEXTO,ASES DE DATOS.

2.3.2. Herramientas:

2.3.3. Materiales de consumo:

2.3.4. Materiales auxiliares:

[LOS QUE PROVEE EL SOFTWARE UTILIZADO

DISKETTE 5 1/4,DISKETTE 3 1/2,PAPEL PARA IMPRESORA,
TROQUELADO,FANFOLD (30,5 CM X 21,59 CM),(30,5 CM X 29,5 CM )
RESMAS, CARTA (29,5 CM X 21,59 CM ), OFICIO ( 35,4 CM X 21,59
CM)

[LAPICES, CUADERNOS |

2.4. Riesgos para el/la trabajador/a en el desempefio de la ocupacion:

Descarga eléctrica
Quemaduras por calor
Quemaduras por fiepo
Lesiones por dcidos
Golpes

Caidas

Infecciones

Caidas al agua

Cortes

Asfixia por gases

Asfixia por nmersién

Intoxicacién

Exposicion a la radiacién

0000 L0k

ooy od

Otros.




2.5. Condiciones psicofisicas para el desempefio de la ocupacién:

Frecuencia del requerimiento

Siempre Mnuchas veces | Algunas veces Nunca

Movilidad Sentado X
Parado - - X

Caminar

Desplazamiento a dif. oiveles de alrura

Posiciones Escalar

Equilibrarse
Arrodillarse

Fo R T o i -

Agacharse X

Permanecer en cuclillas : X

Otros (indicar)

Fuerza 1 . Liviana X
Mediana X
Pesada X
Muy pesada X

Audicién Localizar nudos . X

Discriminar ruidos X

Otros (indicar)

Vision Agudeza visual cercana X

Agudeza visual lejana X

Visién cromaitica normal X

Dtros : Equilibrio emocional X

! Fuerza: Liviana: Levanta entre 5 kg y 10 kg. Transporta, empuja y/o atrae entre 10 kg v 25 kg Mediana: Levanta entre 11 kgy
25 kg. Transporta, empuja y/o atrac entre 26 kg y 50 kg.
Pesada: Levanta entre 26 kg y 50 kg. Transporta, empuja y/o atrae entre 51 kg y 75 kg

Muy Pesada: Levanta mas de 51 kg. Transporta, empuja y/o atrac entre mas dec 76 kg

3. Requisitos de Ingreso
3.1. ;Se requieren condiciones fisicas especiales? SI I:l NO
3.2. ;Se requieren conocimientos previos? ST NO D

3.3. ;Existen otros requisitos de ingreso? ST NO D
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\CREDITAR CONOCIMIENTOS PREVIOS DACTILOGRAFICOS BASICOS | |

ACREDITAR EL CURSO DE RECEPCIONISTA Y CONSERJE Y /O EXPERIENCIA EN EL PUESTO DE TRABAJO ]

3.4. Se evaluaran los requisitos solicitados mediante:

CONSTANCIA QUE ACREDITE EL CURSO DE RECEPCIONISTA Y CONSERJE Y/G CERTIFICACION LABORAL |

4. Descripcion del curso

4.1. Objetivos Generales

EL PRESENTE PROYECTO TIENE COMO OBJETIVO CAPACITAR A PERSONAS OCUPADAS EN LAS
TAREAS QUE DEMANDA EL AREA EN QUE SE DESEMPENA ADMINISTRATIVO DE UNA AGENCIA DE
VIAJE O DE INFORMACION TURISTICA ADMINISTRATIVAMENTE O BRINDANDO INFORMACION A
LOS CLIENTES O A LA GERENCIA.

A TRAVES DE LA METODOLOGIA DEL APRENDER HACIENDO EL BENEFICIARIO ADQUIERE
CONDUCTAS Y DESTREZAS ADECUADAS AL PUESTO DE TRABAJO. EN LA CAPACITACION EL
BENEFICIARIO SISTEMATIZA LA FORMACION INHERENTE A LA OCUPACION ENFRENTANDO
SITUACIONES PROBLEMATICAS RELACIONADAS CON EL PERFIL LABORAL. ESTA PRACTICA
CONCRETA DESARROLLA LA EFICIENCIA Y EFICACIA NECESARIA PARA EL DESEMPENO EN EL
PUESTO DE TRABAJO CON COMPUTADORAS.

EL CONOCIMIENTO ANTES MENCIONADO SE REFUERZA CON INFORMACION "ADECUADA SOBRE
LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y PAUTAS MINIMAS SOBRE PROTOCOLOS DE COMUNICACION
CON MODEM Y DESARRCLLO DEL LENGUAJE INFORMATICO.

LOGRAR QUE EL ALUMNO ENFRENTE SITUACIONES PROBLEMATICAS CON UNA ACTITUD DE
COMPROMISO FRENTE AL SERVICIO. CONSOLIDAR LA CAPACITACION ADQUIRIDA EN LA
PRACTICA CONCRETA DE LA OCUPACION.

“ontenidos Minimos

DESCRIPCION DEL HARDWARE: C.P.U, GABINETES, MONITOR, TECLADO, MOUSE, UNIDADES DE,
MEDIOS DE COMUNICACION, SCANNERS, IMPRESORAS.

SOFTWARE:

| ENTORNOS DE SISTEMAS OPERATIVOS TIPC WINDOWS: APLICACIONES, VENTANAS, CUADROS
DE DIALOGOS, ICONOS, GRUPOS DE PROGRAMAS, MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS, EDICION,
USO DE PORTAPAPELES. MANEJO DE ACCESORIOS.

PROCESADORES DE TEXTO: EDICION, ALMACENAMIEMTO DE DOCUMENTOS, MANEJO DE
TABLAS Y COLUMNAS, ORDENAMIENTO DE INFORMAGION, IMPRESION DE DOCUMENTOS.

BASE DE DATOS:

OPERACION DE PROGRAMAS ENLATADOS BASADOS EN BASES DE DATOS PREVIAMENTE
PREPARADOS.

SISTEMAS DE TELECOMUN‘ICACI(‘DN: SETEO DE MODEMS, SOFT DE COMUNICACIONES ENVIO Y
RECEPCION DE MENSAJERIA. CONCEPTO DE CONFERENCIAS, USO DE LAS MISMAS.




4.4, Objetivos especificos:

DESCRIBIR LA IMPORTANCIA DE UN COMPORTAMIENTO ADECUADO A LA ACTIVIDAD
INFORMATICA EN LAS AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO.

FORMULAR LAS RUTINAS CORRECTAS A SEGUIR CON PROCESAMIENTO DE TEXTOS, ENVIO
Y RECEPCION DE MENSAJE S VIA MODEM , MANEJO DE LOS MENUS DE BASES DE DATOS.

5. Modalidad de trabajo.

Antes del comienzo del curso se hara conocer a los beneficiarios la modalidad de
trabajo basada en un proceso de aprendizaje por experiencias .

5.1. Aprendizaje por experiencias.

LAS EXPERIENCIAS CONCRETAS PREVIAS DE LOS PARTICIPANTES Y SUS VIVENCIAS
INDIVIDUALES SERVIRAN DE PUNTO DE PARTIDA PARA OBSERVAR Y REFLEXIONAR SOBRE
SITUACIONES NUEVAS A PARTIR DEL INTERCAMBIO.

EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE LOS BENEFICIARIOS SERAN "SUJETOS ACTIVOS" . ESTO
ES QUE TANTO QUIEN PROPORCIONA LA CAPACITACION COMO QUIEN LA RECIBE SERAN
IGUALMENTE PARTICIPANTES DEL PROCESO CON RELACIONES MULTIDIRECCIONALES Y
HORIZONTALES .

EL OBJETIVO ES CREAR UN ESPACIO DONDE LOS BENEFICIARIOS DESARROLLEN LA
CAPACIDAD PARA EL DESCUBRIMIENTO DE LOS CONOCIMIENTOS RESCATANDO LAS
EXPERIENCIAS INDIVIDUALES ADQUIRIDAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO.

EL ROL DEL INSTRUCTOR CONSISTIRA EN COORDINAR LOS APORTES QUE SURJAN DE LOS
PARTICIPANTES, COLABORAR EN LA REFLEXION GRUPAL Y FAVORECER EL INTERCAMBIO DE
IDEAS, EXPERIENCIA, HACIENDO LOS APORTES QUE CONSIDERE NECESARIO A PARTIR DE
LAS INQUIETUDES QUE ESTOS PLANTEEN.




ICENlTES DEL CURSO

OCENTE/S A CARGO DEL CURSO
Docente tinico

Docente titular X

Docente asociado

exrrildad

Docente auxihiar

crdidad

6.2 Perfil del docente;: TITULAR

6.2.1 Tareas que realizara el docente (temiticas, unidades o actividades que tendra a su cargo)

- TENDRA A SU CARGOQ EL DICTADO DE LAS UNIDADES REFERIDAS TANTO AL HARD Y AL

SOFTWARE ,
- GUIARA A LOS ALUMNOS EN LA CAPACITACION

6.2.2 Formacion basica

- TITULO SECUNDARIO .
- INSTRUCTOR DE FORMACION LABCRAL EN EL OFICIO DEL CURSO.

6.2.3 Experiencia laboral y/o profesional (tipo de experiencia vinculada a la ocupacion para 1a que capacitard ¥ antiguedad minima)

OPERADOR DE PC CON CONOCIMIENTOS DE ENTORNOS OPERATIVOS PROCESADORES
DE TEXTO COMUNICACIONES (REDES EXTERNAS) Y OPERACION DE BASES DE DATOS -
2 ANOS

6.2.4 Expernencia Docente (antigucdad _minimn)

- DOCENTE EN NIVEL MEDIO - 1 ANO

6.2.5 Experiencia de trabajo con poblacion similar

- DICTADO DE CURSOS DE CAPAQITACION LABORAL DIRIGIDO A PERSONAS DESOCUPADAS
CON BAJO NIVEL DE INSTRUCCION.

6.2.6 Otras caracteristicas

- ACTITUD DE COMPROMISO CON LA FORMACION LABORAL
- DISPOSICION PARA LA COMPRENSION DE PROBLEMAS.

- APTITUD PARA EL DESEMPENO DE LA TAREA.

- ECUANIMIDAD PARA EVALUAR

- PROFESIONALISMO




DESCRIPCION




7. Datos particulares del curso

7.1. Denominacion del curso:

OPERADOR DE PC EN AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO

Minimo 2 personas por computadora

7.2. Cantidad de participantes: A
Maximo 3 personas por computadora

7.2.1 Cupo Méximo de participantes: 24 personas

7.3. Cantidad de horas del Curso: 30 Hs

7.4. LOCALIDADES Y PROVINCIA DONDE SE DICTARA EL CURSO:

§ Trelew, Esquel y Comodoro @ - CBUBUT
Rivadavia

7.5. Distribucion de las horas del curso:

CANTIDAD DE HORAS X DIA: 2
CANTIDAD DE HORAS POR SEMANA. - 5]
CANTIDAD DE SEMANAS: 2,5
TOTAL DE HORAS: 30

7.6. Acreditacidn y certificacion del curso:

LA INSTITUCION DE CAPACITACION OTORGARA UN CERTIFICADO DE ASISTENCIA Y APROBACION EN EL OFICIO
DE OPERADOR BASICO DE PC CON CONOCIMIENTO DE COMUNICACIONES VIA MODEM A QUIENES HAYAN
APROBADO LAS INSTANCIAS DE EVALUACION Y CUBIERTO EL 80 % D E ASISTENCIA, TAMBIEN OTORGARA
CERTIFICADO DE ASISTENCIA A QUIENES NO HAYAN APROBADO LA EVALUACION PERO SI CUBRAN EL 80 % DE
ASISTENCIA PREVISTO EN EL DISENO DELCURSO.




21.2

213

En lo referente a la determinacion de los costos correspon-
dientes al dictado de cada uno de los Cursos indicados, el va-
lor de los mismos es el siguiente:

* Curso de Mucama y Mozo de Limpieza: $ 6.300.-
* Curso de Conserje y recepcionista: $ 7.000.-

Para el caso que la realizacidn de los Cursos fuese en la ciu-
dad de Trelew, no se abonan importes adicionales en concep-
to de viaticos y pasajes.

En cambio, si los mismos se dictaren en las ciudades de Co-
modoro Rivadavia o Esquel, tales conceptos deberan ser a-
gregados, pero sélo a aquellos instructores que sea impres-
cindible trasladar, ya que en forma parcial se utilizan recursos
humanos locales.

En lo referente a las facilidades logisticas de instalaciones pa-
ra el dictado tedrico y practico de los Cursos, cuando éstos
fueren dictados en la ciudad de Trelew, la EMAL se hace car-
go de aqguellas; correspondiéndole a las instituciones locales
-en cambio- su aprovisionamiento, en el caso de dictarse fue-
ra de dicha ciudad.

Los honorarios correspondientes a quienes desempefien las

funciones de coordinacién de los Cursos, son a cargo de la
EMAL.

Esta Institucion cuenta, asimismo, con otra oferta de Cursos
con caracter de Seminario-Taller, cuyo disefio y contenidos
son los siguientes.
2.1.31 Mozo de Bar y Restaurante.
Duracién: entre 80 y 100 horas.
Cantidad de participantes: 10 a 15 personas.
Acreditacion: * Certificado de aprobacidn en el

oficio.
* Certificado de asistencia.
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Contenidos:

Fundamentos y funciones del puesto de fraba-
jo. Organigrama.

El salén comedor y el bar del hotel. Estructura
edilicia y dependencias.

Diferentes tipos de servicios. Recepcion y a-
tencion al cliente. Servicios a la mesa. Toma
de la orden. Secuencias de! servicio. Atencion
de la mesa y la barra. Servicios especiales.
Elaboracion de reportes. Relacidén con otras
dependencias. Mobiliario y equipos. Entrega
del turno.

Seguridad e higiene en el trabajo. Relaciones
humanas y comunicacion.

Ayudante avanzado de Cocina.

Duracidn; entre 80 y 100 horas.

Cantidad de participantes: de 5 a 10 personas.

Acreditacion: * Certificado de aprobacién del

oficio.
* Certificado de asistencia.

Contenidos:

Preparacién de platos con carnes rojas, blan-
cas y huevos.

Confeccion de postres y preparacion de ensa-
ladas.

Elaboracion de platos frics y calientes.
Limpieza y lavado de enseres y maquinarias.
Almacenamiento y conservacion de alimentos.
Conocimientos teéricos relacionados con cal-
culos matematicos, presupuestos.
Conocimientos tecnoiogicos y de procesos.
Especializacién en preparacion de determina-
dos tipos de alimentos.

Especializacién en reposteria y dulces.
Especializacién en comidas regionales e inter-
nacionales.
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» Elaboracién de lunch, agasajos, petit fours, etc
» Seguridad e higiene en el trabajo.
« Relaciones humanas y comunicacidn.

2.1.4 La determinacién de los costos correspondientes a los Cursos
descriptos precedentemente, no han sido cotizados en ésta o-
portunidad, aun cuando podrian estimarse como parametros
-tan solo a titulo meramente indicativo- los valores asignados

a los ya cotizados.
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1.

CAPITULO YV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE

CAPACITACION IDENTIFICADOS

DESARROLLQO DE IDEAS SOBRE ACUERDQOS Y CONVENIOS
INSTITUCIONALES.

1.1

1.2

1.3

Los parametros determinados y acordados oportunamente con la
contraparte, respecto de la ejecucién del Programa, establecieron
inicialmente el temperamento que no se debia considerar la creacién
-en el ambito del Organismo Provincial de Turismo- de Dependencia
alguna dedicada a ejecutar la capacitacion; sind, en cambio, coordi-
nar con el area especifica de la Administracién Provincial, o sea el
Ministerio de Educacion y Cultura, la ejecucidn de! Programa.

Elio en razén que dicha Cartera dispone de estructuras técnicas y
administrativas especializadas, ademas de una distribucion geografi-
ca que cubretodo el territorio de la Provincia.

Con este encuadre de accion, se mantuvieron reuniones con el se-
fior Ministro de Educacién y Cultura de la Provincia a fin de conside-
rar el avance del trabajo de la Mision; y, a su vez, analizar los meca-
nismos administrativos y técnicos a ser establecidos para llevar ade-
lante la Capacitacion Turistica.

En este sentido, se desarroilaron en forma conjunta y con la inter-
vencién del Organismo de contraparte, aspectos vinculados con el
aludido analisis, determinandose -al respecto- la conveniencia de
impulsar instrumentos interinstitucionales vinculantes entre el Orga-
nismo Provincial de Turismo y el propio Ministerio de Educacion y
Cultura, ello en virtud de lo ya sustentado en el punto 1.1 preceden-
te.

Asi, se resolvid celebrar un Convenio entre ambos Organismos gu-
bernamentales, el cual establecera el marco referencial del Progra-
ma Ejecutivo al que habra de ajustarse la Capacitacion Turistica en
la Provincia.

Dicho Convenio debera contemplar y desarrollar, entre otros aspec-
tos, las siguientes ideas:
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1.4

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.34

1.35

136

1.3.7

1.3.8

La definicion de los Programas y Contenidos de la Capacita-
cion Turistica, a la luz de las propuestas identificadas por la
Mision.

El establecimiento de Programas de Formacién de Docentes
e Instructores.

La asignacién -en el Presupuesto del Ministerio de Educacion
y Cultura- de horas catedra, destinadas al dictado de los Pro-
gramas de Capacitacion.

Las metodologias para la evaluacion y revisién de las diferen-
tes instancias de capacitacién que, en el futuro, sean imple-
tadas.

La constitucion de un Comité de Administracion del Programa
Permanente de Capacitacion Turistica.

Las metodologias para la gestion de financiamiento externo.
La forma de incorporacién de otras instituciones educativas.

En el mediano plazo, establecer instancias de Formacion de
nivel secundario, terciario o universitario; y de Creacién de
Conciencia Turistica, dirigida a;

* Docentes de los distintos niveles de la educacion,

* Policia,

* Personal de frontera,

* Organismo de sanidad,

Personal de servicios a los que puede acudir el turis-
ta.

»

Ya en la consideracién del aspecto concerniente a los vinculos entre
las posibles entidades educativas identificadas y las potenciales em-
presas correspondientes al sector privado, interesadas en recibir ca-
pacitacion de aquellas, también se desarrollan ideas sobre Acuerdos
y Convenios entre las mismas.

Asi, tales compromisos deberian atender, en sus contenidos, aspec-
tos tales como:

1.4.1

La mutua determinacion de los alcances, modalidades y nive-
les en que seran realizados los programas de capacitacion,
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1.4.2

143

144

1.4.5

146

147

como asi también el establecimiento de cualquier otra accién
puntual que procure un objetivo formativo, dirigido a los edu-
candos.

El especifico establecimiento de:

* las modalidades educativas y sus posibles variables,
* los niveles de capacitacion que seran abarcados.

El temperamento que habra de adoptarse en materia de se-
guimiento y evaluacion de los resultados de las diferentes ac-
ciones de capacitacién desarrolldas, mediante la confeccidn
de informes o instrumentos de naturaleza similar.

El acuerdo para la respectiva designacién de la figura de los
Coordinadores, quienes oficiaran de enlace entre ambas ins-
tituciones, y a los cuales se les debera determinar sus alcan-
ces y cometidos.

La determinacion econdémica de la accion educativa a ser pro-
porcionada y los conceptos que la misma incluye; entre los
cuales se deberan considerar los concernientes a los aspec-
tos de indole operativo-funcional si los hubiere, tales como los
referidos a aquellas prestaciones que impliquen traslados y
estadias de profesores o instructores.

La fijacién de la cantidad méaxima de participantes en cada
uno de los cursos que se dictaren.

E! acuerdo respecto delotorgamiento de las facilidades y la a-
tencién de los aspectos operativos, de provision de materia-
les, instalaciones y equipamiento necesarios para el dictado
de los cursos.

DETERMINACION DE COSTOS DE LAS DIFERENTES INSTANCIAS DE
CAPACITACION E IDENTIFICACION DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

La indicacion de los costos que las diferentes instancias de capacitacion
pudieran insumir, se encuentra ya expresada a lo largo del pormenorizado
desarrolio realizado en el Capitulo anterior, respecto de dichas instancias;
donde se consideran, ademas, los alcances, contenidos y modalidades de
las distintas acciones de formacién identificadas por la Misién.
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En tal sentido, los costos expresados deberan ser considerados como indi-
cativos y a titulo referencial, aun cuando en muchas de las acciones de ca-
pacitacion indicadas, la estructura de sus costos se determina con justeza,
io cual permite -al menos por asociacidon y aproximacion- justipreciar los va-
lores generales del conjunto de dichas instancias de capacitacion.

Junto con el planteo especifico del financiamiento dei Programa, resulta
del caso sefialar los parametros que el Ministerio de Produccion y Turismo
establecio para su desarrollo.

Asi, el Programa de Capacitacion Turistica debia plantearse de manera
integral, progresiva y permanente.

Al momento de ser iniciada su ejecucion, el Programa debia contemplar fa
capacitacion del personal, respecto de los diferentes niveles identificados
por la Misién con mayor indice de necesidades, en lo atinente a los distin-
tos sectores de prestacion de los servicios turisticos.

A tal efecto, el Programa provee al citado Ministerio de propuestas para
ajustar las curriculas vigentes o planes orientados al desarrollo de instan-
cias concretas de capacitacion.

Es decir, que los recursos de distinto origen que se obtuvieran para ejecu-
tar el Programa [ntegral de Capacitacion, tengan como destino la contrata-
cion de cuerpos docentes y el financiamiento de gastos de funcionamiento,
pero no de estrcturas administrativas.

Incorporar el gasto ya realizado por el Ministerio de Educacion y Cultura,
Municipios, Universidad Nacional de la Patagonia u otros Institutos de En-
sefianza, como fuente de financiamiento del Programa, lo que se lograria,
en el mediano plazo, ajustando los contenidos curriculares.

Sumar a lo anterior, la ayuda economica que pudiera viabilizarse a través
de: Ministerio de Trabajo de la Nacidn; Direccidn Nacional de Formacion
Profesional; Ministerio de Educacién de la Nacién; Programas de Fortaleci-
miento Institucional: o créditos de bancos nacionales o multilaterales con li-
neas especificas para el financiamiento de la capacitacion laboral y a pro-
gramas como los que dispone la Secretaria de Turismo de la Presidencia
de la Nacidn, a través del dictado de los Cursos ya indicados en los Puntos
1.4.1.1 al 1.4.1.4, del presente Informe.
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CAPITULO VI

IDENTIFICACION DE NECESIDADES EN MATERIA DE LEGISLACION
TURISTICA, ORGANIZACION INSTITUCIONAL Y FACILITACION

1. LEGISLACION TURISTICA, ORGANIZACION INSTITUCIONAL.

1.1 El conjunto normativo existente en la provincia del Chubut en mate-
ria de regulacién de servicios turisticos, se encuentra circunscripto -
principalmente- al tratamiento reglamentario de los Alojamientos a-
fectados al turismo, merced al dictado del Decreto N° 1264/80.

Dicha norma atiende, a través del desarrollo de su contenido, las di-
ferentes clases de establecimientos de hospedaije turistico, califican-
dolos mediante la categorizacién convencional por estreilas.

Del analisis de la norma que nos ocupa, surge que la misma desa-
rrolla prioritariamente su accién reglamentaria -al igual que otras
muchas disposiciones, propias de la época en que fueran dictadas-
en base a criterios, exigencias y especificaciones de indole construc-
tivo y de equipamiento; no atendiendo a aspectos fundamentales re-
feridos a la prestacién de los servicios, en lo atinente a los recursos
humanos afectados a los mismos, su grado de especializacion y ni-
veles de capacitacion.

Si bien la norma reglamentaria que tratamos contempla el otorga-
miento a la autoridad turistica provincial, de la facultad para dictar
las resoluciones necesarias para el debido cumplimiento y aplica-
cidon de aquella; hasta el presente ellas no han atendido lo referente
a la tematica de las exigencias y requisitos en materia de capacita-
cién y adiestramiento, de los recursos humanos afectados a la pres-
tacion de los servicios turisticos de alojamiento, en sus diferentes
Clases y Categorias.

Por otra parte se advierte, asimismo, - y tal como ya se expresara en
el respectivo Informe Parcial correspondiente a la presente Misidn?-
que la norma reglamentaria que nos ocupa no considera a otras mo-
dalidades del servicio de hospedaje, sobre las cuales actualmente
se desarrolla y es prestado dicho servicio en la Provincia.

3 Conf. Punto 1.3, tercer parrafo y Punto 1.9, parrafo tercero.
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Asi, es el caso de los denominados Paradores, |0s cuales -si bien
hasta el presente no resultan aun cuantitativamente significativos-
representan en la actualidad el 1% del total de alojamientos releva-
dos, porcentaje que corresponde a 8 establecimientos.

Esta circunstancia hace que, con independencia de su cuantifica-
cién, sea necesario proceder a la inclusion y desarrollo de esta Cla-
se de establecimientos en la disposicion reglamentaria de los aloja-
mientos turisticos existentes en la Provincia, situacion que, de he-
cho, habra de implicar una modificacién a ia norma actual.

Asimismo, es del caso sefialar que con referencia la Clase Apart-
Hotel contemplada en la disposicidon que nos ocupa, ésta no deter-
mina las categorias que corresponderian a tal Clase de estableci-
mientos, ni los requisitos a los cuales deberian ajustar la prestacion
de los servicios.

La falta de definicion adecuada de esta nueva modalidad de aloja-
miento turistico puede llevar, desde un punto de vista exclusivamen-
te turistico, a que se encubra bajo esta denominacion a una presta-
cion diferente, pudiendo llegar a provocar -consecuentemente- una
erronea aplicacion del financiamiento publico, por medio de creditos,
acciones de fomento o incentivos fiscales, utilizandose recursos es-
casos para una finalidad distinta.

Ahora bien, en funcién y con motivo de |0 expuesto precedentemen-
te, y de la aludida modificacion expresada, a modo de recomenda-
cion se destaca la oportunidad de proceder a actualizar dicha dispo-
sicion juridica; teniéndose en cuenta -ademas- los casi quince artos
de su vigencia, las variables producidas durante tal lapso en la pres-
tacion de los servicios turisticos, las actuales caracteristicas y moda-
lidades de los mismos, y los propios requerimientos emergentes del
mercado demandante de ellos.

Respecto de esto ultimo sera del caso proponer una norma regla-
mentaria que, ademas de considerar los aspectos actualmente fal-
tantes, incorpore otros elementos que permitan optimizar la presta-
cién del servicio turistico del alojamiento en la Provincia, convirtien-
do asi a la reglamentacion resultante, en un verdadero y eficaz ins-
trumento de homogeneizacién de la oferta; de planificacién; de fo-
mento; de resguardo de los prestadores y de los usuarios; y de con-
tralor; coadyuvando con ello al cabal desarrollo del turismo receptivo
provincial.
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1.2

También referido a la aplicacién de la aludida norma reglamentaria
por parte de la autoridad turistica provincial, y a su facultad de clasi-
ficar y calificar los establecimientos de alojamiento turistico que
prestan dicho servicio, la Misién ha notado una importante cantidad
de ellos donde aun no se ha ejecutado la aludida facultad, recibien-
do asimismo reclamos y comentarios de los prestadores en tal senti-
do.

Al respecto, habida cuenta de la recomendacion propuesta de actua-
lizar la norma reglamentaria vigente, para el caso que la misma hu-
biere de prosperar, dicha facultad se aplicaria conforme a la nueva
disposicion creada; buscadose extenderla, igualmente, a aquelios
establecimientos que ya se encontraren alcanzados por la reglamen-
tacion anterior, en cuanto elio fuere posible, resaltando que el funda-
mento de |a nueva norma seria el de actuar no solamente sobre los
aspectos meramente fisicos sino ,fundamentaimente, sobre la cali-
dad de los servicios y el modo de su prestacion.

Siempre atendiendo a ia consideracion de actividades susceptibles
de constituirse -en virtud de su prestacion y los sujetos receptores-
en servicios turisticos, y a la conveniencia de su atencidn normati-
va, destacamos a los Establecimientos Gastronémicos como en-
tidades integrantes del conjunto de aquellos; pero teniéndose en
cuenta, al respecto, que tales establecimientos no se encuentran ex-
clusivamente afectados al turismo, como es el caso, verbigracia, de
un hotel.

Sin embargo y justamente por ello, se recomienda desarrollar una
propuesta que establezca criterios metodoldgicos, sobre los cuales
pueda luego proyectarse una norma que ordene a los establecimien-
tos gastrondémicos, en base a la afectacién del uso turistico de los
mismos. '

A ese efecto, la autoridad turistica provincial cuenta con la potestad
legal de proponer la reglamentacion de las actividades y servicios -
publicos y privados- vinculados al turismo, conforme se encuentra
determinado en el inciso h), del articulo 9° de [a Ley Provincial N°
3258,

Tal capacidad de propuesta permitird, entonces, al Organismo Pro-
vincial de Turismo impulsar las acciones reglamentarias y de orde-
namiento que fueren necesarias, tendientes a optimizar el desarrollo
de las actividades y los servicios turisticos.
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1.3

1.4

1.5

Atender reglamentariamente al servicio del Transporte Turistico
prestado en la Provincia constituye también una pricridad, dentro del
conjunto de las acciones a ser encaradas en materia juridica y de re-
gulacién de los servicios turisticos y su prestacion.

Si bien el transporte en general posee la condicién de servicio ptibli-
co, cuando el mismo esta afectado a las actividades turisticas y, en
tal circunstancia, en directa relacion e integrado con el conjunto de
los servicios destinados al turismo -a través del suministro de éstos,
desde el desempefio de quienes poseen la calidad de prestadores-
se hace necesario encuadrar en un marco regulatorio especial, el
conjunto de particularidades, modalidades y alcances que corres-
ponden al servicio del transporte turistico y su prestacion.

Formular un Manual Integral de Procedimientos Turisticos que esta-
blezca la totalidad de las acciones del Organismo Turistico Provin-
cial, en funcion del gjercicio de su poder de policia y tas consecuen-
tes acciones de contralor, adecuandolo a las normas de procedi-
mientos administrativos del Estado; ello como elemento favorecedor
de la accion de control a su cargo y como forma de garantizar la ne-
cesaria seguridad juridica, para que la norma sea un efectivo instru-
mento de planificacion, de promocion, de resguardo de la actividad,
sus prestadores y usuarios, a la vez de propender al afianzamiento
del desarrollo de la actividad turistica en la Provincia.

Por otra parte, se debera intentar compatibilizar las acciones de con-
tralor a cargo de la Secretaria de Turismo de la Nacion, respecto del
servicio turistico prestado por las agencias de turismo -en virtud de
la aplicacion del Decreto-Ley 18.829- con las respectivas tareas de
contro! de servicios turisticos por parte del Organismo Provincial,
ello en razén de la existencia de convenios predeterminados en ma-
teria de ejercicio y facultades concurrentes entre Nacién y Provincia,
en lo referente al modo de ejecutar el poder de policia.

Creacion de una Cédmara Provincial de Turismo, como entidad aglu-
tinante y representativa del quehacer privado turistico de la Provin-
cia.

La misma debera abarcar en su seno a las diferentes expresiones de
los servicios turisticos y sus prestadores, a la vez de tener alcance,
proyeccion geografica y ambito de influencia en todo el territorio de
la Provincia.

Para ello, cada una de las entidades locales que al efecto se consti-
tuyan, deberian adoptar la forma de Comisiones Locales de Turismo,
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las gue -a su vez- se integraran en la Camara Provincial, en su ca-
racter de entidad madre representativa del conjunto.

De este modo queda garantizada la presencia y participacion inte-
gral de los diferentes subsectores que componen e sector privado
del turismo, en lo referente a su representatividad de indole empre-
saria y geogréafica.

2. FACILITACION TURISTICA.

2.1

2.2

La facilitacién turistica comprende un vasto ambito de accién que a-
barca, princlpalmente, al secfor ptbfico en la diversidad de organis-
mos estatales que -directa e indirectamente- guardan relacién e inci-
den sobre el turismo; atendiendo, asimismo, al sector privado turisti-
co en su relacion con el puablico respecto de los servicios que pres-
ten a los usuarios.

Ahora bien, la aludida diversidad de organismos estatales habra de
requerir de acciones de conjunto orientadas a favorecer el desarrollo
de las actividades turisticas y a la optimizacion de los servicios, re-
sultando viable para elio la ejecucién gubernamental de una accién
de concertacion integral, Ia cual cuando esté institucionalizada, sea
constante y con objetivos especificos idénticos, esta en capacidad de
constituirse en un medio idéneo para la formacidn, fortalecimiento y
orientacion de una conciencia turistica dentro del propio sector publi-
co en general.

En términos generales, a la conciencia turistica debe atribuirsele el
caracter de factor preponderante para alcanzar con plenitud el pre-
tendido desarrollo turistico integral de las comunidades,; por cuanto
conciencia implica -en este caso- conocimiento, aceptacion y predis-
posicién favorable para atender a la concrecion de las acciones que
de ella se desprendan.

La Provincia del Chubut no es ajena a este concepto y de ahi la ne-
cesidad de realizar acciones sustantivas, inicialmente por parte del
sector publico, tendientes a incentivar la coordinacion y la comple-
mentariedad que al Estado le cabe en materia de facilitacion desde
los distintos Organismos que intervienen en el proceso del turismo.

Ello permitira coadtuar al desarrollo de un mejor y mas fluido des-

plazamiento de las personas y sus equipajes, como asi también al
fortalecimiento del intercambio y la circulacion de productos, bienes
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y servicios, el cual abarca un amplio campo de accion en el que se
insertan -entre otras- las materias del comercio y el turismo.

Ahora bien, la institucionalizacion de las citadas acciones sustanti-
vasy su instrumentacién corresponden al ambito de lo juridico, por
cuanto es a través de normas legales, reglamentarias u otras de in-
dole resolutivo como se establecen e incorporan a la sociedad, en
cuyo ambito se publicitan adquiriendo el conocimiento y sujecién de
la comunidad.

Es por ello entonces, que la consideracién integral de la facilitacion
implica también a lo juridico, dado que es mediante éste como se
sustentara institucionalmente, permitiendo -ademas- formular las
respectivas disposiciones estatales, compatibilizar las existentes e
instrumentar los acuerdos y convenios que sean del caso elaborar o
actualizar, ello como consecuencia de las acciones concertadas en-
tre las partes involucradas.

La calidad de itinerante que define al turismo, hace necesario que
nos detengamos en la consideracion general y particular de los di-
versos aspectos que se suceden durante un viaje turistico, en el cual
el turista se constituye en sujeto pasivo de ciertos procedimientos,
modalidades o temperamentos a los que debe someterse, y en la
medida y alcances en que los mismos fueren dispuestos.

Esta situacion de pasividad del turista, suele a veces interpretarse
como un ingrediente adicional para quienes sostienen que la facili-
tacién consiste en la eliminacién de obstaculos al desarrollo turistico;
entendiendo como tales a las diferentes acciones de control que las
diversas autoridades realizan en las distintas etapas del trayecto.

En tal sentido, estiman, que la sucesion y diversidad de acciones de
fiscalizacién unidas a la condicion (de pasividad) que el viajero tiene
ante las mismas, configurarian en su conjunto los denominados
"obstaculos", los cuales deberia tenderse a su eliminacion.

La pretencion de otorgar a tal postura el caracter de objeto y fin de
la facilitacion resulta ser extrema y parcial, por cuanto no se trata de
eliminar sin de concertar sobre las acciones que necesariamente
deban ejecutarse, y en las cuales intervienen diferentes autoridades
publicas ejerciendo distintas competencias administrativas y funcio-
nates.

Se enfatiza en el hecho de una accién de concertacién por sobre
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una labor de coordinacion, por cuanto la primera implica un estado
de igualdad respecto de las partes intervinientes y ello -se entiende-
resulta practicamente mas conveniente, dado que se trata de autori-
dades con competencias diferentes y que no siempre son pasibles
de ser inicialmente coordinadas, lo cual a su vez estaria requiriendo
de un Ente Coordinador, quien por tal caracter seria -al menos en lo
funcional- de jerarquia mayor.

Ello no obsta -claro esta- que de hecho se llegue al desenvolvimien-
to de acciones de coordinacion interinstitucional, pero en caso de
ello suceder, tales acciones deberan ser consecuencia de la aludida
concertacion.

Pero aun hay mas, en virtud de tratados bilaterales generales de a-
mistad y comercio, celebrados principalmente en el siglo XIX por
gran numero de estados, los respectivos nacionales gozan de cier-
tos derechos en el territorio de la contraparte: entrar, permanecer,
salir, trabajar, transitar, adquirir bienes, acudir a la justicia, etc., todo
ello sin perjuicio de los derechos acordados por la legislacion local.

Esta corriente se ha venido acentuando con el devenir del tiempo,
revelando consecuentemente que las personas privadas -ya sean
fisicas o juridicas- gozan en el ambito internacional de ciertos dere-
chos; advirtiéndose también que en las Ultimas décadas se ha desa-
rrollado un importante movimiento destinado a consolidar estos dere-
chos a favor de las personas privadas, quienes pueden ejercerlos
ante los érganos internos competentes del Estado local.

Toda persona privada, cualquiera sea su nacionalidad, es persona
juridica dentro del Estado en que se halla y, por tanto, esta en apti-
tud de asegurar sus derechos usando de los medios adecuados.

En ciertos casos puede ocurrir que la violacién de estos derechos
origine la responsabilidad internacional del Estado local y, en conse-
cuencia, viene a autorizar un recurso por la via internacional, que es
la proteccién diplomatica; entonces ya no actua la persona privada
sino el Estado al que ella pertenece como nacional.

Ahora bien, conforme a lo sefialado la persona privada no es en la
actualidad sujeto de Derecho Internacional, pero es objeto de cre-

ciente interés internacional con el proposito de asegurar sus dere-
chos por todos los medios legales, empleando la via interna hasta

agotarla y, eventualmente, recurriendo en subsidio a la via interna-
cional.
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Lo expresado en los parrafos precedentes sirve para notar que el te-
ma del turismo se inscribe también como consecuencia de un hecho
de caracter politico con proyeccion supranacional, en cuyo contexto
la materia de la Facilitacién Turistica alcanza destacabilidad por co-
rresponder al ejercicio de funciones de tat indole.

Es por ello, entonces, que el tema de la facilitacidn debe ser contem-
plado en la politica general del sector, como que -igualmente- la con-
sideracidon de sus acciones consecuentes debe ser objeto del conte-
nido de las normas organicas que regulan la labor del Estado en ma-
teria turistica, y asi estar enunciadas en la Mision y Funciones otor-
gadas a éste.

Respecto de los ambitos en que la facilitacién interviene, pueden es-
tos identificarse -inicialmente- entre los correspondientes a:

« Migracién
e Aduana
« Transporte
« Visas y tarjetas de turismo
» Transito fronterizo por carreteras
« Tasas y facilidades aeroportuarias
« Cambio de divisas
« Policia fronteriza
« Seiializacion carretera y vial urbana
+ Informacion turistica
« Asistencia y seguro turistico
« Servicios turisticos: su prestacion y contralor
« Regimenes de fomento econdmico
» Seguridad al turista:
- Personal: policia turistica
- Patrimonial: equipajes y bienes que le acompanan
- Fisica: salud.

Muchos son los aspectos que pueden integrar el analisis general y
particular de los diferentes temas enunciados precedentemente, co-
mo asimismo los puntos sobre los cuales concertar acciones a ser
desarroiladas interinstitucionalmente; aclarandose a la vez que mer-
ced a la dinémica que el turismo posee, constantemente se suceden
e incorporan distintas circunstancias susceptibles de ser objeto de
consideracion conjunta entre los Organismos intervinientes.

Ahora bien, como se advierte la facilitacién no debe circunscribirse

exclusivamente a todo lo concerniente al momento del ingreso y e-
greso de los turistas y a la necesidad de coordinar procedimientos y
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acciones atribuidos a diferentes Entes publicos; sind que involucra
también otros aspectos relacionados con la permanencia y el despla-
zamiento de los viajeros dentro del pais y las provincias, y sus con-
secuentes necesidades, y Ia de los propios operadores para satis-
facerlas.

En este sentido, todo lo referente a la informacion turistica, su divul-
gacion, actualizacion y desarrollo mediante el aprovechamiento de la
tecnologia contemporanea son asimismo materia de la facilitacion;
como también lo seria cuando dichos operadores -por ejemplo- apo_
yandose en acciones de facilitacion previamente producidas desde
el ambito publico vinculado al turismo, garantizarian sin inconvenien-
tes la prestacidon habitual de sus servicios.

Pero claro, dichas acciones publicas no siempre prosperarian genui-
namente en la medida de lo deseado, por cuanto al intervenir otros
Organismos cuyas competencias difieren de ia turistica -ain cuando
se le vinculen y puedan repercutirie- deberan los mismos primera-
mente atender a sus cometidos especificos, para recién luego inten-
tar compatibilizarlos con los del sector turismo; lo cual no suele re-
sultar facil si se carece de un ambito institucionalizado en que pue-
dan concertarse las aludidas acciones de facilitacion, las cuales, co-
mo se advierte, alcanzan a un amplic espectro de materias y entida-
des.

Por ello, la Facilitacion Turistica debe entender -en sus partes perti_
nentes y vinculantes- en todo lo relativo y emergente de las relacio-
nes:

a) Turista - Estado
b) Turista - Prestador de servicios
c) Turista - Comunidad receptiva.

El tratamiento comun de los diferentes aspectos que componen la
problematica de la Facilitacion Turistica, por parte de los Organis-
mos publicos vinculados al sector a través del ejercicio de sus pro-
pias competencias, favorecera a su vez -segun lo expresado al co_
mienzo- a alcanzar por parte de aguellos una mayor conciencia res-
pecto del turismo, sus alcances y sus beneficios.

En virtud de todo lo expresado hasta aqui en los puntos preceden-
tes, se estima del caso procecer al dictado de una norma emanada
dei Poder Ejecutivo Provincial, mediante la cual se digsponga la crea-
cion de un llamado Comité Interministerial de Facilitacién Turistica
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-CIFAT-, en cuyo seno se traten los asuntos turisticos que resultaren
vinculantes -directa e indirectamente- con las demas areas de go-
bierno.

En cuanto al objeto, integracién y representatividad del citado Comi-
té y sus componentes, dichos puntos se expresan aqui con caracter
meramente enunciativo, pues no son tenidas a la vista -para su ana-
lisis y compatibilizacién- las normas organicas, administrativas y fun-
cionales correspondientes al conjunto de Organismos e Instituciones
que forman parte del sector publico provincial, por cuanto tales ac-
ciones no son materia del cometido asignado a la presente Mision.

Sin perjuicio de ello, se entiende que los citados puntos, referidos al
aludido Comité, deberian considerar los siguientes contenidos basi-
COS.

26.1 OBJETO.-

El Comité tendra por objeto interrelacionar, planificar, concer-
tar y coordinar las acciones de los Organismos Publicos pro-
vinciales, en todo aquello que tenga relacién e incidencia - di_
recta e indirecta- con el turismo receptivo provincial y, en es__
pecial, con las medidas que faciliten al turista y a los prestado-
res de servicios turisticos los tramites y el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes, de las cuales dichos Organis-
mos se constituyen en entidades de aplicacion.

26.2 INTEGRACION.-
El Comité se integrara con los representantes de los Organis-
mos e Instituciones publicas provinciales, cuyas competencias
y cometidos especificos y sus consecuentes acciones, guaden
relacién y se vinculen con el turismo receptivo provincial.

Dicha integracién surgira del previo andlisis sustantivo de:

* las normas organico-funcionales correspondientes a las
Entidades y Reparticiones publicas provinciales

* la Mision y Funciones otorgadas a las mismas, en su
relacion y repercucion con el turismo.

Asimismo, el Comité podra solicitar la incorporacion de otros

miembros que representen a otras areas de la Administracion
Publica provincial y del sector privado para que, en calidad de
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asesores, presten su colaboracion en la solucidn de proble-
mas referidos al quehacer de sus respectivas jurisdicciones y
actividades.

REPRESENTATIVIDAD.-

Los representantes que integren el Comité deberian ser elegi-
dos -preferentemente- entre ios funcionarios de carrera del
mas alto nivel jerarquico, que tengan funciones ejecutivas en
sus respectivas areas de actuacion, y siempre -claro esta-
desempefando las mismas, en consonancia con las directi-
vas que al efecto emanen de sus respectivos niveles politicos
superiores.
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