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PRESENTACION

El presente Informe Final compara la Situacion Inicial en que se
Encontraban los Municipios y la Situacién Final por ellos alcanzada en
cuanto a su capacidad institucional, relativas al componente:
Formacion, Organizacion y Capacitacion de las Areas de
produccion Municipales, del proyecto MUNICIPIOS
PRODUCTIVOS.

En el Punto | se comparan los momentos Inicial y Final en o
referente a las Areas creadas. Los Recursos y Organizacion Interna
actuales se presentan en forma de cuadro por departamento.

También se presentan los histogramas y listados obtenidos de la
base de datos actualizados a mayo de 1997.

En el Punto |l se analiza la Capacitacion impartida, dividiéndose
esta en Capacitacién:
= Directa (reuniones).

< Complementaria (Encuentros Regionales y
conferencias)
< Especifica (Relevamiento)

Finalmente se presenta en el anexo el Informe Final Provisorio.



i.- EVALUACION DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
DE LOS MUNICIPIOS |

I.1. Perfil del grupo _conformado por los representantes de
los municipios

Para determinar la conformacion del perfil se utilizaron dos
instrumentos: la ficha de inscripcion y la autoevaluacién realizada por
los participantes al inicio y final de gestion.

Promedios de la Promedios de la
Situacion Inicial Situacion Final
(173196} (31/5197)
Edad del Secretario de la Produccion 40 anos 41,6 afios
Conocimiento sobre el sector productivo de su 6,5 7.53
localidad o region
Conocimiento sobre el sector productivo de otras 42 5,53
regiones.de la Provincia
Grado de cooperacién con entidades empresarias 5 5,64
Grado de cooperacion con entidades educativas 4 513
Grado de cooperacion con entidades de 2 4,38
investigacién
Grado de cooperacibn con instituciones 4 4,06
universitarias
Grado de relacion con secretarias similares 3,5 5,79

En esta seccion también se presentan los siguientes
histogramas:

o Estratificacién de edad de los responsables

Este histograma nos muestra que tanto la edad promedio, como
la estratificacién de estas, no presentan gran diferencia con los
valores de inicio de gestién. No obstante se debe destacar que la gran
mayoria de los secretarios ha formado un grupo de apoyo formado por
jovenes, profesionales y estudiantes universitarios, que aseguran una
continuidad del apoyo a la produccion de cada region.




« Experiencia laboral de los responsables
Este histograma nos muestra una gran heterogeneidad de
experiencias, prevaleciendo levemente la industrial.

e Calificacién global del Programa

Este histograma nos indica que la aceptacién de este programa
continua con un puntaje elevado.

También se presentan en esta seccion los siguientes listados:

« Disponibilidad y Uso de Equipos Informaticos
o Presupuestos anuales



ELEMENTOS DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE L OS MUNICIPIO

Municipio Equipamiente | Tiempo de Vinculacién Sector de
creacion de las | con los Experiencia Del
Areas sectores Responsable
Departamento Belgrano
Armstrong Insuficiente No creada Ent. Empresar. | Industrial
Las Parejas insuficiente 1 aflo Ent. Empres, Industrial
Educativas y de | Comercio
: Investigacién
Las Rosas Insuficiente 1 afio Ent.intermed. | Agropecuaria
Inst. Educativas
Departamento Caseros
Casilda Suficiente 1 afio Entidad.Interme | Plblica
d. Agropecuaria
Inst. Educativas
Inst. Cientificas
Departamento Castellanos
Frontera Insuficiente 1 afio Ent. Empresaria | Industrial
Educativas y Publico
Universitarias
Rafaela Suficiente 6 afios Entidad.interme | Servicios
d. Puablico
Inst. Educativas | Otros
Inst. Cientificas
Sunchales Suficiente 6 meses Ent. Empresar. | Industrial
Educativas y Agropecuario
Universitarias Publico
Departamento Constitucion
Villa Constitucion Suficiente 6 aflos Ent, Serv. Industria y
Intermedias Comercio
Inst. De:
Cooperac.
internacional
Departamento Garay
Helvecia No tiene 1 afio Ent Agropecuan y
empresarias Servicios

INTA




Municipio Equipamiento | Tiempo de Vinculacién Sector de
creacién de las | con los Experiencia Del
Areas sectores Responsable
Departamento General Lopez
Firmat Insuficiente 1 afio Ent. Industrial
Empresarias Comercial y Servicio
Rufine Suficiente 2 afio Ent. Intermedia | Comercio y Servicios
Educativas y
Universitarias
Venado Tuerto Suficiente Jafios Ent. Empresar. | Servicio
Educativas y de | Piblico
Investigacion
Villa Cafias Insuficiente 1 afio Ent. Industrial, Comercial,
Universitarias Puablico y de Servicio
Departamento General Obligado
Avellaneda insuficiente 5 afios Ent. Intermedia, | Industrial y de Servicios
Universitarias y
Educativas
Las Toscas Insuficiente 1 aflo Ent. Empres. Agropecuaria, Servicio y
Educativas e Comercial
Intermedias.
Malabrigo Insuficiente 1 afio Ent. Industrial y de Servicios
Intermedias
Reconquista Suficiente 1 afio Ent. Empres., Agropecuario, Publico y
Educativas, otros sectores
Universitarias e
Intermedias.
Villa Ocampo Insuficiente 1 afo Ent Agropecuaria, Industrial
empresarias y Comercial
Inst .
Tecn.Agrop.
Departamento Iriondo
Cafada de Gomez Suficiente 2 afios Ent. Empres. Industrial, Comercial y
inst. Educativos | de Servicios
y Universitarios
Totoras Suficiente 1 afio Ent. Empresar. | Pdablico
y Universitarias
Departamento La Capital
Laguna Paiva Insuficiente 6 afios Ent. Industrial y Pablico
Intermedias
Santa Fe Suficiente 2 afios Ent. Industrial
Empresarias

inst. Educativas




Municipio Equipamisnto Tiempo de Vinculacién Sector de
creaclén de las | con los Experiencia Del
Areas sectores Responsable

Departamento Las Colonias

Esperanza Suficiente 2 afios Ent.Intermedias | Industrial y Comercial
Educativas y
Universitarias
San Carlos Centro Suficiente 1 afio Ent. Empresaria | Servicio
y Universitarias
Departamento Nueve de Julio
Tostado Suficiente 1 afo Ent. Empresar. | Agropecuario
' y Agropecuarias | Servicios
Departamentc Rosario
Arroyo Seco Suficiente 3 afios Inst. De Industrial
Comercio,
industrial y de
produc.
Inst. Educativas
Funes No creada
Granadero Baigorria Insuficiente 1 afo Ent. Intermed. y | Industrial
Agropecuarias
Perez Insuficiente 4 afios No tiene Publico y Comercial
Rosario Suficiente 4 afios Ent. Empresar. | Industrial
Extranjeras
Educativas
Villa Gdor. Galvez Insuficiente 1 afo No tiene Pdablico y otros.
Departamento San Cristébal
Ceres Suficiente 1 afio Inst. Tecn. Agropecuario
agropec publico y otros.
Centro
comercial
San Cristobal Suficiente 1 afto Ent. industrial y de Servicios.
Empresarias
Departamento San Javier
San Javier Insuficiente 1 afo Ent. Agropecuaric
intermedias y

Educativas




Municipio Equipamiento Tiempo de Vinculacién Sector de
creacién de las | con los Experiencia Del
Areas sectores Responsable
Dapartamento San Jerdnimo
Coronda No tiene 1 afio No tiene Agropecuario y de
: Servicios
Galvéz Suficiente 1 afio Ent. Comerc. Agropecuario
Indutr. Y Industrial
Rurales
{INTA.)
Departamento San Justo )
San Justo Suficiente No tiene Empresarios No tiene
Soc. Rural
Departamento San Lorenze
Capitan Bermuidez Suficiente 2 afios Inst. Educativas | Servicios y Pablice
Inst. Coop
Intermnac
Carcarana Suficiente 2 aflos Ent. industrial, Publico y de
Empresarias y | Servicios
Educativas
Fray Luis Beltran Suficiente 2 affos Ent. Intermed. | Industrial, Publico, de
Empresarias y | Servicios y Comercial
Universitarias
Pto. Gral.. San Martin Suficiente 1 afio Ent. Empresar. | Industrial, Comercial y
y Universitarias | de Servicios
Reldan Insuficiente 3 aflos Inst. Servicios
Universitarios
San Lorenzo Suficiente 3 arios Ent. Empresar. | Servicios y Comercial
Educativas, de
Investigacion y
Universitarias
Departamento San Martin
El Trebol Suficiente 1 afio Ent. Servicios
Intermedias y
Universitarias
San Jorge Insuficiente 1 afio Ent. Empresar. | Comercial
y Educativas
Sastre Suficiente No tiene No tiene Servicio
Departamento Vera ]
Calchaqui Suficiente 1 afo Ins. Servicios e industrias
Empresariales
Inst. educativas
Vera Insuficiente No creada No tiene Comercial

Oficialmente
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I.- CAPACITACION -

Il.1. Capacitacién Directa

Se entiende por capacitacion directa a la impartida en las
reuniones de secretarios de la produccién, realizadas en la ciudad de
Santa Fe. (Total 8 reuniones)

Debido a que gran cantidad de secretarios concurrian a dichas
reuniones acompafiados por uno o dos colaboradores, se puede
estimar en 100 personas el grupo de secretarios y colaboradores que
actualmente estan apoyando al sector productivo de su region.

Il.2. Capacitacién Complementaria

i1.2.1 Conferencias:

Como soporte de las actividades de capacitacion desarrolladas
en el marco de este Proyecto, se realizaron 3 (tres) conferencias que
tuvieron como sedes a las ciudades de Reconquista, Las Parejas y
San Jorge.

Estas reuniones fueron de caracter abierto, el auditorio en
dichas disertaciones estuvo compuesto por empresarios locales,
profesionales, estudiantes avanzados de distintos institutos vy
universidades como asi también por los Secretarios de la Produccion
de los municipios organizadores.

El tema sobre el cual se basaron los seminarios fue Las
Nuevas Herramientas de Gestion Empresarial y tienen como
disertante al Lic. Manuel del Moral.

Puntos a destacar de los seminarios son:
1°" Seminario

Municipio: RECONQUISTA
Lugar de Realizacion: Sociedad Rural de Reconqunsta




Municipios Organizadores: Reconquista, Villa Ocampo, Avellaneda,
Malabrigo y Centro Operativo Tacuarendi.
N° de asistentes: 50 personas .

2“° Seminario

Municipio: LAS PAREJAS

Lugar de Realizaciéon: Salén Municipal de Las Parejas.

Municipios Organizadores: Las Parejas, Las Rosas, Armstrong,
Totoras, Caflada de Gémez y Carcarafia.

N° de asistentes: 42 personas .

3°" Seminario

Municipio: SAN JORGE

Lugar de Realizacién: Sala del Consejo Municipal de San Jorge
Municipios Organizadores: San Jorge, El Trébol, Sastre y San
Vicente.

N° de asistentes: 32 personas representando a industrias y
entidades intermedias.

1.2.2. Encuentros Regionales:

Con el objeto de continuar el fortalecimiento de las areas de
produccién municipales, se desarrollaron en distintos puntos de la
provincia, 9 (nueve) Encuentros Regionales de las areas dedicadas a
la produccién de diferentes municipios.

El grupo de municipios que integran cada Encuentro Regional
fue establecido teniendo en cuenta: ubicacion geografica (cercania
entre municipios), rutas de comunicaciéon, etc. Las sedes de dichos
encuentros se determinaron teniendo en cuenta la ubicacion
geografica (equidistancia a c/u de los restantes municipios),
capacidad de organizacién y medios disponibles.

Los Encuentros Regionales fueron los siguientes:

1. Villa Ocampo.
2. Ceres

3. Santa Fe.

4. Rafaela



5. Galvez

6. Las Rosas

7. Capitan Bermudez
8. Villa Constitucion
9. Villa Cafas.

Los graficos que se muestran a continuacién, presentan
por cada pregunta, el promedio de calificacion por encuentro.

En el Grafico N°1, podemos observar las respuestas obtenidas

en cada uno de los 9 encuentros a la pregunta: Contribuyé a su
formacié_n como Responsable de la Produccion de su Municipio?

GRAFICO N° 1

Promedio
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Encuentros Regionales

Con respecto a si contribuyé para aclarar los objetivos y
actividades del area de la Produccién, el Grafico N°2 nos muestra:

GRAFICO N° 2
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Encuentros Regionales




Finalmente respecto a si contribuy6 a interpretar el proceso de
transformaciéon que vive nuestra provincia, el siguiente grafico
muestra:

GRAFICO N° 3

Promedio
CaNWANMONOOO

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Encuentros Regicnales

Los tres graficos muestran una calificacién promedio en los 9
encuentros de 8 puntos, satisfaciendo la expectativa generada.

Las conclusiones a las que se arribaron en los distintos
encuentros realizados fueron :

e Contribuyeron positivamente al desarrollo productivo de la
provincia.

« Permitieron intercambiar modelos y experiencias, conocer la

estructura organizativa de cada secretaria, apreciar distintas

metodologias de trabajo y conocer diferentes realidades, problemas y

situaciones.

o Se fortalecieron los grupos de trabajo.

¢ Brindaron la posibitidad de encarar futuras tareas en conjunto.

1I.3. Capacitacion Especifica

Este punto se refiere especialmente a la capacitacién brindada
a todas las personas que participaron del Relevamiento del sector
productivo.

La cantidad de personas que participaron de ese evento
asciende a 342, 230 censistas, 50 supervisores, 6 responsables de
zona, 10 personas en el equipo central ministerial, 46 secretarios de



la produccion. Este grupo de personas realizaron el trabajo que cubrié
a 188 localidades, en las que se encuestaron industrias.
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PRESENTACION

El presente Informe Final Provisorio describe los resultados de
la capacitacion total impartida durante el afio 1996 y la Evailuacion
final de la capacidad institucional alcanzada por los Municipios,
relativas al componente: Formacién, Organizacién y Capacitacion
de las Areas de producciébn Municipales, del proyecto
MUNICIPIOS PRODUCTIVOS.

En el Punto | se vuelcan los Resultados de la Capacitacion
Total, diferenciandose los conocimientos adquiridos a través de la
capacitacion y la Aplicacion de la Capacitacion.

En el Punto !l se realiza la Evaluacién Final de la Capacidad
Institucional alcanzada por los Municipios, evaluandose los
municipios fortalecidos, las actividades organizadas por los mismos y
la relacion de las Areas de la Produccién con el Medio Productivo.



I. RESULTADOS DE LA CAPACITACION TOTAL

1.1. Conocimientos, Habilidades e Informacién adquiridas a partir
de la Capacitacion Ofrecida

Tema : Introduccién a la Calidad Total

Se examinaron temas sobresalientes referente a la calidad. L.os
participantes comprendieron durante el seminario que no se trataba
de un nuevo método de control de la calidad , sino de una materia
diferente, de una nocién distinta: LA ADMINISTRACION TOTAL DE
LA CALIDAD. Este concepto y la palabra calidad tuvieron, al finalizar
el seminario, un significado y una dimension nueva para los
participantes que les permitirda ver y pensar a las empresas de su
entorno de otra manera.

El seminario comenzd con una definicion clara y precisa del
propdsito de cualquier organizacién - sean éstas con fines de lucro o
no y, a partir de esa definicion, se dedujeron las condiciones
necesarias para lograr ese propésito aunque no sean una condicién
suficiente. De ese analisis surgié diferenciar las definiciones
tradicional y moderna de calidad.

Tradicionalmente, cuando se habla de calidad, se piensa en
el producto y su inspeccién. Esta es una interpretacion estrecha del
concepto de calidad. En su interpretacion mas amplia, calidad
significa: calidad del producto, caiidad del servicio, calidad del trabajo,
calidad de la informacién, calidad de la decisién, calidad de los
objetivos, calidad de todos los procesos, calidad de ia Divisién o el
Departamento, calidad de las personas que conforman la
organizacién, calidad del maximo Dirigente, calidad de los sistemas,
calidad de los resultados, etc., etc.. En definitiva calidad es: calidad
en la organizacién, porque a los ojos de los clientes calidad
implica buenos productos, excelentes servicios, cumplimiento en las
entregas, precios justos, confianza en la empresa, seguridad,
prestigio, etc., etc. Desde ese punto de vista, si las expectativas del
cliente no son satisfechas es imposible lograr la meta.

Hay necesidad imperiosa de satisfacer plenamente a los
clientes y usuarios y para ello es menester la coordinacion, esfuerzo y
compromiso de toda la organizacion de hacer las cosas bien desde la
primera vez. Quedé claro, durante el seminario, entonces que, la
Calidad Total es una filosofia de accién, integradora de los esfuerzos
de la organizacion para promover, mejorar y mantener la
organizacién orientando las actividades de diferentes areas




(Marketing, Produccion, Finanzas, Administracion, Abastecimientos,
etc.) a lograr ila plena satisfaccion de los clientes, condicion
necesaria para lograr la meta de la empresa. Los participantes
dedujeron que para ello es necesario un cambio organizacional
que implica:

Organizacién orientada a satisfacer al cliente.
Organizacién concentrada en los procesos.
Organizacion que fomente conductas preventivas.
Organizacion que aliente y estimule el trabajo grupal.

L ]

Visto desde este punto de vista se compard la diferencia existente
entre una organizacién tradicional y una organizacion con Calidad
Total, (Ver Anexo)

El seminario continud explicando a los participantes que esta
filosofia de accion no puede guedar limitada a un solo nivel jerarquico
ni ser privativa de algunas areas funcionales u operativas sino que
debe practicarse y desplegarse por toda la organizacion y que los
viejos conceptos que la calidad era asociada a los procesos de
produccién , a los productos que resultaban de esos procesos , a los
clientes que adquirian esos productos y a los costos de la no calidad
relacionados con esos articulos deficientemente fabricados.
Obviamente, la calidad sélo se relacionaba a las empresas
industriales. Ello traia aparejado una vision estrecha de la calidad.
Hoy, los conceptos son otros:

Quedo claro para los asistentes al seminario que impiementar
estos procesos traia aparejada una reaccién en cadena tal como lo
muestra el cuadro del Anexo.

Luego se estudiaron los principios que fundamentan la Calidad
Total.

El seminario finalizd con una autoevaluacion de los
participantes para determinar dénde concentrar los esfuerzos para
lograr la satisfaccion del cliente. Técnica que fue aprendida utilizando
la vivencia de cada uno de los participantes.

Tema: Nuevas Técnicas de Gestién Empresarial

El seminario traté de como el capital de una empresa circula en
una conversion de recursos: los fondos liquidos en caja se convierten
en mano de obra, servicios, maguinas y equipos, materia prima y
materiales que, a su vez, por medio de un proceso de manufactura o
produccién de servicios, se trasforman en un producto o en un
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servicio que se vende en el mercado, pasando por cuentas a cobrar y
regresando finalmente a caja.

Los participantes descubrieron que a los empresarios
administrar este ciclo los obliga diariamente a elegir entre alternativas
estratégicas, definir la mezcla producto-mercado, fijar politicas de
precios, planificar la tesoreria, establecer planes de inversiones,
elaborar programas de produccién, negociar con clientes Yy
proveedores, instrumentar medidas de desempefio, etc.

Administrar ese circulo trae aparejado problemas y/o situaciones
que no pueden ser atribuidos a la organizacién, sino que debe
comprenderse que elios son so6lo sintomas de una causa mas
profunda, cuya solucion no se puede encontrar con los métodos
tradicionales de administracion.

A partir de la comprension de este concepto y analizadas las
vigjas herramientas administrativas, se desarrollaron las nuevas
técnicas de gestion empresarial que permite a las empresas ganar la
carrera competitiva. Amen de las Técnicas y Herramientas de la
Calidad Total se impartieron las Técnicas del Justo a Tiempo.

Los participantes comprendieron que el enfoque del Justo a
Tiempo (J.L.T.), no es la reduccién de inventarios. No se trata,
tampoco, de implementar un sistema Kan-Ban sino de una manera de
administrar un negocio. Su objetivo es reducir el tiempo y todos los
desperdicios desde el momento en que el cliente nos hace un
pedido hasta el momento en que se recoge el dinero.

Amen de estos objetivos, se les aclarg, que con el JIT se logran otros
subobjetivos orientados a los objetivos primarios, y que son:

o Control cuantitativo, para adaptar el flujo de produccién en cantidad
y variedad a las oscilaciones temporales de la demanda.

e Aseguramiento de la calidad en todo el proceso hasta llegar aj
cliente final.

e Trabajo grupal que permite, con el tiempo, reducir los estamentos
de fa organizacion.

Para lograr esos objetivos, durante el seminario se
desarrollaron los programas de actuaciéon que son necesarios de
implementar. Estos programas son: Flexibilidad en el trabajo,
Fomento de ideas Innovadoras y Autocontrol de defectos.(Ver Anexo)

Finalizada la explicacién de los programas de actuacion se les
explicé a los asistentes al seminario como se integra cada uno de
ellos para lograr los exitos esperados.



Tema: Las 6 Claves de la Calidad

En reuniones pasadas ya se explicaron ios fundamentos de la Calidad
Total. En esta reunién se desarrollé como implementar un proceso de
Calidad Total a través de la introduccion en la organizacion de las
seis claves de la Calidad Total. , esto es:

e Cumplir con los requisitos del cliente: Tomar conciencia que €l
resultados econémico de la empresa depende de la satisfaccion del
cliente como condicion necesaria.

e Todo trabajo es parte de un mismo proceso: La calidad de un
producto o servicio no depende de un solo departamento si de todo
el proceso.

¢ Prevencién: Técnicas para prevenir los errores antes que ellos
ocurran.

o Mejora continua: Tener en claro que dormirse en [os laureles
puede ser fatal para la organizacion.

» Agregar valor: Eliminacion de desperdicios y trabajos inutiles.

e La base es la gente. Las personas son las unicas que tienen la
capacidad de producir mejoras.

Cada una de estas claves fueron explicadas y discutidas en
base a ejemplos concretos de la propia experiencia de los
participantes y mediante juegos didacticos orientados a ese fin.

Tema: Teoria de las Restricciones

El seminario comenz6 explicando a los participantes que
cualquiera que sea la meta de la organizacion, probablemente sea
necesario implementar un proceso de Mejora Continua en la
Empresa. Lo primero que se necesita hacer es identificar los
problemas de raiz, segundo, construir soluciones simples y realistas
para esos problemas y, tercero, convencer a los demas para
implementar las soluciones propuestas.

Para cada una de estas tareas, existen procesos de
pensamiento. El proceso de pensamiento para analizar sistema-
ticamente un medio ambiente le permite a uno encontrar los
problemas de raiz y a entender las causalidades existentes. Esas
causalidades se usan en otro proceso de pensamiento para resolver
de una manera constructiva las simples y practicas soluciones. Con lo
anterior se desarrolla la base para un tercer proceso de pensamiento



que se emplea para hacer que otros (involucrados en la situacion)
descubran y/o mejoren la misma solucién simple y practica.
Comprendida y consensuada esta introduccion, se
comenzd con la comprensiéon del proceso que pretende visualizar
toda organizacion, no como un montén de eslabones, sino como una
cadena compuesta por muchos eslabones. Los participantes
comprendieron que toda organizacién que quiere mejorar
continuamente debe identificar fos eslabones mas debiles.

El primer paso para implementar un proceso de mejora
continua es saber qué cambiar, identificar los problemas de raiz. El
segundo paso es encontrar buenas soluciones para saber hacia qué
cambiar. Pero entonces viene lo mas dificil: cdmo causar el
cambio.

El seminario finalizé debatiendo experiencias de los
participantes y el instructor ayudado por este procesoc de
pensamiento.

Tema: Teoria de la Competitividad

El seminario trat6é el tema de la globalizacion econémica como
un rasgo central de esta época que hace que los escenarios locales,
regionales y mundiales cambien a velocidades vertiginosas
repercutiendo sobre las empresas que deben adecuarse a dichos
cambios pero que, muchas veces, no alcanzan a seguir esos
desplazamientos con la misma rapidez.

En el campo industrial la competencia internacional es muy
fuerte y en el area de servicios las empresas extranjeras mas
exitosas, estan instaladas dentro de nuestras fronteras y compiten en
el mercado domeéstico. El desafio a enfrentar es como lograr
competitividad io mas rapidamente posible. En un desarrollo simple
se explicd a los participantes que para lograr competitividad ya no
basta con una sola mejora y que tampoco es cuestion de esperar
ciclos buenos y de pasar los malos o de especular con cambios
econdémicos favorables y que, ademds, ya es imposible utilizar el
enfoque tradicional de recortar gastos porque la experiencia ha
demostrado que ello tiene un alcance reducido.

Se debatieron la magnitud de los problemas que implica
competir en el mundo y cémo en muchas empresas se les revela en
el momento que aceptan que van a la zaga y que no les queda muy
poco tiempo. Se debatieron, también, cémo las tecnologias, aun ias
de gestién, van quedado obsoletas y ello implica, no solo un esfuerzo
intelectual para aprender lo nuevo, sino que los recursos humanos,



particularmente los gerenciales, estan sumamente limitados y los
fondos liquidos no son suficientes para permitir realizar experimentos
riesgosos. Durante el seminario se explicaron las tecnicas
competitivas que estédn usando, a pesar del marco descripto, las
empresas exitosas no solo del mundo sino, también las de Argentina.

Tema: Apertura Externa de Argentina y La Estructura
Exportadora

Este seminario estuvo orientado a debatir aspecto relacionados
con la exportacion de productos argentinos llegandose a la conclusion
que la globalizacion por si misma obliga a considerar al mundo como
el mercado y que éste, incluso en el mercado domestico, el que
marca, en ultima instancia, las condiciones de competitividad. Este
debate tuvo como marco teérico las variables de econémicas de
produccion e intercambio y como éstas se comportan en el marco de
globalizacion del mercado. En el debate con los participantes se liegé
a la conclusiébn que dentro las condiciones, exigencias, etc del
mercado externo - salvo excepciones - estan impuestas, también, en
el mercado interno.
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[.2.Aplicacién de la Capacitacion

De la evaluacion realizada en la tltima reunién de capacitacion,
podemos concluir que la capacitacion es aplicada en un 88%. A conti-
nuacion se presentan en forma de graficos las respuestas que los
secretarios de la produccion efectuaron. En ordenadas se grafica el
numero de respuestas efectuadas por los asistentes.

. La capacitacion impartida la aplica:
24
21
18
15 -
12

Los BN V% NN ¢ B (5

Muy poco

Ademads, la capacitacion recibida , les permitid
¢ con relacion a la organizacién de sus actividades internas:
1- Iniciar un proceso de reflexion importante del actual metodo de
gestion municipal.(mas abierto).
2- Aumentar su nivel de desempefio (mas eficiente y ordenado)y el de
su grupo de trabajo (mas abierto)

La capacitacidn le ha permitido ser mas:

18

16

14 Rt
12 £ 1

Objetivo Ordenado Eficiente
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. La capacitacidn recibida, con relacion a la orgamizacion de sus
actividades le ha permitido

i

Mantener Aumentar el Facititar la Iniclar un
igual nivel nival de realizacion procese de
de desermpefia do trabajos reflaxién
desempaefio desempafo de su grupo grupales importante

¢ con relacién a sus actividades externas:
1- Transmitir el nuevo rol de los municipios
2- Saber como aportar soluciones
3- interpretar mejor las dificultades del sector de la produccion.

La capacitacion le permitio lograr:

28
24 .
20
16
12 ' IR

Integrar a Acercarse a Transmitir el
empresas de su entidades nueva rol de los
regién empresaras Municipios

La lectura de los graficos anteriores confirma el aprovecha-
miento que los responsables de las Areas de la Producciéon han
hecho de los temas de capacitacion dictados durante el afio 1996.
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] ANEXO
RESUMENES DE LOS TEMAS DE CAPACITACION
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INTRODUCCION A LA CALIDAD TOTAL

Tradicionalmente, cuando se habla de calidad, se piensa en

el producto y su inspeccién. Esta es una interpretacion estrecha del
concepto de calidad. En su interpretacion mas amplia, calidad
significa: calidad del producto, calidad del servicio, calidad del trabajo,
calidad de la informaciéon, calidad de la decision, calidad de los
objetivos, calidad de todos los procesos, calidad de la Division o el
Departamento, calidad de las personas que conforman Ila
organizacion, calidad del maximo Dirigente, calidad de los sistemas,
calidad de los resultados, etc., etc.. En definitiva calidad es: calidad
en la organizacién, porque a los ojos de los clientes calidad
implica buenos productos, excelentes servicios, cumplimiento en las
entregas, precios justos, confianza en la empresa, seguridad,
prestigio, etc., etc. Desde ese punto de vista, si las expectativas dei
cliente no son satisfechas es imposible lograr la meta.
La necesidad imperiosa de satisfacer plenamente a los clientes y
usuarios y para elio es menester la coordinacion, esfuerzo y
compromiso de toda la organizacién de hacer las cosas bien desde la
primera vez.

. Organizacién orientada a satisfacer al cliente.

. Organizacién concentrada en los procesos.

. Organizaciéon que fomente conductas preventivas.

. Organizacién que aliente y estimule el trabajo grupal.

Se puede comparar diferencia existente entre una organizacion

tradicional y una organizacion con Calidad Total, tal como se explica
en el siguiente cuadro:
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[ Calidad Tradicional Vs. Calidad Total

ASUNTO CALIDAD TRADICIONAL CALIDAD TOTAL

PRODUCTOS Articulos manufacturados Todos los bienes y servicios que se

producen en la empresa

Todos fos procesos que se realizan

PROCESOS Manufactura
en la empresa
Todos los que compran los productos El proximo paso del proceso hasta
CLIENTES
y servicios que ofrece Ia empresa Hegar a un cliente final
Todas: Industriales, de Servicios,
EMPRESAS Industriales . .
Comerciales, Agropecuarias, etc,
COSTOS Errores y defectos en la produccion Errores en la Organizacion

La calidad total es una ruptura total con los vigjos paradigmas
organizativos.

Esta filosofia de accion no puede quedar limitada a un solo nivel
jerarquico ni ser privativa de algunas areas funcionales u operativas
sino que debe practicarse y desplegarse por toda la organizacion y
que los viejos conceptos que la calidad era asociada a los procesos
de produccion , a los productos que resultaban de esos procesos | a
los clientes que adquirian esos productos y a los costos de la no
calidad relacionados con esos articulos deficientemente fabricados.
Obviamente, la calidad sélo se relacionaba a las empresas
industriales. Ello traia aparejado una visién estrecha de la calidad.
Hoy, los conceptos son otros:

Implementar estos procesos trae aparejada una reaccién en
cadena tal como lo muestra ei cuadro siguiente.
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Clicntes satisfechos

[ Clientes que compran

( Clientes consolidados

Mayor prevencion

[ Menos errores ]
( Mejores Procesos J
[ Mejores prestaciones j

Buen clima laboral

( Mayor compromiso

A

[ Trabajo grupal

Mayor competitividad

[ Posicionamiento j
[ Nuevos clientes j
[ Nuevos mercados J

Aumenta la garantia de las

decisiones aportadas por T.0.C.

Los principios que fundamentan la Calidad Total son:

Los clientes manifiestan sus necesidades en funcion de los
bienes y servicios que desean comprar.

Los bienes y servicios son el resultado de una sucesion
unica de procesos.
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« Todos los procesos comprenden trabajo humano, unos
simples, otros mas complejos; manual e intelectual.

« Todo trabajo humano se manifiesta en un bien o0 en un
servicio.

« Un trabajo bien hecho es un trabajo que convierte al bien o
servicio en algo util. En cambio, en un trabajo mal hecho el
bien o servicio resultante es inutil.

« La utilidad de un bien o servicio lo transforma en algo
vendible.

« Un bien o servicio es vendible cuando esta libre de errores.

« Libre de errores es la maxima aspiracién de la organizacion
pero, la minima exigencia del cliente.

» La existencia de una organizacion sélo se justifica cuando
logra su meta.

- La satisfacciéon, a la minima exigencia del cliente, es una
condicién necesaria para lograr la meta.

« La meta sélo se logra si existen mejoras continuas.

« Las personas son las Uinicas capaces de producir mejoras.

- Ala organizacién siempre la componen personas.
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NUEVAS TECNICAS DE GESTION EMPRESARIAL

El capital de una empresa circula en una conversion de
recursos: los fondos liquidos en caja se convierten en mano de obra,
servicios, maquinas y equipos, materia prima y materiales que, a su
vez, por medio de un proceso de manufactura o produccion de
servicios, se trasforman en un producto ¢ en un servicio que se vende
en el mercado, pasando por cuentas a cobrar y regresando
finalmente a caja.

Administrar este ciclo obliga a los empresarios a elegir entre
alternativas estratégicas, definir la mezcla producto-mercado, fijar
politicas de precios, planificar la tesoreria, establecer planes de
inversiones, elaborar programas de produccién, negociar con clientes
y proveedores, instrumentar medidas de desempefio, etc. etc..

Administrar ese circulo trae aparejado problemas y/o
situaciones que no pueden ser atribuidos a la organizacién, sino que
debe comprenderse que elios son sélo sintomas de una causa mas
profunda, cuya solucién que no es posible solucionar con los métodos
tradicionales de administracion.

A partir de la comprension de este concepto y analizadas las
viejas herramientas administrativas y se desarrollaron las nuevas
técnicas de gestion empresarial que permiten a las empresas ganar la
carrera competitiva..

Meétodos de produccion vigentes

Just in case (por si acaso)
e|nventarios altos

«Se protege la facturacion actual

«Se compromete la facturacion futura

Just in time ( Justo a tiempo)

e Inventarios bajos

e | a facturacion actual esta en peligro

o La facturacion futura se incrementa
Tambien se logra:

o Control cuantitativo, para adaptar el flujo de produccion en cantidad
y variedad a las oscilaciones temporales de la demanda.

o Aseguramiento de la caiidad en todo el proceso hasta liegar al
cliente final.

o Trabajo grupal que permite, con el tiempo, reducir los estamentos
de la organizacién.
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Para lograr esos objetivos, durante el seminario se
desarrollaron los programas de actuacion que son necesarios
implemantar. Estos programas son:

Nombre del programa Significado Objetivo

Adecuar el nimero y las funciones

SHOJINKA Flexibilidad en ¢l trabajo de los trabajadores

SOIFUKU Fomento de ideas innovadoras Cunsj,e-glltr-mcjoras mediante la
participacion de la gente

JIDOKA Autocoentrol de defectos Impedir unidades defectuosas

en el flujo de produccion

Cada uno de estos programas se desarrollaron sintéticamente
sin caer en la sobre simplificacion:

SHOJINKA: Esta palabra se podria traducir como "la adaptacién de
la demanda mediante la flexibilidad". Esta traduccion se refiere a la
modificacién del nimero de trabajadores, es decir, aumentar o
disminuir el numero de trabajadores de uno 0 mas sectores de la
produccién segun ios requerimientos de la demanda, basandose para
ello en la versatilidad de los trabajadores, acompafnado por un
disefio de planta (Lay-out) adecuado y una gran facilidad de
adaptacion de las maquinas a diferentes tipos de produccion.

SOIFUKU: Soifuku significa en una traduccibn mas o menos
aproximada, "fomento de las ideas innovadoras”.

Se trata de involucrar a todo el personal en la tarea del mejoramiento
continuo. Este programa lleva implicito la idea del nuevo
management es decir "la ciencia y el arte de coordinar toda la
inteligencia de la organizacion”. Los operadores deben dejar de
cumplir ordenes y hacerse cargo de sus propios procesos y
mejorarlos continuamente.

Para llevar adelante este programa se hace necesario que los
operadores se transformen en propietarios de su respectivas celdas y
resuelvan ios problemas grupalmente no soélo con sus comparneros de
celdas sino, también, con sus pares de otras celdas o secciones en
una verdadera cadena cliente - proveedor interno.
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Los operadores de cada celda o unidad de negocios deben hacerse
cargo de:

» Asegurar la calidad de los productos y servicios.
» Bajar los gastos operativos.

Los Directores y/o Gerentes deben desafiar continuamente a los
operadores para lograr los objetivos de calidad y productividad y para
ello deben organizarlos en grupos de trabajos y hacer que las
mejoras sean parte de la rutina de trabajo.

La aplicaciéon de este programa logra objetivos tales como:

Facilita la polivalencia.

Eleva la moral de los trabajadores.

Involucra en forma colectiva a todo el personal de la empresa.
La autonomia en el trabajo y el autocontrol minimiza la
cantidad de supervisores

JIDOKA: Detras de la palabra jidoka se esconden tres significados:

o Automatizacioén, en el sentido de sustituir tareas manuales por
tareas mecanizadas sin la intervencion de! operador desde la
entrada de la pieza hasta su elaboracion.

e Control automdtico de defectos realizados por la propia
maquina.

» -Autocontrol de defectos realizados por el propio operador sin la
intervencién de un inspector de linea.

Lo mas importante de estos significados es el autocontrol de defectos
que a su vez se subdivide en dos significados:

o Deteccion de defecto mediante un sensor sencillo y confiable tipo
poka-yoke (a prueba de tontos) y que permita interrumpir el
proceso ante cualquier deficiencia en el proceso.

e Autocontrol del propio operador del proceso mediante la utilizacion
det control estadistico del proceso y con la autoridad suficiente para
parar el proceso ante cualquier desviacion observada.

Las principales causas que llevan a un operador a parar su celda
de trabajo son:

e Imposibilidad de realizar operaciones por una reduccion de
trabajadores.
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Incremento en la demanda de un proceso posterior.

Falta de materiales de un proceso anterior.

Entrada de materiales defectuosos del proceso anterior.

Averias de maquinas.

La ocurrencia de paradas de los procesos hace imprescindible
instalar en la planta sistemas andon a fin que el operador, mediante
el uso de luces, ante la presentaciéon de cualquiera de los problema
enunciados, pueda comunicarse con la supervision o con ofro
compaiero .

Finalizada la explicacién de los programas de acctuacion se les
explico a los asistentes al seminario como se integra cada una de
ellos para lograr los éxitos esperados.

LAS 6 CLAVES DE LA CALIDAD

Habiendo ya desarrollado los fundamentos de la Calidad Total. En
este tema se desarroll6 como implementar un proceso de Calidad
Total a través de la introduccion en la organizacion de las seis claves
de la Catidad Tofal. , esto es:

Cumplir con los requisitos del cliente:

o Tomar conciencia que el resultados econdmico de la empresa
depende de la satisfaccién del cliente como condicion necesaria.

» Todos los clientes , externos e internos, tienen el derecho a que se
satisfagan sus necesidades y los proveedores, externos e internos,
tienen la obligacién y el deber de satisfacerlas.

o La calidad es la percibida por e! cliente.

Todo trabajo es parte de un mismo proceso:
e La calidad de un producto o servicio no depende de un solo
departamento y si de todo el proceso.



¢ El maximo nivel de calidad alcanzado por una organizacion esta
dado por el eslabéon mas débil en la cadena de procesos. La
calidad de ese eslabon es la que percibe el cliente.¢

Prevencion:

e Prevencién en cada proceso

+ Redisefio de procesos

¢ |dentificacion de las causas comunes y especiales

Mejora continua:

¢ El mejoramiento continuo paso a paso ( Kaizen)
Debemos recorrer juntos un camino que no tiene linea de meta.

e Hacer las cosas bien desde [a primera vez.

Agregar valor: .
o Eliminacion de desperdicios y trabajos inutiles. o
« ldentificacién de los costos visibles y ocultos.

La base es la gente: \‘\
« La fuerza motriz de toda organizacion son las personas N
La calidad no se le impone al personal, se elabora conel.. ~ -

TEORIA DE LAS RESTRICCIONES

El seminario explica a los participantes que cualquiera que
sea la meta de la organizacion, probablemente sea necesario
impiementar un proceso de Mejora Continua en la Empresa. Lo
primero que se necesita hacer es identificar ios problemas de raiz,
segundo, construir soluciones simples y realistas para esos
problemas y, tercero, convencer a los demas para implementar las
soluciones propuestas.

Para cada una de estas tareas, existen procesos de pensamiento. E!
proceso de pensamiento para analizar sistematicamente un medio
ambiente le permite a uno encontrar los problemas de raiz y a
entender las causalidades existentes. Esas causalidades se usan en
otro proceso de pensamiento para resolver de una manera
constructiva las simples y practicas soluciones. Con lo anterior se
desarroila la base para un tercer proceso de pensamiento que se
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emplea para hacer que otros (involucrados en la situacion) descubran
y/o mejoren la misma solucién simple y practica.

Comprendida y consensuada esta introduccion se comenz6 con la
comprension del proceso.

COMPRENSION DEL PROCESO: Toda organizacion tiene un-
propésito, el cual ya conocemos. También sabemos que toda
organizacion siempre se forma con un propésito y se requiere el
esfuerzo de mas de una persona, entonces podemos deducir que
para que una organizacion satisfaga su propoésito debe depender de
los esfuerzos sincronizados de mas de una persona.

La necesidad de sincronizar los esfuerzos, inmediatamente nos hace
ver que la contribucion de una persona para cumplir con el propdsito
de la organizacion no se determina unicamente por el desempeno de
esta, sino también por el desempefio de otras personas. Por lo tanto
podemos concluir que debemos visualizar toda organizaciéon, no
como un montén de eslabones, sino como una cadena compuesta
por muchos eslabones. El hacer esta diferencia es importante porque
enfatiza el hecho de que el eslabon mas débil determina la medida
con la cual la organizacién cumple con su objetivos.

Recordemos que toda organizacién fue creada con un propésito, lo
cual significa que la meta de una organizacién es satisfacer de la
mejor manera ese propdsito en particular. Partiendo de que la
mayoria de las metas no tienen un tope, no nos debe sorprender que
toda organizacion deba luchar por mejorar constantemente.
Pongamos los dos conceptos anteriores juntos. Si una organizacion
quiere mejorar constantemente y los eslabones mas débiles son los
que estan determinando la fuerza de la organizacién, entonces el
primer paso para mejorar una organizacion debe consistir en
identificar los eslabones mas débiles.

Esta técnica no esta limitada a un tema especifico, sino que puede
ser usada efectivamente para identificar el problema de raiz, el
eslabdén mas débil, en cualquier area de responsabilidad. Ahora ya
sabemos cual debe ser el primer paso a seguir por una persona que
desea mejorar continuamente su medio ambiente. Ella debera
dominar completamente esta técnica para que le permita identificar
sistematicamente los problemas de raiz.

No es suficiente identificar un problema raiz; no resulta tan facil

encontrar una solucion satisfactoria. Aun cuando uno desarrolla una
solucién simple es necesario tener un proceso de pensamiento para
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analizarlo de una manera minuciosa y constructiva. Dominar este
proceso de pensamiento nos permite no solo desarrollar
completamente una solucion, sino también evaluarla. Evaluar quiere
decir examinar de una manera logica si la solucion efectivamente
eliminara o no el efecto negativo sin crear nuevos efectos
devastadores. Por supuestc que, este chequeo tan rigurcso le
permite a la persona modificar y mejorar la solucion. El que domina
este proceso de pensamiento, puede estar seguro de que esta
construyendo una buena solucién. Esta persona sabe hacia queé
cambiar.

El primer paso para implementar un proceso de mejora continua es
saber qué cambiar, identificar los problemas de raiz. El segundo
paso es encontrar buenas soluciones para saber hacia qué cambiar.
Pero entonces viene lo mas dificil: cdmo causar el cambio.

Supongamos que hemos identificado el problema de raiz y
encontrado una buena solucién para eliminarlo. Pero como sabemos,
para implementar la mayoria de las soluciones se necesita la
colaboracién de otros. ;Como puede uno lograr la colaboracion
activa de otros?

Estamos aludiendo a un proceso de pensamiento tal - una técnica
de "venta de ideas"- que puede hacer que otros inventen y/o
descubran una buena solucién por si solos. El usar este proceso de
pensamiento les permitira a otros, sentirse duefios de la solucion.
Esto garantizara que en lugar de que haya resistencia al cambio, las
demas personas tendran lo que se llama "El Entusiasmo del
Inventor' con la solucién propuesta y mejorada. La habilidad para
causar el cambio puede adquirirse.
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Enfoques sobre la Teoria de la competitividad
Competitividad estructurat

El punto de partida para la reformulacion del nexo entre
tecnologia, economia y competitividad internacional, parte de la
verificacién empirica de:

1. el agotamiento del potencial de productividad del sistema fordista-
taylorista de produccion en masa a partir de 1974 al concluir el
auge de posguerra;

. la intensificaciéon de la competencia internacional;

. los débiles incrementos de la productividad industrial en la mayoria
de los paises de la OCDE pese al acelerado cambio tecnologico;

4.la ofensiva exportadora japonesa basada en elevadas tasas de

incremento de la productividad;

5. el rapido ascenso de los paises semiindustrializados del sudeste

asiatico.

w N

La teoria en economia internacional traté de interpretar estas
nuevas tendencias y desafios a la luz de la vision neoclasica-
monetarista actualizada, concluyendo en ia superioridad de las
economias de mercado abiertas a la competencia.

Asi, la "nueva" nocidén de competitividad imagina a las firmas en
un contexto y no aisladamente, expresando al mismo tiempo que esa
competitividad es el reflejo de las técnicas de gestion de las
empresas y de la eficiencia de las estructuras productivas de la
economia nacional (de su infraestructura técnica y de las
externalidades generadas alrededor de las empresas).

La introduccion amplia de las tecnologias informaticas, como
también de las modalidades flexibles de produccion en masa basadas
en dichas tecnologias informaticas, acentuaron aun mas esta
tendencia a partir de los afios setenta y ochenta, tornando menos

convincente la teoria de los ciclos de producto.

Estas mutaciones en las condiciones competitivas estructurales
dieron fugar a la aparicion de una nueva teoria del comercio
internacional en los afos ochenta, que intentd dar fundamento
cientifico a las posiciones monopalicas reiativas duraderas.

Segun Krugman dada la existencia de una competencia

imperfecta de crecientes economias de escala y de un ciclo de
producto “"endogenizado”, es posible deducir en su forma actual
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ventajas comerciales no comparativas, originadas por politicas
estatales deliberadas.

Ahora bien, bajo el nuevo paradigma productivo de
especializacion flexible, la difusion y rapida apropiacion de ia
innovaciones no impide la aparicion de marcados desniveles
nacionales e internacionales de productividad, debidos a los
diferentes efectos acumulativos y a Ia dificultad para copiar y
transferir resuitados intensivos en conocimientos.

Esos conocimientos especificos para cada empresa, y que
resultan dificiles de codificar, van surgiendo a través de diversos
procesos de aprendizaje en el curso de la produccion,
comercializacién y las interacciones interempresariales. Son el
producto de experiencias empiricas, almacenadas en las mentes y
manos de obreros, empleados e ingenieros.

E! enfoque evolucionista describe este fenémeno con la nocién
de trayectorias tecnoldgicas que, sobre la base de paradigmas
tecnolégicos, prefiguran un corredor para procesos selectivos de
busqueda. Tal corredor se ve restringido por la propia historia de la
acumulacion tecnolégica de la empresa en cuestion.

Las empresas, sectores y paises que han tenido mucho éxito en
el antiguo paradigma tecnoiégico, son precisamente las que pueden
verse en una situacién de traba interna, llegando a convertirse en un
obstaculo a la introduccion de un nuevo paradigma.

De estas circunstancias se desprende en principio la posibilidad
de que nuevas empresas y/o regiones aprovechen esas ventanas de
oportunidad mediante un salto tecnologico vertiginoso, anulando con
ello viejas ventajas de acumulacién

El caracter interactivo de las innovaciones y de los rasgos
acumulativos de las tecnologias, lleva a entender que la difusion de
tecnologia, concebida como el empleo de una innovacion tras ser
desarrollada por otros usuarios, no se puede reducir a la introduccion
de nueva maquinaria (al estilo tradicional); sino que los procesos de
difusiéon requieren mas bien, para su exito, de un gran numero de
procesos de adaptacién: reorganizacion de los procesos laborales, de
las practicas de gestion, de las modalidades de marketing, y otros.
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Dentro del proceso de creacion y mantenimiento de ventajas
competitivas, la importancia fundamental recae en las empresas, pero
dicha importancia obedece en buena parte a la presencia de las
mismas en sistemas de innovacion e interaccion. A través de
desarrollos institucionales, estos sistemas crean, a su vez,
condiciones propicias para innovaciones y procesos de difusion
tecnologica.

Asi, la nocion de competitividad sistémica que viene utilizando
la OCDE desde mediados de los afios ochenta constituye un intento
por reflejar el papel que juegan los factores tecnolégicos,
organizativos e institucionales en la generacion de una competitividad
que sea duradera y compatible a la vez con el crecimiento del ingreso
per-capita.

Bajo este analisis, la competitividad de las empresas depende
basicamente de la fuerza y la eficiencia de su estructura productiva,
de su infraestructura técnica y de otros factores institucionales que
crean externalidades.

¢ Qué es competitividad y como surge?

El trabajo de M.E. Porter, publicado en 1990, esta considerado
ya como uno de los "clasicos" entre las nuevas tecrias de la competi-
tividad. La critica de Porter a las teorias tradicionales sobre la
competencia y el comercio se corresponde en lo esencial con la tesis
de la OCDE. Su principal argumento consiste en que los defensores
de las diversas versiones del teorema de los costos comparativos
enfocan exclusivamente los costos de factores y las ventajas de
precios, sin analizar el proceso de formacion de ventajas
competitivas.

El unico indicador fiable de competitividad es, segun Porter, la
productividad nacional. Una balanza comercial con superavit -citada a
menudo como sintoma de una competitividad en ascenso- puede ser
producto de una devaluacién, de una reduccion de salarios reales de
la exportacion de materias primas cueste Io que cueste, sin que ello
mejore de modo sostenible la base productiva de un pais. L.a cuestion
fundamental consiste, pues, en averiguar como surge Ila
productividad, como puede optimizarse y cuales son sus
determinantes basicas.
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Puesto que la productividad se genera en las empresas, son
estas las que deben ocupar el centro de los analisis. La pregunta gue
surge al mismo tiempo es bajo qué condiciones llegan las empresas a
desarrollar una productividad cada vez mayor y a integrarse en
industrias cada vez mas complejas. Al mencionar el entorno
empresarial, Porter no pretende explicar el incremento permanente de
la productividad situando la respuesta en el nivel de agregacion de la
economia nacional. La capacidad de las empresas y su potencial
para desarrollarse surge mas bien a nivel de "clusters" que se
constituyen en sectores industriales. No existe ninguna economia
nacional que sea internacionalmente competitiva en todos los
sectores. Cuanto mas clusters competitivos posea una economia y
cuanto mas intensa sea la interaccion entre los mismos, mas
dinamicos seran los procesos de ahi derivados.

Mas importante que la dotacion original de factores de una
economia -excesivamente enfatizada por las teorias tradicionales de
comercio- es la capacidad de las empresas de un pais (determinada
para la innovacién tecnolégica), la rapida diferenciacion del producto
y la produccion de calidad. Dicho proceso depende de la dinamica de
desarrollo de los clusters. Llama ia atencién la concentracion de
sectores industriales dinamicos en unos pocos paises, pese a la
creciente globalizacion y movilidad de capitales. Parece, pues, que
existe realmente algo asi como "La Ventaja Competitiva de las
Naciones. Este enfoque coincide con la tesis de la OCDE de que en
la economia mundial se desarrollan no sdlo ventajas comparativas de
costos, sino al mismo tiempo ventajas absolutas basadas en
estructuras dinamicas e innovativas ("caracter sistemico” de Ila
competitividad). Estas ventajas apenas si pueden ser superadas por
otras economias nacionales y por las empresas que operan dentro de
ellas.

Al plantear su tesis fundamental, Porter afirma que la
competitividad, si bien se genera en las empresas, no puede
reducirse a la insercion de tal o cual empresa eficiente en el ambito
de la economia mundial. Las determinantes de la competitividad
configuran un sistema complejo que Porter ilustra a través de un
"diamante".

Al sintetizar la interaccién de esos niveles interdependientes,
Porter pone en claro que la competitividad de las empresas es
producto de una interaccibn compleja, y posee en tal sentido "un
caracter sistémico". El caracter sistémico de la competitividad es la
causa por la cual las empresas competitivas no estan diseminadas en
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todo el ambito econémico nacional. La competitividad surge en forma
de clusters de empresas productoras y de servicios, asi como de
instituciones entrelazadas todas entre si (grupcs de firmas). En esos
clusters, las determinantes del "diamante" pueden potenciarse
mutuamente.

Para ser competitivo, un cluster no requiere de ventajas
competitivas en todas las dimensiones del diamante. En las areas de
produccion gue son intensivas en recursos naturales, una dotacion
favorable de los mismos (factores basicos), y un sistema de
transportes viable, revisten mayor importancia que la disponibilidad
de estructuras empresariales fuertemente interrelacionadas. En areas
de produccion que son intensivas en tecnologia y que transitan hacia
secuencias mas evolucionadas de desarrollo, cobran importancia
todos los niveles y su interaccion, a! tiempo que se vuelve mas
complejo el sistema productivo.

Los distritos industriales son definidos por Marshall como una
concentracion de empresas e industrias especializadas, localizadas
en areas geograficas particulares que, aprovechando la division del
trabajo en fases productivas y la especializacion sectorial generada,
logran alcanzar ventajas de escala frente a la produccion de gran
tamafo concentrada en una unica unidad productiva.

Las ventajas resultantes de economias externas y de
aglomeracion que identific6 Marshall en las pequenas firmas
conglomeradas en esos distritos, les conferia un nivel de eficiencia y
competitividad que contravenia la presuncion generalizada de que
sOlo los grandes establecimientos manufactureros podian hacer un
aprovechamiento econdmico pleno de las economias de escala que
caracterizan a la industria moderna

Los enfoques de competitividad sistémica hacen hincapié en
que el desarrollo econdémico constituye un amplio desafio social, y
que se basa en acoplamientos dinamicos entre las distintas
dimensiones que influyen en fa competitividad.
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Apertura externa de Argentina y Patrén de Comercio

El comercio exterior argentino y su consistencia con el
escenario global

Las nuevas condiciones de desenvolmiento de la economia
argentina originan ciertas expectativas acerca de la evolucion futura
de las exportaciones que exceden su mero volumen. La tasa de
crecimiento anual de las exportaciones ha sido del 10% en el periodo
1993-94, desde los u$s 12.000 millones de 1991-92, deberia
esperarse de elias:

a) que funcionen como generadoras de un proceso de crecimiento
“hacia afuera”, difusor hacia lo interno de progreso tecnico y pautas
de produccioén y distribucion, importadas de mercados mas exigentes
que el locai;

b) que contribuyan a lograr el superavit en la cuenta corriente
necesario para cubrir las necesidades de divisas determinadas por
una mayor corriente de importaciones y por el programa de pagos
externos convenido.

La consecuencia obvia de un incremento de la tasa de
crecimiento de las exportaciones es que se requiere mayor
produccién para exportar. La cuestion siguiente es si cualquier tipo de
produccién exportable puede ser ponderada igualmente en cuanto a
las expectativas arriba sefaladas.

La respuesta a esta pregunta es no. Una estructura de
exportaciones basada en productos que utilizan intensivamente los
recursos naturales o la mano de obra barata no es consistente con ia
primera expectativa y es bastante dudoso que genere el volumen y
sobre todo los valores unitarios requeridos para un incremento
sostenido en los ingresos de la magnitud pretendida. Esta tipo de
estructura genera serias dudas acerca de su sustentacion a mediano
plazo.

Mas alla de la evolucion de sus precios, nuestras exportaciones
agropecuarias tradicionales -0 mas bien comercializadas en forma
tradicional- consisten en su mayoria en bienes objeto de intensas
restricciones comerciales y subsidios que, al menos en el corto y
mediano plazo, no se vera modificada en lo esencial por los
resultados de la Ronda Uruguay.
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Una mayor especializacién en exportaciones fundada en
supuestas ventajas de costo de manoc de obra, significaria condenar a
la estructura productiva argentina a mantenerse cada vez mas
atrasada respecto de las corrientes de intercambio y las innovaciones
globales. Las transformaciones en la economia mundial determinan
que bajos salarios ya no equivalen a ventajas competitivas. La
incorporacion de tecnologia, de informacién, facilidades de
comunicacién y técnicas organizativas, en la actualidad son mas
eficientes para competir que la presién sobre los costos laborales.

Pretendemos resaltar la importancia de los procesos previos,
simultaneos y posteriores a la produccion fisica de los bienes y el
predominio de las etapas de comercializacion, en la economia
internacional actual.

Esto sugiere que el analisis de nuestro patron de exportaciones
y las estrategias empresarias y publicas vincuiadas a! comercio
internacional, debe adecuarse dejando de lado clasificaciones
basadas en las condiciones naturales o las caracteristicas fisicas de
los bienes exportados, primarios ¢ manufacturados, de origen
agropecuario o industrial.

En términos de competitividad todo se reducia a manejar el tipo
de cambio, nominal y efectivo, a través de modificaciones en
reembolsos y derechos de exportaciones.

En términos de operar sobre ios mecanismos por los cuales las
empresas afaden valor a los insumos que adquieren no soéio
mediante la fabricacién sino también a través del disefio, la venta y la
distribucion de sus productos, poco era lo que aparecia en juego. Se
trataba, en definitiva, de actuar sobre la competitividad “precios” y no
sobre la competitividad basada en costos, y menos aun en calidad o
diferenciacién de productos.

. Durante toda la década de los '80 y comienzos de la actual los

precios medios de exportacion manifestaron una tendencia
decreciente, que no pudo ser contrarrestada por el esfuerzo en
materia de promocion de exportaciones “con mayor valor agregado”.
En términos del tipo de recursos utilizados y del grado de
diferenciacion, la extructura de las exportaciones tampoco vario
mucho.

Entre 1980 y 1989 las exportaciones de insumos industriales
difundidos pasaron de representar el 94% al 22,5% de las
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exportaciones argentinas. Lejos de estimular una composicion
exportadora basada en la obtencion de ventajas competitivas a largo
plazo, esta politica de "promocion”estuvo destinada,
independientemente de las intenciones con que fue aplicada, a
articularse con una estrategia clasica de discriminacion de precios
entre mercados interno y externo por parte de aquellas industrias.

La Argentina se encontré con circunstancias distintas y razones
adicinales para incrementar el volumen de exportaciones con
respecto a lo ocurrido hasta los afios '70 : a) caidas de precios,; b) el
sostenimiento de una extructura industrial "pesada” basada en gran
parte en un mercado protegido y en una estrategia exportadora como
medio de maximizacion de beneficios; ¢) limites a la incorporacion de
capital como medio para lograr incrementos en la productividad
media de la economia ; d) interrupcion en le fiujo de capitales y
necesidad de responder a los servicios del endeudamiento contraido
previamente.

Cuando los costos directos de produccion local respresentan
una proporcion cada vez menor del precio final en destino del
producto exportado, los efectos de una devaluacién se limitan a esa
porcion: para que la devaluacién tenga un efecto practico en términos
de competitividad, deberia estar en condiciones de afectar los costos
de fletes, marketing y distribucién, que son tanto mas importantes
cuanto mas diferenciados y menos caracteristicas commodity tenga el
bien en cuestion.

a2



Il.- EVALUACION FINAL DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
ALCANZADA POR LOS MUNICIPIOS

11.1.- Municipios y Comunas Fortalecidos a través del Programa

Desde el inicio del programa “Municipios Productivos”, los
municipios y comunas participantes han iniciado una evolucién que
ha pasado de: la inercia, el descreimiento, la falta de actividades
relacionadas a la produccion, el trabajo y los esfuerzos individuales,
etc. y estdn en este estadio valorando (a través de las evaluaciones
por los Secretarios efectuadas) : el trabajo en equipo, el valor de la
informacién y la capacitacion constantes, la decision del
gobierno provincial de descentralizar las actividades priorizando
y apoyando a quienes estan cerca de los beneficiarios de las
politicas (en este caso los emprendedores y los empresarios ),
etc.

La realidad nos muestra hoy que los Municipios han aceptado
este Programa.

» Adaptandose y participando con un gran esfuerzo. Algunos
creando una nueva Area de la Produccion, otros dandole nuevo
contenido a un Area ya creada, otros mostrando la participacion
directa del Intendente o el Presidente Comunal.

e Mostrando Secretarios remunerados y otros ad-honorem.

« Comunicandose permanentemente con la Direccion Provincial de
Desarrolio Regional y Local

« Comunicandose entre ellos a traves de las Sec. de la Produccion.

e Aunando esfuerzos para realizar viajes conjuntos para bajar ios
costos, como por ejemplo, la participacion en la Exposicion
Nacional de Microemprendimientos, realizada por el C.F.l. en la
Ciudad de Mar del Plata en Enero de 1997.

e Organizando la participacion de Empresas de su medio en Expo-
chacra 1997 , en Estancia Runciman. Donde las Sec. de la
Produccién llevaron a Empresas a participar dentro del Stand
Institucional dei Ministerio de la Produccion.

El listado de los Municipios Fortalecidos se presenta a traves de
un folleto, (ver Anexo) que muestra el listado de Responsables del
Area de la Produccion y los Intendentes, por un lado y los integrantes
de la DDRYyL por otro.
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' ANEXO
NOMINA DE MUNICIPIOS Y COMUNAS
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA
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J\ rimstnr CLLE

Arca de la Produccién

Arvova Seco:

Sec. de la Produccidn: Fabidn Fagnani
Avellaneda:

Subsec. de Ja Produccion: Edito Loviza
i Calehague:

Sec. de la Producceidn: Carles Sancho

stado

] Suhsec. de Prod. y Prom. del Empleo: Alfredo Rubiolo

Cap. Vermmider:
Sec. de 1a Produccidon: Hugo Raggi
— (

Scu. de ln Praduccidn:

r . .
] Casibdee:
JC[.B rl Direccion de in Produccion: Eugento Viale
Ceres:

Arena de Plancamicmto y Produccion: Carlos Callaci
Caronala:
Sce. de 1a Producciton: Noemi Perez de Lilahyah

L
roduccion
unicipales

BT EIITHE
Norberto Paduin

iGn: Abel Ddtola
IFirmt:

Acrca de la Produccidn

Fray Luis Ieltrin:

Area de In Produccion

Irandoer::

Arca de In Producceian: Horacio Chiapero
FFones:

Arca de 1n Producuion

Coalves:

Scc. de 1a Produccidon: Hugo Tell

Coenngbera baiczorvia:

Oficina de 1n Produccion: Alfredo Disanto
Hlelveciae:

Sce. de la Produccién: Néstor Talimoniuk

L, Paiva:

Ente Autiirguico de Fomnento y Prod.: Eduardo Garrera
us Parcias:

Prod. de Desarrollo y Servicios: Hugo Niboldi
Fas Hosass

Oficina de la Producciaon: Américo Crocco
Das TPoseas:

Sec. de la Producceion: Arnaldo Cremona
Nlalabsrigzn:

Ofic. de Desarrollo: Edito Loviza

eser:

Cuoordinacidn Gral.: Alberto Contreras

o Corande San oot

Sec, de 1a Produceidn: Ricardo Funces
Rafieela:

Sec. de Program. Econ6émica: Pablo Costamagna
Reconguista

Scc. de la Produccidn: Rodelfo Zapata

1olelsin:

Coordinadora de la Sec. de 1o Produccién: Lucfa Fleita
osarin:

Sec. de Prod., Prom, del Empleo y C. Ext.: José Adijman

Rulinog:
Direccién de Prom. y Desarrollo: Alejandro Olguin
San Carlos Centro:
Of. para el Desarrotlo Industrial: José L. Tédntera
o Suan Cristobal:
Sec. de Hacienda y Produccién: Clive Poncine
San Jlavier:
Area de la Produccién
San Jorvgde:
Scc, de la Produccién Carina Pernuzzi
San Joxte:
Area de la Produccion
San Lorenza:
Dircccién de la Produccitn: Santiago Ruiz
Santn Ie:
Scc. de la Produccién: Norberto Velasco
Sante Tomé:
Oficina de Desarrollo Javier Gutiérrez
Niastee:
Arcao dc la Produccién: Claudio Seveso
Sunchales:
Arca de la Produccion: Ezequiel Bolatti
Tostado:
Area de In Produccidn: Enrique Mualén
Fotorns:
Arci de la Produccidn: Rubén Tagliaferri
Yemudo Tuerie:
Mesa de consenso para trab, y Prod.: Dario Mascioli
Yora:
Sec, de la Produccidn: Ricardo Musso
Villa Caiins:
Asesoria de la Produccién: Carlos Ellinson
Villn Constitociin:
Sec. de Desarrollo Econ. y Prom. del Emplco: Adolfo Bustoes
Villn Gob. Gilve:
Sec. de la Produccidén: Jorge Bonino
Villa Qrenmipo:
Sce. de la Producciton: Pedro Fantin

! Asociacién para el Desarrollo del Departamento Vera:

Asociacién pora el Desarrollo Regional del Sur del Dpto. Gral. Obligado y Norte del
Dpto. San Javier:

Asncieion Cooperadaorx it ¢ vptro Opervativ e - conrendi:

Intendente: Fernando Ricardo Fischer
TE: 0471-61204/FAX: G1396

Intendenie: Pedro Spina
TE: 042-26242/269/FAX: 26269

Intendente: Qrfilio Marco
TE: 0482- 3t079/2|9/r/\x 81082

Intendente; Dardo Doui
TE: 0483-70579/FAX: 70579

Intendente; Abel Romegialli
TE:; 0471-22132/138/FAX: 22139

Intendente: Joaquin Do Brito
TE: 041-916014/FAX: 912911

Intendentc: Jorge Tonecro
TE: 04I-‘)423¢E7/FAX 942317

Intendente: Carlos Muia
TE: 0464-22211-790FAX: 22790

Intendente: Raidil Ramonds
TE: 0491-20220- BGOJFAX 20225/859

Intendente: Oscar Romuagnoli
TE: 042-910315-0374/FAX;: 910315

intendemtc: Angel Maleo Rossi
TE: 0401-22181-2227 1/FAX: 22542
Intcndunu. Rafucl De Pace

T 0496-20009-39FAX: 20571

lmcndcnu_ Valentin Preseca
TE: 0465-23395-25359- 2’%5I7!FAX 24144

Intendente: Jorge Rail Monasterolo
TE: 041-914012-914305/FAX: 914521

Intendente: Juan Carlos I"m:torc
TE: 0564-21644/FAX: 233

Intendente: Juan Héclor M1guc7
TE: 041-031234/931555/FAX: 931738

Intendeme: Ricardo Alvarcz
TE: 0404-%1130-B1776/FAX: B1 l'%U

Intendentc: Alfredo Sccondo
TE: 041-713705/06/FAX: 713705

Presidente Comunal: Jorge Flores
TE: 0405-70160/FAX: 70160

Intendente: Ricardo Gudifio
TE: 042-940103/FAX: 940198

Intendente: Angel Marconatto
TE: 0471-7110R8-217/FAX: 71376

Intendente: Radl Ponzio
TE: 0471-51784-001/FAX: 51579

Intendente: Federico Peez
TE: O482-92279/FAX: 92149

Jnmtendente: Carlos Sponton
TE: 0482-54470-433/FAX: 54021 -

Iniendentie: Jarge Pariente
TE: 04 1-951102-1200/FAX: 951481

Intendente: Danicl Sorrequicta
TiE; 0476-24613/312/FAX: 23915

Intendente: Ricardo Peirune
TE: 0492-27201.28201/FAX: 26611

Tntendente: Héctor Qeampo
TE: 0482-23922/FAX: 23922

Intendentie: Roberto Di Santoe
TE: 041-961500/FAX: 961500

Intendente: Hermes Binner
TE: 041.802287/FAX: 404651

Intendente: Héctor Salvo
TE: 0382-28410- 29187IFAX' 28460

Intendente; Jorge Placenzott
TE: 0404-20021/677/FAX: 20021/677

Intendentc: Rodolfo Kelle
TE; 0408-3110/3111I/FAX: 31]1!2211

Intendente: Adridn Manuel Simil
TE: 0405-24121-24349/FAX: 24113

Intendente: Nelsis Muriziasc
TEL./FAX: 0406-40405/1 27!4 1910

Intendente: Mario Rubdén Silvestrini
TE: 0498-27494-27549/FAX: 27549

Intendente; Armando Traferri
TE: 0476-22650/403/FAX: 22650

Intendente: Horacio Rosatti
TE: 042-562464/2465/FAX: 562465

Intendente: Roberto Schmidhalter
TE: 042-750298/FAX: 740322

Intendente; Juan Gariglio
TE: 0406-R0110/090/FAX: B(434

Intendente: Oscar Trinchieri
TE: 0493-20489/61 1/FAX: 20611

Intendente:Juan Carlos Sdnchez
TE: D449 1-70482/650/FAX: TOB17

Intendentie: Nelson Marcolini
TE: D476-60040/255/FAX: 60200

Intendente! Roberto Scott
TE: 0462-30042-33331/FAX: 21907

Tntendente: Radl Encina
TE: 0483-207T17/798/FAX: 20717

Intendente; Rubén Miret
TE: 0462-50201/551/FAX: 50551

Intendente; Jorge Malugani
TE; 0461-7060B/7T01/FAX: 74435

Intendente: Pedro Gonzdlez

TE: 041-925711-921327/FAX; 922551
Intendente: Mario Cracogni

TE: 0482-66456/FAX: 6&4

Héctor Sandrigo TE: (482-90519%

Pte. Radl Niclis TE: 0482-74005
Pte. Rendé Gazzola TE/FAX: 0482-92099



Direccion Provincial
de Desarrollo Regional y Local

TELEFONOS
SANTAFE

Central (042) 56-0920
4176-Director Provincial Ing. Juan J. Bertero
4176-Secretaria- Srta. Fernanda Actis
4141-Informacién-Biog. Mareelo Machado
-Comunicacidn-Sra. Ménica Dalosto
-Capacitacién-Ing. Enrique Muzzio
4228-Formulacién y Evaluacidn de Proyectos
-Ing. Oscar Salva
-Ing. Alejandro Bento
-Sr. Francisco Barletta
- Ing. Oscar G. Ferndndez
4113/4200-Relevamiento del Sector Productivo
-Lic. Julio Zilii
-Sra. Valeria Torres

Profesionales de Referencia

-En Las Rosas: Ing. Liliana Principi TE: (0471)51540/664
-En Venado Tuerto: Ing. Zonia Maino TE: (0462)21692
-En Vera: Lic. Danie) Alconchel TE: (0483)20296

Ministerio Ministerio
Ministerio de la Produccién de la Produceién
de la Produccitn Delegacién Norte Delegacién Sur
Santa Fe Delegado: Delegada:
Ing. Oscar Martinez CPN Ménica Censabelta
TE: (042) 560920/924 * TE: (0482) 21340 TE: (041) 261166

GOBIERNO DE SANTA FE

PROVINCIA EN CRECIMIENTQ

Minigrgrin de o Froducdde (MAGIC)

&

Santa Fe

o icior R gl MuereesaLr pra Bnenie
E ]

1.5

La occién Local y Regional para fa
Infegracién Productiva Santafesing




I1.2.-_Actividades Municipales relacionadas con la Capacitacién
Impartida

Arroyo Seco
e Curso de Capacitacion en Marketing
» Curso de Capacitacion en Costos

Avellaneda
o Organizacion de la Fiesta Provincial del Algodon

Calchaqui
o Charlas de Capacitacién a Empresarios

Carcarana
« Dictado de cursos y charlas de capacitacion y asesoramiento para
empresarios, docentes y publico en general.

Casilda

e Curso de Gestion de la Empresa

e Organizacién de la Expocasilda

o Curso de capacitaciéon (convenio AAHR-BID) sobre costos, com.
Ext. y Calidad.

Ceres

» Organizacién de un curso de capacitacion Intrainstitucional
Municipal, en Calidad de Servicios, Formulac. Y Eval. De
Proyectos, Interdisciplinariedad y Trabajo en Equipo. Para Junio
'97.

« Organizacién de un curso de Capacitacion Empresarial par
alumnos de postgrado en extensién agropecuaria INTA - FAVE a
dictarse en Mayo de 1997.

 Capacitacion en distintas jornadas para profesionales del Area de
Planeamiento.

« Planificacién det Fomento del Turismo de Paso

Galvez

» Organizacion de un curso sobre Calidad y Costos (mayo-Junio
1997)

» Curso de capacitacion para Estudiantes Secundarios

o Curso de capacitacion para empresarios
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Granadero Baigorria
¢ Organizacion de un curso sobre Aplicacion de Costos Industriales
en PYMES

Helvecia
¢ Participacidén en el Encuentro Regional de Pequefios Productores.
Reconquista - Noviembre de 1996

Las Rosas

e Curso para Optimizar la oferta de Implementos Agricolas
¢ Creacioén del Consejo Asesor de la Produccion

¢ Curso de Capacitacion para Empresarios

Las Toscas
¢ Reuniones Informativas realizadas en conjunto con la Camara de
Industriales

Puerto Gral. San Martin
. Organizacién de Cursos de Capacitacion para Empresarios

Rafaela
» Apoyo a las PYMES para aumentar su competitividad
¢ Participacién en el Desarrollo del Plan Estratégico de Rafaela

Reconquista

o Organizacién de Empresarios en Cadmaras

e Encuentro Regional de Pequefios Productores. - Noviembre de
1996

San Jorge
e Organizacién del Seminario “Cémo exportar”

Sunchales

Curso de Gestion de Calidad para docentes
Curso de Capacitacién para Empresarios
Curso de Capacitacién para Dirigentes

Curso de Capacitacién para Personal Municipal

Totoras
e Asesoramiento para Sectores Empresariales de la Zona
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Nota: En esta lista se han mencionado a los Municipios que han
realizado actividades puntuales relacionadas con la capacitacién
impartida. El resto de los Municipios también realizan acciones
relacionadas con estos temas pero solo ante ia consulta pertinente.

1.3.- Grado de Apertura de los Municipios al Medio Productivo

Con la Planilla de Antecedentes de la Secretaria de la
Produccién, que se actualizd al finalizar el Ao 1996 y se continud
actualizando hasta la fecha; se confecciond una Base de Datos (que
pretende convertirse en una base de datos posible de consultarse por
c/u de los municipios via Modem), un listado de las Aclividades
conjuntas de las Secretarias de la Produccién con las Camaras
Empresarias, Escuelas Secundarias, Institutos Terciarios, Univer-
sidades y otras Instituciones , se presenta a continuacién indicando
en una columna la cantidad de eventos llevados a cabo.

También como Anexo de éste item se presente el Histograma
de Evaluacion de las Sec. de la Produccion.
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activid
NOMBRE CAMARAS EMPRESARIAS CT]
ARROYO SECO__ |CENTRO COMERCIAL INDUSTRIALY DE LA FRODUCCION |5
AVELLANEDA  {CAMARA DE COMERCIQ EXTERIOR 1
CALCHAQUI |
CANADA DE GOM [CENTRO ECONOMICO DE CDA DE GOMEZ 1
CAPITAN BERMU [CEXRE -CAMARA COMERCIO EXT.Y REG.DE CAPBERMUDEZ b
CARCARANA - B ) o D
CASILDA CENTRO ECON.DPTQ.CASERQS T |
CERES CENTRO COM. IND. RURAL Y DE SERVICIOS _
CORONDA - - 0
EL TREBOL CEEPA N
ESPERANZA CICAE-S0C RURAL-CIMAE i i20
FIRMAT - 0
FRONTERA CAMARA MADERA INDUSTRIAMETALURGICA 1 4
GALVEZ CENTRO COMERCIAL E INDUSTRIAL DEL DTO SAN JERON -SOC.RURAL 5
GRANADERQ BAI [CENTRO COMERCIANTES E IND. DE G. BAIGORRIA N 1
HELYECIA |0
LAGUNA PAIVA -
LAS PAREJAS  |CENTROIND.DAT - 1
LAS ROSAS - - o 0
PEREZ N . 0
PUERTO GENER ) 0
RAFAELA CAMARA DE COMERCIO EXT.-IND.METAL- PEQUENA IND.DE LAREGION | 3
RECONGUISTA [CAMARADE COMERCIOEXT ENTEPQUEIND. 11
ROLDAN - I
ROSARIO IAIM (ASOCIND. METALURG ) -ROSARIO , ASOCEMP.DE ROSARID -APYMES | 2
RUFING SOCIEDAD RURAL-CAM. INDUSTRIAL-ASOC, APICULTORES 13
ISAN CARLOS CE I
SAN CRISTOBAL |SOCIEDAD RURAL CENTRO COMERCIAL R
SAN JAVIER CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION i 1
SAN JORGE CENTRO COMERC, E IND. SAN JORGE-SOCIEDAD RURAL |
ISANLORENZO  JUNION COMERCIANTES E IND SAN LORENZQ i 1
SANVICENTE e ) i
SANTAFE CAM. DE LA CONSTRUCCION-UNION IND -CAM. COMEXT-C.COMERC, | 0
SANTO TOME |
SUNCHALES CENTRO COM. IND. Y DE LA PRODUC. - FUND.PARA EL DESAR. REGIONAL | 4
TOSTACO CAMARA EMPRESARIA DE TOSTADO o 9
TOTORAS e
VENMADO TUERT [CENTRO REGIONAL P/EL DESAR- CAMARA DE LA IND. -SOC.RURAL 10
VERA 0
VILLA CANAS [
VILLA CONSTITU JCENTRO COMERCIAL INDUSTRIAL ¥ DE LA PRODUCCION 1
VILLA GOBERNAD 0
VILLA OCAMPO  |CENTRO COMERCIAL E INDUSTRIAL 1

Damina 1

5/05/97



activid 5/05/97

ESCUELAS SECUNDARIAS CTA INSTITUTOS TERCIARIOS CTAS

ESC. DE COMERCIO, ESCUELA SANTA MARIA GORITTI 1 0
0 T 0

ESC.EDUCTECNICA N* 662 ? a
RECICLADO DE RESIDUDS 1/COL SUP.F. AMEGHINO-INST PROF. N5 2
EEM 326 - ESC. N,SRA DE LOS MILAGROS 4SUP.N.25 BEPPOLEVI PTOSANMARTIN | 2
ESC. AGROTECNICA - ESC.NING JESUS DE PRAGA ] 1w
0 i

0 D

o - 0

ESCEDUC.TECN.343,ED.MEDIA 210. MEDIA P/ADULTQ 1047 3INSTITUTO SUPERIOR NRQ_ 23 1
NTRA SRA DEL HUERTO-COL, SAN JOSE - COL. NORMAL 10[ESCUELA GRANJA IR
0 ] 0

0iPEI N* 3INGE.FO 1

ENET N 1 -ESC.DE ADMIN. 3lESCUELA DE AUMENTACION 1
G o B

0 - 0

0

. 0__ —. .
ESC. TCA Nt 278-ESC, COMERCIONRO 10 2 - B 0
‘ 0 S i

- 0INCORPORACION A LA RED CUPIL 1

EET N.1 GUILLERMO LEHMANN - EET 654 NAVELLANEDA-ES | 4INST.SUP.DE PROFESORADO N.2 J.GON 1
[ENET NRO. 1-EEM N 204 0INST.SUP NRO.4PROF -ESCUELA TECNO 0
- 0 0

_ _ _INST. T9-INST. MISERICORCHAINST. SAN | 3

o [ R

ESCENSENANZA MEDIA 223 - ESC. NORMAL M.MOREND 1|ESC.NORMAL MMORENG - MIVEL PROFE 1
ESCUELA 242 1|PROF.NRO. 15 - 1
BIFUNDAP FUND, PARA EL DESARROLLO 2

EET COMBATE DE SAN LORENZO 1 ]
. L L0
i s D

0 __ 0

ESC. TCA—COL. NACIONAL-COL.SAN JOSE DINST- CAP. DE ENSENANZA SUPERIOR - | 2
S N | R 0
e O HU || RO I
0JAGROTECHICO 1

0 o 0

0 o

ol 0

i) 0

0 i

Déamina 9



activid

UNIVERSIDADES CTAS

. 0

ESCUELA UNIV. DEL ALIMENTO 1
0

CARRERA DE TCO UNIV. EN PYMES T 1T
FUNDACION FAC ING.OE ROSARIO o N
) T

FACULTAD DE CIENCIAS VETERINARIAS 1
UNL ) R
0

UNIV.NACIONAL DE ROSARIO 1
FAVE T L
— - I
U.TN.SAN FCO.CDBA __ 1
0

- T
— L

_ I
FUNDACION UNIV. NAC. ROSARIO I
0

I

UT.N. -FACULTAD RAFAELA 1
U.TN-UNLESC. UNV. DELAUMENTO 0

UNR- FAC.CS ECON., FAC.CS EXACTAS E ING. FUNDAC UNIV.NAC ROSARIO

UNIY. LOMAS DE ZAMORA-FAC. DERE CHO SUB SEDE RUFINO

|CURDIJR (UNR).

UNL- UNIV. TECNOLOGICA

i
r
i

UNL MAGISTER EN COM. INTERNACIONAL

INTA-TOSTADO-CAMBIO RURAL

!
i

] ' '
oo’ glalwo'aolslooaim'aiococ'nisle

Camina 3

5/05/97



activid

OTRAS INSTITUCIONES

CTASH

CONSEJO DE MUNICIPIOS ¥ COMUNAS

FU-DE-CAFUND. P. DESARROLLO C. DE GOMEZ

MUN. BS AS-CCOP.TEL. C. BERMUDEZ-FUND. BCO COINAG-OT

SOCIEDAD ITALIANA

-t
LA N el LRl [ =~

I
\
I

ASOCIACION ARG.HOGAR RURAL - INTA CITIM (INTH

CARRERA DE POSGRADO EN EXT. AGROP. INTA-FAVE

FUNDACION CIUDAD DE EL TREBOL

EMPRESARIOS DEL MEDIO

INTA

GRUPO DE APICULTORES-GRUPO DE ARTESANOS

AGENCIA DE EXT. RURAL SAN JAVIER EST. EXPERIMENTAL A

=) c!oic;c Y N e

DAT.-LAS PAREJAS

|

ENTE PUERTO RECONQUISTA

FEDERACION AGRARIAINTA

,
i
]
|
i

FUNDACIONE S-ASOCIACIONES

= =0 000 = O

MUNIC. PTO G SAN MARTIN-FL BELTRAN-C.BERMUDEZ-G. BA|

1
{

INTA-CGT

QDIQIQICI=io OO0 0OIc|Iooiao.o
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