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PRESENTACION

El presente trabajo describe las actividades ejecutadas para el
Tercer Informe Parcial, relativas al componente: Formacion,
Organizacion y Capacitacion de las Areas de produccion
Municipales, del proyecto MUNICIPIOS PRODUCTIVOS.

Esta etapa refleja el afianzamiento y pleno desarrollo de las
Areas de Produccion Municipal, destacandose gradualmente Ila
estabilidad de las personas a cargo de las secretarias de Ia
produccion.

Se describen los Resuftados de las reuniones de capacitacion,
desde la Reunién N°3 hasta la Reunion N°8; en ellas se afianza el uso
de herramientas para tomar decisiones y se impulsa una fuerte
capacitacion en temas de Calidad.

Respecto del Resultado de las visitas a municipios, se enuncian
los tipos de reunion sostenidos.

Dentro de las Actividades Complementarias se describen: Los
Resultados de los Encuentros Regionales que se sostuvieron en toda
la provincia, tendientes a consolidar ia Regionalizacion, continuar con
la capacitacion y al ser grupos pequefios, mejorar !a comunicacion y el
intercambio de experiencias. Y los Seminarios de Apoyo realizados en
tres localidades de la Provincia.




1. RESULTADOS DE LAS REUNIONES DE

CAPACITACION
(Reunion N°3 hasta Reunion N°8)

Como se previera en el cronograma de Capacitacion, se
realizaron la 3™, 4® 5% 6% 7™ y 8" reuniones en el marco del
fortalecimiento institucional de las Areas de Produccién
Municipales, para cumplir con los objetivos propuestos,
especificamente; ’

s Avanzar en la preparacion de trabajos conjuntos comenzando por
la ejecucién del relevamiento del sector productivo.

En cuanto a resultados propiamente dichos, diferenciamos lo
gue refiere a:

e el perfit del grupo conformado por los representantes de los
municipios, y

e el resultado de la capacitacion impartida, manifestada en las
actividades que realizan en sus municipios.

Es importante destacar que en referencia al Perfil del Grupo
conformado por los representantes de los municipios, se ha realizado
un informe comparativo y secuencial que luego se tomara como base
para el Informe Final.

' Nota: El contenido de las proximas 7 paginas se repite en el informe del Lic. R.
Ascua, dado que ambos compartimos las reuniones y el grupo de capacitacion.




1. SITUACION ACTUAL

1.1. Modificacién del Perfil del qrupo conformado por los
representantes de los municipios

Para determinar la conformacion del perfil se utilizaron dos
instrumentos: la ficha de inscripcién y la autoevaluacién realizada por
los participante.

= Composicion por edades.

La edad promedio es de 43 afios, con una dispersién de edades
que va desde los 22 hasta 70 anos, siendo las mayores frecuencias: la
que va desde los 30 a los 39 arios y la de edades mayores a 50 afios,

Se debe destacar que los graficos que se muestran en el anexo?
estan realizados con los datos de los secretarios de la produccidn
designados por los municipios, la mayoria de elios ha conformado un
grupo de apoyo dentro de cada una de las secretarias formado por
jovenes profesionales, que asisten con ellos a las reuniones y
actividades generadas en el Programa Municipios Productivos.

= Experiencia laboral

El histograma que se incluye en el anexo® muestra gue continua
la heterogeneidad en el grupo respecto de los conocimientos que
poseen, fundamentalmente al tipo de sectores en los que poseen la
experiencia. Hay quienes provienen del agro, de la industria, del
servicio, de actividades en organismos publicos, en comercio y otros.

1.2. Avances en la creacion de Areas de |a Produccion

En este punto deseamos presentar dos mapas®, el primero es el
que refleja el inicio de gestion y coincide con la primer reunion de
capacitacion (Mapa 1) y el segundo refleja el estado alcanzado en la
octava reunion (Mapa 2). Al inicio se aprecia que nueve municipios

?Véase Anexo |: Graficos de: Estratificacion por edad., Exp. Laboral y Autoevalua-
ctoén de los responsables.

¥ Véase Anexo Il: Mapas de Inicio y final de gestién.



tenian su area de la produccion activa, es decir, con demostracion de
actividades realizadas con los sectores de la produccion.

v

1.3. Conclusiones de la participacion de los secretarios en las
reuniones de capacitacion

Las conclusiones se extraen a partir de las evaluaciones
efectuadas en cada reunién y se presentan en graficos lineales donde
se muestran los porcentajes de opiniones positivas (calificaciones
superiores a 5 en una escala de 0 a 10) de diferentes preguntas. Cabe
aclarar que en todas las preguntas, el porcentaje de notas 8 y 10, es
superior al 80 %.

1.3.1- ¢Contribuyé a su formacion como responsable del Area de
la Producciéon en su Municipio?
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En el Grafico N°1 se aprecia que si bien las reuniones 1y 7
presentan un valor inferior al resto, éste es aun elevado.

La generalidad indica que la capacitacion impartida, a los
asistentes estuvo acorde con sus expectativas, lo cual se manifiesta
con un porcentaje de opinion favorable cercano al 20%.



1.3.2- ; Contribuyé para aclarar objetivos y actividades del Area de

la Produccion?
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En el Grafico N°2 se observa un
considerando que el porcentaje de inicio (primer reunién) es alto

(60%).

crecimiento  importante

La reunion 4 muestra una pendiente de crecimiento de

aproximadamente.

el 10%. Esta reunidn ha sido la posterior a los

Encuentros Regionales de Secretarios de la Produccién de los
Municipios, actividad considerada clave dado que por un lado permitio
avanzar sobre aspectos regionales y por otro, detectar la necesidad de
efectuar reuniones de capacitacion méas frecuentes. Desde dicha
reunion en adelante la frecuencia de capacitacion fue mensual.

1.3.3- ; Contribuyé para interpretar el proceso de transformacion
que vive nuestra Provincia?
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Desde €l inicio ,se aprecia que el aporte de este programa para
la interpretacion del proceso de cambio que vive la Provincia es
importante y se manifiesta con un 72% de opinién favorable.



Nuevamente , la reunidon 4 |, marca un incremento hasta
aproximadamente un 89%.

Luego de la reunién 7, este indice regresa a niveles muy
buenos superando el 90%.

1.3.4- ;El lenguaje utilizado es adecuado?
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A lo largo de las 8 reunicnes , la opinidn favorable fluctua entorno al
85%.

1.3.5- Califique el ritmo de la reunién.

GRAFICO N° 5
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Las reuniones tuvieron tres componentes a saber:
a)Capacitacion, b) Trabajos grupales y c) Informacion del Ministerio.

La evaluacidon se realizd , en todas los casos, al finalizar la
reunion.

Se aprecia hasta la reunion 6, un buen manejo de todos los
factores inherentes a la misma. La reuniéon 7 muestra un importante
decrecimiento, atribuible tanto a los factores de los expositores y
organizacion como a la época estival ,que en lo particular en ese dia



presento elevadas temperaturas y un ambiente no preparado para el
caso.
La reunion 8, que retorna a buenos valores, debe considerarse

como el resultado de una serie de acciones de ajuste para mejorar el
desempenfio general.

1.3.6- ;Reconoce que ¢l Rol de la Secretaria es clave para
dinamizar el entorno productivo?
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Queda claro en el Grafico N°6 que, tanto el mensaje del Sr.
Gobernador como el del Sr. Ministro en las primeras declaraciones de
inicio de gestidon, prepararon el entorno de los municipios hacia una
buena acogida del Proyecto Municipios Productivos.

Por otra parte, el programa de temas preparado, estuvo acorde
con ese mensaje el cual se observa en el grafico, manteniendo la
opinion favorable a lo largo del afio.

1.3.7- Asistencia a las reuniones de capacitacion.
El Grafico N°7 representa el Porcentaje de Municipios asistentes
en cada una de las reuniones.
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El promedio de asistencia a las reuniones es de 80%. Se aprecia
que la asistencia es buena y permanente, destacandose la reunién 5,
realizada en coincidencia con un paro general de la CGT y como
muchos asistentes dependian de los medios de transporte publico
para el regreso, la asistencia fue menor. La decision de no postergar la
reunién, permite hoy analizar el compromiso de los municipios con el
proyecto, el cual sin lugar a dudas es alto.

GRAFICO N" 8
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Sobre una totalidad de 8 reuniones realizadas en el transcurso
del presente afio, estamos en condiciones de afirmar que:

-Mas del 80.00% del total de los municipios asistié a por lo
menos 5 reuniones.

-El 70.00% de los municipios estuvieron representados en por |0
menos 6 reuniones.

-El 50.00% de los municipios asistié a por lo menos 7 reuniones:

-El 30.00% de los municipios tuvieron asistencia perfecta.

Como se expresa en la presentacidn de este documento las
reuniones de capacitacién realizadas fueron seis, correspondiendo del
3" al 8™ de los encuentros planificados.

A continuacion se describen los temas y caracteristicas de cada
reunion:

2. TERCER REUNION

2.1. Caracteristicas

La reunion se realizd en las instalaciones de la Universidad
Tecnologica Nacional, durante toda una jornada.



Participaron representantes de los municipios, el grupo co-
ejecutor del Proyecto, que conforman miembros de la estructura del
Ministerio de la Produccidén, funcionarios del Ministerio y los
expositores.

Se realizaron exposiciones con participacion de los participantes,
trabajos grupales y de integracion.

Se distribuy0o material escrito sobre el tema y las exposiciones
fueron acompanadas con el uso video.

El tema de esta reunién fue: Introducciéon a la Calidad Total y
Nuevas Técnicas de Gestion Empresaria.’

Se trabajé sobre distintas modalidades de ejecucion de trabajo
en grupo.

Estas reunion se documentd fotograficamente con la toma de
distintos momentos de la reunion.’

2.2.Conclusion de la tercer reunion

Se comenzo con la Actividad Grupal, realizandose el intercambio
de conclusiones de los Encuentros Regionales realizados hasta el
momento. Los Secretarios de la Produccion dejaron en claro que estos
encuentros son sumamente necesarios. '

La Participacion fue activa, y las practicas se llevaron cabo con
mucho interés.

La capacitacion: Introduccion a la Calidad Total y Nuevas
Técnicas de Gestion Empresaria, se desarrollé con intensidad, se
intercambiaron opiniones y puntos de vista. '

Se observa un aumento de la participacion e integracion de las
regiones.

* Véase Anexo Ill; Programa de Actividades de Reuniones de Capacitacion
*véase Anexo VII: Fotografias de las Reuniones de Capacitacion



lLa participacién de funcionarios de la Provincia fue muy bien
recibida, ya que pocas veces, los sec. de la produccion tienen la
oportunidad de encontrarse con varios de ellos y establecer una
relacion directa.

3. CUARTA REUNION

3.1. Caracteristicas

De esta reunidén también participaron representantes de los
municipios, el grupo co-ejecutor del Proyecto, que conforman
miembros de la estructura del Ministerio de la Produccion y
funcionarios del Ministerio, que se van alternando en cada reunidon a
los efectos de evacuar consultas de los representantes de los
municipios e informar sobre los Programas que sus Areas especificas
tienen en Agenda. !

]

Como es costumbre la técnica fue de exposiciones con
participacion de los participantes, trabajos grupales y de integracion y
se distribuyd material escrito sobre el tema y las exposiciones fueron
acompanadas con el uso de| video.

Esta reunion también se realizd en las instalaciones de la
Universidad Tecnoldgica Nacional, durante toda una jornada.

}

Se trabajo sobre distintas modalidades de trabajo en grupo.

El tema de esta reunidn fue continuacion del tema de la tercer reunion:
Introducciéon a la Calidad Total y Nuevas Técnicas de Gestion
Empresaria

Estas reunidon se documenté fotograficamente con la toma de
distintos momentos de la reunion.®

fvéase Anexo VIlI: Fotografias de las Reuniones de Capacitacion



3.2.Conclusion de la Cuarta Reunion

En el este caso los participantes prestaron mucho interés ya que
el tema en cuestion era observado en forma global, evidenciandose las
aplicaciones practicas y la necesidad de aplicacion de todas esas
técnicas.

Las exposiciones del instructor fueron acompafadas con
proyeccion de videos enriquecidas por discusiones grupales vy
plenarias de las experiencias de los participantes y el instructor. Las
encuestas al finalizar cada reunién se adjuntan al presente informe.

Se detectd una mayor integracion e intercambios entre los
participantes de los distintos municipios.

De la evaluacion promedio’ de la jornada podemos extraer que:
» Mejoran las perspectivas de los secretarics con respecto a los
objetivos y actividades de su area.

e El tema de capacitacion contribuyd a interpretar el proceso de
transformacién provincial.

4. QUINTA REUNION

4.1, Caracteristicas

De esta reunion también participaron representantes de los
municipios, el grupo co-ejecutor del Proyecto, que conforman
miembros de la estructura del Ministerio de la Produccion vy
funcionarios del Ministerio, que se van alternando en cada reunion a
los efectos de evacuar consultas de los representantes de los
municipios e informar sobre los Programas que sus Areas especificas
tienen en Agenda.

Como es costumbre la técnica fue de exposiciones con
participacion de los participantes, trabajos grupales y de integracién y
se distribuyd material escrito sobre el tema y las exposiciones fueron
acompanadas con el uso del video. En este caso se utilizo el
denominado “Paradigmas”.

7 \/éase Anexo V: Planilla de Evaluacion de las Reuniones de Capacitacion



Esta reunién también, se realizdO en las instalaciones de la
Universidad Tecnoldgica Nacional, durante toda una jornada.

Se trabajo sobre distintas modalidades de trabajo en grupo.

El tema de tema de esta reunién fue: Las seis claves de la Calidad
Total.

Estas reunién se documento fotograficamente con la toma de
distintos momentos de la reunion.®

4.2.Conclusion de la Quinta Reunién

Esta reunion se realizd coincidentemente con un paro de la CGT,
esto explica la baja en el promedio de asistentes, ya que muchos
representantes municipales dependian del transporte publico para
trasladarse. La desicion de no postergar esta reunidn permite hoy
analizar el compromiso de los municipios con el proyecto, el cual sin
lugar a dudas es alto.

De la evaluacion promedio de la jornada® podemos extraer que:

+ El objetivo de la reunion fue alcanzado (92% respuestas positivas)

e La reunion contribuyé a la formacion como responsable de la
prrroduccion (96% resp. favorables)

¢ La reunidn contribuyd para aclarar objetivos y actividades del area
de la produccion (92% respuestas positivas) :

« Fueron calificadas con 100% la vinculacién con otros secretarios y el
reconocimiento del rol de las Sec. de la Produccion para dinamizar
el entorno productivo.

5. SEXTA REUNION

5.1. Caracteristicas

De esta  reunidon también participaron representantes de los
municipios, el grupo co-ejecutor del Proyecto, que conforman
miembros de la estructura del Ministerio de la Produccion vy
funcionarios del Ministerio, que se van alternando en cada reunion a

%yéase Anexo VIl Fotografias de las Reuniones de Capacitacion
% Véase Anexo V: Planilla de Evaluacién de las Reuniones de Capacitacion



los efectos de evacuar consultas de los representantes de los
municipios e informar sobre los Programas gue sus Areas especificas
tienen en Agenda.

Como es costumbre la técnica fue de exposiciones con
participacién de los participantes, trabajos grupales y de integracion y
se distribuyod material escrito sobre el tema y las exposiciones fueron
acompafiadas con el uso del video.

Fsta reunidn también, se realizd en las instalaciones de la
Universidad Tecnoldgica Nacional, durante toda una jornada.

Se trabajosobre distintas modalidades de trabajo en grupo.
Ef tema de esta reunion fue: Gerenciamiento de las Restricciones™.

Esta reunion se documentd fotograficamente con ia toma de
distintos momentos de la reunion.”

5.2.Conclusion de la Sexta Reunion

Las exposiciones del instructor fueron acompafadas con
proyeccidon de videos enriquecidas por discusiones grupales y
plenarias de las experiencias de los participantes y el instructor. Las
encuestas al finalizar cada reunion se adjuntan al presente informe.

De la evaluacion de la jornada podemos extraer que:

e Mejoran las perspectivas de los secretarios con respecto a los
objetivos y actividades de su area.

e El tema de capacitacion contribuyd a interpretar el proceso de
transformacion provincial.

e La reunion contribuyd a la formacidon como responsable de ia
produccion (95% resp. favorables)

e La reunién contribuyd para aclarar objetivos y actividades del area
de la produccion (97% respuestas positivas)

e Fueron calificadas con 94% la vinculacién con otros secretarios y
con 97% el conocimiento del rol de las Sec. de la Produccion para
dinamizar el entorno productivo.

Pvéase Anexo IIi: Programa de Actividades de Reuniones de Capacitacion
"'véase Anexo VII: Fotografias de 1as Reuniones de Capacitacion



6. SEPTIMA REUNION

6.1. Caracteristicas

De esta reunion también participaron representantes de los
municipios, el grupo co-ejecutor del Proyecio, que conforman
miembros de la estructura del Ministerio de la Produccion vy
funcionarios de!l Ministerio, que se van alternando en cada reunion a
los efectos de evacuar consultas de los representantes de los
municipios e informar sobre los Programas que sus Areas especificas
tienen en Agenda.

Como es costumbre la técnica fue de exposiciones con
participacion de los participantes, trabajos grupales y de integracién y
se distribuyé material escrito sobre el tema y las exposiciones fueron
acompanadas con el uso del video.

Esta reunién también, se realizd en las instalaciones de la
Universidad Tecnologica Nacional, durante toda una jornada.

Se trabaj6 sobre distintas modalidades de trabajo en grupo.

El tema de esta reunidn fue un enfoque de la Teoria de la
Competitividad."

Esta reunion se documentd fotograficamente con la toma de
distintos momentos de la reunién.”™

6.2.Conclusion de la Séptima Reunién

Las exposiciones del instructor fueron acompanadas con
proyeccion de videos enriquecidas por discusiones grupales y
plenarias de las experiencias de los participantes y el instructor. Las
encuestas al finalizar cada reunién se adjuntan al presente informe.

Se debe destacar que la capacitacion impartida por el instructor
en esta ocasion fue de caracter secundario. No obstante el tema atrajo
el interés de los participantes, quienes manifestaron su intencion de
profundizar en el tema.

2 \/éase Anexo lIl: Programa de Actividades de Reuniones de Capacitacion
13yéase Anexo VII: Fotografias de las Reuniones de Capacitacion



7. OCTAVA REUNION

7.1. Caracteristicas

De esta reunién también participaron representantes de los
municipios, el grupo co-ejecutor del Proyecto, que conforman
miembros de la estructura del Ministerio de la Produccion vy
funcionarios del Ministerio, que se van alternando en cada reunion a
los efectos de evacuar consultas de los representantes de los
municipios e informar sobre los Programas que sus Areas especificas
tienen en Agenda.

Como es costumbre la técnica fue de exposiciones con
participacion de los participantes, trabajos grupales y de integracién y
se distribuyé material escrito sobre el tema y las exposiciones fueron
acompanadas con el uso del video.

Esta reunidon también, se realizd en las instalaciones de la
Universidad Tecnolégica Nacional, durante toda una jornada.

Se trabajd sobre distintas modalidades de trabajo en grupo.

El tema de esta reunion fue: La Apertura Externa de Argentina y la
Estructura Exportadora.’

Esta reunidén se documentd fotograficamente con la toma de
distintos momentos de la reunién."

7.2.Conclusion de la Octava Reunion

Las exposiciones del instructor fueron acompafadas con
proyeccion de videos enriquecidas por discusiones grupales y
plenarias de las experiencias de los participantes y el instructor. Las
encuestas al finalizar cada reunidn se adjuntan al presente informe.

Se debe destacar que la capacitacién impartida por el instructor
en esta ocasion fue de caracter secundario. No obstante el tema atrajo
el interés de los participantes, quienes manifestaron su intencion de
profundizar en el tema.

' Véase Anexo IIl: Programa de Actividades de Reuniones de Capacitacion
véase Anexo VHi: Fotografias de las Reuniones de Capacitacion



[I. RESULTADOS DE LAS VISITAS A MUNICIPIOS Y COMUNAS

Como estaba previsto se terminaron las visitas al medio local,
que fueran informadas en la anterior presentacion. A fin de conocer
cOmo estan organizados, qué grado de capacidad institucional local
existe, y cual es la potencialidad de estos para llevar adelante la tarea
que surge de la operacion del proyecto municipios Productivos.'

En tal sentido se continud con el trabajo diagramado por parte
del Grupo perteneciente al Ministerio de la Produccion que actua bajo
la conduccion del Director de Desarrollo regional y Local.

A la fecha fueron realizadas 31 visitas en: 28 localidades
distribuidas en los 19 Departamentos de la Provincia, la comuna de
Helvecia, la Asoc. para el Desarrollo Departamental del Dpto. Vera, la
Asoc. para el Desarrollo Regional del sur del Dpto. Gral. Obligado y
Norte del Dpto. San Javier (COMU.CO.) y el Centro Operativo
Tacuarendi.

Como ya fuera informado, la actividad realizada en cada visita se
centro en lo siguiente:

a) Reunion con integrantes de los Gobiernos Municipales

En éstas se busco conocer:

¢ la opinidn respecto de la responsabilidad que se busca instalar en el
Municipio, y

« las experiencias que hubiesen realizado en este tema.

b) Reunién con representantes de Entidades Empresarias

Se buscan conocer:

*\Véase Anexo VliI: Cronograma de Visitas a Municipios




e la actitud de estas instituciones frente a las actividades del
municipio.

c) Visita aleatoria de PyMEs,

con el fin de

o Conocer su realidad de oportunidades y amenazas,

e Su opinién del accionar de las Entidades Empresarias de su
medio,

e Conocer la opinion sobre la incursién del municipio en temas de
produccién y

e Clarificar las causas del aislamiento del sector productivo de los
programas apoyo a las PyMEs vigentes tanto a nivel nacional y
provincial.



ELEMENTOS DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE L OS MUNICIPIOS

Municipio Equlpamiento Tlempo de Vinculacién con Sector de
creacion de las los sectores Experiencia Del
Areas Responsable
Departamento Belgrano
Las Parejas Suficiente ¥ afio Entidad Intermed. Industrial, servicio y
Inst. Cientificas comercial
Departamento Castetlanos
Sunchales Suficiente 1 afio Ent. Empresarias Agropecuario, servicio y
Int. Educativas publico
Ent. Intermedias
Frontera | Insuficiente ¥ afio Ent. Empresarias Industrial y publico
Int. Educativas
Departamento General Lépez
Venado Tuerto Suficiente 2 afios Ent. Empresarias Servicios y publico
Inst. Educativas
Inst. Educativas y de
Imvestigacion.
Villa Canas insuficiente 1 ano no tiene Industrial, servicio, Publico
¥ comercio.
Departamento General Obligado
Las Toscas Mo tiene ¥ afio no tiene Agropecuario
Avellaneda Insuficiente 4 afos Ent. Empresarias Industrial
Inst. Educativas
Ent. de Investigac.
Reconquista Insuficiente 1 afio Ent. Empresarias, Agropecuario y servicios
Educativas, Uni-
versitarias y de in-
vestigacion
Malabrigo Insuficiente 4 afios Ent. Empresarias, industrial
Educativas y de In-
vestigacion
Departamente Irlonde
Totoras Suficiente Y afo No tiene Servicio, Publico y
Comercio.
Departamento La Capital
Laguna Paiva Insuficiente 4 afos Ent. Educativas, Agropecuario, Industrial y
Universitarias y de | de Servicio
investigacién
Santo Tome Suficiente 5 afios Inst. Universitarias industrial
Departamento Las Colonias
Esperanza Suficiente 1 ¥ anos Ent. Empresarias, Industrial, Servicio y de
Educativas,Uni- Comercio
versitarias y de In-
vestigacion




Departamento Rosario

Perez Insuficiente 3 afios No tiene Publico y Comercio

Villa Gdor. Galvez Insuficiente Yz afio Inst. Educativas Publico

Departamento San Cristobal

San Cristobal Suficiente ¥ ano Ent. Educativas, Industrial y Servicio
Ent. Empresarias

Departamento San Jerénimo

Coronda [ Insuficients | 4 aros [ No tiene [ Servicio y Comercia

Departamento San Lorenzo

Carcarani Suficiente 1 afo Ent. Educativas y Industrial, Servicio, Publico
Ent. Empresarias y Comercio

Roldan

Pto. Gral. San Martin Suficiente 3 afos Ent. Educativas y
Ent. Universitarias

Granadero Baigorria Insuficienta ¥ afo Ent. Empresarias Industrial, publico y
Ent. Educativas Comercio

Departamento San Martin

El Trébol Insuficiente No liene

San Jorge Insuficiente V2 afio Ent. Empresarias, tndustrial y Publico
Inst. Educativas

Departamento Vera

Vera | Insuficiente | % afo | No tiene [ Comercio

Apreciaciones sobre los Resultados del Diagnostico

Con la ejecucion de las visitas programadas en esta segunda
etapa se cumplié con un 100% de las mismas que significan 52
localidades donde se localizan el 93% de las PYMES provinciales.

— Cada una de estas ciudades responde a culturas y realidades
productivas diferentes, permitiendo de esta manera obtener una
vision amplia del alcance que tendra el proyecto.

— EI contacto con Empresarios locales contribuyé a enfocar mejor la
problematica de la Industria y el Agro, remarcando la poten-cialidad
del accionar de las Sec. de la Produccion.

— " Las visitas son muy esperadas, sobre todo en regiones alejadas,
tanto del Ministerio como de sus delegaciones.

— Se observa mucho interés por las Lineas de Financiamiento, tanto
Microemprendimientos como Promecom, ambas financiadas por el

C.F.l.

— Se evidencia la necesidad de repetir los cursos en Formulacion y
Evaluacién de Proyectos de Inversion organizados por la Unidad de
Enlace Provincial y dictados por personal del C.F ...




lll. EVALUACION DE LOS MUNICIPIOS RESPECTO DEL MEDIO

PRODUCTIVO LOCAL Y SU CAPACIDAD INSTITUCIONAL

HL.1. Introduccion

Luego de completar y actualizar la informacién (realizado esto
entre la segunda y la cuarta reunion de capacitacion) referente a las
Secretarias de la Produccion en cuanto a su Capacidad Institucional,
podemos conocer datos estadisticos que reflejen: equipamiento
disponible, antiguedad de la secretaria, vinculacién con entidades
y experiencia del responsable.

itl.2. Medios materiales disponibles. Responde a comprobar si tiene
o no equipamiento informatico.

En este punto podemos expresar que el 47% de las Sec. de la
Produccion posee el equipamiento necesario.

ll.3. Antigiiedad de las Secretarias. Refiere al tiempo en que el
municipio formal o informalmente cred el area de la produccion.

Antiguedad | Porcentaje

(anos)
1/2 45%
1 16%
2 7%
3 14%
4 11%
5 7%




I1.4. Vinculacion de la Sec. de la Produccion con entidades de los
distintos sectores.

Vinculacion Porcentaje
Entidades Educativas 36%
Entidades Intermedias 35%
Entidades Cientificas 12%
Otras 9%

No tiene 8%

II.5. Experiencia del secretario con el medio. Refiere a las
actividades sobre las cuales el responsable ha trabajado.

Sector Porcentaje
Industrial 24%
Servicio 19%
Agropecuario 13%
Publico 13%
Comercio 12%
Otros 3%

No tiene 2%

De la informacion presentada en este capitulo puede observarse
que existe una deficiencia en los Municipios en equipamiento
informatico. En la tabla del punto IIl.3. se observa la induccién, que
recibieron los Municipios por parte del Ministerio, a formar las areas de
la produccion, mostrando a un afio un 61 % de nuevas areas creadas.

Es importante destacar que aquellos Municipios con Secretarias
creadas, pero con escasa actividad, iniciaron un proceso de
adecuacion y relanzamiento.

En el punto l1l.4. observamos una baja vinculacion de las Sec. de
la Produccidn con el medio, ubicandose el porcentaje mas alto en 36%
(Relacion con Entidades Educativas).

En el punto IlI.5. se refleja el perfit de experiencia promedio de
los responsables de las areas de la produccion.

Toda esta informacion tiene por objeto seguir presentando la
evolucidn de tanto, los secretarios como de las areas de la produccion.



IV. ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

IV.1. SEMINARIOS DE APOYO AL PROGRAMA “MUNICIPIOS
PRODUCTIVOS”

Como soporte de las actividades de capacitacion desarrolladas
en el marco de este Proyecto, se realizaron 3 (tres) conferencias que
tuvieron como sedes a las ciudades de Reconquista, Las Parejas y
San Jorge.

Estas reuniones fueron de caracter abierto, el auditorio en dichas
disertaciones estuvo compuestc por empresarios locales,
profesionales, estudiantes avanzados de distintos institutos vy
universidades como asi también por los Secretarios de la Produccién
de los municipios organizadores.

El tema sobre el cual se basaron los seminarios fue Las Nuevas
Herramientas de Gestion Empresarial.

En cada uno de los seminarios se utilizaron videos, cuyas Guias
de Reunién se adjuntan al presente informe'’ y ellos son:

1. Paradigmas.
2. Pioneros de Paradigma.
3. El poder de una Vision.

Puntos a destacar de los seminarios son:

1°"Seminario

Municipio: RECONQUISTA

Lugar de Realizacion: Sociedad Rural de Reconquista

Municipios Organizadores: Reconquista, Villa Ocampo, Avellaneda,
Malabrigo y Centro Operativo Tacuarendi.

N° de asistentes: 50 personas .

7 Véase Anexo IX: Guias de Reunién de los Videos




Caracteristicas: La reunion tuvo una duracion de 3 horas, estuvieron
presentes los representantes de las Sec. de la Produccion de los
Municipios corganizadores, representantes de entidades intermedias,
empresarios, estudiantes universitarios y terciarios, representante de
la Coop. de Transportistas de Avellaneda, productores agropecuarios y
publico en general. Los asistentes siguieron con mucho interés el
desarrollo de la disertacidn y el debate final fué un cierre enriquecedor.

2%° Seminario

Municipio: LAS PAREJAS

Lugar de Realizacién: Salén Municipal de Las Parejas.

Municipios Organizadores: Las Parejas, Las Rosas, Armstrong,
Totoras, Caflada de Gédmez y Carcarana.

N° de asistentes: 42 personas .

Caracteristicas: La reunién tuvo una duracién de 3 horas, estuvieron
presentes los representantes de las Sec. de la Produccion de los
Municipios organizadores, representantes de entidades intermedias,
empresarios, estudiantes universitarios y terciarios, productores
agropecuarios y publico en general. Los asistentes siguieron con
mucho interés el desarrollo de la disertacion, intercambiando opiniones
y puntos de vista en distintos puntos de la charla. También es de
destacar que la actividad en cuestion fué la inauguraciéon de dicho
salén municipal.

3* Seminario

Municipio: SAN JORGE

Lugar de Realizacién: Sala del Consejo Municipal de San Jorge
Municipios Organizadores: San Jorge, Ei Trébol, Sastre y San
Vicente.

N° de asistentes: 32 personas.

Caracteristicas: La reunion tuvo una duracion de 3 horas, y contd con
representantes de las Sec. de la Produccidon de los Municipios
organizadores, representantes de entidades intermedias y
empresarios. Los asistentes siguiercn con mucho interés el desarrollo
de la disertacion, intercambiando opiniones, las que se centraron en
las posibilidades de reconversion de las Pymes en un marco de
politica industrial confuso.



IV.2. ENCUENTROS REGIONALES DE MUNICIPIOS

En el periodo que abarca este informe, en forma complementaria
y con el objeto de continuar el fortalecimiento de las areas de
produccion municipales, se desarrollaron en distintos puntos de la
provincia, 9 {nueve) Encuentros Regionales de las areas dedicadas a
la produccion de diferentes municipios. Las agendas programadas
para esos dias contaron con la presencia de profesionales del
Ministerio de la Produccién ( MAGIC ), los que participaron
activamente de cada reunion la que ademas de permitir afianzar la
capacitacion de los agentes municipales, ha posibilitado el intercambio
de experiencias y concretar visitas a algunas empresas locales.

IV.2.1. Organizacién de los Grupos

El grupc de municipios que integran cada Encuentro Regional
fue establecido teniendo en cuenta: ubicacion geografica (cercania
entre municipios), rutas de comunicacion, etc. Las sedes de dichos
encuentros se determinaron teniendo en cuenta la ubicacion
geografica (equidistancia a c/u de los restantes municipios), capacidad
de organizacién y medios disponibles.

Los Encuentros Regionales fueron los siguientes:

1. Villa Ocampo.

2. Ceres

3. Santa Fe.

4, Rafaela

5. Galvez

6. Las Rosas

7. Capitan Bermudez
8. Villa Constitucion
9. Villa Canas.

IV.2.2. Actividades desarrolladas

Durante la jornada de trabajo se utilizaron las distintas
herramientas aprendidas en el espacio destinado a la capacitacién de
las reuniones de responsables de areas de la produccion, en estas se



completaron unas fichas pre-impresas entregadas por los
profesionales del MAGIC para evaluar dicha reunién.

IV.2.3. Evaluaciones y Conclusiones

Los graficos que se muestran a continuacidon, presentan
por cada pregunta, el promedic de calificacion por encuentro.

En el Grafico N°1, podemos observar las respuestas obtenidas

en cada uno de los 9 encuentros a la pregunta: Contribuyd a su
formacion como Responsable de la Produccidn de su Municipio?

GRAFICO N° 1

'l
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Con respecto a si contribuyd para aclarar los objetivos y
actividades del area de |la Produccion, el Grafico N°2 nos muestra:

GRAFICO N° 2
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Anexo |:

o Grafico de Estratificacion de los Responsables de Areas de
Produccion por Edad

e Grafico de Experiencia laboral de ios Responsables

o Histograma de Autoevaluacion de las Sec. de la Produccion
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Anexo Il:

Mapas de las Secretarias de la Produccion Activas
al Inicio y Final de Gestion
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Anexo HI:
Programas de Actividades

de Reuniones de Capacitacion




MUNICIPIOS PRODUCTIVOS

Programa de

ACCION LOCAL Y REGIONAL PARA 1.4

INTEGRACION PRODUCTIVA SANTAFESINA
Reunidén N*3

- a—

Objetivo:

I~ Iniciar la capacitacion en la tematica de la Calidad Total.

2- Avanzar en Ig inte g{‘acién entre las Areas de la Produccion.

Programa
09:00 Registro de Participantes.

Capacitacion
09: {5 Actividad Grupal. Intercambio de conclusiones de los Encuentros Regionales.
10:30 Introduccion a la Calidad Total y Nuevas Técnicas de Gestion Empresaria.

11:30 Café

11:45 Continuacion de la Capacitacion . Disertante : Lic. Rubén ASCUA
Infroduccion del tema: ” Una nueva modalidad de Insercion [nternacional”.

{3:00 Almuerzo . Bar el Barrilito. Costo de la tarjeta $6.

Acciones Conjuntas
Informacion
14:30 Enfrega de disquetes. Contenido:
Transparencias de Municipios Productivos
Régimen de Pasantias.

15:00 Prof. Norma Santa Cruz. Ministerio de Educacion de la Provincia.
Coordinadora Provincial.
Tema: Feria de Ciencia y Tecnologia Juvenil 6.
15:15 Informacion General: Proximo curso de Formulacion y Evaluacion de Proyectos.
Director Provincial de transporte Ing. Miguel Latorre.
Tema: Presentacion del drea de Transporte del MAGIC.
15:40 Informacion General: Participacion en Ferias ¥ Exposiciones Regionales.
/5:45 Dra. Susana Brusa Directora General de Comercio Interior del MAGIC
Tema: Defensa del Consumidor.
16:05 Entrega de Certificado al Municipio de Laguna Paiva.
Entrega de Certificado a los que aprobaron el curso de Evaluacion de Proyectos.

Evaluacidn de la Reunion
En forma individual por municipio deberdan confeccionar la Evaluacion pre-impresa y
depositaria a la salida.

s — ——
A —— s




MUNICIPIOS PRODUCTIVOS
Programa de

ACCION LOCAL Y REGIONAL PARA 1.4
INTEGRACION PRODUCTIVA SANTAFESINA

il
i
i

Reunion N°4
Objetivo:;

I- Iniciar la capacitacion en la temdtica de la Calidad Total.

2- Avanzar en la integracion entre las Areas de la Produccion.

Programa
09:00 Registro de Participantes.

Capacitacidn
09:15 Actividad Grupal. Intercambio de conclusiones de los Encuentros Regionales.
10:30 Introduccion a la Calidad Total y Nuevas Técnicas de Gestion Empresaria.
Disertante: Lic. Manuel Del Moral
11:30 Café

11:45 Continuacion de la Capacitacion . Disertante : Lic. Rubén ASCUA
Introduccion del tema: " Una mieva modalidad de Insercion Imternacional”,

13:00 Almuerzo . Bar el Barrilito. Costo de la tarjeta $6.

Acciones Conjuntas
Informacién
14:30 Entrega de disquetes. Contenido:
Transparencias de Municipios Productivos
Régimen de Pasantias.

15:00 Prof. Norma Santa Cruz. Ministerio de Educacion de la Provincia.
Coordinadora Provincial.
Tema: Feria de Ciencia y Tecnologia Juvenil "96.
15:15 Informacion General: Proximo curso de Formulacion y Evaluacion de Proyecios.
Director Provincial de transporte Ing. Miguel Latorre.
Tema: Presentacion del drea de Transporte del MAGIC,
15:40 Informacion General: Participacion en Ferias Y Exposiciones Regionales.
15:45 Dra. Susana Brusa Directora General de Comercio Interior del MAGIC
Tema: Defensa del Consumidor.
16:05 Entrega de Certificado al Municipio de Laguna Paiva.
Entrega de Certificado a los que aprobaron el curso de Evaluacion de Proyectos.

Evaluacion de la Reunion
Ln forma individual por municipio deberdn confeccionar la Evaluacion pre-impresa y
depositarla a la salida.

%
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MUNICIPIOS PRODUCTIVOS
Programa de
ACCION LOCAL Y REGIONAL PARA 1.4
INTEGRACION PRODUCTIVA SANTAFESINA
Reunién N°5

Objetivo:

1- Continuar la capacitacion en la tematica de la Calidad Total.
2-Interiorizarse delas actividades inherentes al Relevamiento del Sector Productivo 1996.
2- Avanzar en la integracion entre las Areas de la Produccion.

Programa
08.00 Registro de Participantes.

Entrega de material procesado a los Municipios

Capacitacion

08:15 Observacion del video “Paradigmas”.
09.00 Introduccion al tema: “Las seis claves de la Calidad Total”.
Disertante : Lic. Manuel del MORAL.

09:45 Cafeé.

10.30 Ejercitacion del tema.

11:00 Continuacicn de la capacitacion. Disertante: Lic. Rubén ASCUA.
Introduccion al tema: “Conformacion de Blogques econémicos ™.

12:00 Relevamiento del Sector Productive 1996

12:45 Almuerzo Libre.

Informacion

14:30 Programas de la Subsecretaria de Comercio Exterior.

Disertante: Lic.Diego VITTORI - Director Provincial de Promocion a las Lxportaciones)
14.45 Director Provincial de Transporte. Ing. Miguel LATORRE.

Temas: [-Carnet de Conductor,

’ 2- Conftrol del peso de las cargas.
15:15 Informacion de la Direccion Provincial de Ciencia y Tecnologia.

Disertante Ing. Roberto CERETTO - Director Provincial).
15.30 Programa Apicola Provincial. Expone ng. Alberto BEVILACQUA:.

Evaluacion de la Reunidn
En forma individual por municipio deberdn confeccionar la Evaluacion pre-impresa y
depositarla a la salida.

ere— w— weva— ——
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MUNICIPIOS PRODUCTIVOS

Programa de

ACCION LOCAL Y REGIONAL PARA 1.4

INTEGRACION PRODUCTIVA SANTAFESINA
Reunién N°6

Objetivo:

1- Continuar la capacitacion en la temdtica de la Calidad Total.

2-Interiorizarse delas aclividades ir:hergntes al Relevamiento del Sector Productivo {996.

2- Avanzar en la integracion enire las Areas de la Produccion.

Programa
08.30 Registro de Participantes.
Entrega de material procesado a los Municipios

Informacidn
08:45 Informacion de la Secretaria de Estado de promocion comunitaria.
Tema: “Programa de Desarrollo Productivo”.
09:30 Entrega de certificados de aprobacion de los asistentes a los cursos de * Formulacion y
FEvaluacion de Proyectos de inversion”.

09:45 Café
Capacitacion
10:00 Introduccion al tema: “Gerenciamiento de las Restricciones”.
Disertante : Lic. Manuel del MMORAL

13:00 Almucerzo Libre.

14:30 Continuacion de la Capacitacion. Disertante: Lic. Rubén ASCUA.
Tema. “Conformacidn de Blogues econdmicos’( Continuacion)
Informacidn
15:30 Direccion Provincial de Transporte.
(Disertante Sr. Luis Della VEDOVA - Jefe Area Tramsito y Transporte de Cargas).
Direccion General de Reconversion Vial.
(disertante Téc. José TERRIER - Jefe Division Control de Cargas y Dimensiones).
Tema: “ Convenios Municipales para Control de Transito”.
15:45 Relevamiento del Sector Productivo 1996,
(Disertante Lic. Rail WOLANSKI - Director del Proyecto).
{6:00 Informacion de la Comision Administradora del Tunel Subfluvial Hernandarias.
(Disertante: Sr. Alberto SANCHEZ PALOTTO).
Tema: Ultimas obras realizadas , incremento de transito, pavimentado de rampas, etc.
16:15 Informacion de la Subsecretaria de Comercio Exterior.

Evaluacidén de la Reunion
En forma individual por municipio deberan confeccionar la Evaluacion pre-impresa y
depositarila a la salida.




MUNICIPIOS PRODUCTIVOS

Programa de .

ACCION LOCAL Y REGIONAL PARA 1.4
INTEGRACION PRODUCTIVA SANTAFESINA

Reunion Nro. 7

. —_——

I- Capacitar a los agentes municipales en el tema “Globalizaciin de Mercados .
2-Actualizar sobre las actividades inherentes al Relevamiento del Sector Productivo 1996.
3-Avanzar en la integracion entre las Areas de la Produccion.

Programa
08:30 Registro de Participantes.

Entrega de material procesado a los Municipios.
Presentacion de videos.
Capacitacion
09:15 Introduccion al tema: “ Globalizacion de Mercados”
Disertante: Lic. Rubén ASCUA.

10:45 Café

11:00 Continuacion de la Capacitacion.
Ejercitacion del tema. Presentacion del ejemplo practico.
12:00 Enfoque sobre "Teoria de la Competitividad " Disertante :LIC. Manue! del MORAL

13:00 Almuerzo: Bar “El Barrilito™,

Informacidn
14:15 Direccion Gral. de Analisis de la produccién Agropecuaria.
(disertante Ing. Elisa AGOSTINI}
Tema: Sistema de Informacion Agropecuaria Provincial,

14:45 Presentacion del Programa de Mejoramiento Continuo de la DIREC CION PCIAL
( disertantes Ing. Alejandro BENTO y Ing. Oscar FERNANDEZ).

15:00 Informacion de la Subsecretaria de Comercio Exterior.
Tema: Qferta Exportable.

15:15 Programa Apicola Provincial. Expone Ing. Alberto BEVILACQUA.

15:30 Encuentro Sectorial de Vinculacion Tecnoldgica. Expone Ing, Lorenzo CRUDELI
Comentarios de Experencias vividas en el pais vasco.

16:00 Relevamiento del Sector Productivo 1996. l:ntrega de certificados.

Evaluacion de la Reunion
En forma individual por municipio deberan confeccionar la Evaluacion pre-impresa y depositarla a la
salida.




MUNICIPIOS PRODUCTIVOS
Programa de
ACCION LOCAL Y REGIONAL PARA I A
INTEGRACION PRODUCTIVA SANTAIESINA
Reunitn N°8

Objetivo:
1- Continuar la capacitacion de los Responsables de la Produccion,
2- Interiorizarse delas actividades inherentes al Relevamiento del Sector Productivo 1996,

3- Avanzar en la integracion entre las Areas de la Produccion. _ _
———-LA————___________________
Programa

08.30  Registro de Participantes.
Entrega de material procesado a los Municipios

Informacion

09:00 Apertura: Subsecretario de Industria
Ing. Omar Berrocal

Capacitacion

09:15 Conferencia: Lic. Ruben Asciia
Tema: “Santa Fe en el Mercosur".

10:15 Café

10:30 Contimia la capacitacion
11:30 “La Apertura externa de Argentina y la Estructura exportadora” . Disertante:1ic. Manuel
del MORAL .

12:30 Almuerzo en “EI Barrilito”.
Informacion
14:30 Relevamiento del sector Productivo | 996.
14:45 Experiencias del viaje de Secretarios de la Produccion a Espaia.

15:15 Entrega de: - Videos de capacitacion.
) - Certificados de participacion y asistencia.
- Software de Evaluacion de proyectos de inversion.
15:45 Consultas de: - Antecedentes Secretarios de la Produccion.
- Evaluacion de la Reunion.
16:00 Panel de cierre.
16:30 Atencion de consultas del Relevamiento del sector productivo.

19:00 Entrega de la “Base de Informacion para el sector Productive ™,
(Salon Blanco - Casa de Gobierno)

— — —er— —— —
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Anexo IV:
Planilla de Asistencia

a Reuniones de Capacitacion




PROGRAMA “MUNICIPIOS PRODUCTIVOS”
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A

5°R.

6° R.

7°R.

8°R.

Ammstrong

Arroyo Seco

Avellaneda

»

Calchaqui

Cafiada de Gémez

Capitan Bermudez

Carcarafia

Casilda

LR B W A

AR AE AL

Ceres

LR AN A NN S

PLIDE 108 | > |2 | | [ |

Coronda

>

W I I I [ X e

H

El Trébol

b

LA EE RN N N

Esperanza

b

Firmat

EEE B EE RS AR

Fray Luis Beltran

Frontera

»

b

>

>

x

Funes

Galvez

Granadero Baigorria

Laguna Paiva

Las Parejas

R R B

>

Las Rosas

»

ERERERF SN N

LR RE ]

L R AL

Las Toscas

ERERERE R A

Malabrigo

»

Pérez

LA A A A R AL

*

Pto.Gral.San Martin

Rafaela

Reconquista

XX x| x

LR EERESERE R AL AL A BE

Roldan

Rosario

LR AR A A B

>

Rufino

L EE A NN R R

LR R

San Carlos Centro

x

San Cristébal

™

LR RS N S A A

b2

San Javier

San Jorge

>

XXXKXX

San Justo

*

LR R N NN SN R

San Lorenzo

*

Santa Fe

>

x

Santo Tomé

XM X ||

AR AL BE]

AR E N AL

Sastre

Sunchales

b

Mo

LA R AL R R A AL R L R RE R RE R B AR




Tostado X X X X X X
Totoras X X X 4 x X X
Venado Tuerto X X b § X X
Vera x X X b X

Villa Canas X b X

Villa Constitucién X X X X X X X
Villa Gdor. Galvez x % X

Villa Ocampo X X X X X b p 4 X
Helvecia X X X X X X X
As.Des.Dpto.Vera X X X X X
Ctro.Op.Tacuarendi X X X p 4 X
As.Des.Dpto.Gral. X X X x X X
Obligado/San Javier

Total: 52 39 40 41 40 32 39 a4 37




Anexo V;:
Planilla de Evaluacién de las Reuniones de Capacitacion

Reunién N°3 a Reunion N°8




PROMEDIOS

EVALUACION DE LA JORNADA
REUNION N°: 3

+

L7
R
~anta I-e

eimejor bugar del Mercoaur parn inmertir
T T

SES R

| APELLIDO Y NOMBRES:

[CARGO: |
[ LOCALIDAD: ]
1.- GENERALIDADES (marque con una x la calificacién mas adecuada)

a.- ¢ Se alcanzo el objetivo propuesto para la reunion?

[ 0] | KN | [ 3 ] | b 5 117%] | 8 [72%] [ 10 | 11%)]
b.-¢ Contribuyd a su formacion como responsable de la produccion de su Municipio?

[0 T ] [3J3%] [ 5 [3%] [ 8 [74%] [ 10 [20%]
¢.- ¢ Contribuyé para aclarar los objetivos y actividades del area de |a produccién?

[oT 1V [ 11 [3Ts%] [511%] [8eo%] [10[20%]
d.- ¢ Contribuyd para interpretar el proceso de transformacién que vive nuestra Provincia?
(o7 7 [OT7 [ETe%] [sTi%] [E1sa%] [Ho]z0%]
2.- REUNION (marque con una x fa calificacién que considera adecuada)

a.- . El lenguaje utilizado es el adecuado?

[0 ] ] (31 1 [513%] [8 [5a%] [0 [43%]
b.- Califique el ritmo de la reunidn

[0 T ] (3T 1 [57123%] [ 8 [60%] [ 10 [17%]

MINISTERIO DE LA PRODUCCION
DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL



c.- Califique el material entregado
[0 ] [5 T20%] [8 Js4%] [10 [26%]

d.- Califique el cumplimiento de horanos

[0 [ ] [ 3 [3%] 5 [23%] [8 Jeow] [10]14%]

3.- EL AMBIENTE

a.- ¢ Resuitd de interés vincularse con otros Secretarios de la Produccion?

(o1 1 [ 1 7 [T 1 [5Is%] [8 4% [10]46%]

b.- ; Porqué?

¢.- ¢ Reconoce que el rol de la Secretaria es clave para dinamizar e! entomo productivo?

Lol | 0T 1 [T ] [5Tew] [[8Teo%] [10]34%]

d.- ¢ Qué cosas considera necesarias incorporar?

4.- CALIFICACION GENERAL

8,02

A manera de resumen, califique de 1 a 10 esta reunién:

MINISTERIO DE LA PRODUCCION
DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL



PROMEDIOS

4
Y
Santa ¢
elmejor bagar del Meryonur para frmertir
Y e

EVALUACION DE LA JORNADA
REUNION N°: 4

| APELLIDO Y NOMBRES: ]

| CARGO: ]

[LocaupaDp: ]
1.- GENERALIDADES (marque con una x la calificacion mas adecuada)

a.- ¢ Se alcanzo el objetivo propuesto para la reunién?

Lol 1 [T 1 [T ] [5Twew [aI5% [10]24%]
b.-¢,Contribuyé a su formacién como responsable de la produccién de su Municipio?

Lol I (ol } [T 1 [5Tm% [&]ei%] [10]26%]
¢.- ¢ Contribuyé para aclarar los objetivos y actividades del area de la produccion?

Lol | [T 71 [3T8%] [515%] [866% [ 10]26%]
d.- ¢ Contribuyo para interpretar el proceso de transformacion que vive nuestra Provincia?

Lol 1 [T 1 (3Ts%] [51o%] [ [61%] [10]26%]
2.- REUNION (marque con una x la calificacion que considera adecuada)

a.- ¢ El lenguaje utilizado es el adecuado?

Lol | [ 1 [T ] [5T15%] [[8]53%] [10][42%]
b.- Califique el ritmo de 1a reunidn

Lol | [t | | 5 [18%] [ 8 [66%] [ 10 [13%]

MINISTERIO DE LA PRODUCCION
DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL



c.- Califigue el material entregado

[o T ] [T | [T 1 [s5]s5%] [81]55%] [10][40%]

d.- Califique el cumplimiento de horarios

lof | L[] | [ 5 Je6%] [ 8 [58%| [ 10 [13%]

3.-EL AMBIENTE

a.- ¢ Resultd de interés vincularse con otros Secretarios de la Produccion?

(o1l 1 [T 1 [=sI 1 [5T38%] [8134%] [10[63%]

b.- ¢ Porqué?

c.- . Reconoce que el rol de la Secretaria es clave para dinamizar el entorno productivo?

(ol 1 [T 1 (=T | (s | L84 [10]53%]

d.- ; Qué cosas considera necesarias incorporar?

4.- CALIFICACION GENERAL

A manera de resumen, califique de 1 a 10 esta reunion: 8,31

Firma

MINISTERIO DE LA PRODUCCION
DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL
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PROMEDIOS o~
&pwwh‘

Y
~Sania e

EVALUACION DE LA JORNADA T SRR N SRR T
REUNION N°: §

| APELLIDO Y NOMBRES:

[CARGO:

[ LOCALIDAD:

1.- GENERALIDADES (marque con una x ia calificacion mas adecuada)

a.- ; Se alcanzd el objetivo propuesto para |la reunion?

ol | ot 1 [ 1 [|518%w] [_8_150%]

b.-; Contribuyé a su formacion como responsable de la produccion de su Municipio?

Lol (a1 1 [l 1 Lslan]| [ 8 [46%]

c.- ¢ Contribuyd para aclarar los objetivos y actividades del area de la produccién?

fof | b 7 L[] |1 [ 51l8%] [ 8 |38%]

[0 l 1] | [ 3 | | | 5 [12%)] | 8 154%]|

2.- REUNION {marque con una x la calificacion que considera adecuada)

a.- i El lenguaje utilizado es el adecuado?

Lol 1 [ | 81 | [5112%] [8 [46%]

b.- Califique el ritmo de Ia reunidn

[ 10 [42%]

[ 10 [50%}

[ 10 [54%]
d.- ;, Contribuyd para interpretar el proceso de transformacion que vive nuestra Provincia?

[ 10 |35%]|

| 10 [42%|

| 10 [15%]

o T 1 [ 1 [T 1 [51I15% [[8 [65%]

MINISTERIO DE LA PRODUCCION

NIRECCION DROWINCIAL ME NEQCADRDNIL N RPEINKATL VI MDA



s

c.- Califique el material entregado

(o171 [T 71 [T 1 [ 1 [8B1Ie8% [ 10 [54%]

d.- Caiifique el cumplimiento de horarios

Lo ! § (21 | L5 [27%] {8 [50%| [ 10 [12%]

3.- EL AMBIENTE

a.- ¢ Resultd de interés vincularse con otros Secretarios de la Produccién?

Lol | [T ] (s 1 [8I38% [0 ]62%]

b.- ¢ Porqué?

¢.- ¢ Reconoce que el rof de |a Secretaria es clave para dinamizar el entorno productivo?

[T [T BT 1 11 [z o7l

d.- ; Qué cosas considera necesarias incorporar?

4.- CALIFICACION GENERAL

8,57

A manera de resumen, califique de 1 a 10 esta reunion:

MINISTERIO DE LA PRODUCCION

NIDEAMINN DROW/IRKCIAL NE NEQARDAL L M REMQIOKIAL VI MCAL



PROMEDIOS )
é @&3

~anta l-¢

EVALUACION DE LA JORNADA R s
REUNION N°: 6

| APELLIDO Y NOMBRES:

| CARGO: I
| LOCALIDAD: ]
1.- GENERALIDADES (marque con una x la calificacién mas adecuada)

a.- ¢ Se alcanzo el objetivo propuesto para la reunion?

tol § 11 | (5 [e%] [8[67%] [ 10 |22%]
b.-;,Contribuy6 a su formacion como responsable de la produccién de su Municipio?

(o1 7 [CiJe»w] [T 1 [518%] [.8]er%w| [10]28%]
c.- ¢ Contribuy6 para aclarar los objetivos y actividades del area de la produccion?

o | | (T 71 [3T38»| (s 1 [8_ 17kl [ 10 [19%]
d.- ¢ Contribuyo para interpretar el proceso de transformacion que vive nuestra Provincia?

Lol | [ 1 ] [ 5 18%] [ 8 [64%] | 10 J25%]
2.- REUNION (marque con una x {a calificacién que considera adecuaday)

a.- ¢ El lenguaje utilizado es el adecuado?

(o1l § [T 77 [T 1 [s51ew] [ 8[f4an] [10][50%]
b.- Califique el ritmo de la reunién

Lol | (o1 | [ 5 [11%] [ 8 Jers] [ 10 [17%]

MINISTERIO DE LA PROBDUCCION
DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL



c.- Califique el matenal entregado
[0 ] 3] | [ 5 8%] [ 8 [64%] [ 10 ]28%]

d.- Califique el cumplimiento de horarios

[0 [ ] (31 1 [ Tie%] ((8_s8%] [0 [19%]

3.- EL AMBIENTE

a.- ¢ Resulto de interés vincularse con otros Secretarios de la Produccién?

(o1 1 [T 1 [E1 1 [=I&%] [&Tla% [[o]s%]

b.- ; Porqué?

c.- ¢, Reconoce que el rol de la Secretaria es clave para dinamizar el entorno productivo?

T 1 O =11 [Eln [ [Golaw

d.- ; Qué cosas considera necesarias incorporar?

4.- CALIFICACION GENERAL

- L. 1
A manera de resumen, califique de 1 a 10 esta reunion: 8.11

Firma

MINISTERIO DE LA PRODUCCION
DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL



PROMEDIOS

EVALUACION DE LA JORNADA
REUNION N°: 7

£7,
5
~anta IFe

tlmejor nger del Merconnm pura fovertir

| APELLIDO Y NOMBRES:

| CARGO: ]

[LOCALIDAD: ]
1.- GENERALIDADES (marque con una x la calificacion mas adecuada)
a.- ¢ Se alcanzo el objetivo propuesto para la reunion?

[0 | (3] 1 [5Tor%] [8]r1%] [10]2%]
b.-¢Contribuy6 a su formacion como responsable de la produccion de su Municipio?

[0 ] ] 37 1 [ 5T29%] [ 8 [38%] [10 [13%]
¢.- ¢ Contribuy6 para aclarar los objetivos y actividades del area de la produccion?

(o1 1 [ 11 [3TI3%] [5 %] [8[65% [10[16%)
d.- ¢ Contribuyd para interpretar el proceso de transformaciéon que vive nuestra Provincia?

[0 [ | (3 T9%] [ 5 [26%)] [8 [49%] [10 [16%]
2.- REUNION (marque con una x la calificacién que considera adecuada)
a.- ¢ El lenguaje utilizado es el adecuado?

[o T 1 [T 1 [T [5[13% [8]61%] [10][13%]
b.- Catifique el ritmo de la reunidn

10 | 3% |

[0 ] [ 3 [7% ] [ 5 161%]| [ 8 T29%] [

MINISTERIO DE LA PRODUCCION
DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL



;'/';t’
7 X
~  c.- Califique el matenal entregado

0T ] [ 311 [5lo% [Elew [T

d.- Califique el cumplimiento de horarios

Lol | [l | (s 1 | [ 8149%]| [ 10 [45%]

3.- EL AMBIENTE

a.- ;Resulté de interés vincularse con otros Secretarios de la Produccion?

[ 0] I IR 3] | 5 ]6% | | 8 [45%] [ 10 [ 49%]|

b.- ;i Porqué?

c.- ; Reconoce que el rol de la Secretaria es clave para dinamizar el entomo productivo?

[0 ] ] [(5 {6%] [8 [45%] [10 [49%]

d.- ;Qué cosas considera necesarias incorporar?

4.- CALIFICACION GENERAL

A manera de resumen, califique de 1 a 10 esta reunién: 7,50

MINISTERIO DE LA PRODUCCION
DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL



PROMEDIOS

Santa b-e
. elmejor ugar del Merconar poa rorertic

EVALUACION DE LA JORNADA D A B R

REUNION N°: 8

| APELLIDO Y NOMBRES:

| CARGO:

[ LOCALIDAD:

1.- GENERALIDADES (marque con una x la calificacién mas adecuada)

a.- ¢ Se alcanzo el objetivo propuesto para la reunion?

Lot | [ 1 ] 3] | [s1len] [ 867%]

b.-;Contribuyo a su formacion como responsable de la produccion de su Municipio?

tol 1 [+ | (31 | [5T12s] [B8[62%]

¢.- ¢, Contribuy$ para aclarar los objetivos y actividades del drea de |la produccion?

| 0 | | [ 1] [3 [3%] [ 5 [ 9% | | 8 |62%)]

L 10 127%]
[ 10 [26%]
[ 10 [26%]

d.- ¢ Contribuyé para interpretar el proceso de transformacion gue vive nuestra Provincia?

to{ |1 (11 | [l 1 [B5T9%] [.8]59%]

2.- REUNION (marque con una x |a calificacion que considera adecuada)

a.- ; Ei lerrguaje utilizado es e! adecuado?

[0 ] ] 1 ] [5 [18%] [ 8 [53%]|

b.- Califique el ritmo de la reunién

ftol 4 [a1 | s3] 1 [5T8% [8 ]e5%]

[ 10 {32%]
| 10 [29%]
[ 10 | 9% }

MINISTERIO DE LA PRODUCCION

NIRECTIAN DOOVVINCIAL NE NCCADDROL T M DEMRINKNAL VI Oral



¢.- Califique el material entregado
Lo | Ll | (3 1 [5T3%] [8T53%] [10]44%]

d.- Califique el cumplimiento de horarios

Lol | [ ] ] [3T]%%] [5TJe4%] [8]61%] [10]6%]

3.- EL AMBIENTE

a.- ; Resultd de interés vincularse con otros Secretarios de la Produccion?

Lol 1 [T 1 [T ] [51I3%] [8]50% [10]47%]

b.- ¢ Porqué?

c.- ,Reconoce que el rol de |la Secretaria es clave para dinamizar el enterno productivo?

tol | [+ 1 {177 [T [Bs2% [0 ]2%]

d.- ;,Que cosas considera necesarias incorporar?

4.- CALIFICACION GENERAL

A manera de resumen, califique de 1 a 10 esta reunion; 826

MINISTERIO DE LA PRODUCCION

MIDECMTIMR DOOVWARCIATL NIE NECTARDDRN L O RECICOKNAL VI OCAL



Anexo VI:

Calificaciones Generales de las Reuniones de Capacitacidn




CALIFICACIONES GENERALES

‘.ES {Cantidad) 3° Reunitn
X
x
X
X
X
X
X
X
X
X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X X
X X L b3
X X X X X X >
1 2 3 4 5 6 7 % 9 10 Nola



CALIFICACIONES GENERALES

38 (Cantidad) 4° Reunion

F 3

X
X
X
X
X
X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X X
X X X X
b 4 X ht X
x X X X
A X X X N
»
1 2 1 4 5 6 7 ® 9 10 Nola



CALIFICACIONES GENERALES

26 (Cantidad) 5§° Reunion

F 3

X
X b
X X
X X
x X
X hY
X X
X X
X X X
X X X he
X X X X_ o
L
1 2 3 4 5 d 7 ] 9 10 Nota



CALIFICACIONES GENERALES

$6 (Cantidad) 6° Reunion

X

X

X

x

b1 X

X hY

X X

X X

X X

X x

X X

X X

X X

X b4

X X

X X

X X X

X X X X X o

io  Nola

I
-
Fs
o~
=
-~
£
-]



31 (Cantidad)

CALIFICACIONES GENERALES

7° Reunién

X X

N X

X X

X X h Y

X X X X

X X X X

X X X 1.4 X

hY X X X Y
X X X X X LA
>

1 2 5 6 7 8 9 10 Nota



CALIFICACIONES GENERALES

434 (Cantidad) 8° Reunion
X
X
X
b
X
X
X
X
X N
X X
X X
X X X
X X x X
X Y X X
x X X X
X X X X X »
1 2 3 4 5 G 7 % 9 10 Nota



Anexo VH:

Fotografias de las Reuniones de Capacitaciéon




Fotografias de la Reunion de Capacitacién N°3







Fotografias de la Reunién de Capacitacion N°4







Fotografias de la Reunién de Capacitacién N°5







Fotografias de la Reunién de Capacitacion N°8







Anexo VIH:

Cronograma de Visitas a Municipios
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Anexo IX:
Guias de Reunion de los Videos
Paradigmas

Pioneros de Paradigma
El Poder de una Visiéon




de

reunion




GUIA de REUNION:

PARADIGMAS

LAZARO DROZNES/CINE S.A, Enrique S. Discépolo 1847 {Lavalley Callao) - 1105 1) Buencs Ares - Argenting
Tel.: 374-7788/7310/2629 - 372-9209 - 40-8999 - 476-1081: Fax: {941 374.2629




ACERCA DE ESTA GUIA -

HEMOS PREPARADO EL SIGUIENTE MATERIAL TRADUCIDO Y
ADAPTADO DE LA GUIA ORIGINAL EN INGLES COMO AROYO AL

VIDEOCASSETE QUE ESTA DISPONIBLE A TRAVES DE PELICULAS
MEL, SA.

ESPERAMOS LES SEA DE UTILIDAD COMO COMO
COMPLEMENTO A SUS PROPIAS HABILIDADES Y RECURSOS

JUAN BOSCO BECERRA
CONSULTOR
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SeccidSr 1L
1 aAutor
Beneficios de este programa

Guila para ]l analisis

Sugerencilas para conducsi

las sEesiones



El autor

En "Paradigmas", Joel Barker, eminente futurista, muestra qué
son éstos y explica sus efectos. Como aparecen en esta
pelicula, los conceptos de paradigmas del Sr. Barker brindan
a las personas la oportunidad de prever mejor los cambios vy
enfrentarse a ellos,

El Sr. Barker es autor, conferencista y presidente de Infinity
Limited, Inc., una empresa de consultorfa de fama
internacional que cred el concepto de Exploracidén Estratégica.
Ha venido estudiando el proceso de cambio desde 1973,

El Sr. Barker introdujo el concepto de "paradigmas® al mundo
de los negoclos en 1974. Desde entonces, ha trabajado can
miles de compafnfas en América del Norte, Europa y la Cuenca
del Pacifico, ayuddndoles a entender la influencia de los

paradigmas en sus corganizaciones.



Beneficios de este progranma

"Paradigmas" hace qgue las perscnas se den cuenta de gue vemos
Y entendemos el munde a través de nuestros modelos Y estanda-
res. Entender la fuerza de los paradigmas puede ser un paso
decisivo para el rompimiento de las barreras a la innovacidén
Y para la liberacidn de nuestra resistencia ai cambio.

Miles de grupos en el mundo han utilizado "Paradigmas'. Las
aplicaciones son tan variadas como las organizaciones que usan
el programa. Algunos beneficios comunes definidos por los

usuarios son los siguientes:

* Explica por qué la mayorfa de las personas consideran que
-- el cambio es amenazador.

* Permitir percepciones clave sobre cémo mejorar el proceso
de la innovacion.

lod Ayuda a las personas a entender la causa probable por la
gue no han tenido éxito al enfrentarse al cambio Yy cédmo
hacerlo mejor.

* Incrementa las capacidades de las personas para ser més
inquisitivas respecto a las razones de ser de sus
objetivos, actividades, etc.

* Muestra a las organizaciones dénde buscar el tipo de
cambios "revolucionarios" que bdsicamente reformulan las
reglas del "juego”.



Guia para el andlisis

Fsta Guia se divide en cuatro secciones.
SECCION 1

En la Seccidén 1 se da un panorana global de los materiales de
la gufa, ademds de las sugerencias generales para conducir
parte de andlisis de la sesidn.

SECCION 2

La Seccidén 2 sugiere preguntas para ayudar a gue SsSu grupo
entienda mejor el proceso de innovacidn. Puede usarlas para
ayudar a gque las persconas estén mas conscientes de sus
"paradigmas" personales y de los de la organizacidn o depar-
tamento. Pueden también ayudar a gque los participantes
comprendan mejor las barreras que se oponen a la innovacidn
y a los procesos de mejora continua.

SECCION 3

La Seccidén 3 sugiere preguntas relativas al cambio. Podria
concentrarse en las preguntas que los hagan entender mejor por
gué nos oponemos al camblo. O bien, seleccionar las preguntas
que ayuden a introducir un cambio organizacional especifico
que esté a punto de producirse y que pueda y deba comentarse
con el grupo.

SECCION 4

La Seccidén 4 contiene un glosario que da una lista de términos
de paradigmas.

Las preguntas incluidas en las secciones 2 y 3 de esta gufa
pretenden ayudar a generar un andlisis a fondo sobre los
paradigmas. Dichas preguntas no guardan un orden en
particular y tampoco abordan ninguna situacién especifica.
Utilicelas en la forma que gquiera. Podria hacer una coleccidn
de distintas situaciones de su propla organizacidn y centrar
en ellas las preguntas. Tal vez decida que las preguntas para
el andlisis sirvan de introduccidén a un cambio especifico por
el qgue atraviesa o estd por atravesar su departamento u
crganizacién; o puede preferir mantener los andlisis en
términos generales, concentrdndose en los cambios generales
gue estdn o estardn ustedes viviendo,



Sugerencias para conducir las sesiones

Antes de pasar a las Secciones 2 y 3, podria repasar las
siguientes sugerencias genéricas para facilitar un andlisis
en grupo. El cambic puede ser una cuaestidén de peso. Para
algunos, el futuro es particularmence amenazador. Ser
sensible a esas sensaclones puede ayudarle mucho a conducir
andllisis utiles.

Reduzca la tensidn

Tan pronto como se reunan todes, haga un resumen de lo que les

presentard. Sea informal y hdgaleos sentir a gusto; hay que
crear un clima de confianza. La atmésfera es importante,
porgue si se slenten cdmodos, se atreverdn !¢ entrar en un

“terreno nuevo. Cuando sea posible, haga en fc.ma de pregunta
el planteamiento de los temas gque quiera abordar,

Fomente el andlisis

Dir{jase al grupo y no de manera indlvidual, es decir, evite
personalizar. Es convenlente gue todos reclban la oportunidad
de hablar. Utilice el "nosotros" en lugar del "td" o el "yo',
Tenga- cuidado con las '"agendas ocultas" propias o ajenas.
Controle a gquienes monopolizan la palabra. Evite criticar los
comentarios de cualgquier persona. Haga que el grupo regrese
los comentarios de usted en forma de pregunta,

Escuche detenidamente

Concéntrese en lo que dice cada persona cuando hable. HNo se
involucre emocionalmente. Formule su respuesta hasta después
de "'que alguien haya terminado de hacer un planteamiento.
Escuche detenidamente cuando algulen proponga algo gque sea
opuesto a las opiniones de usted, porgue el comportamlento es
la esencia para enfrentarse a nuevos "paradigmas". No se
salga por la tangente y muéstrese receptivo a las soluciones
inusitadas y a las opiniones disidentes.



Haga preguntas hipotéticas

Una buena manera de mantener el didlogo es preguntar: TQudé
pasaria...?" Ese tipo de pregunta permite usar la imagina-
cidén. Pregunte "iCoOmo podria” y no "<iCdmo deberfa?"”

Examine las alternativas.

Examine las opciones

Unc de los beneficios principales de "Paradigmas’™ es la manera
en que puede hacer que las personas se abran a las soluciones

nuevas o desacostumbradas. Escuche este tipo de lideas. Ho
rechace nada. Si el grupo se encasilla en una "solucidn
unica', sugiera una reflexidn y examen adicionales.

Sea flexible

Si hay un buen didlogo, usted podrfia optar por no apresurar
al grupo para pasar al siguiente ejercicio. Si emplea el
programa para enfocarse en un tema especifico de su
organizacidén, elija los ejercicios mds adecuados.

Muestre entusiasmo y participe

Antes de conducir la sesién, le ayudard tomar notas sobre la
pelicula. Escriba lo que le causé curiosidad y relaciodnelo
con su organizacidn.

Andlisis en grupo

Si el grupo es grande, puede resultar beneficioso dividirlo
en unidades mds pequeRas para hacer un andlisis mds a fondo.
Luego juntelo de nuevo y dé a cada seccidén la oportunidad de
exponer sus ideas cuando le toque su turno. Sl se necesitara
mds material, haga una nueva ronda de comentarios.

El saldén

Este programa lo pueden utilizar grupos de muchos tamanos
diferentes, por ello el tamafo del saldn dependerd del grupo
en cuestidn. Lo ideal serd gque todo el grupo pueda estar
junto, pero que ademds pueda dividirse en unidades mds
pequefas. Se necesitard material para escribir desde pizarron
o rotafolios (y acetatos para retroproyeccidn) hasta hojas en
blanco tamaho carta para el participante.



SaeccilLlOn =2

ntroducci dn al proceso de inrnowvacidon

rFreguntas para el analisis



Introduccidn al

proceso de innovacién

éQué faclilita la innovacién y qué la inhibe o la impide? Las
preguntas de esta seccidn le ayudan a guiar a los participan-
tes para ayudar a entender los paradigmas y cdmo influyen
éstos en la innovacidn.

El concentrarse en los paradigmas de su organizacidn, puede
facilitar un didlogo animado que conduzca a ideas innovadoras.
Esto puede ser muy util para todos los que intervengan, vy
puede usarse como referencia vigente para el cambio y el
mejoramiento dentro de la organizacidn.



El proceso de innovacidén

Preguntas para el andlisis

Tal vez quiera recordar al grupo el ejemplo de la pelfcula en
el cual los relojeros suizos se cegaron de tal manera con el
éxito de sus antiguos paradigmas gue rechazaron una forma del
todo nueva y diferente para continuar con su éxito.

*

icémo definirfa los paradigmas?' (Consulte el glosario
de este manual).

iQué cambios en los paradigmas han tenido en el pasado
reciente un papel lwmportante en el moldeo de su
organizacidén o campo de experliencia?

Pregunte a su grupo cudles son los paradigmas o ‘reglas’

especificos de su departamento u organizaclidn. ison
estos paradigmas una rutina, tradicion, habito o
costumbre? ¢Es posible gque algunas tareas pudieran

hacerse en diferente forma y gqulzds mejor? J{Cudles son
las ventajas y desventajas de las sugerencias expresadas
en cuanto a tiempo, dinero y eficacia?

iQué  cambio organizacional que ustedes conocen se
implantd recientemente? iCémo afectd a los diversos
departamentos, funcliones o divisiones? El cambio
iimpugndé a los paradigmas existentes? iCred el cambio
nuevos paradigmas?

Haga al grupo la pregunta que el Sr. Barker plantea en

la pelfcula: "iQué es imposible hacer, pero si pudiera
realizarse modificarfa fundamentalmente sUu empresa?"
Repase sus sugerencias. <5o0n imposibles? <Qué podria

suceder para hacerlas posibles? (Para generar un didlogo
nmas creativo y estimulante, recuerde a los participantes
que aquello que parece inposible ahora podria resultar
posible, por ejemplo, con un cambio en la tecnologia o
con la aprobacidén de una ley), (QuUé tipo de cambio en
los paradigmas podria afectar el éxito de su organiza-
cién, tan notablemente como el reloj de cuarzo afectd a
los suizos?

Recuerde a los participantes la historia dal cerdo

contada por el Sr. Barker, iQué declaraciones se oyen
con frecuencia en su organizacidén que puedan percibirse
como oportunidades o como amenazas? ccémo  podrfian

prepararse mejor ustedes, su departanento y/o el personal
administrativo para percibir esas declaraciones como
retos u oportunidades?
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Saccicn 3

Introduccidn para el tema de cdmo

Tviwviryr con el cambio:'

Temas de aAnalisis

11



Introduccién para el tema de cémo "vivir con el cambig"n

c¢Por gué nos ‘cegamos’ ante las ideas nuevas? <{Cémo podemos
evitar ‘paralizarnos’ con nuestros paradigmas? Con estas
preguntas de analisis, el cambio puede ser abordado de
diversas maneras:

* Propiciar el andlisis de un cambio especifico gue es
necesario,o que estd a punto de ocurrir en su
organizacidn. (Contando con la autorizacién expresa de

la Alta Direccidén para revelarlo).

* Hacer que las personas piensen "hacia adelante" en los
posibles camblos que Bu organizacién puede encarar en el
futuro.

* Ayudar a gue las personas reconozacan su temor al cambio
Y a que vean las oportunlidades gue pueden presentar los
camblios.

* Reflexionar sobre codno ‘se siente’ el cambio,

principiando con nuestra resistencla Y temor naturales,
El andlisis podrfa entonces proseguir con los beneficios
Y las oportunidades gque van asocladas al cambio.

12




Temas de andlisis
Como encarar el cambio y vivir con é1

Tal vez guliera recordar al grupo el ejemplo de la fotografia
electrostdtica Xerox presentado en 1la pelicula, donde una
compania perdidé una de las mdximas oportunidades comerciales
del siglo XX, porgque se cegaron al potencial de una nueva
invencidén que no se ajustaba a sus ‘reglas’, sus ‘paradigmas’,
de como deberia ser la fotografia.

* {Qué companias o personas de la comunidad pueden recordar
que perdieron nuevas oportunidades porgue se cegaron con
su propio éxito? ¢Qué ’indicios’ o senales podfan
haberles ayudado a ver lo que estaban a punto de perder?
¢Pueden pensar en situaciones dentro de su organizacién
donde quizd se perdieron nuevas oportunidades?

* Piensen en alguna idea due presentaron a su departamento
Y encontrdé opesicion, {Alguna parte de la resistencia
se basd en los antiguos paradigmas? {Cudles fueron esos
paradigmas?

* <Qué cambios posibles o especificos pueden darse en su

companfa? (Tal vez quiera inventar un cambio imaginario
© hipotético, en vez de usar informacion real de 1la
companfa). Pida al grupo que imagine el efecto que este
camblo pudiera tener en: diversos departamentos, el
presupuesto de la conpanfa, la eficacia, la moral de los
empleados y el proceso de mejora continua. ¢Cdmo le
gustarfa al personal que se implantara el camblo? LQué
podria hacer la organizacién para aminorar la resistencia
al cambio?

* Pida a los miembros del grupo gue piensen en cambios
recientes que recomendaron y la resistencia gue encontra-
ron. Con la informacién que recibieron aqui <coémo

podrfan haber previsto la resistencia? cQué podrian
hacer para fomentar la apertura a su nueva idea?

* Pida a los miembros del grupo que plensen en un cambio
reciente al. gque sa opusieron primero, sdélo para
encontrarse con que después de implantado, en realidad,
estuvieron de acuerdo con el misno y lo entendieron.
<Qué paradigmas les impidieron ver antes las ventajas?
<En qué momento cambiaron los paradigmas?

13
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Glosario

Definiciones de paradigma seleccionadas dg la pelicula
"PARADIGMAS™"

Paradigma:

5i buscaran paradigma en el diccionario Webster’s,
encontrarfan gue significa patrdmn © modelo.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola dice:
ejemplo o ejemplar (pdg. 1010. Tomo II. Edicidn 1984}.

Un paradigma es cualquier conjunto de reglas y reglamentos,
Esas reglas y reglamentos (también conocidos como procedimien-
tos, normas, rutinas):

A) Establecen limites haciendo de patrén y delimitando
fronteras,.
B) Estas reglas y reglamentos nos dicen adends cémo tener

éxito al resolver las situaciones que se presentan dentro
de dichos limites.

Los paradigmas afectan notablemente nuestros andlisis, juic¢ios
Y toma de decisiones, ya que influyen en nuestra percepcidén,

Como lo dice el Sr. Barker: "Nuestros paradigmas, nuestras
reglas y reglamentos nos impiden prever el futuro en forma
exitosa. Tratamos generalmente de descubrir el futuro

buscdndolo mediante nuestros antiguos paradigmas"',

Efecto paradigmdtico:

Los paradigmas filtran la percepcién de nuestra experiencia.
Todo el tiempo observamos el mundo a través de nuestros para-
digmas. Constantemente seleccicnamos del mundo los datos que
se ajustan mejor a nuestras reglas y reglamentos y tratamos
de hacer caso omiso del resto, haciendo como si no existiera,

Como resultado, lo que puede ser perfectamente obvio para una
persona con un paradigma, puede resultar totalmente impercep-
- tible para alguien cuyo paradigma sea diferente. A este
fendmeno el Sr. Barker le llama Efecto Paradigmdtico.

15



Dicho efecto puede ser positivo, Centra nuestra atencidén.
Concentra nuestros esfuerzos en lo gue henos Juzgado

importante. Nos ayuda a eiliminar los estimulos poco
importantes, Este efecto hace que tengamos mds confianza en
que podemos resolver los problemas. Sin embarqgo, hemos de ser

Cautelosos, puesto gue el aefecto pParadigmdtice puede bloguear
nuestra visidn del futuro.

El efecto paradigndtico puede ser negativo. Puede cegar a los
empresarios a las nuevas oportunidades; hacer que los
vendedores pasen pPer alto nuevos mercados, ocultar a los
directivos las estrategias efectivas: cegar a todos y cada uno
de nosotros frente a las soluciones creativas para situaciones
diff{ciles, distorsionando los datos que captamos parva
ajustarlos a nuestros paradigmas.

Flexibilidad del paradigma:

La flexibilidad del paradigma, también llamad: adaptabilidad
del paradigma, es 1lo opuesto a la pardlisis paradigmédtica.
Es un comportamiento activo en el que planteamcs impugnaciones
regulares a nuestros paradigmas. La flexibilidad del
paradigma nos ayuda a tener 1la capacidad de reconocer las
nuevas ideas, las ideas potencialmente mejores, gue pueden
existir fuera de nuestros paradigmas.

Paradoja del paradigma: (no mencionada en la pelicula)

La paradoja del paradigma es una consecuencia que se deriva
del efecto paradigmético. La paradoja del paradigma explica
Por qué es tan dificil cambiar. Es un dilema con todos los
paradigmas: nos atraen con el éxito posible. Con esa
atraccidén quedamos atrapados en nuestros paradigmas presentes,
de modo Qque se hace muy diff{cil cambiar, aungue haya
evidencias que prueban que el cambio puede ser beneficioso,

Pardlisis paradigmatica:

La pardlisis paradigmatica es la creencia de que hay y sélo
puede haber una manera de hacer las cosas Yy gue no existe un
modo mejor u otro modo. Nos encerramos en un método especi-
fico para resolver los problemas; tratamos de resolverlos
empleandc nuestros paradigmas existentes. Nos clega el éxito
de nuestro antiguo paradigma y de nuestras inversiones en él.

16




Cuando confrontamos una forma muy nueva Yy diferente para
continuar nuestro éxito en el futuro, podemos rechazarlo,
porque no se ajustd a las reglas en que nos desenvolvemos tan
bien.

Pioneros del paradigma:

Los pioneros del paradigma son aquellos practicantes del
antiguo paradigma gque optan por cambiar al nuevo paradigma
cuando se empieza a desarrollar, aungue la evidencia brindada
por el nuevo paradigma no compruebe aun gue deberfan hacerlo.

Cambio de paradigma:

Un cambic de paradigma es una nueva manera '"revolucionaria”
de pensar en los problemas antiguos, un cambio notable,
colectivo en nuestra percepcidén. Por ejemplo: de "la Tierra
es plana' a "la Tierra es redonda™; de "las computadoras del
tamano de una sala" a "las computadoras de escritorio'; o de
"el Muro de Berlin" al "Glasnost".

Un cambio de paradigma suele producirse cuando las "reglas del
juego" establecidas no dan soluciones efectivas para nuestras

situaciones o problemas. Una nueva percepcidn, una explica-
cidén alternativa o un descubrimiento dan una perspectiva que
revoluciona nuestro entendimiento. Cuando el antiguo marco

cede el paso al nuevo, se ha producido un cambio de paradigma.

"Agente de cambio" del paradigma:

Por lo general, es alguien ajeno, la persona que no practica
el paradigma de usted. El "agente de cambio" no conoce la
manera ‘correcta’ de hacer algo. Como no conoce su paradigma,
no entiende las reglas de ese paradigma. No sabe 1o gue se
puede hacer y lo que no se puede hacer.

Como resultado, se enfrenta a las situaciones encontrando un
conjunto de reglas y reglamentos diferentes. No estd inmerso
en el antiguo paradigma, de modo que nada tiene gue perder
creando el nuevo. Esto abre un campo totalmente nuevo del
andlisis de situaciones y 1la prevencién de conflictos vy
problemas, gque los antiguos paradigmas no permitian ver.
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Ploneros de paradigma - Guia para al instructor

SECCION 1 - INTRODUCCION
EL AUTOR

Joel Barker es uno de los conferenciantes mds influyentes del mundo en el
tema del futuro. En 1979, el sr, Barker fundd una consultora, Infinlty Limited Inc.
Su objetivo era ayudar a las companias a mejorar su capacidad para
identiflcar nuevas Idegs e innovaclones lo suficientemente temprano como
parda aprovecharlas. A partlr de entonces, ha dado conferenclas en relaclén
al futuro a alrededor de 800 000 personas en distintas partes del mundo. En
1993, el st. Barker fue nombrado Educador Internacional del amo por la
Asociacion Internacional Profeslonal y Honorarla en Educacién Pl Lambda
Theta.

LA SERIE “DESCUBRIENDOQ EL FUTURO”
"Pioneros de paradigma” es el tercer video de la serle "Descubrlendo el
futuro”,

La serie "Descubriendo el futuro” se centra en la importancia del futuro, tanto
paralos individuos como para las organizaciones. En su Ultimo film, Joel Barker
nos presenta aun grupo especialde personas que extraen nuevos paradigmas
de unconcepto enbrutoyloshacen practicables: los pioneros de paradigma,

Por medio de ejemplos de Individuos y organizaciones que son pioneros de
paradigma, el fim explora las caracteristicas, percepclones, y motivaciones
de los ploneros de paradigma,

“Pionerosde paradigma” los ayudard aentenderlosriesgos de una "mentalidad
de colonizador” ylos ayudard areavivar el esplritu plonero de su organizacion.
Complementa a los ofros dos videos: “El negocio de los paradigmas” v “El
poder de |la vision”,

BENEFICIOS DE LOS PIONEROS DE PARADIGMA

"Descubriendo el futuro: Pioneros de paradigma” ayuda a la audiencia a
comprender por qué algunos individuos se slenten impulsados a aprovechar
las oportunidades creadas por los camblos de paradigma, mientras que otros
se limlitan a verlos pasar. Las aplicaciones son tan variadas como [as
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Ploneros de paradigma - Gufa para ef Inalructor

organizaclones que usan el programa, pero entre los beneficios comianmente
identificados por los usuarios figuran:

» Define cdmo se generan las oportunidades a partir de los cambios de
paradigma.

¢ Explora por qué clertos individuos pueden aprovechar las oportunidades
que surgen de los camblos de paradigma y otros no.,

¢ llustrala curva paradigmdaticay su relacidn conlaresolucion de problemas.

o Identiflca y debate ias caracteristicas personales de un plonero de
paradigma, :

e Les brinda a las organizaclones un nuevo elenco de personajes (plonero,
colonizador) y un conjunto de caracteristicas comportaméntales para

cada uno.
» Sugiere la forma de mejorar la capacidad de ser pioneros de paradigma.

+ Subraya lo importancia de dejar la "mentalidad de colonizador” vy de
reavivar el espiritu plonero en una organizacion.

USOS PARA LOS PIONEROS DE PARADIGMAS

Los usos potenciales de "Pioneros de paradigma” son tan variados como las
organlzaciones que estdn usando este programa.

"Pioneros de paradigma” se adecua a cualquier organizacion que esté
enfrentando cambios € innovaciones. Las organizaciones que estan
enfrentando camblosinternos o extermnos, se enfrentan a camblos potenciales
de paradigma. “Ploneros de paradigma” ofrece un punto de partida para
reconocer y aprovechar las oportunidades que brindan los cambios de

paradigma.

"Pioneros de paradigma” es una excelente herramlenta de aprendizajs para
cualquier organlzacldn que quiera motivar a su staff para que se abra més al
cambio o para que asuman mds riesgos. "Ploneros de paradigma” sirve como
un punto de parfida instructivo.
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Ploneros de paradigmae - Gula pars el insiructor

El feedback de las organizaciones que ya han comprado y estén usando
"Ploneros de paradigma” llustra el espectro de usos y aplicaclones de la
pelicula. Destacaremos algunos:

C I zaciond
¢ Expansidn o reduccidon
s Aliento orefuerzo alos "ploneros” que ya estén en la organizacion.

« Desafioalaculturacorporativa para gue apoye conductas que impliquen
MAayor riesgo

lanifi ion Qr izacion
* Planificacién estrategica de necesidades .
« Refocalizacion de la visidn de la organizacidn
» Focalizacién en la filosofia de Calidad Total
Resarrollo del personal

» Transformacion de la cultura corporativa en un contexto que alienta la
accion. ‘

+ Equipospujantesde marketing que detectanlas oportunidades para una
conducta plonera.

* Refuerzoy apoyo alas unidades de g organizacldn que asumen rlesgos.
o Motivacidn de los empleados.
Educacié
+ Desarrollo de nuevas necesldades curriculares.
+ Capacidad de enfrentar fluctuaciones en la inscripcion a la escuela.

« Integracion de los miembros nuevos del personal con el personal de
antigledad.

ESTUDIO DEL PICADERC 5
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* Reorganlzacidn del personal

r

nizac i in f

Manejo de las fluctuaciones en el nimero de miembros.
Recoleccidon de fondos.

Construccion o Implementacldn de programas.

Capacidad de enfrentar nuevas necesidades o iniciativas estratégicas
de planificaclon

MONTANDO EL ESCENARIO

Es (il "montar el escenario” antes de pasar “Pioneros de paradigma”, asi la
audienciasabe québuscar. Acontinuaciénle damaos unas breves sugerenclas
a tener en cuenta antes de pasar el video.,

1,

r itri *Pi i r

Repase la Informacion sobre Joel Barker que se da en esta guia para el
instructor y seleccione los pasgjes que mejor expliquen este autor a su
grupo especifico.

n el e " ri futuro”

Varios miembros de su grupo ya habrdn visto uno de 1os otros films de la
serie "Descubriendo el futuro”; "Elnegocio delos paradigmas” o "Elpoder
de la vision”. Sl quiere puede presentar, alos que no estan famillarizados
con la serie, el punto de vista del sr, Barker respecto a la importancia del
futuro vy a la necesidad de estudiar y manejar el cambio.

p te “Pi ! | .

'El foco principal de “Pioneros de paradigma”™ es el importante rol de

poder de los pioneros de paradigma, individuos Unlcos gue son capaces
de aprovechar las oportunidades generadas por los cambios de
paradigma. El video describe estos individuos, explica las caracteristicas
que tienen en comun, y examina elimpacto gue hantenido enelmundo.

ESTUDIO DEL PICADERO
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4,

e v
» JQIENes son los pioneros de paradigma?
» Qe hacen los pioneros de paradigma?

» LQUE es lo que hace que los pioneros de paradigma vean el mundo
de otro modo y lo aprovechen en su beneficio?

¢ LQué puede hacer un Individuo para convertirse en un plonero de
paradigma’?

SUGERENCIAS PARA LA COORDINACION DE DEBATES

1.

Aporte una perspectiva novedosa. Vea el video antes de pdasario. Si ha
visto el video antes, h&galo nuevamente. Elmensaje es tan fuerte que se
presta a varios puntos de vista.

Dele personalmente la bienvenida antes de comenzar la reunidn a la
mayor cantidad de gente posible,

Dediquele su atencion e interés personalizado a cada participante
desde el principio al fin de la reunion.

Hable con, no alos participantes. Cuando ellos hablan, esclicheaios con
los ojos y con la mente. La gente se da cuenta si usted estd realmente
presente. :

St hace una pregunta, dé tiempo a que alguien la conteste. Si usted es

‘paciente y alienta la participacidn, alguien se la dard.

Comprometalo mds posible al grupo en larespuesta alas preguntas que
surgen durante la discusidn. Mantenga sus propias respuestas como
respaldo.

ESTUDIO DEL PICADERO 7
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10,

|RE

Mantengase abiertoy flexible. Ladiscusidn puedetomarungirointeresante
qgue usted no haya considerado.

Deje que los espectadores decldan por si misrmos qué era lo Importante
delvideo. Reserve sus opiniones personales para enfatizar, validar, clarificar

Y resumir,

Tome nota mentalmente delos puntosimportantes. Busque la oportunidad
de volver a esos puntos, estableciendo nuevos nexos, a medida que la
discusidn avanza, Destague las contribuciones valiosas delos participantes.

Aprenda junto asu audiencia. Venga con "mentalidad de principlante”,
ablerto a nuevas posiblildades.

Venga conia “orefa lista”, No hay nada mejor para mantener activo un
debate que escuchar a la gente y mostrar un genuino Interés porlo gue
estan diciendo.

Comprendasurol. Esimportante y tiene un objetivo: conducir ala gente
al propio descubrimiento del mensaje en "Pioneros de paradigma”, y
coOmo puede afectar positivamente sus vidas, su compania, y su futuro,

ESTUDIO DEL PICADERD 8
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SECCION 2 - PRECALENTAMIENTO

EL PIONERO DE PARADIGMA Y EL FUTURO

Emplece el debate conlo que el grupo mejor recuerda del video: as ltimas
palabras de Joel Barker,

4 R

LQué es lo especial def fufuro?

Podemos quedarnos sin presente, pero
nunca sin futuro,

Siempre habr&unanuevaideaparahacer
un mundo mejor .

\ 1 J

« Qe plensan de esta afirmacién? ¢ Qué significa esto para ustedes?.

* Un pionero de paradigma, ¢reaccionaria de otro modo frente a esta
afirmacidn?

Barker afirma que el pionero de paradigma ve el horizonte como un desafio
y como un punto de referencia, pero no como un destino final. De hecho, los
pioneros de paradigma ven el futuro como un lugar hacia el cual se dirigen,
y que superaran.

» (Estan ustedes de acuerdo con esta percepcion del futuro?
MANEJANDO EL CAMBIO

JoelBarkerreconoce gue algunas personas parecen manejar mejor que otras
elcambio. Estas personas parecen preparadas para los cambios e innovaciones
que se presentan cada dia mds répido.

+ Elaboren una lista de personas y organizaciones que parecen haberse
gjustado facilmente al cambio, y ofra con aquelios que no lo han
logrado.

ESTUDIO DEL PICADERO 8
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¢ Por que motivos los pusieron en estas listas?

* (Pueden ver algunas razones comunes o relaciones entre las personas y
las organizaclones que han ublcado en estas listas?

COMPRENSION DE LOS PARADIGMAS

(Sl los particioantes tienen preguntas sobre el concepto de paradigmas y
camblos de paradigmas, el repaso que presentamos a continuacion puede
" ser Utif)

Los paradigmas tratan de patrones de

-conducta y de las reglas y regulaciones
que usamos para construirlos. '

Usamos esos patrones primero para
establecer limites, y luego para guiarmos
en la resolucldn de problemas.

e 2 J

JoelBarker sostiene que durante los Ultimos 20 anos el concepto de cambio de
paradigmase ha convertido en uningrediente clave para la comprension del
camblo.

Thomas Kuhn fue el primero en describir el concepto de paradigma en su libro
"La estructura de las revoluciones clentificas”, explicando cémo la clencla se
desplaza de un patrén o modelo de fa realidad, a ofro.

A partirde este concepto clave de Kuhn, Joel Barker ha explorado el impacto
de los paradigmas en la sociedad, las organizaciones y los individuos.

Explicando que todos vemos el mundo a través de paradigmas, através de las
reglas y regulaciones que sostenemaos, Joel Barker nos ha ensenado unay otra
vez que los paradigmas filfran constantemente la realldad -y pueden cegara
las organizaciones a las nuevas ideas vy a las soluciones creativas,
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Barker subraya que los individuos y las organizaciones al principio usan los
paradigmas para establecerlimites y luego para guiarse enlaresolucidn de los
problemas que caen dentro de esos limites.

4 N\
sinénimeos de Paradlgma

Teoria . Modelo
Protocolos Patrones
Metodologias Rutinas
Hébito Sentido Comun
Costumbres Ritos

. 3 Y,

Mirando la lista de sinbnimos de la palabra paradigma:
¢ Hagan una lista de algunos de los paradigmas de nuestra sociedad.
Ejemplos: deportes, cocina, hébitos alimenticios, leyes.
» COomohemosusado este "conjunto dereglas” pararesolver problemas?

CAMBIOS DE PARADIGMA

Barker siente que la comprensidon del modo en que los paradigmas influyen en
nuestro pensamiento, nos ayuda a abordar los problemas de un modo
fundamentaimente distinto.

-~ — N

..como resultado del camblo de
paradigma, ia manera habltual de
hacer negoclos puede tornarse
obsoleta o Irrelevante.

N 4 ‘ /
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Unavezque comprendemoscodmolos paradigmasinfluyen en nuestramanera
de perclblrel mundo que nos rodeq, empezamos a darnos cuenta por quéd nos
perdemosimportantes datosque moldearén el futuro. Y una vez que tomamos
conclencla de ello, podemos empezar a corregir activamente nuestras
percepciones erradas,

Uncambio de paradigma empleza cuando lasreglas cambian como resultado
de un descubrimiento Individual de un nueveo patrdn para la resoluciédn del
problema, ya sea'con und Innovacldn 0 con undg nueva dea.

Barker subraya que cambiarunparadigmassignifica alterar fundamentaimente
la manera de hacer las cosas.

é Modificadores de paradigma N
\
Charles Goodyear Goma vulcanizada
Goorge £astman Fatografia en celulolde

G. Woshington Carver  Uso del mani
Alexander Graham Bell Tel&fono

Chester Carlson Mdaquina Xerox
Edwin Land Camara Polarold
Stephanle Kwolek Keviar
Jack Kby Clrculto electrénico
' - Integrado
NG 5 _J/

» Debido a estas personas y sus ideas, ¢, qué cosas se tornaron obsoletas o
Irrelevantes?

« ,.COmo reacclond la gente a estos camblos? (Fueron slempre
bienvenidos?

» ¢ Podrian Identificar qué cambios de paradigmas, si es que hubo, han
tenido lugar en su compaiia, campo, organizacion?

» Comoreacclond la gente a estos camblos? ¢Por qué?

LIDERAZGOEN UN CAMBIO DEPARADIGMA: ELPIONERO DE PARADIGMA

Las personas que descubren las nuevas reglas son un primer elemento crucial
en el proceso de cambiar paradigmas, A estas personas se las llama
modificadores de paradigma,
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Joel Barker descilbe su rol como el més desafiante del drama humano. Pero,
Nnos asegura, a fin de sobrevivir y florecer en el futuro, No necesltamos
convertirnos todos en modificadores de paradigma.

Barker se vale de la metdfora del plonero americano para ltustrar el desarrollo
de un cambio de paradigma. Un cambio exitoso de paradigma requerirQ el
trabgjo vy los talentos de varias personas, cada una jugando distintos roles y
aportando distintas habilidades.

- ™

LY sl ustedes pudiesen anticipar el
futuro como lo hacen los ploneros de

paradigma?

o 6 /

* L QUé respuestas se les ocurren a esia pregunta?
Sea lo mé&s especifico posible en relacion a su organizacion.
Joel Barker ve al pionero de paradigma como un rol pivote en el desarrollo del

camblo de paradigma, y cree que lo que separard auna organizacloén exitosa
de una no exitosa en el futuro, serd el rol del pionero de paradigma.

s R

Elcamino del pionero es uncamino de
Intuicién y valor;

un camino large que por su misma
naturaleza slempre parecerdriesgoso.

N 7 _/
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SECCION 3 — DEFINICION DE ROLES
EL ROL DEL PIONERO DE PARADIGMA

Elmodificador de paradigma, por mas genlalmente intuitivo y perceptivo que
seq, suele no tenertosrecursos o los conocimientos del negoclo para impulsar
el proceso.

Joel Barker utiliza el término pionero de paradigma para describir a esos
individuos que aparecen en escena pisando los talones al modificador de
paradigma.

- ™

El rol del pionero de

paradigma

. 8 J

Barker afirma que sin el pionero de paradigma, el nuevo paradigma tardaré
en emerger, sl es que o hace.

El modificador de paradigma visualiza la nueva idea, mientras que el pionero
de paradigma hace realidad la visidn.,

* (Con qué caracterisitcas asociarian a cada uno?

Ejemplos: Modificador de paradigma: ciguien de afuera, nuevo en lo
industria, aislado, menos constrenido por limites, puede no ser un buen
escuchador, ingenuo,

- Pionero de paradigma: puede ser mdas respetuoso del vigjo paradigma
que elmodificador de paradigma, comprende el éxito y cdmo obtenerio,
es capaz de desarrollar nuevas ideas.

» (En que se parecen? ¢Y en qué difieren?
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s R
El pionero de paradigma

Lleva el nuevo paradigma del
concepto en bruto a la aplicacién
préctica,

N\ 9 J

Barker describe al pionero de paradigma como el Individuo que, sin esperar el
cuadro completo, o todos los detalles, se da cuenta de la importancia de la
oportunidad presente yileva elnuevo paradigma del concepto ala aplicaclén.

* LQue creengue quizodecirBarker con "Lieva el nuevo paradigma de un
concepto en bruto a la aplicacién practica”?

 (Podrian dar ejemplos de su propia organizacion, en los que, luego de
compartir un nuevo concepto o idea, algln otro fue pionero de la
mismaQ?

EL ROL DEL COLONIZADOR

Elrol del pionero de paradigma és también muy diferente del dei colonizador:

e ~

El lugar del colonizador en la

organizaciéon pionera

= 10 J/

Dada ia Importancia del plonere de paradigma, uno puede preguniarse,
Jhay unrol para el colonizador dentro de una organizacién?
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Barker dice que definltivamente si.

Los colonizadores son las personas, dentro de la organlzacién, que van
puliendo el proyecto una vez que el pionero de paradigma ha llevado el
concepto ala préctica.

Son los colonizadores los que completan los detalles faltantes, encuentran las
oportunidades convenientesy proveen la organizacidén necesaria para refinar
el paradigma y sus reglas. Su rol es crucial para completar el desarrollo de un

--huevo paradigma.

4 N

Elcaomino del pionero es uncamino de
Intuiciédn y valor;

uncamino que porsumismanaturaleza
parecerd riesgoso.

\ 1 J

» (Qué plensan de esa afirmaclén? ¢ Consideran que la cita dice que
habrd riesgo, o que aparentard ser rliesgoso?

» (Hay alguna diferencia entre estas dos cosas? (Qué responderia un
plonero de paradigma a esa pregunta?

Aunque tradicionalmente los ploneros son
vistos como personas muy arriesgadas,

" Barker cree que en el siglo XXI seré@n los
colonizadoreslos que se hallarén enriesgo.

\ 12 J
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s JPorqué?

Los colonizadores del siglo XXI son aquellas organizaciones que se permiten
desarroliaruna "mentalidad colonizadora™. Las “organizaciones colonizadoras”
esperan los numeros, Ias “organizaciones pioneras” 10s generan.

- N

Cuidado con la mentalidad
de colonizador

\ 13 J

Pero, sibienlos pioneros fracasan, los riesgos estén justificados por los beneficios,

Barker previene a las organizaciones y alos Individuos que estén atentos aio
que &l llama la "mentaildad de colonizador”:

* La necesidad de que se les asegure que "es seguro”.
» La necesidad de tener Informacidn suficiente para apoyar as
decisiones de modo que no parezcan riesgosas.

¢ /Qué tipo de informacldn necesitan las “organizaciones colonizadoras”
antes de tomar decisiones?

+ Comenten ejemplos de sus organizaciones en gue quisieron actuar, pero
otros les pidieron primero una informaclon completa.

o+ ¢Cudl fue el resultado?

Barker nos recuerda que no pueden haber nimeros hasta que los pioneros los
generen,

La diferencia principal entre un picnero de paradigmay un colonizadores que
el pionero de paradigma confiard y se apoyard en susjulcios intuitivos. Tomard
lo que pareceran insoportables decisiones que implican grandes riesgos.
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Pero los pioneros sabrdn, intuitivamente, que la decisidon es sélida y que los
riesgos son aceptables enrelaclén alos beneflcios. Los ploneros emprenderdn
acciones en base a estas decisiones y ganardn una enorme ventgja en la

competencia.

¢ Haganuna lista de organizaciones que estén rodeadas de camblo pero
se negaron a alterar sus procedimientos o producto para hacer frente a

los nuevos tiempos.

- e LQUE pasd con estas organizaciones?

Eiemplos: GM, Sears & Roebuck, 18M

» Hagan unalista de organizaciones que reaccionaron rapldamente alos

camblos,

» LQué les pasd a estas organizaciones?

» Enquéediferiansus ejemplos? ¢ Productos, personas, estilos organizativos?

+ \Pueden aprender algo de estas dos listas?

COLONIZADOR VS. PIONERO

*» L Cudl es para ustedes la diferencia principal entre un plonero y un

colonizador?

Para Joel Barker, una diferencia clave entre pioneros y colonlzadores es la
habilldady eldeseode asumirriesgos envista delnivelderetornoyrecompensa.

/PIONEROS

~

(COLONIZADORES

™

Generan los
nUmMeros

-

Muy arriesgados

Lo hacen seguro

/

Poco aresgados

Piden los nimeros

Esperon a que sed

\%EQUI’O /

14

J
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» (Estdn de acuerdo con esta evaluacion?
( N\

Motivacion

Pionero vs. Colonizador

N 15 /

e JQue es lo que motiva a un plonero? (Y a un colonizador?

» o En qué difieren las motivaciones de ambos?

Ejemplos: Pionero: necesidad de enfrentar un desafio, deseo de intentar,
confianza en si mismo y en la nueva ideaq.

Colonizador: primero estd la cuestion de la seguridad, deseo de lograr
una comprension acabada antes de fomar una decision, necesidad de
una realidad claramente definida.

r N\

Expectativas

Pionero vs. colonizador

N

« ¢ Cudles son las expectativas de! pionero? Y del colonlzador?

« ,Cudles son las diferencias entre los expectativas de cada uno?

ESTUDIC DEL PICADERQ 19
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Ejemplos: Pioneros: no tendrantodasliasrespuestas, anticipan dificultades
por un buen tiempo, recompensas ilimitadas.

Colonizador: relativa seguridad, recompensas limitadas (pero nuevas), Ia
transicidn es mas facil que para los pioneros,

ESTUDIC DEL PICADERO 20
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SECCION 4 - MIRANDO CON MAS DETENIMIENTO

LAS CARACTERISTICAS DEL PIONERO DE PARADIGMA

Luego de examinar el rol del pionero de paradigma, la siguiente cuestion es
qué eslo que hace que un plonero de paradigma asuma acciones que ofros
no asumen, cudl es la naturaleza del pionero de paradigma.

Barker afirma que los ploneros de paradigma son pioneros de tiempo, no de
lugar. No de geografia sino de cronologia. Los pioneros de paradigma son
individuos Unicos que comparten tres caracteristicas distintivas:

- a
CARACTERISTICAS DEL PIONERO
DE PARADIGMA )

Intulcién
Valor

Compromiso a largo plazo

. 17 J

INTUICION

s QuUé palabras asocian con intuicidon?

Eiemplos: acto de fe, decision a la fuerza, decision a nivel viscerdl,
decision con el corazon.

« A partir de sus experienclas personales, (pueden cltar ejemplos de
- personas gue hayan expermentado un “flash de intulcion®?

Barkert sostiene que la intulcion no es adivinanza. Subraya una y otra vez que
los pioneros de paradigma sabion cuando una idea era un concepto
significativo, verdadero.

¢ ¢ Cémo distinguirian entre un fiash de intuicidn y un juicio intultivo?

ESTUDIO DEL PICADERO 21
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o« COmMo se mide Ia verdad de un juicio intultivo?

Pueden practicar sy julcio Intultivo tomando deliberadamente decisiones
tempranas, registréndolas y evaluandolas luego en funcidn de los resulfados.
Si suintuicién fue correcta, se validard y acentuard su nivel de confianza en su
juicio intultivo.

Barker sostiene que los pioneros tienen una consistenclaque otros no tienen en
su uso del Juicio intultivo. Ei juiclo intultivo puede verse una y otra vez en las
acciones del pionero de paradigma.

LA CURVA PARADIGMATICA
e p

La Curva paradigma&tica

Moblemo
rewueho)

Tempo

N\ 18 J/

La curva paradigmdatica llustra la habilidad para resolver problemas en el
tiempo,

Joel Barker sostiene que el pionero de paradigma entra temprano enla curva
paradigmdtica, cuando hay muy poca informacion para ayudar a resolver
problemas, o para probar si el nueve paradigma es una ldeda buena ©
trabajable, N

La Intuicidn es la capacidad de tomar
buenas decisiones con Informacién

incompleta.

\ 19 J
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* Una entrada temprana en la curva paradigmética puede rotular al
pionero de paradigma como una persona muy arriesgada. ¢ Estan de
acuerdo o en desacuerdo con esta percepciéon?

* JQué hace que un pionero de paradigma reclice acciones que se ven
como de alto riesgo”?

Muchos dirén que .el julclo im‘ul.ﬂvo no es mdas que suerfe. Sin embargo, esta
gente no estaria comprendiendo el modo en que los ploneros de paradigma
sopesan los factores de riesgo.

* (Pueden dar ejemplos de la vida de sus propias organizaciones, de
personas que parecen haber asumido grandes riesgos?

+ COmo describen elios estas decisiones? N

» (Porgué algunas personas ven una accién como de “alto riesgo” y otras
ven la misma accidn como medianamente o poco arriesgada?

* (Hubo algin momento en sus vidas en que supleron algo pero no
actuaron?

Comenten estas historias de “va lo sabia”.

Cuando las acciones se evalian en funcién de potenciales recompensas,
suele camblar el punto de transaccidn,

» (Pueden sugerr maneras en que ustedes como individuos o como
organizacion podrian alentar una conducta mdés arriesgada?

» (Querrian disminuir todos los riesgos para estos individuos o disminuir
cierto tipo de riesgos? (marketing, tecnologia)

Barker senala que los ploneros de paradigma tienden a ver el fracaso como
una experiencia o proceso de aprendizgje. Para ellos, @ menudo es peor no
actuar que actuar y fracasar.

v L QUé opinan de esta afirmaciéon?
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VALOR

¢ AUN con una gran intuicidon, muchas personas no serdn de todos modos
pioneros de paradigma. ¢(Por qué no?

Barker nos recuerda que si los pioneros de paradigma necesitaran Justificar
una decisidn con hechos, nunca tendrian informacién suficiente...

Porlo tanto, ¢ que eslo que permite gue un pionero de paradigma asuma un
curso de accidn aparentemente rlesgoso tan temprano en la curva
paradigmdtica y con tan poca informacién?

f ™

Elvalor es el segundo atributo esenclal

de un plonero de paradigma;

Es el deseo de avanzar a pesar del

enorme riesgo.

\ 20 /

El valor es la caracteristica que permite al plonero de paradigma actuar en
funcién de su Intuicién,

¢ (En que sentido es Nucor Steel un ejemplo de valor?

Informacidn bdsica sobre Nucor Steel:

» Los productores de acero mds importantes del mundo hablan
fratado de hacer planchas finas de acero y habian fracasado.
o Nucor gastd $200 millones en instalar una nueva fdbrica para este

nUevo proceso. -
e Nucor contratd granjeros de Indiana para llevar a cabo el nusvo

proceso (sin experiencia previa en produccldon de acero)

» (Pueden citar otros ejemplos de su organizacion en los que los pioneros
hayan demostrado valor?

ESTUDIO DEL PICADERQ 24



Pioneros de parsdigme - Gula pare ef Instructor

« ¢ Cudies podrian ser as consecuencias si un pionero de paradigma no

asumiese estas acclones de aito riesgo?

JPor qué un pionero de paradigma usa su valor para seguir sus Intuiciones?
Barker nos recuerda que los pioneros de paradigma tendran algunas

recompensas que otros pueden no comprender,..

-

-~

\

Sitlenen el valorde un pionero, tamblén
encontrar@n una roca en algin lugar

en la cual grabar el proplo nombre...

21 J

COMPROMISO A LARGO PLAZO

La tercer caracteristica del plonero de paradigma

~ N

CARACTERISTICAS DEL PIONERO
DE PARADIGMA

Intulcidn
Valor

Compromisc alargo plazo

. 22 J

Los p|oheros de paradigma comprenden cudnto tiempo lleva pasar de un
concepto en bruto aun porcdigmo de trabqgjo y estdn deseando invertir su

tlempo y sus recursos.
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« (Puedenpensarejemplos de personasque han trabajado mucho tiempo
para hacer realidad su concepto?

Ejemplos:

Carlson: procesos Xerox durante 20 afios

Ray Kroc: Mc Donalds durante 5 anos

Nucor: Cortado de planchas finos de acero durante 10 anos
JVC: Video grabadores durante 25 crios

» (ComMo puede su organizacldén ayudar a una persona a comprometerse
a targo plaso?

» (Cudles son los elementos esenciales del plonero de paradigma?

( _ N\

.

Confien en sus juicios instintivos.
Tengan el vaior de asumir rlesgos

Comprométanse a largo plazo

- 2 J
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SECCION 6 - REAVIVANDO EL ESPIRITU PIONERO

INNOVACION VS. ACTITUD PIONERA

Joel Barker sostiene que a medida que los camblos e innovaciones vienen
cada dia mdas rapido, los riesgos de no mantenerse cerca de los punteros,
tambien estdn aumentando. Incluso ahora, esas organizaclones que saben
serpioneras estdn ganando unaenorme ventaja sobre las que no. Explora esto
examinando las Innovaclones vs. la actitud plonera en ios Estados Unidos y
Japodn. ' ‘

Barker senala que sonios Estados Unidos los que tienen el ritmo més acelerado
de creacldn de nuevos paradigmas.

Pero es Japon el que ha sido mejor como pionero de paradigma,

e T

Estados Unidos - mejor creando nuevos
paradigmas

Japdn - mejor como plonero de
paradigmas

\_ 24 J

» (Estdde acuerdoocendesacuerdo conlaobservaciénde Barker? LA qué
se deberia esto?

Emplecen a comparar las diferencias entre iInnovacion y actitud pionera. .. y
entre Japdn vy 1os Estados Unidos.

v JQué palabras asociarian con la creacidn de una innovacion?

+ (L Qué palabras asociarian con el desarrollo o el frabagjo pionero sobre una
innovacion?
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» ¢ Hay caracteristicas culturales de Japdn que darian cuenta delalista en
trabajo plonero?

LHay caracteristicas culturales de Estados Unidos que darian cuenta de
Ia lista en Innovacidn?

(LPuede alguna de las culturas cambiar sus actutides?

¢ Puede aprenderse la habilidad para innovar?
¢ Puede fomentarse un espiritu pionero?

LCoOmo seria el futuro si sdlo una nacidn se volviese experta en ambas
habilidades?

Barker menciona 1os siguientes ejemplos de trabajos pioneros realizados por
Japdon. *

s )

Los Japoneses fueron ploneros de las
sigulentes innovaciones de EEUU:

* video grabador
» maquing de fax
+» |6glca de la Incertidumbre
« panlalla plana de matriz acliva
» Calldad Tolal

- 25 J

+ (Pueden ampliar esta lista menclionando cuando los Estados Unidos
tuvieron ia idea y otros paises hicieron el trabagjo pionero?

4 )

Los japoneses fueron pioneros de las
siguientes innovaciones de otros paises:;

+ relojes de guarzo de Sulza
« revasiimienios de diamante de ia Unldn
Sovlélica
« Compact discs de los Palses Bajos

\_ 2 Y,
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e (Pueden ampiiaresta lista mencionando cuando un pais tuvo una ldea
y otros paises hicleron el trabagjo pionero?

Nota: Histéricamente, durante la Revolucién Industral, los Estados Unidos
era una de las naciones pioneras lideres mientras que Gran Bretana era
el innovador principal, Ejemplo: la desmotadora de algoddn.

Elvideo senalaque muchas personds y empresas enlos Estados Unidostienden
a sentirque los japoneses han robado las ideas o el trabajo de otras personas.

PeroBarkernosrecuerda que los pioneros de paradigmano partende la “idea
terminada” de alguien. Los pioneros entran tempranc en la curva
paradigmdticayluegollevan elnuevo paradigma delconcepto alapractica.

s N

La Curva paradigmdética

Problemaos
resselitos

Tempo

N 27 /

Esta entrada temprana permite a las organizaciones que son ploneras de
paradigma ganar poder sobre 1as que no o son.

« ,Como ganaria poder una organizacién que tiene una actitud de
plonera de paradigma sobre una que no la tiene?

o [ COmo podrian evaluar siuna organizacién tiene una actitud de pionera
de paradigma? (Qué conductas © claves buscarian?

Ejemplos:

Estas organizaciones pueden tener:

e Un buen numero de ideas radicales y fracasos.

» miembros de la alta dirigencia que han sido pioneros de paradigmay
sirven como modelos,

e Incentivos financieros para alentar a los que asumen rlesgos.

No lo olviden: LOS PIONEROS FRACASAN
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KAIZEN

Barker senala que ademds de ser pioneros de paradigma, 1os japoneses han
adoptado ei concepto de Deming y Durand de Calidad Total.

~ ~

Kaizen

Todos los dias deben enconlrar alguna
manera de lograr una pequena mejora en
algdn aspecto de su producto o servicio y
enelproceso pormediodel cualescreado
y diskibuido.

- 18 Y,

Un cambio tan pequeno como 1/10 de un uno por ciento adn implicarg
resultados significativos.

« Ensuexperiencia personal, (pueden encontrar ejemplos de kalzen? ¢En
una organizacion, en la socledad, en sus propias vidas?

« (Pueden hacer una lista de organizaclones gue han rechazado los
camblos, aln cuando los mismos parecian beneficiosos?

Eiemplos:

Las mejoras de Sony al Walkman: redujo el tamano, redujo los
requerimientos eléctricos, agregd una bateria recargable, agregd dos
enchufes a los auriculares, lo hizo resistente af agua, mejoré la fidelidad,
redujo el costo de produccién, aumentd su confiabilidad,

Kalzen modifica la pendiente de la
curva paradigmética

Problerncs .
reueior

Tlernpo

A\ 29 _/
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Kaizen estd mejorando continuamente cada aspecto del producto o
procedimiento, de a poquito cada dia.

Porlo tanto, cuando una organizacién practicakaizen, se mueve mucho mds
rapido en la curva paradigmdética que si no 1o hace.

* (Seles ocurren ejemplos de empresas que han sldo pioneras de unaidea
y han usado Kaizen?

Elemplos:
Ford con el Taurus -
Motorola con los teléfonos portdtiles

Esmuy dificilencontraruna organizacién pionera de paradigma quepractique
mejora continua.

» (EstGnde acuerdo o endesacuerdo conestadafirmacion? (Quéimpacto
tiene esta idea en sus organizaciones? ¢Y en su vida?

Recuerden: Cuando el colonizador le pregunta a una organizacién pionera
sl hay seguridad,

El pionero responde si, pero no queda nada pdro ustedes.

e R

FORMULA

Plonero de paradigma
+
Mejora continua
-
iNo dar nunca descanso al colonizador!

\_ 30 J
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TRANSFORMARSE EN UN PIONERO DE PARADIGMA - DEBATE BREVE

4 N

+ S$4lganse de sus limites

» Violen sus proplas reglas exltosas en ol
pascado _

» Desarrollen nuevos hdbitos de lectura

« Estén preparados para fracasar

+ |[Escuchenl jEscuchenl jEscuchen!

\e .31 J

Divida al grupo vy pida a cada equipo que largue ideas sobre como explorar
cada una de estas en mas detalle.

+ Mencionen almenos 5sugerencias sobre cOmo profundizar cadaunade
esas ideas,

« Mencionen las barreras que podrian enfrentar un Individuo o una
organizacion que podrian detener el progreso de ese individuo..

e ) QUE podria hacer el individuo para combatirlas?
» [ Quién podria ayudarios a atravesar esas barreras?

Haber pensado enlas barreras potenciales antes que tengan lugar, permitirG
al Individuo volverse mas activo...

y en Gltima instancia lo convertird en un pionero de paradigma mdas exitoso.

TRANSFORMARSE EN UN PIONERO DE PARADIGMA - DEBATE EXTENSO

Veamos las sugerencias de Joel Barker sobre cdmo volverse un pionero de
paradigma evaluando cémo cada une puede ayudarse a simismo y a otros
a convertirse en mejores pioneros de paradigma. Durante este proceso,
empiecen a pensar como los individuos o las organizaciones pueden formar
un equipo de pioneros de paradigma.
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4 I

« Salganse de sus limites

« Violen sus propias reglas exilosas en el
pasado

+ Desarrollen nuevos hablios de lectura

» Estén preparados para fracasar

+ [Escuchen! [Escuchenl jEscuchen!

\ 3) Y,

Inventqrlo

Para formar un equipo de pioneros de paradigma exitosos, necesitan
determinar dénde estéd cada miembro actualmente en su propla curva
paradigmdtica.

Tomando las recomendaciones de Joel Barker para volverse un plonero de
paradigma, empiecen un inventario personal y grupal sobre cada uno de
estos puntos:

lcran irmit

o (Cudntos de ustedes han visitado otra empresa u otra industria que
trabaja con productos o tecnologias similares?

+ ¢ Cudntos de ustedes han dejado el pals y conocido otras culturas?

« JQuién ha vigjado fuera del pais para visitar otras industrias u
organizaciones?

» Encadasituaclédn, den algunos ejemplos de lo que aprendleron. ¢ Como
se recibid "en casa” lo aprendido?

violen sus proplas reglas de éxito en el pasado

+« Mencionen ejemplos en los que reglas previas fueron “violadas” en su
propia organizacion.
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» (DOnde hanvisto a otras personas romper las reglas y hacerlo bien? Ensu
industria, empresas competidoras, su empresa, etc.

Camble sus habitos de lecturg

* Haganunalistadelosperiddicosy/opublicaciones queleendiariaments,
sermanalmente y mensuaimente.,

* Hagan una lista de los periddicos y/o publicaciones que creen que
deberian leer, pero raramente lo hacen.

e Por qué estdn estas cosas en cada lista?

» (Hay razones comunes para los items de cada lista?

» Mencionenlos periddicosy/o publicaciones que normalmente no eligirian
parc leer porque No parecen para nadda relacionados con su campo 8

intereses.

* (Puedendeterminaralgunamanera en que estositems podrian ayudaros?

Nota: Para una reunion prolongada o dividida en distintas etapas

Plda a algunos miembros que lean almenos dos periédicos o publicaciones
de su lista y que luego informen al grupo

» (Estainformacién se relaciond consu organizacion o tuvo algunimpacto
sobre la misma?

* (Hubo alguna sorpresa?

Recuerden, amenudo deberdn leer varias cosas inconexas antes de poder
ver relaclones o un patrén.

N : [ fr [

Los pioneros de paradigma ven el fracaso como una experiencia o proceso
de aprendizgje. Las organizaciones que tienen esta actitud tienden a ser
organizaciones ploneras.
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» LQUEé pasa en su organizacion cuando algulen Intenta algo y fracasa?

+ (Hay olgulen en su organizaclon que haya fracasado al tratar de ser
plonero de una idea?

- L,como respondid la organizacién a este fracaso?
- Lqué aprendieron de la observacién de esta situacion?
- Lcomo afectd este fracaso su proyecto siguiente?

o, Como alentarian alos miermbros de su equipo a asumirmayores rlesgos?
s (Qué tipo de apoyo pueden brindar en caso de fracaso?
| | hen!

Cuidado: )

Este efercicio puede tocar dreas sensibles al identificar personas especificas
dentro de una organizaciony las percepciones que los otros tienen de ellas.
Usted, como facilitador, es ia persona indicada para juzgar si vale la pena
realizar este gjercicio y manejarlo con cuidado.

Este gjercicio es importante porque permite Identificar quién pone piedras
de "colonizador” alas decisiones enuna organizacidn, y quiénes son los que
mas apoyan al pionero. Ambos tipos de informacion son cruciales si quieren
ser una organizacioéon pionera.,

» (Hay gente a quién le pedirian informacidn o consejo si tuviesen una
nueva idea en su vida personal? ¢ Y en su organizacion?

+ (Por que eligirian a estas personas?

+ (Haypersonasalas cualesrara vez abordarian para pedirlesinformacion
oconsgjosobre unanuevaidea ensuvidapersonal? oY ensu organizacién?

* ¢ Por qué no abordarian a estas personas?

Conslderen la posibilidad de ampliar su red de recursos de apoyo e
Inforracidn al empezar a desarrollar nuevas ideas.

No olviden que mientras desafian sus limites horizontales, tamblén hay
limites verticales.
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Preguntar a sus superiores en la organizacion es en ciertfo modo una ruting.
No se olviden de aquellos en posiciones intermedias y bajas: su perspectiva
puede ser unica.

it o
No se olviden que la mayoria de nosotrostrabajamos conindividuos que son
semejantes a nosotros en edad y en experiencla de vida, busquen

activamente personas que sean 15, 20 o 30 afos mds grandes © mds
jovenes.

Vean codmo se ve el mundo desde su perspectiva.

Alconsultaro escuchar aotros que no pertenecen asus limites tradicionales,
desaflan sus paradigmas y se mueven hacia adelante en su propla curva
paradigmdtica. jSe les estd abriendo el camino aser pioneros de paradigmatl

Nota: Para una reunién prolongada o dividida en distintas etapas

Designe a algunos mlembros para que se acerquen al menos a dos
personas del ejercicio anterior y que luego informen de la experiencla,

e Se sorprendieron por la percepcion o el enfoque que tenian estas
fuentes?

+ ¢Su informacion les hizo pensar en una nueva direcclédn?

Recuerden que el camino del pilonero es un camino de intuicién y valor; un
camino que por su misma naturaleza siempre parecerd riesgoso.
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SECCION 6 - TIEMPO LIMITADO

Para ayudar enlas situaciones en que el tiempo de discusion grupal es limitado,
se han selecclonado preguntas y carteles que permitirdn al grupo discutir el film
en su totalidad con una breve serle de preguntas y actividades.

Los. faclitadores deben sentirse libres de elegir preguntas de seguimlento
adlcionales del resto de la guia del video a fin de crear el nivel de discusién
aproplado para sus grupos

EL PIONERO DE PARADIGMA Y EL FUTURO

Empiece el debate con lo que el grupo mejor recuerda del video: las Gltimas
palabras de Joel Barker.

4 ™

L Qué es lo especial del fuluro?

Podemos quedarnos sin presente, pero
nunca sin futuro,

Siempre habré una nuevaidea parahacer
un mundo mejor

N ? /

+ (QUé piensan de esta afirmacion?
s (Que significa esto para ustedes?

+ Un pionero de paradigma, ¢reaccionaria de otro modo frente a esta
- afirmaclén?

Barker piensa que el comprender codmo los paradigmas Influyen en nuestro
pensamiento nos ayuda a abordar los problemas de manera radicalments

distinta.

Camblarun paradigma significa alterar fundamentalmente lamaneraen que
se hacen Ias cosas,
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COMPRENSION DE LOS CAMBIOS DE PARADIGMA

Uncambio de paradigma empieza cuandolasreglascamblan como resultado
de un descubrimiento individual de un nuevo patrdn para la resoluclén del
problema, ya sea con una Innovacién o con una nueva idea.

Como resultado del cambio de paradigma, el modo usual de hacer el
_hegocio puede tornarse obsoleto o irrelevante.

( Modificadores de paradigma )

Charles Goodyear Goma vuleanlzada
George Eastman Fotografia en ceiulolde
G. Washington Carver Uso del man!
Alexander Graham Bsll Teléfono

Chester Carlson Magquina Xerox
Edwin Land Cdamara Polarold
Stephanle Kwolek Keviar
Jack Kilby Clrculte slectrdnico
integrado
. 5 | %

« Debido a estas personas y sus ldeas, ¢ qué cosas se tornaron obsoletas o
Irrelevantes?

+ (COmo reacciond la gente a estos cambios? ¢Fueron siempre
bienvenidos?

» (Podrian identificar qué cambios de paradigmas, si es que hubo, han
tenldo lugar en su compania, campo, organizacion?

Joel Barker nos asegura que no tendremos que crear las nuevas reglas, el
cambio de paradigma, para tener éxito en el futuro. Més bien, deberemos
comprender el rol de un grupo especlal de personas que llevan el nuevo
paradigma del concepto en bruto a la aplicacion practica: ios ploneros de
paradigma.
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EL PIONERO DE PARADIGMA
; ™~

El plonero de paradigma

Lleva el nuevo paradigma del
concepto en bruto a la aplicacién
practica.

. 9 J

¢ (Que creen que quizo decir Barker con “lleva el nuevo paradigma de un
concepto en bruto a la aplicacidon practica”?

Ejemplos: .
Capacidad de armor una organizacién.

Sabe como trasladar la investigacién al desarrollo de la produccién.
Sabe como conducir una investigacién de mercado.

* (Podrion dar elemplos de su propia organizacién, en los que, luego de
compartir un nuevo concepto o idea, algun otro fue pionero de la
misma?

El piénero de paradigma es un individuo que, sin esperar el cuadro completo,
O todos los detalles, se da cuenta de la Importancia de la oportunidad
presente,

LAS CARACTERISTICAS DEL PIONERO DE PARADIGMA

Qe eslo que separa alos pioneros de paradigma del resto de Ias personas?
Parecen compartir tres caracteristicas distintivas:

4 CARACTERISTICAS DEL PIONERO
DE PARADIGMA

Intulcién

Valor

Compromiso a largo plazo

N 17 J
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+ (Enquésentido permite al pionero de paradigma entrar enaccién cada
una de estas caracteristicas?

+ (L COMo interacttan entre si estas caracteristicas?
» JHay alguna caracteristica que parezca la mds importante?
Deimismo modo que llamando mera suerte aljuicio Intuitivo, algunas personas

pueden no comprender como sopesan los factores de rlesgo los ploneros de
paradigma.

- D

Elcaminodel pioneroc esuncamino de .
intulclén y valor;

uncamino que porsumisma naturaleza
parecerd rlesgoso.

g N J

s Queé piensan de esa afirmacion?

« Consideran que la cita dice que habrd riesgo, o que aparentard ser
nesgoso? '

Aungue tradicionalmente los ploneros son vistos como altamente arrlesgados,
Barker cree que en el siglo XXl serdn los colonizadores los que correrdn un alto

rlesgo.
¢ (EstGn de acuerdo © en desacuerdo con esta afirmacion? ¢ Por qué?

Sl blen hay riesgos en ser un pionero de paradigma, tamblén hay verdaderos
beneficios. Incluso ahora, esas organizaciones que saben ser ploneras, est@n
ganando un enorme poder sobre as que no.
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4 Y

LY sl ustedes pudiesen anticipar el
futuro como lo hacen los ploneros de

paradigma?

N : y

o ,COmMo podria ser distinta su organizacién? Sean lo mdas especificos

posible en relacion a su organizacion.

INNOVACION VS. ACTITUD PIONERA

Joel Barker senala que los Estados Unidos tienen el ritmo mdas elevado de
innovacion y creacién de nuevos paradigmas. Pero recientements, se ha

destacado Jopdn como el mejor plonero de paradigma.

4 R
Estados Unidos - mejor creando nuevos
paradigmas
Japdén - mejor como pionero de
paradigmas

N 24 J

LEstdn de acuerdo o en desacuerdo con esta observacion?
L Qué factores dentro de cada cultura explicarian esto?

LQue pasarfa en el futuro si ambas naciones se volviesen infinitamente
mejores en ambas habllidades? ¢Y si una sola naclén mejorase en
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Se hace dificil, sl no imposible, encontrar una organizacion pionera que
practigue lamejora continua. La actitud pionera y el kaizen le dieron a Japén

una formula poderosa.

( N
FORMULA

Pionero de paradigma

+

Mejora continua

INo dar nunca descanse al colonizadorl

\ 30 _/

¢ (Qué piensan de esta afirmacion?

TRANSFORMARSE EN UN PIONERO DE PARADIGMA

4 ™

» SGlganse de sus limites

+ Violen sus proplas reglas exitosas en el
pasado

» Desarrollen nuevos hdbllos de lectura

« Estén preparados para fracasar

+ {Escuchenl jEscuchen! [Escuchenl

-

31

/

-» Mencionen almenos 5 sugeren

esas ldeaqs.

cias sobre como profundizar cada una de

« Mencionen las barreras que podrian enfrentar un individuo o una
organizacién que podrian detener el progreso de ese Individuo..

» [, Queé podria hacer el individuo para combatirlas?
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+ (Qulén podrla ayudarlos a atravesar esas barreras?

Haber pensado en las barreras potencioles antes que tengan lugar, permitirg
al individuo volverse mds activo...

y en Ultima instancia lo convertird en un pionero de paradigma mds exitoso.
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SECCION 7: TRANSCRIPCION

Minombre es Joel Barker. Desde 1974 mi trabajo se ha centrado en el modo
de descubrir el futuro. Me gustaric que me acompanen ahora a descubrlr
como pueden anticipar mejor los camblos e innovaciones que vienen cada
dia mds rapido. Y no sélo los grandes cambios que alteran la faz de toda la
Industria sino tamblénlos pequenos cambios, que de todos modos hacen una
gran diferencia en nuestras propias vidas.

Oficina de Patentes de Estados Unidos

Agui en los archlvos de la Oficina de Patentes de los Estados Unidos, estd la
prueba del poder de los nuevos paradigmas: Charles Goodyear, goma
vulcanizada; George Eastman, fotografia en celuloide; George Washington
Carver y su asombroso uso del mani; Alexander Graham Bell y el teléfono;
Chester Carlson y la magquina Xerox; Edwin Land y la cadmara Polaroid: Jack
Kilby y el circuito electronico integrado; Stephanie Kwolek, Keviar. Cada una
de estas personas patentd un cambio de paradigma.

Durante los dltimos 20 anos el concepto de cambio de paradigma se ha
convertldo en un ingrediente clave para ia comprension del cambio. Los
paradigmas tratan de patrones de comportamlento y de las reglas y
regulaciones gue usamos para construlr esos patrones,

Usamos los patrones primero para establecer limites (en nuestras vidas, en
nuestros trabagjos, en nuestras profesiones, ennuestras organizaclones) y luego
para guiarnos en comoresolverios problemas que caen dentro de esos limites,

En casitodos los casos medimos el éxito de nuestra vida en funcién de nuestra
capacidad para resolver problemas en el marco de nuestros paradigmas. En
la ciencia, enlos negocios, en politica, en educaciéon: cambiar un paradigma
significa alterar fundamentalmente la manera de hacer las cosas.

Esta gente que descubrié las nuevas reglas es un primer elemento crucial en
el proceso de cambiar paradigmas. Por medio de sus nuevos paradigmas
creanparatodos nosotros nuevasmaneras de resolverimportantes problemas.
Algunas veces sus paradigmas nos permiten resolver problemas que antes
eran insolubles, y, a menudo, como resultado del cambio de paradigma, la
manera habitual de hacer negocios se torna obsoleta.
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Piensen enlo que significod eltransistor para el tubo de vacio, o la foto-litografia
para ellinotipo, o el reloj de quarzo para el reloj mejdnico, © el correo expreso
para los envios especlales, y lo que estd significando la calidad total para la
cantidad total.

Mirando hacia atrGs para ver como estos cambios borraron patrones de éxito
previo, uno puede con derecho preguntarse, “¢Esté mi organizoclén
condenadaalaextincidnsine descubrimos el préximo cambio de paradigma?
LB futuro pertenece sélo a aquellas personas que crean el paradigma
siguiente?”

Oficina de Joel

Larespuesta a esas preguntas esun terminante "iNO!" No tienen que crear las
nuevas reglas para ser exitosos sl comprenden el rol de un grupo especlal de
personas que son cruciales en la transformacién del nuevo paradigma del
concepto en bruto a la aplicacidon practica,

Los modificadores de paradigma rara vez traen sus nuevos paradigmas al
mundo exclusivamente por si mismos. En casl fodos los casos necesltan un
grupode personas. Un grupo de personastanimportante que sinelios el nuevo
paradigma emergerd muy lentamente, si lo hace, Un grupo de personas
deseosas de aceptar un alto rlesgo a fin de abrir el nuevo camino.

En el llano... cerca de Jackson Hole, WY

Los llamo "Pioneros de paradigma”, La tradicidn pionera existe en casi todas
las culturas de la tlerra. Qulzds su versidn mds famosa ocurrld en el siglo 19 en
los Estados Unidos de América. Es esta version la que vamos a usar parailustrar
nuestros puntos de vista.

Los ploneros del oeste amerlcano cruzaronla lanura v las montanas. Vinleron
de todas partes del mundo a abrir el territorio. Y una vez que alcanzaron el
éxito, los siguieronlos colonizadores. Creo que todos conocemos la diferencla
entre un pionero y un colonizador. Es siempre el colonizador el que pregunta
desde lejos, "¢ Esta seguro ahi aheora?” Y 1a voz que responde " jPor supuesto
que esta seguro aquil” es el pionero, porque el pionero fue primero y 10 hizo
seguro. La gente con espiritu pionero estd casi siempre en la primera ola,
porquereconocenltonuevoylomejorantesque nadie. Ysinambargo, porque
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son los primeros, 10s pioneros son considerados como muy arriesgados, y 10s
colonizadores, porque salen mds tarde, son considerados poco arrlesgados,

En el siglo XXI, creo que los gque correrdn un alto riesgo seréin los colonizadores,
y siquieren, de aquienmas, no solo para sobrevivir sino para crecer, serd mejor
que se preparen para un poco de actividad pionera.

Oficina de Joel

Para comprender por qué digo eso, necesitamos explorar la naturaleza del
pionero de paradigma. Recuerden que cuando hablamos de ploneros de
paradigma, no nos referimos a ploneros de lugar, sino pioneros de tiempo. No
de geografia, sino de cronologia. No de este y oeste, sino de pasado vy futuro,
yloquetenemos que comprender es esto; para obtenertodas las ventajas del
proximo cambio de paradigmano necesitaserunmodificador de paradigmas.
Pero si necesita ser un plonero de paradigma.

El museo de Mc Donalds

Empecemosconunejemplo. Estaesunareconstruccidn del primer McDonalds
que construyd Ray Kroc en 1955, Es ahora una especie de hito naclonal agul
en Des Plaines, lllinois, un suburbio alf noroeste de Chicago. Pero Ray Kroc no
inventd McDonalds. Fueron los hermanos McDonald los que lo hicieron en
1948, Pero Ray Kroc era un pionero de paradigma. Vio lo que esos dos
hermanos estaban haciendo en San Bernadino, California, vy vio todo un
nuevo mundo de oportunidades. No invento las reglas, pero comprendio
cudn lejos podia llevarias,

EnlaconductadelSr, Kroc vemos perfectamente ilustradas tres caracteristicas
delpionero de paradigma. Primero, apesar delhecho que no habia suficiente
informaclon para probario, Ray Kroc sabia que el concepto McDonalds era
una gran idea. Vamos a explorar 1o que signiflca saber algo de esa manera.

Segundo, tuvolas agailas de hacerlo que el creia verdadero. Paralos pioneros
de paradigma esto representa un tipo especial de valor, y debemos
comprender eso tambien.

Y tercero, Ray Kroc sabia que se metia en un proyecto de largo plazo. Sabia
que para que la idea diera sus frutos, se necesitaria tiempo y perseverancia,
y el tiempo le dio la razdn.,
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Veamos ahora en detalle esas caracteristicas del pionero de paradigma,
En la llanura... en el vagdén

Empezaremos con ese conocimiento especlal que flenen los plonercs de
paradigma, Ray Kroc.lo tenia. Para explicarlo, me gustaria dibujarles una
especie de mapa. Los pioneros usaban mapas todo el tiempo. Pero como
eran los primeros en Ir, sus mapas estaban lflenos de incertidumbre. Los
colonizadoressiempre esperaron aque los mapas estuviesen llenos de detalles.
.Se acuerdan cuando dije que los paradigmas nos ayudaban a resolver
problemas? Bien, qulero hacerles un grdfico, que es una especie de mapa,
para ilustrar como hace eso un paradigma.

El eje horizontal serd el tiempo. El eje vertical son los problemas resueltos. Los
nuevos paradigmas emplezanmds o menos agul, Eimodificador de paradigma
resuelve un par de problemas violando la vieja regla. y luego empieza a crear
las nuevas reglas, Esto aun es muy preliminar. Continua desarroliGndose,
lentamente al principlo, porque no se puedenresolver problemasrapidamente
hasta no comprender realmente Ias reglas. Luego cada vez mds rapido a
medida que se maneja meljor el paradigma y se descubre todo un mundo de
problemas esperando a ser resuelfos. Y luego, finalmente, cada vez mas
despacio pues los gue quedan son los problemas mas dificiles del paradigma.

Fase A, fase B, fase C. ¢En qué lugar de esta curva aparece el pionero de
paradigma? Aqul. En el medio entre el final de lafase Ay el principlo dela fase
B. Ahdra preglintense. (cuania Informacién hay en este punto para probar
que este nuevo paradigrnava aresolverun montdn de problemas? Recuerden,
nada delresto existe adn. La respuesta es, nunca suficiente. (Entonces como
sabe el pionero de paradigma que es la idea correcta? Usan una muy poco
cormprendida habilidad del Julcio llamada intuicion.

Oficina de Joel

La Intuicién es la habilidad para tomar decisiones acertadas con Informaclon
incompleta. Lo repito. La Intuicidén es la habilidad para tomar decisiones
acertadas con informaciéon Incompleta. En un sentido, es el mismo concepto
del que habla Thomas Kuhn en su libro “La estructura de las revoluciones
cientificas” cuando habla del acto de fe.
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Lo que eso significa es que sluno tiene que justificar una decisidn con hechos,
estos nunca son suficientes. Cuando se llega d la bifurcaciédn en que hay que
decidir si continuar por el viejJo caminito con el viejo paradigma. o doblar y
tomar el nuevo, nunca se tiene Informacldn suficlente para probar gue la
decislon correcta es tomar el nuevo camino. Volvamos al ejemplo de
McDonalds.

Restaurante McDonalds

Lue sabia Ray Kroc de los stands de hamburguesas de los hermanos
McDonald antes de volar a San Bernadino en 19547 Sdlo que estaban usando
un montdn de multimezcladoras, Recuerden, tenia 52 anos, eraunhombre de
negocios exitoso. Tenia mucho que perder. Y sin embargo sélo le tomd un dia
y medio decidirgue tendriala franquicia naclonat de los hermanos McDonald.
LComo tomd una decision vital tan importante en menos de 36 horas? Tenia
la intuicién del pionero de paradigma de que tenia razdn.

Lo que io hace tan increible es que no se limitd a ser plonero de una nueva
empresa, fue pionero de toda una industria. Decenas de empresas han
seguido sus pasos para brindar comida répida y barata en envases limplos y
convenientes. Para los que lo observaban en 1954, la declsidn de Ray Kroc
pusede haber parecido frivola, pero la historla ha conflmado su brlilante
intuicion.

Oficina de Joel

Siuno es un pionero de paradigma, uno sabe que estd haciendo lo correcto.
El juiclo intuitivo lo dice. Cuando los colonizadores preguntan *¢ Est& seguro
porahi?”lo querealmente estan pidiendo esinformaclén, problemas resusltos,
prueba de que no hay rlesgo en la adopcidn del nuevo paradigma, ¢ Qulén
produce esa informacion? Los pioneros.

Algunas personas miran a Ray Kroc, o a Tom Watson de I1BM, o a Fred Smith de
Federal Express, 0 a Aklo Morlta de Sonl, o a Sam Walton de Walmart, o a los
otfros pioneros de paradigma del mundo y dicen, "Bah, sélo fuvieron suerte”.
Estuvieron en el lugar adecuado en el momento justo. Yo les digo, usaron su
Julclo Intuitivo para determinar sila ldea plonera era buena o no. Las personas
que no comprenden o no confianenlaidea de Intulcidn, sbio pueden explicar
el éxito de los ploneros por ia suerte. Fue intulcion.
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Laintuicién soia, sin embargo, no basta para hacer un pionero de paradigma.,
Todos nos topamos con esas personas con buenaintuicidn que nosdicen, "Ah,
yo supe de eso hace cinco anos”, con vocesita planidera. Y por qué no
hicleron algo? ¢(No es es0 lo que nos da ganas de preguntar? Y sin embargo,
nunca contestardnhonestamente porque larazédn porla que no hicleron algo
es falta de agallas.

Roca de la independencia, WY

Elvaior es el segundo atributo esenciat del pionero de paradigma, el deseo de
seguiradelante apesar del granriesgo. Piensen en el corgje que requirid cruzar
esaenormme extensibndespoblada. Para subrayarsu valer, se hizo una fradicién
entrelos ploneros pararenun punto delvigje y grabar susnombres en el granito
de este sentinela solitario, la roca de la independencia.

H. F. Hart, 24 de maoyo de 1865, C. B. Chapman, 10 de Junio de 1850. J. J.
Hollingsworth, 11 de junio de 1862. Esta es una letania de valor cincelada en
piedra. Un tributo al espiritu pionero. Saben, una cosa es sentarse en una
cémoda butaca y mirar como se concibe el futuro a la distancla. Y es muy
distinto hacer el equipgje e ir a ayudar a su nacimlento. El valor es Ig
carQcteristica que permite actudlizar 1a intuicién, v si se tiene el valor del
pionero, también se encontrard una roca en algun lugar en la cual grabar el
proplo nombre,

Planta de acero de Nucor, Crawfordsville, IN

Aqul en la planta de acero de Nucor, cerca de las montanas de hierro viejo
en el medio de las granjas de Indiana, Ia gente de Nucor fue valientemente
plonera en produccldn de acero: planchas finas de acero, iInventadas porun
ingeniero polaco, Manfred Kolikowskl, Antes de Crawfordsville, se necesitaban
3000 pies de rodillo para hacer una plancha de acero. Ahora Nucor puede
hacerlo con 300 pies en su maravillosa maquina cortadora de planchas finas
de acero fundido, la primera de su tipo en el mundo. La produccion de
planchas finas de acero fundldo fue el santo grial de la produccidn de acero.
En el siglo 20 los alemanes o Intentaron y fracasaron. Los japonesas o
intentaron y fracasaron. Los rusos, los franceses, los ingleses, los suizos, los
italianos, todos lo intentaron y fracasaron. Y frente a todo ese fracaso, Nucor
intentd y tuvo éxito. Eso es valor.
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De acero, a acero fundldo, a colado constante, a planchas de acero. ¢El
resultado? La planta de acero més eficiente del mundo.,

AUNn cuando muchas fabricas viejas permanecen en desuso y fuera de
competencia, sombras silenclosas en el paisaje del camblo, Nucor sigue
adelante, una compania y su gente incentlvada por el espiritu de plonero de
paradigma.

En la llanura... caminando al lado del vagén

A laintulcién y el valor agregamos ahora el Ingrediente final del plonero, un
compromiso en el tiempo. |Es un largo camino a Oregonl Los ploneros de
paradigma saben que lleva tiempo pasar de un concepto en bruto a un
paradigma trabajable. A Ray Kroc le llevd media década. A Ken Ilverson de
Nucor, le llevd mdas de diez anos. A los ingenieros japoneses de JVC, les llevé
un cuarto de siglo desarrollar el video grabador.

Los pioneros de paradigma comprenden que no hay caminos claros y faciles,
porque son ios primeros en llegar al territorio. Ellos hacen ios senderos.

Washington, D.C.

Porlo tanto los beneficios estan ahi, y tamblén los riesgos. Pero creo que cada
diasonmayoreslos riesgos de no mantenerse actualizado, Las organizaciones
que saben ser pioneras estén ganando un enorme poderincluso ahora sobre
las que no.

LCOmMo puedo ilustrar esto? Con dos preguntas. Primera pregunta, ;qué
nacion tiene el ritmo mas elevado en creacidn de nuevos paradigmas en los
uitlmos 50 anos? La respuesta deberia ser Estados Unidos de América. Mirenlo
que han hecho los Estados Unidos: el transistor, la televisidn color, el
videograbador, el hormno microondas, la comida rapida, la computadora
personal, sofftware de todo tipo, discos rigidos, el fax. Pero ahora necesito
plantear esa segunda pregunta para mostrar a dénde quiero llegar. (Qué
nacion de! mundo se destaca como pionera de paradigma?

Pabelldn dorado... Kyoto, Japén

Su respuesta deberia ser Japdn. |
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Ahora mucha gente cree que el éxito de Japdn se construyd en base a su
habllldad para limitarse a coplar las ideas de otras personas, No crean eso ni
porun minuto. Ellos son ploneros de paradigma, quizds los mejores del mundo.
Por favor tengan en mente que no parten de la ldea terminada de otros. Ellos
entrantemprano enlacurva paradigmatica, yiuego contrabajo duro ylargas
horas y una gran Intellgencia y un profundo compromiso con el largo plazo,
ellos llevan el nuevo paradigma del concepto a la practica.

Edificio de Sharp Electronics... Kyoto, japén

Aqui, en el sudeste de Kyoto, hay un elemplo de la actitud de plonero de
paradigma en Japdn. Sharp fue uno de los primeros en vender una pantalla
plana de video color, un cambio de paradigma enlatecnologia de pantallas,
Su primer aplicacién fue a las computadoras, pero detrds de esas paredes
Sharp esté produciendo pantallas cadavezmés grandes para television. Y eso
es un mercado mundial que vale decenas de miles de millones de doiares.
LQuidn origind esta revolucidn tecnoldgica? Westinghouse, Pittsburgh,
Pennsylvania, EEUY, a principio de la década del ‘70,

Frente a una pantaila... pescados

Aqui vemos por qué esta pantalla tiene el potencial para dominar el mundo
con su claridad, su color brillante, su forma angosta. Tantos usos. Sin embargo
nadie en los Estados Unidos estuvo dispuesto a invertir el tiempo y el dinero y
el esfuerzo para llevarlo por la curva paradigmdtica ¢ la practica, sélo los
japoneses estuvieron dispuestosahacerlo. Porlotanto compraronias patentes
y lo hicleron,

Frente a una pantalla... gatos

,Coémose escapanoportunidades como esta? Demasiadas personas quieren
demasiados numeros antes de tomar una decision. Investigacionses de
mercado, andlisis del riesgo, costos de produccidn, rentabilidod: (donde
esténlos numeros? Losinversores quieren seguridad, buenos nimeros equivalen
a un riesgo bgjo. Esa es la mentalidad del colonizador. Recuerden que no
pusden haber ndmeros hasta que 1os pioneros los generen,
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En el tren bala

Por lo tanto, los Japoneses, al no esperar los nUmeros y comporarse como
pioneros de paradigma, obtuvieron las videograbadoras, las maquinas de
fax, y tas pantalias de ios Estados Unidos, los relojes de quarzo de Sulza,
revestimientos de diamante de la Unidn Soviética, laldgica de laincertidumbre
de la Universidad de California en Berkeley, los compact disc de los Paises
Bajos, e inclusosumayorsello distintivo, ia calidad total, de W. Edwards Deming
y Joseph Durand de los Estados Unidos. Y esta dista de ser una lista completa.
Porsupuesto, elresto delmundo ahora tiene los nUmeros relativos a esas cosas
gracias a los japoneses.

Caminando por la calle... Tokyo

En el fren mencioné que los japoneses fueron pioneros de la ide& americana
de calidad total. Bueno, durante gran parte del siglo XX ha sido una préctica
comun enlas companias muy grandes esperar que las pequenas compaiias
fuesen ploneras de las nuevas ideas, y luego, cuando era seguro, se metiany
eliminaban a los pequenos muchachos con el mero poder del délar.

Tienda de articulos electronicos... Tokyo

Pero es muchisimos mdés dificil para esos predadores cuando se toma una
posicion de plonero de paradigma y se agrega el proceso de mejora
continua. Kailzen, como se sabe aqui en Japdn, significa encontrar todos ios
dias alguna manera de mejorar cada aspecto de un producto o servicio y los
procesos porlos cuales se crean o distribuyen. Ahora, no necesita ser una gran
mejora. Basta con un déclmo de un uno por clento. Pero hay que hacerlo

todos los dias.
Tienda de articulos electrénicos... Tokyo

Kaizen cambia la pendiente de su curva paradigmdtica, En lugar de
desarrollarse asi, ahora se desarrolla asi. Comorresultado, cuando el colonizador
vienetardey grita "¢ Esseguro?”, elpioneroresponde, "Seguro, pero no queda
nada para usted”. ks por eso que el sigio XXI es un siglo para pioneros.
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Exhibicion del walkman de Sony

Miren lo que hizo Sony con el Walkman. Introdujeron su producto en 1979. En
12 meses, aparecleron los competidores v empezd la carrera. En 1981,
mejoraron su producto haciéndolo mucho md&s pequeno e Introdujeron
Walkman Il. Con este movimiento, Sony tomd obsoletos a los productos de la
competencia. Entonces la competencia se puso a achicar los suyos, y varios
meses mas tarde aparecieron con su versibn mas pequena. A lo cual Sony
volvid a mejorar su producto. Y durante los Ultimos diez anos Sony ha reducido
los requerimientos de energia eléctrica, agregd una bateria recargable,
mejord los botones, agregd dos enchufes hembra alos auriculares, lo hizo aun
mas pequeno y liviano, agregé resistencia al agua, agregd mayor fidelidad,
redujo el costo de produccidon y aumenté su confiabilidad. Mejora continua:
kaizen, kaizen, kaizen. Y en esta lista no figuran las innovaciones de Ias que
Sony fue plonero: auto reverse, graves vy agudos, control remoto, aurlculares
sin cable. Como resultado, mds de una década después de su Introducclén,
la mayor parte de la gente en todo el mundo piensa primero en Sony cuando
piensan en el mejor Walkman.

Ahora lo que estoy sugiriendo aqui es una especie de férmula. Ser plonero de
paradigma mds una mejora continua equivale ano darle nunca un descanso
al colonizador. Va a ser muy dificil alcanzar a los pioneros de paradigma que
practican calidad total y mejora continua.

JEntonces coémo se vuelve uno pionero de paradigma? Déjenme ofrecer
algunas sugerenclas. Todo empieza con una mente ablerta, Primero, hagan
lo que hacen los japoneses. Salganse de sus iimites (de su trabgjo, de su
organizacion, de su pais). Vayany vean lo que estdn haciendo otros. La gente
inteligente de todo el mundo estd violando las reglas. Encuentren a los
modificadores de paradigma y hdganse amigos de ellos.

Oficina de Joel

Segundo, comprendan que es probable que tengan que violar sus propias
reglas de exito pasado para obtener éxito en el futuro. Y esas nuevas reglas
probablemente se las traiga algulen externo a su organizacion.
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Negocio de libros y revistas

Tercero, desarrollen nuevos hdbitos de lectura. Lean cosas que estén mdas alld
de sus limites. Lean sobre dreas en las cuales son completamente inexpertos.
Lean para ver que nuevas ideas estén circulando que podrian adaptar a sus
necesidades.

Rio Snake, WY

Cuarto, como sucede en la busqueda de oro, por mds buena intuicién que
tengan, nunca serd correcta en un 100%. Deben estar preparados para el
fracaso. Pero no deben dejar que ese fracaso detenga su conducta plonera
porque a la larga las ganancias serdin muchisimo mayores que las pérdidas.

)

Oficina de Joel

Dado que no hay manera de predecir exactamente de dénde vendrd el
nuevo paradigma, su conducta bdsica es bastante simple: escuchen,
escuchen, escuchen. Escuchen a sus companeros de trabagjo, escuchen a sus
clientes, escuchen asus proveedores, escuchen ala competencia, escuchen
a cualquiera que se esté entrometiendo con sus paradigmas.

Fogdn de cierre... temprano por la manana

Porlo tanto no es el rol del pionero de paradigma descubiir las nuevas reglas,
sino operaclonalizarias creativamente. Llevan los nuevos paradigmas a Ia
redlidad practica, Graclas, ploneros de paradigma.

Pocos de nosotros seremos modificadores de paradigmas. Ese es el rol mds
desafiante del drama humano. Pero muchos de nosotros podemos elegir e
camino del pionero. £s un camino de intuiclon y valor, Es un largo camino que
por su misma naturaleza slempre parecerd riesgoso.

No cambla si es un individuo o una institucién, una corporacién o una
comunidad. Los principios siguensiendo verdaderos. Debemos aprender ano
temer a los territorios virgenes. Acercarse al borde y no echarse atrds.
Comprender que mas alld de los viejos limites hay tanto mdés de lo que tenemos
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ahora. Ven, eso es 1o especial del futuro. Podemos quedarnos sin presente,

pero nunca nes quedaremos sin futuro. Siempre habrd una nueva idea para
hacer un mundo mejor.

Grand Tetons, WY

Y para los pioneros de paradigma siempre serd tiempo de descubrir las
oportunidades que esperan del otro lado del horizonte,
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SECCION 8 - CARTELES

- ™

. Qué es lo especial del futuro?

Podemos quedarnossin presente,
pero nunca sin futuro.

Siempre habrd una nueva idea
para hacer un mundo mejor -

!
-

J

Los paradigmas tratan de patrones

de conducta y de las reglas y
regulaciones que usamos para
construirlos.

Usamos esos patrones primero para
establecer limites, y luego para
guiarnos en la resolucion de
problemas.

\

J
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4 ™
Sindnimos de Paradigma

Teoria Modelo
Protocolos Patrones
Metodologias Rutinas
Habito Sentido Comun
Costumbres Ritos

_ ° y

4 N\

...como resultado del cambio
de paradigma, la manera ha-
bitual de hacer negocios
puede tornarse obsoleta o
irrelevante.

J
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(

Modificadores de paradigma

Charles Goodyear Goma vulcanizada

George Eastman Fotografia en celuloide

G. Washington Carver Uso de! mani

Alexander Graham Bell  Teléfono

Chester Carlson - Maquina Xerox

Edwin Land Camara Polaroid

Stephanie Kwolek Kevlar

Jack Kilby Circuito electrénico

integrado
5
o )
- R
¢ Y si ustedes pudiesen
anticipar el futuro como
lo hacen los pioneros de
paradigma?

g ¢ Y,

ESTUDIO DEL PICADERO

58



Ploneros de paradigma + Guia pars el Instructor

G ‘ z
El camino del pionero es un
camino de intuicién y valor;

un camino largo que por su
misma naturaleza siempre
parecerd riesgoso.

El rol del pionero de
paradigma
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(

El pionero de paradigma

Lleva el nuevo paradigma del
concepto en bruto a la

aplicacién préactica.

- 7 J
4 ™
El lugar del colonizador en la
organizacion pionera

10 )
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(

El camino del pionero es un
camino de intuicidon y valor;

un camino que por su misma
naturaleza parecerd riesgoso.

11

Aunque tradicionalmente los
pioneros sonvistos como personas
muy arriesgadas, |

Barker cree que en el siglo XXI
serdn los colonizadores los que se

hallardn en riesgo.

12

_/
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Cuidado con la
mentalidad del
colonizador

\ P Y,
e ™
4 PIONEROS ) /_COLONIZADORES )
Muy arriesgados Poco arriesgados
- Generan los Piden los nimeros
nimeros
Lo hacen seguro Esperan a que sed
: seguro
N N J
\ M Y,
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Ploneros ds paradigma - Gula pars ef Instructor

( N\
Motivacion
Pionero vs. colonizador
N 15 Y,
( N
Expectativas
Pionero vs. colonizador
N 16 ),
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Plonercs de paradigms - Guia para ef Instructor

CARACTERISTICAS DEL PIONERO DE
PARADIGMA

Intuicion
Valor

Compromiso a largo plazo

. 17 )
a N
La Curva paradigmdatica

Problemas
resueltos
Tiempo
- 18 J
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Ploneros de parsdigma - Guis para el Instructor

- I

La intuicion esla capacidad de
tomar buenas decisiones con
informacién incompleta.

N 19 Y,

~ 2

Elvalor es el segundo atributo
esencial de un pionero de
paradigma;

Es el deseo de avanzar o
pesar del enorme riesgo.

- 20 Y
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Ploneros de paradigma - Gula pars el Instructor

e

Sitienen el valorde un pionero,
también encontrardnunaroca
en algun lugar en la cual

grabar el propio nombre...

- 21

CARACTERISTICAS DEL PIONERO DE
PARADIGMA

Intuicidon
Valor

Compromiso a largo plazo

_/
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Ploneros de paradigma - Guia pare el Instructor

—

Confien en sus juicios instintivos.
- Tengan el valor de asumir riesgos

Comprométanse a largo plazo

\. 23 J
4 N
Estados Unidos - mejor creando

nuevos paradigmas
Japdn - mejor como pionero de
paradigmas
\ 24

J
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Ploneros de paradigma - Guis pare el Insiructor

/

Los japoneses fueron pioneros de las
siguientes innovaciones de EEUU:

+ video grabador
« maquina de fax
« lbgica de laincertidumbre
+ pantalla plana de matriz activa
« Calidad Total

25 : )

Los japoneses fueron pioneros de las
siguientes innovaciones de otros

paises:

* relojes de quarzo de Suiza
« revestimientos de diamante de la Unidn
Soviética
« Compact discs de los Paises Bgjos

26 .
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Pioneros de paradigmae - Gula para ¢l Instructor

- )

La Curva paradigmatica
Problemas
resueltos
Tiempo |
- z | _J
4 N
Kaizen

Todos los dias deben encontrar alguna

manera de lograrunda pequefamejoraen

algln aspecto de su producto o servicioy

en el proceso pormediodelcualescreado
~ y distribuido.

. 28 J
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Plonercs de paradigma - Gula para el Instruclor

- | ™
Kaizen modifica la pendiente
de la curva paradigmatica

Problemas
resueltos
Tiempo
\- 29 | J
r ™
FORMULA
Pionero de paradigma
+
Mejora continua
iNo dar nunca descanso al
colonizador!
\. 30 /
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Ploneros de psradigma - Gula para el Instructor

« SAlganse de sus limites

* Violen sus propiasreglas exitosas en el
pasado

« Desarrollen nuevos habitos de lectura

« Estén preparados para fracasar

« iEscuchen! jEscuchen! jEscuchen!

ESTUDIO DEL PICADERO rA
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JOEL BARKER

Joel Arthur Barker es uno de los expertos mds influyentes del
mundo respecto a: procesos organizacionales y el futuro. E1
Sr. Barker es autor, conferencista y presidente de Infinity
Limited, Inc., una empresa de consultoria de fama internacio-
nal, donde se cred el concepto de "Exploracidén Estratégica™.
Ha estudiado el concepto de lnnovacidn y previsidén durante mas
de una década. Ha trabajade en todo el mundo con algunas de
las 500 companias mds grandes de "Fortune", ayudidndoles a
mejorar su capacidad para detectar nuevas ideas e innovaciones
a tiempo para aprovecharlas. Se le considera un maestro en
las herramientas y técnicas disehadas para gue las personas

descubran las caracteristicas que tendrd el futuro.



"EL PODER DE UNA VISION™

Segun el conductor Joel Arthur Barker, casi todas las personad.
Y organizaciones que logran el éxito tienen una cosa en comun:
el "poder y la profundidad" de su visién del futuro. "Sentido
de urgencia" y una visién positiva previendo el futuro dan un
propdésito y un rumbo sédlidos en el presente.

En "el poder de una visidén", el Sr. Barker nos muestra cémo
es que la visidn positiva del futuro resulta esencial para dar
sentido y rumbo al presente. Comprueba cémo una visidn, con
sentido, nos da la posibilidad de resolver los problemas vy
alcanzar los objetivos. Con ejemplos, enfatiza el modo en gue
las visiones del futuro influyen en las organizaciones,
naciones, individuos, adultos y ninos por igual.

Este video, filmado en varios palses de toda la Europa

contempeoranea, esti disenado para complementar otros
materiales serios sobre el cambio organizaclional entre los
cuales destaca "PARADIGMAS™, otro video del mismo autor,

también disponible en espanol.



BENEFICIOS DE "EL PODER DE UNA VISION"™

Este instrumento ayuda a que los espectadores entiendan de gqué
manera una visidn positiva y pujante del futuro puede elevar
las posibilidades de éxito de las personas y de las organiza-
ciones. Las aplicaciones son tan variadas como las organliza-
ciones que lo utilizan, y algunos beneficios comunes definidos
por los usuarios son los siguientes:

* Estimula la creacién o mejora de la visién organiza-
clicnal.

* Aclara el concepto de visidn: qué es y qué no es.

L Ilustra cémo la reflexidén sobre el futuro ayuda a dar

significado al presente.

* Demuestra la fuerza positiva que una visién, con sentido,
puede tener dentro de una organizacién.

* Ofrece un "lenguaje comun” con el cual pueden analizarse
las distintas visiones.

* Resalta la importancia y la fuerza de la visidén de los
distintos grupos sociales corporativos organizacionales.

* Nos demuestra gue cada uno de nosotros tiene la capacidad
de modelar su propio futuro.



SUGERENCTIAS PARA CONDUCIR EL ANALISIS DEL VIDEO

Este manual abunda en muchas de las ideas presentadas en este
material e incluye puntos de andlisis que ayudardn a los par-
ticipantes a examinar dichas ideas.

Como para algunas personas el futuro es particularmente amena-
zador, le recomendamos gue sea sensible a esos sentimientos.
Hemos elaborado sugerencias generales, gue le ayudardn a usted
a prepararse. Sugerimos que dedique unos minutos a leer esto,
que puede ayudarle a preparar una sesidén adecuada.

Reduzca la tensidn

Tan pronto como se reunan todos, haga un resumen de lo que les
presentara. Sea informal y hdgalos sentir a gusto; hay gue
crear un clima de confianza. La atmésfera es importante, por-
que si se sienten cémodos, se atreverdn a entrar en un terreno
nuevo. Cuando sea posible, haga en forma de pregunta el
planteamiento de los temas que quiere abordar.

Fomente el andlisis

Dirijase al grupo y no de manera individual, es decir, evite
personalizar. Es conveniente gque todos reciban la oportunidad
de hablar. Utilice el "nosotros" en lugar del "tu" o el "yo'".
Tenga cuidado con las "agendas ocultas" propias o ajenas.
Controle a quienes monopolizan la palabra. Evite criticar los
comentarios de cualquier persona. Haga que el grupo regrese
los comentarios de usted en forma de pregunta.

Escuche detenidamente

Concéntrese en lo que dice cada persona cuando hable. No se
involucre emocionalmente. Formule su respuesta hasta después
de que alguien haya terminado de hacer un planteamiento.
Escuche detenidamente cuando alguien proponga algo que sea
opuesto a las opiniones de usted, porgue el comportamiento es
la esencia para enfrentarse a nuevos "paradigmas". No se
salga por la tangente y muéstrese receptivo a las soluciones
inusitadas y a las opiniones disidentes.



Haga preguntas hipotéticas

Una buena manera de mantener el didlogo es preguntar: "Queé
pasarfa...?" Ese tipo de pregunta permite usar la imagina-
Cidén. Pregunte "iCoémo podria" y no "iCodmo deberfa?"
Examine las alternativas.

Uno de los principales beneficios del presente es la fore

como puede hacer gque las personas se abran a soluciones nueve

o desacostumbradas. Asegurese de escuchar esta clase dc¢
ideas. No rechace nada. Si el didlogo se reduce o si el
grupo se enfoca a una solucién, explore el andlisis de otras
opciones. Escuche las ideas que pudieran conducir a nuevos
temas.

Muestre entusiasmo y participe

Antes de conducir el andlisis, le ayudard tomar notas sobre
la pelicula. Escriba lo gque le causé curiosidad y relacidnelo
con su organizacidén. Aungue en esta gufa se c¢- recen ejenplos
para los andlisis y ejercicios, tal vez prefiera encontrar
algunos otros por su cuenta; estos suelen ser los gue mejor
enpleard, porque son los que tienen mds sentido para usted.

Sea flexible

Proponemos un orden para los ejercicios en las preguntas de
andlisis, mismo gque puede modificarse. Cada ejercicio toma
unos 15 minutos, pero si hay un buen didlogo, tal vez dude en
apresurar al grupo para pasar al siguiente ejercicio. Siéntase
en libertad de hacer lo gue desee con estas sugerencias.
Habrdn de considerarse puntos de partida y sugerencias
acertadas, aungue no un modo uUnico de conducir al didlogo.
Si el tiempo es limitado, seleccione cudles utilizard. si
emplea el programa para enfocarse en un tema especifico de su
organizacidén, elija los ejercicios mds adecuados.

El saldn

Este programa lo pueden utilizar grupos de muchos tamafos
diferentes, por elloc al determinar el tamaRo del saldén tome
en consideracién el grupo con el cual trabajard; trate de que
pueda estar todo el grupo junto para ver el programa vy
analizar los ejercicios, pero que ademids pueda dividirse en
unidades mds peguenas. Se necesitard material para escribir,
desde rotafolios (y acetatos) hasta hojas en blanco tamaho
carta para cada participante.



TEMA 1

El papel de la visidén en nuestra vida

OBSERVACIONES INTRODUCTORIAS

Muchas veces, en épocas de crisis o trastornos, existe la
tendencia a concentrarse en los problemas actuales, como si
pensar en el futuro no fuera mds que especular o sohar. Sin
embargo, pensar en el futuro es un componente lmportantea en
nuestra capacidad para modelar nuestro futuro,

PUNTOS PARA EL ANALISIS

Al terminar el programa, Joel Barker dijo:

"La visidén sin accién es un mero suefo. La accién sin
visidén es sélo para pasar el tiempo. La visién con accidn
puede cambiar al mundo”,

<¢Queé quiso decir con esto? A la visidn, Joel la llama
"Nuestros suefios en accidén". <(De qué manera la visioén
podria ser mds poderosa gue nuestros sueios o gue nues-
tras acciones sin guifa?

c¢Conocen a personas que se limitan a dejar que "las cosas
sucedan..." como si no tuvieran una relacién personal con
el futuro? <(Qué significa ese? Si no tienen una rela-
cidén personal con el futuro (Qué significa eso? Si no
tienen una relacién personal con el futuro ¢{qué influye
en su vida o la controla? ¢En su futuro?

Pregunte al grupo qué tipo de cosas creen que han de
contreolar su vida o influir en ella.



Joel Barker dijo, "Es importante pensar, sonhar en el
futuro y, bdsicamente, avisorarlo'.

¢Por gqué concuerdan o© estdn en desacuerdo con esta
afirmacién? <Qué beneficios se derivan de pensar en el
futuro? (Qué pueden perder si no suehan en el futuro?

¢Alguna vez ha ofdo decir, "No suefen ccon el manana
cuando tenemos gque preocuparnos por el hoy"? iQué
pensaron? Si se supone gque no deben enfocarse al manana,
<como miden las decisiones gue necesitan tomar hoy? &Qué
tipo de decisiones es probable gque tomen si no tienen un
sentido claro del rumbo?

Joel Barker dijo, "Nuestras visiones del futuro son las
motivadoras mds poderosas para el cambio humano'.

<Cémo reaccionan ante esta afirmacién? {¢Estdn de acuerdo
© no? ¢(Hay algunos ejemplos personales gque gquisieran
compartir con el grupo?

<Qué significa la visién en el contexto de su vida
personal? {Para sus familias? {En sus carreras?
¢Dentro de nuestras organizaciones? ¢Cudles son 1los
resultados probables de tener una visién "con sentido”
en cada una de estas situaciones?



TEMA 2

El poder de la visién a nivel nacional

OBSERVACIONES CONTRADICTORIAS

Las naciones se levantan y decaen con las visiones de su
futuro. La investigacién de Fred Polak indica que esto ha
sido as{ desde los albores de la historia Y que a los grandes
logros siempre les anteceden las grandes visiones,

PUNTOS PARA EL ANALISIS

1.

Pida a su grupo que describa la visidén del future de
nuestra nacién. <Cudles son nuestros objetivos comuhes,
ya sean sociales, econdmicos o de gobiernc? :

Si1 el grupo tiene dificultades para encontrar ideas,
pregunteles cudl piensan que sea el significado de esto.
51 al grupo le interesa examinar mds el tema, pidales que
piensen en los momentos en que el pals tuveo una visidén
significativa de su futuro Y que pudimos lograr como
nacién. ¢Cémo pudiera inicliarse otra visidn de ésas?
<Qué grupos necesitarfan intervenir? ¢&Cual es la fuerza
para gque muchos individuos compartan una meta comun?
¢Cémo podria contribulr su organizacién?

Pida a su grupo que cite ejemplos de palses gue en el
mundo moderno tengan una vislén profunda de su futuro.
¢Puede describir su visién?

¢Pueden citar paises que no parecen tener una visién de
su futuroe? ¢Qué les hace pensar esto?

Gran parte de Europa se ha aventurado en una nueva vision
de su futuro, la visién de una Europa Unida. Pida a su
grupo que piense en 5 ¢ 10 caracteristicas de esa visién
(ejJemplos: una moneda comin, libre comerclo, la elimina-
cion de aranceles y barreras, estrategia econdmica comuin,
etc.) <Como es gue conocemos su futuro mejor que el

‘nuestro? <({Indica esto una visién pujante?

Pida al grupo que piense en ejemplos de paises gque
cambiaron o desarrollaron una visidén en nuestra época.
<Como los cambidé su nueva visién? <iCémo influyd en la
opinidén que tenemos de ellos como nacién? {Tuvieron
éxito en lo que se propusieron?



TEMA 3

La visién y los ninos
OBSERVACIONES INTRODUCTORIAS

Muchas personas se relacionan con el "poder de la visién" al
recordar su ninez como reflejo en la importancia de la visién
para los nifocs. La obra de Benjamin Singer "The Future
Focused Role Image" [La imagen enfocada en el futuro] refuerza
que la diferencia clave y mds importante entre los alumnos que
tienen éxito y los que no, fue ésta: los alumnos con éxito
compartian una visidn profunda y positiva sobre su propio
futuro. Esto ha sido ampliamente conocido por generaclones
también como "efecto Pigmalién",.

PUNTOS PARA ANALISIS

1. <Pueden recordar un periodo de su ninez en gue una visidén
tuvo una parte importante? ¢Cobmo influye en sus
enfogques? <JdComo influydé en sus actividades y juegos o
afectd a sus amigos? (¢Recuerda a un amigo gue tuvo una
visién influyente en usted?

2. {Pueden recordar a una persona de su ninez gue tuvo un
papel clave al ayudarle a avisorar su futuro? <{Cémo los
inspird esa persona?

3. éQué pueden hacer para ayudar a sus hijos a ejercer su
capacidad para crear una visioén?

OBSERVACIONES FINALES

Recuerden que la visidén —en especial la de los nifRos— puede
cambiar con frecuenclia. El poder de la visién de un nino, con
el apoyo de la comunidad, puede ayudar a superar la historia
y la economfa para motivar a un nino a lograr resultados
extraordinarios.

Ayuden a su hijo a examinar el tipo de acciones que pudieran
requerirse para hacer realidad sus suefos. Ensehe a los nifios
gue la diferencia existente entre quienes tienen visioén vy
guienes simplemente suefan, es gque los primeros toman medidas
reales para aproximarse a su destino. Ayudenlos a examinar
su visidén y obsérvenlos cédémo se concentran y se comprometen
mas, despliegan energia, tlenen mds disposiciédn para actuar
Y aprender,
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TEMA 4

El poder de la visiodn

OBSERVACIONES INTRODUCTORIAS

Un punto clave que se reforzard durante el andlisis de este
fragmento de la pelicula es que las condiciones para sobre-
vivir en un campo de concentracién eran tan deplorables que
resultan indescriptibles. La supervivencia propia parecia
estar a merced de fuerzas maléficas, despiadadas y arbitra-
rias. Millones de personas buenas e inocentes fueron des-
truidas a propdsito. Sin embargo, Frankl se convencié de que
la visién era importante y, en espec1al bajo la pesadilla del
Holocausto. Para muchos, la supervivencia estaba mds alld del
control personal e individual. Pero, para otros, la responsa-
bilidad con su futuro fue lo que les permltlé continuar y
sobrevivir.

Viktor Frankl considera que "siempre es importante tener algo
mas gue hacer en la vida". Se convencidé de que ésta era una
clase para su propila supservivencla y la supervivencia de otros
durante los horrores de su internamiento en los campos de
concentracidén nazis durante la Segunda Guerra Mundial.

PUNTOS PARA EL ANALISIS

1. <¢Pueden pensar en otros ejemplos en qgue tener algo
importante gque hacer —un enfoque en el futuro— contribuyd
a la supervivencia ¢ a logros hercicos?

2. Se necesita mucho valor para aferrarse a una visidén
frente a la adversidad aparentemente insuperable. Por
esto la visidn debe ser algo de gran significado. ¢Qué
visiones son importantes para los participantes del
‘grupo?

3. Haga que el grupo se imagine hace una década. Al ver a
futuro el hoy, <cudles eran sus visiones de lo gue
esperaban lograr? <{Las consiguieron? ({Todavia trabajan
para conseguirlo? <(Cambiaron sus visiones? De ser asi,
ipor gue?

11



TEMA 5

La visidén en las organizaciones

OBSERVACIONES INTRODUCTORIAS

En la pelicula, el Sr. Barker explica gué implica una "buena
visidén'". Cada uno de sus cuatro puntos se abordan agui. Pero
primero, recordemos el planteamiento del Sr. Barker de lo que
NO es la visién. La visién punca puede expresarse en cifras:
el rendimiento de las inversiones, el rendimiento sobre
capital y activos netos, mayor rentabilidad. Esos numeros son
sélo consecuencia de una visién aun no definida.

PUNTOS PARA EL ANALISIS
Iniciacién en el liderazgo

En la pelicula, el Sr. Barker afirma gue los lideres deben
iniciar las visiones, es funcidén de los lideres tomar Y&
aportacidn de toda la comunidad sobre la visidn, enfocarla y
conformarla en una visién coherente Y pujante.

Los lideres no sélo son dispensadores de conocimientos, sino
que interactudan con el mundo exterior. Los lideres escuchan,
observan una relacién entre el hoy y el mahana. Los lideres
nos nmuestran cdémo serd la visién una vez gue se llega allf.
El Sr. Barker define a un lider como 'una persona gque uno
sigue a un lugar a donde no irfa sola'. Los lideres no
siempre tienen que ser lideres "oficiales", pueden serlo por
"la situacidén".

Segun Barker, la diferencia entre un lider y un visionario es
que este ultimo tiene grandes visiones, peroc un lider, puede
lograr que la gente lo siga y actuar conforme a las visiones.
Barker asimismo marca la diferencia entre directores y
lideres; 1los directores hacen que una visién funcione ya
estando en el lugar; los lideres lo llevan allf. Los
directores actuian dentro de los paradigmas; los lideres
conducen entre paradigmas. Puede haber Directores Yy Gerentes
que sean lideres, aungue no siempre ocurra,

1. ¢Estdn de acuerdo en que las visiones necesitan ser
- desarrolladas por los lideres? ¢De dénde mds piensan que
las visiones pudieran provenir?

2. Haga que el grupo enumere algunos "lideres situacionales"
gue haya en su organizacidén. <{Por qué son lideres?
3. ¢Cudl) serfa el resultado de un lider a quien traigan del

dmbito exterior a la organizacién?

4. Cémo funcionan en las organizaciones las visiones de
guienes no son lideres?

12



Compartir y apoyar )
Barker afirma que los lideres necesitan compartir sus visiones
COn su equipo y que el equipo tiene que consentir en apoyarlo,
que compartir para crear la visién comunitaria. A través del
acuerdo Yy el entendimiento, la visién da rumbo a la toma de
decisiones en el presente.

i. ¢Por qué debe compartirse una visién? éPor gué el equipo
tiene que estar de acuerdo en apoyarla?

2. ¢Alguna vez les fue impuesta una visién por una persona
que no estaba comprometida en apovarla? <iQué pasaé?

Amplia y detallada

Si una vision es demasiado general, no es realmente una
visién. Una visién debe ser lo bastante detallada para poder
captar la imaginacién de las personas y aprovechar su
creatividad. Veamos algunas visiones organizacionales
incompletas:

Queremos ocupar el #1 en nuestro mercado,
Queremos tener calidad.
Queremos obtener un buen rendimiento con nuestra inversidén.

<¢Cudl serfa la dificultad de reaccionar a una visién como
éstas?

Positiva e inspiradora

A decir de Barker, una visién tiene que ser "positiva e
inspiradora". Una visién debe constituir un reto para gque
todos amplien sus aptitudes.

¢Puede ser negativa una visién? S{, segun Viktor Frankl. Sin
embargo, las visiones negativas nunca son tan pocderosas como
las positivas. En "Man’s Search for Meaning®", Viktor Frankl
habla de lo que ocurrié a las personas en Auschwitz cuando
tenfian una visién de venganza. La venganza es una motivacidn
deficiente. Cuando terminé la guerra y su venganza se habia
impuesto, nada les quedd por hacer.

1. ¢Por qué deberd una visidén ser positiva e inspiradora?

<Qué deben incluir los lideres en el planteaniento de la
visidén para motivar e inspirar la visién comunitaria?

13



TEMA 6

¢De ddénde tomamos nuestras imdgenes del futuro?

OBSERVACIONES INTRODUCTCRIAS

Este es un tema interesante. aun cuando nc se menciona en la
pelicula, en muchos grupos ‘conduce a andlisis muy
enriguecedores.

PUNTOS PARA EI, ANALISIS

El Sr. Barker ha lefdo literalmente cientos de andlisis
sobre "la visién". Cuando pide a las persocnas que
identifiquen 1las fuentes que nos proporcionan nuestras
imdgenes del futuro, la experiencia le indica gue las fuentes
cominmente mencionadas pueden clasificarse en uno de tres
grupos: 1) la familia y los amigos; 2) los lideres
(politicos, religiosos, etc.) vy 3J) los medios.

1. Pida al grupo que enumere todas las fuentes gue a su
juicio nos proporcionan imdgenes del futuro. Andtelas
a la vista de todos. (Las fuentes indicadas por el grupo
¢pueden incluirse en uno de los tres grupos mencionados
en el parrafo anterior?

2. Piense en el tipo de imdgenes que éada una de esas
fuentes presenta del futuro.

3. Haga gque el grupo piense en tres d4reas geograficas
—América del Norte, Europa Y Asia., Pida al grupo que
diga sus hipdtesis respecto a cudl de estas tres fuentes
de visiones parece ser mas importante para cada una de
las tres dreas. (Nota: 1la experiencia del Sr. Barker
es como sigue: en Asia, la familia y los amigos; en
Europa, los lideres; en América del Norte, los medios de
comunicacién).

4. <Qué tipos de visiones recibimos de los medios de comuni-
cacidén? (Nos inspiran los medios el deseo de vivir en
,el futuro? (Presentan los medios imdgenes positivas?

OBSERVACIONES FINALES

A nosotros nos corresponde tener visiones inspiradoras
positivas de nuestro futuro, Yya gque pocas veces las
encontramos en los medios de comunicacidn. El papel de
nuestras familias, lideres y organizaciones es crucial.
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CONCLUSION

Como el Sr. Barker lo demuestra en el programa, pensar en el
futuro y hacer planes para el mismo no sélo es un lujo para
los "ricos y famosos"; es un instrumento muy poderosc para
Cualquier persona, siempre y cuando se utilice debidamente,
La visidn nos da posibilidades a cada unoc de nosotros. Los
tres estudiosos a los que se destaca en el programa, Viktor
Frankl, Benjamin Singer y Fred Polak, estuvieron de acuerdo
en gue tener una visidén del futuro tal vez es la motivacidn
mas fuerte gue posee el ser humano para cambiar.

El papel de la visién es determinar nuestro destino. Se
inicia con los 1lideres, debe compartirse Yy apoyarse, ser
amplia y detallada, positiva e inspiradora, Cuando se

conjuntan todos estos factores, existe una visidn comunitaria
Y una vez due esto ocurre, resultamos enriquecidos.
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¢ Doblajes de video al espafiol

ESTUDIO DEL PICADERO

Capacitacion del Picadero S.A. Enrique S. Discépolo 1847 (Lavalie y Caltac) Buenos Aires (1051) Argentina
Tel.: 374-7788 Fax: (54-1) 374-2629



