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PRESENTACION




El presente trabajo corresponde al Primer Informe Parcial del
Proyecto Municipios Productivos, basado en las tareas iniciales que
se han realizado en este marco.

En primer lugar se presenta el marco general de la Provincia que
da lugar al Proyecto tratando de explicar la necesidad de crear una red
institucional y la de incorporar al municipio en la misma como eslabén
principal para prestar servicio al sector productivo.

En este sentido la fundamentacién basica del proyecto radica en
el diagndstico que el Ministerio realiza de la situacion de las PYMES
contrastada con el marco global de competencia en el que se insertan.

Luego se presenta el desamrollo de las actividades
correspondientes a las diferentes partes del Proyecto.

Con respecto a la Formacién, organizacion y capacitacion de
las Areas de la Produccion la actividad en esta etapa del trabajo se
centro en:

« El disefio del perfil de los cursos de capacitacién para los agentes
designados para trabajar en las éareas de produccién. Aqui se
describe en forma general los conocimientos y habilidades que
deben tener las personas que se responsabilizaran de desarrollar
esa tarea

e La definicion del perfil requerido para los participantes de los cursos.
Se acordaron los requisitos minimos que deben reunir los agentes
municipales propuestos para desempeiiar esa tarea.

o La elaboracién del Plan de Capacitacion a los agentes municipales y

el disefio de la Curricula del Programa. Es el cronograma de
actividades destinadas a transferir la informacion calificada o

6



conjunto de conocimientos para que el municipio pueda brindar los
servicios transferidos .

e Disefio de la metodologia de evaluacion de los municipios con
respecto al medio productivo. Es la herramienta utilizada para
relevar y verificar la capacidad existente en los municipios respecto
de la que se necesita para operar el proyecto

En lo que refiere al Diagnostico del sector industrial se
realizaron las siguientes actividades:

e« Elaboracién del Programa de capacitacion a censistas, metodologia
e implementacion.

e Diserfio del Programa de Difusion.



CAPITULO I.

MARCO GENERAL

CONSULTOR: Lic. Teresita LENCINA




Pensar una politica que prevea resultados exitosos para los
sectores de la produccion no es una tarea que ha resultado sencilla
- para ningun gobierno en ning(n lugar del mundo. De modo que pensar
en esa politica para la Provincia de Santa Fe con el marco y las
caracteristicas que envuelven los mercados hoy es un desafio que
escapa a cualquier prevision posible.

Lo impensable estd sefialado por la naturaleza misma de los
mercados globalizados, caracterizado por una exacerbada exigencia de
calidad tendiente a lograr la "satisfaccion del cliente” que desestabiliza
la permanencia de las empresas y las sitia en un escenario de alta
competencia ,en un juego combinado de competitividad productiva con
las ventajas comparativas de las regiones.

Por otra parte, la estructura productiva de la Provincia, se
caracteriza por presentar marcadas diferencias originadas
fundamentalmente por las condiciones naturales de cada region.

De modo que formular una politica implica el manejo de las
caracteristicas de los mercados por una parte pero también el
conocimiento de lo existente en la Provincia en esa materia.

No es posible buscar cambios desde una administracion
centralizada, no es viable instalar una estructura para ello. De ésto
surge la necesidad de redefinir la estrategia institucional de apoyatura
a las pequefias y medianas empresas en todo el territorio provincial
apoyada en el fortalecimiento de las areas locales, la descentralizacion
de ia administracién de los servicios de informacion que presta el
Ministerio de la Produccion y el inicio de una tarea de diagnostico
conjunta.

La estrategia para lograr una mejor captacion de las necesidades
de los sectores productivos y mayor maximizaciéon de los instrumentos
disponibles para su apoyo se basa en el fortalecimiento de los
mecanismos institucionales publicos, ésto da lugar a la instrumentacion
de una red de informacién denominada "red institucional
productiva”, en la que se identifican distintos niveles y funciones que
deben cumplir:



¢ Primer Nivel: Ministerio de la Produccion - Ambito Provincial, que
actiia mediante sus sedes de gobierno y los Centros Regionales de
Informacion. Define el disefio de politicas y programas a nivel
provincial y fundamentalmente articula las actividades de los
mismos con lo existente a nivel nacional.

o Segundo Nivel: Areas locales de Produccion - Ambito Local
Denominados Grupo Motor y Grupo Operativo -.Mantiene la relacion
directa con el medio y produce una accion concreta ya sea de
informacion y o formacién en su ambito . Este nivel descansa en las
areas de la produccién que se crearian en cada uno de los
Municipios.

e Tercer Nivel: PyMEs Santafesinas -Grupo Objetivo -.
Es donde se deben apreciar los resultados de las acciones de los
otros dos niveles. Es el sector caracterizado como EMISOR de
necesidades y RECEPTOR de politicas activas.’

'Véase Esquema Nro.1: Red Institucional - Niveles y Funciones.
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El objetivo que expresa este esquema es el de un
encadenamiento de Roles y Funciones que conduzcan a un sistema
eficaz de comunicacion. Accion donde se manifiesta con claridad el
proceso de descentralizacion.

La ejecucion de los instrumentos son de responsabilidad de los
Municipios o “Grupo Motor y Operativo”,los casos no resueltos en el
medio local se elevan al Ambito del Ministerio para su tratamiento e
incorporacion la agenda de acciones programadas. Una  vez
conformado el menl de programas, servicios y asistencias hacia el
Grupo Objetivo , se inician las tareas locales de implementacién de
este.

En esta instancia, por medio de la accion local de los Grupos
Motor y Operativo, es posible ampliar la oferta de servicios hacia las
PyMEs por medio del disefio de actividades locales que guardarian las
caracteristicas propias de la comunidad en la cual estan insertas esas
empresas. Significa entonces que si esto tendriamos que representarlo
en una cadena cliente - proveedor, diriamos que el Ministerio. tiene
como cliente al grupo motor, o sea al area de la produccién municipal, y
el grupo motor como cliente a las PYMES alojadas en dicha region.

Finalmente, la reorganizanizacion de las actividades de la
produccién en toda la Provincia desde los municipios, nos permitiria
estar a las puertas de un nuevo escenario donde la Comunicacion y
Coordinacion de éstos sera la clave de potenciacién de todo el
sistema productivo.

De este modo el esquema propuesto en este programa, se inicia
la aplicacion de una accién coordinada en el tema de la produccién por
parte de la instituciones locales, donde los municipios son el Grupo
Motor, y que consiste en convocarlas para fijar objetivos comunes y
coordinar las actividades que permitan alcanzarios.”

2\Véase Esquema Nro.2: Esquema Simpliﬁcado de Coordinacién Local
12
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CAPITULO Il -

METODOLOGIA DE EVALUACION DEL MUNICIPIO CON

RESPECTO AL _MEDIO PRODUCTIVO

CONSULTOR: Lic. Teresita LENCINA
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Para conocer el mapa de capacidad, y facilitar el trabajo del
Ministerio, se formulé de un test para la evaluacion de la capacidad
institucional. La aplicacion de esta herramienta es fundamental
para que releve y sistematice toda la informacién.

El objetivo general, es unificar los criterios de trabajo
en todo el territorio.

Este test de evaluacion le es aplicado al agente responsable del
area de produccion de cada municipalidad. De alguna manera, esto es,
la implementacion de un sistema de evaluacion continio de ese
agente en su medio de trabajo y en su localidad.

Esta herramienta consiste en un cuestionario de evaluacion, que
aborda variables capaces de explicar la situacion actual y su evolucién
en el tiempo, ya que el seguimiento es un elemento sustancial de este
proceso. A los efectos de lograr la mayor objetividad que asegure la
imparcialidad de las mediciones, las mismas seran aplicada en forma
rotativa por diferentes profesionales.

En tal sentido existen principios, tales como que en un sistema de
calidad es importante tener no solamente objetivos medibles sino
ademas un sistema de evaluacion por objetivos.

El sistema previsto, consiste en un esquema en el cual se
presentan distintos items de evaluacion y cada uno de esos items se
evallan con un puntajede 1 a 5.

Siendo:
1 (uno) la posicion mas desfavorable y
5 (cinco) la posicidn mas favorable

Con este criterio podriamos tener un perfil de evaluacion que nos

permitiria ir viendo la evoluciéon de esa persona en el transcurso del
tiempo.
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Las planillas de evaluacién que se hacen en cada visita al
Municipio®, estan divididas en cuatro Puntos.

El 1° Punto busca conocer como es insercion del area de
produccion en el medio. Este contiene 6 preguntas.

El 2° Punto busca conocer como actua el responsable del area en
su ambito. Contiene también 5 preguntas evaluadas con el mismo
puntaje.

El 3° Punto busca conocer el apoyo que le otorga el intendente a la
secretaria o area de la produccién. Contiene 2 preguntas

El 4° Punto mide la opinién de las entidades empresarias de
relativas a este programa, contiene 5 puntos de evaluacién también
contados de 1 a 5.

Para llevar adelante este procedimiento:

Se ha disefiado un programa de visitas a los diferentes Municipios
con el propdédsito de:

- Tomar contacto con el Intendente y a través de un dialogo informal
tratar de recabar la informacién relacionada con estos puntos.

- Permanecer junto al Secretario de la Produccion, parte de una
jornada de trabajo para observarlo en la actividadd cotidiana.

Donde por un lado, se trataria de ver:
e cOmMo esta asimilando la capacitacién que le estamos aportando, y

e por otro lado analizar como es su insercion en el medio, que ideas
tiene, que programas, etc,

3 El contenido de cada uno de estos Puntos y la forma en que se lo
presenta se puede ver en Anexo |: Encuesta de Evaluacion.
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e por_Ultimo ofrecer del Municipio para iniciar el trabajo local,
recorriendo las empresas, o bien realizar reuniones con entidades
empresarias con el fin de difundir este programa. Tratar de captar
como es visto este programa por parte de las empresas y como es el
grado de relacion del area de la produccion con los empresarios y
las Camaras Empresarias.

Concluida la visita, el profesional que visita el Municipio completa
la planilla y se la entrega a un responsable del tema de visitas, que va
ordenando y archivando cada una de estas planillas.

Finalizada cada visita, se analizan los resultados para evaluar la
evaluacion del perfil del responsable del area de la produccion.

Con estas evaluaciones podremos entonces obtener como
resultado como se esta adaptando esta persona al medio, como esta
empezando a cumplir con sus funciones, y asi poder dar nuestra
opinién o sugerencia al propio Intendente Municipal en el caso de que
la persona no esté tomando de una manera acorde el rol de esta nueva
actividad.

17



CAPITULO Il -

FORMACION, ORGANIZACION Y CAPACITACION DE
AREAS DE PRODUCCION

Consultor: Lic. Manuel Francisco del MORAL
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La integracién de los gobiernos locales a la politica de apoyo al
sector productivo es el origen del Proyecto Municipio Productivos la
necesidad de fortalecer areas de producciéon en los municipios es la
forma mas directa y de menor costo de llegar a las empresas
distribuidas en todo el territorio provincial pues el municipio es
naturalmente la institucion que representa los intereses econémicos y
sociales de la comunidad, entidades empresarias y educativas
inexorablemente tienen alguna vinculacién con el municipio.

Se busca potenciar la participacion de los municipios en:
e la aplicacion de la politica provincial para la produccién.
¢ [a coordinacion de actividades entre instituciones locales
« la proposicion de acciones futuras en el medio productivo local

Este proyecto comienza por conocer las condiciones en que se
encuentran los municipios que se integraran a la red de municipios
productivos.

Il.1. El perfil requerido de los Agentes municipales para
participar de los cursos

Se establecieron requisitos minimos que deben reunir los agentes
municipales propuestos para desempenar esa tarea.

Se parte de la consideracion, que las personas que estaran al
frente de estas areas de la produccion son contratadas por el propio
municipio, lo cual presume una heterogeneidad importante de los
participantes como consecuencia de la existencia de diferentes
factores que participan en cada lugar para la decision de la eleccion.

Por ello se insiste en que estas pautas son orientativas pero no

excluyentes, al menos en una primera etapa hasta tanto no se evalue la
tarea que despliega la persona en su medio.

Agentes Comunales con:
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Experiencia laboral ,en lo posible en el medio local o regional.

Estar radicado actualmente en el municipio.

Conocimientos minimos de computacion.

Estudios secundarios completos.

Conocer como se compone la organizaciéon social de municipio.Las

instituciones.

¢ Conocimientos basicos sobre la composicién econdémica de la
region. Sectores mas importantes de la economia regional.

e Buen trato y facilidades de comunicacion.
Disponibilidad de tiempo para recibir la capacitacion prevista en el
proyecto.

» Ser aceptado por consenso del medio para efectuar las tareas afines
al proyecto.

¢ Disposicidén a trabajar en equipo.

N.2. El perfil de los Cursos de Capacitacién para los agentes de
las_areas de produccién municipal

El objetivo del programa de capacitacioén es que la persona que
este al frente del Area de la Producciéon Municipal se transforme en un
agente motor y dinamizador de la actividad productiva en la region.

El programa de capacitacion permitira que los asistentes al
mismo, provenientes de 49 municipios, logren:

« Integrarse en el grupo para facilitar la posterior comunicacion entre
las regiones .

e Utilizar Técnicas y Métodos que les permitan organizar su gestion
de trabajo.

e Conocer los conceptos modernos de Calidad Total que actualmente
se comienzan a utilizar en el mundo de la empresa .

o Conocer en técnicas modernas de Gestion Empresaria.

e Conocer los conceptos Econdmicos que rigen el MERCOSUR vy la
importancia que este tiene para la Provincia de Santa Fe.
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iil.3. Plan_de Capacitacion a_los agentes municipales y diseiio
curricular

El programa se estructura en tres Médulos, denominados L1l y (il
con un total de 9 jornadas de un dia de duracién cada una.
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111.3.1.Médulo I: Nivelacion, Integracion Grupal y Herramientas para
organizar la actividad.

Objetivo:

Nivelar los conocimientos de los Agentes Municipales.
integrar en el grupo a los asistentes de las diferentes ciudades.
Sentar las bases del proceso de cambio.
Capacitar tetrica y practicamente acerca de herramientas para
organizar reuniones y procesar informacion.
o Los agentes municipales reciban informacion en forma directa de los

miembros de gobierno y técnicos del Ministerio de la produccion.

Duracion:
e 4 jornadas de 8 horas de duracién cada una.

Metodologia:
Se utilizan exposiciones tedricas y trabajos grupales

Las exposiciones tedricas son dictadas por los especialistas
contratados por el proyecto.

Para el trabajo grupal, se conforman equipos de 6 participantes
como maximo, conformado cada uno de ellos por participantes de
diferentes regiones de la Provincia.

La capacitacion se efectia con la apoyatura de Videos,
proyeccion de transparencias y la teoria se la acompafia de ejercicios
practicos. Los conceptos tedricos se acompafian de apuntes
explicativos.

En cada reunién de capacitacion que se realiza, los participantes
de Municipios que han desarrollado alguna experiencia en la materia la
exponen al resto del grupo.

Organizacién de cada jornada.

Estas se encuentran dividas en dos partes.
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La Parte |, es de formacion, en la que se desarrollan los trabajos
grupales, la capacitacion teérico-practica, la proyeccion de videos, etc.

La Parte ll, es de informacion. Se presenten los programas
relativos al sector productivo que conforman la agenda del Ministerio de
la Produccion y se brinda informacién general. Estos, son presentados
por diferentes miembros del Gabinete de este Ministerio, con el fin de
que los agentes municipales tomen contacto directo con los
disefiadores y ejecutores de las politicas.

Curricula del Programa

Integracion Grupal:

Actividades variadas por mesa de trabajo.(presentacion de los
participantes, Trabajo de conclusiones sobre los videos proyectados y
practicas de los temas tedricos que se desarrollan a continuacion)

El proceso de cambio.

los cambios como constante del mundo moderno

los factores que impuisan los cambios

el abandono de viejos paradigmas

El hombre como factor de cambio.

el rol de los agentes comunales-en los procesos de cambio
Tecnologia , Calidad y los nuevos desafios.

Municipios Productivos: Objetivos, alcances y etapas.

Herramientas para organizar actividades y procesar informacion.

Organizacién de Reuniones
Torbellino de Ideas - (Brainstorming)
Diagrama Causa-efecto - (Ishikagua)
Diagrama de Pareto

Histogramas

Diagrama de Procesos
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I11.3.2.Médulo II: Calidad Total y Nuevas Técnicas de Gestion
Empresaria.

Objetivo

Afianzar la comunicacion e integracion del grupo.

Introducirlos en los conceptos de Calidad Total.

Explicar las Técnicas Modernas de Gestion Empresaria.

Los agentes municipales reciban informacién en forma directa de los
miembros de gobierno y técnicos del Ministerio de la produccion.

Duracion:

3 jornadas de 8 horas de duracion cada una.
Metodologia:
Se utilizan exposiciones tedricas y trabajos grupales

Las exposiciones tedricas son dictadas por los especialistas
contratados por el proyecto.

Para el trabajo grupal, se conforman equipos de 6 participantes
como maximo, conformado cada uno de ellos por participantes de
diferentes regiones de la Provincia.

La capacitacién se efectita con la apoyatura de Videos,
proyeccion de transparencias y la teoria se la acompana de ejercicios
practicos. Los conceptos teéricos se acompafan de apuntes
explicativos.

En cada reuniéon de capacitacion que se realiza, los participantes
de Municipios que han desarrollado alguna experiencia en la materia la
exponen al resto del grupo.

Organizacion de cada jornada.

Estas se encuentran dividas en forma en dos partes.
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La Parte |, es de formacion, en la que se desarrollan los trabajos
grupales, {a capacitacion teérico-practica, la proyeccién de videos, etc.

La Parte ll, es de informacién. Se presenten los programas
relativos al sector productivo que conforman Ia agenda del Ministerio de
la Produccion y se brinda informacién general. Estos, son presentados
por diferentes miembros del Gabinete de este Ministerio, con el fin de
que los agentes municipales tomen contacto directo con los
disefiadores y ejecutores de las politicas.

Curricula del Programa

Integracion Grupal:

Actividades variadas por mesa de trabajo.(presentacion de los
participantes, Trabajo de conclusiones sobre los videos proyectados y
practicas de los temas teéricos que se desarrollan a continuacion)

Calidad Total

Conceptos y definiciones de la Calidad Total
Los clientes y sus exigencias

Claves de la calidad total

Implementacion de la calidad Total
Condiciones para su implementacion

Nuevas Herramientas de Gestion empresaria: Teoria de las
Restricciones,

e Nuevas prioridades.

Los cambios de paradigmas. el problema central de toda
empresa. Los indicadores erroneos y el impacto de las
restricciones en los resultados.

¢ La organizacion como una cadena.

Cambio de enfoque: de fortalecer los eslabones (gastos

de operacion-costo) a fortalecer la cadena ( Throughput)
o Eliminacion de la restricciones fisicas.
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Restricciones de capacidad. Restricciones en el mercado.
Las reglas de segmentacion efectiva.

e El proceso de cambio.
Qué cambiar: Donde enfocar los esfuerzos. Hacia que
cambiar. el hallazgo de soluciones. Cémo inducir el
cambio. Como involucrar a la gente.
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111.3.3.Médulo Ill : MERCOSUR

Objetivo

Afianzar la comunicacién e integracion del grupo.

Conocer los conceptos que rigen el MERCOSUR vy la importancia
que este tiene para la Provincia de Santa Fe.

Los agentes municipales reciban informacion en forma directa de ios
miembros de gobierno y técnicos del Ministerio de la produccion.

Duracion:

3 jornadas de 8 horas de duracion cada una.
Metodologia:
Se utilizan exposiciones tedricas y trabajos grupales

Las exposiciones tedricas son dictadas por los especialistas
contratados por el proyecto.

Para el trabajo grupal, se conforman equipos de 6 participantes
como maximo, conformado cada uno de ellos por participantes de
diferentes regiones de la Provincia.

La capacitacion se efectta con la apoyatura de Videos,
proyeccion de transparencias y la teoria se la acomparia de ejercicios
practicos. Los conceptos tedricos se acompafian de apuntes
explicativos. '

En cada reunién de capacitacién que se realiza, los participantes
de Municipios que han desarrollado alguna experiencia en la materia la
exponen al resto del grupo.

Organizacion de cada jornada.

Estas se encuentran dividas en forma en dos partes.
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La Parte |, es de formacion, en la que se desarrollan los trabajos
grupales, la capacitacion teérico-practica, la proyeccion de videos, etc.

La Parte ll, es de informacién. Se presenten los programas
relativos al sector productivo que conforman la agenda del Ministerio de
la Produccién y se brinda informacion general. Estos, son presentados
por diferentes miembros del Gabinete de este Ministerio, con el fin de
que los agentes municipales tomen contacto directo con los
disefiadores y ejecutores de las politicas.

Curricula del Programa
( Si bien la parte metodolégica es igual a los Médulos anteriores,

ésta no se presenta por corresponderle al Especialista que aun no esta
designado)
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ll1.3.4.Mé6dulo IV: Informacion de Programas

Programas en ejecucién dependientes de las distintas Areas del
Ministerio de la Produccion.

o Subsecretaria de Productos Agroalimentarios y Forestal.
Programa Carnes Santafesinas 2000
Plan Forestal
Apicultura.

e Subsecretaria de Comercio Exterior.
Programa de ferias internacionales que apoya la Provincia

¢ Direccién Provincial de Turismo. _
Programa Provincial de Turismo: Santa Fe, todo en dos palabras

¢ Ente Autarquico de Puertos: Santa Fe
El transporte polimodal

o Ente Autarquico del Tune! Subfluvial Hernandarias.
Relevamiento de informacién de Base en el comercio con Brasil

o Secretaria de Industria y Servicios
e Comercio Interior.
L egislacion vigente

« Direccion Provincial de Transporte
Control de Cargas

e Direccién Provincial de Ciencia y Tecnologia.
Cursos para empresas.
Feria Provincial de Ciencia.

Programas dependientes del Gobierno Nacional

Programa Global Crédito para la Microempresa.
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.4 Metodologia de evaluacién de la capacitacién impartida_ al
agente municipal

La evolucién del programa de capacitacion es evaluada en forma
continua, esto es fundamental ya que gran parte del éxito del proyecto
esta sustentado por la transferencia de conocimientos sobre nuevas
métodos y técnicas que los agentes municipales deben luego difundir
en su medio.

Ademas, la medicion permite disefiar rapidamente acciones que
modifiquen aquellos puntos en los que se detectan debilidades.

Esta evaluacién se realiza al finalizar cada jornada de capacitacion
en la cual los asistentes deben completar una evaluacién preimpresa
la que incluye diferentes puntos. El seguimiento de estas evaluacmnes
permitira llevar un control sobre le cumplimiento de los objetivos.™®

1%/éase Anexo II: Evaluacién de la Capacitacion
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CAPITULO IV -

_DIAGNOSTICO DEL SECTOR INDUSTRIAL

Consultor: Lic. Raldl Wolanski.
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IV.1. Programa de Capacitacion a encuestadores , metodologia e
implementacion

IV.1.1- Aspectos Generales

El Relevamiento Industrial se realizara con la responsabilidad
central de la Direccion Provincial de Desarrollo Local y Regional del
Ministerio de la Produccion® que tiene a su cargo el disefio y el
seguimiento y monitoreo de la ejecucion del mismo; y la participacion
activa de las areas de la produccion de cada municipio que se
responsabiliza de ejecutar el mismo.”

De lo antes expuesto surge que el reclutamiento de los
encuestadores y la ejecucion del relevamiento es responsabilidad de
los municipios. Esto implica llevar adelante una metodologia de
capacitacion diferente a las que se efectud en otras oportunidades en el
que todo el proceso se encontraba centralizado, ya que la seleccion de
los encuestadores sera muy heterogénea.

iV.1.2- Metodologia

e La capacitacion se efectia en 12 localidades definidas
regionalmente.

 El cronograma de capacitacion esta en relacién con la preparacion
del municipio para realizarlo, esto es, encuestadores seleccionados y
disponibilidad del material de apoyo.

e El cupo maximo de cada curso de capacitacion es 25
encuestadores.

e La capacitacion se prevé para:

- los Responsables de Zonas,

a\/éase Anexo lll: Relevamiento del Sector Productivo - Estructura de
funcionamiento en el Ministerio de la Produccidn.

s\/éase Anexo IV: Relevamiento del Sector Productivo - Estructura de
funcionamiento de cada Municipio o Comuna -Convenio Ministerio/Mu-
nicipio-Credencial del Censista-Certificado censal-Ficha de inscripcion
del encuestador-
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- Supervisores (Responsables de las areas de produccion

municipal) y

- Encuestadores.

e Se prevé que cada actividad de capacitacion se efectué en dos
etapas.

Etapa 1: Participan Responsables de Zonas,
Supervisores y Encuestadores. La duracion es
de 8 Horas y se efectia en un dia.

Etapa ll. Participan Responsables de zonas y
Supervisores. La duracion es de 4 Horas y se
realiza al dia siguiente.

e Posterior al entrenamiento se realiza un curso de evaluacion, tanto
para los Responsables de zonas como a los Supervisores Yy
Encuestadores.

o El docente que estara al frente de la tarea de capacitacion, utilizara
para tal fin el Manual de Entrenamiento y Consultas del Encuestador
y el de un Video que sera editado especialmente para tal fin.

IV.1.3 Temario de capacitacion para Encuestadores

e Objetivos de la encuesta: Su importancia para el Municipio y la
Provincia.

Rol del Encuestador.

La identificacion, la presencia y el modo de dirigirse al empresario.

Respuesta a posibles preguntas de los encuestados.

Estructura de la Encuesta.®

Los grandes temas que trata la encuesta.

Analisis pregunta a pregunta.

s\Véase Anexo V: Formulario de Encuesta - Diposicion 002/96 del
instituto Provincial de Estadisticas y Censo
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e Uso de la Cartografia, Formularios A y B, Planilla de control,
Credencial, Certificados de cumplimiento del relajamiento, carpetas,
cajas, sobres, material de escritura.

o Dominio del Manual de Instrucciones.’

IV.1.4 Temario de capacitacién para Responsables de Zonas y
Supervisores.

« Objetivos de la encuesta: Su importancia para el Municipio y la
Provincia.

» Rol del Encuestador.

e Rol del Responsable de Zona y del Supervisor.

« La identificacion, la presencia y el modo de dirigirse al empresario.

» Respuesta a posibles preguntas del encuestador.

e Estructura de la Encuesta.

o Los grandes temas que trata la encuesta.

o Analisis pregunta a pregunta.

e Uso de la Cartografia, Formularios A y B, Planilla de control,
Credencial, Certificados de cumplimiento del relajamiento, carpetas,
cajas, sobres, materj*_adl de escritura.

» Recoleccion de encuestas y Codificacion.

o Analisis del Control de Calidad de la encuesta.
Forma de ejecutar el relevamiento.

"\Véase Anexo VI: Manual de Instrucciones para el encuestador del
Relevamiento del Sector Productivo - 1996; y Planillas de Control
General.



IV.2. Programa de Difusion

IV.2.1. Aspectos Generales

El objetivo del programa de difusion se crienta a satisfacer algunas
condiciones necesarias para el éxito del relevamiento a efectuar. Por
un lado dar a conocer los objetivos del Gobierno de la Provincia de
Santa Fe al iniciar esta tarea y por otros concientizar el entorno
industrial de la necesidad de concretar esta buisqueda de informacion
para su propio beneficio, el que se vera reflejado en los programas que
se elaboren posteriormente.

Quizas la caracteristica fundamental de la difusion de este
Relevamiento, pasa una estrategia de comunicaciéon que garantice que
el empresario se entere sin poner demasiada atencion en el resto de la
sociedad.

Dicha estrategia contendra ,entonces, primordialmente acciones
directas para informar al grupo objetivo y forma secundaria acciones
de caracter general.

IV.2.2. Comunicacion directa

Empresas

Las empresas recibiran un Mailing® donde se explican los motivos
por los cuales el Gobierno de la Provincia impulsa esta iniciativa. En lo
particular se deja expresa constancia de! caracter confidencial de la
informaciéon. Este material sera firmado por el Ministro de la
Produccién.

El Mailing es acompafiado por un Folleto® impreso a cuatro colores,
con una diagramacion clara y directa. Este se encuentra estructurado
sobre la respuesta a diez preguntas , que por lo general se hace el
empresario cuando es molestado por estos requerimiento.

®Véase Anexo VII: Mailing
®VVéase Anexo VI Folleto
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Entidades Empresarias

En forma anticipada al envio a las empresas, se prevé efectuar
visita a las entidades empresarias mas importantes de la provincia con
el fin de dar a conocer los motivos, alcances y metodologia en que se
realizara el Relevamiento.

La busqueda del consenso de la necesidad del relevamiento, se
sienta en las bases de que descubran que de este gran esfuerzo, las
primeras beneficiarias seran las empresas y las entidades, dado que
del Diagnostico se formaran planes de accion que mejoren el perfil
competitivo de las PyMEs.

Las visitas a estas entidades contempla:

e La presencia de un integrante del Gabinete de Gobierno del
Ministerio de la Produccion (MAGIC) .

o Entrega de los formularios para que adviertan que las preguntas y
temas que se tratan no han sido en otras oportunidades solicitados
por encuestas oficiales.

« Entrega de folletos explicativos similares a los que se entregan a las
empresas.

e Video explicativo para que los puedan observar en otras
oportunidades fuera de la reunion.

IV.2.3. Medios de comunicacion

a)El envio de los Mailing, sera en forma personalizada y la entrega
estara a cargo de los encuestadores con una anticipacion de una
semana al inicio del Relevamiento en la ciudad.

B)Las reuniones con las entidades empresaria se realiza a partir de
tomar contacto con las mismas y con el area de la produccion del
municipio a fin de concertar la reunién y garantizar la asistencia de
ambas partes.
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‘c)La comunicacion general para el resto de la sociedad se efectuara
a través de partes de prensa difundidos en medios graficos y orales; y
conferencias de prensa que se desarrollen en cada lugar.

Esta accion sera posterior a gue se tome contacto con el grupo
objetivo.
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ANEXO :

ENCUESTA DE EVALUACION
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EVALUACION DE LAS VISITAS

* (COMO ESTA INSERTADA LA SECRETARIA DE LA PRODUCCION EN EL

MEDIO?
1- La secretaria conoce las fortalezas NO ‘ . Si
y debilidades de su regién {municipio) 1 2 { 3 ] 4 5
2-La secretaria dispone de relevamientos NC parcial | Si
de las actividades productivas de la region. 1 2 3 4 5
3-Existe un sistema de informacién centraliza-
do que permita contar con informacion clave a NO incomp Sl
todos los que la necesitan 1 2 3 4 5
4-Grado de cooperacion que existe entre la se- | pobre ] relativo exc.
cretaria y las entidades intermedias del medio. 1 2 3 4 5
nunca pocas regular
5-El ciudadano comun acerca propuestas a la veces mente
secretaria (municipio) 1 2 3 4 5
6-Existen actividades de capacitacién formal NO proyec. S
para el sector vinculado con la produccion 1 2 3 4 5

1

* g,COI‘;‘iO ACTUA EL SECRETARIO? (QUE TAN PROFESIONAL ES)

1- El secretario conoce las fortalezas - [_NO si ‘;
y debilidades de su regién (municipio) 1 2 | 3 | 4 5 |
2- El secretario colecta y usa datos consisten- '] NO St

tes y confiables. 7 1 2 | 3 | 4 5

3- Analiza esos datos con técnicas raciphales NO poco S

y actia en consecuencia. ' 1 2 3 4 5

4- Planifica sus actividades en funcion de la NO Sl

informacion registrada por. secretaria 1 2 | 3 ] 4 5 '
5- Implementa actividades de capacitacion for- '

mal para el sector vinculado con la produccion, | NO sl

propuestas por la secretaria 1 2 | 3 | 4 5



* ¢ COMO DEMUESTRA EL INTENDENTE EL APOYO A LA SECRETARIA?

1.- ¢Existen evaluadores que evalden las distintas actividades desarrolladas por la

Secretaria? D ‘

2.- ¢ Participa personal y publicamente en las actividades/reuniones que realiza la
" ‘Secretaria en el medio? D

* (QUE OPINAN LAS ENTIDADES EMPRESARIAS DE ESTE PROGRAMA?

1- Potencia las actividades productivas NO S
existentes 1 2 | 3 | 4 5
2- Estimula la creacion de nuevas actividades NO S
productivas 1 2 | 3 ] 4 5
3- Establece una coordinacion armonica entre NO Si
municipios,ent.empresarias y ent.educativas 1 2 | 3 | 4 5
4- Unifica los medios de bisqueda de NO S
informacién 1 2 | 3 | 4 5
5- Genera un proceso de intercambio de expe-

riencias, integracion productiva y com. entre NO Sl
las dif. reg. de la Pcia. de cara al MERCOSUR 1 2 | 3 | 4 5




ANEXO I

EVALUACION DE LA CAPACITACION
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Ministeric <o Asricultura, Ganaderda, Industriz y Comercio
. » td
Provincia de Santa Fe

O LELACION DE LA JORMADA

APELLIDG Y NONMBRES :

CAEHGO :

LOCALIDAD :

1.- GEMERALIDADES

(Margue con una X, la or i lasian que considera adecuada)
a.- Se alcanzé i objetivo proot ~ie Dara la reunion?
S e e Y o
b.- Contribuyé a zu ormacic. 1. .~ :aponsable de Produccion de su huniciio?
0| I S T 0 I R S CH A
c.- Contribuyé para aclarar ios ciicios y activi_da’des del &rea dc 'Produccién?
I o A i (5[] [l

d.- Contribuyd para interpretar o) »rooeso de transformacién gue vive nuestra Frovincia?
L (]

N O T R O 0 I [y IR B

2,- REUNION

(Marque con una X, la ca¥icacidn que considera adeéuada)
a.- E! fenguaje utilizado es el adecuads? | _
o] 1] (11 13 11 [e]]

bh.- Califique el ritmo de la reunién

0 1 B 5 | 8 10

Direcolén irovinglal de Desarrolio Reglonal y Local
By, Policanni 3100 - 1° Piso - 3000 Santa fe
Teliionas (54 42)560903/580897 /560720/552767

| g 154 42) 552769/551839



Mimsterio de 2

sricultura, Ganaderis, Industria y Comeonio
Provincia de Santa Fe

c.- Caiifique el maierial enfrogada

Oll

I

10

l

-EL AMBIENTE

a.- Resultd de interés vinouiarse

0|

b.- Porgué?

K R

~on otros Secretarics de la Provincia?

Lo | | l‘fll

d.- Qué coascs considera ncc"' aris

5 incorporar?

4.- CALIFICACION GENcIRML

A manera ce resumen, calificue de 1 a 10 esta reunion:

Dircccién frovinclal de Desarolio Reglonaly Local
Ov. Peliegrinl 3100 - 1° Pko - 3000 Sarta fe

Teléionas

(34 42)560903/580897 /580720/5527 63
Fax (54 42) 5527692/551837



ANEXO li:
RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO:

ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO EN EL MINISTERIO DE
LA PRODUCCION
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ANEXO IV:
RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO:

ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO DE CADA MUNICIPIO O
COMUNA

CONVENIO MINISTERIO/MUNICIPIO
CREDENCIAL DEL CENSISTA
CERTIFICADO CENSAL

FICHA DE INSCRIPCION DE ENCUESTADOR
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CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, INDUSTRIA Y
COMERCIO Y EL MUNICIPIO DE CAPITAN BERMUDEZ.

Entre el sefor Ministro de Agricultura, Ganaderia, Industria y Comercio, Contador
Omar A. Perotti , en adelante el “Ministerio”, y el sefior Intendente Municipal de Capitan
Bermudez, sefior Joaquin A. Do Brito, en adelante el “Municipio”®, acuerdan formalizar
el presente convenio ad-referéndum del Poder Ejecutivo de la Provincia de Santa Fe en
el marco del Proyecto Municipios Productivos segun convenio suscripto por la
Provincia de Santa Fe y el Consejo Federal de Inversiones, inscripto en el Registro de
Tratados, Convenios y Contratos jurisdiccionales en fecha 05/08/96 al folio 77 tomo Il y
en tramite de ratificacion legisiativa bajo expediente 00701-0027446-3, en adelante el
“Convenio”. Con el objeto de llevar adelante el objetivo general de estimular el
crecimiento e integrar el sistema productivo de la Provincia a partir de la accion local y
regional de los municipios y comunas y establecer una coordinacion armoénica entre
municipios, entidades empresarias y educativas para favorecer el acceso a la
informacién y programas de trabajo para el sector productivo y con el objetivo
especifico de realizar un relevamiento de los sectores productivos a nivel regional en el
territoric provincial, CONVIENEN:

PRIMERA: Las partes colaboraréan en la realizacion del Relevamiento del Sector
Productivo 1996 recogiendo y procesando la informacion relacionada con recursos
humanos, actividad econdmica, mercados, innovacion, procesos de produccion,
calidad, informatica, servicios financieros y educacion para llevar a cabo un diagnostico
y posterior formulacién de un plan de acciones en favor del sector empresario de la
iocalidad de Capitdn Bermudez. E! grupo de empresas a encuestar son las
comprendidas en el Cédigo CHU (Revisién lll) Divisiones a dos digitos del 15 a 36 con
y desde 5 hasta 200 personas ocupadas.-

SEGUNDA: Los gastos a cargo del Ministerio que demande |a realziacion del presente
seran afrontados con fondos provenientes del “Convenio” y que de conformidad a lo
expresado en el mismo y su acta complementaria seran depositados en la Cuenta
“Consejo Federal de Inversiones -Provincia de Santa Fe- Proyectos Municipios
Productivos” del Banco Nacién Argentina en la ciudad de Santa Fe.-

TERCERA: La Provincia designa como responsable del seguimiento, control técnico y
aprobacién de las tareas programadas al representante designado en el “Convenio”
ing. Juan José Bertero.-

CUARTA: El Municipio designa como responsable de toda la actividad que genere el
funcionamiento del proyecto ai responsable del Area de la Produccidon del Municipic de
Capitan Bermudez (u organismo municipal que designe el intendente en cada convenio
particular).-



QUINTA: Las partes se comprometen a controlar la observancia de las normas sobre
secreto estadistico y confidencialidad de la informacidon de conformidad con las
disposiciones de la Ley N°17.622 y de la Ley Provincial N°6.533 y sus modificatorias
por la Ley N°8.051 por parte de las personas que participen de las actividades del
Relevamiento.-

SEXTA: El Ministerio realizara programas de capacitacion para entrenamiento de
supervisores y censistas, en el marco del Programa Municipios Productivos, aportando
los docentes, manuales y video.-

SEPTIMA: EI Ministerio proveera el material de difusion, las encuestas impresas y el
listado de empresas de la zona, de conformidad a datos extraidos del ultimo Censo
Econémico Nacional, el que sera ajustado por el municipio con el Derecho de Registro
de Inspeccion Municipal.-

OCTAVA: El Ministerio capacitara los censistas, previa seleccidon del Registro de
Aspirantes abierto en el Municipio. Finalizado el curso de capacitacion se realizara un
examen. Se incorporaran como censistas titulares los que alcancen un puntaje minimo
del 70% de los resultados exigidos. El numerc de personas requeridas sera de una
cada veinticinco empresas. Si el namero de aspirantes que haya alcanzado el
promedio de rendimiento minimo supera al de los censistas requeridos, se designara
en primer término a los que hubieren obtenido los mejores promedios, quedando los
restantes en calidad de suplentes.-

NOVENA: El Ministerio proveera el asesoramiento para la organizacion del area de la
produccién para la realizacidn de la tarea objeto del presente convenio y designara un
responsable de zona para evacuar las consultas durante la realizacion de las
actividades programadas.-

DECIMA : El! Ministerio, en colaboracién con el Instituto Provincial de Estadistica y
Censos , realizara la recopilacion, carga y procesamiento de las encuestas.-

UNDECIMA: El Ministerio entregara el material procesado al Municipio correspondiente
a las empresas de la localidad.-

DUODECIMA: Con los fondos depositados en la Cuenta “Convenio Consejo Federal de
Inversiones -Provincia de Santa Fe- Proyecto Municipios Productivos” en el Banco de
la Nacion Argentina, Provincia de Santa Fe, se abonaré la suma de pesos nueve ($9.-)
por cada encuesta realizada conforme a las instrucciones del Ministerio, en un plazo no
mayor de treinta (30) dias de la fecha de la aprobacion del material recibido.-

DECIMATERCERA: El Municipio abrira un registro de aspirantes a censistas, en el que
podran inscribirse quienes reunan los siguientes requisitos minimos; estar cursando



estudios universitarios, terciario o el ultimo curso de nivel secundario de carreras
afines a mecanica, electricidad, organizacion industrial, ciencias econdémicas o
administracién de empresas. El Municipio entregara un comprobante de inscripsion a
todos los insriptos y debera dar a publicidad la apertura del Registro y condiciones de
admicibilidad.-

DECIMOCUARTA: El Municipio efectuara el seguimiento del trabajo de campo de los
encuestadores, segun las pautas de planificacion que efectuara el Ministerio.-

DECIMOQUINTA: El Municipio se obliga a recibir la capacitacion para realizar la
cartografia para el Relevamiento.-

DECIMOSEXTA: El Ministerio quedra excluido de la relacion contractual que se genere
entre el Municipio y los censistas.-

DECIMOSEPTIMA: El Municipio proveera los medios para facilitar el trasiado de los
censistas, la infraestructura edilicia y el personal para realizar los trabajos de
supervisibn necesarios para la realizacion de los trabajos de relevamiento
programados, respetando la relacién un supervisor por cada cinco censistas.-

DECIMOCTOVA: El Municipioc realizara el seguimiento de las actividades programadas,
el control de confeccidn de las encuestas y de la entrega al Ministerio en un plazo no
mayor de treinta (30) dias, contados desde |a iniciacion de las tareas programadas.-

DECIMONOVENA: Las partes signatarias observaran en sus relaciones el mayor
espiritu de colaboracion y las mismas se basaran en los principios de buena fe y
cordialidad en atencién a los altos fines perseguidos en comun con la celebracion de
este acuerdo.-

VIGECIMA: E! presente convenio entrara en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacién y finalizara con la entrega del material procesado por el Ministerio, de
conformidad a lo expresado en la clausula undécima. No obstante ello, cuando se
considere oportuno podra ser resuelto el cese del mismo, o modificarselo por mutuo
consentimiento. lgualmente cualquiera de las partes podréd rescindirlo en forma
unilateral sin expresion de causa, mediante preaviso escrito a la otra parte, practicado
con una anticipacion de un mes. La rescisibn no dara derecho alguno a las partes a
reclamar indemnizacion de cualguier naturaleza. Los trabajos en ejecucion al
producirse la rescicidn podran ser continuados hasta la finalizacién del periodo anual
en el que se produzca, quedando a ambas partes, copia de los trabajos realizados
hasta la fecha.-

----- En prueba de conformidad y para su fiel cumplimiento, se formaliza el presente
convenio en dos ejemplares de un mismo tenor y a un sole efecto, en la ciudad de
Santa Fe a los nueve dias del mes de octubre de 1996.-



Ejecuta:
Ministerio de la Produccién (MAGIC)
Municipalidad de ......................



Dpto Ciudad | Seg Registro

RAZON SQCIAL:

Importante: conserve este documento. Esta
constancia tiene validez para la emrpesa solo si
esta firmada y sellada por el coordinador local.
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Proviveia de Santa Fe
Minislerio de Agricullura, Ganaderia
industria y Comercio

RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO

Por medio de la presente solicitc se acepte mi inscripcion como encuestador al
*Relevamiento del Sector Productivo 1996”.

A tal fin informo datos personales y experiencia laboral:

DATOS PERSONALES:



ANEXOV:
FORMULARIO DE ENCUESTA -

DISPOSICION 002/96 DEL INSTITUTO PROVINCIAL DE
ESTADISTICA Y CENSO
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FORMULARIO A

N° Dpto. N° Ciudad N° Seq. | N° Registro

RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
| ENCUESTA OFICIAL

Aprobada por el Instituto Provincial de Estadistica y Censos (IPEC)

Las irformaclones suministradas en esta encuesta seran ESTRICTAMENTE SECRETAS ¥ SOLO SERAN
UTILIZADAS CON FINES ESTADISTICOS. Los datos seran, luego, publicades en forma conjunta, de mododo
que no puede SER VIOLADO EL SECRETO COMERCIAL O PATRIMONIAL DE LOS ENTREVISTADOS, N§ SERA
POSIBLE INDIVUALIZAR CAS0S, PERSONAS O ENTIDADES.

Lo Loy Provinclal N® 6.533 (erticulo 20) ¥ sus modificatorina por In Ley N* 8.051 asogura el carbcter
ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO DE LA INFORMACION.

1- DOMICILIO DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
{Tachar lo que no corresponde y en el case de 1a Ruta, indicar si es Naciona! o Provincial)

1- Raz6én Sccial o Nombre y Apellido del Propietario (descripcién sin abreviaturas).

2-Calle o Ruta:

3 N*/Km.: 4 Piso: 5- Oficina: 6- Localidad:

7- Provincia: 8- Codigo Postal:

9-Tel: ( ] / / 10-Fax: | ) i

11- Nambre del Responsable de Ventas;




A2

2- ;CUAL ES LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA? MARQUE SOLO UNA X (cruz)
1 Una sola persona no constitulda en sociedad 7 Sociedad colectiva
z2 Sociedad de hecho 8 Ermpresa u organisme del estado
3 Sociedad de responsabilidad limitada g Unién transitoria de empresa
4 Seciedad andnima 1 Ctro tipo de sociedad
5 Cooperativa 11 Sugursal de empresa extranjera
3] Sociedad encomandita por acciones 1 Otra forma indeterminada

3- ;LA EMPRESA PERTENECE PRINCIPALMENTE (MAS DEL 50%) A UNA SOLA FAMILIA?
1 Si
2 No

4- ;CUANTAS GERENCIAS COMPONEN LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA?

5- ;CUANTOS GERENTES NO SOCIOS OCUPAN CARGOS DIRECTIVOS?

6- ;:CONOCE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEO QUE ESTAN EN VIGENCIA?
(Por ejemplo: régimen de pasantlas, pregrama de empleo privado (PET), contratos de trabajo: aprendizaje, por
lanzamiento de una nueva actividad, formacién, especial de fomento de empleo, por tiempo parcial)

1 Si

2E No ——» PASAR A PREGUNTA 8

7- UTILIZA O UTILIZO EN LA EMPRESA ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLED
1 51
2 Nao

8/24- SENALE EN CUALES DE LOS SIGUIENTES TEMAS DE CAPACITACION ESTARIA DISPUESTA \‘\'-'a:

PATICIPAR SU EMPRESA -
(MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 1) :

Si No

Crganizacién empresarial

Estrategia empresanal

Recursos humanos
Calidad

Marketing
Comercio Exterior

Evaluacidn de proyectos de Inversion

Finanzas

Higiene y seguridad industrial

Costos

Técnicas de preduccién

Técnicas de mantenimiento

Técnicas administrativas

Economfa
Computacion
Idiemas extranjeros

¢¢v¢vvvvv*vvv¢vvv

Ctros L Cudl?




[II- ACTIVIDAD ECONOMICA |

25/30 - 4 CUALES SON LOS 3 PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE SU EMPRESA?
Describa lo mas detallado posible y mencione cual es el uso de cada producto

1er. producto o servicio: PRODUCTO C.1L1LU.

2do. producto o servicio:

27

Jer. producto o servicio:

25

31- ; COMO CREE UD. QUE SERA EL COMPORTAMIENTO DE SU FACTURACION DURANTE 19977
MARQUE SOLO UNA X {cruz)

1 Aurnento significativo 4 Leve caida
2 Leve aumento 5 Caida significativa
3 Estancamiento 0 No sabe / no contesta

ll- MERCADO -~

32/36- ;REALIZO EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1994-1995), ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ACCIONES PARA
GANAR NUEVOS MERCADOS?

Si No

Participacién en ferias

Mejora del servicio comercial
Distribucion / representaciones
Publicidad f promocion

Otras ¢ Cual?

SI RESPOND!O "NO EN TODAS LAS ACC[ONES DE LA PREGUNTA ANTERIOR x' ———b PAéARK PREG.38

37- ¢ CUAL FUE EL GRADO DE EXITO QUE TUVO? MARQUE SOLO UNA X (cruz)
1 Muy bueno 3 Regular 5 Muy malo
2 Bueno 4 Malo 0 No sabe / no contesta

38/51- INDIQUE Si UTILIZA COMO FUENTE DE INFORMACION ALGUNAS OE LAS SIGUIENTES
(MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 2)

Si No

Participacion en ferias
Visitas a plantas del exterior
Visitas a plantas locales

o
ey

—2] |
2

Revistas técnicas 41
Consultores especializados 42
Organismos oficiales 43
Camaras empresariales 44 |7
Proveedores 45 |-
Clientes ;

Viajantes propios
Cbservacién de productos y procesos de otras empresas
Bibliograflas
Estudios de mercados especificos

Ctros ¢ Cudl?

*vvivvvvvvvvvv
&
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52/54- INDIQUE LOS 3 FACTORES MAS SIGNIFICATIVOS, POR ORDEN DE IMPORTANCIA, QUE
DETERMINAN LA COMPETITIVIDAD DE SU EMPRESA (MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 3)

1 Precio

2 Plazo de entrega

3 Financiamiento 1er. lugar:
4 Asistencia post-venta

5 Garantia 2do. lugar
6 Adaptabilidad a {as sugerencias del cliente

7 Amplio mix de productos 3er. lugar:
8 Canales de distribucidn

9 Disefio

10 Calidad

11 Publicidad / promocién

12Otros ¢ Cudl?

0 Nosabe / no contesta

’ 52

s |

—» 15 b

§5- LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y/0 SERVICIO DE SUS COMPETIDORES, ES CON RESPECTO A

LOS QUE UD. PRODUCE: MARQUE SOLO UNA X (cruz)

1 Muy superior 3 Similar 5 Muy inferior

2 Superior 4 Inferior 0 No sabe / no contesta
56- SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO POR OTROS

10 s 2[] Mo —— PASARAPREG. 68

57- ; DE QUE ORIGEN PRINCIPALMENTE, SON ESOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS? MARQUE SOLO UNA X {cruz)

1 De [a tecalidad

2 Del resto de la Provincia . » PASAR A PREG.68
3 Del resto del Pals  m——

4 Del Extranjero p SEGUIR

58/67-; DE QUE LUGAR?

No
Mercosur | 2
Resto de Aladi I 12
Nafta - B 2]
Resto de América —P :--;?__
Unién Europea - i
Resto de Europa > TS
Oceanla g' n
Japén 8 e
Resto de Asia ©2
Africa : Y

IV- INNOQVACION "

68/72- ¢ SE REALIZARON EN LA EMPRESA ENTRE 1991-1935 (ULTIMOS § ANOS) ALGUNAS DE LAS
SIGUIENTES MEJORAS?

Desarrollo de nueves productos | | 68} 1
Mejoras en preductos > €9 § 1
Mejoras en procescs — 7081
Mejora de la forma organizativa — 711 k-1
Nuevas formas de vinculacién con el mercado - 721 14

-SI RESPONDIO "SI".

"EN ALGUNAS DE LAS 5 MEJORAS DE LA PREGUNTA ANTERIOR {88) ————# SEGUIR
0" EN TODAS LAS MEJORAS DE LA PREGUNTA ANTERIOR

— = "pASARAPREG. 771

S| RESPONDIO "N




73/75- SENALE COMO REALIZO LAS MEJORAS. (PUEDE INDICAR HASTA 3 COLABORACIONES)
(MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 4)

Solo

AS

Con apoyo de fundaciones o instituciones empresarias
Con apoyo de centros tecnolégicos ; Cudl? ter. lugar:——™

Con el asesoramiento de universidades ; Cuaf?

Con el asesoramiento de ofras empresas
Con el apoyo de proveedores ) 3er. lugar: » | 75

Con el apoyo de clientes

1

2

3

4

5 Con el asesaramiento de consultares privados 2do. Iugaur:""'> 74
6

7

8

8 Con el apoyo de organismos oficiales

10 Otros ¢ Cual?

76- ;QUE RESULTADO HA OBTENIDO EN ESTAS MEJORAS? MARQUE SOLO UNA X {cruz)
1 Muy bueno 3 Regular 5 Muy malo
2 Bueno 4 Malo 0 No sabe / no contesta

77/79- s CUAL DE ESTOS MOTIVOS LO ESTIMULAN PARA MEJORAR? (INDIQUE LOS TRES MAS SIGNIFICATIVOS)
{MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 5)

1 Mantenerse a la par de la competencia / para no ser desplazades del mercado

2 Consejos de un consultor

3 Consejos de un cliente ler. lugar: I 77
4 Consejos de proveedores de maquinarias

5 Costos de produccion elevados 2do. lugar; —™ 78
6 Mejorar [a calidad

7 Consejo de la universidad 3er, Iugar:_’ 79

8 Acceso a nuevos mercados
9 Posibilidad de crédito accesible

100tros 4 Cual?
0 No sabe / no contesta

80/84- 3 QUE INCONVENIENTES ENCUENTRA CUANDO DESEA INICIAR MEJORAS? {SENALE § EN ORDEN DE

DE IMPORTANCIA) (MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 6)

1 Ausencia de financiamiento para los proyectos

2 Elevados costos involucrados en desairclios fer. lugar: R
3 Equipamiento inadecuado

4 Faita de personal calificado en la empresa 2do, Iugar:—b
5 Dificultad para contratar recursos humanos calificados fuera de'la empresa

& Dificultades en evaluar la demanda (MERCADOQ) 3er. lugar: »>
7 Resistencia del propio personal

8 Falta de informacion especifica en el tema 4to. lugar: >
8 Dificultad para conseguir infarmacién sobre fecnologia u otras experiencias

100tros ¢ Cudl? Sto. Iugar:_’

0 No sabe / no contesta

85- EXISTEN INCENTIVOS EN SU EMPRESA PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS
1] s 2[] No— PASAR APREGUNTA 94

86/93- ; INDIQUE CUALES?

Retribucién en dinero
Capacitacion
Viajes de placer

Electrodomésticos
Vales para compras

Aumento de categoria
Reconocimiento publica

Otros ¢ Cudl?

*%v##vv¢




V- PRODUCCION

94- ;CUAL ES EL ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION? MARQUE SOLO UNA X (cruz)

Mayorla extranjera y parte argentina
Totaimente extranjera

Totalmente argentina
Mayorla argentina y parte extranjera
En partes iguales de extranjera y argentina

h oW =

95. ;CUAL ES LA ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS? MARQUE SOLO UNA X (cruz)

Menos de 5 afios
Entre 5y 10 afles
Entre 11 ¥ 15 aflos
Entre 16 y 20 aflos

Mas de 21 afies
No sabe / no contesta

o= T & I N % i S

96- ; DE QUE DECADA ES EL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUG QUE POSEE EN FUNCIONAMIENTO LA EMPRESA?

{SE REFIERE A LAS MAQUINARIAS QUE PARTICIPEN DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA)
MARQUE SOLO UNA X (cruz)

Decada del 'S0

Decada del '80

Decada del '70

Decada del '60

Decada del ‘50

Decada del "40

Anterior a la decada del '40
Mo sabe / na ¢ontesta

1 1111

] i

SO AN AW =

97- ; COMPRO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS DOS ANOS (1994 Y 1995)?
1 Si
2 No

98/102- ; EN BASE A QUE CRITERIOS SE DECIDE EL NIVEL DE PRODUCCION?

Prondsticos segun las ventas del mes anterior —_—» 98
Qrdenes de compras recibidas con anticlpacion — 99
Informacidn sobre posibles demandas - 100
Disponibilidad de materia prima | (1010
Otros ¢ Cual? Rt I RT71 1

403- ;CUAL ES SU PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION? MARQUE SOLO UNA X (cruz)
{(MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 7)

Ninguno

Bajo volumen de produccion
Falta de tecnologla adecuada
Altos costos de servicios

Altos costos de la materia prima
Altos costos de mano de obra
Problemas de calidad

Gran variedad de productos
Personal no capacitado

Otros ¢ Cudl?
No sabe / no contesta

oL~ UN WK
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AT
104- ; REALIZA PARTE DE LA PRODUCCION, PARA OTRAS EMPRESAS?

10 s 2[[] No ——P PASARALAPREG. 106

105- ; QUE PORCENTAJE DE SU PRODUCCION ES REALIZADA PARA OTRAS EMPRESAS?

105

106- ; TIENE PARTE DE SU PRODUCCION QUE ES REALIZADA POR TERCERAS EMPRESAS?

10 s 2[[J Ne —— PASARALA PREG. 108

107- ; QUE PORCENTAJE DE SU PRODUCCION ES REALIZADA POR OTRAS EMPRESAS?

107

108/118- ; APLICA ALGUNAS DE LA SIGUIENTES TECNICAS MODERNAS DE GESTION?

St No
Justo a tiempo —»| |108fiiq] |- ?g__
Programacion lineal de la produccion —| |109}:i1} |2
Control estadlstico del proceso o 110 “1 f:rji'
Clreulos de calidad I RETY A I
Mantenimiento preventivo »| [112]:i4] Fii2
Control de calidad (TQM) | |13l fi2
SO 9000 | |l11al4] |2
Equipos internos de mejora » 115 g | {0 _2____
Produccién en celdas | |16} 1| |2
Herramienta de andlisis de problemas (gréfico de control, pareto, etc.) —| |1z} 4] Fg
Otras ¢ Cual? —| |ass)ii) §oa]

VI- CALIDAD ... , .~ *

119- ;LOS OPERARIOS REALIZAN CONTROL DE CALIDAD EN LA LINEA PRINCIPAL DE PRODUCCION?

1 si ‘
2 B No g PASARA PREG. 121

120- ;LLEVAN REGISTROS DE LOS CONTROLES?

1[J si 2[] nNo

121- ;CONOCE LAS NORMAS "ISO 5000"?

1 Si
2H No ——P» PASAR A PREG. 124

122- $ESTA REALIZANDO O REALIZO TAREAS EN LA EMPRESA TENDIENTES A OBTENER LA
CERTIFICACION DE LAS NORMAS "ISO 90007

1[J s 20 we
123- ALGUN POTENCIAL CLIENTE LE EXIGE CUMPLIR CON LAS NORMAS "ISO $000"

1[3 s 2] ne




A8

Vill- SERVICIOS FINANCIEROS ' ! L

124- 4 CON CUANTOS BANCOS Y/O ENTIDADES FINANCIERAS OPERA SU EMPRESA?

124]

125/127- ;CUALES SON 1LOS 3 MAS IMPORTANTES?

1er. lugar: —»| 125
2do. lugar: —» | 128 S
3er. lugar: Lt BT 58

128/136- ;CUALES SON LOS SERVICIOS QUE REC!IBE DE LOS BANCOS?
(MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 8)

Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacién de ventas —p | |128)
Financiacién para proyectos de inversidn = 1291 -
Transferencias de fandos - 130]

Cuenta Corriente - 1311+

Cuenta de ahorro - 132 [+

Giros / transferencias o 133+

Descuento de pagares de terceros - 134 |

Pago de gravdmmenes aduaneros - 135 | -

Otros ;Cual? —» 136] 1] |2 ||

IX- DATOS DE LA'EMPRESA Y DEL INFORMANTE

137- o PERTENECE LA EMPRESA HA ALGUNA CAMARA EMPRESARIAL?
11 s 2[7] No———p» PASAR A PREGUNTA 151

138/143- ; QUE SERVICIOS RECIBE?

1385
139
140
141
2] 1
143 |41

Asesoramiento
Informacién actualizada
Asistencia en comercio exterior
Asistencia en capacitacion

Visilas a ferias
Otros 2 Cudl?

¢VVYVV

144- ;TIENE LA EMPRESA LOGOTIPO DE IDENTIFICACION?
1[J] st (PEDIR2COPIAS) 2[] N

145- s TIENE FOLLETO DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE PRODUCE?
1[] si-» (eDIR2cOPIAS)  2[] Mo

146- ¢ REALIZA O REALIZO ALGUNA CAMPARA PUBLICITARIA EN LOS ULTIMOS 2 AROS?
Qs 2[[] nNo

147/148- DATOS DEL INFORMANTE

147

NOMBRE Y AFELLIDO

148

CARGO FIRMA Y SELLO DEL N MANT




N° Dpto. N° Ciudad N° Seg. | N° Registro

FORMULARIO B

RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996

ENCUESTA OFICIAL

Aprobada por el Instituto Provincial de Estadistica y Censos (IPEC)

POSIBLE INDIVUALIZAR CASOS, PERSONAS O ENTIDADES.

ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO DE LA INFORMACION.

Las Informaciones suministradas en esta encuasta soran ESTRICTAMENTE SECRETAS Y SOLO SERAN
UTILIZADAS CON FINES ESTADISTICOS. Los datos saran, luege, publicados en forma conjunta, de modo do
que no pueda SER VIOLADO EL SECRETO COMERCIAL O PATRIMONIAL DE LOS ENTREVISTADOS, NI SERA

f
La Loy Provinclal N* 6,533 (articulo 20) y sus modificatorias por la Ley N* 8.051 asegura ol cardcter {
]
i
i

149- 4 CUAL FUE EL ANO DE INICIO DE LA ACTVIDAD DE LA EMPRESAL?

Se refiere al momento desde ¢l cual comenzo a realizar la ACTIVIDAD ACTUAL la empresa, y en caso
de haber cambiado de forma juridica pero ne de actividad econdrica, NO deberd ser tenida en cuenta.

149

150/153- ;| DISTRIBUGION DE LAS PERSONAS OCUPADAS POR ESTA EMPRESA AL ULTIMC DIA HABIL DEL

MES PASADO?

Personas ocupadas: Son las que trabajaron para esta empresa (o que estuvieron ausentes, con licencia o

vacacicnes) al (ltimo dia habil del mes pasado.

Incluye: A los propietarios, empleadores, socios, miembros de cooperativas que trabajan para esa empresa, por lo
menos en promedio, una hora semanal; a los que, dependiendo de esta empresa realizan sus tareas fuera de la
misma {choferes, vendedores, etc.); a personal temporario y a los familiares y otros que no perciben remuneracion.

Actividades de Produceién | 150

Actividades de Adminlstracién y Servicios »- 1151

Actividades de Conduccidn y Supervisién 1152

TOTAL |53 )i




B2

154/159- ; CUANTAS DE LAS PERSONAS OCUPADAS POR ESTA EMPRESA, SE ENCUENTRAN EN LAS
SIGUIENTES CATEGORIAS?

Ingenieros > |154)%

Otros Profesionales Universitarios — P {155

Técnlcos — 1158
Operarios calificados |7k
Operarios no calificados »|158)"

Resto (Administracién, Ventas,

etc.} 159" -
160- ; TIENE PERSONAL TEMPORARIO?

1 Si

2 No

161/163- APROXIMADAMENTE, ;QUE CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS HA TENIDO LA EMPRESA
DURANTE LOS ANOS 1993 A 19957 {AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ANO)

Personas ocupadas en 1993 1161
Personas ocupadas en 1984 »162]
Personas ocupadas en 1995 »1163]:

164- PARTICIPO EL PERSONAL DE LA EMPRESA, EN CURSO0S DE CAPACITACION DURANTE 1995
1 Si
2 No —— ¥ PASAR A PREGUNTA 184

165- ;CUAL FUE EL TOTAL DE HORAS DEDICADAS A CURSOS DE CAPACITACION EN 19957
Coloque en los casilleros la duracién aproximada (en horas de clase) de cada curso.

1er. curso:

2do. curso:

Jer. curso:

4to, curso:

5to. curso:

6to. curso:

7me. curso:

*&vyvvvv

Otros cursos:

TOTAL

166.4 CUANTAS PERSONAS DIFERENTES, DE LA EMPRESA, ASISTIERON A CURSOS DE CAPACITACION EN 19957




B3

167/183- INDIQUE EN CUAL DE LOS SIGUIENTES TEMAS DE CAPACITACION PARTICIPO EL PERSONAL
DE SU EMPRESA EN 19856

Idiomas extranjeros 182

Si No
Organizacién empresarial —»- | | 167 L83
Estrategia empresarial P 1168
Recursos humanos | {169
Calidad | 1170
Marketing | 471
Comercio Exterior > 172
Evaluacitn de proyectos de Inversidn i 173
Finanzas - 174
Higiene y seguridad industriaf > 176
Coslos | 3176
Técnicas de produccién » | L7
Técnicas de mantenimiento | 1478l
Técnicas administrativas | {179
Economla > 180
Computacién > |11
—
—p

183

Otros ,Cual?

EDUCACION

184/200- SENALE ENTRE LAS SIGUIENTES ESPECIALIDADES TECNICAS CUAL, DE ELLAS CREE NECESARIAS
PARA SU REGION, POR LA ACTIVIDAD QUE DESARROLLA SU EMPRESA
(Esta pregunta es en cooperacién con el Ministerio de Educacion de la Provincia de Santa Fe,
para el Proyecto; Reconversién de la Enseflanza Técnica "RET")

Si No
Técnico en Administracién de Empresas - 184 : g
Técnico en Automotor —»| | 185
Técnico en Carpinteria | 188
Técnico en Computacion > l1g7
Técnico en Construcciones | l1ss
Técnico en Efectricidad »| 189
Técnico en Electrénica —p 1180
Técnico en Mecanica > 1191
Técnico Naval — | |192
Técnico Quimice | |193)
Técnico en Refrigeracién y Aire Acondicionado ~ ————————® | | 194
Técnica en Bromatologia y Alimentos | | 195
Técnico en Industrias de la Alimentacién — | | 198}
Técnice en Industrias Lacteas = | 197
Técnico Agrénomo > 198
Técnico Agropecuarlo —» | [199)5%
Otros ¢ Cudl? ~— | l200{%4
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- ACTIVIDAD ECONOMICA - | | m

201- 2EN CUAL DE LOS SIGUIENTES RANGOS, UBICARIA LA FACTURACION QUE TUVO LA EMPRESA DURANTE 19957

Facturacion:
MARQUE SOLO UNA X (cruz)

Menos de 100 mil pesos

Entre 100 mil y 300 mil pesos
Entre 300 mil y 1 millér de pesos
Entre {1 milién y 2 millones de pesos

S N =

Se refiere al total de ingresos (sin [VA) generados en el periodo ene'@5/dic™85 por la empresa.

Entre 2 millones y 5 millones de pesos
Entre 5 millenes y 10 millones de pesos
Entre 10 millones y 18 millones de pesos
Mas de 18 millones de pesos

Nada

Ao ~Nom

202/203- SENALE ENTRE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS, ¢ EN QUE PORCENTAJE HA AUMENTADO O
DECRECIDO SU FACTURACION EN 1985, CON RELACION A 19947
POR FAVOR, INDIQUE TAMBIEN LOS CAMBIOS EN EL PERIODO 1995 A 1991.

1 Disminucidn mayor al 50%
2 Disminucidn de 25 a 50%
3 Disminucion de 10a 25%
4 Disminucién menor al 10%
§ Ningan cambio

& Aumento menor al 10%
7 Aumento de 10 a 25%

8 Aumento de 25 a 50%

9 Aumento de 50 a 80%
10 Aumento mayor del 80%

Variacion 1995/1884 —P [202]:

Variacion 1885/1991 [ 203 |

204- PODRIA UBICAR ENTRE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS, ;CUAL Eé SU GRADO DE ENDEUDAMIENTO?
(Considere |a totalidad de sus deudas comerciales, bancarias, saciales, fiscales, ete.)

1
2
3

Hasta el 30% del Patrimonio Neto
Entre el 30% al 60% del Patrimonio Neto
Mas del 60% del Patrimonio Neto

-

lli- MERCADO

205/208- ; A QUE MERCADOS SE DIRIGIERON SUS VENTAS DURANTE 19957

ESTIME EL PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL

En esta localidlad —————
En el resto de la provincia _—
En el resto del pais ——————————P=

En el exterior

DE SU MERCADO ACTUAL

208

207

208 3
» 100

TOTAL

%

209/212- ; DONDE ESTAN LOCALIZADOS SUS PRINCIPALES COMPETIDORES?

ESTIME EL PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL

En esta locatidad ————————»
En el resto de la provincia —— ™
En el resto del pais ——————»
—-

En el exterior

DE S5U MERCADO ACTUAL

1

—» 10

.‘%

TOTAL

V- INNOVACION

213- ;REALIZO INVERSIONES EN SU EMPRESA, ENTRE LOS ANOS 1991-13957

10 s

ZD No —P» PASAR A PREGUNTA 215

214- ; CUANTO REPRESENTAN LAS INVERSIONES EFECTUADAS ENTRE 1991-1995 (ULTIMOS 5 ANOS) RESPECTC

DE LA FACTURACION DE 19957

Entre el 1 y 15%
Entre el 16 y 30%
Entre el 30 y 50%

1
2
3
4 Entre el 51 y 70%

MARQUE SOLO UNA X (cruz)

Entre e! 71 y 80%

" Entre e191 y 120%
Entre ef 121 y 150%
Entre el 151 y 200%

9 Més del 201%
1 Nada
11 No sabe/ no contesta

5
6
7
8




BS5

X- INFORMATICA ' .

215- JEXISTEN COMPUTADORAS EN S5U EMPRESA?
1 Sl
2 No ————p» FINALIZA LAENCUESTA

216- INDIQUE PARA QUE UTILIZA LAS COMPUTADORAS MARQUE SOLO UNA X (cnuz)

Solo para la administracién

Sdlo para produccion

Sélo para disefio

Para administracion y produccion

Para administracion y disefio

Para administracion, produccion y diseno
Para produccién y disefio

~ OOV A W N =

217/222- ; SENALE CUALES DE LOS SIGUIENTES SOFTWARE POSEE LA EMPRESA?

si
Planillas de calculo i |217] 1) |
Procesador de textos - 218 7 X
Disefio grafico ! |219] 1
Contabilidad - |220] 1
CAD-CAM el FH21 55
Base de datos | |222] =1

OBSERVACIONES:

OPERADOR PC:

FECHA DE REALIZACION FECHA PARA RETIRAR FECHA DE CARGADO:

MINISTERIO DE LA PRODUCCION
SECRETARIA DE INDUSTRIA Y DE SERVICIOS

DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL
Bv. Pellegaini 3100 - ter. Piso
{3000) Santa Fe
Tel.: (042) 560920 / 560906 - intemo 411374200 - Fac (042) 551839
Centro de consultas SIN CARGO: 0800.70197 (e lunes aviemmes de 3a 18 hs.}
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GOBIERNO DE SANTA FE
PROVINCIA EN CRECIMIENTO

Provincia de Santa Fe

Gobernacion
INSTITUTO PROVINCIAL DFE ESTADISTICA Y CENSOS

DISPOSICION N° 002/96

SANTA FE, 09 de Octubre de 1996

VISTO

Lo solicitado, por nota de fecha 7 de octubre de 1996, por el sedor Director Provincial de
Desarrolo Regional y Local- M.A.G.L.C. -Ing. Juan José Bertero; y
CONSIDERANDO

Que de acuerdo a los art. 11 y 12 de la Ley N° 6533, el Instituto Provincial de Estadistica y
Censos, esta facultado para aprobar la metodologia y la autorizacién de ejecucién de las encuestas que

propongan los organismos publicos de la Provincia;

Que el art. 13 de la Ley N° 6533 establece entre las funciones del IPEC la oficializacién de la
encuesta dentro de los veinte dias de recibido el material; '

PORELLO

la Directora General del IPEC
DISPONE

Art. 1.- Apruébase el Relevamiento del Sector Productivo 1996.
Art.2.- Comuniquese, registrese y archivese.
Ll bl (LS

La. RAQUEL M. S. PELLATELL!
DIRECTORA GENERAL
{HSTITUTD PROVINCIAL DE ESTADISTICA Y m

INSTITUTO PROVINCIAL DE ESTADISTICA ¥ CENSOS
Salta 2661 Piso 3 - 3000 - Santa Fe

B 54 -42 - 528085 - 532265 - 538181

Tel-Fax: 54 - 42 - 555035 - 526618



GOBIERNQ DE SANTA FE
PROVINCIA EN CRECIMIENTO

Gobernacion

INSTITUTC PROVINCIAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

IPEC N° e

SANTA FE, 10 de octubre de 1996,

Senor

Director Provincial de
Desarrollo Regional y Local
Ing. JUAN JOSE BERTERO

Su Despacho:

Con referencia a lo solicitado por nota, tengo el agrade de dirigirme a Ud. a fin de
remitirle la Disposicion N°002 de fecha 9 de octubre de 1996, por medio de la cual esta Direccdén
General, oficializa el Relevamiento del Sector Productivo que llevard a cabo el Ministerin de la
Produccién a través de la Direccion a su cargo.

Sin otro particular, hago oportuna la ocasion para saludar a Ud. muy atentamenie.

PLLlll g e et el I

B

Lle. mAQUEL M. 8. PELLATELLS
D:RECTORA GeENERAL
INSTITUTO PROVINGIAL DE ESTADISTICA ¥ CENSOS

1
!
i

INSTITUTO PROVINCIAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
Salta 2661 Piso 3 - 3000 - Santa Fe

@ 54 - 42 - 528085 - 532265 - 539181

Tel-Fax: 54 -42 - 555035 - 526618
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MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA LA
ENCUESTA INDUSTRIAL DENOMINADA:
"Relevamiento del Sector Productivo 1996".

Preparado por:.

Direccion Provincial de Deéarrollo
Regional y Local (*)

Agosto de 1296,

(*) Este manual fue preparado por el Lic. Julio C. Zilli con la colaboracion def Lic.
Raul D. Wolanski y del ing. Juan José Bertero.
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INTRODUCCION:

En nuestra provincia el Gltimo censo al sector industrial se realizo en 1994
(Censo Nacional Econémico 1994) que rélevd informacion economicay del personal
ocupado de las empresas.

El Relevamiento del Sector Productivo de 1996, pretende captar informacién
sobre las actividades de capacitacion, innovacion, produccion, calidad, informatica
y servicios financieros, con la finalidad de enriquecer los datos relevados por el
Censo Econdmico realizado en 1994.

El objetivo del Relevamiento dei Sector Productivo de 1996 es conoce: ia
estructura productiva de la provincia de Santa Fe, en aquellos segmentos a los que
ira dirigido.

Estos datos aseguran contar con informacién actualizada y confiable para:

* mejorar los servicios y disenar programas que estén acordes a las
necesidades de cada sector.

* fortalecer el apoye a la produccién, a partir de la accion local y
regional de municipios y comunas.

Nuestra provincia necesita esta informacién para.elaborar programas ‘e
capacitacion, de calidad, generar lineas de financiamiento de acuerdo a ias
necesidades de cada sector y difundir la oferta productiva provincial para faciiitar la
subcontratacion industrial, entre otros programas.

La Ley Provincial N° 8.051, asegura el caracter estrictamente confidencial y
reservado de la informacién suministrada por los informantes.

A su vez, el articulo 12, dice que todas las personas que por razon de sus
cargos o funciones tomen conocimiento de datos estadisticos, estan obligados a
guardar absoluta reserva sobre elios. ‘ ‘

También el articulo 13, prevé penalidades establecidas en el articulo 239 del
Cédigo Penal, para las personas que realicen las tareas estadisticas y que no
cumplan con el secreto estadistico.

En este manual le presentamos la operatoria que deberd aplicar para
administrar los cuestionarios y algunas definiciones de las variables utilizadas en los
cuestionarios.
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ALCANCE:

Este relevamiento abarcara a todas las actividades de caracter industrial que
produzcan total o parcialmente bienes y/o servicios en establecimientos ubicados en
el territorio de la Provincia de Santa Fe, sin importar si su sede administrativa se
encuentra ubicada fuera de la misma.

En cuanto a la consideracion de industrias, consideremos como tales ¢ [as
siguientes: :

. Elaboracién de productos alimenticios y bebidas
. Elaboracién de productos de tabaco
. Fabricacion de productos textiles
. Fabricacion de prendas de vestir y tenido de pieles
. Curtido y terminacidn de cueros, fabricacion de maletas, bolsos de
mano, articulos de talabarteria y calzado
. Produccién de madera y fabricacion de productos de madera y
corcho, excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y materiales trenzabizss
. Fabricacién de papel y productos de papel
Actividades de ediciéon e impresién y de reproduccion de
grabaciones
. Fabricacién de coque, productos de la refinacién del petrGleo y
combustible nuclear '
. Fabricacion de sustancias y productos quimicos
. Fabricacién de productos de caucho y plastico
. Fabricacién de otros productos minerales no metélicos
. Fabricacién de metales comunes
. Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinzria

y equipo :

. Fabricacién de maquinaria y equipo no clasificado previamente

. Fabricacién de maquinaria de oficina, contabilidad e informatica

. Fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos no contemplados en
ofra parte

Fabricacion de equipos y aparatos de radio, televisio: y -
comunicaciones ‘ '
' . Fabricacion de instrumentos médicos, Opticos y de precision y
fabricacion de relojes '
. Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y semirremolques
. Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte
. Fabricaciéon de muebles; industrias manufactureras no contemple.das
en otra parte '

Quedan exceptuadas las empresas con menos de 5 personas ocupadas,
salvo aquellas que teniendo menos de 5 personas ocupadas, tengan una facturacion
anual superior a los $60.000.
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Tampoco se encuestaran todas las empresas con mas de 200 personas
ocupadas.

ESTRUCTURA CENSAL:

Para la ejecucion de este relevamiento, en cada municipalidad de formé un

- Comité Municipal, cuyo Secretario Ejecutivo es el Secretario de la Produccion o un

Coordinador Municipal designado por él. Su responsabilidad es organizar y conaucir
el operativo en la jurisdicciéon municipal.

De este Comité, depende la estructura de personal de relevamiento que levira
a cabo el Relevamiento del Sector Productivo de 1996.

Cada una de las personas que integran dicha estructura asume total
responsabilidad por los datos bajo su area territorial.

La estructura de funcionamiento se adaptara a la cantidad de empresas Gue
hay que censar en cada localidad, y como maxima estructura organizativa es como
la que se presenta en la siguiente figura: '

|

|

ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO EN CADA MUNICIPIQ/COMUNA i
|

199 RESPONSABLES DEL AREA DE i

RESPONSABLE DEL AREA DE LA g
PRODUCCION © COORDINADOR LA PRODUCCION
MUNICIPAL l
!
1 JEFE DE SUPERVISORES POR CADA |
JEFE DE SUPERVISORES 8 SUPERVISORES !
i
i
] :
1 SUPERVISORES POR CADA S |
SUPERVISOR 1 ‘ CENSISTAS i
CENSISTA 1 CENSISTA 2 CENSISTA 3 CENSISTA 4 CENSISTA § 1 CENSISTAS POR CADA 25 EMPRESAS
NOTA: La siguiente estructura estd sugela ala cantidad de empresas a encuestar en cada localidad.




RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996 7

Las funciones de cada uno de los integrantes de la estructura es la siguier’e:

SECRETAR!O DE LAPRODUCCION O COORDINADOR MUNICIPAL:
es el méaximo responsable del relevamiento en una municipalidad. Sus funciones son:

* Dirigir y controlar el relevamiento en cada jurisdiccién muniicipal.
* Organizar las tareas de la estructura de personal de relevamientc.
* Difundir los objetivos del relevamiento.

Del Coordinador Municipal dependen directamente los Jefes de
Supervisores.

JEFE DE SUPERVISORES: Habra 1 Jefe de Supervisores por cada 8
Supervisores. Sus tareas consisten en:

* Recepcionar y distribuir el material de relevamiento.
* Asignar las empresas a encuestar a cada Censista y los Censistas a

cada Supervisor.
* Asesorar y solucionar las posibles dudas de los Supervisores.
* Asegurar el flujo de cuestionarios al Centro de Ingreso de los Datos.

SUPERVISOR: Habra 1 Supervisor por cada 5 Censistas. Sus tare as
consisten en: .

* Controlar la calidad de los datos recogidos por los Censistas (lectura

de los cuestionarios). ,

* Codificar los datos recogidos por los Censistas.

* Encuestar a las empresas gue se presentan espontaneamente.

* Entregar los cuestionarios terminados (supervisados y codificadc3)
al Jefe de Supervisores, una vez 2 semana (cada 15 dias).

CENSISTAS: Deberd haber un Censista por cada 25 empresas. Sus .
tareas consisten en:

* \fisitar a las empresas a encuestar para fijar una entrevista para ha"=r

la encuesta.
* Recoger todos los datos que se solicitan en el cuestionario de

relevamiento.
* Entregar los cuestionarios terminados al Supervisor una vez por

semana (cada 7 dias).
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MATERIALES DEL CENSISTA:

Manual de Instrucciones: es el que Ud. tiene en las manos. Sirve corno
material de consulta durante el desarrollo del operativo.

Credencial: con la cual debe identificarse ante los informantes.

Cartografia Censal: donde se encuentra delimitada en un plano el &r=a
territorial que le ha sido asignada.

Planilla "A": contiene un listado con las direcciones y teléfonos de ias
empresas que deberd visitar para realizarle la encuesta.

Planilla de Control y Recoleccion de Datos del Censista "C" es el
instrumento que sirve para el control y resumen del operativo censal. Los d&tos
volcados alli permiten identificar y determinar qué empresas debemos censat y
cudles no y permiten evaluar rapidamente !la marcha del relevamiento.

Sobres: tendrd un sobre por cada empresa que tenga asignada, €l cual
utilizara para guardar los formularios una vez realizada la encuesta. '

Cajas: tendra 2 cajas que utilizara, una para ir guardando los formularios
recuperados y la otra para guardar todo el material de relevamiento.

FORMULARIOS CENSALES:

Se utilizaran dos formularios censales que recaban informacién necesaria pz.-a
diagnosticar al sector productlvo

La informacion a ser captada por estos formularios, se puede dividir en 9
grandes temas: ‘

Recursos Humanos
Actividad Econdmica
. Mercados

. Innovacién

. Produccion

. Calidad

. Informéatica

. Servicios financieros

. Educacion

Formulario "A": esta dirigido a captar informacién actual de todas las areas
de la empresa.
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Formulario "B": recaba informacion que no puede ser suministrada en €l
momento por el entrevistado ya que se trata de informacién historica de la empresa.

Este formulario, una vez terminada la entrevista, sera dejado por el censista
en la empresa y acordaré con el entrevistado una fecha para pasar a retirarlo.

Antes de salir a campo, Ud. recibira la Planilla "A" donde figuraran todas las
empresas a las cuales tendra que visitar.

Ud. concertara una entrevista con el Gerente General o Dueno de la Empresa
y por medio de la Planilia de Control y Recoleccion de Datos del Censista "C*,
determinara si se le debe realizar o no la entrevista en esa empresa, y en caso de
tener que hacerla se procedera a administrar el formulario "A".

Tenga en cuenta que el cuestionario "A" debera ser respondido directamente
por el maximo responsable de la empresa (duefo o gerente general) y el
cuestionario "B" se lo realizara también a esta persona y en caso de no tener la
informacion de alguna de las preguntas, se lo debera dejar (para que los contesten
las personas que manejen esos temas dentro de la empresa) y coordmara un dia
para pasar a retirarlo (trate de que no superen los 7 dias).

TAREAS DEL CENSISTA:

A continuacion se presentan paso a paso las tareas que Ud., como Censisiz,
deber realizar:

Asistir al Curso de Capacitacion: Debera asistir a un curso de capacitacion
donde se trataran con profundidad todos los aspectos de su tarea. :

Examen de aprobacion: Se exigira cumpiir con una nota minima de 6 punica
(evaluada de 1 a 10} en el examen que constara de una parte practica y otra tedrica,
donde se evaluaran los conocimiento adquiridos en el curso de capac:ltac:on
Aquellos que tengan fas notas mas altas realizaran las funciones de supervision y los
gue tengan la menor puntuacion (dentro del cupo previsto) quedaran como censistas
suplentes.

Recibir la Cartografia Censal: Finalizada la capacitacién se debera reunir con
su Supervisor para recibir la Planilia "A" (listado de empresas a encuestar) y ia
cartografia del area censal que le ha sido asignada.

Reconocer el Area de Trabajo Asignada: Realizar un recorrido por el érsa
territorial asignada, a fin de verificar la coincidencia entre la cartografia y las
caracteristicas del terreno..

Debera informar a su Supervisor sobre el resultado del recorrido y scbre
diferencias encontradas entre los limites de su zona territorial.
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Ante cualquier diferencia entre lo indicado en la cartografia y el terreno,
realizar la actualizacion cartografica correspondiente.

Recibiry Preparar los Materiales Censales: Recibirlos materiales necesarios
para trabajar durante el operativo y completar la clave de identificacion en todos los
formularios antes de salir a campo.

Censar: Presentarse en los establecimientos determinados para realizarle la
encuesta y esperar a ser atendidos por el maximo responsable de la empresa y
administrele e! formulario "A® de la encuesta y una vez terminado éste, comiencs a
completar el "B" y si le queda alguna pregunta que no puede ser respondida porgue
la persona que esti entrevistando no tiene esa informacién, déjele el Formulario
Censal "B", para que los informantes adecuados completen los datos solicitados y
acordar con el informante, la fecha y horario para la recuperacion del formuiziio
completado (evitar que sean mas de 7 dias).

Recuperar los Formularios Censales: Volver a cada empresa en las que dejod
el formulario censal "B" a recogerlo, en el dia y hora acordados previamente con el
informante. Ud. podra llamar previamente por teléfono, al informante, para verificar
que el formulario esté completado.

Controlar los Datos Recogidos: Realizar el control de los datos volcados vor
el informante, en el Formulario Censal antes de retirarse del local. Para ello aplicara -
las pautas de consistencia de los datos y rectificara o ratificard con el informante los
datos inconsistentes que Ud. haya detectado en el formulario.

Entregar el Certificado de Cumplimiento: Entregar a los informantes el
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO, sblo cuando el Formulario Censal esté
correctamente completado. A _

Reunirse con el Supervisor: Esta tarea se realizara simultaneamente con el
desarrollo del operativo, y es de fundamental importancia para el éxito del mismo.

En su reunion con el Supervisor, Ud. debera aclarar todas las dudas que se
le presenten y entregar los Formularios Censales ("A" y "B") completados.

Revisitar los Locales: En caso de que el Supervisor encuentre
inconsistencias en el material entregado, Ud. debera volver a los locales para
completar correctamente los datos y si es necesario, debera dejar nuevamente el
Formulario Censal al informante y acordar una nueva fecha para retirarlo.

Entregar los Materiales Sobrantes al Supervisor: Al finalizar sus tareas en |
el 4rea asignada, Ud. deberd entregar a su Supervisor los Formularios Censales, las
Planillas "A" y "C", las Cajas y Sobres que no hayan utilizado.

También deberan devolver la Credencial y la Cartografia.
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" AL REALIZAR SU TAREA, TENGA EN CUENTA QUE:

* No debera divulgar la informacion proporcionada por los iniormantes,
pues violara el secreto estadistico que garantiza la Ley Provincial N° 8.051.

* No podra delegar su facultad, ni concurrir acompanado por personas
ajenas al Relevamiento durante la realizacién de las entrevistas.

* No debera formular preguntas ajenas a las previstas en los formularios.

* No podra utilizar la entrevista con fines que no sean los estrictamente
censales. :

* Debera respetar los horarios y concurrir 10 minutos antes del acordado.

* Debera llevar el doble del material que prevea utilizar, hojas en blanco,
2 biromes y una calculadora.

* Se sugiere que la vestimenta a utilizar, en el caso de los varones,
consista en zapatos, pantaion en buen estado y camisa; y las mujeres
deberan estar vestida acorde a la situacidn.

ASPECTOS TEMATICOS:

Durante la entrevista recuerde que bajo ningin concepto alterara el orden de
las preguntas.

Por lo tanto comenzara por llenar la primera pregunta del cuestionario y
continuaré en el orden establecido con las siguientes, respetando la secuencia
indicada hasta finalizar.

En el cuestionario se siguen tres metodos para ayudar a completario:
* |as flechas que senalan la proxima pregunta a formular,

* |os saltos a las preguntas (g].: pasar a preg. 68), que indican dénde
debe continuar, y

* |as instrucciones que le brindan una guia adicional acerca de lo que
debe marcar o anotar.
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No pase por alto pregunta alguna, a menos que asi lo indiquen l&3
instrucciones.

Los datos deben recogerse de una manera uniforme para todos los
respondientes. Las preguntas deberan formularse a todas las personas en la misma

forma.

Obviamente, si una pregunta se formula de manera diferente a distintas
personas, puede obtenerse resultados no homogéneos.

Se fijé como objetivo al redactar las preguntas no influenciar las respuestas,
de alli la importancia de formularlas tal como estan escritas.

Formule tas preguntas tal como figuran en el cuestionario.

En el caso de que alguna de ellas no sea entendida por el entrevistado, vuelva
a repetiria textualmente; st aun asi no obtuviera respuesta, debera dar una breve
explicacion utilizando los conceptos y aclaraciones que figuren en este manual sin

desvirtuar el contenido de la pregunta.

Siempre debera escribir las respuestas o comentarios con LETRA L.
IMPRENTA, CLARA Y PROLIJA.

Si marca una opcién equivocada, Ud. tendrd que validar la respuesta

volviendo a marcar la opcién correcta y haciéndole un circulo, a esta, para indicar
que es la que tiene valor (gj.: preg. 55)

56- LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y/Q SERVICIO DE SUS COMPETIDORES, ES CON RESPECTO A

LOS GUE UD. PRODUCE: MARQUE SOLO UNA X (cruz)
1 Muy superior 3 Sirmilar ‘ 5 Muy inferior
2 Superior 4 Infericr 0 No sabe / no contesta

Cualquier duda, dificultad o problema que tenga con los formularios de ia
encuesta, podra llamar en forma gratuita, desde cualquier lugar (teléfono publico,
alguna empresa, teléfono particular), al 0800-MINISTERIO( ), que es una
linea directa al MINISTERIO DE LA PRODUCCION donde habrd una persona
especialmente capacitada para poder solucionarie cualquier problema.

También debera usar ésta linea cuando alguno de sus superiores no cumplan
sus funciones (lo que ocasionard que su trabajo se pueda ver afectado) y para
cualquier sugerencia o aporte que quiera hacer.

Cuando concurra a las empresas para realizar la entrevista, se ruega
conservar buena presencia, ya que va representando al Gobierno Provincial v

Municipal.
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TIPOS DE PREGUNTAS QUE UD. ENCONTRARA EN LOS CUESTIONARIOS:
* Preguntas de cpcion simple:

Formulara la pregunta, al recibir la respuesta debera marcar ccn X
(cruz) el casillero (Si o No) segun la respuesta dada por el informantes (e].: preg. 6)

§- ¢ CONOCE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEQ QUE ESTAN EN VIGENCIA?
{Por ejempio; régimen de pasantias, programa de emples privado (PET), contraias de trabzjo: aprendizaje, por
tanzamiento de una nueva actividad, formacion, especial de fomento de empleo, por tiempo parciat)

1 i
2B No ———> PASAR A PREGUNTA 8

* Preguntas con aiternativas excluyentes:

Formulara la pregunta leyendo cada una de las alternativas en el orden
en que figuran en el cuestionario (en el caso de que este la tarjeta se la debera dar
al encuestado para que elija la opcién). Debera marcar con una X (cruz) en el
casillero correspondiente a aquella alternativa para la cual obtenga una respue ~2
afirmativa. Tenga en cuenta que admite s6lo una respuesta (ej.: preg. 31).

31- ¢ COMO CREE UD. QUE SERA EL COMPORTAMIENTO DE SU FACTURACION DURANTE 18977
MARQUE SOLO UNA X {cruz} .

1 Aumento significativo ' 4 ‘Leve calda
2 Leve aumento 5 Calda significativa
3 Estancamienio 0 No sabe f no conlesta

Otro tipo de alternativas excluyentes se da en las preguntas del tipo d¢ ia
73/75 que son 3 preguntas en una, ya que le pedimos al entrevistado que ubique ias
mejoras en Ter., 2do. y 3er. lugar y por cada uno (lugar) aceptamos séio una opciodn.

Cuando se le presenten este tipo de preguntas tenga en cuenta que hay
algunas opciones que permiten mencionar ;jcuales? (se da en las opciones 3, 4y
10) y Ud. deberé transcribir la que te mencione €l entrevistado (e].: preg. 73/75].



RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996 . 14

7375 SENALE COMO REALIZO LAS MEJORAS. {PUEDE INDICAR HASTA 3 COLABORACIONES)
(MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 4)

1 Solo

2 Con apoyo de fundaciones o instituciones empresanas

3 Con apoyo de centros tecnoldgicos L Cual? ‘

4 Con el aseseramiento de universidades ;Cudl?
. 5 Con ¢l asescramiento de consultores privados 2do. lugar:

6 Con el asesoramiento de otras empresas '

7 Con el apoyo de proveedores , 3er, lugar, —P»

8 Con el apoyo de clientes

g Con el apoyo de organismos oficiales

10Ctres ¢ Cudl?

ter. lugar: —p-

—p

* Preguntas con alternativas no excluyentes:

Formulara la pregunta leyendo cada una de las alternativas en el orden
en que figuran en el cuestionario (en el caso de que esté la tarjeta se la debera dar
al encuestado para que elija las opciones correspondientes). Debera marcar cor una
X (cruz) el casillero correspondiente a todas las alternativas para las cuales obtengan
una respuesta afirmativa (gj.: en este cuestionario sélo lo es la preg. 68/72).

€6/72- ,SE REALIZARON EN LA EMPRESA ENTRE 1991-1995 (ULTIMOS 5 AROS) ALGUNAS DE LAS
SIGUIENTES MEJORAS?

Deszrrolio de nuevos productos
Mejoras en productes
Meioras en procesos

Mejora de la forma organizativa
Nuevas formas de vinculacién con el mercado

TVVY Y

* Preguntas abiertas:

Formulara la pregunta y al recibir la respuesta la anotara en el espacio
destinado a ello, teniendo en cuenta las instrucciones especificas que se dan en
cada caso. Siempre deben ser lo mas detalladas posible para facilitarle el trabajo de

codificacién que haran luego los supervisores (gj.: preg. 25/30).
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25/30 - JCUALES SON LOS 3 PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE SU EMPRESA?Y
Describa lo mas cetallado posible y mencione cual es ¢l uso de cada producto

1er. producto o senvicio: PRODUCTO- C.‘I I.U.

- 2do. preducto o senvicio!

Jer. produclo o servicio:

COMIENZO DE LA ENTREVISTA:

Para realizar la entrevista, tratard de establecer contacto con el maximo
responsable de la empresa, ya sea el gerente general o el dueno.

Preséntese ante el informante mostrando la credencial de identificacion
(siempre la debe llevar prendida en ia prenda exterior que tenga puesta) y expliguele
el motivo de su entrevista utilizando la siguiente estrategia de presentacion:

- "Buenos dias, Sr/Sra. Soy censista del RELEVAMIENTO
DEL SECTOR PRODUCTIVO que estd realizando la Municipalidad en
forma conjunta con el Ministerio de /a Produccion.

- Mi nombre €s ......ccosveenraane .

- Esta es Ia carta de presentacion de la Municipalidad.

- Necesitaria hacerle unas preguntas al Gerente o Dueno
de la empresa.

- i Me podria contestar unas pregunlas?”
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En los casos de resistencia hacia responder la encuesta, Ud. explicari al
informante cuales son los objetivos de la Encuesta, la importancia de su
colaboracién para obtener informacién y los beneficios que tendra si participa del
relevamiento.

OBJETIVOS: Conocer la estructura productiva de la Provincia de Santa Fe, para
mejorar la informacién, los servicios y disenar programas que estén acordes a las
necesidades de cada sector. Y fortalecer el apoyo a la produccién a partir de ia
accion local de los municipios y comunas.

IMPORTANCIA DE LA COLABORACION: Su colaboracién es importante porqgue
es la Unica forma que tenemos para conocer la realidad de su sector industrial.

BENEFICIOS POR PARTICIPAR: Los beneficios mas importantes que Ud. tendra
al participar en el Relevamiento es en 1ler. lugar. figurar "sin cargo” en una base
de datos sobre la oferta productiva provincial (donde figuraran los productos y/o
servicios que ofrece), que sera distribuida en todas las Camaras Empresariales,
Municipalidades y Grandes Empresas del Pais para facilitar la subcontratacién
industrial. Y en 2do. lugar, tendra prioridad para participar en los programas de
apoyo a la produccion que realicen en base al resultado de.la encuesta el
Ministerio de la Produccién y los Municipios.

IDENTIFICACION DE LOS FORMULARIOS CENSALES Y DE LAS PLANILLAS:

En esta seccidn del Formulario se indica un conjunto de datos indispensables
para su identificacién y control en las diferentes etapas del procesamiento de la
informacion.

FORMULARIQ A
f ﬂ‘_:""'
By, € e
! (,,?E':}‘iqéﬁ
Rt
i -j"::' "l L3R5 A i,’,:‘“,\
- hE iAoy FUU.
N°Opto. | N°Ciudad | N°Sog. IN°Reqistro J AT
e = = : Sasrn F(Qf:;,,T:L,: Argentizs
' |

En los Formularios "A"y "B" y en la Planilla "C", que Ud. recibira no apareceran
consignados ninguno de estos datos, que deberan ser anotados por Ud.
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Los datos correspondientes a N2 de DEPARTAMENTO, N¢ de CIUDAD, N° de
SEGMENTO y N° DE REGISTRO que figuran en la Planilla "C", los deber4 sacar de
la Planilla "A" que le sera entregada por el supervisor antes de comenzar el trabajo
de campo y luego lo transcribira a los formularios "A"y "B" si corresponde realizar

la entrewsta Por giemplo:

RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996 ' PLAN[LLA A
"I LISTADO DE EMPRESAS! PARA ENCUESTAR

2 | 341 %63 /12 4.

N< Zona |N* Bpto. | N° Ciudad | " $eg. 1~ N* Plani.

REG. RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO cilu
o] {calle, nra., piso, oficinia)

MOMBRE Y APELLIDO DEL_TITULAR

4 |LA wpuslRipl s.A {UR QUIRA 102 22915 12730
| 2 | FricoriFico Uvosa Lavalle 1305 [543334 Y1513
3 I MeTAR sSRL.  |MecocHeA 2520 |Fe21/34% _|257/9

/ = nuu;om‘. H:Tm Twrong PECHAS O Lad YranAs COvCICE L Lpca, Obr s 0 4 | FacTimacaos | rmoisa e | e yr—
DM ¥ AMLLEY Dl T nuo-::- i m “‘::-..T:. bl Lot r:l:: -\:-:.3:-:—-
y - - Jw o | n weke ] e ey 2 FRULIA LA BrimnmeTa ‘-:‘:ﬂ T
| L flpsueilinl s AL Ve Gua, 193 x3ahes 7/8]alz 4 23ty e T
2 |ferGabitirs el fpwedls 1305 S5h334|e) 2 Z J'S‘I-.'Q = A0 CINEC s 20
|3 |MeTAR 581 [rheocisa 2524 1203y 19,7 51 29214 NP (“3 . %1}— 3"';?
' hELECAIN O - " )kule |70 /R

\ | " FORMULARIO B |

N° Cpto. N°Cluded | N°Seq. |N° Reglstro

| J
J" 34 &C 3 12 4.
I|

RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
ENCUESTA OFICIAL

Aprobadz por el Instituto Provincial de Estadistica y Censos (IPEC) ' |
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En la Planilla "C" aparecera un casillero N° de PLANILLA, donde tendra que
colocar un N° correlativo comenzando por 1 en cada una de las planilias zue

complete.

PLANILLA DE CONTROL Y RECOLECCION DE DATOS DEL CENSISTA "C":

Es fundamental que complete correctamente los datos del domicilio de la
sede administrativa de la empresa, ya que estos datos permiten identificar la
empresa en forma inequivoca.

Completar los datos en los renglones correspondientes

con Jetra de imprenta clara v prolija.

Empresa: es cualquier persona o asociacion de personas que desarrolla
actividades econémicas en o desde un local' y que es responsable por los derecnos
y obligaciones que generan dichas actividades.

En todos los casos, la empresa se identifica por su Razon Social, por el
nombre de su Propietario o Titular o por €l nombre de la Institucion.

En el caso de que la calle no tenga nombre, consignar "SIN NOMBRE".
Coloque en observaciones referencias Utiles para la ubicacién del local. Por ejempio,
distancia a la calle mas cercana con nombre, caracteristicas edilicias, puntos de
referencia fijos, etc.

Cuando el local tenga mas de una entrada, consignar el N° de entrada al local
que se usa para dirigir la correspondencia.

En los espacios para los teléfonos, debera consignar en primer lugar la
cardcteristica de telediscado y luego los nameros (de la oficina de la persona que
responde la encuesta).

Todos los espacios que no tengan datos, deberan tener una raya que indique

1 s ,

Local: ea todo eapaclo fisico airiado o meparade de otres, gue fue originalmeate conntruido para
desarrollar actividades scondmicas, o gua, no habiendo sido construido con ese fin, ew utilizado para el
desarrollo de actividades econébmicas. .

Aiglado o separado de otros, significa que se puede acceder Al interior de lon locales directamente
darde la calle o degde un paeillo interior, galerias o lugares abierctcs de use comin, sin Etener gque
atravesar espacloe de ctros locales.
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que estan vacios.
Luego en visitas marcara la fecha en que concurri6 para realizar la entrevista.

Una vez registrados los datos de ubicacion de la empresa, se debe completar
la parte referida a las caracteristicas de la misma.

Las caracteristicas de la empresa se refieren a la condicidn del local al
momento de su visita. Un local puede estar:

* Qcupado con actividad.

* Ocupado sin actividad transitoriamente.
* Desocupado.

* Rechazado.

Ocupado con actividad: es aquel local en que se desarrolia alguna actividad
econdmica incluida en el relevamiento, al momento en que Ud. realiza el trabajc e

campo.

Ocupado sin actividad transitoriamente: es aquel local que en el momento
del trabajo de campo no hay actividad.

Desocupado: es aquel local que originaimente fue construido para 'a
realizacion de actividades econdmicas y donde ninguna empresa desarroia
actividades al momento del relevamiento.

Siempre que vaya a colocar una "X" (cruz) en Ocupado sin actividad
transitoriamente o en Desocupado, informase a través de vecinos y/o porteros si
el local se encuentra efectivamente sin actividad.

Rechazado: Ud. marcara una "X" (cruz) en este casillero cuando en esia
empresa, luego de intentar reiteradamente la entrevista (por lo menos 4 veces), se
nieguen a responder los datos solicitados.

Si en caracteristicas del local marcd una “X* (cruz) en Ocupado sin actividad
transitoriamente, Desocupado o Rechazado, Ud. TERMINARA alli con esa

empresa.

Y si en caracteristicas del local marco una "X" (cruz) en Ocupado con
actividad, Ud. deberd CONTINUAR con el llenado de los datos de ésta empresa.

Ud. ahora determinara, por medio de la cantidad de personas ccupadas v la
facturacion anual de la empresa, si la empresa debera ser encuestada.

Personal ocupado: es el conjunto de personas que trabajan para una misma
empresa, reciban o no una remuneracion por el trabajo que realizan.
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Se incluye como personal ocupado a aquellas personas que pertenecen 2 la
empresa, pero que realizan sus actividades fuera de la misma, como por ejemplo,

choferes, vendedores, efc.

También se incluyen a aquellas personas que, en el periodo de referencie,
estan ausentes o con licencias de distinto tipo, como enfermedad, vacaciones,

examen, etc.

Se considera también personal ocupado de la empresa, a aquellas personas
que desarrollan tareas en el mismo, derivado de algin contrato de prestacion de
servicios establecido con otra empresa. Por gjemplo: servicio de vigilancia, limpieza,
etc., contratados a empresas dedicadas a la prestacion de servicios.

En facturacion de la empresa se refiere a la del periodo enero / diciembre de
1995.

Las condiciones para la realizacién de la entrevista, son las siguientes:

MENOS DE 5 PERSONAS FACTURACION ANUAL | REALIZAR LA
OCUPADAS MENOR A $60.000 ENCUESTA
S s NO
S NO | si
NO Sl S
NO | NO S

Si corresponde hacer la encuesta, marcara la facha en que realizé la encuesta,
la fecha en que le entrego la encuesta al supervisor y cualquier observacion que
considere conveniente (persona que respondid la encuesta, cual fue la causa de
rechazo en el caso de no haber podido hacer la encuesta, etc.).

CUESTIONARIO "A":

Como ya mencionamos anteriormente en la descripcidn de la Planilla de
Control y Recoleccién de Datos del Censista, Ud. debera escribir en el cuestionario
con letra de imprenta, clara y lo mas legible posible.

Antes de seguir leyendo las indicaciones, debera seguirla con los formularios
de la encuesta que se encuentran en el Anexo | de este manual.
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La empresa se identifica por su Razén Social, por el nombre de su Propietario
o Titular o por el nombre de la tnstitucion, y debera estar la descripcion compleiz y
de la misma forma en que figura en el encabezado de las facturas de la empresa..

En el caso de que la calle no tenga nombre, debe consignar "SIN NOMBRE"
y cologue en observaciones referencias Gtiles para la ubicacion del local. Por
ejemplo, distancia a la calle mas cercana con nombre, caracteristicas edilic’as,
puntos de referencia fijos, etc.

Cuando el local tenga mas de una entrada, consignar el N° de entrada al local
que se usa para dirigir la correspondencia.

En los espacios para los teléfonos, deberd consignar en primer lugar la
caracteristica de telediscado y luege los nimeros (de la sede administrativa ce la
empresa) hasta completar todos los espacios vacios.

En el espacio reservado para el Nombre del Responsable de Ventas, debera
escribir el nombre de la persona de contacto que tenga la empresa para posibles
acuerdos comerciales futuros. -

En los espacios que no corresponda completar, deberd trazar una linea.

En ta pregunta 6, se indaga sobre si conoce algunas de las modalidades
promovidas de empleo, debera haber sélo una cruz (X), respondiendo por sf o por
no. :

Entre las modalidades promovidas de empleo (son contratos de travajo
aplicables en las Pequenas y Medianas Empresas por un tiempo determinado y tizne
como objetivo beneficiar al empresario con la bonificaciéon de determinados aportes
a contribuciones patronales o eliminando las indemnizaciones por despido, en forma
total o parcial) que pueden haber en una empresa, se encuentran las siguientes:

* Contrato de fomento de empleo:

* Contrato por nueva actividad

* Contrato de practica laboral para jévenes

* Contrato de trabajo formacién

* Contrato con periodo de prueba

* Contrato a tiempo parcial

* Contrato especial de fomento de empleo

* Contrato variante especial de fomento de empleo
* Contrato de aprendizaje

* Programa aprender

* Programa PEP (Promocion del Empieo Privado)
* Programa.PRL (Programa de Reinsercidn laboral)

En las preguntas 8/24, debera marcar una cruz (x) -en el espacio en biarico,
al lado de si o no- por cada uno de los temas de capacitacion que se mencion:n.
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Cuando realice esta pregunta deberd aclarar que si en caso de realizarse el
curso, la empresa estana dispuesta a participar y debera entregarle al entrevistado
la tarjeta 1 para que €l mismo vaya leyendo las opciones.

En la pregunta (25/30) ¢Cuales son los principales productos y/o servicios cue
ofrece su empresa?, deberé transcribir lo dicho por el entrevistado tal cual como él
lo menciona, y debera indagar y transcribir cual es el uso de cada producto y/o
servicio.

Deberd tener en cuenta que es de fundamental importancia que las
descripciones de los productos y/o servicios sean lo mas detalladas posible.

En la pregunta (32/36) realizo en los Ultimo 2 anos alguna de las siguientes
acciones, debera haber una cruz (x) por cada una de las acciones que se
mencionan.

Si en esta pregunta responde que no realizé ninguna de las 5 acciones
debera pasar a la pregunta 38.

En el caso de tener aunque sea una sola opcidn, deberd continuar y
responder la pregunta 37, donde se pregunta jcual fue el grado de éxito que tuvo?.

En la pregunta (38/51) donde se pregunta si sutiliza como fuente de
informacién algunas de las siguientes?, debera marcar una cruz (x) por cada una de
las fuentes. :

Ademas, al hacer esta pregunta le deberd mostrar at entrevistado la tarjeta 2,
para que él mismo vaya leyendo las opciones.

En la pregunta {52/54) donde se pide que ;indique los 3 factores gue
determinan la competitividad de los productos?, deberd mostrar [a tarjeta 3, y pedirle
al entrevistado que elija los 3 factores més importante y que lo ordene por orden de
importancia (siendo el 1ro. el mas importante}.

Ud. deberé escribir en los casilleros, que indican en orden de seleccién (ier.
lugar, 2do. lugar y 3er. lugar) los nameros de opcidn que le vayan diciendo ios
entrevistados.

En caso de que el entrevistado no sepa cuales son los factores o no conteste
la pregunta, Ud. deberg colocar O en los casilleros.

En la pregunta 56, se indaga si los productos de la empresa estan siendo
desplazados del mercado por otros.

Si en esta pregunta responde No, pasara a la pregunta 68 y en el caso de
responder Si deberd seguir y mencionar de que lugar son los productos que estan
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desplazando a los de la empresa del entrevistado.

En la pregunta 57, si responde la opcién 4 (los productos estan siendo
desplazados por otros de extranjero), debera seguir preguntandole de que lugar son.

Para familiarizar a Ud. con los paises que integran cada bloque a continuacisn
describiremos los mas importantes:

* Mercosur: Argentina, Uruguay, -Paraguay y Brasil.

* Resto de Aladi: Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Perl y Venezuela.

* Nafta: Canad4, Estados Unidos y México.

* Resto de América: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Bahamas, Cuba, Haiti, Guyana, Jamaica, Panama, Rep. Dominicana, €ic.

* Union Europea: Bélgica, Dinamarca, Espafna, Francia, Grecia, Irlanca,
Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido y Rep. Fed. Alemana.

* Resto de Europa: Austria, Chipre, Finlandia, Noruega, Suecia, Suiza,
Turquia, Buigaria, Croacia, Bosnia, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia,
Lituania, Polonia, Rep. Checa, Rumania, Yugoslavia, etc. :

* Qceanta: Australia, Fiji, Nueva Zelanda, Papau, Hawai, Howia~d,
Polinesia Francesa, Islas Cook, Tonga, etc.

* Japon

* Resto de Asia: China, Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos, Gaza,
Iran, Iraq, Israel, Jordania, Kuwait, Libano, Oman, Siria, Afganistan, Bangladesh,
Corea Democratica, Corea Republicana, Filipinas, Georgia, India, Indonesia,
Mongolia, Paquistan, Signapur, Tailandia, Taiwan, Vietnam, Hong Kong, ete.

* Africa: Benin, Cabo Verde, Costa de Marfil, Ghana, Guinea, Liberia,
Mali, Niger, Nigeria, Togo, Botswana, Lesotho, Sudéfrica, Swazilandia, Angcila,
Argelia, Burundi, Camerin, Congo, Egipto, Gobdn, Kenya, Libia, Madagascar,
Malawi, Marruecos, Mauricio, Mozambique, Rep. Centroafricana, Rwanda, Santo
Tomé y Principe, Somalia, Sudan Tanzania, Canarias, Tinez, Zaire, Zambia, etc.

En caso de que el entrevistado no sepa exactamente en que bloque se
encuentra el pais que esta desplazando sus productos del mercado, se aconseja no
marcar ningun bloque y escribir al lado de los casilleros, el pais indicado y luego ios
supervisores se encargaran se completar las opciones.

[.a pregunta (68/72) que indaga sobre las mejoras que se realizaron en la
empresa en los Gitimos 5 afios, debera marcar una cruz (x) en cada una de las
mejoras.

En esta pregunta debera tener en cuenta, que si no marca ningun Si en las
5 mejoras que se mencionan, debera pasar a la pregunta 77.

En la pregunta (73/75) deberd transcribir en cada uno de los casilleros el
nimero de la opcion elegida por el entrevistado teniendo en cuenta el orden e
importancia.
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Recuerde que deberd mostrarle la tarjeta 4, para que pueda seleccionar la
mas correcta.

- Cuando preguntamos (80/84) ;qué inconvenientes encuentra cuando desea
iniciar mejoras?, el entrevistado le tendra que ir nombrando cuales a su entender son
los mas importantes y si no consigue que le nombre las 5 posibilidades, en los
casilleros vacios, colocard el 0 (que significa que el entrevistado no sabe 0 no

contesta). -

La pregunta (103) sobre los principales problemas de produccion, deberd
marcar una sola cruz (x) y el problema de altos costos de servicios, se refiere a la

electricidad, gas, agua, etc.).

La pregunta (104) se refiere a que si la empresa produce para otra empresas,
gue éstas a su vez revenden esos productos.

En la pregunta (105) en cambio se trata de indagar lo contrario, si la empresa
subcontrata parte de su produccion, esto es, si tiene parte de los productos que
venden realizados por otras empresas.

La pregunta (106/118) que indaga sobre las técnicas modernas de gestion cue
aplica la empresa, Ud. debera ir leyendo cada una de las técnicas e ira marcan.o
por Si o No en cada una de las mencionadas y por uitimo preguntara si aplca
alguna otra que no haya mencionado.

La pregunta que se refiere a que si llevan registros de los controles de calicad
(120) sdlo se debera hacer cuando responden si en la pregunta anterior (si srealizan
control de calidad en la linea principal de produccién?). '

Llevar registros de los controles, significa hacer una planilla con el resultado
de los controles gque realizan.

En la pregunta acerca de con cuantos bancos trabaja (124), debera escribir
en el casillero el total de bancos o entidades financieras (inclusive mutuales) con ios
cuales opera la empresa. '

En la pregunta que continda (125/127) deberd transcribir los 3 mas
importantes que le mencione el entrevistado.

El fa pregunta (144) que indaga si tiene logotipo la empresa y en la preguria
(145), en cada de respuesta afirmativa debera pedir 2 copias del logotipo y folicio
de los productos segun corresponda.

En las preguntas 147 y 148 debera escribir en nombre y apellido del
entrevistado y el cargo que ocupa dentro de la empresa, que se utilizaré en el caso
de gue haya que volver para corregir algo.
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EL CUESTIONARIO "B™

En la primer pregunta (149) ;cual fue el ano de inicio de la actividad de la
empresa? se refiere al afo desde el cual comenzd a realizar la actividad que
desarrolla la empresa en este momento. No se tendrd en cuenta el cambio de forma
juridica si es que la empresa continué con la misma actividad.

La pregunta 150/153 que pregunta sobre la distribucién de las personas
ocupadas en las empresas, Ud. debera verificar que el total de los ocupados sea
igual a la suma de los ocupados en produccion, mas administracion, mas
conduccién.

En el caso de que una persona realice dos actividades a la vez, por gjemplo
administracion y produccion, deberd colocarla en el casillero perteneciente & ia
actividad que le demande la mayor cantidad de tiempo en un dia laboral promecio.

Antes de responder a esta pregunta es necesario tener presente la definicidn
de Personal ocupado: gue es el conjunto de personas que trabajan para una micma
empresa, reciban o no una remuneracion por el trabajo que realizan.

Se incluye como personal ocupado a aquellas personas que pertenecen & la
empresa, pero que realizan sus actividades fuera de la misma, como por ejemplo,
choferes, vendedores, etc.

También se incluyen a aquellas personas que, en el periodo de referencia,
estan ausentes o con licencias de distinto tipo, como enfermedad, vacaciones,
examen, etc.

Se considera también personal ocupado de la empresa, a aquellas personas
que desarrollan tareas en el mismo, derivado de algun contrato de prestacion de
servicios establecido con otra empresa. Por gjemplo: servicio de vigilancia, limpieza,
etc., contratados a empresas dedicadas a la prestacion de servicios.

Un ejemplo de como puede quedar presentada esta pregunta, es el siguiente:

150/153- ; DISTRIBUCION DE LA3 PERSONAS OCUPADAS POR ESTA EMPRESA AL ULTIMO DIA HABIL DEL
MES PASADO?

Personas ccupadas:  Son las que trabajaron para esla empresa {0 que estuvieron ausentes, con licencia o
vacaciones) al titimo dia habil del mes pasado.

Inciuye: A los propietarios, empleadores, socios, miembros de cooperativas que trabajan para esa empresa, por o
menes en promedio, una hora semanal; a los que, dependiendo de esta empresa realizan sus tareas fuera de la ’
misma (chcferes, vendedores, eic.); a perscnal temporario y a los familiares y ctros que no perciben resmiuneracion.

Actividades de Producci¢n

Actividades de Administracién y Servicies o [151k

Actividades de Conducridn y Supervisién B 152

TOTAL > 153[’
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En la pregunta 154/159, en donde tenemos que clasificar a los ocupados en
distintas categorias, debera anotar la cantidad de personas que se encuentren en
cada categoria en cada uno de los casilleros comrespondientes.

Un ejemplo de como se puede presentar esta pregunta es el siguiente:

154/159- s CUANTAS DE LAS PERSONAS OCUPADAS POR ESTA EMPRESA, SE ENCUENTRAM EN LAS
SIGUIENTES CATEGORIAS?

Ingenieros B=1 154

Otros Profesionales Universitarios ——— | 155

Técnicos 1156

Operarios calificados B> 157

Operarios no calificados ™ 1158

Restc (Administracion, Ventas, etc.) 159

En la pregunta 161/163, donde indaga sobre la cantidad de personas
ocupadas en la empresa en los Ultimos 3 anos, debera anotar la cantidad de clias
al 31 de diciembre de cada ano.

Si el personal de la empresa participé en cursos de capacitacién durante’
1995, en la pregunta 165 debera anotar el total de horas (de clase) dedicadas a
CUrsos.

Por ejemplo, si se realizaron 3 cursos de los cuales en el 1ro. participaron 3
personas y tuvo una duracion de 12 hs., en el 2do. participaron 10 personas y tuvo
una duracidn de 6 hs. y en el 3er. curso participd una sola persona y tuvo una
duracion de 44 hs. Ud. anotara:

165- dCUAL FUEEL TOTAL DE HORAS DEDICADAS A CURSOS DE CAPACITACION EN 19957
Cologque en los casilleros 1a duracidn aproximada (en horas de clase) de cada curso.

12
6.
44

1er. curso:

2do. curso:

3er. curso:

4to. cUrso:

5to. curso:

6to. CUrso!

7mo. curso:

Otros cursos: \ )

TOTAL

VY VYV YV
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Como podré observar no se tienen en cuenta la cantidad de personas sino las
horas de clases en cursos de capacitacion.

En la pregunta siguiente (166), debera anotar el total de las personas que
participaron. Considerando el mismo ejemplo tendriamos: ’

165-CUANTAS PERSONAS DIFERENTES, DE LA EMPRESA, ASISTIERON A CURSOS DE CAPACITACION EN 5057

166

La pregunta 202/203, indaga el comportamiento de la facturacion en el
periodo 95/94 y 95/91,

Ud. deberé anotar en los casilleros 202 y 203, ef niUmero de la opcion que se
adapte mas a cada situacion. Por ejemplo, si la empresa en 1995 tuvo una

facturacion de $ 1.000.000, en 1994 tuvo $ 1.200.000 y en 1991 tuvo $ 700.000, Ud.
anotara:

202/203- SENALE ENTRE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS, ¢ EN QUE PORCENTAJE HA AUMENTAGO O
DECRECIDO SUFACTURACION EN 1995, CON RELACION A 19947
POR FAVOR, INDIQUE TAMBIEN LOS CAMBIOS EN EL PERICDO 1995 A 1991.

1 Disminucién mayor al 50% 6 Aumento menor &l 10% :
2 Disminucidn de 25 a 50% 7 Aumento de 10 a 25% Variaci6n 19950996 > 202§
3 Disminucion de 10 a 25% 8 Aumentode 25 a 50%

4 Disminucién menor al 10% 9 Aumento de 50 a 80% Variacion 199511961 7 | 203 §
5 Ningun cambio 10 Aumento mayor def 80%

En la pregunta 204, debera marcar el grado de endeudamiento, considerando
la totalidad de las deudas comerciales, bancarias, sociales, fiscales y otras que tenga
la empresa.

Para considerar en grado de endeudamiento considerard el total de las
deudas sobre el patrimonio neto (patrimonio neto= activo - pasivo), y marcaré en
cual de las 3 categorias se encuentra.

En la pregunta 205/208, debera repartir el total de sus ventas en los distintos
mercados. Por ejemplo si tuvo ventas por $ 1.000.000, de las cuales $ 250.00C se
hicieron en esta localidad, $ 420.000 en ei resto de la provincia, $ 230.000 en el resto
del pais y $ 100.000 al exterior, Ud. anotara:
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205/208- 4 A QUE MERCADOS SE DIRIGIERON SUS VENTAS DURANTE 19957
ESTIME EL PORCENTAJE SOBRE EL. TOTAL DE SUMERCADO ACTUAL

En esta localidad £ | 205

En ¢l resto de |a provincia — > | 206

En el resto del pais £ | 207

En el exterior 2| 208 k57 <
TOTAL 100 %

La pregunta 209/212, se asemeja mucho a la anterior y Ud. debera repartir sus
principales competidores segun el lugar de origen de ellos. Por ejemplo si Ud.
produce bicicletas y es el tinico con esta actividad en su localidad y sélo hay cira
fabrica en Cérdoba y el resto de sus competidores son de Taiwan, podra quedar de
la siguiente manera:

209/212- } DONDE ESTAN LOCALIZADOS SUS PRINCIPALES COMPETIDORES?
ESTIME =L PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL DE SUMERCADCQ ACTUAL

En esta locatidad ——————— | 209 |

En el resto de la provincia — | 210
En el resto del pais —————P | 211

En el exterior — | 242 PREEEREY,
TOTAL B~ 100 %

En ia pregunta 214, deberd marcar en que rango se encuentra el total de
inversiones realizadas en los Gltimos 5 afnos, con respecto a la facturacion de 1995.
Por ejemplo, si en 1995 tuvo una facturacién de $ 1.000.000 y en los Ultimos 5 a%os
invirtio en su empresa $ 750.000, marcaré la opcidn 5 de esta pregunta.

214- ; CUANTO REPRESENTAN LAS INVERSIONES EFECTUADAS ENTRE 1991-1595 (LULTIMOS 5 ANOS) RESPECTO

DE LA FACTURACION DE 18957 ) MARQUE SOLO UNA X (cruz}
1 Entreel 1y 15% Entre el 71 y 0% 9 Més del 201%
2 Entre el 16y 30% Entre el 97 y 120% 1 Nada
3 Entre el 30 y 50% Entre el 121 y 150% 1 No sabe/ no contesta
4 Entre el 51y 70% Entre et 151 y 200%
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Al finalizar el cuestionario, debera anotar la fecha de realizacion de la encuesta
y en gue fecha lo pasara a retirar.

CONSISTENCIA DE LOS DATOS:

La consistencia es un control que se reallza sobre los datos relevados en &l
formulario, para comprobar:

* Efectivo completamiento de los datos.

* Las relaciones légicas que se establecen entre dos o mas deos
censales.

* |a correcta aplicacidn de las secuencias de administracion del
formulario.

Ud. debera realizar la consistencia de los datos, antes de retirarse de¢ la
empresa.

Para realizar esta tarea contard con un conjunto de pautas basicas de
consistencia para los cuestionarios.

Cuando una pauta de consistencia no se cumpla, consultara al informante ‘os
posibles motivos de dicha inconsistencia, y ratificard o rectificara los daios
declarados.

PAUTAS DE CONSISTENCIA:

SIEMPRE, UD. DEBERA SEGUIR LA CORRECTA
SECUENCIA LOGICA DE LAS PREGUNTAS. TODAS LAS
PREGUNTAS QUE CORRESPONDAN DEBEN ESTAR
CONTESTADAS. Luego aplique las siguientes pautas:

Pauta 1: Debe haber datos en el domicilio de la sede administrativa de la empresa.
Pauta 2: Si responde Si en la pregunta 8, debe haber datos en la pregunta 7.
Pauta 3: Debe estar la descripcion de los 3 principales productos que produce la
empresa bien descriptos y mencionando el uso de cada uno.

Pauta 4: Si en la pregunta 32/36, marcé al menos un S, debera haber una cruz zn
la pregunta 37. :

Pauta 5: Si marcd Si en la preg. 56, deberd haber una cruz en la pregunta 57.
Pauta 6: Si en la pregunta 57 estd marcada la opcién 4, debera estar respondida la
pregunta 58/67.
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Pauta 7: Si en la pregunta 68/72 hay al menos un sélo Si, debera haber datos en las
preguntas 73/75 y 76.

Pauta 8: Si en la pregunta 85 respondié Si, debera estar respondida la pregunta
86/93.

Pauta 9: Si en la pregunta 119 hay una cruz en Si, deberd haber una cruz en la
pregunta 120. :

Pauta 10: Si en la pregunta 121 hay una cruz en Si, debera haber una cruz en ias
preguntas 122 y 123.

Pauta 11: Si en la preg. 137 hay una cruz en Si; deberd estar respondida la pregunta
138/143.

Pauta 12: Deberé estar el nombre del informante y el cargo que ocupa (preg.
147/148).

Pauta 13: En la pregunta 150/153, la suma de los datos en los casillzios
correspondientes al 150, 151 y 152 deben coincidir con el total {153).

Pauta 14: En la pregunta 154/159, la suma de todas las categorias (154 a 159) debe
ser igual al dato declarado en el total (153) de la pregunta 150/153.

Pauta 15: Si marcd Si en la preg. 164, deberan estar respondidas las preguntas 165,
166 y 167/183.

Pauta 16: Si respondi6 Si en la pregunta 213, debera haber una cruz en las opciones
de ia pregunta 214.

Pauta 17: Si respondid Si en la preg. 215, deberan estar respondidas las pregunias
216 y 217/222.

Pauta 18: Debera estar la fecha de realizacion y la fecha en que retird el formulerio.
Pauta 19: El encabezado del formulario "A" deberd coincidir con el del "B".

Pauta 20: En todas las demas preguntas que no fueron mencicnadas deberan estar
respondidas a menos que haya alguna condicion (salto) que haga que pase a cira
pregunta.
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ANEXO |: Cuestionario "A" y "B"

31



FORMULARIO A
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
ENCUESTA OFICIAL

Aprobada por el Instituto Provincial de Estadistica y Censos (IPEC)

Las informaclenes sumlnisiraciaa en esta encussta seran ESTRICTAMENTE SECRETAS Y SOLO SERAN '
UTILIZADAS CON FINES ESTADISTICOS. Los datos serén, luego, publicades en forma conjunta, de modo de : h
Guo no puede SER VIOLADO EL SECRETO COMERCIAL O PATRIMONIAL DE LOS ENTREVISTADOS, Ni SERA |
POSIBLE INDIVUALIZAR CASOS, PERSONAS O ENTIDADES.

La Loy Pravincial N* 6.533 (articulo 20) y sus modificatorias por la Ley N* 8.051 asegura ol carficter
ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO DE LA INFORMAGION,

de muriic:p:os y comunas.'

HUMANGS

S achyd i,

£ A A
g+ ;

o, 1

1- DOMICILIO DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
{Tachar 1o que no comesponde y en el casodela Ruta indicar sies Nacxonal o Provincial)

1- Razén Sociat o Nombre y Apellido del Propietario (descripcion sin abreviaturas): B R ON C¢
ARGEVTIVO  S.R.L.

sCallecRata: M. YRIGO Ve N

Ntk JO T8 4-Piso_=— 5 Oficina:_—— 6-localidad Ro S ARV O
7- Provincia; S ANTA FE 8- CodigoPostal: _2.000

9-Tel: (04! L5_2.1235i5?2/011: 10-Fax (0 91 352/235

ra
11- Nombre del Responsable de Ventas: 6?. A AN 60 me2




2- ;CUAL ES LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA? MARQUE SOLO UNA X (cruz)

{Ina sola persona no constituida en sociedad 7 Scciedad colectiva

Sociedad de hecho 8 Empresa u organismo det estado
Sociedad da responsabilidad limitada g Unidn transitoria de empresa
Sociedad andnima 1 Otro tipo de sociedad
Cooperativa 1 Sucursal de empresa extranjera
Sociedad encomandita por acciones 1 Otra forma indeterminada

3- L1.A EMPRESA PERTENECE PRINCIPALMENTE (MAS DEL 50%) A UNA SOLA FAMILIA?
11X] Si
2l ] MNo

4- tCUANTAS GERENCIAS COMPONEN LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA?

5- CUANTOS GERENTES MO SOCIOS OCUPAN CARGOS DIRECTIVOS?

6 ¢CONOCE ALGUNA DE LAS MODALIDADES PROMOVIDAS DE EMPLEO QUE ESTAN EN VIGENCIA?
{Por ejemplo; régimen de pasantias, programa de empleo privado (PET), contratos de trabajo: aprendizaje, por
lanzamiento de una nueva actividad, formacin, especial de fomento de empleo, por tiempo parcial)

1 Si
2% No ———= PASAR A PREGUNTA 8
T- UTILIZA O UTILIZO EN LA EMPRESA ALGUNA MODALIDAD PROMOVIDA DE EMPLEC
1 Si
2 No

8/24- SENALS EN CUALES DE LOS SIGUIENTES TEMAS DE CAPACITACION ESTARIA DISPUESTA A

PATICIPAR SU EMPRESA
(MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 1}

Organizacidn empresarial

Estrategia empresarial

Recursos humanos
Calided .
Marketing
Comercio Exterior
Evaluacién de proyectos de Inversion
Finanzas

Higiene y seguridad industrial

Costos
Técnicas de produccion

Técnicas de mantenimiento

Técnicas administrativas

Econcmia
Cemputacion
Idicmas extranjercs

l'vv'l'vvvévv_vv.yVVVv

Ctros (Cual?




(I~ ACEIVIDAD: ECONOMICA:

25/30 - JCUALES SON LOS 3 PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE SU EMPRESA?
Describa o mas detatlado posible y menclone cual es el uso de cada producto

1er. producto o serviclo: RESP.o lnos e Camd a7 PRODUCTO

BRrovcE P

A
Ry
25 SR

+ 2do. productoosenvido:. ACLESgo RioS e~ PronvzE

PapA Mus Blenns (RacHas Magrdles,
Delalles gy ARONMCE i

Jer. productoosenicle, NESAS Y P&&Qﬂﬁ RpS DE
PoRon C & (f’eTiT Mypgples

31- 4 COMO CREE UD. QUE SERA EL COMPORTAMIENTO DE SU FACTURACION DURANTE 19977

MARQUE SOLO UNA X {cruz)
111 Aumento significativo 4 Leve calda f
2[4 Leve aumento 5 Calda significativa ;
3| | Estancamiento 0 No sabe / no conlesta

32/36- JREALIZO EN LOS ULTIMOS 2 ANOS (1994-1995), ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ACCIONES PARA
GANAR NUEVOS MERCADOS?

Sl No
X

LAY
X

Participacion en ferias
Mejora def serviclo comercial

Distribucion / representaciones
Publicidad / promocion
Otras ¢ Cudl?

37- ¢dCUAL FUE EiL GRADO DE EXITO QUE TUVO? MARQUE SOLO UNA X (cniz)
1 Muy bueno . 3 Regular - 5 Muy malo
2 Bueno 4 Malo 0 No sabe f no contesta

38/51- INDIQUE 5! UTILIZA COMO FUENTE DE INFORMACION ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES

(MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 2)

Participacitn en ferias
Visitas & plantas del exterior
Visitas a plantas locales
Revistas {écnicas
Consultores especializados
Organismos oficiales

Céamaras empresarfates
Proveedores
Clientes
Vigjantes propios
Observacidn de productos y proceses de oras empresas
Sibliograflas ,
Estudios de mercados especificos

Otros ¢ Cual?

%vvir% Yvvy H-.vv
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52/54- INDIQUE LOS 3 FACTORES MAS SIGNIFICATIVOS, POR ORDEN DE IMPORTANCIA, QUE
DETERMINAN LA COMPETITIVIDAD DE SU EMPRESA (MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 3)

1 Precio
2 Plazo de entrega -
3 Financiamiento 1er. lugar:
4 Asistencia post-venta
5 Garentia 2do. lugar:
6 Adapiabilidad a las sugerencias del cliente

. 7 Amglio mix de productos 3er, lugar 2
8 Canales de distribucion
9 Diseno ;
10 Calidad ‘
11 Pubiicidad / promocion
120tros ¢ Cuél?
0 Noszbe ! no contesta

—

—>

55- LA CALIDAD DE LLOS PRODUCTOS Y/OQ SERVICIO DE SUS COMPET!DORES, ES CON RESPECTO A

LOS QUE UD. PRODUCE: MARQUE SOLO UNA X (cruz)
1 Muy superior 3Xf Simitar 5 Muy inferior
2 Superior 41 1 Inferior 0 Mo sabe / no contesta
56- SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO POR OTROS
1] si 2[§ No — P PASARAPREG. 68
l

57- 4 DE QUE ORIGEN PRINCIPALMENTE, SON ESOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS? MARQUE SOLO UNA X (cruz)

1 Oe la localidad - : k
2 Del resto de la Provincia | PASAR APREG. €8 :
3 Del resto del Pais
4 Det Extranjero » SEGUIR i

il

TS e |

ey
e

58/67-¢ DE GUE LUGAR? 5
i

Mercosur
Resto de Aladi
Nzfta
Resto de América
Unidn Eurcpea

Resto de Europa
Oceania
Japén
Resto de Asia
Africa

VYV &%éé#v

IV INNOVAGION::
68/72- ¢ SE REALIZARON EN LA EMPRESA ENTRE 1991-1995 (ULTIMOS 5 ANOS) ALGUNAS DE LAS
SIGUIENTES MEJORAS? :

pig 5%
69 Fii

Desarrolio de nuevos productos — P
Mejoras en producles >
Mejoras en procesos —
-
B

Mejora de la forma organizativa

Nuevas formas de vinculacién con el mercado




" 73775 SERALE COMO REALIZO LAS MEJORAS. (PUEDE INDICAR HASTA 3 COLABORACIONES)
(MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 4) .

1 Sclo
2 Gon zpoyo de fundaciones o instituciones empresarias
3 Con apoyo de centras tecnolégicos (Cudl?
4 Con e} asesoramiento de universidades ¢ Cudl?
5 Con el asesoramiento de consulores privados 2do. lugar
6 Con el asesoramiento de ofras empresas

. 7 Con el apoyo de proveedores 3er. lugar, —b-
8 Con & apoyo de clientes
g Con el apoyo de organismos oficiales

100tros L Cull?

fer. lugar.—

—

76- JQUE RESULTADO HA OBTENIDQ EN ESTAS MEJORAS? MARQUE SOLO UNA X (cruz)
1 Muy bueno 3 Regular 5 Muy malo
2 Bueno 4 Malo 0 No sabe / no contesta

77/79- ; CUAL DE ESTOS MOTIVOS LO ESTIMULAN PARA MEJORAR? (INDIQUE LOS TRES #MAS SIGNIFICATIVOS)
(MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 35)

1 Mantererse a la par de la competencia / para no ser desplazados del mercado

2 Conseios de un consulttor

3 Consgjos de un cliente 1er. lugar

4 Consejos de proveedores de maquinarias

5 Costos de produccidn elevades 2do. lugar: — 5
6 Mejcrar la catidad '

7 Consejo de la universidad 3er. lugar —

8 Acceso a nueves mercados

9 Posibitidad de crédita accesible |
1001ros 4 Cudl?
0 Nosabe !/ nocontesta

80/84- $QUE INCONVENIENTES ENCUENTRA CUANDO DESEA INICIAR MEJORAS? {SENALE 5 EN ORDEN DE

DE iMPORTANCIA) (MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 6} - - :
1 Ausencia ce financiamiento para los proyeclos l
2 Elevados costos involucrados en desarrollos 1er. lugar:

3 Equipamiento inadecuado

4 Falta de personal calificado en la empresa o 2do. lugar:

5 Dificultad para contratar recursos humanos calificades fuera de ta empresa '

& Dificultades en evaluar la demanda (MERCADQ) - Jer, Iugar:

7 Resistencia del propio personal

8 Falta de Informacién especifica en el tema 4lo. lugar:

9 Dificultad para conseguir informacion sobre tecnologia u otras experiencias

10Qiras ¢ Cudl? Sto. Iugar.mp

0 Nosabe/ no contesta

85. EXISTEN INCENTIVOS EN SU EMPRESA PARA EL PERSONAL QUE PROPONE MEJORAS
1] si 2[ No—P PASARAPREGUNTA 94 .

86/93- L INDIGUE CUALES?

Otros §Cudl?

Retribucién en dinero .

Cezpacitecién .

Viaies de placer P

Elsctrodomésticos "

Veles para compras i

Aumento de categoria —

Reconocimiento pablico — i
—5




94- JCUAL ES EL ORIGEN DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PRODUCCION? MARQUE SOLO UNA X (cruz)

Totalmente angentina

Mayoria argentina y parte extranjera
Mayoria extranjera y parle argentina
Totalmente extranjera

En partes iguales de extranjera y argentina

95- ;CUAL ES LA ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EQUIPOS? MARQUE SOLO UNA X {cruz)

Menos de 5 afios
Entre 5y 10 afios
Entre 11 y 15 afios
Entre 16 y 20 afios
Mas de 21 afics

No sabe / no contesta

g96- ,DE QUE DECADA ES EL EQUIPAMIENTO MAS ANTIGUO QUE POSEE EN FUNCIONAMIENTO LA EMPRESA?

(SE REFIERE A LAS MAQUINARIAS QUE PARTICIPEN DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA)
MARQUE SOLO UNA X (cruz) -

Decada d={ '90

Decada dei '80

Decada del ‘70

Decada del '60

Decada del '50

Decada del '40

Anterior a la decada del '40
No sabe f no contesta

O~ h WK

0 I O A I

87- ; COMPRO EQUIPOS PARA PRODUCCION EN LOS ULTIMOS DOS ANOS {1994 Y 1995)7
1] si
2Bt No

98/102- EN BASE A QUE CRITERIOS SE DECIDE EL NIVEL DE PRODUCCION?

Prondsticos segtin las venias del mes anterior

Ordenes de compras recibidas con anticipacion

inforrmacién sobre posibles demandas
Dispenibilided de materia prima

i

Ctros 2 Cual?

103- ¢ CUAL ES SU PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION? MARQUE SOLO UNA X (cruz)
{MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 7)

Ninguno

Bajo velimen de produccién
Falla de tecnologia edecuada
Altes costos de servicios

Alles costos de la materia prima
Altos costos de mano de obra
Problemas de calidad

Gran variedad de preductos
Personal no capacitado

Otros ¢ Cusi?
No sabe / no contesta
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104- ;REALIZA PARTE DE LA PROBUCCION, PARA OTRAS EMPRESAS?
1 Si
2 No
105- ¢ TIENE PARTE DE SU PRODUCCION QUE ES REALIZADA POR TERCERAS EMPRESAS?
1 Si
.2 Mo

106/118- L APLICA ALGUNAS DE LA SIGUIENTES TECNICAS MODERNAS DE GESTION?

Justo a tiempo

Kan-ban

Programacion lineal de la produceion

Contro! estadistico daf proceso

Circulos de calidad

Mantenimiento preventivo

Control de calidad (TQM)

ISO G000

Equipos internos de mejora

Procduccién en ceidas

Herramienta de andlisis de problemas (grafico de control, pareto, etg.)

Polivelencia funcionat

$VlVVYVVVVYVV

Otras Cudl?

119- L LOS OPERARIOS REALIZAN CONTROL DE CALIDAD EN LA LINEA PRINCIPAL DE PRODUCCIONT

1 Si

2% No — _ m PASARAPREG. 121
120- JLLEVAN REGISTROS DE LOS CONTROLES?

1 Si

2 No
121- ;CONOCE LAS NORMAS "IS0 9000”7

1 Si

2 No ~——-2» PASAR A PREG. 124

122- JESTA REALIZANDO O REALIZO TAREAS EN LA EMPRESA TENDIENTES A OBTENER LA
CERTIFICACICN DE LAS NORMAS "ISQ 9000"7?

1 Si
pA No
123- ALGUN POTENCIAL CLIENTE LE EXIGE CUMPLIR CON LAS NORMAS "ISO 9000"

1] si

2D Mo

AT




VIli- SERVICIOS:EINANCIEROS:

124- ;CON CUANTOS BANCOS Y/O ENTIDADES FINANCIERAS OPERA SU EMPRESA?

124

125M27- JCUALES SON LOS 3 MAS IMPORTANTES?

1er. lugar:
2do. lugar:
Jer. lugar:

— 1125

pisel  S.A. -
GCALCIA sl
NAC..lON — 197 |

128/136- ¢ CUALES SON LOS SERVICIOS QUE RECIBE DE LOS BANCOS?
{(MOSTRAR ALTERNATIVAS / TARJETA 8)

Lineas de créditos para capital de trabajo o financiacion de venias
Financiacion para proyectos de inversion
Transferencias de fondos
Cuenta Corriente
Cuenta de ahormo
Gircs f transferancias
Descuento de pagares de tercercs
Pago de gravdmmenes aduaneros

Otros ¢ Cudl?

éVVV’V‘?"?’Vl

128 ¥

129 [35¥

130

131

132

133 sy

134 post

135 J5EY:

136 Ji354;

DATOS DELA:

L Pt o ey

137-  PERTENECE LA EMPRESA HA ALGUNA CAMARA EMPRESARIAL?
2[[] No——» PASARAPREGUNTA 151

1] si

138/143- . QUE SERVICIOS RECIBE?

Asesoramiento
Informacidn actualizada
Asistencia en comercio exterior
Asistencia en capacitacion

Visitas a ferias
Otros ; Cudl?

144- ; TIENE LA EMPRESA LOGOTIFO DE IDENTIFICACION?

$§v#¢v

1[X] si - (PEDIR 2COPIAS) 2[[] no

145- L TIENE FOLLETO DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE PRODUCE?
1[J sf - (PEDR2COPIAS) 2 No

146- (REALIZA O REALIZO ALGUNA CANMPANA PUBLICITARIA EN LOS ULTIMOS 2 ANOS?

1 si 2{A wo
147/148- DATOS DEL INFORMANTE
147 QERMﬁM GONE‘Z 148 GEP\EJ\T{\E‘
NOMBRE Y APELLIDO CARGO

OBSERVACIONES:




FORM ULARIO I3

|
|

34 ge3 {2 2 Hanm ¢

s P8 St 8 Y M Jr v v
B e ]

N° Dpto. N Cludad N° Seg. |N° Registro 1 o
WM B m’_, AT kY

RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
ENCUESTA OFICIAL

Aprobada por el [nstituto Provincial de Estadistica y Censos (IPEC)

taa informaciones suministradas an esta encuestn seran ESTRICTAMENTE SECRETAS Y SOLO SERAN
UTILIZADAS CON FINES ESTADISTICOS. Los datos sardn, luego, publicados an forma conjunta, da modo de
que no puade SER VIOLADO EL SECRETO COMERCIAL O PATRIMONIAL DE LOS ENTREVISTADOS, NI SERA
POSIBLE INDIVUALIZAR CAS0OS, PERSONAS O ENTIDADES.

La Loy Provincial N* 8.537 {articulo 20) y aus modificatorias por la Ley N* 8.051 asegura el caricler
ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO DE LA INFORMACION,

,\‘,-‘.:.;.v.\‘,\,-‘. IERD RSN
A W
x'\‘

.t\ NS \\-\-\?\ Ry
ij{ﬂ* Qr?\ %
RIS
B 2
o

fdéhjaw«.\m\no’ :- \a‘

149- 4 CUAL FUE EL ANO DE IN!CIO DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESAL?.
Se refiere al momento desd= el cual comenzo a realizar la ACTIVIDAD ACTUAL ia empresa, y en caso
de haber cambiado de forma juridica pero no de actividad econdmica, NO debera ser tenida en cuenta.

149 }:

150/153- ¢ DISTRIBEUCION DE LAS PERSONAS OCUPADAS POR ESTA EMPRESA AL ULTIMO DIA HABIL DEL
MES PASADO?

Personas ocupadas:  Son las que trebajaron para esta empresa (o que estuvieron ausentes, con licencia o
vacaciones) al uitimo dia habil el mes pasado.

Incluye: A los propietarics, empleadores, socios, miembres de cooperativas que trabajan para esa empresa, por lo
mends en promedio, una hora semanal; a fos que, dependiendo de esta empresa realizan sus tareas fuera de la
misma {choferes, vendedores, etc.); a personal temporario y 2 los familiares y ofros que no perciben remuneracién.

Actividades de Produccién B
—b

Actividades de Administracion y Servicios

Actividades de Conduccidn y Supervisién -
-

TOTAL

[




R T e T e ey

154/159- CUANTAS DE LAS PERSONAS OCUPADAS POR ESTA EMPRESA, SE ENCUENTRAN EN LAS
SIGUIENTES CATEGORIAS?

Ingeniaros 1154

Otros Profesionales Universitarios ——P 1455

Técnicos 1456
sy

Operarios calificados

Operarios no calificados P {458 L
—_._’.
159

Resto {Administracidn, Ventas, elc.)

160- ¢ TIENE PERSONAL TEMPORARIO?
1 1 Si
2 No

| 161/1163- APROXIMADAMENTE, ;QUE CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS HA TENIDO LA EMPRESA
DURANTE LOS AROS 1993 A 19957 (AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ANO)

Personas ocupadas en 1993 P | 161

i
i Personas ocupadas en 1994 P 162

| Personas ocupadas en 1995 B 1163

fJ 164- PARTICIPO EL PERSONAL DE LA EMPRESA, EN CURSOS DE CAPACITACION DURANTE 1995
| 14 si
j 2{} No——— PASARAPREGUNTA 184

165- ;CUAL FUE EL TOTAL DE HORAS DEDICADAS A CURSOS DE CAPACITACION EN 19957
Coloque en los casilleras 1a duracidn aproximada {en horas de clase) de cada curso.

4o
20

1et. curso:

2do. curso;

Jer. curso:

! ' 5t0. CUFS0:

6to. curso:

7mo. curso:

>

P

-

4t0. curso: —p>
P

-

P

P

Otros cursoes:

Y

TOTAL

Y

166-4 CUANTAS PERSONAS DIFERENTES, DE LA EMPRESA, ASISTIERON A CURSOS DE CAPACITACION EN 19957
L]

R




Organizacidén empresarial

Eslrategla empresarial

Recursos humanos

Calidad

Marketing

Comercio Exterior

Evaluacin de proyecios de Inversida

Finanzas

Higiene y seguridad industrial

Cosios

Técnicas de produccién

Técnicas de mantenimiento

Técnicas administrativas

Economia

Computacién

Idicmas extranjeros

Otros ¢ Cudl?

$vvvvvvvv'vvvvvvvv

Técnico en Administracion de Empresas

Técnico en Automotor

Técnico en Carpinteria

Técnico en Computacién

Técnico en Construcciones

Técnico en Electricidad

Técnico en Electrénica

Téenico en Mecanica

Técnico Naval

Técnico Quimico

Técnico en Refrigeracién y Aire Acendicionado

Técnico en Bromatologia y Alimentas

Técnico en Industrias de la Alimentacion

Técnico en Industrias Lacleas

Técnico Agrénomo

Técnico Agropecuario
Otres ¢ Cual?

167/183- INDIQUE EN CUAL DE LOS SIGUIENTES TEMAS DE CAPACITACION PARTICIPO EL PERSONAL
DE SU EMPRESA

si_ No
167 ok 1
168 {3 21X
160 § 51X
170 g:53%F
171 g

172

173 |

174

175

176

178

179

180

181

182

183 i

184/200- SENALE ENTRE LAS SIGUIENTES ESPECIALIDADES TECNICAS CUAL, DE ELLAS CREE NECESARIAS

PARA SU REGION, POR LA ACTIVIDAD QUE DESARROLLA SU EMPRESA _
{Esta pregunta es en cooperacién con el Ministerio de Educacién de fa Provincia de Santa Fe,

para el Proyecto: Reconversion de la Ensefianza Técnica "RET")

Si

‘vavvéva’vv%vvvvﬁvv




!

II°ACTIVIDAD;ECONOMICA

201- JEN CUAL DE LOS SIGUIENTES RANGOS, UBICARIA LA FACTURACION QUE TUVO LA EMPRESA DURANTE 15327

Facturacién:  Se refiere al total de ingresos {sin [VA) generados en el pericdo ene’95/dic 95 por la empresa
MARQUE SCLO UNA X (cruz) ‘

Enire 2 millones y 5 millones de pesos
Entre 5 millones y 10 millones de pesos
Entre 10 millones y 18 millones de pesos
Més de 18 millones de pesos

Nada

1[ | Mencs de 100 mil pesos

2pX| Entre 100 mil y 300 mil pesus

3f] Entre 300 mil y 1 milién de pesos
47| Entre 1 milldn y 2 millones de pesos

0~

202/203- SENALE ENTRE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS, (EN QUE PORCENTAJE HA AUMENTADO O
DECRECIDO SU FACTURACION EN 1995, CON RELACION A 19347
POR FAVOR, INDIQUE TAMBIEN LOS CAMBIOS EN EL PERIODO 1935 A 1891.

1 Disminucién mayor al 50% 6 Aumento menor al 10%

2 Disminucion de 25 a 50% 7 Aumnento de 10 2 25% Variacién 18951924 —+
3 Disminucidn de 10 a 25% 8 Aumento de 25 a 50% a

4 Disminucion menor al 10% 9 Aumento de 50 a 80% Variacién 19951991 —>

5 Ningun cambio 10 Aumento mayor del 80%

204- PODRIA UBICAR ENTRE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS, p CUAL ES 5U GRADO DE ENDEUDAMIENTO?
(Considere Ia totalidad de sus deudas comerciates, bancarias, sociales, fiscales, ete.)

1 Hasta el 30% del Patrimonio Neto
2
3

Entre & 30% al 60% del Patrimonio Neto
Mas dei 60% del Patrimonio Neto

INZMERCADO;

205/208- 4 A QUE MERCADOS SE DIRIGIERON SUS VENTAS DURANTE 19957
E£STIE EL PORCENTAJE SCBRE EL TOTAL DE SU MERCADO ACTUAL

En esta localidad ———————>

En el resto de la provincia - —-

En el resto del pais i

En el exterior
TOTAL

209/212- ; DONDE ESTAN LOCALIZADOS SUS PRINCIPALES COMPETIDORES?
ESTIME EL PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL DE SUMERCADO ACTUAL

En esta localidad —————————+> | 209

En el resto de la provincia ——% | 210
En el resto del pais ———— 5 | 211 [}

En el exterior 2> | 212 fiiniiie/]
TOTAL B 100 %

v

213- ;REALIZO INVERSIONES EN SU EMPRESA, ENTRE LOS ANOS 1881-19957
1q si 2[7] No —P PASARAPREGUNTA 215

214- ;CUANTO REPRESENTAN LAS INVERSIONES EFECTUADAS ENTRE 1991-1835 (ULTIMOS 5 AROS) RESPECTO

No sabe/ no contesta

DE LA FACTURACION DE 19857 : MARQUE SOLO UNA X {cruz)
Entre &l 1y 15% Entre el 71 y 90% 9 Mas del 201%
Entre &l 16y 30% Entre ef 31y 120% 1 Nada
1

Entre et 121 vy 150%
Entre el 151 y 200%

m =g,

4
2

3 Entre el 30 y 50%
4 Entre el 51y 70%




X- INFORMATICA "

215- s EXISTEN COMPUTADORAS EN SU EMPRESA?

1BQ si
2] No ———— . FINALIZALA ENCUESTA

216- INDIQUE PARA QUE UTILIZA LAS COMPUTADORAS MARQUE SOLO UNA X (cruz)
1 Sdlo para la administracion ‘
P4 Sélo para produccion L
3 Sdlo para disefio |
4 Para administracidn y produccién ;
5 Para administracion y disefio i
6 Para administracion, produccion y disefio ‘|
7 Para produccion y disefio i
2171222- ¢SENALE CUALES DE LOS SIGUIENTES SOFTWARE POSEE LA EMPRESA? il
! i )
Planilias de célculo B {217 :
Procesador de textos - 218 ’5
Diserio grafico B 219 !
Y i
Contabilidad b1 1220 1
CAD-CAM 1 221 !
Base de datos > | |22 !
i F
1
|
OBSERVACIONES: J}i
1
3
iE
!
g!
i
i
:I- e mnms IS i bt mITmUIT T ATERI TS __'._!T.T El“—:;: T omemrmn rImLTUISSToUTT o - ,?
L i‘ | OPERADOR PC: :
i ] .
b ¥ | ¢ /6 3 1%6 N ii :
FECHA DE REALIZACION FECHA PARA RETIRAR ' | I FECHA DE CARGADO: - - ! ’1'

MINISTERIO DE LA PRODUCCION
SECRETARIA DE INDUSTRIA Y DE SERVICIOS

Bv. Pellegrini 3100 - ler, Piso
(3060} Santa Fe
Tel.: {042) 560505 / 560910 - intemo 4228 / Fax (042} 551839
Centro de consultas: 0800-MINISTERIO {00000}

DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL

e EEE.;F{R'!G.WK{E



RELEVAMIENTQ DEL SECTOR PRODUCFEIVO 1996

ANEXO II: Planilla "A"

45



1996

i o el
e M/ ol Ry
3

N Seq.

N*® Zona|N* Dpto.{ M” Ciudad

N® Plani.

RAZON SOCIAL
(8]

REG.

NOMBRE Y APELLIDO DEL TITULAR

DIRECCION
{calle, nro., piso, oficina}

TELEFONO

cny

OBSERVACIONES:




RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996

ANEXO Iil: Planilla de Control y Recoleccién de Datos del Censista "C"

47
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996

ANEXO 1V: Organizacién del Operativo del Relevamiento
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ORGANIZACION DEL OPERATIVO DEL RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO 1996
; TTLISTADO DE EMPRESAS PARA ENCUESTAR

PLANILLA A

N

N° Zona | N° Dpto, JN° Localidad

N

N° Plani.

REG. RAZON 30CIAL
o
NOMBRE Y APELLIDO DEL TITULAR

DIRECCION
(calle, nro,, piso, cficina)

TELEFONO

Cily

OBSERVAGCIONES:
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CTIVO_1996

T

P L

L AEIUARY Ol

LiNL "o .

N° Zona] N°Dpto. | N° Ciudad | N° Seg. | N°Plani.
| REG RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO- LLAMADAS PARA CONCRETAR FECHAS DE LAS VISITAS CCNDICION DEL LOCAL chu MENOS DE 5 | FACTURACION | FINALIZA LA FECHA Pf FORMULARIO} ENTREVISTA |[ENCUESTA|FECHA DE OBSERVACIONES
G {calle, nro., piso, oficina) ' ' LA ENTREVISTA (colocar la fecha y hora) Ccupado  |Ocupado sin Deéocupado Rechazado PERSONAS | ANUAL MENOR | ENTREVISTA RETIRAR RE_CUPERADOq REALIZADA | ENTREGA- | ENTREGA (persona de.contacto, causa de
NOMBRE Y APELLIDO DEL TITULAR ' | (c_:_glécar la fecha y hora) - ____ jeon actividad| actividad I D OCUPADAS A $60.000 SOLO Sl EL FORM. "B" DA AL no entrevista, etc...)
, ier.lamada [2da.llamada} Jerllamada] 1er. visita | 2da. visita | 3er. visita (SEGUIR) FINALIZA LA ENTREVISTA {2} _ 1=$l Y 2=5i {dia y hora) SUPER\_".
TN . : St '
o o 4 SEGUIR | NO SI{FINA:_} NO st I no 1 st | no | s fNo} .
o I SEGUIR 3 NO NO S NO sl NO S| NO _ ]
o . e _ SEGUR] - {_NO | SI(FINAL) _NO | 4 sl NO s NO § s _“NO_.‘ L N
'_ o L SEGUIR . g NO ) NO S NO SI NO Sl - Né e ]
o o ) L SEGUIR | si J NO s;r‘_(nmp NO | sl NO s no si | ﬁo : ) ]
) . . SEGUIR sl‘ NO ;:;FFNAL} NO | Si NO Si NO S) NO .
o - N ] secur] 51 NO ;l'.:(Fl:l\-i#{f..: No s 1 no ] s 1w | s | No
o . - seeum_I . s_!-" '::' NO 3| (FINAL; NO S| NO S| NO sl ‘NO
o B R T I n SEGUIR E _ _ : ] “ r.\lo ISI'(I;INé;} NO 1 Sl .NO Sl NO S8 NO -l
o o . i SEGUIR | ) SI NO ES';-(FINKI:)i NO ; Sl NO sl No | s Nov
- B SEGUIR, ¢ S NO 'S!?i'f;iNgﬁf NO leo [ no ] o | no | s No-
g o sEcUR |24 I - R NO . NO E st i Nl s | owo | s NoO*
- SEGUR i - s NO NO | Si NO sl | _NO sl i NG -
- = - e
L ) B o e SEGUR b7 NO NO Si NO 3| NO Sl : NO .
b SEGURY. & NO NO :} s wol s | wodsfwol
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GOBIERNO DE SANTA FE

PROVINCIA EN CRECIMIENTO

Ministerio de Agricultura, Ganaderia
Industria y Comercio Mirwsterio da ka Produccidn (MAGIC)

SANTA FE,

SENOR EMPRESARIO:

El Gobierno de la Provincia de Santa Fe, en el marco de su politica de
apoyo a la actividad productiva, impulsa, conjuntamente con los Municipios y comunas. la
concrecion del “Relevamiento del Sector Productivo”.

Estamos emperiados en convertir a Santa Fe en el mejor lugar para inverifir
del MERCOSUR, desafio éste que nos requiere mejorar la prestacion de servicios a las
empresas por parfe de nuestro Ministerio y las Areas de Produccion de los Municipios.

Este camino de mejoras, para ser exifoso necesita contar con adecuada

informacion de las industrias que componen el aparato productive local.

El Relevamiento en marcha. ha sido disefiado para aportar este tipo de
informacion, que pretendemos retorne a usted traducida en Programas y Acciones que mejoren
el perfil competitivo de su empresa.

Siendo su empresa una de las escogidas. solicito su colaboracion
participando del Relevamiento y brindando la informacion basica que le sera requerida.

Sin otro particular, quedando a su disposicion y agradeciendo desde ya su
valiosa participacion, hago oportuna la ocasion para saludarlo muy atentamente.
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GOBIERNO DE SANTA FE
PROVINCIA EN CRECIMIENTO

Ministerio de la Produscion

PARA MAYOR INFORMACION

Ministerio de la Produccién
Direccién Provincial de Desarrollo
Reglona! y Local
Boulavard Peflegrini 3100
Piso 1 (3000) Santa Fe

Centro Atencién Telefénlca:
Tel: 042-560920/560906 - Int. 4113/4200

o al 0-800-70197
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Cual es su objetivo?

blener informacion de las empresas manufaclureras de la provincla de

anla Fa sobre temas no relevados en otras otasiones, por Organismos
rovinciales ¢ nacienales,

Es un relevamiento mas?

{0! La informacion dei Censo Econdmieo 1994, es muy itil, pero ne da
spuestas a cierlos temas que sen muy imporiantes para fa industria
antafesina, Por eso, Jas preguntas que le serdn fermuladas se ofientan
dalos generales releridos a:

« Empresas y sus recursos v Cafidad {cémo estamos con
humanes, relacién al MERCOSUR?

« Servicios financietos que
utilizamos y requerimos.

« Mercades donde vendemos.

« {nnovacidn de pracesos y
productos, o Informdlica y su ulilizacién

+ Pracesos de produceidn y sus en la empresa.

dilicultades.

Cual es el beneficio para el empresario?

2 infarmacion volverd al empresario traducida en
ROGRAMAS Y ACCIONES que mejoren su perfil
pmpetitivo.

n el dmbito local, posibilitara que las entidades
mpresarias, el municlplo, los establecimientos
ducacionales y otras instituciones coordinen sus
ctividades para mejorar sus serviclos en favor

gl sector de fa produccion.

n el ambita provinsial, permitira el desartolic estralégico de programas

ue mejoren el posicionamiente industrial de Santa Fe en el MERCOSUR.

Quién es el responsable?

I relevamiento es de cardcter oficial y estd
rganizado por el Ministerio de la Produccidn
MAGIC) con la activa participacion de los
Junicipios ¥ comunas de fa provincla. Toda
clividad serd coordinada desde ia Direccion
tovingial de Desarrolle Regional y Local,

Qué pasa con |a confidencialidad de
a informacion de la empresa?

as personas que patticipan del relevamiento
uedan bajo Ja normativa de la Ley N° 6533, que
segura 1a confidencialidad de Tos datos
uministrados.

¢Como seran encuestados?

El encuestador que fo visitard estard debidamente acreditado y
previamente entrenado para tal fin,

Una vez cumplimentada la encuesta se le enfregard un certificado de
sumplimiento que fe dard PRICRIDAD para participar en los programas
de accldn que ejecule el Ministerio como consecuencia de los resullados
que arroje el relevamiento,

¢Cudnto tiempo demanda?

Responder la encuesta demanda cuaplo maximo 30 minutes.

¢Quién es aconsejable
que responda la encuesta?

Dada [a necesidad de contar con informacion tertera, serd convenfents
que persanas lddneas dispongan de su tiempa y colaberen con esle
proyeeio,

¢Qué tipo de empresas son encuestadas?

Se relevaran aproximadamente 4500 empresas de dilesentes rubros
industriales que transformen, elaboren, fraccionen y/o mezclan materias
primas o materiales, los que se encuentran Incluides en el codificador
CHU Revisicn It divisiones a dos digitos desde el 15 al 36, que posean
mas de 5 personas ocupadas y menos de 200.

¢Por qué no se incluye
al seclor agropecuario?

Mo se incluye, dado que se utilizard la informacidn procesada de los
organismos que actualmente estdn realizando encuestas en este sector.

¢Camo retorna la infermacion?

Una vez procesada la Informacion, tos resullades
estarin a disposicion de todos los interesados en
cada localidad y también se elaborard un Banco de
Dalos con la olerta productiva para posibilitar 12
subcontratacin de a Produccion que serd
distribuida entre empresas y Camaras empresariales,

Participan €n la realizacion de este Relevamiento: Municipios y
Comunas de la Provincia a través de sus dreas de [a produccidn,
entidades empresatias y educalivas, el Instituto Psovinclal de
Estadistica y Censas {IPEC). €| presente trabajo forma parte del
Proyecto Municipios Productivos, que se realiza con fondos del
Consejo Federal de Inversiones (GFI)




