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® Mercado de Concenirocuon

Persona. DOBrganizaci1dn e Integracidn

VIRTUDES Y DEFECTOS DE LA GLOBALIZACION

INDIVIDUO x |
Persona con uentta'.disposicion: R Sabe ue o
defectos y virtudes Lpara VIviE ik i ek --pgirte deﬁun todo

RN S

un | PROBUCTOR ORGANIZADO € INTEGRADD | es capaz de trascender su

localidad.

una| LOCALIBAD ORGANIZADA £ INTEGRADA les capaz de trascender su
region.
Una{ REGION ORGANIZADA € INTEGRADA | puede ingresar o mantenerse en

el sistema econémico vigente.

£s factible gue muchas reguanes productoras crezcan o desaparezcan por las virtudes
o defectos del sistema econsmice globahzado.

SINTESIS: Se puede vender en cualquer lugar del mundo. como también nos
pueden vender desde cualquer lugar del mundo. £ éxito depende del
equilibrio en la orgamzacion y la integracion.




Capacitacion:

~-Teorico:

-Practica:

-Objetivos de la capacitacion:

Vincular al productor regional con el Mercado Concentrador del
Neuqueén.

Formar nucleos de productores en cada municipio, que permita
planificar la produccién y comercializaciéon de frutas y hortalizas.
Observacion de fa produccion y comercializacion frutihorticola en

regiones competidoras o proveedoras de nuestro habitual consumo.

Gira Técnica:

Como resultado de la visita del Presidente del Mercado Ing. José R.
Brillo a los Mercados de Cérdoba, Buenos Aires y Mendoza, se
empezé a organizar un viaje de capacitacion tanto en la fas

productiva como comercial en la tres ciudades antes mencionadas.



Esta visita, sumada a una serie de charlas técnicas permitira,
mostrar a los productores, cuan dinamica y competitiva es la
actividad fruthiorticola en la faz productiva y comercial.

Después de una serie de reuniones con los diferentes organismos se
evalud la propuesta del viaje, en lo que hace a la cantidad de
participantes, y la distribucion de los gastos, surge basicamente que
estos Ultimos seran compartidos entre el Mercado, Municipios vy
productores contando con la posibilidad de que también el Gobierno
Provincial considerando la relacién con nueve Municipios se definid
que por cada uno de ellos se incluya a cuatro productores total
treinta y seis mas invitados, que a continuacion se detalla:

2 productores de la Provincia de Rio Negro.

2 productores de la Provincia de ta Pampa (Colonia 25 de Mayo).

2 Estudiantes avanzados de la Facuitad de Agronomia (U.Nac.del
Comahue).

2 Estudiantes avanzados de la escuela EMETA (Agricola).

1 Profesional.

En funcidon de los posibles gastos a erogar se establecié el valor de $
450, por productor que incluye todos los gastos de la gira técnica,

este monto queda distribuida de la siguiente manera:



$ 150. -Productor

$ 150.-Municipio correspondiente.

$ 150.-Mercado concentrador.

En el caso de los estudiantes el valor se estipuld en la mitad
considerandose el resto como beca.

La invitacién a productores de las Provincias de Rio Negro y La
Pampa se debe a que:

a) Se encuentran en el radio de influencia directa del Mercado.

b) Es necesaria la integracion de productores de distintas Provincias.
¢) La problematica de produccion y comercializacion frutihorticola,
pasa los limites Provinciales, tornandose regional.

En el caso de los estudiantes el Mercado toma la iniciativa de
invitarlos por las siguientes razones:

a) Integracion con los productores.

b) Compartir, conocimientos, y experiencias conjuntamente, con la
intencion de disminuir la brecha de los ambitos formadores de
técnicos y/o profesionales con la realidad en que se desenvuelven
los productores.

Marcadas estas pautas se inician las gestiones pertinentes en los
ambitos correspondientes, a medida que avanza la organizacion, se

plantea !a posibilidad de contar en el viaje con un camarégrafo, para



poder registrar, lo sucedido, evaluada y aprobada la propuesta,
también se prorratearan los costos, con todos los participantes.

A continuacion se detalla datos de los integrantes del contigente:

Garrasco Mario  DNI22474756
Trinidad Antonio DNI 13.968.396
Ibafez Oscar DNI 7.5667.618

Total: 3
‘Senillo
Kilapi Pedro LE. 5714121
Sanchez Celestino C.1. 86.119
Pilquifian Juan Carlos DNI 17.418.621
Maldonado Ruben DN1 20.223.157
Calazzo José DNI 12.641.967

Total: 6

Afielo.

Rosales Mario DNI 14.423.649
Mufioz Geronimo DNI 18.178.082
Peita Roberto DNI 20.5656.852
Total: 3

Bajada del Agrio-Quili Malat -




Altamirano Sergio DNI 22.731.151

Altamirano Juan L.E. 7.576.235
Tretiak Juan Carlos L.E. 7.576.235
Vinez José Adrian C.1.129.967
Total: 3

Prieto Rubén DNI 13.837 875

Lefoc Nicolas DNI 14.572.396
Rebolledo Arturo DNI 16.194 677
Cavieres Jose DNI 26.080.817

Total: 4

‘Castro Mario ~ DNI10.480.044

Total: 1

‘Fernandez Amalia DNI 10.868.635

Total: 1

Nestor F. Cofre DNI 20.606.082

Parra Garcia Manuel C.l 18.116



Furman Francisco

Emeta Plottier
Depetris Victor Hugo

Robledo Pablo Javier

C.l. 51.250

Total: 5

DNI25599.488
DNI 24.457.246

Total: 2

Emeta Picun Leufd =

Sarmiento Marcos

Emeta Plottier
Pinedo Clarisa
Zardini Elio
Dominguez Rosanna

Mora Julio

Facultad de Ciencias

Vanicola Dario
Schiebert Ruben

Rebs Pablo

Agrarias .

" DNI10.043.510

Total: 1

 DNI26.088.098
DNI 25.911.333
DNI 25.216.189
DNI 24.150.750
Total: 4
 DNL23069.398
DNI. 21.097.155
DNI. 22.692.568

Total: 3

Mercado Concentrador




Ing. Alvaro Villegas DNI 18.751.207

Total personas: 37

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA GIRA
TECNICA.

Mendoza INTA La Consulta:

Charla introductoria:

-Acciones de la institucion.

-Vinculos con el sector productor.

-Lineas de trabajo, etc.

Temas:

a)Tomate para industria.

b)Control integrado (tomate).

c)Control de malesas de diferentes cultivos.
d)Cultivos de Hoja.

e)Cultivos de ajo y Cebolla.

f)Produccidén de Semillas.

g)Sistema de Riego, Legislacion.

h)Visita al Centro de Documentacion y Biblioteca.
i)Visita a un Productor de ajo y cebolla.

Mendoza



Mercado Cooperativo Guaymallen
a) Ingreso de Mercaderia.
Descarga y carga de produccion.
Funcionamiento de puestos de mayoristas y playa libre.
b) Ingreso de Mercaderia Extra-regional (citricos, uva, kiwi, etc).
Facturacion pequeinos productores.
¢) Charla por parte de miembros de la Direccién del Mercado.
-Antecedentes del Mercado.
-Rol cooperativo.
-Actividades sociales, etc.
d) Recorrida por saldn de actos.
Breve recorrida por el mercado para observar su funcionamiento.
Almuerzo.
e) Visita a una empresa fabricante y comercializadora de maquinaria
y herramientas para la actividad horticola.
Coérdoba:
Mercado de Abasto:
a) Charla introductoria a cargo de las autcridades del Mercado.
Recorrida por {as instalaciones.
Funcionamiento del Mercado

-Ingreso de Mercaderia.



-Carga y Descarga.

-Determinacién de los precios.

-Control de calidad.

Vinculacion del Mercado con Productores.

b) Camaras de frio.

c) Recorrida por el Cordén Horticola.

Visita a una empresa comercializadora
herramientas para la actividad horticola.

d) visita a semilleria.

e) charla experiencia viaje a europa.

video-diapositivas.

de

maquinaria 'y

f) visita al Sr. Ministro de la Produccion y Senador Landra.

Buenos Aires

Mercado Central de Buenos Aires.

a) Reunién con el Directorio.

-Comentarios sobre la estructura y funcionamiento del Mercado.

b) Recorrida por las instalaciones.
¢) Charlas.

-Comercializacién.

-Envases. El mundo del embalaje.

-Semillas EMILIO S.R.L.



-Integracién de Productores.

-Sistema de informacion Frutihorticola.

-Control de Calidad.

d) Visita a Supermercados.

-Sector Frutihorticola.

-Cadena de frio.

-Reposicion.

Conclusiones.

Fueron elaboradas en parte por alguno de los participantes de
diferentes localidades (Afelo, Quili Malal, Bajada det Agrio etc.) y
Técnico.

Municipalidad de Bajada del Agrio.

Informe de Viaje de Capacitacion a la Provincias Mendoza,
Cordoba y Buenos Aires.

Mendoza.

Estacién Experimental INTA de la Consulta.

Alli se realizaron charlas sobre distintos temas agricolas: Tomates
para industria, semillas insecticidas, plantines cebolla, cultivos
intensivos de ajos. Se realizaron ademas visitas a productores de
ajos y cebollines.

Conclusion.




Fue muy provechosa por el aprendizaje en el manejo de almacigos
cebollinos, control de malezas e insectos que afectan a cultivos
como ajos, tomates para industrias y para consumo.

Mercado de Guaymallen.

Se hizo una visita guiada al Mercado, observandosé los sistemas
carga y descarga dentro del mercado, forma de ventas, facturacion, ¥
de presentacion de los productos por parte de productores, costos y
ganancias, oferta y demanda, operacion dentro del mercado.

Conclusion.

Como conclusién se rescata el apoyo que brinda el Gobierno a los
productores al subsidiar la energia para el riego de sus cultivos como
operan los inversores dentro de! mercado, como cuidan sus ventas,
como exportan, cuales son sus impuestos, que funcién cumple el
mercado dentro de ia comercializacion interna. También fué
importante la charla mantenida con la parte ejecutiva del mercado
quienes nos dieron un panorama claro con respecto ai futuro de
produccion agricola, con las alternativas necesarias de agrupacion
de pequefios productores para poder competir en los mercados.
Cordoba.

Mercado de Abasto de la Ciudad de Cérdoba



Se visitd el mercado donde se pudo mantener charlas con los
distintos productores que operan dentro del mercado, evidenciando
los problemas y ventajas para comercializacion de sus productos.
Ademas se visitd a distintos productores en la zona denominada
cinturén verde de Cérdoba.

Conclusion.

Se pudo observar los valores que se pagan por los espacios libres
dentro del mercado, forma de facturacidn y pago del IVA. De
ganancias que el productor obtiene, un 10% debe pagar al mercado,
sélo aquellos que realizan una venta superior a los $100 diarios. Se
observé ademas que hay un problema de superproduccion por falta
de planificacion en el estudio de mercado interno, ya que no cumple
la funcién de mercado concentrador para el consumo interno de la
provincia.

En la visita a ios productores del denominado cinturén verde, se
constatd que no hay una recuperaciéon adecuada de los suelos,
debido a la forma intensiva de explotacién de los mismos, como ser
problemas de riego, diversificacién de plagas, y un gran consumo de
abonos organicos para lograr una mediana produccion en cultivos.
En cuanto a tecnologia agropecuaria, Cérdoba tiene un gran avance

con tecnologia de punta para el agro, 1o cual los productores a gran



escala, ya que cuentan con la maquinaria agricola adecuada, para
cada cultivo.
Buenos Aires
Mercado Central
Se realizdb una visita guiada al mercado, observando la gran
produccion que se mueve dentro de este. Adema se hizo una visita a
cultivos protegidos, dentro de la misma area del mercado recibiendo

de parte de los técnicos asesoramiento sobre distintas semillas.

Conclusion.

Los productores, siendo la mayoria grandes inversores quienes
operan dentro del mismo. En cultivos protegidos, tienen mucho
conocimiento y experiencia al respecto, quedandonos un buen
aprendizaje de los mismos, como es la forma de calefaccion,
variedad de semillas hibridas de gran produccién, y control de plagas
y hongos, que afectan a estos cultivos.

Conclusion final.

De la visita podemos avizorar, que los productores de la Provincia
del Neuquén, estamos en inmejorables condiciones en cuanto a
venta y obtencion de buenos precios por nuestros productos

agricolas, faltandonos intensificar nuestra produccién para llevar a



nuestro mercado interno, con mayor cupo de produccion, evitando

de este modo el ingreso de produccién de otras provincias.
Municipalidad de Aiielo
Informe Viaje Capacitacién: Mendoza, Coérdoba y Buenos Aires.

Después de varias reuniones y otro tanto de tramites entre el

Mercado Concentrador y Municipios participantes. Destacando Ila
iniciativa del Ing. Alvaro Villegas. Se logra realizar este tan
productivo viaje en lo que a produccién se refiere.

Se prevee la partida del Domingo 11 a las 22hs. desde la instalacién
del Copade, luego de varias horas de viaje llegamos el dia lunes 12
a las 11hs. al INTA LA CONSULTA alli nos dan una pequefa charla
por sectores interesados, invernaderos, riego, semillas etc, Luego
hacemos una visita a sembrarios de ajos y cebollas.

Los productores de la zona se encuentran como un grave problema
que es el agua por ejemplo a 85 ha. le corresponden 85 hs. de riego,
siendo este el motivo por el cual deben usar bombas las que por
ejemplo algunas estan a 70 mts. y tiran 150 milimetros de agua por
hora. El dia 13 nos encontramos en instalaciones del Mercado
Guaymallen ahi damos una recorrida en su interior con 400 puestos,
4 pasarelas para vehiculos de carga, consta de 22 has. en su

totalidad, con parque de juegos, cancha de futbol, basquet, etc.



Salén de usos multiples y ademas posee su propio control
bromatolégico. El dia 14 nos encontramos en Coérdoba mas
precisamente en el Mercado de Abasto de Cérdoba el cual es
Municipal, consta de 4 naves de quinteros con un sistema
computarizado para la facturacion la que manejada por la
Federacion Agraria y 6 naves mayoristas con su propio control
bromatolégico, la forma circular es novedosa y se dié esta forma
para mejorar la circulacién de vehicolos, luego visitamos una
chacras de zanahoria, repollitos de brusela, navo, etc.

Siguiendo con el viaje nos encontramos en Buenos Aires (aunque un
poco perdidos) nos dirigimos al Mercado Central, alli nos esperaban
y dimos una recorrida a algunas de sus 12 naves con 54 puestos
cada una y laboratorio de Bromatologia, este Mercado se dedica
puro y exclusivamente a la comercializacion Nacional e
Internacional, posee 370 has. en su totalidad, visitamos una
semilleria, luego nos dieron una charla sobre semilla, se visité un
invernadero de tomate y morrones.

Concluyendo con el viaje aprendimos “la bomba de los productores”
al llegar al Neuquén nos esperaba el Ing. Brillo y sus colaboradores
quienes nos agasagaron con un desayuno, despedida de colegas

productores hasta hoy.



Comision de Fomento Quili Malal.

Conclusiones del viaje realizado a traves del mercado de

concentracion_del neuquenn, a las ciudades de: Mendoza -

Coérdoba y Buenos Aires.

Mendoza: En el INTA, en la estacion experimental, nos quedd una
experiencia muy positiva ya que seria para nosotros productores de
Quili Malal una satisfaccién, de poder contar con técnicos de esa
capacidad, decimos esto porque somos concientes que tenemos la
tierra apta para cultivar distintas simebras, también es nuestra
intensidn una vez que contemos con el cassett reunir a los
productores de la zona y juntos analizar hasta dénde podemos
llegar, y de esta forma poner nuestro granito de arena y poder ayudar
a gue funcione nuestro Mercado Concentrador.

En cuanto al entrar al Mercado Concentrador nos quedd la
inseguridad que no sabemos con exactitud como se va a solucionar
el tema del IVA a los pequefios productores que es el caso nuestro.

En_cuanto a siembras en la tres ciudades: Nos parecid que es

similar a la zona nuestra, si existe la diferencia que ellos tienen una
tecnologia muy avanzada, nosotros contamos con nuestras tierras
practicamente libres en un 95% de pestes.

Conclusiones:




La gira técnica fué un éxito en todo sentide siendo destacable la
relacion humana mantenida por estudiantes secundarios,
universitarios y productores.

La valorizacién por parte de los productores del Recurso Ambiental
que posee la Provincia del Neuquén fue tomando consistencia, hasta
constituirse, en argumento fundamental para la produccién de
hortalizas.

Se espera que los conocimientos y experiencias sirva para mejorar

la organizacion de los productores. (Ing. Agr. Alvaro Villeagas)



Capacitacion

Programa integracion vertical. (Ing. Agr. Paula Feldman)

...Tiene por finalidad acercar al productor hasta el consumidor...

Definimos a la integracién vertical como el proceso en el cual se
produce la coordinacién de la cadena comercial cuyos extremos
visibles son la produccién primaria y el consumidor.

Temario

Manana:

*Marco en el cual se desarrolla hoy el sector agropecuario.
“Integracion horizontal: ventajas y principales formas asociativas en
el agro argentino.

*Integracion vertical: conceptos, diferentes modalidades y variables a
tener en cuenta para iniciar procesos de integracion Vertical.

Tarde:

*Taller Sobre estrategias y Modalidades de integracion vertical para
productores fruthiorticolas.

*Conclusiones.

Evaluacion:

En lo que hace a la reaccién de los participantes ante el concepto de
Integracion Vertical, observamos que para los mismos es

imprescindible asociarse para lograr un buen poder negociador en el



mercado. Por otro lado, consideramos que la iniciativa de conformar
un sistema de informacion de precios podria mejorar lo concerniente
a la venta de productos, ademas de hacer mas fluida la integracion
entre las instituciones involucradas.

Respecto a las iniciativas del Mercado sobre la organizacién de
jornadas de capacitacién para técnicos y productores, asi como el
proyecto del sistema de informacion de precios apuntan a valorizar la
produccion, aumentar la participacién de los productores en los
canales comerciales, mejorar los ingresos del sector primario y
eficientizar los procesos comerciales en general.

Finalmente, concordamos en el diagndstico que indica una mayor
necesidad de organizacién para comercializar y de continuidad en

las reuniones de discusion.



MERCADO DE CONCENTRACION DEL NEUQUEN
Evaluacién Curso Capacitacion
Integracion Vertical en el Sector Frutihorticola
*El Nivel del Taller Fue:

Muy Bueno

Bueno *

Regular

Malo

*Le interesa mayor capacitacion en comercializacion.

Si * No

*Le interesa agruparse para comercializar su produccion en esta
temporada.

Si * No

*Sugerencias:

Que se realicen mas charlas.

Evaluacion:

1-Personal:
a) Se cumplieron mis expectativas, con crudeza.
b) Se desnudaron las falencias, de los productores en lo que

significa pautas de organizacion para comercializar.



C) No es suficiente, el trabajo que realizamos a nivel de técnicos,
requiere mayor integracion y dinamica.

2-Evaluacién Encuesta.

a) Nivel del taller.

Muy Bueno: 35,6%

Bueno: S57.4%
Regular: 7,1%
Malo: —

b) Le interesa mayor capacitacién en comercializacion.

Si__928% No_ _ 71%

C) Le interesa agruparse para comercializar su produccion en esta
temporada.

Si 85,7% No 14,29%

Sugerencias:

NO PERDER CONTACTO .

CONTINUAR con lo que se esta realizando.

EVALUAR si con el tiempo lo que se aprendié se realizé mayor
difusién del tema 1.V. en medios masivos.

CONTINUAR buscando estrategias para que el productor se integre

al MERCADO CONCENTRADOR.



CORPORACION DEL MERCADO CENTRAL DE BUENOS AIRES
JORNADA DE CAPACITACION
COLONIA 25 DE MAYO (PROVINCIA DE LA PAMPA)
AREA DE INFLUENCIA MERCADO CONCENTRADOR DEL
NEUQUEN

Tema 1- Analisis de oferta, demanda y precio.
-Presentacion del Mercado Central de Buenos Aires (video
institucional):
-Caracterizacion de las distintas operatorias comerciales que
interactian en el Mercado Central:
-Principales tendencias observadas en la comercializacion
(proyeccion de graficos en transparencias).

-Evolucion de la oferta frutihorticola.

-Evolucion de los precios mayoristas.

-Evolucion de las formas de pago.
-Analisis de la oferta frutihorticola provincial (Proyeccion de Graficos
en transparencias).
-Analisis de las principales especies provinciales (Proyeccidon de
Graficos en Transparencias).

-Evolucién y estacionalidad de la oferta.

-Evolucién y estacionalidad del precio.



-Participacién y estacionalidad de los ingresos de las
principales zonas productoras del pais.

-Incidencia de la oferta importada (si la hay para esa especie).
Tema 2 -Calidad y Tipificacion Frutihorticola.
Calidad:
Definicion.
-Diferentes interpretaciones de Ia calidag: calidad nutritiva, industrial,
sanitaria, comercial.
-Etapas del proceso sobre las cuales se puede actuar para incidir en
la calidad de un producto frutihorticola.
-Importancia de la calidad como herramienta para una exitosa
comercializacion.
-La calidad como un proceso continuo y dinamico.
-Evolucion de la calidad y presentacion de los productos
frutihorticolas en el Mercado Central desde su apertura.
(Diapositivas).
Tipificacion:
-Concepto. Necesidad de |a tipificacion de los productos
frutihorticolas.
-Ventajas directas e inderectas de su implementacion.

-Normas de tipificacion, nacionales e internacionales.



-Aplicacion practica con material fresco.
-Proyeccién de diapositivas de los principales defectos y su
incidencia sobre los distintos grados de seleccion.
Control de calidad:
-Objetivos de! control de calidad.
-Cuando y donde se debe efectuar el control.
-Quien realiza el control.
Tema 3- "Marketing” - Tecnologia Comercial.
-Producto: Definicion.
-Marketing: Definicién.
-Breve panorama de los mercados alimentarios mundiales.
-Qué esta pasando en y con la Argentina?
-Formas habituales que utiliza el productor para vender.
-Vicios y defectos mas corrientes.
~ -Hacer negocios es pecado?
-El Hipermercadismo avanza.
-La crisis de la consignacién mayorista.
-La destruccion de los instrumentos de pago.
“el cheque se prostituye”
-Los nuevos “mayorista”.

-La distribucion.



-La legistica.
-La marca del productor o del distribuidor.
-La escala: un serio problema del prodcutor.
-ante los gigantes de la demanda como se posiciona el
productor?.
-el asociativismo como alternativa.
-las integraciones verticales y horizontales.
-Agroindustrias para agregar valor.
-La promocién, la Publicidad, la Denominacién de Origen.
-Promocién para productos primarios?
-Del “commoditie” al producto diferenciado.
-Promocién en el Mercado Interno.
-Promocién en el Mundo.
rol del Estade moderno en el comercio mundial (ejemplos de
estados extranjeros).

-La Denominacion de Origen como instrumento de promocion.

Federico Ocampo

(Jefe de Asistencia Técnica a Usuarios).



Capacitacién:
Estaciones Agro Meteorologicas Automaticas
Ing. Marcelo Dip Seedmech International

A solicitud de productores en instalaciones
del Mercado Concentrador se realizé la charla técnica con
demostracion de equipos automaticos para medir factores climaticos
que intervienen en la produccién.
Si bien la gama de alternativas es amplia se hizo incapié en la

problematica de nuestra region.

Automatizacion

Alarma contra heladas.

Prondstico de enfermedades e insectos.
Monitoreo

Temparatura de Aire.

Temperatura de suelo.

Temperatura de hojas.

Humedad relativa.

Precipitaciones.

Velocidad y Direccién del Viento.

Punto de Rocio.



Las espectativas que se depositaron fueron
elocuentes debido a que en la Provincia no se cuenta con equipos
de estas caracteristicas y que serian de gran utilidad para la
produccion local.

Se conciuye con la necesidad de concretar un
nuevo encuentro para tratar de establecer, la instalacién de un

equipo en la zona.



Conferencia A cargo del Dr. Daniel Leskovar.

de [a Universidad de Texas - Dr. en horticultura.

Lugar: Mercado de Concentraciéon del Neuquén.

Destinatario: Técnicos, Estudiantes de Avanzado en Agronomia y
Productores de la Region.

Esquema de la Conferencia:

*Dinadmica de la Produccion.

*Aspectos a tener en cuenta.

*Produccion de tomate - Transplante.

Ofras Especies que estan incursicnando en el Mercado.
Desarrollo:

A la conferencia asistieron mas de 50 personas, entre los que
se encontraban técnicos de la zana, estudianies y un gran numero
de productores de la regidn, la misma durd 4 hs.

Esquema:
Solo se expodra algunos aspectos de la Conferencia.

*Dinamica de la Produccion:

El Dr. Leskovar recalcé como importante considerado a nivel
mundial es incrementar la diversidad de productos horticolas vy

también dentro de una misma especie. Considerando que cada una



de las variaciones tendra un destino diferente (consumo en fresco,
industrializacién, congelado etc).

A nivel mundial se esté tomando en cuenta por su importancia
las siguientes variables:
1-La posible pérdida de germoplasma (por una disminucion del
presupuesto para mantener el recurso).
2-Se esta trabajando en otros tipos de especies autoctonas o
indigenas (para adquirir resistencia a plagas y enfermedades).
3-Existe una mayor tendencia de los productos horticolas para
consumo en fresco.
4-Un aspecto importante que cada vez mas se tiene en cuenta en
los productos frutihorticolas es el contenido nutritivo.
5-A nivel mundial hay una mayor tendencia a concientizar a los
consumidores.

Aspectos a tener en cuenta:

*Un factor importante en el caso de produccion es el costo y en
U.S.A. el mayor efecto es el costo laboral que se va incrementando.

*La snuevas tendencias productivas buscan zonas donde la mano
de obra es mas barata. En Estado Unidos y especialmenie Texas

por ejemplo estan invirtiendo en México.



*El costo de produccién determinara las zonas de produccion
frutihorticola y ya se esté desarrollando un acomodamiento de las
zonas de produccién.

*En aquellos productos que se industrializan un problema importante
es el valor del producto para la industria con un precio menor.

*El Factor Agua para producir esta influyendo notablemente cada
vez mas y su uso se regulizara para la Agricultura.

*La calidad del Agua esta teniendo la importancia que antes no se
consideraba.

*Sistemas de riego una mayor tendencia a ios técnificados.

*Menor uso de Herbicidas y Pasticidas. Comienza a ser mas
exigente ias legislaciones para su uso.

*Se visualiza una creciente tendencia a los productos organicos.
*Produccién Tomate.

Factores que hacen un cuitivo eficiente.

*Mayor tendencia al uso de Semillas Hibridas.

Alto costo y por lo tanto una mayor tendencia al transplante.
*Transplante: Momento de realizarlo.

*Uso de speediing.

*tamano del plantin al transplante.

*Efectos del transplante tardio:



La influencia del suelo para el buen desarrollo del plantin.
Aspectos mas relevante en la produccion.

*uso de herbicidas

*las fertilizaciones

*el riego
*Esquema de plantacién - uso de hibridos segun destino de la
produccién.

*Nuevas tendencias del Mercado - En Industrias del tomate.

las mezclas de salsas, incorporar nuevos ingredientes.

*Cosecha - Mecanizacion.

Incursién en nuevos cultivares auctoctonos y revalorizaciéon de las
propiedades nutritivas.

*En Estados Unidos estan incorporando a las dietas el uso de
los ajies picantes en las dietas - cuyas propiedades nutritivas se
estan estudiando , se ha observado propiedades cauterizantes a
nivel estomacal y gran contenido de Vitamina “C” entre otras.

*En el caso de las cruciferas se ha incrementado el consumo de
brocolis y otros ya-que poseen propiedades de prevencion de cancer

entre otras cualidades.



Jornada de Trabajo:

En funcién de los resultados de la encuesta, se trabajé sobre los
siguientes temas tomando en cuenta la realidad de cada localidad y
buscando la posible organizacién de los productores.

a) Produccion,

b) Comercializacion.

¢) Organizacioén de productores.

d) Informacién del Mercado Concentrador del Neuquén.

e} Feria Regional.

Municipios Presentes.

Plottier, Neuguén, Picun Leufu, Senillosa, Centenario, Mariano
Moreno, Vista Alegre, San Patricio del Chanar, Bajada del Agrio,
Rincon de los Sauces, Afielo, Quili Malal.

Intendentes Presentes.

Sr. Luis Jalil - Neuquén
Sr. Zuiiiga Ramon - Mariano Moreno.

Autoridades de:

INAN (instituto Nacional Cooperativo)
C.F.l / Ing. Jorge Tranier
COPADE - Arg. Martinez Guarino.

7 Técnicos. / 48 Productores.



11 Representantes - Delegados de Municipios

Comision: Comercializacion

(A cargo Cra. Isabel Ureta).

Municipios representados en esta Comision: -Bajada del Agrio, -San
Patricio del Chanar, -Picun Leufu, -Plottier, -Vista Alegre, -
Centenario, -Productores de Neuquén Capital.

Temas tratados: -Informacion de precios, -Contratos comerciailes, -
Envases, -Produccién en escala, -Dificultades en la cadena de pago,
-Canales de Comercializacion, -Impositivo, Otres.

Desarrolio:

Con respecto a la informacidon de precios las opiniones son
coincidentes en que el precio lo fija la oferta y demanda del producto,
es por ello que se requiere del funcionamiento del Mercado, para
que a traves de este, se publiquen los precios promedios reales y no
depende de informacién provenientes de otras zonas del pais.
Ademas se destaca que el productor necesita imperiosamente de la
informacién de precios, para conocer y evaluar su produccion en el
mercado regional y nacional.

Conociendo las fluctuaciones de precios y demandas se pueden
llevar a cabo importantes contactos comerciales con otras regiones

para posibilitar el intercambio de productos de acuerdo a las



estaciones de produccion locales. El envase de presentacion juega
un rol mas que preponderante en estos intercambios comerciales,
para ello se propone establecer contactos con otros mercados e
identificar con presicion cuales son las normas a nivel nacional que
se estan exigiendo para embalar distintos productos de Ia canasta de
frutas y verduras no solo para mayoristas sino y sobre todo en
supermercados e hipermercados.

Cabe agregar la importancia de presentar las mercaderias
fraccionadas y previamente preparadas para su presentacién ante el
consumidor.

Para ello lo expuesto es necesario una orientacién por parte del
Mercado Concentrador del Neuguén, en envasado Y preparado de la
mercaderia, siendo este un factor importante en el incremento del
valor agregado de la mercaderia.

Si se compatibiliza la informacién de precios, los contactos
comerciales y los envases, habria un interrogante: jeouanto se esta
produciendo en cada una de las localidades representadas en esta
comision, ¢y cudl seria su potencial productivo?.

San Patricio del Chariar explica que en la actualidad tiene un

superficie cultivada aproximadamente de 6 has. (pequerios



productores) y habria 100 has. con posibilidad para producir con
invernaderos.

Picin Leufu: explica su representante que el problema mas
significativo de su zona es la falta de agua, en la actualidad cuenta
con 35 invernaderos y 5 has. con horticultura, lo mas relevante es el
cultivo de alfalfa y con posibilidad de 800 a 2400 has. para su
desmonte, en el caso de solucionarse el tema de riego. Agrega que
los pequefios productores se han agrupado en una Cooperativa
donde le posibilitan las herramientas, maquinarias, la disponibilidad
de tierras existe y mano de cbra por o tanto solo se dificulta Ia
actividad agropecuaria por el tema del agua.

Plottier: Su representante da un detalle mas preciso diciendo que
de un total de 6.958 has., se encuentran en produccién 2374 has. de
las cuales su distribucion es la siguiente: 1800 has. fruthicola, 372
has, forestacion, 82-91 has. para horticultura, en esta localidad uno
de los problemas mas importantes es el abandono que presentan
chacras de la comuna, siendo esta un porcentaje significativo en el
total de has. en produccién.

Se solicita que a traveés de estas reuniones se trate a nivel legislativo
provincial la posibilidad de estabiecer una legislaciéon para evitar el

deterioro de las tierras.



Bajada del Agrio: Tiene 350 has. bajo riego de este total 55 has.
estan cultivadas en produccion horticola.

Centenario: Tiene 2.200 has. destinadas a produccion fruticola, 6
invernaderos y 50 has. destinadas a la horticultura, también padecen
el problema de abandono de las chacras destinadas a ia fruticultura,
de estas podrian recuperarse un 30%, en total hay 1000 has. para la
actividad frutihorticola.

Vista Alegre: Cuentan con 2000 has. bajo riego de las cuales 300
has. estan destinadas a la fruticultura, 8 invernaderos y un 60% en
estado de abandeno.

Sobre el tema cadena de pago. explican que ante la escasa
produccién con que cuentan comunidades del interior (Picun Leufd-
Bajada del Agrio) se han agrupado en Asociaciones de Fomento
Rural o Cooperativas para lograr realizar ferias comunales contando
con el transporte municipal y evitando las inscripciones de cada uno
de sus pequefos productores.

Ademas otras comunidades como Vista Alegre utilizan el mismo
mecanismo, no asi las zonas de produccién mas intensivas como lo
son San Patricio del Chanar, Centenario y Plottier, sus productores

colocan su mercaderia en sus localidades y el resto a mayoristas por



esto es necesario un solo caudal de comercializacién para
centralizar su venta.

Ademés de estos temas se destacaron otros como la necesidad que
tiene el mercado de contar con un acceso pavimentado el cual
podria ser un atractivo para lineas de transporte publicos y poder
realizar ferias de productores. Uno de los temas, luego de distintos
comentarios llevados a cabo fue la necesidad de contar con una
cobertura social para los pequefios productores es por ello que
solicitan que a través dei Mercado Concentrador del Neuquén se
gestione con distintas obras sociales.

Comision: Area Produccién a cargo Ing. Agr. Mirta Benito

Municipios participantes:

Plottier, San Patricio del Chafar, Senillosa, Rincén de los Sauces,
Pictn Leufu, Centenario.

Financiamiento:

a) Mayoritariamente se planted, la falta de recurso econdémico, como
una limitante, para continuar desarroliando la actividad, se hace
mencién de algunas lineas de financiamiento, que no tuvieron el
seguimiento y orientacion comercial apropiado.

Se proponen lineas acorde a la dinamica de la actividad ( ciclo

bilégico) tanto para insumos como para la compra de maquinaria o



herramientas menores, se reitera la necesidad de una mejor
orientacion en la comercializacion, para vincular con mayor fuerza al
sector productor.

b) Asesoramiento Técnico:

El asesoramiento existente para la dindmica de la actividad horticola
no esta bien articulado, se ve reflejado en el manejo de los cultivos y
las diferentes labores culturales, que afectan en los rendimientos
como ejemplo se menciona la preparacién del suelo, fertilizacion,
riego, etc.

¢) Capacitacion.

Por ser produccién de hortalizas una actividad dinamica e intensiva
es imprescindible la capacitacion de técnicos, y productores, que se
debera hacer por grupo de productores y en las diferentes zonas de
la Provincia, tomando en cuenta sus caracteristicas particulares, el
Mercado deberia capacitar en el embalaje y tipificacién de los
diferentes productos horticolas.

d) Maquinarias.

El parque de maquinaria en general no es el adecuado, tiene mayor
importancia segun de la zona que se trate y al existir una gran

diversidad de posibilidades por los diferentes cultivos, se sugiere



adecuar el uso de la maquinaria para actividades especificas: Ej.
Motocultivadores, mochilas etc.

Se concluye recordando de las condiciones favorables que posee la
Provincia (agua, energia, tierra, Mercado), pero para poner en
actividad la produccion hace falta financiamiento y capacitacion.
Comisidén: Organizacion de Productores.

Municipios Participantes: Picun Leuf(, Rincon de los Sauces, San
Patricio del Chafar, Centenario - A cargo Ing. Agr. Ricardo
MENDEZ.

Se realiza un diagnoéstico, de la organizacién de los productores,
tanto a nivelk local, regional y Nacional, es contundente la estadistica
de fracasos y disgregacion, por la escasa participacion de los
productores, pero a la fecha de acuerdo a la actividad y exigencias
de la economia globalizada no queda mas remedio que los
productores se organicen para permanecer en el sistema,
productivo.

Se hace mencion a la desconfianza generalizada existente en
diferentes ambitos. Ej: Productores, técnicos, funcionarios,
legisladores, que atentan a la organizacién salida de grupos de
personas que puedan lograr un objetivo en conjunto.

En base al diagnéstico se propone:



a) Generar un ambiente de confianza a partir del trabajo coordinado
entre el Mercado, productores, Municipios, Autoridades Provinciales,
legisiadores, técnicos, etc.

b) Mercado Concentrador como factor detonante.

Es oportuno, aprovehcar la estructura de funcionamiento del
Mercado para armar un esquema de organizacion de los productores
en la fas de comercializacion y de ser posible contar con un experto
que brinde opinién de los pasos mas convenientes a seqguir.

c) Capacitacion.

En funcion de la experiencia y contactos mantenidos con la
S.A.G.y.P. y principalmente con el area de integracién vertical, es
conveniente continuar con los talleres de capacitacion
incrementando su frecuencia y lugares de ejecucion dentro de la
Provincia (4 zonas).

d) Informar a la Direccion de Municipalidades.

Las actividades que viene desarrollando el Mercado con los
diferentes Municipios, tiene mucha importancia ya que la actividad
de las areas rurales de los Municipios generan puestos de trabajo y
pueden generar muchos mas si se desea incrementar la produccion
de hortalizas a nivel provincial, por lo tanto es necesario informar a

esta Direccidn para que se nos tome en cuenta sobre algunos



requerimientos se designa para tal fin a miembros del municipio de
Centenario y Rincdn de los Sauces.

e) Mercosur.

La deiegacion de Picun Leufd, plantea el riesgo que corre toda la
actividad frutihorticola si se concreta el ingreso de Chile at Mercosur
sugiere agilizar la organizacién de los productores para garantizar un
minimo de competitividad.

f) Proxima reunidn Picun Leufu.

Una manera de integrar a los productores de las diferentes
localidades es la de rotar las reuniones de manera que también se

pueda conocer las formas de produccion local.



Evaluacion de la Encuesta
Opinidn de Productores de 13 Municipios

a) La informacién que poseen los productores de los diferentes
municipios sobre el Mercado es ESCASA.
b) De las diversas opiniones que brindaron los productores para
mejorar el funcionamiento del Mercado, se puede sintetizar lo
siguiente:
1-Politicas de integracion.
2-Alentar al consumidor, promocién de los productos locales.
3-Complementar informacion a través de los medios masivos de
comunicacion (T.V. Radio, Diarios)
4-Mejorar el acceso.

Feria Regional

En el Mercado Concentrador

El 100% de los productores estan interesados en participar de Ia

feria.



MERCADOQ DE CONCENTRACION DEL NEUQUEN
CUESTIONARIO
SOBRE SITUACION DE LA PRODUCCION EN LA LOCALIDAD
1) Dificultades que inciden en:;

a) La Produccion.

b) La Comercializacion.

¢) La Organizacién de los Productores.

2) Que informacion conoce referente al Mercado de Concentracion
del Neuquén.

Ninguna:

Escasa:

Otras:

a) Que espera del Mercado Concentrador del Neuquén.

b) Estaria dispuesto a participar de una Feria Regional en el
Mercado Concentrador del Neuquén.

Si NO

—— e



INCENTIVAR



LINEA DE CREDITOS PARA LA ACTIVIDAD HORTICOLA

De Ia linea de créditos correspondiente  a
microemprendimientos C.F.| Provincia, Autoridades del Copade,
decidieron brindar un mayor apoyo a la actividad horticola provincial,
siendo la primera vez que se orienta una linea de créditos a una
actividad especifica. Como es sabido la produccion horticola local no
alcanza al 15% del consumo. Con el proposito, de incrementar el
porcentaje de participacién en los volumenes comercializables, se
coincidié en otorgar los créditos a solicitantes, que preferentemente
tuvieran trayectoria, en la actividad horticola Yy que sus ingresos
mayoritariamente, provengan de la misma.

La necesidad de contar con un programa de capacitaciéon
para consolidar la linea de crédito, surge de la experiencia y
resultados que muestran a las claras que el crédito o financiamiento
cuando es utilizado para la innovacion tecnolégica, por si solo no es
generalmente solucién para los problemas de produccion vy
comercializacién.'

Es por ello que en esta nueva etapa de la linea de crédito
para la actividad horticola de la provincia, es conveniente utilizar el
crédito como herramienta para la capacitacion y organizacién de

los productores, entendemos que de cumplirse, las condiciones para



la devolucion de los créditos mejoraran sensiblemente y el desarrolio
del sector sera mas sélido y persistente en el tiempo.

Aprovechando los recursos humanos existentes a nivel
provincial, se organizara un grupo (ntcleo) de técnicos con perfil
horticola (no excluyente) o afin, que implemente este programa de
capacitacion que basicamente:

Logre mejorar y/o incrementar la calidad y rendimientos
de los cultivos.

Posibilite condiciones mas apropiadas para la
comercializacion.

Promueva una organizacién autosustentable gque permita

afrontar las exigencias en la actual realidad econémica.

Las Areas a cubrir fueron:

Organizacion
Gestion Empresarial
Produccién a Campo y Protegida

Comercializacion
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MERCADO DE CONCENTRACION DEL NEUQUEN

CAMARA FRIGORIFICA

VISTA EXTERNA DE LA CAMARA , SECTOR DE USO PARA
PRODUCTORES



MERCADO DE CONCENTRACION DEL NEUQUEN

CAMARA FRIGORIFICA

VISTA INTERIOR
CAPACIDAD 16.000 BULTOS



MERCADO DE CONCENTRACION DEL NEUQUEN

ACCESO ASFALTADO
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VINCULACION CON LA RUTA PROV. N° 7



0331,

DECRETO N° /95.-
NEUQUEN, § de MARZO de 1995.-

VISTO:
La Ley 1771/88 del 29 de Septiembre de 1988; y
CONSIDERANDO:

Quejfesulta necesario estimular el ordenamiento de la actividad
de comercializacién de productos frutihorticolas;

Que ello condice con el mejoramiento de . las condiciones
sanitarias y con la calidad de los productos ofrecidos a los
consumidores;

Que el tipo de actividad hace aconsejable alentar su instalacién
en los lugares especialmente acondicionados al efecto, para evitar
las superposiciédn de la actividad;

Que la instalacidén del Mercado de Concentracidén de Productos
Frutihorticolas en el ejido municipal de la ciudad de Centenario esti
destinada a satisfacer los objetivos precedentes;

Que para facilitar la adecuacidén de 1los operadores de la
actividad a las nuevas modalidades de su realizacidn planteadas por
el Mercado construido, es oportunco implementar acciones de orden
tributario;

Que la Ley N* 1771/88 faculta al Poder Ejecutivo a otorgar
exencidn impositiva a quienes cologquen sus productos en el Mercadeo de
Concentracidén de Productos Frutihorticolas:;

POR ELLO:
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
DECRETA ;
ARTICULO 1°: EXIMIR a partir del 01 de Enero de 1.995 del pago del

impuesto a los Ingresos Brutos, del Impuesto de
Sellos, y de aquellos que en el futuro los sustituyan, a los
operadores en todas sus categorias, del Mercado de Concentracién de
Productos Frutihorticolas del Neuguén.

ARTICULO 2°: Pana hacerse acreedores de la exencién, los beneficia-

.rios deberdn acreditar encontrarse al dia 6 haber
regqularizado el pago de estas obligaciones tributarias hasta 1la
fecha, asi como de las deudas y cargos que por cualquier concepto sea
acreedora la sociedad Mercado de Concentracidén del Neuguén Sociedad

Andénima.

ARTICULO 3°: El |presente Decreto serd refrendado por el Sefior
Ministro de Haclenda, Obras y Servicios Piblicos.

ARTICULO 4°: REGISTRESE, comunigquese, dése al Boletin Oficial y
cumplido, ARCHIVESE.

ES COPIA
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ACORDAR

VINCULAR Y COLABORACIONES



SISTEMA DE INFORMACION FRUTIHORTICOLA M.CBA.

Mercados Mayoristas Frutihorticolas Nacionales del Mercosur,
Entidades y Organismos vinculados a la tematica sectorial.

Ing. Alvaro Viliegas.

De acuerdo a lo conversado le envio una breve nota descriptiva
sobre el esquema de funcionamiento del Sistema Informacion
Frutihorticola, desarrollado con el objetivo de integrar datos de los
principales Mercados Mayoristas Frutihorticolas nacionales y del
Mercosur, asi como de entidades y organismos vinculados a la
tematica sectorial.

Para acceder al Sistema debera disponer de un modem, una
computadora y una linea telefénica no dedicada, pudiendo acceder
en alguna de las siguientes categorias de usuarios:

a) Usuario normal (productores, mayoristas, exportadores,
importadores, etc.) que acceden a las distintas areas para extraer
informacién, intercambiar mensajes privados con otros usuarios o a
los distintos Mercados y/o Instituciones que integran el Sistema o
utilizar ios foros para dejar mensajes publicos, pagando una tarifa
mensual minima, con un limite de tiempo diario.

b) Integrante del Sistema (Mercados o Instituciones sectoriales), co-

administrando  un area especifica bajo su exclusividad



responsabilidad, que consta de un foro de consulta, una biblioteca
electrénica, un listado de autoridades y una resena institucional.

Es responsabilidad del Co-administrador el aportar en forma regular
informacion dentro de su respectiva area, ya sea incluyendo
estadisticas de precios y/o voliumenes, comentarios de la plaza, o
bien noticias o resefas documentales atinentes a la tematica
sectorial.

Los Co-administradores no pagaran ningun tipo de arancel o tarifa,
como tampoco tendran limites de tiempo en la utilizacién del
Sistema, con la obligacion de mantener actualizada su informacion y
de atender las eventuales consultas que puedan realizar los distintos
usuarios.

En el caso de que se optara por se Co-administrador, el Mercado o
Institucion debera firmar un Convenio con la Corporacién del
Mercado Ceniral de Bs. As.

Si bien el Sistema permite la consulta directa de informacién se ha
orientado a favorecer la transferencia de archivos, por resultar un
procedimiento mas oportunc y econémico. De esta manera:

-una vez que se conocen los contenidos de los diferentes archivos,
mediante una breve comunicacién telefénica el Usuario comun sélo

necesita:



-ingresar a la Biblioteca Electronica de un determinado
Integrante,

-marcar el/los archivos de su interés.

-copiar elflos archivos marcados, siguiendo las instrucciones
gue obran al pie de la pantalla;
-El Co-Administrador define los distintos archivos que integraran su
propia Biblioteca Eiectronica, procediendo a su actualizacion
periodica y transfiiendo la informacidn actualizada por un
procedimiento similar al anterior.
Ing. Héctor Rauch

(Mercado Central Buenos Aires).



PRENO

Objetivos:

a) Capacitar al personal para la fabricacién de envases artesanales.
b) Satisfacer la demanda de mayoristas y productores.

c) Buscar, generar fuentes de trabajo vinculada a la produccion local.

Evaluacion:

De acuerdo a los parametros del preno se cumplieron los objetivos.
Proyecto Fruti-horticola para desocupados del Neuguén.

U.N.C. PRENO N° 187.

Subproyecto: Envases Artesanales, Neuquén.

Coordinador: Alvaro Villegas.

Lugar de Trabajo: Mercado Concentrador de Neuquén, al final de Ia
Nave lzquierda.

Horario: Lunes a Viernes de 8 a 12 hs.



Nombre: ©.-7 7 Dc.)c:u.me'nto"' - Municipio
Guajardo Fabian 3750415 Neuquen
Parada, Leonel Gustavo 23.872.287 Neuquén
Cerda Perez, Fredie 02.864.148 Neuquén
Nacimiento, Claudio 24.544.767 Neuquén
Zuiiga, Jesus Rolando 24.109.759 Neuquén
Cullique, Luis Fabian 25.067.734 Neuquén
Rodriguez, Daniel 20.793.338 Neuquén
Quiroga, Lucio 11.297.045 Neuquén
Betancur, Miguel Alberto 20.606.046 Neuquén
Hernandez, René Agustin 24.109.878 Neuquén
Sandoval Sanhueza, José 18.646.661 Neuguén
Riale, Juan Carlos 17.140.841 Neuquén
Carrasco, Oscar David 21.974.929 Neuquén
Nieto, Luis Alberto 16.801.430 Neuquén
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Convenio
Mercado Concentrador "José Enriguez"” Centenario
Direccion Provincial de Estadistica, Censos y Documentacion



ENCUESTA SOBRE IMPACTO AMBIENTAL EN ZONAS URBANAS
NEUQUEN CAPITAL
INFORME FINAL

Lapresente investigacion fue llevada a cabo porla Bireccidon Provincial de Estadistica,
Censos y Documentacién en virtud al convenio celebrado a tal efecto con el Mercado
Concentrador de Centenario y tiene por objeto medir el impacto ambiental producido por la
existencia de locales maycristas de frutas y verduras en zonas urbanas de Neuquén
{Capital).

El relevamiento se realizdé utilizando la técnica de barrido de area, en una zona
previamente determinada y abarcativa de la posible area de influencia de estos iocales
mayoristas (Mapa N°1).

En el Mapa N° 2 puede observarse la localizacion actual de los depositos mayoristas
de frutas y verduras indicados con circulos negros. Asimismeo se han delimitado {en color
rojo), las areas en las cuales deberian ubicarse dichos locales de acuerdo a la zonificacion
establecida por e! municipio de la ciudad de Neugquén.

A causa de la falta de coincidencia entre el area tedrica definida, con respeclo a la
existente, se hizo necesario conocer en qué medida, la presencia cercana de estos
depositos afecta el normal desenvolvimiento de las actividades, ya sea de los residentes en
viviendas o de los ocupantes de locales, dentro del area donde se han establecido estas
unidades econdmicas.

Fueron encuestados, entonces, fodas las viviendas y locales econsmicos asentados
en eila. En el caso de edificios de departamento & inquilinaios se encuestd solo la ier.
vivienda gue se encontrabay enlos casos de locales cuyos propietarios residian arriba, atras
o al iado del mismo, no se realizd la 2da. entrevista pero se replico la informacion obtenida
enla 1ra. de ellas.

Para la captura de la informacion se utilizd un formulario precodificado, y ordenado
secuencialmente que facilitdé por un lado, la obtencidn de las respuestas y por el olro su
administracién por los encuestadares, quiénes solo debian hacer marcas en los casilleros
correspondientes  (Anexo 1). Consecuentemente todo ello agilizé, también, el proceso de
carga y consistencia de la informacion.

Fueron empadronados 1557 unidades de las cuales 1179 respondieron la encuesta.
De los 378 casos restantes correspondieron a Rechazos 17,2%, Ausencias 36,5% y el
46,3% restante a locales y viviendas desocupadas al momento del relevamiento. De las
unidades entrevistadas el 63,6% correspondio a viviendas y el 36,4% restante a locales.

Con respecto al régimen de tenencia de |la unidad encuestada, el 54,8% declars ser
Propietario, el 40,2% Inquiling, el 3,9% pertenecer a Otros Régimenes (ocupante gratuito,
sucesion, ocupante por relacion de dependencia)y el 1,1% correspondio a Desconocido (No
Sabe/No Responde).

Del total de respuestas obtenidas el 10,8% contestd que la proximidad a su vivienda
de un Deposito Mayorista le ocasionaba molestias, de las cuales la mayor frecuencia se
observé en el item "Dificultades en la Circulacion”, siguiendo en orden de importancia,
“Desechos enla ViaPublica”,"Falta de Higiene”, "Ruidos Molestos”,"Qlores Desagradables”,

[

“Presencia de Insectos”, "Presencia de Roedores” y "Otros”.



La intensidad de molestias, medida como la cantidad de respuestas afirmativas a la
pregunta: "¢ La proximidad de un depdsito mayorista le ocasiona molestias?”, en reltacion al
total de respuestas por manzana, se representd en el Mapa N°®3. Dicha intensidad se
desagrego en cinco niveles que oscilan entre 0y 41,18%.

Cabe aclararque los analisis se efectuaron considerando como universcfas entrevistas
realizadas (1.179 casos).

En relacion a los horarios de carga y descarga el 11,3% de los entrevistados, los
considerd inadecuados, €l 41,0% manifestd no tener conocimiento al respecto.

Ala pregunta sobre sila proximidad de un Depdsito Mayorista ala unidad encuestada,
afectaba la seguridad de ia misma, el 12,0% contesto afirmativamente,de los cuales el 20,6
% declarc ademas, haber sido importunado fisica o moralmente en alguna oportunidad.

Con respecto a la presentacion de denuncias por parte de los encuestados debidas
a las molestias mencionadas anteriormente, el porcentaje de las respuestas afirmativas no
alcanzé el 1% . ,
A efectos de profundizar el analisis y poder conocer la existencia de situaciones
diferenciales se referenciaron los datos segun las tres siguientes vanables:
1) Uso del Inmueble: local 6 vivienda.
2) Régimen de tenencia; propletario ¢ inquilino.
3) Espacio Geografico: area total de influencia, BANDA | y BANDA i,

Considerando como variable de analisis el uso del inmueble (local § vivienda), los
encuestados en viviendas demostraron mayor descontento ante ia cercania de este tipo de
depdsitos en comparacion a los entrevistados en locales.

En efecto, el porcentaje de respuestas afirmativas en este sentido para el primer caso,
duplica en general, las del segundo grupo.

En las tres primeras preguntas referente a molestias, horario de carga y descarga
inadecuados, e inseguridad provocada por los depositos, el porcentaje de respuestas de los
locales fue algo superior al 7%, en cambio en las respuestas correspondientes a las
viviendas, estos porcentajes casi se duplicaron, alcanzando un 13,6% en promedio.

Este comportamiento se repitid enlas preguntas, referidas aincidentes sufridos (3,2%
viviendas y 1,2% locales) y denuncias efectuadas a causa de los mismos (1,1% viviendas
y 0,2% locales).

Clasificando las respuestas de acuerdo al régimen de tenencia de la umidad
encuestada, se observd que el 12,2% de los propietarios consideraba gue Ia proximidad de
estos depdsitos le ocasicnaba mclestias en tanto que en el casc de los inquilinos el
porcentaje resultd menor (9,9%).

Los horarios de cargay descarga también fueron considerados inadecuados en mayor
proporcion por los propietarios (12,4%) que por los inquilinos (11,0%;).

Aproximadamente, tanto el 12% de propietarios como de inquilinos manifestd quela
proximidad a su vivienda de este tipo de locales afectaba su seguridad, habiende sufrido
incidentes provocados por personas vinculadas a los depositos mayoristas de frutas entre
un 2 y un 3% de elios .



Si bien el porcentaje de denuncias presentadas es muy bajo, estas fueron realizadas
€n su mayoria por los propietarios de las unidades encuestadas.

Por otra parte y como se mencionara anteriormente, se determinaron 2 espacios
geograficos de analisis mas pequenios que se denominaron BANDA | y BANDA I
respectivamente,

El primero (Banda i) abarcaba los sectores definidos por el lado de la manzana en la
que se encontraba el local mayorista y también el lado de enfrente.(Mapa N° 4)

Elsegundo (Banda If} comprendia Ios sectores definidos por las manzanas completas
que contenian su vez la BANDA {.(Mapa N°5)

De laclasificacion de los casos por Bandas, 88 respuestas correspondieronalaBanda
Iy 482 ala Banda li.

Ante la pregunta sobre si a proximidad a su vivienda de un deposito mayorista, le
ocasionaba molestias, el 18,2% de los casos entrevistados en la BANDA | respondia
afirmativamente en tanto que, ampliando el espacio de analisis a' la BANDA Il dicho
porcentaje fue del 12,7%.

Tanto enla BANDA t como en la BANDA 11, el sector 6 presento la mayor frecuencia
de respuestas afirmativas ante ia pregunta mencionada, (41,7%y 42,9% respectivamente).

Con referencia a los horarios de carga y descarga de los 88 casos concentrados en
la BANDAI, el 19,3% los considerd inadecuados, mientras en los 482 incluidos en la BANDA
Il el porcentaje alcanzd un 12,9%,manifestandose en mayor desconiento en el sector 5 en
ambas bandas.

La seguridad de los encuestados y los incidentes sufridos a causa de la proximidad
de depositos mayoristas, muestran incidencias similares entre las bandas, detorden del 10%
y 5% para la primera y segunda variable respectivamente.

Losentrevistados que respondieron haber realizade alguna denuncia porinconvenientes
o molestias relacionados con este tema, representaron un 4,6% de} total de casos de |a
BANDA Iy un 1,7% de los de la BANDA |I.

Comparando los resultados obtenidos en cada una de ellas se observa que en general
ne se producen grandes diferencias en las respuestas obtenidas para los dos espacios
geograficos de analisis. Cabe destacar que del total de entrevistas realizadas en los lados
de manzana en las que esta ubicado un deposito mayorista y los lados de enfrente al mismao
{BANDA 1) la manifestacion de inconvenientes producidos por estos locales supera en un
35% a los registrados en la BANDA |. Esta situacidn se repite ante la pregunta sobre
realizacion de denuncias, en la que !a diferencia asciende al 176% segun datos expuesios
en el parrafo anterior.



Consideraciones Finales:

Ladiferenciaciénde lasrespuestas obtenidas de acuerdoalas variables consideradas
{uso del inmueble, regimen de tenencia, espacio geografico) permitid observar que al
referenciar los datos aluso delinmueble se acentuaba la diferenciaenlasrespuestas segun
se tratase de encuestados en viviendas 6 en locales. Los primeros manifestaron en mayor
proporcion sentirse afectados por fa proximidad de un depdsito mayorista.

En todas las preguntas, el porcentaje de respuestas adversas captadas en locales
fue duplicado por aquellas obtenidas en viviendas.

No se observaron, en general, diferencias significativas en las respuestas
brindadas por propietarios e inquilinos, al referenciar los datos a la variable régimen de
tenencia.

La mayor dispandad se presentd ante la consulta sobre molestias ocasionadas
por la presencia de estos depdsitos: 12,2% propietarios y 9,9% inquilinos.

De acuerdo al espacio geografico considerado para el analisis, los resultados
obtenidos demostraron que alreducir progresivamente el mismo, elporcentaje de respuestas
contrarias a la presencia de estos locales, se incrementaba.

Este comportamiento se verificd al analizar los porcentajes de respuestas afirmativas
ante {a pregunta sobre molestias ocasionadas por los locales en cuestion:

- Area total de influencia 10,8%
- Banda li 12, 7%
- Banda 1 18,2%



MAPAS



viapa N 1. Encuesta sobre Impacto Ambiental en Zonas Urbanas
Area total de Influencia de los Depositos Mayoristas
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Mapa N° 2: Areas de Localizacion de Depositos Mayoristas
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Mapa N° 3: Intensidad de molestias
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Mapa N° 4: Encuesta sobre Impacto Ambiental en Zonas Urbanas - Banda |
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Mapa N° 5: Encuesta sobre Impacto Ambiental en Zonas Urbanas - Banda |
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CUADROS



ENCUESTA SOBRE IMPACTO AMBIENTAL EN ZONAS URBANAS - Neuquén Capital

1 - Resiultados Generales

Ragimen de Tenencia
Total 1557 | Propietarios |Inquilino  [Otros NS/INR
Entrevista realizada 1179 846 474 46 13
Vivienda 750 470 244 29 7
Local 428 176 230 17 5
NS/NR 1 1
Entrevista no realizada 378
Rechazo 65
Sin ocupantes 173
Ausencias 138

D.P.E.C.y D. - Neuquen 15/06/85
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Anexo 1



Direccibn Frovicciai de
Extardisllca, Censas y
Dosumantacion
Provinda dal Nonguéa

ENCUESTA SOBRE IMPACTO AMBIENTAL EN ZONAS URBANAS

Neuguén Capital

FormularioN®

- UBICACION GEOGRARICA

Entrovislarcalizada?

Pravincia Dj Departamento I:ED
Fraccion | | |  Raco F

Cako L L L1 1 1 0 4L b b py g
e [LTT] cedigacacaie |_L 1 ] 1|
Piso ED Dplo/Pieza ED

Manzana

w1 toael

s [

{Pasn apreg. ©}

Ne [ ]2
D 1
Sin ocupantes D 2

K

(Fin de |2 encuesial

Rechazo

Ausencia

1-Uso del inmueble 2 -Cuanlas parsonas
habitan lavivienda?

Vivienda

3-EsUd.:

K

e - L]

Local

K
(J
(s

Propiotaric de [a vivienda o ol local
Inquiting

Otros [ospeciflear)

-

4 - La proxumidad a su vivierda de un depdsiio mayorista,
lo ocasionamolestias ?

Si
No

D1
[ ]2

L

45 - Considera qua los horarios do carga y doscarga son:

Adecuados D 1
Inadecuados D 2

[ s

MNosabe/l
Norespanda

4.1-Cualos ?

Ruidos molastos
Gilicullad en lacirculacidn
Hresencin do roedoros
Prosenciadoinsectos
Fakadahigions
Oloresdasagradablas

Desechosde mereadorins anlaviapablica

o~ G th A W KR =

I [ I

Olros (ospocificnr)

l

6 -Considaraque la proximidisd de un depbsita mayorisla
alacla susoguridad, sumanlande kaprebabitidad de aclos
dolictvos (robos, hurtas, ete.}o laprosenciado persenasde

7 -Uslnd, o algunintegranie de su familia y/o de su personal so
vid afectado oimportunado {isica o moralmente por personas
rolacionadas aestetipo de locales 7

malvivir 7
si [ ]

No DZ

s [
No Dz

k]

8 - Roalizb alguna denuncia con relacién A las molaslias o inconvenien
ocasipnados porlaexislencia e esto lipo do localas ?

D "—LPersonal D Cufirlas? |
No

tes 9 -Qbluvo alpunarespuesla salisfactoria segon ol lipo
dodenuncia ?
]__ Personal Si D1 No Dz
Grupal si[ ]+ ne ]z

Grupal Cudntas ? D:]
l

l

10 - Menciona las principales vontajas y desvenlajas quo derivendal
damicilio y/o sulocai acondémico:

a axisiencia da unlocalmayonsia de frutas y varduras carcano a sy

Venilajas Desveniajas
9 1)
2) 2)
3 3
4 4)

11-Observaciones

L=




Impreso on la
Dircecidon Provinciul de Estadistica, Censos y Documentacidn
Provincia del Nouguén
Junio de 1995
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B

Que los estudios técnicos realizados, as$
como la experiencia recabada en otras ciudades dal pals,
aconsejan establecer un &rea de la Ciudad, compatible con
la actividad de comercializecién y depbsitos de productos

frutihorticolas.~

Que la zona mas apropiada Be encucntra en
¢l Sector Norte de nuestra Ciudad, situada en ambas
margenes del acceso oeste (Avenida Congquistadores del
Desierto), pr6xima a pavimentarse, e3 una zona de baja
densidad, con excelantes valores ambientales y gon buena
accesibilidad urbana y regional. - .

Que en funcién lo eaxpuestio, ss  hace
necaesario sancionar un instrumento legal qua establesca la
zona y otorgue un plaze para gue Jlos comerciantes

regularicen su situagifn.-

Que Ya Comisidn Interna d¢ Planificacién y
Control de Gasbidn; emiti6 su Despache N& 127/9%
dicrtaminanda  aprohar el proyecto de Ordenanza que Be
sdjunta: que este Despacho tue ratificado por MAYORIA con
Tinco {5} votos a faver y una abstencién en la BSesién
Ordinaris Nf 13, celebrada por el Cuerpo al 2 da Junjo de

1995. - e

kor ello, y en virtud a lo agtablecido ¢n
el Articulo 129 inciso a) de la Ley Provingial) Ne 83.-

EL HONORABLE CONCEJO UELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona la siguiente .

OQRDENAMANIZA
ARTICU v): Logs csitablecimientos Mayorisias que desarro-
-------------- llan la comercializacién y dapSsito de

productos frutihorticolas debardn localizarse en la zona
Norte de la <Ciuded, en ambos mérgenes de la Avonida

Conquistadores del Dsgierto.-

ARTICULO 28): k] Lepartamento Ejecutive, en un plago no ma-
—————————————— yor a los treinta (30) dias corridos, DEBERA

fijar la zona a afectar para la actividad deo Depésito y
Comercializacién de productos Frutihorticolas Mayaristas y_

mensurarlas.- Te— '

ARTICULO 1%): Quecdan comprendidos en las presentes disposi-
-------------- ciones todos los establecimjentos Mayoristas

destinados al Dnepdsito y Comercializacitn de DProductos
Frutihorticolas que se localizaren a partir de la vigencia
de la presente Ordenanza, como aslmismo lor anisriores
existentes.- ' - N

ARTICULD 47): Los establecimientos hablilitados con anterio-
——————————————— ridagd a la presente .Ordenanza DEBERAN sar
relocalizados en un plazo no mayor a seis (6) meses a
conta desde a fgpromulgacién de la presente. El plaro

4. CrDelberunte o L Mouquin
ALY L : LN |
. P Y .*
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ORDENANZA N® 7024/95,-

YISTO:
Los Expedisntes N 127-M-94 y adjunto NB (055-M-
95; ¥

CONSIDERANDO '
Que existen an la actualidad dapbgitosn

mayoristas de frutas y verduras habilitadee en Bu casi
mayoria en forma precaria, provisoria e intransferible, on
drgas no compatibles para 1a actividad conforme lo dispone

el Cédigo de Planeamianto Urbano (Ordenanza N# 1631).~-

Uue se trata de una actividad qua comprende
la concentracién y ceomercializacisdn de frutas Y verduras
adquiridas al productor y la venta de los mismos a los

comerciantes minoristas.-

actividad produce molestiase
importanies al medio, que deben ser controladas medianta
disposgicionas urbanisticas ¢ tecnolégicas, Per 1o que au
agsantamiento limita la locallzacién en pectores

rasidenciales.-

Que rasulta necesario satipfacer la
crecients damanda de preductos frutihorticolas dentro de
estdndaves de calidad, higiene, salubridad y seguridad, los
qua deben ser objeto de un adecuado control por parte de
lJas autoridades Municipales, con funcidn del poder dc

policfa, - )

Que en pasa a estudios realizades on las
dreas del actual emplazamiento de los daepésitos do
comercializacidn de losa productos aludidos, se  ha
daterminado que los mismos afectan la calidad de vida de
los vacinos residentes y no residentos en 1as yonas
aledaflas, en raz6n de la proliferacidn de roadores e
ingectos, la contaminacidn ambientasl proveniente de tuentes
sonoras, gases thxicos, etc. {Ordenanza N2 6012) y 1la
alteracidn del trénsito vehicular.~

Que esta

Que de las c¢onsultas realizadas en. los
vecindarios an ilos  cuales oparan los  depSeitos vy
comercializacitn de productos frutihorticolus, surge que
652 actividad tiende a generar un demedro econdmico en al
valor de sus propiedades inmueblas.-

Que por estar ligada estrechamente A& la
infraestructura urbana y regional, 1la actividad raguiere
una localizacibn en Sreas de fSeil acceso, yue posibiliten
a los comerciantes dedicados a esa actividad, llevarla a
cabo sin producir las molestias descriptaa, en un marco de
condicionas de infraestructura, espucio, accego Y
seguridad, que eslimule una nmejor prestacisén; benecficivsa

para los vecings y los propios oparadores. -

v Poliberimlo de Mrungnds,

LARIOS a0y :',y]u“
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AEimieme DEBERAN iniciar 1los tré&miles de relocalimacién,
ante las autoridades Municipales competentes dentro de un
plazo no mayor a treinta (30) dias.-

B

ARTICULO Se): Las autorizaciones gque se hublaeran otorgado
-------------- con anterjoridad a la vigennia da la prassante
Ordenanza, caducardn si las referidas relocalizacioneas no
sa efecctivizaren en los plazos previatos en al Articuln

anterior. -

ARTICULG 6e): F) Dapartumento Ejecutivo Municipal notifica-
-------------- ra fehacientemente & Jos aomergianies

afectadns por 1la presanta, dentro de las cuarenta y ocho
(48) horae posterioras a su promulgacidn.-

ARTICULO 72); DEROGASE toda otra dasposxc:én qua g& oponga
-------------- a la presente.-

ARTICULG 88}: COMUNIQUESE AL DEPARTAMENTO EJECUTIVO.-

DADA EN LA SALA DE BSESIONEE DEL HONORABLE CONCEJO

DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NBUQUEN, A LOB DD8 (02) DIAB
DEL MEB DE JUNIO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO.

(Expedionta N2 127-M-94 y agregado N® (055-M-95).-
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Proyecto:

Integracion laboral

SERVICIO DE ENVASADO
DE HORTALIZAS CRUDAS

ESCUELA ESPECIAL DE
EDUCACION LABORAL N°2

NEUQUEN -1995- .




Fecha de entrega de la

Supervision Escolar: 20 de Septiembre de1995.-

opuesta a la

“Mejoramiento de la Calidad de la Educacion”

X

Titulo de la Propuesta:

Ano:

1994

“SERVICIO DE ENVASADO DE

HORTALIZAS CRUDAS”

Nombre y ntimero de la escuela:

Escuela Especial Laboral N°2

Niveles:

Integracion Laboral



Modalidad:

ESPECIAL
Direccion:

Juan Benigar 139
Localidad:

NEUQUEN
Departamento:

CONFLUENCIA
Provincia:

NEUQUEN
Teléfono de la escuela:

099-421701
Teléfono para mensajes:

099-421701

Nombre del Director:

BETTINI JUDITH LEONOR
Nombre del Supervisor:

COVELLO CELIA
Teléfono de la Supervision:

099-485411 interno 40
Nombre y firma de los ejecutores:

Bettini Judith (Directora E.E.L.N°2)

Fitzi Fernando (Maestro Taller E.E.L.N°2)

Rios Nilda E. (Maestra de Apoyo E.E.L.N°2)

Domijan Cecilia (Terapista Ocupacional

E.E.L.N°2)
Fornasin Edi (Asistente social E.E.L..N°2)
Gueijman Nora (Asistente Educacional
E.E.L.N°2)

Belardi Ana M. (Asistente Social E.E.N°3)
Colaboradora: Abaca Elia (Directora a/c. E.E.N°3)
Disefio Grafico: Gimenez Carlos E. (Maestro Taller

E.E.L.N°2)



En Neuquén Capital se encuentra ubicada la Escuela
Especial de Educacién Laboral N°2, sito en la calle Juan
Benigar 139, a la cual concurren jovenes discapacitados de
ambos sexos.

En la actualidad cuenta con una matricula de 30
alumnos, cuyas edades oscilan entre 14 y 23 anos
aproximadamente, provenientes en su mayoria de familias
numerosas de bajos recursos ubicadas en barrios marginales;
donde existen problemas de alcoholismo, delincuencia y
violencia familiar, constituyendose la Escuela en célula
fundamental de educacioén, contencién y agente de cambio.

La planta funcional esta conformada por:

- Directora
- Auxiliar de Direccion
- 1 Asistente Educacional
- 1 Asistente Social
- 1 Terapista Ocupacional
- 1 Maestra de Apoyo
- 5 Maestro de Taller
- 1 Auxiliar de Servicio

En una actitud de avance Institucional se proyecta un
trabajo en conjunto con Personal Directivo y Técnico de la
Escuela Especial N°3 de Sordos e Hipoacusicos “Teresita
Jabat de Bianchi”, ubicada en la calle Ministro Gonzalez
esquina Cérdoba (zona centro de Neuquén), que cuenta con




una matricula de 105 alumnos cuyas edades son desde 4

meses hasta 20 anos y su planta funcional estd compuesta
por:

- Directora

" - Vice Directora

- 2 Secretarias

- 21 Maetras de Grado

- 8 Fonoaudiologas

- 2 Musicoterapeutas

- 2 Profesores de Eduacion Fisica
- 3 Asistentes Educacionales
- 3 Asistentes Sociales

- 1 Terapista Ocupacional

- 3 Preseptoras

- 3 Porteros

La mayoria de la poblacién escolar de la Escuela
mencionada, responde a Hogares marginales con
caracteristicas similares a las anteriormente descriptas.

La Escuela Especial Laboral N°2 se dedica a la
Formacion y Capacitacion de jovenes, provenientes en su
mayoria de las distintas Escuelas Especiales, en un nivel
post-primario de la modalidad de Educacién Especial,
habiéndose detectado a travez de los anos el siguiente
problema:

La poblacion destinataria de éste proyecto, comprende a
lumnos de la Escuela Especial Laboral N°2 y de la Escuela

Especial N°3 de Sordos e Hipoacitsicos, en un total de 15
jovenes entre 16y 25 afos.




La escasa posibilidad de integracién al mercado laboral
que sufren los jovenes con discapacidad, ghedece a distintas
causas:

- Exigancias del Mercado competitivo actual.
- Discriminacién por desconocimiento.

- Discriminacion por prejuicios.

- Permanente avance tecnologico.

- Falta de acompanamiento familiar.

- Alto indice de desocupacion.

- ion. oble a itucio

¢ El problema antes mencionado dificulta la dinamica
institucional, por cuanto obstaculiza el objetivo final del
proceso de formacion laboral del alumno, en lo que se
refiere a su Integraciéon al Mundo del Trabajo.

- i6 oblema con la practica docente

¢ Busqueda de estrategias metodolégicas y técnicas
adecuadas a las distintas discapacidades en relacion a los
puestos de trabajos existentes.

¢ Necesidad de Capacitacién permanente para responder a
las exigencias tecnolégicas del mercado competitivo actual.

3- Relacion del problema con la comunidad

¢ La cominidad no esta lo suficientemente informada de la
Capacitacién Laboral que adquiere el joven discapacitado
en base a sus potencialidades, subestimando su
desempefio en una situacion real de trabajo.

¢ Resistencia a la integracién del Discapacitado por temo§ y
desconocimiento al abordaje de su problematica.

¢ Desvalorizacion de las familias con respecto a los recursos
y potencialidades de los jovenes.



ié‘;cuela -Eépecial Laboral‘ N°2 V.

s H

d Sordos e Hlpo cusicosgfan puest:

¢ - Fortalecer la autoestima, a través de wun trabajo
productivo.

¢ - Revalorizar el rol del joven dentro del ambito familiar.

¢ - Favorecer la integracion entre las Instituciones abocadas a
la problematica de la discapacidad.

¢ - Promover el conocimiento de las posibilidades laborales
del joven discapacitado en la comunidad.

¢ - Mejorar su calidad de vida y su nivel socieconémico.



Implementacién de un servicio independiente y rentado que
crea puestos de trabajo dentro del Mercado Concentrador
del Neuquén, para jovenes con Discapacidad. El mismo
sera administrado por padres y docentes en un trabajo
integrados entre familia-escuela y comunidad.

El servicio ofrece el procesamiento, fraccionamiento y
envasado de  Thortalizas crudas, provenientes de
productores regionales a fin de ser comercializados por los
mismos.

De ésta manera se brindan puestos de trabajo concretos,
permitiendo completar el ciclo de Formacion Laboral al
lograr integrarlo socialmente, cubriendo ademas, una
demanda del Mercado Laboral.

Fund tacié

Este proyecto brinda:
Igualdad de oportunidades frente a una situacién real de
trabajo.
Promueve la integracion con otras Instituciones (Esc.
Especial N°3), planificando, coordinando y ejecutando
acciones para el alcance de los objetivos pre-establecidos.
Presenta un nivel superior de Capacitaciéon pues se
desarrolla en un medio comunitario, donde el joven
incorpora y aplica nuevos conocimientos.
Se considera que la ejecucion del proyecto permite no sélo
una mera satisfaccién econémica, sino tambien un estado
de desarrollo pleno como Ser Humano Integral.
Es una propuesta integradora entre padres-escuela y
comunidad, donde se concientiza a la familia sobre la
problematica de la discapacidad y el derecho a la
participacion, siendo su accionar concreto el
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acompanamiento y estimulacién del joven, en la formacion
de grupos que intervengan en el control y manejo de
finanzas, con proyeccion a la conformacién de una futura
Cooperativa de Trabajo, tal como se cita en la Ley Federal
de Educacién, en Principios Generales, Cap. Y de la Politica
Educativa, Art. 5 inciso T:

“El derecho de los padres como integrantes de la comunidad

educativa a asociarse y a participar en organizaciones de

apoyo en la gestion educativa”.

“Se reafirman asi las Politicas Educativas que el estado
provincial convierte en Ley:

- La democratizacién de la educacion.

- El mejoramiento de la calidad de la educacion.

- La vinculacion de la educacion al proceso de desarrollo
provincial como un factor de desarrollo social y econémico.

De esta manera se contribuye a mejorar condiciones de
vida de nuestra poblacién destinataria, depositaria del
presente y futuro de la Provincia en un marco de referencia
democratica.

Esta propuesta se sustenta ademas en los postulantes
del “Programa de Accién Mundial para las Personas con
Discapacidad”, aprobado en 1982 por la O.N.U. haciendo
referencia expresamente:

“El principio de la igualdad de derecho entre personas con y
sin discapacidad, significa que las necesidades de todo
individuo son de la misma importancia; que éstas necesidades
deben constituir la base de la planificaciéon social y que todos
los recursos deben emplearse de tal manera que garanticen
una oportunidad igual participacién, a cada individuo. Es
necesario centrarse sobre la capacidad de las personas con
discapacidad y no en su limitaciones. Una persona se ve
abocada a la minusvalia cuando se le niegan las
oportunidades de que dispone en general la comunidad y que
son necesarias para los aspectos fundamentales de la vida
familiar, la educacioén, el empleo, etc.”



{8 TIPS BINTDACTIORT.

Determinado el problema de la falta de puestos de
trabajo, se realizan distintos contactos con personal directivo
del COPADE (Comision para el Desarrollo de la Prov. del
Neuquén) y siendo la actividad frutihorticola relevante en
nuestro medio, como asi tambien los emprendimientos
productivos, derivado de la misma; surge la posibilidad de
elaborar éste proyecto que tiene como base de desarrollo el
Mercado Concentrador de Neuquén.

Para la implementacion de ésta propuesta se
seleccionaron 15 jovenes de acuerdo al siguiente perfil.

Que posean:

+ - Independencia personal.

¢ - Habitos de higiene personal y laboral.

¢ - Conocimientos de normas de seguridad.
.
.
¢

- Pautas y conductas laborales.
- Edad cronolégica entre 16 y 25 anos.
- Buen estado de salud con libreta sanitaria.

Los jovenes concurriran en forma individual al Mercado
Concentrador de Neuquén, sito en el Parque Industrial a 5
Km. de la ciudad, el cual se encuentra ubicado segun el
grafico siguiente:

SN



En el lugar los recibira el docente a cargo y seran
equipados con la indumentaria adecuada.

Los productores y/omayoristas entregaran la mercaderia

cruda al grupo de trabajo, realizando éste las siguientes
actividades:

Recepcion de la mercaderia.

Registro y control de la misma.
Clasificacion y seleccion.

Lavado.

Procesado (cortes, pelado y rallado).
Fraccionado (distribuciéon en bandejas).
Envasado y sellado.

Control y entrega.

* ¢ ¢ S O 4 4

Grafico: Trabajo seriado.
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Recepcion_de la_Mercaderia: Dos jovenes recepcionaran con
supervision del docente, la mercaderia procediendo al control
y registro de la misma. Se deja aclarado que en las etapas
siguientes los docentes cumpliran funcién de coordinacién y
supervision, guiando el cumplimiento de las distintas
actividades.

Clasificaciéon y Seleccién: Los tres encargados seleccionaran la
mercederia de acuerdo a su calidad, pasando luego a la
clasificacion, para su posterior fraccionamiento y/o
procesamiento.

Lavado: En ésta etapa se procedera a realizar las operaciones
de higiene necesarias segan el tipo de hortaliza.

Procesado: En ésta etapa se utilizaran diferentes maquinas
semindustriales para su adecuado procesamiento (cortado,
pelado, rallado); tarea a cargo de dos jovenes.

Fraccionado: Dos operarios realizaran los cortes necesarios en
las hortalizas colocandolas en sus correspondientes bandejas.

Envasado: Este paso lo realizaran tres jovenes utilizando
maquinas termoselladoras.

Control: Se contabilizara y registrara las bandejas
ordenandolas en los sectores asignados a tal fin. Tarea a
cargo de dos operarios.

Entrega: Se hara entrega de la mercaderia envasada a los
destinatarios asentandola en planillas correspondientes.



Una vez finalizada estas etapas el producto es entregado a los
productores y/o mayoristas, siendo su responsabilidad la
comercializacion.

La demanda actual de frutas y hortalizas, en las
diferentes cadenas de comercializacion, requiere de un
procesamiento, fraccionamiento y envasado acorde a las
necesidades del publico consumidor.

El docente a cargo del grupo recibird mensualmente la
remuneracion correspondiente por el servicio realizado,
entregandolo conjuntamente con las planillas de registro de
asistencia de alumnos y de control de mercaderia al grupo
administrador formado por personal directivo de la Escuela
Especial Laboral N°2 y padres. Un porcentaje del ingreso total
sera destinado a gastos de mantenimiento, reposicion de
insumos necesarios y limpieza; el resto sera distribuido entre
los operarios, gastos de movilidad y posibilidad de inversion
en mauinarias u ofros elementos que signifiquen
mejoramiento del servicio.



Fecha de inciciacion arpoximada del proyecto: Octubre de
1995.

Eta e informacion e integraciéon: aproximadamente 30
dias.

¢ Por medio de reuniones se informara a padres y alumnos
sobre los contenidos del desarrollo y alcance del proyecto.

¢ Tarea de integracion de los jévenes operarios en la sede de
la Escuela Espacial N°2, con actividades previas a
desemperiar en el Mercado Concentrador (conocimiento de
magquinarias y herramientas).

¢ Concurrencia del grupo {docentes, alumnos y padres) al

Mercado Concentrador, para conocer la dinamica de su
funcionamiento.

Tareas de ejecucion:
Se desarrollara de lunes a viernes de 17 a 21 hs.
prestandose el Servicio en formna anual, sin considerar el
periodo de vacaciones escolares.



Infraestructura edilicia: Mercado Concentrador

Mobiliario:

Existente
2 mesas de 0.80 x 2.00
mts.
2 estanteias matalicas

A conseguir
2 mesas de 1.00 x 2.50 mts.

1 armario

2 estantarias metalicas de
0.45x0.90x2.00 mts.

10 banquetas.

Existente
tablas de madera
(50 x 30)

20 repasadores.
toallas.

A conseguir

3 termoselladoras.

2 multiprocesadoras
semindustriales.

1 lavadora y peladora.

1 zorra para carga.

2 cuhillos eléctricos.

6 cuchillos grandes de cocina.

Insumos

10 canastos plasticos
(0.40x0.70x0.30).

bandejas de telgopor.

bandejas plasticas de 3z, 1kg.
rollo de rexinite.

10 tablas de plastico.
recipientes de residuos grandes.
mangueras.



Existente: A _conseguir
guardapolvos.
5 cajas de guantes de latex.
15 pares de guantes de trabajo.
15 delantales vinilicos.

15 pares de botas de goma.

Muebles y utiles de oficina:
Existente.

Recursos humanos:

1- Funciones de ejecucion:
¢ 15 operarios.
¢ 2 docentes.

2- Funciones de seguimiento y control:

¢ Personal directivo de la institucion. :
Terapista Ocupacional

¢ Personal Técnico Asistente Social

Asistente Educacional
¢ Grupo de padres.

3- Ambito de responzabilidad:
Direccion de Educacion Especial.
Direccion de Escuela Especial N°2 y 3.
Personal Técnico del COPADE.

Observacion: Hasta tanto se reciba el aporte econémico
esperado; con los recursos materiales y humanos disponibles
se realizaran las actividades relacionadas con las etapas de
informacién, integracion en la Escuela Espacial N°2 y
preparacion de operarios para la ejecucion de la tarea.



Evaluacion inicial: La presente propuesta ha sido elaborada

en base a un estudio y analisis de fuentes laborales.

Cumplimentada las etapas de observacién e investigacion la

misma, determina que :

[. Origina puestos de trabajo para jévenes discapacitados.

II.Promueve la integracion entre Instituciones y la
Comunidad.

lII.Brinda servicio necesario no cubierto evitando riesgos en la
comercializaciéon por cuanto la produccién esta ubicada.

Evaluacion durante el proceso:
1- Se avaluara el proceso de adaptacion e integracién de los
operarios a través de la siguiente:
¢ Observacion directa del docente a cargo del grupo de
trabajo.
¢ Reuniones grupales quincenales con jévenes, a cargo del
Equipo Técnico en donde se analizaran:
a)- la dinamica de las relaciones interpersonales.
b)- actitud frente a la tarea.
c)- rendimiento.
d)- asistencia y puntualidad.
2- Observacion de la dinamica de funcionamiento de las
distintas etapas del trabajo seriado a fin de modificar, reforzar
y establecer cursos de accion:
¢ Reuniones quincenales entre funcionarios del COPADE,
directivos de Escuela Especial, Equipo Técnico y Docente.
¢+ Reuniones mensuales con los padres.
¢ Entrevista personales en los casos que lo requieran.
¢ Elaboracion de planillas de Registro y Control de la
produccion.
¢ Control de finanzas.



Evaluacion Final:
Se considera:

1- Evolucion de la produccion, a través de cuadros
estadisticos, basados en las planillas de control.

2- Satisfaccion de la demanda a través de la opinién de
los productores y/o mayoristas.
Relacionando los items 1 y 2 se evaluara la posibilidad de
ampliacién de nuevos puestos de trabajo incorporando la
actividad fruticola.

4- Impacto en la comunidad en cuanto a la aceptacion e
integracion del joven y sus capacidades laborales.

5- Informes periédicos a Direccion de Nivel.

6- Evaluacion de formacion del grupo de Cooperativa de
Trabajo.



"PLANILLA DE ESTIMACION DE INVERSION
. DEL SUBSIDIO

RUBROS
1- Equipamiento

termoselladoras
multiprosesadora semindust.
peladora y lav. de hortalizas

zorra montacargas
cuchillos eléctricos
cuchillos grandes de cocina
canastos plasticos

tablas plasticas p/picar
recipientes plast. p/residuos
manguera pflavado

mesas

banquetas

armarios

estanterias metalicas

bandejas "telgopor” 1/4 kg.
bandejas "telgopor” 1/2 kg.
bandejas plasticas 1/2 kg.
bandejas plasticas 1kg.
rollo de "rexinite” de 38cm.
rollo de "rexinite” de 45cm.

guardapoivos

guantes de descarne
delantales vinilicos

botas de goma

guantes de latex descartable
TOTAL

CANTIDAD MONTO UNIT. ESTIM.

A- MAQUINAS
3 $300,00
2 $830,00
1 $800,00
B- HERRAMIENTAS
1 $165,00
2 $25,00
6 $9,00
10 $7.00
5 $7,00
3 $15,00
1 $20,00
C-MOBILIARIO DE TRABAJO
2 $110,00
10 $12,00
1 $250,00
2 $72,00
D-MATERIAL DE CONSUMO
1000 $0,085
1000 $0,12
1000 $0,11
1000 $0,16
1 $73,00
1 $86,00
E- INDUMENTARIA
15 $22,00
15 $3,00
15 $8,00
15 $20,00
200 50 unid. $10,00

INVERS. PREVISTA

$900,00
$1.660,00
$800,00

$165,00
$50,00
$54,00
$70,00
$35,00
$45,00
$20,00

$220,00
$120,00
$250,00
$144,00

$85,00
$118,00
$110,00
$160,00
$73,00
$86,00

$330,00
$45,00
$120,00
$300,00
$40,00
$6.000,00



Bettini Judith L.
Fitzi Fernando

Rios Nilda E.
Domijan Cecilia M.
Fornasin Edi
Belardi Ana Maria
Gueijman Nora



A- MAESTRO DE ESTABLECIMIENTOS

1- Datos Identificatorios del Establecimiento Educativo

Numero: 2

Nombre Completo: Escuela Especial de Educacion Laboral

Departamento: Confluencia
Localidad: Neuquén
Domicilio: Juan Benigar 139
Codigo Postal: 8300

Telediscado telefénico: 099

Numero de Telefono: 421701

2- Datos Identificatorios del Banco Pagador
Tipo de Banco: Provincia

Sucursal: Felix San Martin (Neuquén)
Tipo de Cuenta: Caja de ahorro

N° de Cuenta Bancaria: 10036191/8

3- Disponibilidad de Elementos Audiovisuales
Television: No

Video: No



4- Clasificacion

NIVEL TIPO COMUN | ADULTOS| ESPECIAL
Primaria P

Primaria

e inicial PI

Inicial I

Media M

Superior S

Otros O Formacion

v capac. Lab.

Escuela dedicada a la Adaptacion, Formacion, Capacitacion e
Integracién Laboral de jovenes con diversas Discapacidades.

Este Establecimiento dependiente del Consejo Provincial de
Educacioén, el el inico en Neuquén Capital con dichas

caracteristicas.



B- MAESTRO DE NIVELES
1- Funcionamiento

Turnos: 2
2- Autoridades

Datos del Director

Apellido: Bettini
Nombre: Judith Leonor
Tipo de documento: D.N.L.

Numero de documento: 6.683.160
Situacion de revista: Interino
Datos del Supervisor

N° Codigo del Supervisor: DEB-3
Datos de la Cooperadora
Cooperadora: Si

Datos del Comedor Escolar

Copa de leche: Si

Refuerzo nutricional: Si

Almuerzo: Si



3- Matricula, Secciones y Docentes

1 2 3 4 5 6
Cantidad
de alumnos 6 8 10| 6 30
Cantidad de
grupos 1 1 1 1 5
independientes

Cantidad total de Secciones Multiples

1- Taller Actividades Multiples

2- Taller Pintura de Obra y Construcciones

3- Taller Carpintaria

4- Taller Costura e Hilado

5- Coordinador General de todos los talleres: 30 alumnos

Docentes a cargo

Cantidad total de Docentes en ejercicio
a cargo de aulas/grupos 5




La autoridad que suscribe, deja constancia que
éste proyecto surge de una accion conjunta con
Personal Técnico del COPADE, quien respalda y da
conformidad a la propuesta eleborada por Personal
Directivo, Docente y Técnico de la Escuela Especial
Laboral N°2 y Asistente Social de la Escuela Especial
N°3.-

Neuquén, Septiembre 1995.-



Por la presente certifico, que para la ejecucion de
éste proyecto, el Mercado Concentrador del Neuquén
ofreceria sus instalaciones, teniendo en cuenta que
responde a una demanda insatisfecha en nuestra
comunidad y al alto contenido social que involucra el
mismo.-

Neuquén, Septiembre 1995.-



Folleto informativo




ESTRUCTURA o) VENTAJAS IMPOSITIVAS

G) Disponemos de capacidad instalada y Los operadores de este
organizacion para la comercializacion: Mercado se encuentran eximidos
a) ACCESOS: del Impuesto a los ingresos brutos,
Por ruta 7 altura Km 5, acceso por Impuesto de sellos, segun o
Ciudad de Neuguen. establece el Decreto N° 0331/95 del
Por ruta 7 altura Km 7, por Ciudad 08/03/95.

de Centenario.
b) NAVES DE COMERCIALIZACION
Dos naves de 25" de ancho por 184 ™. CB

de largo cada una. El costo de cada puesto

glit;‘icri?d?iﬁrgg gﬁecsjpoivgagimhna de 7.50 x (56 m?) es de $300.00, valor con VA
'..' meses prlmav ales y esuvale S 7.50" con un pasillo de 10 " de ancho. lnc;IU|do, por mas de dos puestos se
‘r~. Enlaa ahd d. éxistbn g ¢) PLAYA DE ESTACIONAMIENTO exime uno.
mas > de 9009 as:s B! Conforman 31.000™*segmentado.
époduccrﬁﬁ e RN (T d) PERIMETRO CERCADO O
' = AT &8 - Son 50.000 ™ de los cuales 31.000 ™

corresponden a playa de estacicnamiento
segmentada,12.000™ cubiertos con edificio

de administracion ydos naves de FERROCARRIL

comercializaciény 7.000™ de parque. W Lias troricel sxtzents

) SERVICIOS R T
Suministro de agua. C T Mercado
Gas Natural " ‘ '
Lineas telefonicas ey
Provision de Energia Eléctrica. 2

f) En los extremos de cada nave se localizan los %

bafios y vestuarios de changarines, el depésito de carros y A

area de desechos. En el centro de cada nave se localizan
sanitarios, Bar - Comedor, Caja dGnica del Banco Provincia
del Neuguén y salas de mantenimiento y control .

g) Se cuenta con cooperativas de changarines a F
disposicidénde los operadores.

-
il



UM MERCADO
DE ORIGEN
YDESTINO

ZONA DE PRODUCCION

La zona de influencia del
Mercado cuenta con un area agricola
por excelencia ; con chacras de infra-
estructura importante , ademéas con
servicios indispensables como lo son
gas natural, agua, luz, lineas
telefénicas, accesos directos a la
futura multitrocha y con inmediata
inguguracion del puente Centenario
(Neuquén) - Cinco Saltos (Rio Negro),
una posibilidad cierta de comunicacion
con el resto del pais.

ESQUEMA DE A Y
LA DEMANDA S

1
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1-  Poblacién Neuquén ST
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Total area de influencia:
453.438 habitanies.

2 - Consumo per capita
de preductos frutihorticolas
en el drea de influencia del Mercado:
221 kgs/aio.




EVALUACION
Proyecto Integracioén laboral

SERVICIO DE ENVASADO
DE HORTALIZAS CRUDAS

ESCUELA ESPECIAL DE
EDUCACION LABORAL N°2

NEUQUEN -1996-




Nombre y Numero de la Escuela:
ESCUELA ESPECIAL LABORAL N2

Niveles: )
INTEGRACION LABORAL

Modalidad:
ESPECIAL

Direccion:
JUAN BENIGAR 139

Localidad: )
NEUQUEN

Departamento:
CONFLUENCIA

Provincia: )
NEUQUEN

Teléfono de 1a Escuela:
099-421701

Nombre del Director:
BETTINI JUDITH LEONOR

Nombre del Supervisor:
GRACIELA C. de CHRESTIA

Teléfono de la Supervision:
099-471327



EVALUACION DEL PROYECTO:

INTEGRACION LABORAL SERVICIO DE ENVASADO

DE HORTALIZAS CRUDAS

Presentacion del proyecto: Septiembre de 1995.
Presupuesto otorgado: $ 6.000.- Fecha: Octubre de 1995.

Puesta en marcha del proyecto: 26 de Octubre de 1995.

El objetivo de la propuesta se cumplié.

INTEGRAR AL MERCADO CONCENTRADOR DE NEUQUEN, A LOS
ALUMNOS DE LA ESCUELA ESPECIAL LABORAL N°2 Y DE LA
ESCUELA ESPECIAL N°3 DE SORDOS E HIPOACUSICOS, EN
PUESTOS ESPECIFICOS DE TRABAJO A TRAVES DE UN SERVICIO
INDEPENDIENTE, ADMINISTRADO POR PADRES Y DOCENTES.

El proyecto se puso en marcha el 26 de octubre de 1995, en
instalaciones del Mercado Concentrador de Neuquén, con un grupo de
nueve alumnos, que desarrollaban su labor de lunes a viernes, en el
horario de 8,30 a 12,00 hs, cuya némina figura a continuacién:

1- MARTIN LOY 22 afios Escuela Laboral N°2
2-  FABIAN FERNANDEZ 21 - “ “ “

3- ANDRES MAAD 24 “ “ “ “
4-  GONZALO MARTINEZ 23 * “ “ “
5- CLAUDIO AVALOS 23 =« “ “ “
6- GUSTAVO DELLA ROSA 23 - “ “ “
7-  LUIS RALIL 20 * “ “ “
8- LUIS TORRES 17 “ Especial N°3

9- CARLOS FERNANDEZ 24 -~ “



PROPUESTA DE MAYORISTAS PRODUCTORES:

La primera propuesta concreta de trabajo, fue el envasado de papas; las
mismas eran entregadas en bolsas de 46 kg. y luego de una seleccién se
preparaban para proceder a embolsarlas en envase de red de 2 kg. c/u.
Esto fue lo solicitado por la Empresa FRUTIVER (Noviembre °‘95)
agregandose luego HUERTAS DEL COMAHUE (Enero ‘95) juntamente
con el pedido de fraccionamiento de pomelos.
Paralelamente el Supermercado TOPSY, presentd una demanda
importante gue obligé a concentrar todos los esfuerzos en su pedido,
consistiendo el mismo en el fraccionamiento de papas y cebollas en
bolsas de 2 y 1 kg. respectivamente.
La magnitud de esta propuesta determiné un cambio en el ambito del
proyecto, ya que para esta tarea, no serian necesarias las maquinas
propuestas anteriormente y si una mAaquina fraccionadora
electromecanica, con la cual se eliminarian los pasos planificados de
lavado y procesado, cumpliéndose el siguiente ciclo:

- Recepceion de mercaderia

- Clasificacién y seleccién

- Fraccionado

- Envasado

- Control

- Entrega
ante la inmediatez de la demanda la Direccién de la Escuela, Personal
docente y Padres determinaron la compra de una maquina
fraccionadora electromecanica cuyo costo fue de $ 5384.50.
El resto de los $ 6.000. monto destinado proyecto, fue asignado a la
compra de herramientas manuales, pago de fletes e insumos.
En el transcurso de los meses y con mayores exigencias en la demanda
se crea un segundo turno que funciona en el horario de 12,30 a 16,30
hs. con un total de 7 puestos de trabajo.
Los alumnos designados fueron los siguientes:

1- DIAZ LEANDRO 22 anos Escuela Laboral N°2
2- ITURRIAGA CRISTHIAN 23 ¢ “ “ “
3- VEGA DARIO 16 “ * “ “
4- FERNANDEZ FABIAN 21 - “ “ “
5-  LOY MARTIN 22 “ * “
6- RALIL LUIS 20 *~ “ “ *
7- GALLARDO OSCAR 21 - “ “ “

ACTIVIDAD CONCRETA DE TRABAJO:

Los productores mayoristas hacen entrega de los productos
en la misma sede laboral en bolsas de:



papas 40 kg.

cebollas 22 kg.

batatas 20 kg.

limones cajas de 15 kg.
pomelos cajas de 48 unidades.

zanahorias 20 kg.

Este producto es seleccionado por los jovenes, de acuerdo a
su calidad y luego son embolsados mediante maquinas,
quedando la mercaderia distribuida en bolsas de red,
abrochadas con ganchos especiales que determinan el cierre
de las mismas, siendo éstas de 2 kg. c/u.

Una vez embolsadas, previa seleccién y pesado, se colocan en
bolsas grandes para ser retiradas por los mismos productores
v luego se distribuyen en los supermercados, listos para su
venta.



Reuniones del COPADE (COMISION para el DESARROLLO de

la__Pcia.__de NEUQUEN) y Directivos__del MERCADQ
CONCENTRADOR

Se hacen reuniones peridédicas con técnicos del COPADE y
Directivos del MERCADO CONCENTRADOR DE NEUQUEN.

Asistencia y Control

Se observo entre los jovenes amplia disposicion para el
desempenio de las tareas asignadas, buena conducta,
disciplina, habitos de trabajo y excelente porcentaje de
asistencia.

Funcionamiento actual:

Los turnos cumplen horario de lunes a viernes de 8,30 a
12,30 hs. y por la tarde de 12,30 a 16,30 hs.

Se cubren asi 15 puestos de trabajo.

El proyecto laboral comenzé a desarrollarse en el mes de
Octubre de 1995 y se continiia sin interrupciones hasta la
actualidad (Junio de 1996); no implementandose a pesar de la
demanda, periodo vacacional alguno.

Traslado de los adolescentes:

El mismo se efectia por medio de un transporte privado,
contratado por la Asociacion de Padres, trasladando a los
jovenes desde la Estacion Terminal de Neuquén hasta el lugar
de trabajo, contemplandose su regreso.

Asociacion de Padres:

Cumplen un rol importante del Proyecto, ya que acompanan
el proceso de trabajo de sus hijos, realizan tareas especificas y
llevan a su vez el control de los pagos correspondientes al
servicio prestado a los Mayoristas, distribuyen
proporcionalmente los ingresos entre los jévenes de acuerdo a
las horas y dias de trabajo cumplido.

Administran un porcentaje para gastos (transporte y compra
de materiales secundarios necesarios para la ejecucion de la
tarea).

La Asociacion de Padres funciona de acuerdo a la

reglamentacién vigente (Personeria Juridica e inscripcion en la
D.G.1)



Material empleado:
Es provisto por Supermercados TOPSY (redes, flejes metalicos
para ganchos, cintas-manija).

o o tes ignados:
Docente GUILLERMO MATTUS
Docente CARLOS GIMENEZ
Cumplen la funcién con total responsabilidad y dedicacién,
acompanando profesionalmente el grupo en todas sus
caracteristicas.
Observan, senalan, indican y producen cambios si son
necesarios, contemplan el cansancio de los jovenes, su
capacidad, destreza y desenvolvimiento; efectiian reemplazos
consultados los mismos con la Direccién y equipo de la
Escuela.
En el transcurso de este periodo laboral, se produjo una baja
voluntaria, motivada por el traslado del joven a otra provincia,
siendo reemplazado por otro aspirante, seleccionado en los
pasos anteriores ya descriptos.

Visita de Jos Técnicos Docentes afectados al Proyecto:
Realizan visitas y encuentros periddicos entre los jovenes,
docentes y padres a efectos de elaborar situaciones de trabajo

presentadas y fortalecer vinculos laborales entre los miembros
afectados al Proyecto.

Control de las finanzas:
Participan técnicos en forma conjunta con los padres, para

llevar el control de las mismas y planificar futuras inversiones
si fuese necesario.



TOTAL DE KILOS FRACCIONADOS

PAPAS:
SUPERMERCADO HUERTAS
TOPSY FRUTIVER DEL
COMAHUE
NOVIEMBRE 4.360 KG
DICIEMBRE 1.680 KG 3.480 KG
ENERO 4.365 KG 880 KG
FEBRERO 1.520 KG 400 KG
MARZO 1.668 KG
ABRIL 27.315 KG
MAYO 8.865 KG
CEBOLLAS:
NOVIEMBRE 14.840 KG
DICIEMBRE 22.738 KG 798 KG
ENERO 22.365,5 KG 114 KG 480 KG
FEBRERO 26.291,5 KG 200 KG
MARZO 26.676 KG
ABRIL 38.174 KG
MAYO 29809,5 KG
LIMONES:
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO 604 KG
MARZO
ABRIL

MAYO



POMELOS:

SUPERMERCADO
TOPSY

FRUTIVER

HUERTAS
DEL
COMAHUE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO 95 KG.
MARZO

ABRIL

MAYO

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO 7.439 KG.

BATATAS:

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO 655 KG.
MARZO 2.943 KG.
ABRIL 5.070 KG.
MAYO 5.469 KG.

60 KG.



MERCADO DE CONCENTRACION DEL NEUQUEN

ESCUELA ESPECIAL DE EDUCACION - LABORAL N° 2

SERVICIO DE FRACCIONAMIENTO DE HORTALIZAS CON
VALOR AGREGADO PARA SUPERMERCADOS LOCALES.



MERCADO DE CONCENTRACION DEL NEUQUEN

ESCUELA ESPECIAL DE EDUCACION - LABORAL N° 2

GENERACION DE 13 PUESTOS DE TRABAJO.
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TOTAL DE PRODUCTOS FRACCIONADOS EN EL PERIODO
NOVIEMBRE ‘95 - MAYO ‘96

CEBOLLAS 182.286 KG.
PAPAS 54.533 KG.
POMELOS 155 KG.
LIMONES 604 KG.
BATATAS 14.137 KG.
ZANAHORIAS 7.439 KG.

TOTAL 259.154 KG.



Evaluacién del impacto en la Comunidad, del Proyvecto
Laboral

La demanda de los mayoristas es permanente y va en
aumento debido a la promocién automatica por la calidad del
servicio prestado.

El acompanamiento de la Asociacién de Padres madura
paulatinamente y el ritmo laboral de los jévenes es excelente.
Todo esto implica un avance en el proyecto que determina la
ampliacion del servicio, para la cual se necesita la compra
inmediata de:

- Maquina fraccionadora electromecanica.

- Maquina fraccionadora para bandejas plasticas con red.
- Zorra montacargas hidraulica.

- Balanza para pesos de hasta 500 kg.

Por lo expuesto se solicita la consideraciéon de la renovacién
del subsidio.-

ESCUELA ESPECIAL D
SDUCACION LARORAL +}

Grdeiela @‘ de @5

SUPERVISCRA
EDUCACION ESp




RELACIONES
Y
VINCULOS INTERNACIONALES



Informe Misién Estados Unidos.

46 th Annual

Produce Marketing Association
Convention & Exposition

San Dieqo - California U.S.A

Por invitacion de COPEXEU se asiste a la Convencién y Exposicion
de la P.M.A. | en forma somera se puede mencionar algunos puntos
que fueron a mi entender muy importantes.

a) Existe un incremento notable en el cambio de habitos de
consumo de alimentos y estan basados en mejorar la Salud de la
poblacién.

b) A igualdad de tecnologia en ia produccién, lo que marca la
diferencia para comercializar un producto es el envase y la
orientacion para su consumo.

c) Los servicios Tecnoldgicos que se brindan cada vez estan
mas orientados, a las caracteristicas propias del medio ambiente
(Recurso Natural y Recurso Humano).

d) Los avances de comercializacién de U.S A. con los paises
asiaticos brindaria una mayor posibilidad para los productos
alimenticios de Centro y Sud América.

e) De las conferencias las sobresalientes:



Ron Archer: El logré de un objetivo de una empresa depende del
conocimiento de las personas que lo componen.
Nancy Tuker: Fundacion para una Mejor Salud.

“Cinco por Dia”

Visita a la Universidad de Texas (Uvalde).

En respuesta a la gentil invitacién del Prof. Daniel Leskovar, se pudo
observar los trabajos mas importantes que desarrolla dicho
asentamiento.

a) Cuantificacién de los requerimientos hidricos de varias
especies horticolas.

b) Optimizacion del usc del recurso agua en cultivos horticolas.

c) Precosidad de cultivares de Mel6on y Sandia.

d) Vinculacion tecnolégica con Mexico y Japon.

e) Produccion de semillas horticolas.
De acuerdo a lo conversado y considerando nuestras caracteristicas
climaticas (arido con agua) existe la posibilidad de lograr un
convenio con la Universidad y la Provincia para desarrollar
experiencias en la producciéon de semillas.

A continuacion se transcriben conceptos de P.M.A. y Five For Day.



P.M.A

La Asociacién de Comercializacién de Frutas, Hortalizas y Flores,
Frescas (produce Marketing Association) (PMA) de los EE.UU. de
América, es la mayor asociacién mundial. sin fines de lucro, de
empresas que comercializan frutas, hortalizas y flores, en estado
fresco. Sus 2.000 asociados de 30 paises son operadores de frutas,
hortalizas y flores, que actian como prodcutores, cargadores,
mayoristas, minoristas, supermercadoé, operadores institucionales e
importadores. Los socios de la PMA representan el 90% de todas las
ventas de frutas, hortalizas y flores, en estado fresco, que se realizan
en los EE.UU. de América.

(dioreccion pagina web: http://www.pma.com)

La Convencién anual de la PMA atrae a 9.000-10.000 ejecutivos de
la actividad frutihorticola y floral. Las sesiones generales y talleres de
trabajo ofrecen las dltimas novedades referidas a los nuevos
esfuerzos que se realizan para la promocion del consumo; el
mercado global, la comercializacion de productos
frutihorticolas, materiales de embalaje y etiquetado, legislacion
gubernamental, medio ambiente y demas aspectos comerciaies.
La Exposicion de la PMA muestra los productos y servicios de

aproximadamente 500 empresas ubicadas en 1.400 puestos.



A efectos de asistir a sus asociados, la PMA ha creado numerosos
programas y seminarios de capacitacién, ofreciendo ademéas
diferentes materiales para la comercializacion. El centro de
Informaciones de la PMA permite a los socios tener acceso a la
unica base de datos del sector dedicada exclusivamente a brindar
informacion y consultas sobre la actividad frutihorticola y floral.

El perfil y demanda de los asistentes, extraidos de la Feria realizada
en San Diego’95 , es el siguiente:

Beneficios Obtenidos de la Feria:

*

66% contactos y relaciones;

*

51% mejor comprension de las tendencias de la actividad

frutihorticola;

*

29% informacion sobre nuevos productos:

* 29% mejor comprensién de las necesidades de los clientes.
Tomadores de Decisiones:

* 83% son compradores;

33% altos ejecutivos;

22% vendedores y encargados de la comercializacion:
15% gerentes de oficina/directores.

Segmentos del Mercado:

*

45% son productores/cargadores/corredores/transportistas:



24% son minoristas/mayoristas de supermercados;
77% ventas mayores de U$S 10 millones;
10% ventas superiores a los mil millones de doélares;
71% son minoristas/mayoristas con mas de 50 tiendas;
31% minoristas/mayoristas con mas de 300 tiendas.
Fundacién para una mejor Salud

a través de Frutas y Vegetales Frescos
La Fundacion para una Mejor Salud a Través de Frutas y Vegetales
(PBH) fue creada en Mayo de 1991 por los lideres de la industria de
frutas y vegetales frescos.
Su propésito principal es el de servir como co-patrocinador, junto con
el Instituo Nacional del Cancer (NCI), del programa nacional “5 x
dia’- para una Mejor Salud. Es una asociacion publica/privada sin
precedentes entre el gobierno y la Industria de frutas y vegetales
frescos. El NCI ha otorgado una licencia a PBH para emplear el
programa y los materiales de “5 x dia” y para dirigir las actividades
industriales de 5 Al Dia.
La meta del programa es la de aumentarle al publico su
conocimiento sobre la importancia de comer mas frutas y vegetales
frescos para una mejor salud, y de proporcionar informacion

especifica a los consumidores sobre como convertir estas



recomendaciones en practicas dietéticas. El papel de PBH en el
programa de “5 x Dia” es el de trabajar conjuntamente con NCI para
desarrollar e implementar un programa educativo en el lugar de
compra del comerciante al menudeo, un programa educativo sobre
servicios alimenticios, y un programa de los medios de comunicacion
a nivel nacional.

Como el socio industrial de frutas y vegetales frescos es este
esfuerzo conjunto, PBH trabaja con minoristas, productores,
embarcadores, empacadores, comerciantes, directivas de productos,
asociaciones comerciales y otros miembros de la industria para
transmitir el mensaje de “5 x Dia” a los consumidores. Cerca de 300
minoristas difunden el mensaje de "5 x Dia" exhibiendo carteles y
otros materiales en los puntos de venta en sus tiendas, incluyen el
logotipo de “5 x Dia” y mensaje de NCI en su publicidad impresa y
electronica; distribuyen propaganda educativa a los consumidores,
conducen demostraciones alimenticias en la tiendas y distribuyen
recetas. Mas de 350 diferentes miembros de la industria promueven
“5 x Dia” al agregar el logotipo y los mensajes NCI en las bolsas,
cajas, rotulos, tarjetas de recetas y en otros articulos promocionales.
También incorporan el mensaje en nuevos materiales educativos y

en los ya existentes, en anuncios de television y radio, y en otros



esfuerzos promocionales. Los planes futuros de PBH incluyen el
trabajar con NCI para fomentar el programa a través de
organizaciones de servicios alimenticios comerciales, enfocar
promociones especificas dirigidas a nifios y a diferentes grupos
éticos y socioeconémicos, y programas cooperativos con
organizaciones locales y nacionales de salud.

La Fundacion para una Mejor Salud a través de Frutas y Vegetales
Frescos es una fundacion independiente, no lucrativa 501 (¢)(3) de
educacion para el consumidor.

Esta financiada por contribuciones voluntarias, exentas de
impuestos, de la industria de frutas y vegetales.

Informacién General:

La Fundacion para Mejorar la Salud (en adelante PBH) fue creada
en 1991 como una organizaciéon sin fines de lucro dedicada a la
eduacacién del consumidor.

La PBH es socia del Instituto Nacional del Cancer (NCI) de Estados
Unidos de America, en la iniciativa de desarrollo y promocion del
Programa “5 x Dia".

Las contribuciones al PBH son canalizadas en la promocién de
acciones para educar al consumidor sobre la alimentacion con frutas

y vegetales.



Las contribuciones son deducibles de impuestos.

Programa “5 x dia”

La misién de “5 x dia” es incrementar el consumo de frutas y
verduras hasta menos 5 al dia, construir una relacién de socios entre
el gobierno, la comunidad de la salud, institutos y en general la
industria de frutas y verduras, mejorar la salud de sus ciudadanos.

“5 x Dia” es el primer-unico a nivel nacional- programa dedicado a la
educacion nutricional de caracter industrial/gubernamental que tiene
como objetivos el incremento de la dieta de frutas y verduras en los
seres humanos y el rol que una dieta de tales caracteristicas juega
en la reduccion del riesgo de cancer.

Las promociones son apoyadas y llevadas a cabo por los propios
participantes involucrados en la industria/comunidad de frutas y
verduras.

Programa “5 x Dia”, Objetivos:

*Educar a los consumidores en la importancia de incrementar el
consumo de frutas y verduras a un nivel que aumente la demanda
significativamente en la composicion de la canasta familiar.

*Crear programas a nivel basico para asistir a los comerciantes en ia
seleccion y preparacion de una mas amplia variedad Yy un mayor

consumo de frutas y verduras.



*Fomentar en los medios la mision de ayudar a ubicar a las frutas y
verduras, como un tema importante de la agenda de salud de cada
persona.

*Hacer de 5 x Dia” un importante componente en el disefio de
politicas publicas.

*Ser reconocido como un recurso creible y responsable para mejorar
la salud de los ciudadanos.

Desde la implementaciéon del Programa “5 x Dia”

*La membrecia de PBH ha crecido a mas de 800 organizaciones.

“La preocupacion del publico de la necesidad de comer 5 frutas y
verduras x dia ha crecido cerca del 400%.

*Los recolectores han indicado gue el Programa “5 x Dia” incrementé
sus ventas.

*La cobertura de los Medios equivale a unos 4 billones de articulos.

Sélo en 1993

Los participantes de “5 x Dia” compraron mas de 65.000 posters,
95.000 calcomanias identificatorias y 2.9 millones de folletos para
distribuir entre los consumidores.
*El mensaje de “5 x Dia” fue incorporado a:

-television por cable y radio.

-el Fiesta Bowl Parade.



-programas y materiales para la educacion de los nifios.
-logotipos en negocios y camiones .
-impresiones como calcomanias y emvoltorios.
*Mas de 400 tenderos, distribuidores, granjeros y las industrias
vinculadas, promovieron activamente el “5 x Dia”.
*350 recolectores promovieron activamente el “5 x Dia”.
*Fueron impresos mas de 3 billones de articulos al respecto.
*En la Primer Semana Nacional de “5 x Dia” se logré:
-mas de 500.000 folletos fueron distribuidos en una
semana de promocion.
-l mensaje de “5 x Dia” fue publicitado a nive! local,
regional y nacional en verdulerias, supermercados, en el Congreso

de la Nacion y en mas de 50 estados de la Union.



PMA
HOJA DE EVALUACION
PARA EL ENCUENTRO COMERCIAL INTERNACIONAL
Estimado Miembro/Participante en la Convencion ‘95:
Con el afan de seguir mejorando el apoyo que ofrecemos a la
comunidad internacional involucrada en la industria de frutas vy
hortalizas, estariamos muy agradecidos si pudieran tomar el tiempo
de llenar esta hoja de evaluacién y de hacerla llegar por fax o correo
a la direccion senalada al final de la segunda pagina. Pueden tener
la plena seguridad que vamos a leer detenidamente todos sus
comentarios y que haremos todo lo posible de tomarlos en cuenta en
la Pianificacion para ia Convencion PMA 96. Es mas, cada
compania que nos devuelve esta hoja de evaluacion podra solicitar
al mismo momento una bisgueda mas en nuestro Banco de Datos
(sin costo alguno) al llenar la Solicitud de informacién que se adjunta
a la presente.
Muy cordialmente: Nancy Tucker
Vice-presidente: Asuntos internacionales.
1) Favor de identificar su organizacion:
--Productor --Importador

--Procesador --Exportador



--Broker --Vendedor de insumos

--Mayorista --Vendedor de equipo
—Detallista --Proveedor de servicios
--Oftro.

2) (,Es su organizacion miembro de la PMA? --Sj / -No

3) Incluyendo el evento recien pasado, ¢a cuantas convenciones de

la PMA ha asistido usted?----—-—--

4) En caso que no, ;existe alguna razén en especial?

En caso que si, ¢ cree usted que el Centro Internacionai le sirvio / —--

mucho? algo? poco?

Si fuera tan amable , ;podria profundizar un poco?

5) Una de las facetas importantes del Centro Internacional ha sido el
Servicio de Encuentro Comercial Internacional, cuyo propodsito es el
de facilitar los contactos entre comprador y vendedor de productos
perecederos y los bienes o servicios afines, sobretodo a nivel
internacioneal. Si su compafia eligié no inscribirse, ¢hay alguna

razén en especial por no hacerio?




6) ¢ Como proveedor, el Banco de Datos le ayudé a generar ventas?-
-Si/-—-No. En caso que si, ;Como cuantos clientes nuevos
encontraron a raiz del Banco de Datos?--—-—-De esos, ¢podria

estimarnos cuantos generaran ventas dentro en un plazo de doce

meses?
7) (Como comprador, el Banco de Datos le ayud6 identificar nuevos
suplidores?-—-Si ---—No. En caso que si,;,como y cuantos?-———-. Y
de estos, jcomo cuantos cree usted que se convertiran en
suplidores verdaderos dentro de un afi0?-—-—-—-.

8) Como complemento al Banco de Datos en si, ia PMA asignd a
varios representantes a trabajar en el Centro Internacional, con la
tarea de contestar cualquier pregunta y de facilitar los contactos y el

proceso de hacer negocios entre personas de diferentes paises.

¢ Hizo usted uso de este tipo de apoyo? Si/ No. En caso que

no, ¢ porque no?

En caso que si ¢lo encontré -—----muy valioso? ---—-- algo valioso? ---
------ no muy valioso?

9) ¢Como se did cuenta usted del Servicios de Encuentro Comercial
Internacional? ;Por medio de-—---un volante de la PMA?-———la
encuesta enviada con el resto de informacion sobre la Convencién?-

----el Directorio de la Convenciéon?-—---- otra fuente?




10) ¢El afio que viene, en la proxima convencion PMA, participara

usted en el Encuentro Comercial Internacionai? Si/ No.

11) ¢ Tiene usted alguna sugerencia para mejorar el Encuentro?--——--

Nombre: Organizacion:

Teléfono: Fax;-------a—--- Fecha:

Favor de enviar su formulario po fax 6 por correo a nuestro
contratista: Market and Technology Partners, Inc., 5808 Blue Laggon
Drive, Siute 310, Miami, FL 33126 Fax 305-262-0635 / Teléfono 302-

262-0881.



Informe Mision Italia - Francia - Espaia

Participantes

Ing. JOSE PORTA - Ministro Industria y Comercio Exterior.
Ing. Agr. JUAN ALMIRON - Municipalidad de Cérdoba.

Sr. FEDERICO LANDRA - Senador Provincial - Productor.

Cr. CARLOS AMONGERO - Coordinador - Min. Ind. y Com. Exterior.
Ing. Agr. ALVARO VILLEGAS - Provincia de Neuquén. M.C.N.
Sr. JOSE SANCHEZ - Operador Mayorista.

Sr. LUIS WUNDERLIN - Operador Mayorista.

Sr. JUAN GIACHARELLO Y SRA. - Productores.

Sr. JOAQUIN PINELLI Y SRA. - Productores.

Sr. ARMANDO MARCHEGIANI Y SRA. - Productores.

Sr. MIGUEL CAMPETELLA Y SRA. - Productor-

Sr. JUAN FASSETA - Productor.



Informe Misién Italia - Francia - Espana

Objetivos

-Teniendo en cuenta la problematica del sector
frutinorticola y su necesario reacomodamiento a la adopcién de
nuevas técnicas de produccién, comercializacion y distribucion, se
organizé la mision para tomar contacto con mercados, asociaciones
de productores, plantas de procesamiento, plataformas de
distribucion y visitas a zonas de produccion.

Para ello se comenzé en Verona-lalia, donde se
participa de la FIERAGRICOLA en su 972 edicién. La muestra es
una de las mas importante de Europa, donde se puede apreciar los
ultimos adelantos en la materia, visitando los salones de la
maquinaria agricola, servicios para la agricultura, de Ia
hortofruticultura, etc.

-Se recorren los mercados frutihorticolas de: Verona y
Bologna-ltalia-,Marsella y Chateaurenard-Francia- y Barcelona-
Espana. En todos los casos se toman contacto con operadores,
productores, directivos y se estudian las formas operativas, de

organizacion y servicios.



Informe Misién Italia - Francia - Espana

-Dentro del programa establecido con la colaboracion de
AGRIBOLOGNA (Asoc. de Productores), se visitan campos en
produccion y plantas seleccionadoras y productoras.

En el Sur de Francia, con Ctifi, se procede a visitar
plataformas de distribucion, centros de procesamiento de productos,

hipermercados, mercados mayoristas y la Estacién Experimental de

Balandran de Citifl.



Informe Misién ltalia - Francia - Espaiia

Programa Cumplido

08/03/95

-Inauguracioén oficial de la 72 FIERAGRICOLA de VERONA.

-Se asistio al Taller de Discusion “ORTOFRUTTA e DISCOUNT, una
convivenza possibile?”.

Con expositores de Italia y Francia se discutié el rol de ias nuevas
formas de comercializacion en el sector hortifruticola que, lo
encuentran fragmentado y disperso, los Discount, favorecidos por las
crisis econoémicas, proponen a los consumidores una forma nueva
de comercializar productos a bajo precio con calidad garantizada. En
Italia principalmente en su extremo Norte han tenido gran desarrolio.
El fenébmeno del Discount es la sefial que indica el cambio de la
distribucion moderna en todos los productos de gran consumo,
principalmente fresco, ya que, tienen una eficiente Logistica,

garantizan calidad, volumen y bajos precios. La porcidn del



Informe Misidn Italia - Francia - Espaiia

Comercio en Frutas y Verduras es similar al volimen negociado en

los Mercados Mayoristas Tradicionales, por el momento, en Italia.

-Se recorren Stands de la Feria .-



Informe Misidn [talia - Francia - Espafia

09/03/95

-Visita a VERONAMERCATO, a partir de las 06:00 hs., se recorren
las instalaciones, se observa en operaciones y se toma contacto con
operadores. El Mercado de Verona a partir de 1991, es administrado
por la Societa per Azione Veronamercato, constituida principalmente
con capital de la comuna (57%), y privados: Operadores,

Productores y Personal de Movimiento de Mercaderia.-

- Atendidos por el Presidente del Consejo, su Director General, y
representantes de los Operadores se toma conocimiento sobre
funcionamiento del mismo.

Se destaca que, se ha encarado la construccidon de un nuevo
Mercado, pero con el objetivo de crear un nuevo Centro
Agroalimentario e integrar a otros sectores de la Hortofruta, de la
carne, los pescados, la flor y nuevas areas de servicios y con un
lema “del corazon de Verona para Verona y la Europa”, teniendo en

cuenta su posicion estratégica en Italia y el Centro de Europa.-



Informe Misién ltalia - Francia - Espafa

Es un Mercado que comercializa 430.000 ton/afio con 80
operadores, que abonan un canon mensual por alquiler, debiendo
todo vehiculo, sea para descarga como para la venta, pagar ingreso,

existen abonos mensuales.

- Se visita en la FERAGRICOLA el Stand de VERONAMERCATO -

- Se recorren Stand de la Feria, en esta edicion habia mas de 800

expositores. Esta muestra es visitada por unos 180/200.000

personas.-



Informe Misi6n Italia - Francia - Espafia

10/03/95

-Traslado a BOLOGNA.-

-Durante la tarde mediante la colaboracidn del Consorzio
AGRIBOLOGNA, se realiza la siguiente actividad:

* Visita ala COOPERATIVA ORTOFLORICOLA EMILIA ROMAGNA
que produce plantines de especies horticolas que luego son
distribuidas a los productores asociados. Se observan distintos
invernaculos, se participa de una charla explicativa sobre las
técnicas de produccion.-

* Posteriormente se concurre a un campo donde se observan
cultivos bajo cubierta, siendo atendidos por el productor y su hija,
que se encuentran ai frente de la explotacion -

Visita al Consorzio C.0.R.l. (Consorzio Ortofruticola ltaliano -

Societa Cooperativa).-



Informe Misién italia - Francia - Espaiia

En detalle se puede apreciar una planta de procesamiento de papa,
seleccionado, lavado, fraccionado, y acondicionamiento.

Existe otra linea de produccion destinada a la Transformacion
Industrial de la papa, en diversas formas, que son comercializados
congelados.-

* Finalmente en instalaciones del C.O.R.I, se informé por parte del
Director del consorcio, sobre el programa de produccion y asistencia

técnica en favor de los socios.-



Informe Misién a Italia - Francia - Espaiia

11/03/95

-En instalaciones del Mercado de Bologna se asiste a un encuentro y
debate sobre el rol de los Mercados Mayoristas y ia Gran
Distribucion .-

Participan:  Operadores Mayoristas del Mercado CORER
(Organizacion de Productores Ortofruticolas), CONERPO (Grupo
Cooperativo Ortofruticola), estas dos ultimas dedicadas a la Gran
Distribucion en ltalia y el Centro de Europa, y el Consorzio
AGRIBOLOGNA que constituye una Cooperativa de Productores

que opera en et Mercado de Bologna.-

-Durante mas de 3 (tres) hs. se escucharon exposiciones de los
distintos representantes y se discutié a fondo la comercializacién
frutihorticola, las tendencias, el futuro de los Mercados y la
competencia con la Gran Distribucion -

Una consultoria encargada por la Direccién del Mercado indica “La

Participacion en el Mercado”.



ANTES HOY FUTURO

GranDlstnbUIdor 20% 50% 80%
Mayorista - .. |30% 20% 10%
Minorista Tradicional | 50% 10% 5%
Hay una Concentracién de ia Comercializacion
50'Grupos de Gran Distribuciéon |10% 50% 80%
DISCOUNT EN ITALIA

Sept.94- 602

Sept. 95- 1300 {cuota Mercado 15%)

La Distribucion Moderna tiene como consecuencia una MENOR
GANANCIA del Margen de Venta. No hay aumento del consumo

pero si una gran competencia entre ta Gran Distribucion. Se tiene un

gran respeto al cliente con servicios anexos.-

Qué hacen los Mercados Mayoristas para competir con la Gran

Distribucién? Amplian sus Servicios a los clientes, la informatica es

la base de todo, trabajan también sin la presencia fisica del producto,

pero hay un gran respeto al cliente (bajos precios y mejor calidad).




Informe Misién Italia - Francia - Esparia

Se trabaja a J.L.T. (Just in Time), el cliente no tiene stock, por lo que
hay gran rotacién del producto.-

Actualmente la distribucién Moderna Mediana a Chica, va en un 70%
al Mercado Mayorista la Gran Distribucion debera tener un espacio
en el Mercado.-

La estructura comercial del Mercado ante la Gran Distribucion, es la
Telematica y la Logistica. Los operadores deben tener grandes
superficies ya que manejan grandes volimenes, muchos productos,
mejor calidad, un servicio eficiente en la distribucion y una estructura
logistica importante.-

-Diferencia entre DISCOUNT y HARD DISCOUNT;

Discount, 15 referencias.

Hard Discount, 500/600 referencias.



Informe Misién a Italia - Francia - Esparia

13/03/95

-Visita al Mercado de Bologna, donde se pudo comprobar su
operatoria, su estructura comercial para brindar los servicios de
apoyo al cliente. Hay una Asociacién de Operadores fuerte
institucionalmente y que participa en la conduccién del Mercado.-

Los Productores también estan integrados al Mercado:
Comercializan en playa, pero en su gran mayoria comercializan su
produccion a través de Cooperativas y Asociaciones de productores

con puestos fijos en las naves.-

-El volumen comercializado alcanza los 400.000 ton/afio -

-Actuaimente hay 44 operadores, anteriormente habian mas de 100.-



Informe Misién a Italia - Francia - Espaiia

-La administracién es del Ayuntamiento de la Ciudad.-

-Las ventas se efectian de madrugada, pero el Mercado abre todo el
dia.-

-Mediante acuerdos se intenta que la Distribucion esté en el
Mercado. Para lograr los objetivos que el Mercado contintie siendo el
centro de comercializacion mayorista de alimentos de la region, se
ha planificado la construccion de una Gran Central Alimentaria,
donde estaran todos los rubros frutas y verduras, carne, empresas
de apoyo y la Gran Distribucién. La inversién la realiza el capitai

privado que ha logrado un financiamiento preferencial.-



Informe Misién a Italia - Francia - Espafria

14/03/95

AVIGNON - FRANCIA

-El programa de visitas en este Pais fué elaborado por Ctifl y en
primera instancia se asiste a una presentacion de Ctifl, de los planes
de trabajo y de la conformacién de los grupos técnicos.-

Ctifl, es el Centro Técnico Interprofesional de Frutas y Verduras, con
un presupuesto anual de F.F. 120.000.000, que provienen un 56%
de un impuesto para fiscal del 0,5% sobre las ventas mayoristas de
frutas y verduras, un 22% de subvenciones provenientes entre otros
del Ministerio de Agricultura de Francia y de la C.E.E. y un 22% de
otros recursos provenientes de servicios de todo tipo que brinda la

Institucion .-



Informe Misidn Italia - Francia - Espania

-Las acciones del Ctifl van desde la investigacion a través de 5
CENTROS DE EXPERIMENTACION, y 7 oficinas regionaies con
300 profesionales y técnicos que, cubren etapas de produccién,
cosecha, poscosecha, comercializacion y que, comprenden
programas de formacién, todo ello apoyado con publicaciones,

catalogos, etc.-

-CAVAILLON, UN GRAN DISTRIBUIDOR E IMPORTADOR.

LA SOCIEDAD AZ. MEDITERRANE;

Con instalaciones que superan los 20.000 m2, esta firma se dedica a
distribuir en todo Francia y parte de Europa Frutas y Hortalizas que
compra en forma directa en zonas de produccién, importa vy
posteriormente selecciona y empaca.-

Todo ello apoyado con una importante infraestructura, totalmente
acondicionada para productos frescos y con una logistica
perfectamente estructurada, llega a lugares alejados en tiempo con
bajc costo y con productos de muy buena calidad. Volumen anual

comercializado aproximadamente 100.000 ton.-



Informe Misién Iltalia - Francia - Esparia

-MARSCHALL - UN PRODUCTOR-DISTRIBUIDOR DE TOMATE.-
Después de muchos anos, productores del Sur de Francia se reunen
en base a tres puntos basicos:

* Conocer la realidad del Mercado que, exige productos y servicios
para distribuirlos a clientes mayoristas y consumidores.-

* Es importante anticipar la evolucion del estudio del Mercado dia a
dia, tener informacién en tiempo real.-

Lograr un equipo de hombres coherente talentosos y que

coincidan en los objetivos de produccién, técnicas, etc.-

Como consecuencia de la profunda evolucion del Mercado de Frutas
y Hortalizas, ante la aparicibn de la Gran Distribucion, los
productores para sortear la crisis se reagrupan y comercialmente se
concentran y adoptan técnicas que incrementan la produccion y
mejoran la calidad.-

Rougeline, es una marca de tomate que surge de agruparse 60
productores que adoptan una estrategia de marketing que garantiza

la calidad del producto, en este caso TOMATE .-



informe Misién ltalia - Francia - Espaiia

Han logrado ser la marca N°1 en Francia con 50.000 ton. de
producto estimado en 1.995.-

Con exigentes controles de calidad, asistencia técnica y un
packaging que se adapta a cada consumidor.-

Rougeline es una marca de tomate, el mejor y a bajo precio.
Formaron profesionales de promocion, que orientan sobre el

Mercado, hasta adornan los locales de venta con posters, etc.-



Informe Misidn a ltalia - Francia - Espaia

15/03/95

M.I.N. MARSELLA (MERCADO DE INTERES NACIONAL)

-La ubicacion de la Ciudad de Marsella, le da una posicion
privilegiada y le permite comercializar con el Norte de Europa, ltalia,
Espaia y Africa.-

Sobre un predio de 25 Has., cuenta con 10 has. cubiertas de las
cuales un 50% corresponden a sectores de la comercializacion.-

Es el segundo Mercado de Francia.-

Volumen Comercializado
Productores 20.000 tn/afo
Mayoristas 200.000 tn/afio

Transito 100.000 tn/afio



Informe Misidn a Italia - Francia - Espaia

Tiene una zona de proteccién que es la ciudad de Marsella.-
-Operadores Mayoristas: Al inicio habia 84, luego de profundos
cambios se reagrupan (fusiones) existiendo actualmente 37.
Cuando el Mercado comenzo a fusionar eran todas empresas

familiares, ahora son sociedades.-

-Productores: Inscriptos 476 -diariamente concurren unos 150-. Hay
control de calidad en el ingreso de todo producto.-

En el proceso de transformacion se priorizaba la venta de las
concesiones a los de adentro, con el objetivo que se fortalecieran
comercialmente.-

-Administracion: El estado posee el 20% de la sociedad y participan

mayoristas, bancos, productores. La Direccidn representa a la

Comuna.-



Informe Mision a Italia - Francia - Espana

Los productores pagan un derecho de ingreso diario, durante la
descarga y la venta, depende del tipo de vehiculo, hay abonos
mensuales de ingreso.-

-Horario: Igual todo el aino.-

Descarga a partir de las 04:00 hs.

Ventas a partir de las 06:00 hs., que finalizan practicamente a las
08,00 hs.

Trabaja los 7 dias de la semana.

Es flexible con el ingreso y egreso de mercaderias, durante todo el
dia.

-Abastece el 50/60% de la poblacién de Marselia, ademas de otras

regiones.



Informe Misidn a Italia - Francia - Esparia

-CASINO: UNA CENTRAL DE DISTRIBUCION EN AIX EN
PROVENCE.-

Se trata de un moderno Centro de Distribucidon con una unidad
logistica moderna que permite aprovisionar diariamente: 15
Hipermercados, 103 Supermercados y 497 Almacenes.-

Con 700 personas atienden una superficie de 67.000 m2, de
productos frescos tienen 2.500 referencias y 5.000 referencias de
otros productos, tienen 134 puertas de carga o descarga de
mercaderias, que internamente movilizan con 382 carros. La
estructura logistica permite abastecer todos los puntos de venta en
muy poco tiempo, preveen las compras, manejan poco stock, un
negocio diariamente recibe el abastecimiento durante por la
manana.-

La distribucion se realiza con 9 empresas de transportes que poseen
100 camiones.-

Comercializan 100.000 ton. de frutas y verduras por afio.-



Informe Misidn a Italia - Francia - Espana

-Posteriormente se visita un hipermercado de ia cadena CASINO,

con la finalidad de observar el sector de frutas y hortalizas donde

tienen mas de 300 referencias.-

-CANAVESE: UN GRAN DISTRIBUIDOR EN AUBAGNE.-

Es una empresa distribuidora que, con 6 plataformas de distribucion
comercializan 120.000 ton/afo de verduras y frutas.-

Han impuesto una marca “La fuerza verde” que es el simbolo de
calidad de la firma.-

Adoptando técnicas modernas de distribucién, con una logistica muy
bién estructurada participan en toda Francia, distribuyendo productos
de calidad garantizada, e introduciendo técnicas innovadoras en la

presentacion para la venta de productos como Anana y bananas.-
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La plataforma visitada tenia 17.000 m2 con temperatura controlada y
una rotacion diaria de 400 referencias de productos de distinto
origen, con actividad las 24 horas.-

Se realiza seleccion, control de calidad, empaque y acondicionan en
pallet exhibidores, directo para instalar en el punto de venta.-

Cuenta ademas con un lugar en el M.L.N. de Marselia.-



Informe Mision a ltalia - Francia - Espaiia

16/03/95

MERCADO DE PRODUCCION M.I.N. DE

CHATEAURENARD

-Es el Mercado de Productores mas importante de Francia, que
regula el precio de las hortalizas de hoja en el pais.-

Tiene una particular y Unica forma de comercializar.-

-En un salén de unos 200 m2, diariamente concurren 30/50
productores que, con 2-3 plantas de lechuga ia exponen sobre un
cajén a partir de untimbre 6:45 hs. los compradores realizan la
operacion. Todo finaliza en 10/15 min. se pacta el precio y el
productor se dirige a recolectar el volumen vendido y entrega en el

negocio, todo debera responder a la calidad de la muestra.-



Informe Mision a ltalia - Francia - Espana

-Posteriormente en una playa abierta se realiza la comercializacion
de otros productos.-

Toda la operatoria dura unos 45 min.-

Volumen Comercializado

Invierno 300 ton/dia
* Verano 2.000 ton/dia
Anualmente 300.000 ton.

El ingreso de productores se efectia pagando un boleto.-

Este M.1.N. depende de la Comuna de Chateaurenard.-

-Toma de Precios: Diariamente se efectia por parte del personal
especializado, se procesa y a las 8:00 hs., esta disponible por la
telematica y es consultado por toda Europa, se consignan los

volumenes negociados haciendo referencia al dia anterior.-
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Este es un servicio rentado, utilizado por Mercados mayoristas y
Cooperativas.-

- GAILET: UN PRODUCTOR-DISTRIBUIDOR DE
MANZANAS.

Es una empresa familiar que ha logrado a través de varias
generaciones tener un lugar importante en el Mercado de la
Manzana, imponiendo una marca y un acondicionamiento para cada
exigencia.-

En su planta de seleccidon y empaque que visitamos, cada uno de los
integrantes de la familia se encuentra en un lugar clave.

Manejan un volimen importante de produccién y sus clientes son los

Grandes Distribuidores de Francia y Europa.-
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Recientemente automatizaron toda la planta, haciéndola mas
eficiente con menos personal y que se refleja en una baja en los

costos, lo que les ha permitido ganar nuevos Mercados.-

- CENTRO DE EXPERIMENTACION DE Ctifi EN
BALANDRAN.

Se pudo observar que, en una superficie de 70 has., un Centro
Tecnoldgico de primer nivel, trabajan en él 70 personas entre
profesionales y operarios, hay 10 laboratorios, uno de produccion de
cultivos “in vitro”, su situacién geografica le permite estar integrado a
los problemas de las grandes zonas de produccién del Sudeste de

Francia.-

-Se observan invernaderos con tomates, con alta produccion vy

técnicas de avanzada.-
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Se realizan ensayos de variedades de frutillas, también se efectGan
estudios de conduccion y produccion en cultivos como manzanas,
durazno, vid, cereza.-

En sintesis una recorrida sumamente provechosa, a un centro
tecnolégico de avanzada que, nuestros productores y operadores

supieron valorar.-



Informe Mision a ltalia - Francia - Espafia

18/03/95 al 20/0395

-MERCABARNA: MERCADO DE BARCELONA.-

Durante dos dias se recorrid este importante Centro de
Abastecimiento de Espana.-

Han logrado agrupar en un Centro Estratégico 4 Mercados: Frutas y
Verduras, Pescados, Flores y Carne, luego de 25 afos de
funcionamiento MERCABARNA se encuentra consolidado como
unos de los Centros de Referencia de Europa.-

Se encuentran establecidos méas de 800 empresas entre:
mayoristas, distribuidores, transformadores y envasadores de
alimentos, empresas de catering, de conservacion frigorifica, etc.-

Se trata de uh Gran Mercado que ha sabido adaptarse a los cambios
en la comercializacién, y esto le permite actualmente concentrar la

oferta agroalimentaria mas importante del Sur de Europa.-
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En frutas y hortalizas hay 460 puestos con 250 operadores.-

No existe limite de superficie para cada operador. Hay una Junta de
Mayoristas fuertes institucionales, esta permite acordar pactos de
trabajo a mediano plazo, cada comisién dura 4 afos. Cuando se va
a realizar una transferencia se exige se comunique a oS vecinos si
no tienen interés, siempre se beneficia al operador que esta en el
Mercado.-

En el cobro de las transferencias se afecta un 1% para promocion y
un 2% para la Asociacién de Mayoristas.-

El horario del Mercado, es de 098 a 19 hs., todo el afo con venta
grande de 12 a 18 hs. Se llegd a esto, luego de probar todo tipo de
horarios: mafiana, tarde, nocturno, etc.-

La descarga es hasta las 12 hs.-
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Ingresan 315.000 vehicuios por més, abonan todos los compradores
y empleados, hay varias categorias segin el porte del vehiculo,
existe un abono mensual, para descarga se cobra tarifa similar que
los compradores, cuando se dirigen a la Z.A.C. abonan un 50% dei
valor.-

El Mercado de frutas y verduras comercializa 1.000.000 ton/afio.
Pero lo que realmente demuestra la integracién de MERCABARNA
con la produccién y la comercializacion es el haber desarrollado
dentro de su superficie la ZAC. (Zona de Actividad
Complementaria) que, ha permitido se asienten todo tipo de
empresas, la Gran Distribucion, de servicios, etc. y operadores
mayoristas con puestos que instalan plantas procesadoras de frutas
y verduras que, comercializan desde su puesto o distribuyen

diréctamente.-
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Son unas 80 has. ocupadas que, desarrollan una intensa actividad
agroindustrial que complementa al Mercado, NO compite.-

La administracion de MERCABARNA es, Ayuntamiento de
Barcelona 58%, MERCASA 40%, Actividad Privada 2%.-

En sintesis se pudo observar un gran Mercado dinamico que ha
sabido adaptarse a los grandes cambios ocurridos en la

comercializacion y le ha permitido consolidarse institucionalmente -
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SINTESIS GENERAL

Se traté de una misién sumamente provechosa ya que,
se observd desde la produccion todas las etapas en la
comercializacion frutihorticola, nuevas técnicas, agrupaciones de
productores, plantas de procesamiento y nuevas estructuras de

venta, dentro de los Mercados y fuera de los mismos.-

La globa_lizacién de los Mercados y la gran competencia
en el negocio del sector hortifruticola han hecho que, los productores
adopten nuevas técnicas de produccién tendientes a satisfacer las
demandas del mercado, introducen nuevas variedades, cultivos
protegidos bajo cubierta, politicas de marketing para venta directa y

hasta plantas de procesamiento.-
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Los mayoristas de los Mercados, intermediarios en el
comercio, han visto peligrar su permanencia, por lo que han debido
adoptar grandes cambios, asociarse con los productores, brindar
mayores y eficientes servicios, productos de primera calidad y con
packaging adaptado a las exigencias de los clientes, ademas
debieron consolidarse empresarialmente para tener una gran
capacidad econdémica financiera, de ahi surgen fusiones entre
Operadores que han permitido el desarrollo de sociedades
comerciales fuertes -

Los mayoristas, empresarialmente se agrupan en
asociaciones o camaras politicamente fuertes que le permiten
encarar acuerdos con los directivos de los Mercados y participar de

las decisiones en el establecimiento.-
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Los productores en los Mercados, poco es el voliumen
que venden en forma individual, se ha agrupado también en
asociaciones, que son sociedades temporarias, pero les permiten
encarar con mayor decision y fuerza sus ventas.-

Los Mercados Mayoristas frutihorticolas participan entre
un 30 a 40% del negocio del sector, se encuentran en abierta
competencia con la Gran Distribucion, los Discount u otro tipo de
venta directa. Como consecuencia de esa disputa la necesidad de
conveniencia mutua, de realizar Grandes Centros de Abastecimiento
en un mismo predio se encuentran todos los “actores” de esta
comercializacion modema.-

En Europa, la gran mayoria de los Mercados son del
sector oficial, participando mayoritariamente la comuna del lugar
pero, esto no resulta inconveniente para que el sector privado
desarrolle toda su actividad dentro del Mercado, realizando

importantes inversiones en obras de infraestructura (plantas de
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empaque, fraccionamiento, agroindustrias, etc.-)

Dentro de un Mercado se facilita ampliamente la
comercializacién, practicamente los operadores permanecen todo el
dia en el establecimiento, no hay limite en superficie de venta, ni de
egreso o ingreso de los productores.-

Se piensa que, con lo observado en esta gira y la misién
a E.E.U.U., deberan surgir pautas claras, precisas y rapidas, que
permitan que el Mercado Concentrador del Neuguén sea el punto de
referencia del sector frutihorticola de ia Patagonia, deberan participar
todos los sectores comprometidos en vista al cambio profundo que

se necesita.
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CONCLUSIONES:

El trabajo realizado, plantea el gran futuro que le depara
a la produccion y comercializacion de frutas y hortalizas de la region,
si se toman las medidas politicas pertinentes.

En el Mercado de la Globalizacion de la Economia, la
necesidad de distinguir nuestros productos, fruto en parte de la
calidad ambiental de la patagonia y del esfuerzo de su gente, es
oportuna, ya que nos permitira posicionarnos en los Mercados mas
exigentes del Mundo.

El desafio que implica la integracién requiere iniciar
procesos de organizacién, capacitacion y vinculacién de los
productores.

No se logré la total integracién de los mismos y el
funcionamiento pleno del Mercado, debido basicamente a que se
requiere continuidad y perseverancia. El ritmo de integracién
disminuyé sensiblemente en el periodo de elecciones de autoridades
gubernamentales. Lo cual nos lleva a la reflexién para generar en
estos casos (Produccion y Comercializacion) politicas de estado,

concensuadas con todos los partidos politicos.



Este concenso y decision de las autoridades politicas de
la provincia, debe ser urgente, considerando el rol competitivo de
otras regiones productoras y particularmente del ingreso de Chile al

Mercosur.

Del presente trabajo los logros mas sobresalientes sin
duda fueron:

a) Generar cerca de 15 puestos de trabajo para personas

con discapacidad.

b) Incipiente planificacibn de la produccion vy

comercializacion horticola de la provincia, con activa

participacion de los municipios.

¢) Capacitacion en diferentes temas a productores de

mas de trece municipios.

d) Haber vinculado al Mercado de Concentracién del

Neuguén con similares de Cordoba, Buenos Aires,

Mendoza, Mercosur, exterior: Francia, ltalia, Espana y

U.S.A.

e) Construccion de Camara Frigorifica con capacidad

para 16.000 bultos.

f) Utilizacidn de envases estandarizados con indicacion

geografica.



g) Implementacion de la linea crediticia para
microemprendimientos del C.F.l. orientada a la -actividad
horticola, permitiendo brindar apoyo al sector y evaluar el
impacto de la misma.

Es oportuno revalorizar la funcién que debe
desempeiiar el Mercado de Concentracion del Neuquén en el
control de la sanidad y calidad de los productos alimenticios
que se producen -0 ingresan en la provincia y la -patagonia. Ya
que en el proceso de globalizaciéon y economia de mercado el
Estado es uno de puntos de referencia y es quien garantiza que

el sistema funcione con EFICIENCIA Y EQUIDAD.
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