8 |
324 )f i

\4H

L0022

PROVINCIA DeLl CHUBUT

PROYECTO DE DESARROLLO DE
PROMOCION TURKTICA

PRIPTER INFORPTE PARCIAL

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Dr. Néstor P. Braidot




.1
t
o
v

Buenos Atres, martes 19 de marzo de 1996.-

Al Sr. Secretario General

del Consejo Federal de Inversiones . " "y *l—*——-——-- .
Ing. Juan José Cidcera : I N PP —

San Martin 871 | —T URESO |

Buenos Aires ) 7'3‘9-5 o

N‘-lb.g7

Ref: Provincia del Chubut _
Proyecto de Desarrollo de Promocion Turistica N .
Primer Informe Parcial

De mi mayor consideracién:

Tengo ¢l agrado de dirigirme a Ud. adjuntando a la presente informa-
cién complementaria al Primer Informe Parcial, teniendo en cuenta las
observaciones del acta del 05 de mayo de 1996.-

./"‘-
Cordialmente,

Dr. Néstor™P. Braidot =
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a. Relevamiento

a.2. Sintesis expeditiva de recursos turisticos de la Pro-
vincia del Chubut que en la actualidad constituyen
motivaciones turisticas. Repercusion de los mismos
en los principales polos de demanda exterior.

RID NEGRO

En este informe parcial se ha elaborado una sintesis de los re-
cursos turisticos con los que cuenta la Provincia del Chubut,
agrupados en tres grandes zonas, con el fin de visualizarlos
globalmente, aunque dentro de cada una de ellas se precisan
luego diversas alternativas y circuitos.

Son las siguientes:
o Zona Noreste

s Zona Cordillerana
¢ Corredor Central

19/03/36 P4g. 1
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RI0O NEGRO 3 Rowen e

En el analisis de cada una de ellas se tomaron en cuenta la o
las ciudades cabecera que acttian de receptoras y cuentan con
infraestructuras minimas adecuadas de alojamiento, y son
base y/o destino de medios de transporte.

Es por ello que una primera apertura en el analisis de cada
zona es el de las ciudades cabecera por un lado, y lugares tu-
risticos del area por el otro.

A continuacién, v en forma agrupada, se analiza cuales son
los principales polos de atraccion y la repercusion de los mis-
mos en la demanda.

19/03/96 Pag. 2
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El noreste de Chubut se convierte en una opcidén turistica
en funcion de la conocida politica conservacionista de sus
recursos de flora y fauna, y ademas por el creciente mer-
cado hacia destinos donde la ecologia y lo natural se prio-
rizan.

La riqueza turistica natural de esta zona es favorecida por
la confluencia, en su plataforma maritima, de las corrien-
tes marinas de Brasil y de las Islas Malvinas, que dan ori-
gen a un dinamico sistema de vida, permitiendo que un
solo mar albergue desde el plancton hasta la ballena fran-
ca austral.

Una reflexién de orden general, que se precisara en cada
caso, corresponde que se efectiie desde el comienzo:

= El recurso natural es rico y original, por lo cual consti-
tuye un atractivo fundamental.

= Sin embargo, este atractivo debe contar con una politica
conservacionista que evite su deterioro y lo proteja.
Tal el caso de la Reserva Provincial Cientifica de Punta
Ledn que, sirva como ejemplo, con un leve desarrollo del
turismo recibiria un gran impacto como recurso.

= En estos casos se hace necesario incluso valorar la po-
sibilidad de segmentar el mercado al que se dirige el
atractivo, considerando en tal sentido una estrategia de
precios diferenciada.

En general, la estrategia comercial de los recursos debe
homogeneizarse en el Organismo Provincial, a fin de evitar
distorsiones de la imagen de cada uno ante diferentes en-
foques realizados por los operadores.

19/03/96
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PROYECTO DE PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DEL CHUBUT

a.2.1.1.

Ciudades de cabecera en la Zona Noreste:

I. Puerto Madryn

Unos 1468 km. al sur de Buenos Aires, y cobijada por el
Golfo Nuevo, se encuentra Puerto Madryn, ciudad con algo
mas de 40.000 habitantes.

Considerando su situacidén geografica, Puerto Madryn goza
de buenas caracteristicas climatologicas. La temperatura
media anual es de 14 grados, en el periodo estival la ma-
xima supera los 35 grados y en invierno se dan inferiores a
S grados.

Debido al clima seco de la region, en verano puede gozarse
de la playa y el invierno no presenta demasiada rigurosi-
dad.

Esta ciudad ofrece la posibilidad de desarrollar diversas
actividades durante todo el ano:

v Cabalgatas por playas totalmente desiertas.

v Practicar en grupo Mountain-bike (travesias en bicicle-
tas) a través de los disimiles terrenos.

+ Turismo aéreo para conocer desde arriba la Patagonia.

v Paseos acuaticos en lanchas o botes, aproximandose a
la plataforma petrolera Puerto Magallanes (ex Mosconi)
anclada en la rada.

v Excursiones de buceo en parques submarinos, tanto
naturales como artificiales.

v Visitas guiadas a la reserva Punta Loma ( a 14 kilome-
tros): colonia de lobos marinos que descansan sobre las
rocas y pueden verse desde una barranca donde esta
instalado el mirador.

19/03/96
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v Zafaris fotograficos.

v Pactica de windsurf , esqui, canotaje, kayakismo y otros
deportes nauticos.

v Caminatas a campo traviesa, con guias especializados,
por circuitos no tradicionales.

La ciudad cuenta, ademas, con balnearios en los que se
puede alquilar equipos para deportes nauticos, carpas y
sombirillas.

Un gran atractivo para el turista es también Punta Cue-
vas, Que es un lugar histérico.

Puerto Madryn es la puerta de acceso a Peninsula Valdés,
que cuenta con un atractivo fundamental para esta zona:
una cantidad de lobos, elefantes, pinguinos, orcas, aves,
animales autoctonos como liebres, zorros, martinetas, pe-
ludos, guanacos, entre otros, y la ballena franca del sur.

La ciudad posee buena infraestructura, ya que por su ubi-
cacion recibe turismo local y en transito.

Su hoteleria méas importante esta compuesta los estable-
cimientos que se describen en el cuadro siguiente:

19/03/96
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OMBRE T T HABT T AT
Peninsula Valdés 161 OOoW
Costanera 76 DA
Playa 119 QOO
Tolosa 180 SO0
Bahia Nueva 88 SO0
Carrera 52 O
El Cid 48 o0
Gran Madryn 85 A )
Gran Palace 95 o0
Hostal del Rey 86 OO
La Posada 57 Dok
Muelle Viejo 42 o0
Yanco 100 AT )
Mora 81 LA
Hosteria Hipocampo 21 k)
Apart Marina 52 s/c
Apart Nueva Le6n 84 s/c
Jo’'s 32 s/c
Manolo’s 10 DA
La Posta 28 LA
Petit 48 s/c
Del Sol 58 s/c
Avenida 65 s/c
Anclamar 30 @
El Dorado 19 s/c
Vasconia 28 s/c
Cabarias Nueva Leén 84 s/c
Dpto. Ruca Hue 114 s/c
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Como puede observarse en el cuadro siguiente, los precios
de habitaciones en los hoteles de la ciudad son elevados,
lo cual representa una barrera importante para el desa-
rrollo turistico.

HOTELES
Categoria Tipo de habitacién
Simple Doble Triple
Una estrella Entre $ 15y $ 25 Entre$25y$30 | Entre$45y§ 55.-
Dos estrellas Entre $ 25y $ 45 Entre $30y$55 | Entre $40y 3§ 65.-
Tres estrellas Entre $ 55y § 60 Entre $65y3$70 | Entre $80y$ 78.-
Cuatro estrellas Entre $ 83y $ 90 Entre $95y$ 100 | Entre $ 110y $125.-

La ciudad cuenta también con departamentos y cabanas,
cuyos precios {ofreciendo albergue a aproximadamente
seils personas), oscilan en los siguiente valores:

7 dias $ 420,00.-
10 dias $ 550,00.-
15 dias $ 800,00.-
30 dias $ 1.500,00.-

Una alternativa muy popular durante el veranc es acam-
par. En este sentido, la ciudad cuenta con los siguientes
campings:

a ACA.
a Municipal Sud
a El Golfito

En los mismos, los precios oscilan entre $ 10,00 vy $ 14,00
por parcela.

19/03/36
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Evaluacion sintética:

v

v

Puerto Madryn es una ciudad cabecera base para el ac-
ceso a los principales destinos turisticos de la provincia,
fundamentalmente Peninsula Valdés, y puede categori-
zarse en un primer nivel en el contexto provincial.

Cuenta con buena infraestructura para alojamiento y
gastronomia, aunque en las semanas pico se observa
cierta escasez, particularmente en alojamiento.

La infraestructura de hoteles de cierta categoria es in-
suficiente, sobre todo si se encara una politica de dife-
renciacién para ciertos recursos.

El resto de la hoteleria, si bien baja sustancialmente en
el nivel de prestaciones y comodidad de los primeros, no
tiene correlacién en una baja similar en los valores.

Esta ciudad cabecera tiene en si misma atractivos tu-
risticos, aunque insuficientemente promocionados: pla-
ya, buceo, etc.

El acceso aéreo a Madryn es limitado por carencia de li-
neas de orden nacional con operaciones en su aeropuer-
to. En alguna medida se ha resuelto con un transporte
terrestre conectado directamente al aeropuerto de Tre-
lew.

19/03/96

Pag. 8



PROYECTO DE PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DEL CHUBUT

II. Trelew

A principios de siglo esta ciudad fue el centro de servicios
de la actividad agropecuaria que se desarrolld en el valle.

Recién en la década del 40 adquirié un neto perfil de cen-
tro de region, y en la actualidad continua desplegando una
importante actividad comercial para la zona, siendo po-
seedora, ademds, de una tradicién histérica y de una in-
tensa actividad cultural.

Es también base de un area de influencia donde existen
actividades turisticas de interés nacional e internacional
durante todo el afic. En muchos casos en combinacion y
complementariamente con la otra ciudad cabecera de la
zona: Puerto Madryn.

Conecta los puntos de mayor convocatoria de la zona: Pe-
ninsula Valdés y Punta Tombo, permitiendo realizar inte-
resantes recorridos que integran a Puerto Madryn, Ra-
wson, Playa Union, Puerto Piramide, Dique Ameghino y las
localidades de Dolavon y Gaiman.

La calidad y capacidad hotelera es mas reducida que en
Madryn, aunque Trelew constituye uno de los ejes sobre
los cuales gira el alojamiento turistico - especialmente el
receptivo.

19/03/96
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Rayentray Hotel 262 POOQ
Centenario 187 OO0
Libertador 138 OG0
City Hotel 94 OO
Cheltum 63 U]
Touring Club 68 )
Galicia 75 )
Amancay 48 &
Trelew 55 O
Gran Residencial 50 A
Residencial Argentino 61 A
Residencial San Carlos 52 A
Residencial Rivadavia 47 A
Residencial Provincia 140 B
Residencial Avenida 37 B
Residencial Urquiza 17 B

Los precios de los hoteles de la ciudad son similares a los
de Madryn, si bien la cantidad de turistas y de hoteles es
menor que en dicha ciudad.

Categoria:
Una estrella y v$ 56
Dos estrellas Entre$30y$35 |Entre$40y$45| Entre $60y 5§70
Tres estrellas Entre $48y$53 |Entre$65y$70| Entre$75y 388
Cuatro estrellas $90.- $ 110.- $130.-

En los residenciales, los precios oscilan entre $ 10y $ 15
en el caso de las habitaciones simples, entre $ 18 y $ 25
en el caso de las dobles, y entre $ 27 v $ 45 en el caso de
las triples.

Los principales campings de la ciudad son: el Camping
Club Huracan y el Albergue Municipal.
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Sintesis Evaluativa

= Desde el punto de vista de capacidad hotelera, Trelew
tiene menor infraestructura que Puerto Madryn, pero su
ventaja es el aeropuerto, que otorga a los visitantes la
comodidad de contar con vuelos de conexién a través de
las lineas nacionales de aeronavegacion.

= La ciudad en si misma, y en términos comparativos,
ofrece menor variedad de atractivos que Puerto Madryn.

= Compite y complementa al mismo tiempo el aprove-
chamiento de los recurses ubicados en la zona, particu-
larmente los mas cercanos.

= Su infraestructura hotelera también exhibe claras dis-
tancias en cuanto a calidad y prestaciones entre los
primeros rankeados y el resto, diferencias que no se
apreciar en los valores de igual manera.

19/03/96
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III. Rawson

Capital de la Provincia, sede de la Casa de Gobierno y de
la Administracion Pablica Provincial.

No posee atractivos turisticos de importancia ni gran ca-
pacidad hotelera, excepto el caso del Hotel Provincial, utili-
zado fundamentalmente por quienes realizan gestiones o
actividades vinculadas al sector oficial.

Se menciona como tercera ciudad en importancia en la zo-
na, aungue no es trascendente como base, excepto en el
caso de algiin turismo especifico local muy reducido.

Hotel Provincial 104 )
Residencial Papaiani 11 s/c
Hospedaje San Pedro 24 s/c

El precio del alojamiento en establecimientos de tres es-
trellas oscilan entre $50 v $70 para habitaciones simples a
triples, respectivamente.

19/03/96
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Sintesis Evaluativa

= No cuenta con infraestructura hotelera suficiente como
para ser base alternativa complementaria a Puerto Ma-
dryn y Trelew.

= No ha desarrollado una estrategia promocional suficien-
te de recursos como para captar significativamente, y
menos en forma compartida con otros recursos, su pre-
sencia en tours y circuitos.

= No tiene atractivos suficientes para desarrollarse como
polo turistico.

19/03/96 Pdg. 12
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a.2.1.2. Lugares turisticos Zona Noreste
Tomando en consideracién las ciudades cabecera mencio-
nadas, fundamentalmente Puerto Madryn y Trelew, se
analizan los principales atractivos de la zona.
I. Peninsula Valdés y sus diversos puntos de atraccion
relacionados.
Punta Norte
P1. Pardelas
Golto Nuevo
Puerto Madryn
Punta Detaada

® Portal de Acceso

A Zona Permitida Acampar

- " Zona intangible

2\ Guardafauna
Conocer la Peninsula de Valdés es recorrer el accidente
geografico mas particular de la costa argentina, semejante
a una gran isla unida al continente por una franja estre-
cha de 35 km. de largo.
Es el atractivo principal de la Provincia, particularmente
para el turismo internacional.
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El acercamiento a la Peninsula Valdés puede realizarse
mediante cuatro vias alternativas:

= A través de la Ruta Nacional Nro. 3

= En tren hasta San Antonio Oeste (distante 260
km. de Puerto Madryn)

= En avion hasta el Aeropuerto Almirante Zar
(Trelew).

= En avion hasta Puerto Madryn. (Via lineas loca-
les o provinciales).

El atractivo turistico central de la Peninsula es su riqueza
faunica. Dentro de la misma podemos mencionar una serie
de puntos y localidades que se han conformado como lu-
gares de atraccion:

Puerto Piramide
Punta Norte
Caleta Valdés
Punta Delgada
Isla de los Pajaros

Su ubicacion puede observarse en el mapa precedente.

El circuito comienza con la llegada al Istmo Ameghino,
desde donde se pueden visualizar los Golfos Nuevo y San
José y su centro de interpretaciéon, en cuyo interior puede
observarse la dimensién de un ejemplar de la ballena fran-
ca, a través de un esqueleto armado.

La avifauna embalsamada en una sala especial, cuadros
sobre el ecosistema regional, sorprendentes murales de
saltos de ballenas y ataques de orcas, el retrato del primer
poblador, documentacion sobre el Fuerte San José y el au-
ge del negocio de las salinas, conforman la variedad de
testimonios que reune el lugar ubicado a la vera del puesto
donde se cobra el canon para ingresar a la peninsula.

La creciente cantidad de turistas ejemplifica el potencial
que el lugar posee comoc generador de turismo para la
Provincia.

79/03/36

Pdg. 15



PROYECTO DE PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DEL CHUBUT

La grafica siguiente muestra la cantidad de turistas y resi-
dentes que visitan la Peninsula Valdeés.

TURISTAS Y RESIDENTES

1992 1993 1994 1995
ENERO 17247 24191 31238 [ 33639
FEBRERO 12630 16741 16372 | 18230
MARZO 10315 4642 4639 3747
ABRIL 2659 2323 2660 2878
MAYO 622 549 477 666
JUNIO 540 167 987 743
JULIO 2700 2960 4206 2458
AGOSTO 4220 2803 4226 3069
SEPTIEMBRE 6209 7006 9909
OCTUBRE 11836 15376 18113
NOVIEMBRE 9556 11773 12597
DICIEMBRE 6837 10731 7977
TOTAL 85371 99262 |113401 | 65430

FUENTE: Organismo Provincial de Turismo
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Sintesis Evaluativa

= Mas alla de consideraciones particulares ante cada re-
curso, es pertinente efectuar algunas consideraciones
generales respecto de este conjunto de recursos que
constituyen la Peninsula.

= Precisamente, seria importante profundizar el analisis
de una estrategia comercial para, globalmente, ir incor-
porando en ella recursos como Isla de los Pajaros, reu-
bicando su acceso luego del registro del Istmo para me-
jor control de visitantes y eventual conformacion de un
circuito pequeno en el mismo lugar de detencién para
acceso vy centro de interpretacion.

= Evaluar una estrategia de segmentacion/diferenciacion
con precios diferenciales y circuitos categorizados para
el acceso y avistaje.

= Mejorar y ampliar la toma de informacién de los turis-
tas que acceden.

=> Desarrollar actividades recreativas complementarias al
atractivo del recurso natural.

= Mejorar y ampliar la infraestructura hotelera, de cami-
nos y de informacién a fin de permitir la prolongaciéon de
estadias en el lugar.
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a.Puerto Piramide

Es un balneario protegido por los altos acantilados que lo
rodean, con playas de suave declive y aguas tranquilas
que facilitan la practica de deportes acuaticos y subacua-
ticos.

A 4 km. de esta localidad se encuentra la Loberia de Punta
Piramide, donde anualmente, y en la temporada estival, se
congrega una numerosa colonia de lobos marinos de un
pelo para la reproduccion de su especie.

La colonia es facilmente observable desde un mirador na-
tural emplazado en el acantilado que protege las playas.
También es posible realizar un avistaje en lancha hacia
este lugar.

Las posibilidades de alojamiento se encuentran reducidas
a los siguientes establecimientos:

A.C.A. 49 o
El Libanés 38 o
El Espafiol 18 s/c
The Paradise 17 s/c
Cabarias En el mar 21 s/c
Cabanas El cristal 8 s/c

El Camping Municipal es una alternativa utilizada en su
mayoria por turistas jovenes, aunque sus comodidades y
disponibilidades son también acotadas.

Las ballenas, un capitulo especial

Llegan a principios de mayo, se reunen a partir de junio y
se alejan con sus ballenatos casi en diciembre.

Solas ¢ en grupos de apareamiento, las ballenas constitu-
yen un objetivo de observacién nacional y mundial cada
VEeZ mayor.

19/03/96
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lanchas mediante.

Evolucion anual de avistaje de ballenas

45000 ;
40000
35000
30000 "
25000
20000
15000
10000 ]

5000 ]

i
1987 1988 1989 1880 1991 1992 1993 199

FUENTE: Organismo Provincial de Turismo

Durante el ano 1994, unas 45.000 personas llegaron de
todas partes del mundo para visitar las ballenas.
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Aproximadamente 9.000 provenian desde paises como
Francia, Espafia, Alemania, [talia, Inglaterra, Suiza, Ca-
nada, Norteamérica, México, Australia, Japén y toda Ameé-
rica Latina.

Analisis por nacionalhidad
Nacionalidad 1982 19893 1984
¥ T e
Argentinos ™, 73,15%%; B0,89%
Es ranjeros - x - 18,11%
Argentina 21303 30161 36389
Europa Bo02 ikl Bee0
Francia 1487 435 1040
Alemania 1361 543 1374
~ ltaha 1016 424 1085
Suiza 231 229 523
Espana 1207 427 1518
~ Inglaterra 563 234 491
— Ofros 527 338 5e8
Norleamerica 77 139 Y ird
EE.UU 433 149 867
Canadavlexico 44 20 110
Centro y Sud America 328 230 760
Brasil 74 106 147
Chite 43 4b 173
Uruguay 142 23 242
Otros b3 oo 197
Asia 476 489 249
Japon 155 123 (E LS
Israel 294 Kizpd [:12]
Qtros 27 3 45
Qceania y Afnica 35 63 43
Australia 3 52 21
Otros 32 11 k¥4
jrotal : 29121 33772 44988

FUENTE: Organismo Provincial de Turismo
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Sintesis Evaluativa

Como reflexiones centrales, vale la pena mencionar:
= Escasa infraestructura hotelera, gastronémica y de caminos.

= Visitas standarizadas a sus atractivos. Seria conveniente la consi-
deracion de las posibilidades de brindar servicios diferenciales y
circuitos categorizados, de manera tal que se generen simultanea-
mente dos beneficios:

¢ Mayores recursos por precios diferenciales.
¢ Nuevos circuitos y/o mayores acercamientos con mayor control
protector del recurso.

= Analizar la carga en épocas pico de visitantes (excediendo el limite
de capacidad de camping por ejemplo), y su incidencia en la depre-
dacion de recursos, y fundamentalmente en el desarrollo del punto
anterior.
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b. Punta Norte
Se encuentra a 80 km. de Puerto Piramide.

Es el tinico apostadero continental de elefantes marinos
del mundo, lo cual la proyecta como un polo turistico de
gran potencial. El hecho de contarse entre las atracciones
mas buscadas por los turistas reafirma esta condicion.

La infraestructura del lugar es en general deficiente, co-
menzando por los caminos y vias de acceso. La informa-
cion que se provee a los turistas es escasa € incompleta, v
en su mayor parte es de caracter grafica.

c. Caleta Valdés

Es una prolongacién, hacia el sur, de Punta Norte, bor-
deando el mar argentino.

Debido a la proximidad geografica con Punta Norte y a la
riqueza de su fauna, la caleta tendria un potencial de
atraccidon enorme si se integraran ambos lugares bajo una
misma infraestructura mas desarrollada.

d. Punta Delgada

La antigua Escuela de Fareros de la Marina se convirtido en
una confortable hosteria - estancia, con ovejas y vacas.

El area cuenta con una considerable cantidad de lobos
marinos de un pelo y elefantes marinos.

Al igual que en los casos anteriores, la escasez y limitacion
de infraestructura atenta contra el potencial de desarrollo
turistico del lugar.

En este caso incluso existen posibilidades de desarrollo de
actividades complementarias como visitas y cabalgatas en
la zona, que permitirdn retener mayor tiempo al turista.
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IL.

Sobre el Golfo San José, ¥y muy cerca de la costa, se halla
la Isla de los Pajaros, apostadero de una gran variedad de
aves marinas que se congregan anualmente en este sitio
para cumplir su ciclo vital.

Actualmente tiene su acceso antes del control y centro de
interpretacion, circunstancia que vale la pena replantear.

Dentro de las especies que se acercan se encuentran: ga-
viota cocinera, pigua, garza blanca, ostrero negro, pingui-
no de Magallanes, pato juarjual, pato vapor cabeza blanca.
Ademas se pueden observar palomas antarticas, gaviotas
capucho café y flamencos australes.

Sin embargo, el avistaje a distancia ha provocado una
pérdida de interés por parte del turista, ya que en la ac-
tualidad la isla es soélo una parada en el transito hacia
otros lugares de mayor atraccidn, tales como Punta Norte
o Puerto Piramide.

Seria interesante tener en cuenta la posibilidad de habili-
tar el acceso al avistaje de este recurso, luego de traspues-
to el control del Itsmo Ameghino.

Esto permitiria un mejor registro de visitantes y la posibi-
lidad de un pequeno circuito junto a la visita del centro de

interpretacion.

Otros recursos de la Zona

a. Punta Tombo

Los pinglinos de la Reserva de Punta Tombo, ubicada a
107 km. de la ciudad de Trelew, comienzan a mostrarse en
el mes de agosto.

Creada en 1979, la reserva de 21 hectareas, posee la ma-

yor colonia de todo el continente, y alberga casi medio mi-
116n de aves durante todo el ano.

Este punto turistico posee gran potencial de desarrollo, ya
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Procedencia de fos furisias extranferos
Punta Tombo 1991/1992

T 1%

Buropa

m America del Norte

O Centro y Sud América
pgAsia

mQOceania

FUENTE: Organismo Provincial de Turismo

La infraestructura del lugar es en general deficitaria, ya
que el estado de los caminos, vias de acceso y puntos de
contacto deberian mejorarse para facilitar el turismo en el
lugar.

Incluso los circuitos de visita deberian rediseflarse para
evitar duplicaciones de carga en el transito de visitantes.

b. Gaiman

Ubicada sobre la margen izquierda del Rio Chubut, esta
localidad es fiel testimonio de una tradiciéon ciudadosa-
mente conservada por los argentinos descendientes de ga-
leses.

Entre sus habitantes atin perdura el idioma de sus abue-
los, pioneros venidos del Viejo Mundo. Se mantienen,
ademas, muchas de las costumbres y tradiciones de aque-
llas tierras.

La actividad rural ha permanecido, ya que en la actualidad.
la tarea en las “chacras” es realizada por varios poblado-
res.

Su arquitectura muestra construcciones con un marcado
tinte galés, que aun se conservan en buen estado.
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con ladrillos en su frente y ventanas cubiertas con corti-
nas de un blanco impecable y bordado de largas horas, se
extienden formando un paisaje muy especial.

Una vasta documentacion sobre antecedentes historicos,
publicaciones, mapas e informes realizados por los primi-
tivos galeses llegados al lugar, puede conocerse en el Mu-
seo; tipica y vieja construccion que fuera sede de la esta-
cion de ferrocarril.

La atraccion principal para el turista son las tipicas casas
de té galés. Se dispersan por toda la ciudad, albergando en
su interior salones minuciosamente equipados con mesas
cubiertas por manteles blancos bordados por las mismas
duenas.

Debido a su proximidad con Trelew, la mayor parte del tu-
rismo llega a la localidad para pasar el dia, regresando
luego a pernoctar a aquélla, lo cual reduce significativa-
mente el gasto turistico en el lugar.

No existen alternativas que retengan por mas tiempo al
turista, lo cual podria desarrollarse aprovechando las po-
sibilidades de sus antiguas construcciones, museo y cha-
cras para organizar visitas guiadas.

¢. Dique Florentino Ameghino

Importante obra hidraulica cuya construccion ha servido
de moderador de las inundaciones ciclicas de la zona pro-
vocadas por las crecientes del rio.

El murallon de la presa cierra la garganta de un canén
rojo, formando un lago artificial de 50 km., resaltado por el
marco natural del paisaje que rodea esta importante obra
de ingenieria.

d. Dolavon
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a.2.1.3.

Las pintorescas norias que, situadas a orillas del canal
que atraviesa la localidad, son motivos de atraccidn para el
visitante.

Al igual que en el caso anterior, la estadia de turistas es
diaria y en algunos casos de medio dia, lo cual limita los

recursos que es posible generar en el lugar.

e. Plava Unién

Es la playa fundamentalmente de los habitantes de Ra-
wson y Trelew, debido a su proximidad geografica y a su
extension y calidad.

Las arenas se extienden por casi cuatro kilémetros y son
ideales para la pesca deportiva que se realiza en el lugar.

Puerto Rawson se ubica en la desembocadura del rio Chu-
but y muy cercano a Playa Unién.

Las posibilidades de alojamiento en el lugar son reducidas,
ya que solo se cuenta con una hosteria de capacidad y
comodidad limitada.

Hosteria Le Bon 19 el

La opcion mas interesante para el turismo nacional con-
siste en el alojamiento en alguno de los campings de Playa
Unidn;

a Siglo XXI
a Mutual Gaiman
A Club Vial

a Banco Provincia

Lugares potenciales de desarrollo turistico.
Zona Noreste.

Reserva Provincial Cientifica de Punta Leon
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mamiferos marinos, tal como lo muestra el siguiente ma-
pa:

19TMO . AMIgHILD
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La reserva presenta un gran atractivo, ya que posee gran
diversidad y moderada cantidad de especies en un area de
playa de algo mas de 1 Km.

En ella conviven aves marinas tales como Gaviotas Cocine-
ras, Gaviotines Reales y Pico Amarillo, Cormoranes Impe-
riales, Ostreros Negros y Pardos, Gaviotas Australes, y Pe-
treles Gigantes. Estas especies se reproducen en el area de
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altura.

Sobre la playa se destacan los apostaderos de lobos mari-
nos de un pelo y elefantes marinos del sur.

A diferencia de otros puntos turisticos, las diversas des-
pecies que conviven en Punta Leon permanecen en la
misma a lo largo del ano, lo cual le otorga un atractivo es-
pecial para el desarrollo del turismo ecolégico y natural.

Sin embargo, el ecosistema de la reserva es muy vulnera-
ble a la accién humana debide a la gran concentracion en
un espacio fisico reducido. Esto implica un desarrollo tu-
ristico gradual y controlado, que permita que las especies
reciban la menor exposicidén posible a la accién humana.

El lugar posee dificil acceso, sin ningun tipo de infraes-
tructura ni presencia permanente de guardafauna.
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Sintesis Evaluativa

Transformar este lugar en un punto turistico exige consi-
derar, al menos, los siguientes aspectos:

¢ Prever un control y proteccién del recurso altamente
sensible a la presencia humana.

+ Considerar la posibilidad de un turismo altamente se-
lectivo y diferenciado.
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a.2.1.4.

Actividades de atraccion
Eisteddfod

En idioma galés significa “estar sentado” y es un festival
literario musical de origen remoto: en el pais de Gales hay
antecedentes de su celebracién desde hace mas de mil
afnos, aunque apenas fue introducida en Chubut con la
llegada de los primeros colonos a bordo del Mimosa, el 18
de julio de 1865.

Dicen algunas voces que una vez llegada a la Argentina, la
tradicion sobrevivié durante unos afios, hasta su extin-
cién, a mediados de este siglo. Sin embargo con el cente-
nario del desembarco, en 1965, los descendientes de
aquellos picneros consiguieron revivir la fiesta.

No sélo se contentaron con reavivar sus antepasados, sino
que hicieron crecer la tradicién: actualmente Trelew, Gai-
man , Dolavon, Esquel y Trevelin poseen su propio Eiste-
ddfod.

Existen iniciativas por parte de operadores turisticos de
promocionar el festival en Gales, para atraer turismo de
aquella region. Esto lograria catapultar al festival a una
posicién de mayor importancia, similar al Oktoberfest que
realiza la colonia Alemana en otras localidades del pais y el
Brasil.

Lo importante de esta posibilidad es que desarrollaria si-
nergias promocionales respecto de otros recursos.
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a.2.2.1.

Ciudad de cabecera

Esquel

En esta zona se toma en cuenta como ciudad cabecera
unicamente a Esquel, si bien otras pequenas localidades
pueden servir de base a alguna proporcién del turismo que
accede. En este sentido, también cabe tener en cuenta
como base a localidades que estan fuera de la Provincia,
como Bariloche y El Bolson.

La ciudad nacio con la llegada de los primeros colonos ga-
leses a la zona, alla por 1906, con motivo del tendido del
telégrafo.

Esta habitada por poco mas de 23.000 personas, enclava-
da entre los valles precordilleranos y rodeada por los ce-
rros La Cruz, La Zeta y Nahuel Pan.

Esta muy proxima al Parque Nacional Los Alerces, un
punto turistico de gran importancia, es la puerta de entra-
da para los turistas que visitan la zona.

En invierno recibe a los amantes del esqui en el centro de
deportes invernales La Hoya, y en verano invita a recorrer
el conocido camino de los lagos.

Estas son algunas de las principales actividades que se
desarrollan en Esquel:

v caminatas

v montafiismo

4 caza mayor y menor

v esqui

+ museo indigena

i paseo turistico en el Trochita

Este ultimo atractivo se ha popularizado en los ultimos
afos no sélo entre el turismo receptivo, sino también en el
local. El siguiente grafico ilustra el flujo de pasajeros du-
rante 1994.
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Encro
Febrero &
Mayo
Julio
Agoste
Septismbra
Octubre j
Alaviembres
Diciembra
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La ciudad posee una buena oferta hotelera, entre la que se

incluyen:

Tehuelche

Sol del Sur 146 A TAS
Apart Hotel Esquel 24 AL
Apart Hotel La Casona 30 DA LA )
de Olgbrun

La Tour D Argent 22 DO
Angelina 32 OO
Ski 78 OO
Esquel 67 S
La Hoya 36 WO
Maika o4 &
Los Tulipanes 15 (%]
Lihuen 36 )
Huentru Niyeu 18 )
Cabana Villa Azul 52 s/c
Cabana Rayen Hue 32 LOw
Cabaria Pucon Antu 63 s/c
Cabana Traun Che 63 s/c
Residencial Huemul 52 X

Entre los campings disponibles se destacan:

a Millalen
a La Colina
4 La Rural
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Sintesis Evaluativa

= Su principales déficit son la falta de promocioén de sus
posibilidades y recursos, y la deficiencia de los medios
de transporte para acceder a la ciudad.

= Cuenta con buena infraestructura hotelera de calidad
media, aunque sus hoteles tres estrellas estan acordes a
su categoria.
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a.2.2.2.

Lugares turisticos

a. Parque Nacional Los Alerces

El Parque Nacional Los Alerces, ubicado a 45 km. de Es-
quel, es uno de los mejores lugares para el turismo de
aventura. Ocupa 240 mil hectareas en las que abunda un
verde intenso bajo la imponente presencia de los picos ne-
vados.

Fue creado como centro de atraccién turistica €l 11 de
marzo de 1937, y su denominacion se debe al frondoso
bosque de arboles de esa especie que entonces existia.

A pesar del tiempo transcurrido, algunos ejemplares con-
tinuan en pie, reuniendo caracteristicas muy particulares:
llegan a los 70 metros de altura y a los 3 de diametro. Sin
embargo, lo mas llamativo es su edad: entre 2.000 y 3.000
afnos.

Dentro del predio se encuentra el edificio de la intendencia
del parque, con la tipica construccién de troncos y pie-
dras.

En los lagos se permite realizar deportes nauticos.

Actividades que se pueden realizar en el Parque Nacional
Los Alerces:

+ Cabalgatas; para conocer las nacientes de los rios y los
lagos pequenos escondidos.

v Descensos en canoas por la cuenca andinolacustre Los
Alerces.

v Caminatas al glaciar Torrecillas y el Alerzal.
v Excursiones de pesca.

v Circuitos de mountain bike.
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becera del Lago Futalaufquen.

Desde alli sale la lancha que navega este ultimo lago en
casli toda su extensién, hasta llegar al Rio Arrayanes, para
acceder al Lago Verde; se trata de dos de los lugares mas
bellos de todo el recorrido.

En este lugar se desciende para caminar aproximadamen-
te 1.000 metros para llegar a Puerto Chucao.

La gran virtud del alerzal es que, pese al avance de la ur-
banidad, mantiene sus caracteristicas agrestes sin ciuda-
des sobre el borde de los lagos.

Algunas hosterias, cabafias y campings (privados o publi-
cos), brindan sus servicios en las margenes del Lago Futa-
laufquen.

Una de las mejores excursiones que se pueden hacer en
este parque es la caminata hasta la cascada de los Siete
Arcangeles, que parte desde el camping Bahia Rosales.

Las opciones de alojamiento incluyen los siguientes esta-
blecimientos:

47 s/c
Hosteria Quime Quipan 32 s/c
Motel Pucon Pai 80 s/c
Hosteria Cume Hue 13 s/c
Cabanas Los Tepues 13 s/c
Cabarfias Tejas Negras 20 s/c

Sin embargo, el camping se ha convertido en la alternativa
mas popular durante el verano, ya que permite un contac-
to mas directo con la naturaleza a un precio sensiblemente
menor,

Entre los mas importantes se destacan:
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a Puerto Cipres

a Los Maitenes

a Bahia Rosales

a Lago Rivadavia

a La Ponderosa

a Refugio Lago Krugger
a Lago Verde

a Lago Rivadavia

Es de destacar que un gran porcentaje del turismo de esta
zona es nacional, ya que el turista receptivo se interesa
mucho mas por los atractivos de la zona costera.

Turistas en ef Pargie Nacienal Los Alerces

1991 ' 1992 1903 1994

FUENTE: Organismo Provincial de Turismo
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TURISTAS Y RESIDENTES

1991 1993
4537 8851
4551 6316
1572
9088 16739

FUENTE: Organismo Provincial de Turismo

Es necesario desarrollar actividades complementarias a las
vinculadas exclusivamente al recurso natu-
ral/dependiente, a fin de generar mayores estadias.

La promocion en el ambito nacional, v especialmente en el
internacional, es escasa.
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b. La Hoya

Es un centro de esqui muy popular entre los habitantes de
la provincia.

Cercano a la ciudad de Esquel, tiene caudal propio y re-
gional. Alli la nieve persiste hasta la primavera.

La Hoya se ha transformado en una atrayente alternativa,
principalmente por sus menores costos, comparandolo con
los demas centros.

El proyecto de aumentar su capacidad hasta practicamen-
te el doble, permitiria posicionar a La Hoya con mejores
posibilidades competitivas a nivel nacional.

c. Trevelin y su zona

Es un pueblo de origen galés, que auin conserva rasgos ti-
picos.

Sus casas de té invitan a degustar una reposteria de exce-
lente nivel, donde la tradicional “torta negra” ha alcanzado
reconocido prestigio.

El complejo hidroeléctrico de Futaleufi es una moderna
obra de ingenieria, que provee de luz eléctrica a Esquel y
principalmente alimenta la Planta de aluminio Aluar, ubi-
cada en la localidad de Puerto Madryn.

De camino a la localidad de Futaleufy, se encuentran las
cascadas Nant y Fall, que pertenencen a la Reserva Natu-
ral Turistica de la provincia, y la estacién de Piscicultura.

Dada su escasa capacidad hotelera y su proximidad con
Esquel, la mayor parte de los turistas permanece en la lo-
calidad durante el dia.
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Residencial Estefania 16 s/c
Trevelin 13 s/c
Cabana Nueva Era 8 s/c

Entre los campings disponibles al turismo se encuentran:

a La Granja
a Municipal
a Arroyo Blanco
a4 Adventure

Evaluacion:

Poco desarrollo hotelero y escasas posibilidades gastro-
nomicas.
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d. Nant y Fall

Unos kilometros al sur de Trevelin se encuentra la Reserva
Provincial de Nant y Fall. La misma fue creada en 1994
para preservar un area de gran belleza v abundantes re-
cursos naturales.

El arroyo posee tres cascadas que pueden observarse des-
de los miradores instalados por la Provincia.

El predio posee instalaciones precarias para acampar y no
recibe una afluencia masiva de turistas, si bien su cono-
cimiento aumenta con el tiempo.

e. Reserva Natural Turistica Lago Baguilt

La reserva se ubica a 41Km al sur de Trevelin, donde di-
versos arroyos forman cascadas al caer desde la cima del
cordén montafioso.

El bosque en derredor esta compuesto por cipreses, coi-
hues, lengas y cafias coligiies. En él se desarrollan gran
cantidad de aves, como el Pico Lezna Patagénico, el Ca-
chudito Pico Negro, y el Fio Fio Silbador.

Actualmente, el lugar no cuenta con asentamiento perma-
nente de guardaparque, ya que su creacion data de prin-
cipios de ano.

f. Lago La Plata - Lago Fontana

Posee un paisaje es agreste, con bosques de nires y lengas,
impenetrables en algunos lugares, ofreciendo un atractivo
especial para quienes practican caza y pesca.

g. Lago Rosario - Corcovado - Carrenleufu

Lago Rosario es un pueblito conocido por sus tejidos arte-
sanales, producidos por la comunidad indigena mapuche.
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limite de la frontera con Chile. En ella prosperan la activi-
dad ganadera y forestal.

La zona de Lago Vinter, rio Corcovado, es atractiva para
numerosos pescadores deportivos.

h. El Hoyo

A 15 km. de El Bolson, hacia el sur, se accede a esta pin-
toresca localidad, llamada asi por encontrarse en un ver-
dadero “ pozo” entre las altas cumbres.

Su ubicacién, a escasos 200 mt. sobre el nivel del mar, la
ponen a cubierto de fuertes vientos y temperaturas extre-
mas, confiriéndole un microclima muy benigno, que hace
propicio el cultivo de fruta fina y lupulo.

Pequenas hosterias proveen limitado alojamiento a los tu-
ristas:

INFRAESTRUCTURA HOTELERA DE €L HOYO

Hosteria La Carreta 17 s/c
Cabanas La Catarata 41 s/c
Cabanas Peumayen 10 s/c
Cabanas Levi 9 s/c
Cabanas Bondel 11 s/c
Hospedaje Los Cerezos 13 s/c
Cabafas Santillan 4 s/cC

Entre los campings se destacan: Ruta 258, Puerto Patriada
y La Catarata.
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Sintesis Evaluativa

= A pesar de sus agradables caracteristicas, es un lugar
de paso de turistas que dejan sus recursos en El Bolsén
e incluso en Bariloche.

= Mas alla del hecho de que la “comarca” no reconoce
naturalmente limites provinciales, seria mas equilibrado
conseguir una mejor distribucion en el aprovechamiento
del gasto del turista que recorre el lugar.

i. Epuyén

La ruta nro. 258 conduce hasta el Valle de Epuyén, que
con sus 600 mt. de altura sobre el nivel del mar, lo consti-
tuye en el mas alto de toda la comarca andina.

Aqui se encuentra un pequeno asentamiento poblacional
gue cuenta con una de las mayores riquezas forestales de
la cordillera.

La masa boscosa, sus altas y escarpadas cumbres a veces
bien nevadas, y ¢l espectacular lago, lo hacen ideal para
distintos tipos de actividades como la pesca, los deportes
nauticos y el buceo.

Las posibilidades de alojamiento se encuentran limitadas a
algunas hosterias:

Hosteria El Ré-fuglo 8 s/c

Cabanas Del Lago 10 s/c

Algunos campings proveen alojamiento a los visitantes, en
su mayoria relacionados con la pesca:

a Cordillera

o Puerto Patriada
a Puerto Bonito
a Marquez
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El recorrido de “La Trochita” comienza en esta localidad y
se extiende hasta la ciudad de Esquel.

El tren brinda un atractivo singular para la mayoria de los
turistas, tanto argentinos como extranjeros, que visitan la
Patagonia.

Posee también un tramo especialmente dedicado al turis-
mo, que recorre en dos horas aproximadamente unos 40
kilémetros, desde Esquel hasta el asentamiento indigena
Nahuel Pan . Sus pasajeros disfrutan, no sélo del insélito
tren, sino también del espléndido paisaje.

k. Cholila

*

Esta localidad se encuentra a unos 105 km. al sur de El
Bolson (Rio Negro) vy poco antes de ingresar al Parque Na-
cional Los Alerces por la ruta nro. 258.

Aqui puede disfrutarse de bellos paisajes, lugares de per-
nocte, y actividades como la caza de avutardas y pesca de-
portiva.

Entre las opciones de alojamiento se encuentra el camping
La Ponderosa y los siguientes establecimientos:

INFRAESTRUCTURA HOTELERA DE CHOLILA

Cabanas Carrileufu 15 s/c
Hosteria El Pedregoso 18 s/c
Hosteria El Trebol 21 s/c
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1. Lago Puelo

El pueblo de unos 3000 habitantes, se encuentra ubicado
al sur del paraleo 42.

A 5 km. se encuentra el Parque Nacional Lago Puelo, el
mas pequefio de los Andino-Patagénicos, que cuenta con
una superficie total de 23.700 has.

Dentro del parque se encuentra el lago del mismo nombre,
a 205 mt. sobre el nivel del mar y es el otro que vuelca sus
aguas en €] Pacifico.

Rodeando el Lago Puelo encontramos las serranias de Cu-
rrumahuida, derrumbe, Cubridor, Cuevas, Agujas, Espe-
ranza; y hacia el sur el Plataforma y el Tres Picos, que
domina el paisaje con sus cumbres nevadas a lo largo de
todo el afio.

La zona comparte el microclima del Parque Nacional Lago
Puelo, que permite el desarrollo de la flora autéctona, co-
mo ¢l ciprés, cohiue, espino azul, radal, arrayan, patagua,
chin chin, entre otros; y especies Unicas en el pais, como
el avellano, ulmo y tique.

El representante tipico y de mayor porte de la fauna, es el
puma o leén americano.

Ademas habitan la zona el huemul, pudn, zorro, hurén,
gato hina, y exdticos como el jabali, liebre europea y vison
americano.

Con respecto al lago, éste cobija en sus aguas percas o
truchas criollas y especies exodticas como el salmén ence-
rrado, trucha arco iris y de arroyo, cuya pesca deportiva se
autoriza de acuerdo a reglamentaciones vigentes.

Las posibilidades de alojamiento se encuentran limitadas a
algunas hosterias y cabanas:
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Hosteria Enebros 20 s/c
Hostal del Lago 18 s/c
Cabaifias La Osa 10 s/c
Cabanas Tricao 8 s/c
Cabarnas El Mirador 8 s/c
Cabanas Buen Dia 6 s/cC
Cabafias La Granja 8 s/c

Tres lugares ofrecen alternativas para acampar:

a Lago Puelo
a La Pasarela
4 Noccan Kami

a.2.2.3. Actividades de atraccion

Algunas de las actividades que se pueden desarrollar en el
area incluyen:

¢ Travesias

El nivel de dificultad de las travesias es medio y esta pro-
gramada para que intervengan los turistas a partir de los
12 aflos.

El equipo es trasladado por caballos pilcheros: elementos
de camping, bolsas de dormir, alimentos.

En varios sitios pueden verse escoriales de lava y acumu-
laciones de sedimentos glaciarios.

¢ Excursiones

El Parque Nacional Lago Puelo posee un area recreativa a
orillas del lago. A partir de esta base se accede a camina-
tas, pasecos diversos y al senderc de interpretacion “ El
Patagual”.
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Ciudad de cabecera

Comodoro Rivadavia

Es la ciudad mas poblada del sur argentino, con 125.000
habitantes.

Esta ubicada en el centro del Golfo San Jorge, v equidis-
tante de los extremos sur y norte de la Patagonia.

Es el epicentro biocéanico para acceder a cualquier punto
del sur y viajar hasta el Pacifico.

Desemperia un rol de centro de comunicaciones y servicios
de una vasta region: aeropuerto internacional, terminal de
transporte, trazados camineros, infraestructura educativa
y sanitaria; universidad, recreacion, hoteleria y gastrono-
mia variada.

Entre sus atractivos se encuentra el Museo Nacional del
Petréleo, inaugurado el 13 de diciembre de 1987 al cum-
plirse los 80 afos del descubrimiento del primer yacimien-
to petrolifero.

Su lugar de emplazamiento tiene un caracter muy signifi-
cativo; en la explanada de acceso se encuentra el sitio
donde se perford el pozo descubridor de petrdleo en la Ar-
gentina.
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Sintesis Evaluativa

= La infraestructura hotelera de Comodoro Rivadavia no
estd desarrollada en la medida de Madryn o Trelew, ya
que el caudal de Turismo es también menor.

= No tiene un desarrollo turistico importante a nivel inter-
nacional, y el nactonal es limitado.

= Puede constituirse en un lugar de transito hacia el sur
de mayor envergadura.

= La definicion de su zona franca contribuira a darle un
perfll mas importante.

= El desarrollo de lugares turisticos de su zona de in-
fluencia, como el bosque petrificado de Sarmiento para
el tursimo cientifico, puede darle nuevas posibilidades,
particularmente si se involucra la Universidad , que tie-
ne su rectorado en esta localidad.

= El desarrollo y concreciéon del corredor bioceanico puede
potenciar ain mas a Comodoro Rivadavia como cabece-
ra atlantica del mismo.
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a.2.3.2.

Lugares turisticos

a. Rada Tilly

Se halla ubicada a 17 km. al sur de Comodoro Rivadavia,
siguiendo la ruta nro. 3, muy cerca del limite con la pro-
vincia de Santa Cruz.

La villa toma su nombre del marino esparol Francisco
Everardo Tilly y Paredes, marqués de Casa Tilly, jefe de
operaciones contra los portugueses en el rioc de la Plata
1794-1795.

Convertida en el centro recreativo de los habitantes de la
zona, Rada Tilly es también el escenario ideal para la
practica de una gran variedad de actividades deportivas:
carrovelismo, navegacion, windsurf, esqui acuatico, buceo,
motocross, equitacion, mountain bike, rappeling, hipismo,
volley, football y rugby playero. Sus aguas son propicias
para la practica de pesca deportiva.

Sobre la punta sur se encuentra el mirador del Cerro
Punta del Marqués, desde donde se observa una colonia de
lobos marinos de un pelo.

Este balneario se ha definido claramente como el lugar de
veraneo del habitante de la zona, basicamente Comodoro
Rivadavia.
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INFRAESTRUCTURA HOTELERA

Comodoro Hotel 202 Dl
Hotel Austral 217 SO0
Su Estrella 152 000
Azul 93 o0
Las Torres 34 o0
Comercio 435 D)
Motel El Patagon 43 S0
Residencial Atlantico S0 @
Residencial Chubut 29 s/c
Residencial Comodoro 46 o
Hospedaje Belgrano 45 k)
Hospedaje Vélez Sarsfield 12 s/c
Hospedaje Cari Hue 13 s/c
Max Residencial 32 s/c
Residencial Encina 32 s/c
Hotel Rada Tilly 49 )

Entre las alternativas para acampar se encuentran las si-
guientes:

Quinta Rossi
QOasis

San Carlos

ACA Rada Tilly
Parque Saavedra
La Mata
Municipal

| N N N B 2
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b. Camarones

Ubicada a 280 km. al norte de la ciudad de Comodoro Ri-
vadavia, se accede por la Ruta provincial Nro. 3.

Camarones es un pueblo de casi 1.000 habitantes, empla-
zado junto a la Bahia del mismo nombre.

De setiembre a abril, Camarones, es destino de visitantes
regionales convocados por abundante pesca deportiva y
por turistas nacionales y algunos extranjeros atraidos por
la reserva faunistica Cabo Dos Bahias.

La misma se halla a 28 km. al sur de camarones: de se-
tiembre a abril nidifican alli pingliinos de Magallanes.

Creada en 1973, la reserva cuenta con 1180 has. protegi-
das en las que abunda la fauna autoctona, choiques, gua-
nacos, maras, zorros, etc.

La infraestructura en general de la zona es deficiente, y las
posibilidades de alojamiento se encuentran restringidas a
unocs pocos establecimientos de baja capacidad:

Mar Azul 16
Bahia del ensuefio 14 s/c
Kau-lkauken 14 s/c

¢. Sarmiento

Se ubica a 156 km. de Comodoro Rivadavia y se accede a
ella por la ruta provincial nro. 26.

Viajar desde Comodoro Rivadavia supone transitar por un
camino ondulante, entre canadones y pozos de petroleo en
actividad.
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El principal atractivo turistico de la zona es la Reserva
Geoldgica del Bosque Petrificado José Ormachea: se en-
cuentra ubicado en el Cerro Abigarrado, a 31 km. de
Sarmiento.

La misma esta formada por los afloramientos de coniferas
fosiles, cuyos ejemplares se encuentran ubicados en el
mismo lugar donde transcurridé su vida en el pasado, con
una edad aproximada de sesenta millones de anos.

En la ultima década se encontraron, en la zona conocida
como Parque Cetracico, en cercanias de esta localidad, los
restos fosiles de al menos diez dinosaurios.

El hallazgo, por parte de paleontdlogos de la Universidad
Nacional de la Patagonia, se suma al descubrimiento de
grandes seurépodos, como el epachtosaurio, de la familia
de los titanosauride.

Estas piezas convierten al lugar en un polo de atraccion

para el turismo cientifico, ya que posee ademas duras

condiclones climaticas: temperaturas bajo cero y vientos
de mas de 150 km. por hora.

Cercanos a Sarmiento, se encuentran los Lagos Musters, a
la izquierda, y Colhué Huapi, a la derecha, donde pueden
practicarse la pesca deportiva y actividades nauticas.
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Sintesis Evaluativa

= La escasa infraestructura existente en Sarmiento hace
depender al turista de la cabecera, Comodoreo Rivadavia.

= No obstante, el casi nulo desarrollo turistico de la zona,
especialmente el Bosque Petrificado, no contribuye a
retener al turista.

= Es importante considerar la posibilidad de dar mayor
énfasis al turismo cientifico, ya que en lugar tendria
fuertes recuros de atraccion.
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d. Lago Colhue Huapi

Para algunos laguna, el Colhué Huapi es un amplio espejo
de agua que alcanza una profundidad promedio de 2 mt.

Recibe el agua del Lago Musters por el rio Senguer y es
bueno para los amantes de la pesca.

e. Lago Musters

De menor extension que el anterior, el Musters es bueno
para realizar deportes acuaticos, como asi también para
satisfacer al pescador deportivo. Alli se pueden cobrar
piezas importantes de trucha, trucha arco iris, perca y
pejerrey.

Al llegar desde €l oeste, luego de transitar el tipico paisaje
patagonico, se puede observar desde la ruta el terreno
agreste de escasa vegetacién y animales como el guanaco,
el nandu y la liebre, caracteristicos de la region.

La infraestructura de la zona en general es deficiente, y su
potencial turistico se encuentra limitado a visitantes loca-
les y al segmento receptivo con interés geoldgico. Las po-
sibilidades de alojamiento son también escasas en calidad
y capacidad.

Hotel Ismar

Hotel Colon

Hotel Los Lagos 49 X
Hotel Musters 43 s/c
Residencial Sarmiento 27 s/c
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a.2.4.

Repercusiéon de los recursos en los principales polos de
demanda

De acuerdo a la informacién recabada durante una serie
de entrevistas en profundidad realizadas a operadores tu-
risticos que prestan servicios en Chubut, hemos detectado
que los lugares de mayor demanda de turismo receptivo
son los siguientes:

1. Pauta Tombo

2. Puente Pirdmide
3. Punta Delgada
&. Cateta Valdés

5. Digue Hmegliinn

El turismo nacional registra la misma jerarquizacidon en
cuanto a preferencias pero, a diferencia del europeo, que
se siente atraido principalmente por la flora y la fauna
chubutense, el Argentino disfruta la riqueza paisajistica de
la Provincia.

Resulta interesante destacar, ademas, que los lugares de
menor importancia en cuanto a la preferencia de turistas
son: Isla de los Pajaros y la zona cordillerana en general y
el corredor central.

Las ciudades de mayor demanda son: Puertoc Madryn y
Trelew. La infraestructura y la proximidad geografica a los
demas atractivos turisticos resultan dos factores funda-
mentales en esta eleccion.

Un analisis de la informacidén precedente permite inferir
que el turista que visita la Provincia del Chubut (en es-
pecial el receptivo) lo hace atraido por la cantidad, tipo
y variedad de su fauna, mas que por la riqueza paisajis-
tica, y que no existe una clara diferenciacion en cuan-
to a las preferencias de alemanes, franceses, etc., ya
que la demanda es homogénea, independientemente
del punto de Europa desde el cual se produzca.

Este tipo de atraccidén que se registra comprende elemen-
tos diferenciadores en su definicion de “marca”.
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Este hecho plantea serias connotaciones para las reservas
existentes, ya que insinta dos tendencias contrapuestas.
Por un lado, el aumento de la cantidad de turistas en las
mismas puede producir daios irreversibles en los ecosis-
temas correspondientes si no se toman las medidas nece-
sarias de operacion, prevencion y conservacion.

Por el otro, la Provincia debe mantener y desarrollar las
reservas existentes y potenciales si desea que el turismo se
convierta en una de sus actividades prominentes en el
mediano plazo.

Esto implica disefiar e implementar no sélo una infraes-
tructura que permita el crecimiento sostenido de la canti-
dad de visitantes, sino también el desarrollo de todas las
actividades complementarias que resultan necesarias para
este segmento del mercado turistico - un fuerte perfil edu-
cacional, de investigacion y de preservacion.

Al mismo tiempo, y para mejorar el nivel de recursos que
se generan, es conveniente el disefio de una estrategia de
segmentacidon/diferenciaciéon adecuada a cada recurso, el
costo de su conservacién, la particularidad de su exclusi-
vidad, etc.
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b. ANALISIS DE MERCADO

b.1.

b.1.1.

Determinacion del perfil de la demanda turistica, en
funcién de los parametros que llevan a elegir a Chu-
but como alternativa.

Para facilitar el analisis de las caracteristicas de la de-
manda turistica de la Provincia del Chubut, dividiremos
el turista local y el extranjero, ya que sus perfiles resul-
tan diferentes.

La elaboracion de este punto estd basada en la informa-
cién recabada durante las entrevistas en profundidad
realizadas a los operadores turisticos que comercializan
productos turisticos de la Provincia del Chubut.

Demanda doméstica

Esta compuesta por individuos de clase predominante-
mente media y media alta (profesionales, empleados, jubi-
lados), de edad superior a los 50 afios y que realiza viajes
de vacaciones en pareja o en familia. Este tipo de turista
tiene alglin conocimiento de la zona, y ha viajado varias
veces a otros destinos turisticos del pais y el exterior.

Generalmente llega en forma independiente, utilizando
medios terrestres y su estadia se prolonga por dos o tres
noches, llegando en algunos casos hasta una semana.
Este grupo prefiere mayoritariamente hoteles de tres es-
trellas y en menor medida de cuatro.

El turismo nacional tiene la particularidad de ser esta-
cional, con una marcada tendencia hacia los periodos de
vacaciones (en especial las estivales).

Los principales lugares de origen son Capital Federal y
Gran Buenos Aires (50%), Cérdoba (15-20%), y Santa Fe
(15-20%).

Este grupo invariablemente utiliza tarjeta de crédito para
abonar sus gastos y en muchos casos compra los pasa-
jes, estadias y excursiones en cuotas.
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b.1.2.

tas es regular, con fluctuaciones en los montos que se
gastan.

Demanda internacional

El principal pais emisor es Alemania, con aproximada-
mente un 45% del total. Le sigue Espana, Francia, Suiza
e Italia. En los ultimos afios se ha incrementado el niime-
ro de turistas norteamericanos.

El perfil del turismo receptivo esta compuesto por perso-
nas de clase media de dos grupos de edades diferentes
(jubilados, profesionales, docentes universitarios, estu-
diantes).

Por un lado, un segmento de 50 anos en adelante que
realiza viajes en pareja buscando combinar una expe-
riencia educativa con sus vacaciones.

Este segmento valora atributos tales como la tranquili-
dad, la simpleza, el contacto con la naturaleza. Es muy
sensible al confort, la tranquilidad, la seguridad y la sa-
nidad. Demanda informacion cualitativa y cuantitativa

El segundo tipo estd dado por los jovenes que realizan
turismo de aventura, combinando sus vacaciones con al-
guna actividad fisica. Este segmento utiliza transportes
terrestres para los tramos locales y es menos sensible a
la comodidad y a la calidad de la infraestructura. Casi
siempre contrata paquetes completos que incluyan todas
las actividades, para tratar de optimizar el tiempo.

El cliente internacional se inclina por los hoteles de cua-
tro estrellas, y es menos sensible al precio de alojamiento
que el doméstico. En general, el itinerario de viaje incluye
Tierra del Fuego, Lago Argentino y Peninsula Valdés.

El turismo internacional limitrofe no demanda infraes-
tructura eficiente, ya que no cuenta con ella en sus pro-
plos paises.

En general, este segmento realiza visitas con mayor fre-
cuencia, estando esta variable determinada por las con-
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En cambio, el turismo no limitrofe es muy susceptible a
este tipo de prestaciones (calidad de alimentos, limpieza,
sanidad, etc.), que se encuentran como estandar en sus
respectivos paises.

El siguiente cuadro muestra los resultados sumarizados
de una encuesta realizada durante el verano de 1995.

Procedencia
Argentinos 89% 81% 80%
Extranjeros 11% 19% 20%
Motivaciones
Atract. naturales 46% 36% 37%
ltinerarios 9% 15% 16%
Piayas 28% 29% 26%
Otros 17% 20% 21%
Inform. previa 63% 68% 61%
Gasto diario promedio $33 $43 $45
p/p
Estadia promedio 35d 55d 55d
instruccion
Primaria 14% 15% 11%
Secundaria 45% 45% 46%
Superior 41% 40% 43%

FUENTE: OPT. Provincia del Chubut

El movimiento interno de turistas se realiza en un 90%
utilizando medios de transporte terrestres (un 55% de
éste en automovil). Esto es asi también para el turismo
receptor y emisor, que en un 48% utiliza transporte te-
rrestre contra un 29% que utiliza el avion (recordemos
que la mayor parte de este turismo se realiza con los pai-
ses limitrofes).
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Dentro de los vuelos de cabotaje, Aerolineas Argentinas y
Austral comercializan mas del 90% de los pasajes, con un
8% de éstos correspondientes a turismo. .

Es importante destacar en este punto que, ya que la
fuente de datos para elaborar este tipo de informacion
proviene casi exclusivamente de los operadores turisticos,
la misma podria ser aun mas valiosa si la Provincia con-
tara con un programa sistematizado de relevamiento de
informacién de los turistas que ingresan a las distintas
atracciones.

Dicho programa permitiria compilar y sumarizar datos
cualitativos que resultan de gran valor a la hora de defi-
nir con exactitud las caracteristicas sociolégicas, demo-
graficas y geograficas de la demanda.

Seria también recomendable que la documentacion que
se utiliza para el relevamiento fuese uniforme y consis-
tente, ya que en la actualidad la captacion de datos de
turistas es esporadica y se emplea una variedad de do-
cumentos sin afinidad para volcar la informacioén.

En la medida que el OPT recabe y actualice la informa-
cién pertinente, ésta se ira incorporando al presente tra-
bajo.
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b.2.1 IDENTIFICACION DE PRODUCTOS REALES Y POTENCIALES

Dadas las caracteristicas de demanda expuestas en el punto
anterior, es posible determinar los productos reales que tiene hoy
la Provincia para atraer al turismo, y los productos que pueden
convertirse en atractivos en el mediano plazo.

Continuando con la secuencia presentada en el relevamiento,
podemos agrupar los productos de la Provincia en cinco circuitos
distintos. Cada circuito posee atractivos con caracteristicas
similares que se hallan geograficamente cerca y que cuentan con
una ciudad de cabecera con la infraestructura necesaria para
operar con los turistas.

Circuito| Ciudad, |+ Perfil, |; - P
Lt Cexistentes y.
o, i 2] Cpotenciales alif 1 LR e
Peninsula | Puerto Fauna Punta Norte Isla de los Pajaros
Valdes Madryn Caleta Valdes
Punta Delgada
Puerto Pirdmide
Punta Leén
Cultura Trelew Cultura Gaiman
Galesa Paisaje Dalavon
Digue Ameghino
Punta Trelew Fauna Punta Tombo Camarones
Tombo Cabo Dos Bahias
Sarmiento | Comodoro | Geologia | Bosque petrificado | Comodoro Rivadavia
Rivadavia | Paisaje Lago Muster Rada Tilly
Lago Colhue Huapi
Esquel Esquel Paisaje Los Alerces El Alerzal
Lago Puelo Epuyen
Trevelin El Hoyo
La Trochita Cholila
Lago La Plata
Lago Fontana
Lago Baguilt
Lago Rosario
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RI0O NEGRO i

CHILE

SAN\?( CRUZ

A continuacion se describen brevemente las caracteristicas de cada
uno de los circuitos, relacionandolos con los tipos de demanda que
atraen.
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Circuito 1: Peninsula Valdes

Con base en Puerto Madryn pueden realizarse las excursiones de
visita a la Peninsula, ya que la ciudad posee toda la infraestructura
necesaria.

RIQ NEGRO 1w B

GHILE

"
[~ ]
o
(=)
Lagge e

SAN\?K/ CRUZ i

Este circuito resulta atractivo para el turismo nacional y receptivo,
y estd muy ligado a la imagen de marca de la Provincia. Es el que
presenta mayor potencial turistico, ya que es reconocido a nivel
internacional.
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Circuito 2: Cultura Galesa

Este circuito abarca las localidades situadas a lo largo de la ruta
25, y permite apreciar el estilo de vidad de los colonizadores de la
Provincia, combinando el aspecto cultural e histérico con la riqueza
del paisaje.

aree ~ RID NEGRO i

Por sus caracteristicas, tiene mayor afluencia de turismo nacional
que receptivo. Dada su proximidad geografica, Trelew resulta la
eleccién natural como cabecera del circuito.
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Circuito 3: Punta Tombo

Este circuito también estia basado en la ciudad de Trelew, si bien
sus caracteristicas son distintas a las del! anterior. Siendo la
reserva de Punta Tombo una de las mas visitadas (especialmente
por turismo receptivo), resulta este circuito una combinacion ideal
con el de Peninsula Valdés, ya que ambos tienen un fuerte
contenido faunistico.

S ' RI0 NEGRO -t
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Circuito 4: Sarmiento

Ya que el principal atractivo de este circuito esta representado por
los bosques petrificados, el perfil de los turistas que atrae resulta
mas acotado. En su mayoria éstos son nacionales y los extranjeros
que visitan la zona lo hacen con interés cientifico.

anae ' RIO NEGRO " h—
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Circuito 5: Esquel

La ciudad sirve como eje de una cantidad importante de atractivos
turisticos, que tienen como denominador comun la belleza
paisajistica.

RIO NEGRO

Este circuito es muy utilizado por el turismo nacional para los
periodos de vacaciones o feriados. El turismo receptivo es escaso,
ya que éste prefiere los circuitos de la costa norte.

Complementariamente a los circuitos desarrollados, se deberian
definir dos paquetes estacionales: uno de verano para la ciudad de
Madryn y uno de invierno para Esquel (La Hoya}.

Estos programas tienen caracteristicas muy puntuales, por lo que
no se describen en el presente trabajo.

En las etapas correspondientes a estrategias de marketing se
desarrollara en mayor profundidad cada uno de los circuitos
mencionado.
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b.2.2 LINEAMIENTOS PARA LA DEFINICION DE PROPUESTAS DE
POLITICAS DE PROMOCION TURISTICA

b.2.2.1 Diagnéstico de Situacion

La principal falencia relacionada con el turismo es la carencia de
informacion existente en todos los niveles publicos y privados. De
esta forma, se hace dificil, por ejemplo, determinar los porcentajes
de personas que ingresan al pais en caracter de turista o en viaje
de negocios, haciendo casi imposible determinar el flujo y las
tendencias de uno u otro grupo en el tiempo.

El nivel deficitario de infraestructura sumado a los altos precios
que se pagan por pobres servicios ayudan poco a estimular la visita
de turistas.

El escaso apoyo oficial al desarrollo de material publicitario y
promocional de calidad que permita apreciar los productos
presentes y potenciales de la Provincia se suma a la carencia de
politicas de promocién consistentes en tiempo y forma que
permitan incrementar los niveles de visitantes.

La falta de capacitacidon y entrenamiento es también notable en
ambos sectores, redundando en una pobre calidad de servicio y
una falta de concientizacion de la importancia del turista como
generador de negocio. ’

La variedad de atractivos con que cuenta la Provincia proporciona
la oportunidad de cubrir virtualmente todos los segmentos de
turismo. La falta de conciencia de este hecho demuestra al
desconocimiento que existe del potencial econémico y laboral del
turismo en la zona.
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Existe una carencia de infraestructura (hoteles, caminos, servicios)
y un lento desarrollo de la misma por parte de los sectores publico
y privado.

El costo de visitar la Provincia para los turistas nacionales y
extranjeros es desmesurado, dadas las condiciones expuestas en el
punto anterior.

Existe una imagen positiva en cuanto a seguridad, pero que no se
condice con las de salud y sanidad.

Existe una falta de conocimiento e informacién sobre la Provincia
en el pais y en el exterior.

La desregulacion del servicio aéreo de cabotaje no favorece aun al
desarrollo de la region, ya que existen bajas frecuencias de vuelos,
falta de conexiones entre destinos intermedios, infraestructura y
calidad de servicio deficientes.

Existe en la actualidad un desgaste de los centros turisticos
naturales, fruto de las visitas masivas que realizan los turistas en
las épocas pico.

La falta de infraestructura y de reposicion de la existente puede
provocar una disminucion en los ingresos de turistas y de dinero
en concepto de turismo.

b.2.2.2 Propuesta de mejoras

o La creciente segmentacion de la demanda y el auge de nuevos
centros que satisfacen este tipo de turismo implica el desarrollo
de nuevas alternativas (turismo aventura, deportivo).

e S6lo una acciébn combinada del sector publico y privado
permitira mejorar la infraestructura y el servicio prestado,
logrando un desarrollo real de la actividad turistica como motor
econodmico de la Provincia.

¢ Se debe mejorar la imagen de seguridad, salud y sanidad que
posee el pais en el exterior
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» Las deficiencias actuales son modificables a largo plazo,
haciendo necesario implementar acciones que potencien al
turismo como generador de actividad economica. Esto incluye
mejorar aeropuertos, hoteles, vias de acceso, presencia en ferias
internacionales, cumplir normas internacionales de seguridad,
salud y sanidad, realizar estadisticas confiables y
representativas, y disminuir los costos de los servicios.

¢ Se debe tratar de desestacionalizar el turismo, creando
alternativas para todo el ano.

¢ Se debe desarrollar la tecnologia de los servicios comerciales de
la Provincia, tales como reservas de hoteles, de pasajes de avion,
de alquiler de autos, de excursiones, etc., que permita agilizar la
gestion de los turistas y mejore la calidad del servicio.

b.2.2.3 Canales de Comercializacion

En la actualidad, las agencias locales contratan los distintos
servicios (hoteles, transporte, excursiones, etc.) para
confeccionar paquetes que luege se venden a las agencias
mayoristas del exterior. A su vez, éstas lo comercializan a
través de agencias minoristas o directamente a sus clientes.

Comte N P

e Agencia ‘-—*"I Demés Servicios J
Local
Exterior

Agencia
Minorista

Agencia /

Mayorista \ *
Cliente
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En el caso de la comercializacion nacional, este esquema se
puede optimizar eliminando las agencias mayoristas, y
operando directamente con las agencias minoristas de todo
el pais (su gran concentracién geografica facilita esta
estrategia).

Otro canal alternativo lo constituye la venta directa. En este
sentido es posible utilizar técnicas que permitan acortar la
distancia entre el producto y el cliente.

Agencia -t | Demés Servicios |

L.ocal
Agencia Cliente
Minorista

La implementacion de este tipo de estructura de
comercializacion permitira reducir los costos finales de los
paquetes, ya que se eliminan porcentajes de intermediacion y
costos financieros operativos.
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