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RECAUDACION .

INTRODUCCION:

La administracién tributaria debe proporcionar al
contribuyente la forma mas féacil y cémoda de cumplir sus
obligaciones fiscales. Este cumplimiento se vera facilitado
en la medida y en la forma en que la administracidén sea
capaz de prestar los servicios necesarios en cada
oportunidad en que el contribuyente lo requiera.

Pretender crear una conciencia tributaria o sancionar
a los evasores requiere de la eficacia de la administracidn
Yy que ésta genere una dinamica positiva gque permita lograr
un control adecuado sobre los obligados.

OBJIETIVO:

La administracién tributaria necesita asegurar una
corriente continua de recursos impositivos en consonancia
con las necesidades del Estado. Para ello debe desarrollar
complejas tareas como es la conformacién de Registros de
Contribuyentes completos y aptos para que por medio de su

procesamiento pueda brindar informacidn v ser
operativamente utilizable. Como asi también mantener
archivos de Pagos suficientemente consistentes y

actualizados, que brinden una adecuada informacidén de 1la
deuda al contribuyente y que permita realizar intimaciones

y operativos de caricter selectivo o masivo en forma
automatica.

La tarea emprendida consistid en analizar estos
sistemas vigentes, como asi también la emisidén de
comprobantes de pago; a fin de detectar los errores de

funcionamiento y proponer los cambios que se consideran
necesarios.

El trabajo se desarrolldé por impuesto no obstante que
algunas propuestas sean comunes a ellas.



REGISTRO DE CONTRIBUYENTES

Tiene por objeto proveer los medios para que la
administracién tributaria pueda identificar, clasificar y
obtener informacién respecto de todas las personas que
estdn alcanzadas por el sistema tributario.

Impuesto sobre los Ingresos Brutos

DIAGNOSTICO:

El padrdén actual de contribuyventes se compone de la
Siguiente manera:

1) Productores agropecuarios 78.000
2} Grandes que abonan mensualmente 5.000
3) Descentralizados en los municipios 490.000
4) Bimestrales a cargo de la D.P.R. 134.000
S) Convenio Multilateral __ 68.000

Total 775.000

El registro de este impuesto es actualizado por
distintos responsables y medios técnicos. Las novedades de
los contribuyentes comprendidos en el régimen del Convenio
Multilateral son recepcionistas por las Oficinas de
Distrito y otras jurisdicciones para ser luego registradas
en la Base de Datos en la Casa Central de la Direcciédn
Provincial de Rentas. Las correspondientes a los
contribuyentes descentralizados, son recepcionistas ¥
registradas por los Municipios y para el resto de los
contribuyentes no descentralizados son registradas por la
Oficina de Distrito si cuentan con terminales de
teleprocesamiento, caso contrario la registracioén la
efectia la Subdireccién Delegacidn.

Todas las modificaciones que se efectian a la Base de
Datos son por presentacidén espontanea del contribuyente,
puesto que no existen acciones por parte del organismo
recaudador que permitan detectar contribuyventes no
_inscriptos 0 erréneamente cauterizado.

Existen demoras en las registracidén pues esta tarea no se
efectia con regularidad.

Los datos contenidos en el archiveo son insuficientes
dado gque no permiten suministrar toda la informacién
necesaria para una correcta administracién del tributo, ni
realizar operativos e intimaciones o efectuar intercambio
de informacién con otros organismos recaudadores.

RECOMENDACIONES:

Conformar el registro de forma que permita obtener
toda la informacién del contribuyvente de los distintos
impuestos por 1los cuales estd obligado, manteniendo su
individualidad por tributo.



Actualizar la informacidén respecto de los exentos por
leyes especiales y con deudas en ejecucién.

Incorporar a la totalidad de los contribuyentes una
clave unica que permita el intercambio de informacién y la
realizacién de operativos conjuntos con otros organismos
competentes en la materia.

Requerir informacién a distintos organismos que
permitan actualizar los datos y detectar a contribuyentes
no registrados.

Dotar a las oficinas de elementos técnicos ¥ recursos
humanos necesarios para garantizar la registracidén oportuna
de todas las altas, bajas y modificaciones que se producen
al padrén.

Impuesto a los Automotores y Embarcaciones Deportivas
DIAGNOSTICO:

El padrén actual de contribuyentes se compone de la
siguiente manera:

1) Vehiculos : 2.100.000
2) Embarcaciones deportivas 2.000

La actualizacién del padrén estéd casi en su totalidad
a cargo del Departamento Registro de Contribuyentes de Casa
Central de la Direccidn Provincial de Rentas a excepcidn de
la facultades otorgadas a las Subdirecciones Delegacidén del
interior que le permiten efectuar los registros a través de
sus terminales de teleprocesamiento.

No hay celeridad en la incorporacién de las
modificaciones en el padrén respectivo.

Falta identificar a los dominios a los cuales se les
ha iniciado cobro por }la via de apremio.

Falta de actualizacion de los datos de los
propietarios y sus domicilios.

RECOMENDACIONES:

Descentralizar en todas las oficinas de Rentas la
posibilidad de captar y registrar los cambios de domicilio.

Registrar inmediatamente todas las modificaciones,
transferencias de dominios, cambios de radicacién y de
domicilio, altas de Q0 Km, etc.

Vale para este registro lo mencionado en Ingresos
Brutos, con respecto a la incorporacién de una clave dnica
de identificacién que permita, ademéas, identificar a 1los
titulares de dominios de mas de un vehiculo.



Unificar los criterios de registracién de los nombres
de los contribuyentes.

Actualizar el registro de dominios exentos y con
deudas en ejecucién.

Impuesto Inmobiliario

DIAGNOSTICO:

En el padrén figuran registradas 7.600.000 partidas.

La conformacién del registro de contribuyentes est4d a
cargo de Direccién Provincial de Catastro Territorial, en
lo referente a la identificacidén del bien y sus
caracteristicas, de la Direcciédn Provincial del Registro
de la Propiedad, para la identificacién de sus titulares e
inhibiciones, y de la Direccién Provincial de Rentas los
cambios de domicilios, exentos, etc.

Del total de partidas que figuran en el registro
solamente se les emiten recibos para el pago del impuesto a
4.900.000, dado que figuran sin domicilio 1.100.000
partidas y 1.600.000 corresponden a partidas que no se les
calcula el impuesto por no tener los datos del inmueble o
porque son partidas que no estédn vigentes.

Los cambios de domicilio se pueden efectuar en todas
las Oficinas de Distrito pero su registracién no es
inmediata por parte de las oficinas con terminales de
teleprocesamiento tal como lo permitiria el sistema, sino
que los documentos s50n acumulados v procesados
periddicamente.

El registro no tiene prevista la identificacién de
las partidas declaradas en emergencia agropecuaria ni los
inmuebles propiedad del Estado.

RECOMENDACIONES :

Implementar operativos especiales para la obtencién
de los domicilios faltantes y actualizacién de los
existentes, descentralizando en todas las oficinas de
Rentas la posibilidad de registrarlos en tiempo oportuno.
Registrar inmediatamente todas las novedades.

Incorporar al registro la clave de identificacién
unica, ya mencionada anteriormente, que permita ademéas
identificar a los titulares de varios inmuebles, unificando
los criterios de registracién de los nombres y apellidos
de los titulares de dominio.

Actualizar el registro de partidas exentas Yy con
deudas en ejecucién. Definir un sistema que permita
identificar las partidas declaradas en emergencia
agropecuaria y los inmuebles del Estado.



Respecto del registro de Agentes de Retencién y de
contribuyentes del Impuesto de Sellos es desarrollado en
otro punto de este trabajo.



INFORMACION CATASTRAL DE APOYO AL SISTEMA TRIBUTARIO

INTRODUCCION:

La Ley 4331 establecid que "CATASTRO PARCELARIO sera
la base del sistema impositivo inmobiliario fiscal de 1la
Provincia", condicién que ha permanecido en las leyes que
con posterioridad ampliaron o actualizaron las bondades del
catastro parcelario.

Era la resultante de las experiencias recogidas en la
ejecucién de las tareas para el partido de Avellaneda vy
posteriormente los de Lomas de Zamora, Quilmes, San Martin,
Vicente Lépez, Monte vy Cancelas, que la Provincia habia
realizado con anterioridad c¢omo base de la propuesta
elevada a consideracién de 1los legisladores dada la
necesidad de conocer el universo de contribuyentes Yy evitar
de ésta forma la evasién del principal recurso de la época.

El Catastro, censo o padrén de los inmuebles que
integran la jurisdiccién, entrega a la administracién
tributaria para sus fines los elementos bAsicos de 1la
imposicidén, a saber:

a) El1 hecho generador: la parcela o inmueble y su
avalio;

b) El sujeto pasivo: titular, poseedor,
usufructurario, etc.

Para lograrlo alcanzé 1la individualizacién de 1la
parcela a través de la nomenclatura catastral y del
conocimiento de las constancias en la cédula parcelaria
obtenida de 1los documentos basicos: titulo de propiedad,
planos de mensura, etc.

El conjunto de parcelas asi individualizadas se
conoce a través de su registracién por el ordenamiento
alcanzado en la cartografia catastral, Registro Grafico
Parcelario y el Registro de Constancias Parcelarias.

Este ordenamiento, posicionar o georreferenciado, es
el dnico que permite asegurar el conocimiento integral de
los inmuebles de la jurisdiccién.

Conocido entonces el hecho generador ¥y el sujeto
pasivo a través de la informacién obrante en los registros
catastrales, la Administracidén Tributaria estara en
condiciones de aplicar a cada parcela el tratamiento
impositivo que la legislacién ordena y alcanzar el registro
de contribuyentes del impuesto inmobiliario.

Es por ello que denominamos "Informacién catastral de
apoyo al sistema tributario", pues se analiza el registro-’
catastral, independientemente de otras funciones que
pudiera ejercer.



DIAGNOSTICO

En base a lo expresado anteriormente y a la
informacién suministrada por los funcionarios responsables
de los organismos puede expresarse:

1, Registro grdfico parcelario.

En términos generales se mantiene actualizado, y su
tratamiento para transferirlo a las nuevas técnicas de
cartografia automatizada no es tema del presente trabajo.

2. Registro de constancias parcelarias.

Confeccionado en base a soportes manuales fue luego
transferido a los sistemas de registro unitario y en base a
esta el actual computarizado.

Su desagregacién pérmite informar:
Parcelas - partidas.

Como en general a cada parcela le corresponde
tributariamente un nimero de partida se tomara a
ambos términos como sinénimos.

La informacién se encuentra a cargo de la
Direccién de Sistemas de Informacién, que realiza el
procesamiento de la misma.

Segun informe IB 040 del 15-01-92 el registro consta
de 7.602.961 partidas, de las cuales 1.585.272 no son
calculadas por ser ficticias, producto de bajas por
modificacién parcelaria o apertura de nuevas jurisdicciones
Provinciales (Partidos).

Es decir en el registro conviven lag partidas
vigentes con aquellas que ya no lo son, algo mas de un 20%.

Partidas sin domicilio.

Del mismo informe surge la existencia de 1.108.016
partidas sin domicilio, sobre un total vigente de
6.017.689, es decir un 18 %. Al no tener domicilio postal
no puede emitirse el recibo y enviarlo al domicilio del
contribuyente.

Cuadro estadistico segGn imposicién.

Por informe IB 060 del 12-11-91,- Cuadro estadisticos
segin valuacién - Totales Generales - se explicita que el
registro de contribuyentes del impuesto inmobiliario segin
imposicién es el siguiente:



Cantidad de partidas _ Superficie empadronada____ Recursos

Urbano edificado

2.932.206 partidas - 143.947.163.344 m2 $ 337.932,335.

Urbano baldio

2.595.894 partidas - 74.551.439.592 m2 $ 101.003.426.
Rural sin mejoras

298.648 partidas - 304.407.530.696 m2

$ 252.438.627.

Rural con mejoras
6.429 partidas - 1.666.245.811 m2 - § 15.776.728,
Estos valores permiten establecer que:

La superficie empadronada total de las plantas es de
524.572.919.443 m2 6 524.572 Km2 cuando la superficie total
de la provincia es de 307.571 Km2, debiendo destacarse que
la superficie de la parcela es un factor del Avalio de la
misma por lo que es importante su conectabilidad.

La planta urbana esta compuesta de 5.528.160 (94,7%)
parcelas y la planta rural de 305.077 (5,3%) parcelas.

La imposicién urbana estd integrada por un 53 % de
parcelas edificadas (2.932.266) y un 47 % de parcelas
baldias (2.595.894).

El aporte al monto calculado del impuesto de cada
clasificacién imponible es:

Urbano edificado : 48 %
Urbano baldio: 14 %
Rural sin mejoras: 36 %
Rural con mejoras: 2 %

Para ese cuadro estadistico se calcularon en total
5.833.237 partidas, es decir un 3 % menos del total
(6.017.869).

Morosidad

Con fecha 5-2-92, el Sector Estadistica de la
Direccidén Provincial de Rentas, emite un informe por el
cual se publicita el monto acumulado del impuesto recaudado
para el afo 1991 que es de $393.669.597.- no pudiendo
establecerse si estd incluido el monto correspondiente a
deuda de anos anteriores.



Su objetivoe fue alcanzar, mediante un sistema
racional, objetivo y simultdneo de valuacién, la
proporcionalidad de los avaltuos entre parcelas, que se
habia perdido.

Estos valores bdsicos fueron establecidos para
inmuebles tipos de las plantas urbanas, suburbanas, rurales
¥y subrurales de cada partido por comisiones asesqQras,
aprobado por la autoridad de avalio y transferidos a cada
parcela a través de las declaraciones juradas de los
responsables de los inmuebles .0 de oficio por la Direccién
de Catastro.

Su ejecucidén se efectué a partir de 1954 y su
empadronamiento general se alcanzd en 1957.

Por ello la vigencia de los mismos es a 1992 de (35)
treinta y cinco afios y la relacién de valores de (41)
cuarenta y uno (promedio 1951).

A efectos de su actualizacién se utilizan
coeficientes correctores o indices de actualizacién que por
planta (urbano edificado - urbano baldio - rural) y partido
definen el valor actualizado imponible.

La ley previd dos circunstancias:

a) Que los indices o coeficientes debieran ser
obtenidos con la misma metodologia que los valores basicos.

b) Que cada diez afios (como madximo) se realizara otro
avaliuo general.

Ninguna de las dos condiciones se han cumplido, la
primera porque muchos coeficientes fueron obtenidos por
aplicacidén directa de otros indices de actualizacién ¥y la
segunda porque el avaldo vigente es el de 1954.

Debe tenerse en cuenta que el mercado inmobiliario
tiene sus propios factores de valorizacién o
desvalorizacién y al no ser tenidos en cuenta provecan
correcciones no acordes a la situacién general vigente.

Basta para ello definir que la existencia de un valor
medio o promedio surge de un maximo de incremento (zonas
florecientes) y minimo, aun negativo, (zonas marchitas).

Las zonas florecientes las podemos ejemplificar como
los fraccionamientos posteriores a 1954 (Ej. Pinamar-Villa
Gessell respecto de General Madariaga, San Clemente-Mar de
Ajé-La Lucila-etc. respecto a General Lavalle, etc.) y las
zonas marchitas en pueblos que por levantamiento de los

medios de transporte (ferrocarril) han practicamente
desaparecido.

Es por ello que solo con miltiples coeficientes
podria corregirse esta situacién y seria m4s simple la
ejecucién de un nuevo avalio general.
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Con respecto al valor de las mejoras debe mencionarse
que siendo la depreciacién por antigiiedad y estado de
conservacién, un factor que interviene en la determinacién
del valor, la proporcionalidad se ve afectada al no ser
tenido en cuenta su influencia ya que la referencia es el

afo 1954 y no 1992, por lo gque se introduce una distorsién
importante.

Se estima que el sistema valuatorio expresado por la

legislacién es correcto, pero que su antigiiedad de
aplicacién estd acumulando distorsiones que hace peligroso
su uso, pudiendo expresarse que a nivel general la

situacién actual del avalio parcelario quede reflejado en
el hecho de no indicarse en el recibo el avalio actualizado
sino el bdsico de 1953,

4. Evasién por no incorporacién de mejoras.

La ley 5738, y sus posteriores, establecié que los
responsables de las parcelas presentarian la declaracién
Jurada de avalio del inmueble y que la Direccién Provincial
de Catastro podria verificarla o realizarla de oficio si el
contribuyente no hubiese dado cumplimiento.

A efectos de cuantificar el cumplimiento de los
contribuyentes con respecto a este tema se hace uso de la
informacién producida por la Direccién Provincial de
Estadistica respecto al censo de viviendas 1991 vy la
suministrada por la Direccién de Sistemas de Informacién.

La provincia registra segin el censo 4.073.602
unidades de vivienda y 3.237.343 partidas entre edificadas
y rurales.

Queda entonces dna diferencia potencial de 836.259
unidades de mejoras omitidas.

Si bien su posicionamiento es dificil, y a veces
antiecondémico, su determinacién se tratard de explicitar en
un plan que tienda a mejorar la situacién cuyo rendimiento
costo/beneficio pueda se importante.

Las partidas de Almirante Brown, Avellaneda, Lanus,
Lomas de Zamora y Quilmes, poseen cartografia aérea
reciente y a escala conveniente para esta tarea.

Del cotejo del fotograma de mejoras con la plancheta
0 manzanero parcelario, donde se vuelquen las parcelas
baldias, surge la mejora omitida cuya biisqueda se realiza.

Los datos muestran los siguientes guarismos:

PART DO u.v.c. P.EDIFICADAS DIFERENCIA

ALTE.BROWN 121.964 74.469 47.945
AVELLANEDA 109.784 89.293 20.941
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LANUS 144.669 111.586 33.083

L.DE ZAMCRA 162,438 115.249 47.189
QUILMES 146.465 101.274 45,191
TOTALES 685.320 491.871 193.449 9%)

‘ Monto estimado de evasién en las mejoras en los cinco
partidos del Gran Buenos Aires.

Por informe IB 060 del 09-04-92, 1la Direccién de
Sistema de Informacién establece en el cuadro estadistico
por partido los siguientes montos del impuesto de 1991,
expresado en miles de pesos y la cantidad de partidas.

PARTIDO ____ 1.1.PARC.EDIFICADAS ___ I.I. PARC, BALDIAS

ALTE.BROWN 74.469 $ 6.496.- 60.812 § 2,559.-
AVELLANEDA 89.293 $15.626.- 10.487 $ 2.121.-
LANUS 111.586 $14.295.- 14.764 $ 1.466.-
L.DE ZAMORA 115.249 $13.807.- 35.812 § 2.249.-
QUILMES 101.274 $11.912.- 49.355 $ 2.476.-
TOTALES 491.871 $62.136.- 171.230  $10.871.-

Datos que permiten establecer que las partidas
edificadas tributan una media de $126,3 y las baldias de
$63,5.

Extrapolando estos valores de imposicién a las
unidades de mejoras omitidas en el padrén, el monto
factible de omisién alcanza a: 193.449 omisiones por
diferencia de monto (3$126,3 edificada menos $63,5 de
baldia) $62,8 = $12.148.597.- Valores correspondientes a un
ano fiscal, sin tener en cuenta la deuda de afios
anteriores.

Si el procedimiento avalara el resultado podria
definirse un plan de levantamientos aéreos . cuya prioridad
se base en la relacién unidades viviendas censadas -
partidas edificadas. Ademds el relevamiento serid la base de
la cartografia a digitalizar para el perfeccionamiento del
sistema catastral y el de informacién territorial.

Resto de la provincia.

Para el resto de la Provincia debe encararse amplia
publicidad y convenios con municipios para su deteccién.

5. Analisis de técnicas de la actualizacién de 1la
informacién.

Se esta por realizar una experiencia piloto sobre una
base de datos digitalizada de uso miltiple tomando 1.000
manzanas del relevamiento aéreo de los cinco partidos del
Gran Buenos Aires, por intermedio de IBM Argentina con
aporte del GEOMARINE, del Instituto Foto Topografico
Argentino S.A. y de Geosystems S.A.

Ademds se conoce el ofrecimiento de distintos
municipios de tareas similares para la concrecidén de los
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Sistemas de Informacién Geograficos (SIG) o Sistemas de
Informacién Territorial (SIT).

La posibilidad de utilizacién de distintas técnicas y
programas puede llegar a concretar tareas que no sean
compatibles en el futuro o© que su compatibilizacién
encarezca la tarea a ejecutar.

Por ello se estima conveniente que la Provincia
ejecute un plan piloto y defina las pautas que permitan la
ejecucién de las tareas por si, en convenio con los
municipios, por cuenta de éstos o por licitacién.

El avance tecnolégico y la disminucién de costos en
este tipo de tareas permite establecer que un apuro en la
definicién puede provocar decisiones poco convenientes en
las metas del miltiple propésito que se propone alcanzar:
una base de datos que suministre la informacién territorial
cierta y confiable para la toma de decisiones.

6. Conclusiones:

De lo expresado surge como diagnéstico:

1. Falta de conectabilidad en la informacién.

2. Distorsién de los valores basicos imponibles.

3. Evasién por no incorporaciédn de mejoras.

4. Existencia de partidas no vigentes en el registro
de constancias parcelarias {(20%).

RECOMENDACIONES :

1- Actualizacién de la informacién para incrementar su
conectabilidad.

2- Detecci6n de mejoras mediante fotografia aérea.

3~ Determinacién de nuevos valores basicos para el calculo
de los avalios imponibles (92/95).

4- Anadlisis de técnicas de la actualizacién de la in
formacién (nuevas metodologias) (92/95).

5- Transferencia a bases de datos histéricas de las
partidas no calculadas (20%).
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I1BO40 IMPUESTO INMOBILIARIO
IMPORTES EMITIDOS CUOTAS 1, 2 Y 3 ANO 1992
TOTALES GENERALES
AL 15-01-92

PARTIDAS EMITIDAS
PARTIDAS CALCULADAS
PARTIDAS CON DOMICILIO

PDAS .CON OBSERV.70-80-90
URBANO EDIFICADO
URBANG BALDIO
RURAL SIN MEJORAS
SIN CARACTERISTICA

PDAS.CON OBSERV.RO 70~80-90
URBANO EDIFICADO
URBANO BALDIO -

RURAL SIN MEJORAS
RURAL CON MEJORAS

PARTIDAS SIN DOMICILIO
PDAS.CON OBSERV.70-80-90

URBANC EDIFICADO
URBANO BALDIO
RURAL SIN MEJORAS
SIN CARACTERISTICA

PDAS.CON OBSERV.NO 70-80-90
URBANO EDIFICADO
URBANC BALDIO
RURAL SIN MEJORAS
RURAL CON MEJORAS

PARTIDAS SIN CALCULAR

7.602.961
6.017.689
4.909.673
12.409
21
21
91
12.236

4.897.264

2.786.385
1.819.956

285.166
5.757

1.108.016
2.451

4
45
31
2.371

1.105.565
329.632
761.795

13.279

859

1.585.272




IB0O60 IMPUESTO INMOBILIARIO ANO 1991
CUADRO ESTADISTICO SEGUN VALUACION

TOTALES GENERALES
URBANO EDIFICADO

13 -2

DESDE HASTA CANTIDAD SUMATORIA SUMATORIA SUMATORIA
PARTIDAS SUPERFICIE VALUACION IMPUESTO

0 11.199.741 1.568.955 65.133.979.376 9.359.766.005.609 613.205.763.414
11.199.741 16.800.024 593.273 31.548.025.454 9.496.909.709.819 601.702.181.220
16.800.024  22.405.529 316.416 18.359.520.824 6.075.900.571.918 403.517.274.553
22.405.529  44.805.836 291.882 20.376.852.671 8.352.790.291.868 611.983.485.224
44.805.836 67.211.736 42.602 3.914.199.179 2.273.100.930.646 186.602.759.810
67.211.366 89.610.848 12.337 2.420.571.166 945.061.545.937 84.326.353.370
89.610.848 112.015.553 5.476 10.909.586 544.602.777.578 52.617.443.884
112.015.553 134.416.684 2.841 968.240.241 347.009.638.547 35.977.204.802
134.416.684 156.822.214 1.795 7.968.982 260.524.989.007 29.141.548.321
156.822.214 179.220.872 1.211 182.537.839  202.558.293.730 24.425.490.657
179.220.872 201.621.728 564 3.855.091 163.949.383.575 21.186.700.072
201.621.728 224.031.931 619 752.977.408 131.554.212.115 18.615.550.162
MAS DE 224.031.931 3.935 267.215.527 2.305.572.938.885 696.021.596.891
TOTALES GENERALES 2.932.206 143.947.153.344 40.959.371.289.234 3379.323.352.918



IR060 IMPUESTO INMORILIARIO ARO 1991
CUADRO ESTADISTICO SEGUN VALUACION
TOTALES GENERALES
URBANO BALDIO

13-

DESDE HASTA CANTIDAD SUMATORIA SUMATORIA SUMATORIA

PARTIDAS SUPERFICIE VALUACION IMPUESTO
0 448.537 1.565.449 35.570.692.446 312.978.087.079 264.769.509.898
448.537 633.229 291.190 12.838.413.397 154.642.436.658 66.983.016.452
633.229 897.074 233.721 7.721.906.742 176.105.606.634 76.771.863.582
897.074 1.266.457 171.936 3.379.119.773 183.016.279.951 -80.553.612.062
1.266.457 1.767.763 128.682 7.239.030.402 191.490.785.975 85.187.040.456
1.767.763 2.374.607 79.589 3.182.499.296 161.793.176.321 72.826.666.106
2.374.607 3.034.221 43.181 1.697.014.738 115.361.535,.801 52.501.276.6835
3.034.221 3.957.679 31.007 889.227.506 106.816.328.507  49.184.767.241
3.957.679 5.276.905 20.543 715.470.672 93.091.527.079 43.457.214.529
5.276.905 7.915.358 15.251 442.388.795 96.596.501.1384 45.862.442.317
7.915.358 13.192.263 8.741 50.334.552 86.963.655.494  42.020.038.142
13.192.263 26.384.527 4.477 728.985.380 79.690.545.179 39.594.591.433
MAS DE .26.384.527 2.127 96.355.893 181.964.476.625 90.322.224.437
TOTALES GENERALES 2.595,894 74.551,439.592 1;940.510.942.687 1010.034.263.340
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IBO60 IMPUESTO INMOBILIARIO ANO 1991
CUADRO ESTADISTICO SEGUN VALUACION
TOTALES GENERALES
RURAL CON MEJORAS

DESDE HASTA CANTIDAD SUMATORIA SUMATORIA SUMATORIA
PARTIDAS SUPERFICIE VALUACION IMPUESTO
0 11.199.741 2.980 26.663.070 15.915.034.449 985.663.045
11.199.741 16.800.024 800 11.120.632 11.042.805.137 688.857.811
16.800.024 22.405.529 439 6.726.204 ‘ 8.439.914.870 530.486.889
22.405.529  44.805.835 803 927.549.043 24.989.920.242 1.867.816.736
44.805.836 67.211.366 303 15.953.159 16.733.828.521 1.366.476.812
67.211.366 89.610.848 207 22.853.216 16.127.393.373 1.223.926.016
89.610.848 112.015.553 123 22.295.398 12.310.012.460 1.049.246.404
112.015.553 134.416.684 96 13.436.441 11.811.849.767 1.048.723.271
134.416.684 156.822.214 78 34.999.678 11.320.270.474 1.205.325.293
156.822.214 179.220.872 58 14.241.677 9.734.823.446 1.041.572.201
179.220.872 224.031.931 83 32.032.637 16.647.787.103 2.633.919.855
MAS DE 224.031.931 459 538.374.656 433.535.500.306 144.125.267.936

TOTALES GENERALES 6.429 1.666.245.811 588.609.140.148 157.767.282.269

a U —



DESDE

IB060 IMPUESTO INMOBILIARIO ARO 1991
CUADRO ESTADISTICO SEGUN VALUACION
TOTALES GENERALES
RURAL SIN MEJORAS

HASTA

CANTIDAD

SUMATORIA SUMATORIA SUMATORIA

PARTIDAS SUPERFICIE VALUACION IMPUESTO
0 79.449.306  271.992 162.034.435.732 4.568.261.633.364 1115.626.210.338
79.449.306 119.193.613 13.016  41.747.460.993 1.251.921.594.131 312.461.763.079
119.193.613 158.937.919 5.364  23.954.659.799  733.259.838.819 193.669.515.143
158.937.919 198.681.401 2.837 17.143.695.200  503.280.452.833 141.017.162.714
198.681.401 238.432.030 1.711  12.204.302.364  371.098.078.692 113.250.564.616
238.432.030 278.178.810 995  8.510.425.458  255.488.209.245 83.615.971.064
278.178.810 317.923.117 695  6.327.087.744  206.156.072.061 72.673.242.832
MAS DE 317.923.117 2.038  32.485.513.406 1.085.506.278.245 492.071.845.783
TOTALES GENERALES 298.648 304.407.580.696 8.974.972.157.390 2524.386.275.569



IMPUESTO_DE SELLOS

OPERACIONES QUE INSTRUMENTAN ACTOS_QUE_CONSTITUYAN,
TRANSMITAN, DECLAREN, MODIFIQUEN O EXTINGAN DERECHOS REALES
SOBRE INMUEBLES DOCUMENTOS QUE DISPONGAN EMBARGOS,
INHIBICIONES Y DEMAS PROVIDENCIAS CAUTELARES.

ENTIDADES CON PERSONERIA AUTORIZADAS A REGISTRAR CONTRATOS
INTRODUCCION:

Las citadas operaciones tributan el impuesto a través
de los Escribanos Pitblicos autorizantes de los mismos, con
Registros de Contratos Publicos de la Provincia y de fuera
de la jurisdiccién, en el cardcter de Agente de
Recaudacién, depositando los importes por declaracidn
jurada, en el plazo fijado al efecto por la Direccién
Provincial de Rentas.

La ley Nacional 17801 consagra el procedimiento que
deben observar los documentos respectivos a los fines de su
inscripcién o anotacién en los Registros de la Propiedad,
dentro del plazo legal que la propia ley determina, para su
publicidad y oponibilidad a terceros, en salvaguarda de los
intereses de las partes contratantes.

La propia ley establece concretamente que no se podré
impedir o limitarse la inmediata inscripcién de los titulos
por medio de normas de caridcter administrativo o
tributario.

Por otra parte, cabe destacar que las entidades con
personeria autorizadas a registrar contratos gue
instrumentan operaciones de compraventa de mercaderias,
semovientes, cereales, oleaginosos, lanas, cueros, locacién
0 sublocacién de obras, de servicios y de muebles, también
actuaridn como agentes de recaudacién, debiendo depositar el
impuesto mediante declaracién jurada en las formas y plazos
que fije el organismo de aplicacién.

OBJETIVO:

Analizar el Sistema vigente del Impuesto de Sellos ¥
de los Agentes de Recaudacién, a los fines de establecer
uno que posibilite a la Administracién Tributaria practicar
la correcta fiscalizacién y visacién de los elementos
respectivos, y en su caso sin obstaculizar los trimites de
inscripcién previstos en la Ley Nacional 17.801.

Por otra parte, el perfeccionamiento de la
administracién tributaria debe ser una preaocupacioén
permanente de todo estado moderno, a fin de que este
proceso resulte compatible con la evolucidn ¥ Progreso
juridico, cientifico y tecnolégico. :
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En ese orden de ideas si la administracién tributaria
no es lo suficientemente idénea, ni se encuentra preparada
para la captacién de los recursos fiscales, dejard una
brecha abierta a !a evasién. Una deficiente administracién
tributaria incurrird en inequidad en la aplicacién de las
normas legales, generando, asimismo, nuevos estimulos a la
evasioén.

DIAGNCSTICO:

Se analizé el Cédigo Fiscal, Ley Impositiva,
Disposiciones Normativas de la Direccién Provincial de
Rentas, normas que rigen el ingreso de 1los tributos
retenidos por intermedio de los Agentes de Recaudacién y la
Ley Nacional 17801.

Se efectué el relevamientoe en las Areas involucradas
en los Sistemas, su estructura y se analizé el tratamiento
dado a la documentacién.

En consideracién a los estudios rea11zados se arriba
a las siguientes conclusiones:

- No existe un ordenamiento exhaustivo e integral de
las documentaciones que ingresan a la Direccién Provincial
del Registro de la Propiedad.

- No se cuenta con un archivo de Agentes de Retencién
y de pagos por Declaraciones Juradas que permitan la
consulta automdtica.

- Los plazos fijados por las normas legales para el
ingreso de 1los gravamenes son demasiado amplios (hasta
maximo 50 y minimo 20 dias).

- No se cuenta con los elementos que posibiliten la
conciliacién de los pagos.

- No existe un eficiente control sobre las
diferencias reclamadas.

- La valuacién fiscal de 1los inmuebles no guarda
relacién con los valores de mercado.

~ Existen dificultades en la Fiscalizacién Interna
para controlar las documentaciones recibidas.

- Insuficiente Fiscalizacién Externa. No es integral,
se deben ampliar las inspecciones de protocolos como asi
también a las Entidades Registradoras de contratos.
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RECOMENDACIONES :

1- La Mesa de Entradas y Salidas de la D.P.R.P. debe
numerar y fechar el testimonio original y la copia fiel del
mismo.

2- El Sector encargado de separar la documentacién
correspondiente a la Direccién Provincial de Rentas debe
verificar si la copia del testimonio corresponde en todas

sus partes al original y si lleva inserto el numero y fecha
de ingreso.

3~ Acondicionar la documentacién correspondiente a cada

operacién presentada por los escribanos, ordenada por fecha
de entrada.

4- Documentar los envios al departamento Agentes de
Retencidn por medio de un remito creado al efecto,

5- Formalizar la recepcién y controlar la documentacién
recibida con la detallada en el remito, por parte de la
Direccién Provincial de Rentas.

6- Mantener un registro y efectuar el seguimiento de 1la
documentacién faltante.

7- Previo a la fiscalizacidén de la documentacién deberd
verificarse el correcto ingreso del Impuesto de Sellos, que
figura en la Declaracién Jurada, con la rendicién del Banco
de la Provincia de Buenos Aires.

8- Adicionar un sello de seguridad en la copia del
testimonio origen de la visacién.

9- Controlar que los escribanos de extraifa jurisdiccidén se
encuentren autorizados para actuar en la Provincia de
Buenos Aires.

10- Inspeccién de Protocolos a Escribanos con Registro en
la Provincia y a los de fuera de jurisdiccién, y aplicacioén
de los articulos 20, 24, 35 y 36 del Cédigo Fiscal por
infraccién a los deberes formales.

11- Convenio entre la Direccién Provincial de Rentas y la
Direccién Provincial del Registro de la Propiedad.

12- Reducir el plazo de ingreso de los gravamenes de Sellos
retenidos por los Agentes de Recaudacién.

13- Contratos de constitucién |, ampliacién de CcCapital o
prérroga de los plazos de duracidn y disolucién vy
liquidacién de sociedades y las declaratorias de herederos;
de cancelaciones y todo contrato sobre bienes inmuebles en
general otorgados por escrituras publicas Y por autoridad
Judicial. Su fiscalizacién, visacién Y cumplimientc, con
intervencién del Departamento de Recaudacién.
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14- Se debe fijar un coeficiente especial que permita
mantener la Valuacién Especial prevista en el articulec 196
del Cédigo Fiscal, como parte de la Base imponible del
Impuesto, en razén de que el mismo se liquida sobre el
mayor valor resultante entre el precio de venta o el de la
Valuacién Especial, el que fuere mayor.

15- Ajustar la alicuota establecida en el articulo 14,

inciso A, apartado 11 de la Ley 11.198 - Impuesto de
Sellos.

16- Entidades «con personeria autorizadas a registrar
contratos.

Se estima necesario poner en marcha un registro que
permita la consulta automatica Yy verificacidn del
cumplimiento de sus obligaciones, respecto a la cantidad de
operaciones registradas en el afo, los montos minimos
fijados a tales efectos y el término para el ingreso del
impuesto.

Procesar las boletas de depdsito y registrarlas en
soportes magnéticos, previamente conciliadas con la
informacién suministrada por el Banco de la Provincia de
Buenos Aires.
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DETALLE DE_LAS RECOMENDACIONES:

1- La Mesa de Entradas y Salidas de 1la D.P.R.P. debe

numerar y fechar el testimonio original y la copia fiel del
mismo.

Permite determinar la fecha cierta de entradas de las
documentaciones, con relacién a los términos fijados por 1la
Ley Registral Nacional 17.801, para practicar las
inscripciones respectivas, en salvaguarda de los intereses
de los contratantes. Asimismo posibilita la identificacidn
de las mismas al momento de su devolucién a los
profesionales autorizantes.

2- El Sector encargado de separar la documentacién
correspondiente a la Direccién Provincial de Rentas debe
verificar si la copia del testimonio si corresponde en
todas sus partes al original y si lleva inserto el namero y
fecha de ingreso. :

En el momento del andlisis de 1la documentacién, el
Fiscalizador de las obligaciones fiscales, cuenta con todos
los datos necesarios indicados en el testimonic original,
para practicar una correcta determinacién impositiva.

3- Acondicionar la documentacién correspondiente a cada

operacién presentada por los escribanos, ordenada por fecha
de entrada.

El ordenamiento de 1la documentacidén, permite al
departamento Agentes de Recaudacidén, determinar si el
profesional ha presentado toda la documentacién requerida
por las normas legales, caso contraric estd en condiciones
de producir los reclamos a que hubiere lugar.

4- Documentar los envios al departamento Agentes de
Recaudacién por medio de un remito creado al efecto.

La entrega de las documentaciones al Departamento
Agentes de Recaudacién, mediante remito que identifica a
las mismas, por dia de entrada, ratifica que ellas
responden en todas sus partes a las recepcionadas por la
Mesa de Entradas y Salidas de la Direccién Provincial del
Registro de la Propiedad. :

5- Formalizar la recepcién y controlar la documentacién
recibida con la detallada en el remito, por parte de la
Direccién Provincial de Rentas.

Es obligacién del sector encargado de recepcionar los
remitos, verificar si la documentacién acompafiada responde
en todas sus partes a la indicada en el mismo, a los fines
de prestar su conformidad, caso contrario, producir las
observaciones respectivas.
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6- Mantener un registro y efectuar el seguimiento de la
documentacién faltante.

El Departamentoc Agentes de Recaudacién, debe contar
con un registro que permita anotar los reclamos formulados
a los profesionales, ya sea por diferencias de gravamenes o
por el requerimiento de algunos elementos indispensables
para la fiscalizacién. Dicho registro permite hacer el
seguimiento del cumplimiento de 1los reclamos en los
términos fijados y/o iniciar las actuaciones que se estimen
pertinentes para la intimacién final de los requisitos por
incumplimiento a los deberes formales.

Para tales fines corresponderia contar con el
equipamiento necesario que permita el procesamiento
automatico de los antecedentes correspondientes a las
designaciones de los Escribanos con Contratos Piblicos en
la Provincia de Buenos Aires y las autorizaciones otorgadas
a los de extrana jurisdiccidn.

En el citado registro se deberid individualizar el
Registro Notarial, Cédigo del Partido, Escribano Titular,
Adscripto y eventuales suplentes, entre otros datos.

Mediante su actualizacién permanente se permitiria el
registro de las altas y bajas originadas por distintos
conceptos y ademds contar con los antecedentes de cada
Escribano en el ejercicio de sus funciones: las inherentes
a sus obligaciones tributarias, los incumplimientos a los
reclamos formulados, los resultados de las inspecciones de
protocolos, las sanciones a los deberes formales, 1las
omisiones totales o parciales en el ingreso de los
gravamenes respectivos y cualquier otro antecedente que se
estime necesario para la evaluacién de su actuacién como
Agente de Recaudacién.

7- Previo a la fiscalizacién de 1la documentacién deberi
verificarse el correcto ingreso del Impuesto de Sellos, que
figura en la Declaracién Jurada, con la rendicién del Banco
de la Provincia de Buenos Aires. '

Recibida las documentaciones por parte de la
Direccidén Provincial del Registro de la Propiedad, y antes
de procederse a la fiscalizacién de la misma, el
Departamento Agentes de Recaudacién debe contar con las
declaraciones juradas procesadas en un soporte magnético,
previamente conciliadas con la informacién suministrada por
el Banco de la Provincia de Buenos Aires. Mediante -un
sistema computarizado podrd controlar la autenticidad de la
documentacidn que acompafa el profesional con la
documentacién materia de la visacién.

Por otra parte seria conveniente, requerir del
Colegio de Escribanos de la Provincia de Buenos Aires, a
titulo de colaboracién, el envio diario de una copia de las
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declaraciones juradas procesadas Y que fueran recibidas del
citado Banco como consecuencia de la rendicién de 1lo
recaudado en concepto de Aporte Notarial. A los fines de
c¢ruzar tales informaciones con este procedimiento se daria
mayor seguridad sobre el real ingreso de los gravamenes por
tales conceptos.

La citada propuesta se apoya en lo siguiente:

1) El articulo 235 del Cédigo Fiscal, puntualiza que
el impuesto correspondiente a los actos o contratos pasados
por escrituras piablicas se pagardn por declaracién jurada.
La determinacién impositiva se considerar4 practicada con
respecto a los actos; contratos y operaciones, con la
visacién de los instrumentos respectivos controlados por el
departamento de Agentes de Recaudacién.

2) En ese orden, cabe consignar que la determinacién
impositiva practicada, solo podra ser modificada una vez
notificada o vencido el plazo legal, cuando surjan nuevos
elementos de juicio o se descubra la existencia de error,
omisién o dolo en la exhibicién o consideracién de datos o
elementos que sirvieron de base para la determinacién de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 inc. a) del
citado cédigo. :

3) Observando estos dos procedimientos, sin lugar a

dudas se contaria con una mayor seguridad sobre el real
ingreso de los gravamenes por tales conceptos.

8- Adicionar un sello de seguridad en la copia del
testimonio origen de la visacién.

El sello de seguridad colocado en la documentacién

visada, dard mayor garantia a la intervencién del
departamento, frente a la norma expresa del articulo 235
del Cdédigo Fiscal, al declarar que la determinacidén

impositiva se considerari practicada con la visacién de los
instrumentos respectivos.

9~ Controlar que los escribanos de extrafia jurisdicciébn se
eéncuentren autorizados para actuar en la Provincia de
Buenos Aires.

Fiscalizada las documentaciones, las inherentes a los
Escribanos de extrarfia Jurisdiccién, deben ser giradas al
Sector de Legajos de Escribanos, para verificar si el
autorizante ha solicitado su habilitacién para actuar en
Provincia. Para el Supuesto de que no se hubiere
peticionado la autorizacién, permitird a través de 1los
antecedentes existentes en la declaracién Jurada, gestionar
ante el Colegio de Escribanos de 1la jurisdiccién del
autorizante los datos necesarios que permitan recabar el
cumplimiento de la habilitacién ¥y la actualizacién de los
legajos de Escribanos.

20



Para el logro de 1lo puntualizado precedentemente
seria necesario implementar los siguientes puntos:

1) Dotar del equipo necesario para mantener
actualizado el archivo y efectuar consultas al mismo.

2) Promover inspecciones de protocolos a los
Escribanos para verificar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales emergentes del Impuesto de Sellos e
Inmobiliario.

3) Gestionar la informacién de los datos necesarios
que permitan actualizar los legajos o registros tales como:
domicilio sede de la escribania, lugar donde se encuentran
depositados los protocolos correspondientes a los distintos
afios de otorgamiento de las escrituras, cualquier otro dato
que se estime necesario para cumplimentar la verificacién
de las obligaciones fiscales.

Lo expuesto precedentemente encuentra su principal
fundamento en las siguientes normas legales:

- La Ley Nacional 17801, que consagra el sistema
registral para todo el territorio nacional, concretamente
establece gque no se podré impedir o limitar las
inscripciones o0 anotaciones en los Registros de 1la
Propiedad de cada Jurisdiccién, a través de normas de
caracter administrativas o tributarias. Los escribanos
deben presentar en las respectivas direcciones la
documentacién materia del tramite registral o anotacién,
previo a la fiscalizacién de tales documentos que permitan
establecer el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

- La Direccién Provincial de Rentas por Disposicién
Normativa Serie B Nro.1/85 (T.0.1986), establece que los
Escribanos que autoricen escrituras sujetas al régimen de
- la citada ley, deben presentar ante la Direccién Provincial
del Registro de la Propiedad, el testimonio de la
escritura, una copia fiel del mismo, declaracién del
impuesto de Sellos y Aporte Notarial, certificado catastral
¥y la declaracién jurada del domicilio del adquirente o del
titular del dominio, sin perjuicio de 1la documentacién
requerida para realizar las inscripciones pertinentes,
segin la naturaleza de las operaciones instrumentadas.

Por otra parte, se indica que- 1los Escribanos
Piblicos, actuardn como Agentes de recaudacién del impuesto
de Sellos correspondientes a los actos o escrituras que
autoricen, protocolicen o de cualquier otra forma que se
efectuen con su intervencién (arts. 54, 90 apartado 4 y 235
del Cédigo Fiscal y Disposicién Normativa 1/85). Asimismo
actuaran como agentes de retencién del Impuesto
Inmobiliario y est4n obligados a conservar por el términoc
de cinco afios los certificados de deudas debidamente
liberados.

El hecho de conservar la documentacién en extrafa
Jurisdiccién importa para la Direccién Provincial de Rentas
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la facultad de ejercer en extraia jurisdiccién, todas las
atribuciones que le facultan las normas fiscales aplicables

en cada caso, en la verificacién del cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Por udltimo, cabe sefialar que el Cédigo Fiscal en su
articulo 235, expresamente declara que el impuesto de
Sellos se tributard mediante declaracién jurada y al mismo
tiempo establece que la determinacién impositiva se
considerard practicada con la visacién de los instrumentos
respectivos; siendo ello asi se debe concluir que el
organismo de fiscalizacién debe contar con todos los
antecedentes exigidos por la ley impositiva que le permitan
verificar el real cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

10- Inspeccién de Protocolos a Escribanos con Registro en
la Provincia y a los de fuera de jurisdiccién, y aplicaciédn
de los articulos 20, 24, 35 y 36 del Cédigo Fiscal por
infraccién a los deberes formales.

El Departamento Agentes de Recaudacién debe promover
inspecciones de Protocolos a los Escribanos que actuien en
esta jurisdiccién a los fines de verificar el cumplimento
total de las normas tributarias en materia de los Impuestos
de Sellos e Inmobiliario, sin perjuicio de requerir
selectivamente dicha inspeccién cuando del legajo surgiera
incumplimiento a los requerimientos formulados.

l11- Convenio entre la Direccidén Provincial de Rentas vy la
Direccién Provincial del Registro de la Propiedad.

En el convenio se deben determinar expresamente los
tramites y controles que se deben hacer en cada una de las
dependencias de las distintas direcciones, con el objeto de
lograr un exhaustivo e integral control de las
determinaciones que presentan diariamente los profesionales
Yy que conlleve a producir reclamos a que hubiere lugar con
la mayor seguridad.

12- Reducir el plazo de ingreso de los gravdmenes de
Sellos, en la forma que fijara la Disposicidén Normativa
"B"15/90, es decir de la siguiente forma:
1) Para las operaciones efectuadas entre el 1 y
15 de cada mes calendario, hasta el dia 25 o
siguiente habil del mismo mes:
2) Para las operaciones realizadas entre el dia
16 y el dltimo de cada mes, hasta el dia 10
o posterior habil del mes calendario
siguiente,

lgual procedimiento se debe observar para el ingreso
del impuesto Inmobiliario retenido o percibido, en razén de
que los pedidos de deuda y las liquidaciones del impuesto,
son entregadas en cada caso, con 72 horas de demora.
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13- Contratos de constitucién ampliacién de Capital o
prérroga de los plazos de duracién y disolucién y
liquidacién de sociedades y las declaratorias de herederos;
de cancelaciones y todo contrato sobre bienes inmuebles en
general otorgados por escrituras publicas y por autoridad
judicial.

Las documentacicnes referenciales deben ser
presentadas por la Mesa de Entradas y Salidas del
Departamento Agentes de Recaudacién dependiente de la
Direccidn Provincial de Rentas, acompanada por sy
declaracién jurada que acredite el pago del impuesto de
sellos, testimonio del acto o escritura.

La Mesa de Entradas y Salidas debe numerar y fechar
el testimonio y la Declaracién Jurada, posteriormente dara
curso al Sector Fiscalizacién para que proceda al ané4lisis
de las mismas, debiendo visarse todas y cada una de las
partes indicadas para aquellos que respondan a operaciones
sobre inmuebles, en lo que hace a la situacién reclamos,
legajos, términos e iniciacién de las actuaciones
administrativas que correspondiere.

14- De la determinacién del monto imponible en todas las
transmisiones de dominio a titulo oneroso sobre inmuebles,
incluida la transmisién de 1la nuda propiedad, excepto
subastas judiciales y subastas pdblicas realizadas por
instituciones oficiales.

El articulo 196 del Cédigo Fiscal establece para las
operaciones citadas la asignacién de una valuacién especial
para calcular el impuesto entre esta y el precio de venta
el que fuere mayor.

La valuacién especial se conforma sobre la base del
avalio fiscal ajustado con el coeficiente de actualizacién
mensual que corresponda a la fecha de la operacidén.

En atencién a que este sistema puede perder vigencia
a través de los principios sentados por la Ley Nacional
23.928 mediante la cual se establecen mecanismos
desindexatorios y en consecuencias la valuacién especial se
adecuaria a l!la valuacién fiscal de los inmuebles base del
Impuesto Inmobiliario, se estima necesario crear un
coeficiente de actualizacién de los valores fiscales, a
niveles sectoriales, que a la vez de fijar un valor cercano
a los del mercado inmobiliario, guarde una Justa
proporcionalidad con el monto origen de las transacciones.

15- Ajustar la alicuota establecida en el articulo 14,
inciso A, apartado 11 de la Ley 11.198 - Impuesto de
Sellos.
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La alicuota a que se ha hecho referencia condiciona
un tratamiento preferencial para las operaciones sobre
comercializacién de mercaderias, semovientes, cereales,
oleaginosos, lanas, cueros, locacién o sublocacién  de
obras, de servicios y de muebles, cuando sean registradas
en Bolsas, Mercados o Camaras constituidas bajo la forma de
sociedad, cooperativas de grado superior, Mercados a
términos y Asociaciones Civiles, con sede social o
delegaciones en la Provincia.

Las alicuotas que se proponen ajustar representan
aproximadamente el 50 o/0o del impuesto, con relacidén a la
general del 10 o/00, para tales operaciones cuandoc no se
cumple con la condicién de registrarse.

Para obtener el incremento del recurso es necesario
fijar una alicuota del 7 o/oo, que permita unificar la del
6 o/oc y 4 o/00, actualmente vigentes.

El aumento de 1la recaudacién permitirian obtener
parte de los recursos necesarios para atender las
necesidades mas prioritarias en materia de salud y
educacidn. )

Por otra parte cabe sefialar que la modificacién
propuesta tiende a mejorar la distribucién de la carga
impositiva, sin generar mayor presién tributaria con la
creacién de nuevos impuestos, en un todo de acuerdo a al
politica trazada por el Poder Ejecutivo, Asimismo,
permitird a las Entidades Registradoras cubrir los gastos
administrativos emergentes del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

16- Entidades con personeria autorizadas a registrar
contratos.

Se estima necesario poner en marcha un registro que
permita la consulta automatica ¥y verificacioén del
cumplimiento de sus obligaciones, respecto a la cantidad de
operaciones registradas en el afio, los montos minimos
fijados a tales efectos y el término para el ingreso del
impuesto. :

Procesar las boletas de depésito y registrarlas en
soportes magnéticos, previamente conciliadas con la
informacién suministrada por el Banco de la Provincia de
Buenos Aires.

La preopuesta sefialada, tiene nacimiento en el hecho
de que las entidades mencionadas, conforme a las
disposiciones del articulo 15 del Cédigo Fiscal Disposicién
Normativa Serie B 1/85 (TO 1986), acttan como Agentes de
Recaudacidén de los impuestos que correspondiere de acuerdo
con la naturaleza de las operaciones que se registren.
Asimismo permitir4d a la Direccién Provincial de Rentas
establecer si las entidades han dado fiel cumplimiento a
sus obligaciones fiscales en lo pertinente a la numeracidn
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correlativa de los instrumentos que se registran, fecha de

registro,

numero de la boleta de depésito mediante la que

se ingresd el tributo.
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DECLARACION DEL DOMICILIO DEL ADQUIRENTE O DEL TITULAR
DEL DOMINIO EN SU CASO

Sobre la materia que nos ocupa, es importante
encontrar algan elemento que nos permita mantener
actualizado el domicilio fiscal de los contribuyentes y
demds responsables, y a 1la administracién . tributaria,
contar con los medios idéneos para exigir una réapida vy
tempestiva recaudacién de los distintos impuestos, tasas y
contribuciones. En ese orden se hace imperioso tener en
cuenta, inicamente, situaciones de facil apreciacidn
objetiva, segin signos externos, que permitan conocer con
certeza, la situacidn de las personas.

Con relacién a lo expuesto, cabe destacar algunas
apreciaciones que, respecto a la materia en examen, se han
referido en su momento algunos especialistas tributarios:

1) La simple revisién de las Declaraciones juradas de
aquellos contribuyentes que poseen Su negocio en un
sitio distinto al de su vivienda, evidencidndose la
tendencia légica de consignar como domicilio fiscal el
lugar de su negocio principal.

2) Como domicilio fiscal de las personas, el centro
principal de sus actividades.

3) En cuanto al sustento real y a los fines perseguidos,
se tiene que concebir como domicilio el lugar donde la
persona permanece el mayor tiempo, y por 1o general
ello ocurre en el lugar principal donde desarrolla sus
actividades o posea sus intereses econdémicos.

Por ello, procederia ajustar el domicilio fiscal en
base a lo siguiente:

De las personas:
1) Lugar de residencia habitual o del negocio principal.

2) Lugar donde actia la Direccién y/o Administracién de
los negocios; cuando el hecho imponible exista, pero se
encuentre disperso territorialmente dentro de la
jurisdicecidn,

3) Lugar donde posea vivienda, en el caso en que se
desconozca o no exista un lugar preciso en donde se
produzca el hecho imponible y/o éste, por su naturaleza
se disperse en varios lugares y no se determine el
lugar de la Direccién v/o Administracién.

4) Lugar donde reside habitualmente. Cuando no se puede
precisar el lugar de la vivienda del contribuyente, se
admitir4d como DOMICILIO FISCAL el lugar donde la
persona posea un inmueble de su propiedad.
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De la personas_ juridicas_y de las sociedades y asociaciones
de hecho:

1) Lugar de 1la F4brica y/o Taller. También se puede
refutar el lugar donde se encuentra la Direccién y/o
Administracién.

2) Lugar donde se centralice la contabilidad. Este puede
ser un lugar indicado para ser fijado como domicilio

fiscal ya que permite realizar las gestiones de
fiscalizacién.

De las personas residentes y/o establecidas con direccién o
administracién fuera de la_provincia:

1) El lugar donde reside el representante legal en la
Jurisdiccidén.

2) Lugar de 1la sucursal ubicada en la jurisdiccién,
entendiéndose por sucursal el establecimiento que tiene
facultad de contratar u operar.

3) E1 lugar de la Filial o Agencia.

4) Lugar donde estd ubicado un bien inmueble dentro de la
Jurisdiccioén o el lugar del dltimo domicilio consignado
para dichos fines.

Domicilio especial:

La legislacién tributaria admite la constitucién de
domicilio especial va sea implicita o expresamente
dispuesto en el texto legal, pero el Organismo competente

posee el derecho de admitirlo o no, segin las
circunstancias de hechos relevantes, como seria, que el
lugar determinado no obstaculice las tareas de

fiscalizacién.

Cambio de domicilio:

Todos los sujetos tributarios deberdn comunicar al

Organismo competente, todo cambio v/o traslado del
domicilio fiscal, dentro de un término prudencial a través
de un simple comunicado. El contribuyente debera

responsabilizarse del cambio o traslado del domicilio y de
no proceder asi, seré considerado para los fines
tributarios, el ditimo domicilio formalmente consignado en
sus declaraciones juradas o en de los trdmites realizados.

En consideracién a lo expuesto, se debe concluir que
el C6édigo Fiscal en el Titulo V -Del Domicilio Fiscal- en
el articulo 19, contempla expresamente todos los supuestos
analizados y ademis se remite a las normas del Cédigo Civil
y a la Ley de Procedimiento Administrativo.
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Por otra parte, la Direccidén Provincial de Rentas, en
uso de sus facultades, por. la Disposicién Normativa Nro.
1/85 (T.0.1986), en el capitulo 3 -Impuesto de Sellos-
Seccién Primera - Escribanos Publicos - en el articulo 32,
dice: Cuando el acto tuviere por objeto constituir,
modificar o transferir derechos reales sobre inmuebles,
ademas de la declaracién jurada para el pago del impuesto y
conjuntamente con ella, los Escribanos deberadn presentar:
a) Testimonio y copia certificada del acto; b) El
certificado catastral correspondiente; c) Declaracién
jurada del domicilio del adgquirente o del titular del
dominio, en su caso.

PROPUESTA:

1) La declaracién.jurada sobre el domicilioc del titular
del dominio o adquirente sea procesada automidticamente.

2) Los Escribanos Publicos que autoricen los actos de
Constitucidén, Modificacidén o Transferencia de derechos
reales sobre inmuebles, inserten en sus respectivos
testimonios el domicilio del adquirentes o del titular
del dominio.

Los datos suministrados a través de 1los elementos
seflalados, permitirdn, previa toma de razdén por parte de la
Direccidén Provincial de Rentas y de la Direccién Provincial
de Catastro, su inclusidn al Padrén de Contribuyentes del 1
Impuesto Inmobiliario, y en tal supuesto, facilitaria a la
Administracion Tributaria poder exigir rapida y
tempestivamente el cumplimiento de las obligaciones
fiscales ya sea por la via administrativa y la judicial.
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RENDICION DE TRIBUTOS PROVINCIALES

INTRODUCCION:

Dentro del sistema de recaudacién de 1los tributos
provinciales podemos distinguir distintas etapas en la
gestidon de los mismos que estan fuertemente relacionadas,
¥y que involucran aspectos operativos, legales, técnicos vy
econémicos sumamente complejos.

Podemos asi distinguir aspectos tales como emisidn de
impuestos, distribucién, cobro de los mismos, rendicidén de
la documentacién y los fondos, e imputacién de los pagos.

Al solo efecto de su mejor estudio y comprensién,
haremos evidente las relaciones de los distintos Organismos
oficiales y privados que por normas legales especificas,
autorizacién emanada del Poder Ejecutivo Provincial o por
el so0lo uso ©o costumbre intervienen en el proceso del
titulo.

ABORDAJE DE LA TAREA

El abordaje del tema se realizé c¢on un enfogque
sistémico a efectos de generar una critica efectiva desde
distintas visiones del sistema, a partir del PROCESAMIENTO
DE LOS DOCUMENTOS DE PAGO Y CON EL OBJETIVO DE PROVEER
INFORMACION DESTINADA A DISTINTOS USUARIOS FINALES, QUE
PERMITA EL CONTROL DE GESTION Y LA TOMA DE DECISIONES AL
NIVEL SUPERIOR DE LA ADMINISTRACION PROVINCIAL.

Es asi que podemos determinar distintos subsistemas
orientados a:

PERCEPCION DE IMPUESTOS.
REGISTRACION CONTABLE.

INFORMACION ESTADISTICA.

SEGURIDAD Y GESTION.

CONTROL DE ORGANISMOS RECAUDADORES.

Es evidente a partir de éste enfoque que la
informacién producida por el sistema tiene distintos
objetivos y usuarios finales, y ademd&s que la frecuencia y
oportunidad de la informacién debe ser consensuada por los
Organismos involucrados en la pgestién del mismo. De la
misma manera deberian tratarse las modificaciones vy
adecuaciones a efectivizarse durante la vida del mismo.

Es necesario también que se definan las funciones y
responsables de las distintas etapas del proceso y que no
se desvirtien por el transcurso del tiempo, o por los
cambios de funcionarios en la gestidén de gobierno.
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OBJETIVO:

El objetivo de 1la tarea fué el relevamiento del
circuito administrativo general de la recaudacién de los
Tributos Provinciales mostrando la relaciéon de los
Organismos involucrados en la gestién de cobro de dichos
tributos, desde 1la percepcién del mismo en una Caja
Autorizada hasta la contabilizacidn de las remesas

acreditadas en las Cuentas Corrientes Fiscales en el Banco
Provincia de Buenos Aires.

Comprende ademas la imputacién del pPago del

contribuyente en la Base de Datos de la Direccidn
Provincial de Rentas.

Se relevaron circuitos en Direcciédn Provincial de
Rentas, Direccién de Servicios Informaticos, Banco

Provincia de Buenos Aires, y Contaduria General de la
Provincia.

En wvirtud de dicho relevamiento se detectaron
diversas falencias que en si mismas, o relacionadas entre
ellas ocasionan problemas en los sistemas de percepcién,

informacién, registracién y control de los Tributos
Provinciales.

Esto permite efectuar un diagndéstico y proponer
soluciones a las situaciones encontradas.
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RENDICION DE _IMPUESTOS PROVINCIALES
DIAGNOSTICO:

Deficiencias constatadas en el Banco de la Provincia
de Buenos Aires:

a) Impuestos Automatizados

No se realiza la lectura de comprobantes de pago con
caracteres Opticos (QOCR) por leo que la conciliacidén no se
efectia. - 8Se abren los sobres remesarios y se controlan los
formularios RF1 contra el dorso de formularios de
interdepésito (detalle por Banco e Impuesto) y que los
interdep6sitos hayan sido acreditados en las Cuentas
Corrientes Fiscales.

b) Impuestos No Automatizados

No se procesan los comprobantes de pago. Se abren los
sobres remesarios y se controla que se haya acreditado el
interdepésito y se puntean los RF1 contra el dorso del
formulario de interdepésitos {detalle por Banco e
Impuesto).

En ambos casos la documentacién se remite a la
Direccidén Provincial de Rentas a granel.

c) Impuestos descentralizados

Se abren los sobres remesarios, se puntea la
documentacién con los RF1l, se contreolan los RF1 con el
dorso del formulario de interdepédsito y se verifica 1la
acreditacién del interdepésito en las Cuentas Corrientes

Fiscales. Se generan volantes de corte por sucursal, fecha
de acreditacién e impuesto recaudado.

La documentacién acondicionada de esta forma es

remitida a la Direccidén Provincial de Rentas.
d) Ingresos_Brutos-Convenio Multilateral

di- Lo recaudado en otras Jurisdicciones para la
Provincia de Buenos Aires se recibe de Provincanje en
Casa Central del BPBA (comprobantes y listado de
apoyo), se remite a la Casa Matriz y en ésta solo se
constata si se ha acreditado el importe en las
Cuentas Corrientes Fiscales. La documentacidén y el
listado de "apoyo es retirado por 1la Direccién
Provincial de Rentas.

d2- Lo recaudado por el Banco Provincia de Buenos Aires
en las Sucursales y Casa Matriz para la Provincia de
Bs.As. se envia a procesar a Casa Central, ésta luego
remite a Casa Matriz crédito a la cta.cte. 976, una
cinta magnética, listados de apoyo y los documentos
de pago. Todos estos elementos se envian a Direccién
Provincial de Rentas, sin .que Casa Matriz realice
intervencién alguna.
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d3- Lo recaudado en Sucursales y Casa Matriz del BPBA
para otras Jurisdicciones se envia a Casa Central,

ésta procesa y envia la documentacién y los fondos a
Provincanje.

e) El retiro de la documentacién del Banco de la Provincia
de Buenos Aires, por parte de la Direccidn Provincial de
Rentas, no se reallza en forma diaria.

DEFICIENCIAS OBSERVADAS EN LA DOCUMENTACION RETIRADA POR LA
Dl_”pcxén _Provincial de Rentas

f) No se retiran diariamente las remesas de documentos de
pago correspondientes a cada rendicién.

g) Se envian los comprobantes de pago sin utilizar los
sobres remesarios por Sucursal.

h) No se resellan los comprobantes de pago abonados en
Bancos. Privados.

i) Se detecta documentacién no perteneciente a Direccién
Provincial de Rentas, con un volumen vy frecuencia

importante que hace pensar que lo mismo puede suceder a la
inversa.

j) Se detectan comprobantes de pago sin sellar o con sellos
dudosos, que en principio no se procesan, se produce
reclamo al BPBA y no se imputa el pago.

DEFICIENCIAS EN INFORMACION A CONTADURIA _GENERAL DE LA
PROVINCIA

El Banco. Provincia remite diariamente informacién
sobre la recaudacién por Sucursal e Impuestos, dando
totales brutos y netos de Coparticipacién y detalle de las
acreditaciones en Cuentas Corrientes Fiscales a efectos de
conciliar las mismas.

Al respecto CONTADURIA GENERAL informa:

k) El Banco. Provincia solicita modificaciones a
registraciones ya efectuadas, (circunstancia que altera el
circuito de control y registracién) por presuntos errores
en las transferencias realizadas por los bancos
recaudadores.

Algunas de ellas permiten apreciar fallas en la
operatoria, (segin Contaduria Gral. de la Provincia en nota

donde ponen a disposicién comprobantes de ello de los 3
iltimos afios).

1) Manifiestan ademds que en el resumen no se recibe
informacién de la totalidad de los impuestos. (Ej:Ingresos
Brutos - Convenio Multilateral e Inmobiliario  Grandes
Contribuyentes).
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PROBLEMAS ORIGINADOS POR DICHAS FALLAS:

1} De los puntos a) ,b) ,c) y d) se desprende la falta de
conciliacién de los documentos de pago con las
acreditaciones en Cuentas. Corrientes. Fiscales.

2) El1 punto e) puede ocasionar que la Direccidn Provincial
de Rentas y la Direccién de Sistemas de Informacién deban
trabajar con discontinuidad en la preparacién ¥y
procesamiento de los documentos de pago.

3) Por los puntos f) y g) las remesas de las Sucursales
pierden identidad para una posible Auditoria por muestreo
antes de la preparacién y procesamiento de los documentos
de pago.

4) De acuerdo al punto h) no se sabe a que sucursal del
Banco, ni con que fecha fué rendida la documentacién de
pago de los Bancos Privados. Adicionalmente al faltar 1la
intervencién del BPBA en el documento, cabe la posibilidad
que el comprobante haya sido agregado en cualquier punto
del <circuito administrativo sin que los fondos hayan
ingresado en forma efectiva a las Cuentas Corrientes
Fiscales.

5) También de acuerdo al punto h) no se podrd conocer en

forma real la diferencia en dias entre el cobro del

Tributo por parte de los Bancos Privados y su efectiva
rendicién al BPBA, lo que impedird el control efectivo del
cobro de multa por mora en la rendicién de los bancos
privados al BPBA y ain la multa por mora al BPBA si fuera
atribuible a éste la falta de percepcién de la multa o
demora en la rendicién de los fondos.

A la Direccién Provincial de Rentas y a los

Qrganismos de Control, les seré imposible efectuar
cualquier control y reclamo sobre los mismos. Tampoco se
podra realizar estadisticas sobre el cumplimiento

individual de los bancos privados a efectos de sancionar a
aquellos que demuestren demoras reiteradas en la rendicidn
de los Tributos. .

6) De acuerdo al punto j) estos comprobantes de pago no
entran al circuito de imputacién de los pagos, (en forma
inmediata) lo que implica una demora en la registracién de
los mismos en la base de datos. '

7) Por el punto k) la Contaduria Gral. de 1la Provincia
informa deficiencias y faltantes en la informacidn que el
BPBA le suministra a efectos de proceder a su control y
contabilizacién.

8) De acuerdo al punto i) 1la Contaduria Gral. de la
Provincia no puede controlar que la totalidad de los
Tributos y la coparticipacién de los mismos concuerde con
la acreditacidén en las Cuentas Corrientes Fiscales.
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RECOMENDACIONES :
CORTO_PLAZO

La lectura de los comprobantes de pago automatizados
con O.C.R. debe ser realizada por el BPBA a efectos de
conciliar los totales de recaudacién obtenidos mediante
dicha lectura con los totales de interdepésitos acreditados
en las Cuentas. Corrientes. Fiscales.

Con respecto a los comprobantes de pago no
automatizados, el BPBA debersi magnetizar los mismos vy
proceder a su lectura de manera de conciliar con los
totales de interdepésitos acreditados en las Cuentas.
Corrientes. Fiscales, hasta que la Direccién Provincial de
Rentas pueda emitir las liquidaciones supletorias con
0.C.R. de forma de incorporarlas al proceso de los
documentos automatizados.

De ésta manera se dar4 solucidén al punto 1.

Los Documentos de Pago se deben rendir diariamente
enviando a la D.P.R. la remesa de la recaudacién diaria.

De ésta manera se dara solucién al punto 2.

De no realizarse el tratamiento recomendado para los
documentos de pago no automatizados, los mismos deberan ser
enviados a la D.P.R en sobres remesarios diarios por
Sucursal recaudadora, discriminando cantidades de
comprobantes y totales por Impuesto. La adecuacién y el

procesamiento de los mismos quedard como responsabilidad de
la D.P.R.

De ésta manera se daréa solucién al punto 3.

Los comprobantes de pPago rendidos por los
Bancos.Privados deben ser resellados en la sucursales
correspondientes del BPBA con un sello de intervencidén que
registre la fecha real en que los mismos son recibidos.

De ésta manera se dard solucién a los puntos 4,5 y 6.

Todos los comprobantes de interdepdésitos gue
involucren la totalidad de los fondos a ingresar a las
Cuentas. Corrientes. Fiscales deben ser ingresados al
proceso de informacién desagregada de lo recaudado
diariamente por Banco.recaudador, Sucursal receptora e
Impuesto con independencia del tributo que se trate a
efectos de ser enviada a C.G.P. a efectos de conciliar con
las Cuentas. Corrientes. Fiscales.

De ésta manera se dard solucién a los puntos 7 y 8.
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MEDIANO PLAZO

Definir un Sistema Computarizado que a partir de los
recibos de pago procesados por el BPBA satisfaga las
necesidades de informacién de los Organismos, utilizando
para la transferencia de la informacién de pagos un medio
magnético compatible con los equipamientos de la Provincia
¥y que debera ser enviado a los distintos Organismos para
proceder a la CONCILIACION Y CONTROL DIARIOS, APLICACION DE
LOS PAGOS Y GENERACION DE INFORMACION PARA LA TOMA DE
DECISIONES.

LARGO PLAZO

Reformular el anterior sistema a efectos de lograr
ahorros de tiempo ¥y dinero, mediante el uso de 1la
Comunicacién de Datos como medio de transferencia de
informacidén en reemplazo del medio magnético antes
mencionado.

Se adjuntan: circuito administrativo, apertura de
impuestos por distintos conceptos y cédigos utilizados para
el procesamiento computarizado de los tributos.
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CODIGOS DE IMPUESTOS Y TASAS PROVINCIALES

INCLUIDOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION PARA CONTADURIA

GENERAL
IMPUESTOS AUTOMATIZADOS:
9011 Sobre los Ingresos Brutos {Normalizados)
9031 Inmobiliario con FOPROVI (Normalizados)
9051 A los Automotores (Normalizados)
9411 FOPROVI (Normalizados)

IMPUESTOS NO AUTOMATIZADOS:

9201 Ingresos Brutos

9203 Inmobiliario sin FOPROVI

9204 Inmobiliario con FOPROVI (se abre en 9203 y 9411)

9205 A los Automotores

9206 Sellos

9331 Inmobiliario Rural Propio Partido con FQPROVI
(se abre en 9431 y 9411)

9431 Inmobiliario Rural Propio Partido sin FOPROVI

9503 FOPROVI (Recibos supletorios no normalizados y

moratoria)

9631 Inmobiliario Rural otros Partidos con FOPROVI
(se abre en 9731 y 9411)

9731 Inmobiliario Rural otros Partidos sin FQOPROVI

9750 Retenciones Ingresos Brutos Tarjeta Crédito VISA

9600 Recargo por mora Bancos Adheridos por Convenio

NO INCLUIDOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION PARA CONTADURIA
GENERAL Y SIN CODIFICAR

Ingreso Brutos - Convenio Multilateral
Ingreso Brutos - Grandes Contribuyenbtes
Ingreso Brutos - Pequefios Contribuyentes
Retencidn de Sellos

NG INCLUIDOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION PARA CONTADURIA
GENERAL

9071 Tasa por Servicios Sanitarios y Contribuciones
especiales.
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- APERTURA DE LOS IMPUESTOS PROVINCIALES

RURAL DTROS PARTIDOS
— cuenta 834/9
DESCENTRALIZADO

RURAL PROPIG PARTICO

— cuenta B33/2
INMOBILIARIQ —

GRANDES CONTRIBUYENTES

NO DESCENTRALIZADO GRANDES CONTRIBUYENTES
— {atencion personalizada)

CONTRIBUYENTES COMUNES

L

MENSUALES GRANDES (obra solo el BPBA fondos
CONTRIBUYENTES a fa PBA.Acondiciona los
documentos y entrega a la
OFR para proceso.
cuenta 856/1

CONVENIQO Documentos y fondos otras
MULTILATERAL Jurisdic, a PROVINCARJE.
Los dacumentos y fondes de
Pcia. 84 no se envian a
PROVINCANJE ,BPBA acondic.
INGRESOQOS y entrega doc. propia y de
BRUTOS otras jurisdic. a la DPR
para su proceso.
cuenta 857/8 y 976

DESCENTRALIZADOS Cobra unicamente sec. OPBA
PEQUENOS CONTRIB. correspondiente al partide
' Fondos a la PBA y comprab.
de page al Municipio, AF1
resumen a DPR.
cuenta 832/2

BIMESTRALES Fondes a PBA y docum. de

REGIMEN TRADICIONAL pago a la BPR junto con el
resto de los documentos de
paga de otras recaudacion,

A LOS AUTOMOTORES Cuenta 806/6

DE SELLOS Cuenta B806/6
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RECAUDACION

LA

REC.CUOTA
REC.DEUDA

RECIBE ¥

COMPENSH
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REC.DEUDA
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EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO

DIAGNOSTICO:

Se impone una completa revisidon de los sistemas de
emisién y tratamiente de la documentacién para que se
adecuen a las necesidades actuales del  trafico de
informacién y documentacién, utilizando 1la mAs moderna
tecnologia para el tratamiento automdtico de la misma.

Es importante sefialar que no son explotadas
adecuadamente las herramientas por los organismos naturales
que debieran hacerlo de acuerdo con los objetivos que le
son propios con la misién especifica que deben desarrollar
para nuestra Provincia (Banco de la Provincia, Contaduria
General, Direccién Provincial de Rentas, Direccién de
Sistemas de Informacién).

Los comprobantes de pago no cuentan con caracteres
que permitan el recupero de los datos en forma automatica,
lo cual trae aparejado demoras en la actualizacién de la
cuenta corriente individual.

RECOMENDACIONES :

Teniendo en cuenta gque para algunos impuestos le
corresponde a la Direccidn Provincial de Rentas realizar la
determinacién cudntica de los mismos para un determinado
contribuyente y en otros le corresponde solamente generar
un deocumento, personalizado o no, donde el contribuyente va
a realizar su autodeterminacién en funcién de la ley

impositiva vigente, se observan dos vias de circulacién. En
ambos casos dichos documentos tienen como finalidad el

reingreso al organismo emisor, que deberdn ser enrigquecidos
en informacién que se incorporarid a 1los archivos del
sistema de Recaudacidén. Esto hace que se deba tender a que
éstos documentos de "ida y wvuelta" adquieran la suficiente
idoneidad para establecer las condiciones adecuadas, a fin
de servir a un sistema con caracteristicas de
ultraestabilidad. La tecnologia a utilizar para el
transporte y registracién de la informacién, deberd ser
apta para que se incorporen nuevos datos al documento base
original, durante el circuito que deba cumplir fuera de la
institucién que lo generd y pueda ser en ultima instancia
leido e interpretado por la misma técnica.
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ATENCION AL CONTRIBUYENTE

INTRODUCCION

La mejora en la atencién a los contribuyentes es un
problema que requiere un adecuado andlisis y estudio por
parte de las &reas responsables en lograr wuna mayor
eficiencia en la administracién tributaria, tendientes a
evitar molestias innecesarias a los contribuyentes-

OBJETIVO:

En atencién a 1o expuesto, resulta necesario la
implementacién de métodos para simplificar tramites y
reducir erogaciones. Por otra parte se lograria mejorar la
morosidad impositiva actual a indices aceptables.

DIAGNOSTICO:

Una observacién generalizada de los distintos
formularios e impresos utilizados en el tema de la
recaudacién que deben ser cumplimentados por los
contribuyentes, nos muestran el contenido de informacidén
repetitiva sin una aceptable justificacién. Por el
contrario, suman gastos innecesarios en concepto de
impresién, ademds del costo adicional .que deben soportar
los contribuyentes responsables de llenarlos y presentarlos
en las oficinas respectivas. Un claro ejemplo esta dado por
las declaraciones juradas anuales del Impuesto sobre 1los
Ingresos Brutos y cada uno de los pagos mensuales o
bimestrales, que contienen toda la informacién relacionada
con la actividad econémica de los contribuyentes de este
tributo. -

Con relacién a las dos 1ltimas regularizaciones
impositivas (moratorias) de la administracién provincial,
se pudieron observar evidentes deficiencias en su

implementacién, que provocaron largas colas de
contribuyentes, con una lenta y mala atencién por parte del
personal responsables, como asi también, la falta de
controles posteriores sobre sus cumplimientos, que

ocasionaron a aquellos nuevas molestias, cada vez que
debieron solicitar alguna certificacién de libre deuda de
los tributos acogidos.

RECOMENDACIONES:

Como solucién a la duplicidad de documentacién, se
recomienda suprimir las referidas declaraciones juradas

anuales, manteniendose inicamente las mensuales o]
bimestrales de pago y los formularios que reflejan
informacidén complementaria no incluidos en estas

declaraciones parciales, con lo cual se simplificaran
trdmites y reducirdn costos administrativos.
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Las recomendaciones que fueron sefialadas al tratarse
el tema Regularizacién Impositiva (Moratoria) con la
intencién de dar solucién a las distintas falencias que
presentaron la puesta en marcha y funcionamiento de las dos
iltimas moratorias provinciales, son vAlidas para quiénes
en aquellas oportunidades debieron perder un apreciable
tiempo por la espera en largas colas y la cumplimentacién
de formularios y comprobantes de pago confeccionados
manualmente.
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ARCHIVO DE PAGOS

Tiene por objetoc mantener actualizadas las cuentas de
los contribuyentes, yva sea tanto en sus débitos como en sus
créditos, identificando fehacientemente la realidad de cada
pago con el 1ingreso efectivo del mismo a las arcas
provinciales, imputando correctamente al contribuyente que
realizé el pago. '

DIAGNOSTICO:

El Banco de la Provincia no envia la informacién de
la rendicidén perfectamente balanceada. La no utilizacién
por parte de la Direccidn Provincial de Rentas. de sistemas
¥y documentos aptos para el tratamiento automatico de la
informacidén y la no realizacién de los. operativos normales
del sistema bancario de rendicién dan lugar a que no pueda
efectuarse una correcta y Ssegura contabilizacién e
imputacién de los pagos.

RECOMENDACIONES :

Dentro del Sistema de Recaudacién circulan tres
elementos: valores, informacidén y documentaciédn. Los tres
pasan simultaneamente por el circuito bancario y es en éste
donde se debe incorporar informacién al documento de pago.
Se deberid saber el momento preciso en que el contribuyente
realizdé el pago. _

Es necesario gue la Contaduria General realice una

adecuada auditoria sobre los ingresos fiscales de la
Provincia. Para ello, debide a los grandes voldmenes de
documentos e informacién que debe auditar, es que debera
estar tanto la documentacidén come la informacién y los
valores del Banco de la Provincia en una forma
adecuadamente ordenada a fin de posibilitar los controles
correspondientes,
Por otra parte el Bance de la Provincia deberd demostrar en
el momento de enviar los comprobantes de pago,
conjuntamente con la transferencia de fondos el perfecto
balancec o conciliacién entre lo cobrado y transferido a la
Provincia. Sobre esta informacién, ya conciliada por el
Banco, la Contaduria General ejercera su auditoria respecto
de la veracidad de lo dicho por la entidad bancaria.

El contar con los importes perfectamente conciliados
permite a la Direccién Provincial de Rentas
responsabilizarse solamente por los pagos informados por el
Banco Provincia. Una vez gque se logre incluir en el sistema
la totalidad de los pagos, solamente serdn validos 1los
pagos que surjan de la informacién bancaria. En cuanto al
resto de los pagos, o sea los presentados unilateralmente
por el contribuyente sin constancia en los archivos de
pagos, se considerardn invdlidos asi se evitarda tomar como
validos recibos de pagos <con visos de autenticidad
presentados por el contribuyente cuando el sellc de caja
del Banco es apécrifo, eliminando la tarea de la oficinas
de la Direccidén Provincial de Rentas en el momento de 1la
liberacién de la deuda.
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La Direccién Provincial de

Rentas

sistemas que permitan discriminar los
integran cada uno de los pagos (Anticipos, Retenciones,

Ctros Pagos, Multas, Bonificaciones,

etc).

deberdad definir
conceptos gue
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MOROSIDAD

INTRODUCCION:

La morosidad que histéricamente se ha observado en la
recaudacién de los principales impuestos provinciales, han
incidido muy negativamente en el caudal de recursos que la
administracién piblica ha volcado en la satisfaccién de las
miltiples necesidades que le compete atender en el
cumplimiento de sus misiones y funciones.

Para revertir esta situacién hoy presente, habria que
atacar sistemdticamente la morosidad de los tributos méas
significativos en el total de la recaudacién impositiva
{Ingresos Brutos, Inmobiliario, Sellos y Automotores),
siendo prioritario cambiar la actual aptitud del Fisco
Provincial con respecto a los contribuyentes morosos y
comenzar a tener presencia a través de la Direccién
Provincial de Rentas, en la bisqueda permanente de aquellos
que no cumplen sus obligaciones fiscales.

OBJETIVO:

El cambio que se propone en el tratamiento de la
morosidad tiene un objetivo fundamental Disminuir la
evasién fiscal.

DIAGNOSTICO:

Con referencia a los impuestos Ingresos Brutos,
Inmobiliario y Automotores se advierte lo siguiente:

a) Elevados indices de morosidad con la consecuente
reduccidén de la recaudacién.

b) Existen atrasos considerables en registrar los pagos
en las cuentas corrientes de los contribuyentes, en
consecuencia no se cuenta con informacién actualizada
¥ que varia en cada uno de los tributos en cuestién.

¢) Las falencias en el asentamiento de los pagos se
centran especialmente en:

- Falta de conciliacién diaria en la recaudacién que
realiza el Banco de la Provincia de Buenos Aires.

- Significativa cantidad de comprobantes de pago
supletorios.

RECOMENDACIONES:

A los fines de brindar una mayor claridad a las
propuestas que se estiman necesario implementar para
incrementar los indices de cobrabilidad de los tributos
provinciales mas importantes, se agrupan en dos subtemas:
"Operativos de morosidad” y "Regularizacién de deudas
impositivas".

En ambos c¢asos se exponen algunas consideraciones
previas que introducen al andlisis de la situacién actual y
de ciertas deficiencias observadas anteriormente y que
merecen soluciones concretas en la presente oportunidad, en
especial cuando se trata el segundo subtema.
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1.- OPERATIVOS DE MOROSIDAD:

A los efectos de corregir los significativos indices
de morosidad impositiva que se vienen observando en los
impuestos: Inmobiliaric, Ingresos Brutes y Automotores, se
recomienda implementar a la brevedad posible, operativos de
morosidad en forma regular y permanente.

Para llevar adelante este objetivo se hace necesario
contar con la actualizacién de los registros de
contribuyentes en los impuestos mencionados, lo cual
implica también el asentamiento de toda la informacién y
pagos relacionados con las dos udltimas regularizaciones
impositivas.

De ponerse en funcionamiento estos operativos es
recomendable gue se ajusten a los siguientes lineamientos:

a) En el corto plazo:

Realizar operativos en forma regular y permanente
sobre el universo de contribuyentes mOTOsS0s
abarcando:

- Unicamente los periodos devengados en el ano 1992
para los impuestos Inmobiliaric y sobre los
Ingresos Brutos.

- Para el impuesto a los Automotores los periodos
vencidos y no prescriptos

b) En el mediano plazo:

U .. I quc se aviLuallice el Iegistro de
contribuyentes, realizar ios operativos de
morosidad de los Impuestos Inmobiliario y sobre los
Ingresos Brutos abarcande periodos vencidos de afos

anteriores.

¢) Descentralizar los operativos en las
Municipalidades de la Provincia vy en las
delegaciones de Rentas, conforme al grafico que se
adjunta.

Teniendo en cuenta la complejidad de todos sus
mecanismos que habra de significar la puesta en
funcionamiento y posterior administracién de los operativos
propuestos, como una alternativa viable se recomienda
comenzar con su implementacién en algunas ciudades vy
pueblos de la provincia y abarcando solamente a los
contribuyentes de menor capacidad contributiva, pero en
resguardo del principio de 1la equidad tributaria, es
necesario preveer en el futuro y en forma paulatina la
incorporacién de aquellos no seleccionados que conforman el
universo de los contribuyentes morosos.

Para la ejecucién de estos operativos se recomienda
utilizar personal remunerado a destajo, el que habra de
percibir un porcentaje uUnicamente sobre 1los impuestos
vencidos que ingresen a las cuentas fiscales, producto de
su accionar como notificador.
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En principio, toda gestién de cobro se concretaria
con personal no perteneciente a la Administracién Publica,
preferentemente estudiantes, personal desocupado, jubilados
y eventualmente personal en actividad quiénes mejorarian
sus ingresos (Ejemplo: maestras), 1lo cual aparenta una
forma de privatizar la percepcién de tributos vencidos, con
un costo adicional insignificante ante la magnitud de los
recursos a obtener. El personal designado para estas tareas
habrd de manifestar un especial interés en el seguimiento
de los contribuyentes deudores para que estos cumplan con
sus obligaciones impositivas, en razén de que su
remuneracién se efectivizara en forma directamente
proporcional al rendimiento final obtenido.

Con la finalidad de hacer que la gestién del personal
de notificadores sea mds productiva, ser4d necesario contar
con normas de facilidades de pago, a los efectos de brindar
a los contribuyentes que resulten con montos elevados de
deuda, la posibilidad de elegir algin plan de facilidades,
con sus correspondientes actualizaciones e intereses, que
les permita cancelarlas en cuotas. Una vez que el
contribuyente selecciones el plan a su alcance y recogido
por el notificador, este a posteriori entregard eén el
domicilio de aquel la libreta de pago preimpresa con la
totalidad de las cuotas, sus vencimientos e importe de cada
una de ellas.

Adoptando este sistema, el contribuyente serid el
primero en notar su apreciable beneficio, si se 1o compara
con el accionar de los métodos vigentes y si tenemos en
cuenta, que solamente habrd de soportar la molestia de
atender al notificador en su domicilio y posteriormente la
obligacién de concurrir al -banco para cancelar cada una de
las cuotas del plan seleccionado.

Cabe acotar que, . con este procedimiento, se
descentraliza la atencién de los contribuyentes, evitandose
en las oficinas de la Administracién Publica la formacién
de largas colas y las muy comunes discusiones entre los
contribuyentes y empleados gue tanto dafian a la
Administracién Tributaria.

2. REGULARIZACION_DE DEUDAS IMPOSITIVAS:

: Las experiencias recogidas en las ultimas
regularizaciones impositivas debe servir para evitar
repetir las graves falencias que se han cometido en su
aplicacién. Entre otras podemos citar:

- Insignificante acogimiento de morosos {por ej.:
menos del 2% del padrén de contribuyentes en el
Impuesto Inmobiliario).

- Largas colas, con lenta y mala atencidén a los

contribuyentes.

- Problemas generados en los sistemas normales de
recaudacién.

- Falta de controles posteriores en el cumplimiento de
los planes de pago suscriptos por los

contribuyentes.
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Resulta necesario tener muy en cuenta, en esta nueva

oportunidad que se va a brindar a los contribuyentes
morosos para regularizar su situacién fiscal, que el éxito
en el acogimiento no habrd de presentar variaciones
favorables al Fisco s1I  continuamos con similares
procedimientos a los anteriores. Esperar un comportamiento
mads fiscalista de parte de los contribuyentes, con
solamente abrir las puertas de la Direccidén Provincial de
Rentas y ampliar el horario de atencién, es pecar de
excesivo optimismo, ya que aquellos van a continuar con la
actitud habitual y regular de seguir ocultaindose ante la
inaccién Fiscal que histéricamente se ha manifestado en el
tiempo. ‘

Reconociéndose de antemano, gque una gran masa de
contribuyentes no se haradn presentes en las oficinas que se
habiliten para la cancelacién de deudas impositivas, se
recomienda, como una alternativa vAalida, llegar hasta sus
domicilios con las liquidaciones de deudas atrasadas, a los
efectos de lograr el objetivo propuesto: Un satisfactorio
resultado fiscal y mejor atencién.

- Resultard mads eficiente aitin e! accionar de la
provincia si los notificadores de las deudas recogen en el
domicilio de los morosos el plan de pagos que estos elijan
para regularizar su situacioén tributaria y con
posterioridad le entregan la libreta de pago preimpresa con
el importe de cada una de las cuotas y sus vencimientos.

Los planes de pagos, recogidos en los domicilios de
los contribuyentes o gestionados en las oficinas de Rentas,
deberan contar con un programa computarizado que permita el
seguimiento de las obligaciones asumidas, de manera tal,
que ante la falta de pago de alguna cuota el moroso reciba
en forma inmediata la notificacién e intimacién. pertinente.

Todo el personal afectado al operative . de
regularizacién impositiva, se debera seleccionar ¥y
capacitar adecuadamente, a los fines de lograr cumplir con
idoneidad las funciones asignadas en las distintas tareas
de atencién ¥y asesoramiento que requieran los
contribuyentes.

Se agregan a continuacién del grafico de "COperativos
de Morosidad", los desarrollos sintéticos de las
operatorias de morosidad propuestas en el corto plazo y sus
correspondientes cursogramas para cada uno de los impuestos
considerados, haciendo la salvedad que con insignificantes
retoques podradn adaptarse a los operativos que se concreten
en el mediano plazo. :
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b,

DESARROLLO _DE LOS OPERATIVOS DE_MOROSIDAD

PROPUESTA EN EL CORTO PLAZO

UESTO INMOBILIARIO

Sobre la base del total de contribuyentes de este

tributo se debe proceder a:

1.- Asentar la totalidad de 1los pagos de las cuotas

vencidas correspondientes al afo 1992.

2.- Confeccionar listados de morosos referidos al afio 1992

por cada partido de la provincia de Buenos Aires,
conforme al domicilio postal declarade por el
contribuyente.

3.- Sobre la base del listado de morosos_urbanos, realizar

en el menor tiempo posible un operativo de visitas
domiciliarias intimidndose el pago con dos fechas
escalonadas de vencimiento y con importes
diferenciados. Estas liquidaciones deberin contener
el importe del impuesto original y el recargo
correspondiente al costo administrativo que implica
este operativo de llegar al contribuyente moroso.

Para instrumentar el operativo de intimar a los
contribuyentes morosos sera necesario designar
perscnal responsable de entregar las notificaciones
con las respectivas liquidaciones y cuya retribucién
sera a destajo, es decir, que percibird un porcentaje
de las liquidaciones uinicamente cuando el
contribuyente haga efectivo el depésito del impuesto
determinado.

5.~ Los listados por partido se dividirdn en tantas partes

como sean necesarias, para asegurar el éxito del
operativo, correspondiendo cada parte del listado a
un notificador. Los listados deberan contener la
totalidad de los datos identificatorios del
contribuyente, impuesto original, recargos y total
liquidado, periodos de morosidad, fecha de entrega de
la notificacién y un espacio en blanco para que el
notificador pueda aclarar cualquier situacién de
interés,

6.- Cada partido de la Provincia se zonificara, tratando

que cada notificador tenga como maximo 300
contribuyentes morosos a su cargo. Una vez efectuada
dicha zonificacién deberi mantenerse para los futuros
operativos a realizar con los vencimientos
posteriores del impuesto, con los ajustes que se
estime conveniente realizar cuando por el transcurso
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del tiempo varie la composicién de morosos de las
ZOonas.

7.- Cada uno de los listados tendré un cddigo
individualizador del notificador e igual cédigo
deberd insertarse en las liquidaciones que se
utilicen para intimar, de forma tal que & posteriori,
cuando el contribuyente abone en el bante, se puedan
liquidar las comisiones que correspondan a cada uno
de los notificadores destajistas.

8.- La centralizacién por partido de este operativo estara
a cargo de las Oficinas de Rentas de cada
Municipalidad, las que tendran la responsabilidad de
la seleccién del personal destajista, la distribucién
de los listados e intimaciones, recepcién de las
rendiciones de los notificadores, intimacién a los
notificadores, como asi también, la desvinculacién de
estos en el operativo.

9.- El notificador deberd rendir <cuenta de la tarea
realizada entregando el listado recibido en un Plazo
no mayor de 20 dias corridos con las observaciones
efectuadas (pago del impuesto, cambio de domicilio,
cambio de titular, fecha de entrega de las
notificaciones, etc). Asimismo devolvera todas las
intimaciones no entregadas aclarando su motivo.

10.- En los operativos de intimacién de cuotas posteriores
deberdn incluirse los incumplimientos de pago de los
periodos ya intimados.

11.- Cuando la deuda del contribuyente moroso acumule un
nimero de cuotas (o} importe significativo, se
procederd a confeccionar el titulo ejecutivo de la
deuda para iniciar su cobro por la via ejecutiva
correspondiente (apremio).

12.- 8i el contribuyente moroso desea abonar su deuda
acogiendose a un plan de pagos, deberd ajustarse a
alguno de los vigentes que el notificador debera
proponerle v asesorarlo. Elegido el plan de
regularizacidn de ° 1la deuda por parte del
contribuyente, el notificador le entregard en su
domicilio la Libreta de Pagos pertinente.

NOTA: a.- Este operativo abarcard la totalidad de los
contribuyentes urbanos, se trate de
Pequefios o grandes contribuyentes.
b.- Igual operativo se deberd realizar con los

contribuyentes del Impuesto Inmobiliario
Rural.
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IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS

Sobre el universo de los contribuyentes de este
impuesto se debe proceder a:

1.- Asentar la totalidad de 1los pagos de las <cuotas
vencidas correspondientes al ano 1992 de los pequeiios
contribuyentes no descentralizados (pagos
bimensuales).

2.- Confeccionar 1listados de morosos del afio 1992 e
intimaciones por cada partido de la provincia de
Buenos Aires.

3.- Las intimaciones deberé&n acordar un plazo no mayor de
30 dias corridos para que el contribuyente regularice
su situacién fiscal (declaracién jurada y pago en el
Banco) ¥y su posterior presentacién en el lugar que se
le indique.

4,- La responsabilidad de este operativo estara
centralizada en las Oficinas de Rentas de las
Municipalidades & Delegaciones y Distritos de la
Direcciédn Provincial de Rentas, que podran realizarlo
con personal propio ¢é notificador destajista, cuya
retribucién seréa un importe fijo por cada
notificacién efectuada.

Tendrén a su cargo la seleccidén del personal

destajista, la distribucién de los listados e
intimaciones, recepcidén de las rendiciones de los
notificadores e intimaciones a estos, como asi

también su desvinculacién del operativo.

5.- Los listados por partido se dividiran en tantas
partes como sean necesarias, para asegurar el éxito
del operativo, correspondiendo cada parte del listado
a un notificador. Los listados deberan contener la
totalidad de los datos identificatorios del
contribuyente, periodos de morosidad, fecha de
entrega de 1la notificacién y un espacio en blanco
para que el notificador pueda aclarar cualquier
situacién de interés.

6.~ Cada partido de la Provincia se zonificaréa,
tratando que cada notificador tenga como maximo 200
contribuyentes morosos a su cargo. Una vez efectuada
dicha zonificacidén deberi4 mantenerse para los
futuros operativos a realizar con los vencimientos
posteriores del impuesto, con los ajustes gue se
estime conveniente realizar cuando por el transcurso
del tiempo varie la composicién de morosos de las
ZONas. :

7.- El notificador debera rendir cuenta de la tarea
realizada entregando el listado recibido en un plazo
no mayor de 20 dias corridos con las observaciones
efectuadas (pago del impuesto, cambio de domicilio,



cambio de titular, fecha de entrega de las
notificaciones, etc). Asimismo. devolverad todas las
intimaciones no entregadas aclarando su motivo.

8.- En los operativos de intimacién de cuotas posteriores
deberdn incluirse los incumplimientos de presentacién
y pago de los periodos yva intimados.

9.- Ante la falta de presentacién de las declaraciones
Juradas y pago de los periodos intimados, deberan
iniciarse las acciones pertinentes para exigir a los
contribuyentes morosos el cumplimiento de Sus
obligaciones fiscales.

NOTA: La responsabilidad del operativo en cada uno de

los partidos de la provincia, corresponderid a las
Municipalidades cuando la administracién del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos esté
descentralizada y a las Delepgaciones y Distritos
de Rentas si se mantiene centralizada.
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IMPUESTO A LOS AUTOMOTORES

Sobre la base del total de contribuyentes de este

impuesto se debe proceder a:

Asentar la totalidad de los pagos de 1las cuotas
vencidas, incluvendo las que se hubieran regularizado
per moratorias.

Confeccionar listados de morosos por cada partido de
la provincia de Buenos Aires, conforme al domicilio
postal declarado por el contribuyente.

Realizar en el menor tiempo posible un operativo de
visitas domiciliarias intimidndose el pago con dos
fechas escalonadas de vencimiento ¥ con importes
diferenciados. Estas liquidaciones deberdn contener
el importe del impuesto original y el recargo
correspondiente al costo administrativo que implica
este operativo de llegar al contribuyente moroso.

Para instrumentar el operativo de intimar a los
contribuyentes mMOrosos sera necesario designar
personal responsable de entregar las notificaciones
con las respectivas liquidaciones y cuya retribucién
sera a destajo, es decir, que percibirid un porcentaje
de las liquidaciones unicamente cuando el
contribuyente haga efectivo el depésito del impuesto
determinado.

Los listados por partido se dividiran en tantas partes
cOmQe Ssean necesarias, para asegurar el éxito del
operativo, correspondiendo cada parte del listado a
un notificador. Los listados deberdn contener la
totalidad de los datos identificatorios del
contribuyente, periodos de morosidad, impuesto
original, recargo y total liguidado, fecha de entrega
de la notificacién y un espacioc en blanco para que el
notificador pueda aclarar cualquier situacién de
interés.

6.- Cada partido de la Provincia se zonificard, tratando

que cada notificador tenga como maximo 200
contribuyentes morosos a su cargo.Una vez efectuada
dicha zonificacién deberd mantenerse para los futuros
operativos a realizar con los vencimientos
posteriores del impuesto, c¢on los ajustes que se
estime conveniente realizar cuando por el transcurso

del tiempo varie la composicién de morosos de las
zonas.

7.- Cada uno de los listados tendra un cddigo

individualizador del notificador e 1igual cédigo
deberd insertarse en las liquidaciones que se
utilicen para intimar, de forma tal que a posteriori,
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10.-

11.-

12.-

cuando el contribuyente abone en el banco, se puedan
liquidar las comisiones que corresponda a cada uno de
los notificadores destajistas.

La centralizacién por partido de este operativo estaré
a cargo de las Delegaciones ¢ Distritos de la D.P.R.
de la Provincia, las que tendrdn la responsabilidad
de la seleccidn del personal destajista, la
distribucién de los listados e intimaciones,
recepcién de las rendiciones de los notificadores,
intimacién a los destajistas, comoc asi también la
desvinculacién de estos en el operativo.

El notificador deberd rendir cuenta de la tarea
realizada entregando el listado recibido en un plazo
no mayor de 20 dias corridos con las observaciones
efectuadas (pago del impuesto, cambio de domicilio,
cambio de titular, fecha de entrega de las
notificaciones, etc). Asimismo, devolverid todas las
intimaciones no entregadas aclarando su motivo.

En los operativos de intimacién de cuotas posteriores
deberidn incluirse los incumplimientos de pago de los
periodos ya intimados.

Cuando la deuda del! contribuyente morosc acumule un
nimero de cuotas O importe significativo, se
procederd a confeccionar el titulo ejecutivo de 1la
deuda para iniciar el cobro por la via ejecutiva
correspondiente (apremio).

Si el contribuyente moroso desea abonar su deuda
acogiéndose a un plan de pagos, deberd ajustarse a
alguno de 1los vigentes que el notificador debera
proponerle v asesorarlo. Elegido el plan de
regularizacidén de la deuda por parte del
contribuyente, el notificador 1le entregard en su
domicilio la Libreta de Pagos pertinente.
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DESCENTRALIZACION IMPOSITIVA

INTRODUCCION:

Existen actualmente tributos provinciales b4
municipales que guardan similitud en cuanto al universo de
contribuyentes, base imponible e informacién de
identificacién, administrandose por separado en ambos

niveles de gobierno. En esta situacién tenemos el Impuesto
Inmobiliario "versus" las Tasas Municipales de "Alumbrado,
Limpieza y Conservacién de la Via Piblica" y "Conservacidn
de la Red Vial Municipal” y el Impuesto sobre los Ingresos

Brutos '"versus" la Tasa por Inspeccién de Seguridad e
Higiene.

La descentralizacién y unificacién de la
administracién impositiva que se propone debe concretarse
en el largo plazo siendo sus objetivos bAsicos: maximizar
el cumplimiento Fiscal, reducir los gastos de la
recaudacién y disminuir el costo social adicional de los
contribuyentes.

DIAGNOSTICO:

El actual proceder significa una duplicacién en
materia de recursos humanos y materiales que requieren las
dependencias de la provincia y municipios para la
administracién eficiente de los impuestos ¥ tasas
mencionadas, que se traducen €n mayores gastos de
impresién, operativos de fiscalizacién, verificaciones de
pago, intimaciones, morosidad, etc.

Resulta aun mis gravosa la carga, Si se suma el costo
social adicional que deben soportar los contribuyentes por
la mayor cantidad de vencimientos, verificaciones vy
requerimientos, pérdidas de tiempo en colas y llenado de
formularios, etc. que se refleja por esta proliferacién de
impuestos y tasas, todo lo cual contribuye a un incremento
-de- la morosidad como consecuencia de las miltiples
molestias que a veces pueden resultar mas costosas que el
pago de los tributos en si.

RECOMENDACIONES :

Como alternativa posible para reducir los
inconvenientes sefialados, se deberia tratar de unificar la
administracién de impuestos y tasas que tienen cierta
identidad, como los mencionados en el primer parrafo, lo
cual significaria emitir un solo comprobante de pago, como
asi también, 1la impresién de un dnico formulario de
declaracién jurada cuando corresponda, para citar alguna
de las tantas simplificaciones que habrd de brindar esta
propuesta de unificacién.
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Acorde con la descentralizacién operativa
implementada por el Gobierno de 1la Provincia, se debe
procurar que progresivamente las municipalidades asuman la
responsabilidad de 'la administracién unificada de dichos
tributos, en la medida que estas estén preparadas para
absorber técnica y administrativamente las complejas tareas
que implicard 1la adecuacién de este nuevo proceso de
modernizacién ¥y simplificacidén en la administracidn
tributaria. -

Se acompana a tal efecto un grafico ilustrativo del
tema analizado.
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COMISION ASESORA DEL
SISTEMA DE INGRESOS TRIBUTARIOS DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

FISCALIZACION



DIRECCION FISCALIZACION

INTRODUCCION :

Esta Direccién como componente de la Direccién
Provincial de Rentas de la Provincia de Buenos Aires, tiene
como misién fundamental la fiscalizacién del cumplimiento
de las obligaciones tributarias con el fin de combatir la
evasién.

La presencia de la misma en la tarea que le es propia
configura una situacién que debe conducir al cumplimiento
voluntario de pago por parte del contribuyvente.

No obstante, tal como se explicotear, esta Direccidn
no escapa a los: factores negativos que afectan la totalidad
del &area de recaudacién y por ende con un resultado
deficitario en el proceso recaudatorio de la Provincia.

Resulta evidente una grave falla en el proceso de
administracién del tributo y por ello se afirma, para casos
similares a éste, que no existe peor sistema tributario que
aquel que no se puede administrar.

OBJETIVO:

El objetivo del estudio de esta Direccidén esti
encaminado a wverificar el grado de cumplimiento de la
misién y funciones, a fin de definir las correcciones que
fuera necesario realizar para asignarle, en el proceso
sefialado, el protagonismo sin el cual no cierra el circuito
tributario.

Prioritariamente se debe tender a la justicia. EIl
principio de la justicia es ético. LlLa ética impositiva
comprende la universalidad, igualdad y proporcionalidad de
la carga tributaria.

La administracién de esa carga tributaria descansa
sobre la certeza de la informacién, la legalidad y 1la
economia de la recaudacién.

En cuanto a la certeza, la obligacidn tributaria debe
contener normas inequivocas. La legalidad excluye la
arbitrariedad y la economia de la recaudacién tiende al mas
bajo costo para la percepcidn.

Todo ello implica que la recaudaciédn impositiva se

debe a principios concretos): 1) El interés de que el
Estado Provincial logre los recursos necesarios para su
desenvolvimiento y funciones; 2) La efectividad méas

completa y menos compleja del recurso y 3) El interés de
que el contribuyvente se encuentre protegido contra toda
arbitrariedad fiscal.
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Se debe propender a evitar desviaciones, evasiones A4
defraudaciones al fisco provincial. Todo sistema ade
recaudacién mal administrado, hace que cuando las
exigencias son mas urgentes, falle. Estas fallas podréan

ocultarse temporariamente, pero luego el contraste vuelve a
surgir.

Por ello y a fin de hacer desaparecer la resistencia
al impuesto, sea esta activa o pasiva, por parte del
contribuyente, la tarea de la Direccién de Rentas debe ser
de una inteligente politica tributaria. Para ello se
requiere que la administracién del tributo no ofrezca
fallas de organizacidén, de capacitacién, de moral, etc. En
el caso de que ellas existan, en igual proporcién a su
existencia crece la resistencia. Esta luego se convierte en
activa y conduce a la evasién.

Es preciso estructurar adecuadamente el control y la
fiscalizacidén, ya sea interna y externa, para no ofrecer la
menor ocasidén y evitar el estimulo a la evasién.

Debe tenerse presente que la evasién ¥y el fraude
impositivo, mediante los cuales el contribuyente trata de
sustraerse al hecho imponible, suele aumentar en el cuantum
por tres motivos concretos: 1) Por la creciente presién
tributaria; 2) Por la complejidad del sistema y 3) Por la
. deficiencia o insuficiencia de los medios de control y
fiscalizacién.

La lucha contra el engaifio o el fraude fiscal, debe

ser preferentemente preventiva ¥ en 1ultima instancia
represiva. Por ello es condicién previa para la prevencién
del fraude fiscal el contar con un organismo de
fiscalizacién especializado y jerarquizado. Una adecuada
instruccién para el personal encargade de ello, es un
requisito ineludible para la racionalidad, que trae
aparejado el mejor cumplimiento por parte del
contribuyente.

El cumplimiento tributario es un deber, pero no por
ello debe deshecharse un estimulo para el cumplimiento

puntual, asi como hay penalidades en la legislacién

impositiva para aquellos que resulten morosos, evasores o
fraudulentos.

DIAGNOSTICO:
Personal:

Para su cometido, cuenta en la actualidad con 332
empleados discriminados de la siguiente manera:

Contadores publicos 151

Otros profesionales 10
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Técnicos 171

Los mismos cumplen su tarea en las 10 regiones en que
se divide la Provincia a los fines de fiscalizaciédn,
estando principalmente asentados en al Regién I (La Plata);
Regién II (Lomas de Zamora); Regién III (Capital Federal):
Regién IV (Morén}; Regidén V (Vicente Lépez) y Regién VIII
(Mar del Plata).

Del examen practicado y 1los informes recibidos se
aprecia que se carece de wuna politica ordenada de
fiscalizacién, por lo que se infiere que el Fisco
Provincial percibe la mayor cantidad de recursos en
cardcter de pago voluntario por parte de la comunidad
contributiva.

Las fiscalizaciones, en °~ muchos caso simples
verificaciones de pagos, estdn dirigidas a contribuyentes
activos, que aun con falencias, abonan sus impuestos,
quedando al margen de ello una amplisima franja sin control
o fiscalizacién alguna, lo que constituye una inequidad
impropia de un sistema tributario moderno.

Ello es asi porque de plano se descarta el
seguimiento de contribuyentes denominados genéricamente
pequenos, pero que en realidad no todos lo son, muy
especialmente en el impuesto sobre los Ingresos Brutos, que
es ¢l mds importante de los recursos de la Provincia.

Dentro de esta franja, muy importante por su niumero,
se encuentran los contribuyentes descentralizados o sea
aquellos cuyo cobro y fiscalizacién se han atribuido por
convenios a los municipios y en consecuencia ho son
fiscalizados por la Direccién Provincial de Rentas, ni por
los Municipios que no cuentan con la infraestructura
necesaria para hacerlo, constituyendo en consecuencia un
déficit de administracién que redunda en directo perjuicio
para la Provincia en 1o que a recaudacién se refiere.

La base de datos del Ministerio de Economia (de la
misma se efectia tratamiento por separado) presenta
gravisimas deficiencias, trasladando dichas carencias a los
informes que pudiera solicitar la Direccidn de
Fiscalizacién, comprometiendo su accionar y agudizando la
falta de control, '

Las tareas propias de la fiscalizacién se desarrollan
en un esquema burocratico dentro de la Direccidn
Provincial, 1lo cual no permite evaluar con claridad y
certeza los resultados obtenidos, a fin de elaborar
informacién precisa al respecto.

Los criterios de verificacién son determinados por la
superioridad a impulsos de funcionarios que en cada ocasién
desempefian esos cargos, sin considerar que ello presupone
operatives improvisados a los que deliberadamente se los

dota de gran espectacularidad, pero sin resultados
positivos.
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La produccién de la Direccién de Fiscalizacién
evidencia la no presencia de la misma, toda vez que en el
afio 1991 la fiscalizacién promedio y por inspector apenas
alcanza a 1 por mes.

No obstante que el Banco de Datos, no es un elemento
lo suficientemente idéneo como punto de partida de 1la
fiscalizacién y el control, se ha descuidado el cruzamiento
de informacidén con otras entidades piblicas y privadas para
un menor accionar y solamente se efectia un cruzamiento de
datos con la Direccidén General Impositiva, que no
necesariamente genera resultados puesto que la base de
interés fiscal de una y otra reparticién, no siempre son
compatibles. No obstante debe profundizarse la relacién con
este ente nacional, en virtud de que las nuevas
disposiciones en materia de facturacién y registracién
hacen propicia la circunstancia para ello.

La falta de presencia de la Direccidn de
Fiscalizacidén en la Provincia de Buenos Aires, ha creado en
la comunidad contributiva la idea de impunidad por el
incumplimiento de la obligaciones tributarias, toda vez que
en forma periddica alguna medida gubernamental (moratoria,
presentacién espontdnea, planes de facilidades de pago,
etc.) permitird al moroso y al evasor ponerse en un pie de
igualdad con aquellos que han cumplido en tiempo y forma
inclusive a un menor costo.

Por las deficiencias antes apuntadas v en
conocimiento de las mismas, a su turno los funcionarios se
inclinan por las medidas antes mencionadas, que no cumplen
minimamente <con el aspecto recaudatorio, creando una
inequidad contributiva y propendiendo a que mas
contribuyentes se sumen a la idea de la impunidad.

El control y 1la fiscalizacién, son parametros muy
importantes a considerar, puesto que de su efectividad
depende poner en un pie de igualdad a todos los
contribuyentes. Ello en el mediano plazo Tedundaria en una
mejor recaudacién y ganaria en imagen ante el universo de
contribuyentes.

La Direccidn de Fiscalizacidén, como parte del proceso
de recaudacidén, presenta deficiencias que provienen de
muchos anos durante los cuales se implementaron diversas
medidas que siempre apuntaron a la coyuntura, pero que en
nada resolvieron los problemas estructurales o mejoraron el
sistema. Generalmente la improvisacién fue el comin
denominados en la toma de decisiones.

En general, y a manera de conclusiones, la Direccién
de Fiscalizacién, ya sea por deficiencias propias o por las
que devienen de la estructura en la que se halla inserta,
no cumple con su cometido a satisfaccién.

Lejos de ellos, su misién y funciones se diluyen en
una mecanica intranscendente.
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Por ¢llo se hace imperioso una reconversidén total de
la misma, utilizando de ella los elementos idtiles y a
partir de alli y considerandoe fundamentos modernos de
politica tributaria, estructurar un sistema capaz en su
desempefio descartando la improvisacién, la presuncién y la
discrecionalidad como método de trabajo.

RECOMENDACIONES :

Se impone como una medida a corto plazo, el estudio
en profundidad de la dotacién del personal profesional ¥y
técnico de la Direccién de Fiscalizacién, va sea en su
cantidad como en su calidad, asi como también en su

distribucidén territorial. Considerando la cantidad de

contribuyentes a fiscalizar, va sea por Convenio
Multilateral, Grandes Contribuyentes y contribuyentes no
descentralizados que superan los 200.000 deberad reforzarse
ese plantel, cuyo personal puede provenir de otras
dependencia atendiendo a la reconversién administrativa en
vigencia en la Provincia, o bien atendiendo al sistema de
practicas rentadas con estudiantes universitarios. Si ello
fuera asi, no debe descartarse que el personal a
incorporarse debera ser asistido por Cursos de
perfeccionamiento que dicten al efecto.

Deberd estudiarse una jerarquizacién de la Direccién
de Fiscalizacién, dentro por supuesto del organigrama de la
Direccién Provincial.

Independientemente de la instruccidén que se debe
brindar al personal que se incorpore a la Direccidén de
Fiscalizacién, también debe ser abarcativo al personal que
actualmente revista, a fin de formar en la comunidad 1la
idea de respeto hacia quien cumple una tarea de contralor
del comportamiento fiscal.

Se deberd dotar al inspector de un manual de trabajo
para la supervisién, a fin de evitar tareas que no
prosperan en el tiempo y como un medio eficaz de unificar
criterios para el cumplimiento de la funcién.

La seleccién de los contribuyentes a fiscalizar debe
estar apartada de las decisiones extemporaneas, que
desgastan la imagen y el funcionamiento del Area. Las
mismas deben de estar orientadas considerande las diversas
dreas de la produccién, comercializacién y servicios, de
modo tal gue todo contribuyente debe estar en conocimiento
de que su actividad va a ser fiscalizada o controlada
dentro del término de la prescripciédn del tributo.

Debe tenerse presente que la Direccién de
Fiscalizacién no tiene como meta la recaudacién, sino que
su presencia y contralor propenda a que el contribuyente
cumpla con sus obligaciones tributarias en tiempo y forma.
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Deberd crearse dentro de la Direccién de Recaudacidn,
la oficina de Fiscalizacién Interna (cuyc rango debera
determinarse dentro del esquema), a fin de que la misma sea
la encargada de efectuar aquellas observaciones Yy
requerimientos al contribuyente gque por su magnitud no haga
necesario el desplazamiento de personal afectado a tareas
externas y que puede ser obviado por esta dependencia. En

este casc seria también la encargada de controlar el’

cumplimiento de los deberes formales.

Resulta imprescindible incorporar al banco de datos,
toda aquella informacién que puede ser suministrada por la
Direccién General Impositiva como por ejemplo: IVA-Compras
e IVA-Ventas, SITER, etc. Para ello deberia pensarse en una

suerte de convenio con este Organismo nacional. Asimismo |

debera efectuarse cruzamiento de datos con todos 1los
municipios de la Provincia. Todo ello hard que se cuente
con una base de datos creible, evitando en gran medida la
presunci6én en la determinacién de los gravamenes y la
blisqueda de datos en forma desordenada.

CONSIDERACIONES GENERALES ACERCA DE LA FISCALIZACION

Efectuada yva una sintesis de la situacién actual y de

las deficiencias que resulta necesario corregir, es
imprescindible desarrollar algunos conceptos, gque aunque ya
mencionados, es necesario puntualizar porgue de ello

depende efectuar una sana reestructuracién de la
administracién tributaria. No por conocidas deben omitirse
sefialar las pautas generales a seguir para ser aplicables
en el corto y mediano plazo como punto de partida de un
mejoramiento sustancial en el sector de la fiscalizacién en
la Provincia de Buenos Aires.

Un razonamiento simple nos enfrenta a la verdad en lo
que hace a la.percepcién de los tributos en la Provincia de
Buenos Aires., El desorden de la administracién tributaria
ha provocado en el transcurso de las Gltimas décadas, una
evasioén creciente que ha sido medida tomando en
consideraciédn distintos parametros, distintos aspectos o
distintos intereses, pero que mds allid de ello lo concreto
es que el sistema se encuentra erosionado de tal mode que
de no ser revertida dicha tendencia, no serd posible que el
presupuesto del Estado Provincial cuente con una fuente de
financiacién genuina a fin de subvenir las necesidades
propias de su quehacer.

La solucién al problema no requiere de complejas
medidas técnicas o el desarrollo de esquemas tedricos de
dificil realizacién, sino abocarse en todas y cada una de
las 4reas a fin de cumplimentar las disposiciones que se
encuentran en vigencia y en el transcursc de su ejecucién
propender a la modificacién de aquellas que no resulten
aptas.
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Mds explicitamente corresponde considerar conceptos

bAsicos en el Area que nos ocupa gue seguidamente se pasa a
detallar.

Funcién de la fiscalizacidn

Como objeto principal tiende a comprobar el
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes para
inducirles al pago. Este conjunto de tareas debe compeler
al contribuvente a cumplir. Configura una situacidén que
debe conducir al cumplimiento voluntario del pago.

No debe c¢olvidarse que la fiscalizacidédn no tiene como
meta la recaudacidén, sino que su presencia trascienda hacia
el contribuyente creando lo que se denomina riesgo
subjetivo, para que este cumpla sus obligaciones
tributarias en tiempo y forma.

Esta funcién fiscalizadora tiene limitaciones que es
necesario comprender y por ende tratar de resolverlas.

Es c¢claro que se pretende que todos los contribuyentes
cumplan correctamente, pero también debemos tener presente
que es imposible actuar directamente sobre todos y cada uno
de ellos., Por ello debe hacerse en forma selectiva. De tal
manera la fiscalizacién directa sobre algunos, debe tener
efecto indirecto sobre todos. El riesgo de incumplimiento
fiscal debe ser real. Todo el universo de contribuyentes,
no importa su significacién fiscal, debe estar alcanzado en
igual forma. Si asi no se hiciera se pecaria de inequidad,
y ello trasciende hacia el contribuyente que encuentra en
ella un pretexto para eludir sus obligaciones.La
programacién de la fiscalizacién que tenga como base el
azar, no tiene consistencia sino mads bien crea efectos
ilusorios para la administracién tributaria y un escaso
rendimiento recaudatorio. La experiencia en la Provincia es
de lo mas elocuente si consideramos operativos de
fiscalizacién efectuados en los dltimos afios.

Objetivos de la fiscalizacién

De lo anteriormente sefialado surge con claridad el
objetivo fundamental de 1la fiscalizacién, como lo es
alcanzar el cumplimiento voluntario de la obligacién del
contribuyente, mediante la formacién de un riesgo subjetivo
que abarque todos los estratos posibles del impuesto. Pero
para llegar al mismo es necesario previamente crear las
condiciones. :

El crear esta situacién hace necesario descartar las
presentes si son ineficacias, o mejorarlas si se cree que
pueden resultar herramientas tUtiles para llegar al objetivo
deseado.

Las costumbres o malas costumbres arraigadas, no
resulta tarea facil de revertir. Tampoco es imposible vy

solo hace falta la voluntad y el suficiente criterio para
hacerlo.
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Es ilusorio pensar que cuando una gran masa de
-contribuyentes se ha formado una costumbre de no cumplir
con sus obligaciones, medidas coyunturales, extempordneas o
simplemente propagandisticas, cambien los hébitos en forma
inmediata y reviertan su conducta pasando a ser cumplidores
de sus obligaciones. El logro del objetivo se produciri, en
la medida que se formulen planes, se efectien estudios, se
persevere en los métodos a aplicar para lograr una politica
perdurable ajena a la improvisacidn.

No debe tenerse temor a gque se trate de tareas de
largo plazo. Lo principal es fundar la estructura; luego el
proceso puede acelerarse. Lo grave es no comenzarlo.

Es frecuente que sea la misma administracién que
produzca los datos, tantos que a veces no tiene capacidad
para almacenarlos o peor aiun no conoce la forma de
utilizarlos.

En nuestro caso vamos a hablar en adelante de
Registro de Contribuyentes, para de esta manera
familiarizarnos con el objetivo que nos hemos planteado. El
registro de contribuyentes es de vital importancia en las
tareas propias de la administracién tributaria y
decididamente debe rechazarse la idea de tratarlo como si
fuera un censo de contribuyentes.

Un registro de contribuyentes . debe identificar
perfectamente al contribuyente, clasificarlo de acuerdo a
la pretensidén del objetivo y luego de ello almacenar la
informacién.

La identificacidén tiene que ver con aquellos datos
que la administracién debe conocer para diferenciar a los
contribuyentes tales como domicilio, actividad, 4&rea de
influencia, organizacién legal, cantidad de sucursales, de
bocas de expendio o de comercializacién y de produccién,
etc. :

La clasificacién del contribuyente debe
necesariamente posibilitar la provisién de listados por
actividades, por zonas, por impuesto y dentro de ello
combinaciones que permitan el suministro de una mejor
identificacidn.

Por nltimo digamos que para que se logre elaborar la
informacién, debe poseerse un archivo permanente con los
datos deseados. El registro debe brindarnos como minimo
caracteristicas comunes que muchos tratadistas resaltan
como condicién indispensable de su wutilidad como tal.
Asimismo se mencionan otras caracteristicas necesarias que
debe poseer un buen registro tales como la unicidad del
mismo, el cardcter dindmico que se le debe imprimir y la
permanencia.

. Con los pardmetros sefialados anteriormente, no
existen inconvenientes como para desgranar todas ¥y cada una
de las operatorias que se deben aplicar en el Banco de
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Datos de la Provincia, a fin de conformar un registro de la
magnitud, seriedad y conectabilidad que es imprescindible
para el Estado.

Por todo ello cuando en el registro se proceda a la
incorporacitdn de datos, va sean de produccién propia o de
los que puedan proveer otros entes, debe ser materia de
estudio previo. La incorporacién de datos en forma
rutinaria, serd factor de complicaciones futuras. Los que
se incorporen deben tener presente el interés fiscal y la
seguridad de que en alguna etapa serda requerido. Los
técnicos en la materia se han explavado ampliamente en el
tema por lo cual no merece mayores explicaciones.

No pensemos que aquel que no cumple correctamente con
sus obligaciones tributarias es necesariamente un enemigo
de la administracién fiscal; en todo caso es un adversario
que, propic de la debilidad humana, tiende a minimizar sus
obligaciones fiscales. Esta actitud se mantendrd en él1 en
la medida que omitir o reducir su obligacién no le
acarreara riesgo c¢ierto. Caso contrario, en el que el
riesgo real y con gran probabilidad de estar inserto en él,
su conducta necesariamente variard. Optard por el riesgo
menor y su consecuencia es que opte por el pago voluntario
aunque no sea de su agrado.

Ahora bien, si la administracién no cuenta con los
medios adecuados, como en el caso gue nos ocupa, no hay
riesgo y en consecuencia no hay cumplimientc. No obstante
la reiteracién es necesario recalcar, que en este aspecto
de la administracién tributaria no existen los pequefios,
medianos ¥y grandes contribuyentes. Todos son contribuyentes
y la misma Constitucién se encarga de tratar el tema cuando
nos dice que las contribuciones deben ser equitativas vy

proporcionales, para luego, abarcando el espectro
impositivo, declarar que la igualdad es la base de los
impuestos. Si dejamos de lado estos preceptos

fundamentales, corremos el gravisimo riesgo de crear una
administracién tributaria sujeta al voluntarismo y a la
discrecionalidad del funcionario de turno.

El objetivo final es 1llevar a la convicciédn del
contribuyente que si no cumple correctamente puede ser
fiscalizado y luego de oblar su impuesto respectivo ser4
sancionado. Ningin contribuyente puede quedar al margen de
elle cualquiera sea su actividad, su. ubicacién y su
importancia o interés fiscal.

Hasta aqui se ha generalizado acerca de la pretensién
de alcanzar un sistema de administracién del recurso mas
eficaz, a fin de asegurar los recursos necesarios ¥y
genuinos para la Provincia de Buenos Aires. Pero de aqui en
mas debemos prestar atencién a los medios con los que
debemos contar para ello. De los existentes que no
resultardn idéneos hay que reformularlos. De los que se
carece y son necesarios, hay que asigndrselos.
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Banco_de Datos

Punto de partida para el mejoramiento de la
informacién. No debemos confundir dato con informacién.
Esta ultima es un conjunto ordenado de aquellos. El dato en
forma aislada puede a veces ser util, pero su real utilidad
aparece en el caso que el dato se lo ordena, se lo vincula
Yy se lo relaciona con otros.

Mucho podriamos hablar acerca de la Base de Datos; de
la incorporacién de la informacién: del suministro de la
informacién; de la estadistica tributaria; de los procesos
internos y de muchas de las cuestiones que hacen al Banco
de Datos. No obstante ello significa alejarnos del tema
central que nos ocupa. En particular nos interesa el Banca
de Datos y la informacién que pueda suministrarnos como
apoyo de la funcién fiscalizadora. Por ello debemos
adentrarnos en ello interpretando que la informacién que
podamos requerir, se encuentre en la base Y a nuestra
disposicién como una herramienta eficaz en la consecucioén
de la fiscalizacidn.

Denominado genéricamente inspector o auditor fiscal,
es un agente de la administracién fiscal cuyo cometido esté
enmarcado dentro de la ley y normas administrativas. Sus
facultados no son discrecionales. Representa al Estado ante
el contribuyente y su principal funcién es la de determinar
las obligaciones de los contribuyentes ¥/0 responsables de
los impuestos provinciales, efectuando las verificaciones
pertinentes a fin de determinar la exactitud o no de lo
exteriorizado por el contribuyente, las omisiones ¥y
evasiones que pudiere haber cometido y partiendo de ello
informar y cuantificar las rectificaciones a que diere
lugar.

Aquel que ejerza dicha funcidn, debe poseer
condiciones tales como: conocimiento de la legislacién
tributaria y de la de procedimiento; dominio de la técnica
contable y su interpretacién; ser competente Y ecudnime en
su actuacidn. Sin que estas condiciones sean limitativas es
importante que el fiscalizador las reuna. La actuacién del
fiscalizador debe estar encaminada a respetar el derecho
del contribuyente y vigilar los intereses del Estado
Provincial y para ello debe en lo posible ganar el respeto
del contribuyente; respetarlo sin importar la condicién de
pequefio o gran contribuyente: la informacién que solicite
se hard con firmeza pero con cortesia: debera hacerle saber
al contribuyente que su pensamiento es el de la Direccidn
Provincial de Rentas y de ningiin modo su punto de vista del
problema de que se trate.
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Debemos tener presente que el fiscalizador no es un
investigador, sino un técnico cuya competencia es la de
defender los intereses del fisco y en consecuencia debe
poseer la mayor cantidad posible de datos acerca del
fiscalizado. De alli la importancia del Banco de Datos. El
poseer informacién a priori gana el respeto del
entrevistado y le otorga una mayor firmeza a la
fiscalizaciodn.

La eficiencia de la auditoria fiscal esté
condicionada al buen uso que se haga de las fuentes de
informacién y a la existencia de un plan previo de trabajo
gque suponga eficiencia y economia de tiempo en la tarea.

Obvio resulta destacar que el auditor debe poseer
conocimientos contables suficientes para ya sea por el
método de seleccién o de confrontacidén de cuentas, pueda
efectuar un andlisis de las operaciones de importancia que
hubiera efectuado el contribuyente objeto de la
fiscalizacidn.

Por ello se ha destacado con anterioridad, la
necesidad de implementar cursos de capacitacién permanente
para el personal de fiscalizacidén que actualmente revista
en esa funcién y para aquellos que se incorporen en el
futuro. Llevar adelante la jerarquizacién de la Direccién
Provincial de Rentas ya sea desde el punto de vista de la
capacitacién como el de 1la remuneracién, es condicién
ineludible si se pretende revertir la administracién
tributaria,

63



RECURSOS HUMANOS

INTRODUCCION:

Los temas en tratamiento ~Recursos Humanos,
Capacitacidén y Retribucién- estdn intimamente vinculados,
casi sin poder desprenderse uno del otro, pero con la
seguridad de que para su andlisis deben guardar el orden
dispuesto en el presente parrafo.

Los tépicos en tratamiento, caben fundamentalmente
para los casos de incorporaciones y reubicaciones sean

estas por cambio de jurisdicciones y/o dentro de las
mismas.

OBJETIVOS:

La intencién estd orientada a lograr personal apto
para el desenvolvimiento en la jurisdiccién y/o reparticién
para la cual fue seleccionado, idéneo en las tareas
asignadas, con grado de especializacién,y en funcién de
todo ello la remuneracién mas adecuada.

DIAGNOSTICO:

La existencia de planes orgénicos permanentes que
tiendan a lograr un nivel adecuado de personal en cuanto a
su capacidad y conocimiento en el manejo de la cosa
publica, no ha sido patrimonio de alguno en particular.

Muchos intentaron con distinta suerte su
implementacién, sea con la creacién de organizaciones al
efecto o a través de un sinntmerc de alternativas.

El presente caso quizds sea uno de ellos,con vistas a
una reparticién dentro de una jurisdiccién, cuando en
realidad deberia apuntar a la organizacién en un todo por
su grado de interdependencia de las reparticiones que la
forman.

RECOMENDACIONES :

Seleccién de personal:

Proveer a la organizacién con recursos humanos
idéneos a través de una estricta seleccién del personal a
incorporar reubicar y/o categorizacién de sus respectivos
cuadros. '

Instrumentar centros de capacitacién y adiestramiento
que permitan una adecuada insercién al sector para el que
fue seleccionado.

Observar que en los sectores se logre una uniformidad
en la calidad del personal.
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Capacitacién:

Celebracién de convenios con la Facultad de Ciencias
Econémicas, el Consejo profesional de Ciencias Econdémicas
de la Provincia de Buenos Aires. y otros Organismos, para
el dictado de cursos, seminarios, etc.,para elevar el nivel
de funcionarios y/o empleados en las distintas Areas.

Promover la formacién de especialistas en las Areas:

Tributaria.

- Sistemas

- Auditoria

- Programacién y presupuesto.

Promover el dictado de conferencias y la formacién de
mesas de debate entre el personal, que permitan despertar
un especial interés para desempefiarse en el 4rea al cual se
encuentran afectados.

Retribucién:

El tépico requiere un llamado a la reflexién y
profundizacién del tema, por cuanto las motivaciones del
trabajo son miltiples. No hay un incentivo ideal universal,
ni tampoco un sistema estructurado de incentivos que
resulte valido en cualquier lugar, tiempo y circunstancias.

Por eso si bien es cierto que la parte econémica
juega un papel ciertamente importante, no es menos cierto
que la predisposicién favorable al desempefio de tareas se
logra con un conocimiento pleno de lo que se realiza y en
vista de que objetivos se persiguen.

En el caso gque nos ocupa, buscar incentivos para
quiénes participan de la recaudacién de tributos se deberia
apuntar a aquellos sectores que participan directamente en
la administracién tributaria, con criterio restrictivo.

-Reparticiones que participan en la administracién
tributaria:

Direccién Provincial de Rentas
Direccién provincial de Catastro
Direccién Provincial del Registro de la
Propiedad.
-Porcentajes de participacién:

Direccidn Provincial de Rentas:

- Ingresos Brutos 50%
- Inmobiliario 45%
- Automotores 100%
- Sellos 80%

Direccién Provincial de Catastro:
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- Inmobiliario 50%

Direccién provincial del Registro de la
Propiedad:

- Inmebiliario 5%
- Sellos 20%

-Par4dmetros para la distribucién de incentivos:

Partiendo de la hipétesis que la recaudacién de los
tributos puede considerarse normal en un 60% sobre lo
presupuestado, el excedente podria considerarse por tramos
a los efectos de la determinacién de incentivos.

TRAMOS % de Distrib. s/exc.
de l1la base
del 60% al BO% 1.5
del 80% al S0% . 3.0

del 90% al 100% 6.0

-Sectores de distribucién:

a.—- Nivel de funcionarios hasta jefatura de Divisién.
b.- Nivel de empleados sin jerarquia

Los porcentuales de distribucidén sobre cada uno de

tramos podrian establecerse entre 15% y un 85%.

respectivamente.

NOTA: Atento la complejidad del tema que se ha
desarrollado se deben tener en cuenta los siguientes
puntos:

a.~ La propuesta desarrollada apunta a la obtencién
de la méaxima eficiencia medida por 1la mayor
recaudacién.

b.- El presente desarrollo global admite miltiples
alternativas para ser analizado y ajustadas para
el logro del objetiveo buscado.

Cc.— Podrian existir distribuciones alternativas sobre
otras bases, factibles de anAlisis y/o discusidn.
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APREMIO

INTRODUCCION:

La tarea para la cual se ha requerideo nuestra
intervencién se limita bAsicamente al andlisis critico de
lo que se ha dado en llamar COBRO COACTIVO, respecto de la
deuda en mora por parte de 1los contribuyentes de la
provincia, proponiendo los caminos a seguir para obtener un
resultado acorde a la politica fiscal y socioecondmica
programada.

lLa labor desarrollada para poder cumplir con la
finalidad que se nos ha encomendado se dividié en tres
etapas.

I.- Inicialmente consistié en la entrevista personal con
los responsables de las distintas 4reas que intervienen en
el proceso previo al libramiento del titulo ejecutivo, que
servird para su ejecucién por via de apremio, seguido por
el andlisis de las normas fiscales vigentes y diagrama
interno del organismo respectivo.

Il.- Seguidamente se reguirieron datos oficiales,
estadisticas e informes, para poder ponderar la labor que
se realiza en el Aambito administrativo, evaluando también
los recursos humanos y técnicos con que se cuenta.

II1.- Por dltimo se analizé la actividad en la instancia
del proceso judicial, Gltima etapa con que cuenta el Fisco
para lograr el ingreso tributario en mora, debiendo
sefialarse que esta actividad judicial es desarrollada.
actualmente por un Organismo de la Constitucién - la
Fiscalia de Estado- ajenoc a la Direccién Provincial de
Rentas.

OBJETIVO:

Diagramar como puede lograrse en el menor tiempo
posible el cobra de la carga tributaria que el
contribuyente deja de hacer efectiva una vez vencida en
general la obligacién, o en particular el plazo que se le
ha otorgado. Todo ello con el menor costo fiscal, ¥y en
concordancia con la agresiva politica impositiva que
desarrolla la Nacién.

Este problema es de gravedad no sélo por sus
repercusiones econdmicas y financieras, sino también por
los peligros de orden moral.

Lamentablemente debemos afirmar que tal objetivo no
e€s nuevo ni extrafio al quehacer administrativo- fiscal y
Judicial en lo que respecta a esta Provincia, ya que sin
llevar el estudio mas lejos, encontramos en los anilisis
publicados en la Revista de Desarrollo Econémico Volumen I.
La Plata, octubre-diciembre de 1958: publicada por la
Gobernacién de la Provincia de Buenos Aires, Junta de
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Planificacién Econémica, enunciados los sipuientes
conceptos:

"La reduccién o eliminacién de este mal sélo puede
lograrse a través de una campafda coordinada, en que
se trate de mejorar tanto el aparato de control
como de influir sobre la accidén de los
contribuyentes. En lo que respecta al personal que
debe controlar a los contribuyentes, es preciso que
tenga un nivel econémico que le permita estar libre
de necesidades pecuniarias, y a la vez tener un
cierto incentivo para trabajar eficazmente a favor
del fisco. A ello debe agregarse que, para
controlar los impuestos se requiere en general una
considerable capacidad técnica...".

"En lo que respecta al contribuyente es necesario
gue por parte del fisco se le facilite el
conocimiento de la leyes y que se las redacte del

modo mas accesible... En materia impositiva, al
igual que en muchos otros campos, puede
considerarse que la inversidén que se efectua para
tener una seria estadistica ' es sumamente

productiva."



LIBRAMIENTO DE TITULQOS

DIAGNOSTICO

Los estudios efectuados y 1la ponderacién de los
informes obtenidos nos permiten afirmar 5in mayor
hesitacién que la actividad administrativa-fiscal tendiente
a lograr el ingreso de las cargas tributarias de los
contribuyentes morosos (no de la evasién fiscal), va que
cuando hablamos de contribuyentes morosos nes estamos
refiriéndo a aquellos que tienen una determinacidén
impositiva cierta y exigible, es ineficiente, inequitativa
Yy totalmente irrelevante.

Se menciona un padrén de 9.000.000 de contribuyentes.

Desde el afio 1984 a diciembre de 1991 se libraron
13.026 titulos de apremio que fueron remitidos a la

Fiscalia de Estado, de los cuales se cancelaron por pago
847.

Ahora bien, para traer la informacidn més cercana, la
cantidad de titulos de apremio emitidos y remitidos a la
Fiscalia de Estado en el periodo 1988-1991, fue el
siguiente:

1988 --——-- 995
1989 —--—---- 1.905
1990 ~—==—-—- 2.230
1991 -----—- 1.588

Haciendo un andlisis sobre los morosos de los cuales
no hemos tenido informacién, desagregando los titulos por
impuestos y refiriéndolos a la contribucidn del impuesto
Inmobiliario y la correspondiente al impuesto a los
Automotores, obtenemos:

Para la Impuesto a los Automotores tenemos 2.102.000
dominios y encontramos que se han librado 80 titulos para
morosos en el afo 1991.

Respecto del impuesto Inmobiliario se emitieron
4.900.000 partidas, y durante todo el afio 1991 se libraron
668 titulos de apremio para ejecucidén de los morosos.

Esta informacién demuestra que el libramiento de
titulos para cobro coactivo es practicamente inexistente,

Similar conclusién se extrae de la informacién
oficial en 1la que se manifiesta que el Departamento
encargado de la emisién de titulos de apremio, no puede
procesar mds de 250 a 300 titulos mensuales.
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Si bien no se ha podido obtener informacidén precisa
sobre los contribuyentes morosos desagregada por impuestos
y partidos, pero segin informacidén aparecida en el diario
El Dia de La Plata, del 31 de marzo de 1992, al hacer
referencia a una moratoria en la Provincia, consigna que
técnicos del Ministerio de Economia, estimaron que unos
500.000 contribuyentes deudores de impuestos provinciales,
se acogerian a dicha medida.

S5i procediéramos a intimar a los mismos con la actual
estructura administrativa, se emplearian varias décadas.

Atento a los antecedentes obrantes, igual suerte
correria el cobro judicial de los mismos.

Se acompafia diagrama del trdmite actual necesario
para el libramiento del Titulo Ejecutive, en sus dos
aspectos:

a) Control previo;

b) Desarrolio critico del tramite.

REQUISITOS CUYA CUMPLIMENTACION DEBERA SER CONTROLADA
PREVIO A LA EMISION DEL TITULO EJECUTIVOQ

1.- Existencia de una resolucién gque reuna los requisitos.
formales establecidos por el articulo 30 del Cédigo
Fiscal.

2.~ Que dicha resolucién esté fehacientemente notificada. A
los efectos de la notificacién debera tenerse
presente:

a) En cuanto a la forma: articulo 91 del Cdédigo
Fiscal:; 0.58. 38/79 pto.3.

b) En cuanto al contenido: 0.S. 38/79 pto.2.

¢) Respecto al domicilio de notificacidén: 0.S. 38/79
pto.5, dictamen 4/79.

d) Debe controlarse que esté agregado al expediente
la constancia de notificacién (aviso de
retorno, cédula).

3.- Que dicha resolucién se encuentre firme,

4.- Debe estar agregado a las actuaciones el formulario R-
120, debidamente cumplimentado en todas sus partes.
Los rubros de dicho formulario, de los cuales no se
disponga informacién, deberdn ser llenados con la

leyenda "sin constancias". En el supuesto de Personas
Juridicas, deberdn agregarse los datos personales de
los socios solidariamente responsables, si

correspondiere (0.S. 38/79 ptos.2,3,4).
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5.- En los supuestos de que se hayan imputados pagos, debe
agregarse el formulario R-153, debidamente
cumplimentado, con indicacién clara del procedimiento
de imputacién realizado y los montos efectivamente
adeudados. -

DESARROLLO CRITICO DEL TRAMITE DE EMISION DEL TITULO
EJECUTIVO '
DEPARTAMENTG COBRO COACTIVO

- Orden de emisién formulario R-120 agregada en
Expediente Administrativo:

- Revisidén del formulario R-120:

- Solicitud de datos omitidos o ignorados a los
Organismos pertinentes.

— Carga en la base de datos de los titulos que reunan
los requisitos legales:

~ Control del listado de correcciones emitido por el
Centro de Cémputos (prueba):

- Emisidén definitiva de los Titulos Ejecutivos;
- Remisidén a Fiscalia de Estado para su ejecucién;

- Agregacién a su expediente de origen de una copia
del Titulo Ejecutivo;

- Archivo de las actuaciones previo conocimiento de
las dependencias operativas involucradas.

FALTA DE INFRAESTRUCTURA TECNICA Y HUMANA.

El Departamento Cobro Coactivo, dependiente de la
Subdireccidén Contencioso Fiscal, integrante de la Direccidn
Técnica Tributaria de la Direccién Provincial de Rentas,
tiene a su cargo como funcién especifica atender la
confeccién de los Titulos Ejecutivos por deudas fiscales
para su cobro por via de apremio por parte de la Fiscalia
de Estado. As{ también, tiene a su cargo la verificacién de
los créditos fiscales en los concursos de acreedores vy
quiebras.

El Departamento Cobro Coactivo, a la fecha, se
encuentra estructurado de acuerdo al organigrama gque se
acompana. .

Cuenta con un total de 17 agentes: 3 profesionales,
11 técnicos y 3 administrativos.

Esta dotacidén sufre los altibajos de toda estructura
humana -licencias, enfermedades, asistencia natal, etc.-,
con el consecuente desmejoramienteo de la actividad.
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Tecnoldégicamente tampoco se encuentra dotado de una
estructura eficaz.

De su propia informacién surge que este Departamento
no puede librar mds de 300 titulos de apremio mensuales.

Si quisiéramos normalizar mediante el correspondiente
requerimiento judicial la morosidad impositiva, frente a
los guarismos antes expresados y con la actual estructura,
se tardarian aproximadamente 139 afios.

RECOMENDACIONES

Implementacién de una estructura administrativa que
permita el libramiento automAtico de los titulos.
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EJECUCION DE TITULOS
DIAGNOSTICO
1.- Ejecucidn de Titulos

Como ya se ha consignado en el capitulo anterior, el
porcentaje de titulos de apremio librados por el
Departamento Cobro Coactivo es irrelevante frente al nUmero
de contribuyentes morosos.

El libramiento del titulo es esencial, ya que sin
dicho instrumento, no puede materializarse la accién del
Estado Provincial para hacer efectiva la reclamacién de la
deuda existente en su favor.

Librado el fitulo, el mismo es remitido a la Fiscalia
d Estado para el respectivo requerimiento judicial.

2.~ La cobrabilidad de los Titulos es irrelevante

Segun informacién aportada, desde el afic 1984 a la
fecha se remitieron a la Fiscalia de Estado 13.026 titulos
de apremio.

Sobre dicho nimero de requerimientos por wvia de
juicio de apremio, solamente se cancelaron por PAGO 847.

Se debe hacer notar también por su importancia en
cuanto a la ineficacia de la labor administrativa previa al
libramiento del titulo, que se debieron cancelar por
desistimiento y/0 anulaciones: 4.140 titulos; ¥  por

desistimiento, inhibiciones “y/o devoluciones: 2.074
titulos.

CONCEPTO 1987 1988 1989 1990 1991 (%)
Condonacidén 8 15 13 9 -

Pago en plazos
con saldo deudor

decaimiento 85 80 110 74 1
Pago total plazo 148 150 93 41 1
Tit. dev.o quiebra 229 89 80 59 3
Pago ant.a demanda 45 50 13 21 -—-
Cancelacién total 267 92 241 243 4

Desist.accién
inh.adm. 574 462 340 302 396

TOTALES 1.356 938 890 749 4035
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(*) Afio 1991 - Datos parciales por encontrarse en tramite
los archivos, no habiendo .ingresado en el Centro de
Cémputos.

En consecuencia, si durante 8 afos se iniciaron
13.000 titulos aproximadamente y se cancelaron por
desistimiento y o anulaciones unos 7.000 y entre apoderados
y los delegados fiscales se cuenta con aproximadamente 65
profesionales dedicados a la percepcién tributaria
judicial, el resultado de la gestién es altamente negativa,

En 8 afnos cada apoderado hubo de tramitar unos 100
Juicios a razén de 12,5 por afio y cobrd 13 juicios a razdén
de 1,62 por aio.

La precedente estadistica - efectuada en forma global
- nos exime de mayores comentarios y ratifica nuestras
recomendaciones.

RECOMENDACIONES

Ejecucién de los titulos. por un cuerpo especializado
que responda a los objetivos recomendados para la obtencién
de una répida y eficiente recaudacién.
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CONTROL _MARCHA DEL _JUICIO
DIAGNOSTICO

La Fiscalia de Estado de la Provincia es el Organismo
qQue tiene a su cargo hoy, la ejecucién exclusiva de los
titulos de apremio Y presentaciones en concursos de
acreedores y quiebra.

Esta actividad se 1lleva a cabo a través de los
profesionales de carrera de dicho Organismo v/0
profesionales independientes "ad-hoc" designados por el
titular del Ente.

De los elementos recogidos surge falta de informacidn
y desconexién entre la Direccién Provincial de Rentas y la
Fiscalia de Estado, lo que contribuye a hacer mas incierto
el cobro del crédito fiscal y/0 su acreditacién en favor
del la Provincia, existiendo el riesgo, como ha ocurrido,
de tener que hacerse cargo la Provincia de costos en los
casos en los cuales por tardanzas y/o falta de informacién
sobre pagos, se pierde en la instancia judicial el apremio.

RECOMENDAC I ONES

Implementacién de sistemas computarizados con
intervencién de las fuentes. .

Auditoria y contralor entre el Ministerio de Economia.
y el Ente encargado de la ejecucién de los titulos de
apremio.

735



INSTANCIA PREJUDICIAL O EXTRAJUDICIAL

DIAGNOSTICO

Esta instancia o gestidén extrajudicial es de
extraordinaria significacién e importancia.

Pone en relacién directa al Estado y al contribuyente
moroso.

Es beneficiosa yva que tiende a reducir al minimo la
conducta negativa para la sociedad del deudor moroso vy
logra un ingreso directo e inmediato de la carga fiscal.

Evita la accién judicial que en la mayoria de los
casos es dilatoria, ¥y s8i no existe la habilidad vy
excelencia en el titule librado, como o©ocurre en la

actualidad, evita que la Provincia sea condenada en costas,
sin percibir tributo alguno.

RECOMENRDACIONES

Absoluta necesidad de implementar una instancia pre-
Judicial tendiente al cobro administrativo del impuesto en
mora.

El desarrollo de la instancia pre-judicial, asi como
la implementacién en la Provincia de acuerdo a la
legislacién vigente y la opinidén del Sr. Fiscal de Estado
se explican en los acdpites Sistema Juridico, Aspectos
Instituciones y Anexo.
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COMISION ASESORA DEL

SISTEMA DE INGRESOS TRIBUTARIOS DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

SISTEMA JURIDICO



SISTEMA JURIDICO
INTRODUCCION

El plexo normativo tributario provincial se integra

principalmente - en el tema en anAdlisis - por el Cédigo
Fiscal (ley 10.397 T.0.), y las leyes: impositivas del aifo
1992, la de Apremio (nreo.9122}, la de Contabilidad nro.

7764 y sus modif.), la ley Orgdnica de la Fiscalia y cocmo
mas adelante se explicard con la ley nacional 23.771
(nuevos delitos tributarios), y el Cédigo Penal.

OBJETIVO:

En el curso de este trabajo se ha sostenido como
premisa la concrecién de medidas, sistemas y procedimientos
para obtener una réapida y efectiva presencia tributaria en
el Ambito provincial. Ello no seria posible si la
Administracién Tributaria no contara <c¢con un sistema
juridico-tributario que le permita hacer caer sobre los
contribuyentes morosos el mdximo rigor de la ley.

A su vez tampoco podria considerarse eficaz - como
veremos mas adelante - si no se cuenta con un organismo
centralizador, especializado en el tema tributario.

En definitiva, la modificacién de algunas normas y la
incorporacién de otras - como se puntualizard mas adelante
- agilizard la percepcidén tributaria y particularmente
concientizard al contribuyente renuente al cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.

Pasamos entonces, dentro de esta linea de
pensamiento, a desarrollar nuestro diagnéstico ¥y
recomendaciones.

DIAGNOSTICO

La legislacién provincial vigente debe procurar las
herramientas necesarias para una buena administracién
tributaria.

A pesar de ello, el sistema no es eficaz, pués se
advierte una deficiente aplicacién por:

a) falta de infraestructura técnica y de recursos
humanos calificados.

b) desinterés en la cuestién tributaria por parte de
los organismos juridicos a cargo de su percepcidn.

c) real conocimiento o0 conciencia tributaria por
parte del 6rgano judicial competente.

d} inexistencia de normas que faciliten la aplicacién
de la ley provincial tributaria
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e) inexistencia de normas que permitan el efectivo
ejercicio de las sanciones punitivas establecidas
por la ley penal tributaria 23.711.

RECOMENDACIONES:

Con sélc algunas modificaciones al “ordenamiento
juridico provincial y ciertas adecuaciones al sistema
penal-tributario nacional, podria obtenerse una resultado
positivo valioso. Veamos:

- ORGANISMO CENTRALIZADOR. -

A los efectos de aconsejar la procedencia y a su vez
obtener efectividad en las medidas punitivas, es menester
centralizar las decisiones en un Organismo o funcionario de
la administracién tributaria provincial, quién a su vez,
tendria la responsabilidad de ©procurar la percepcién
extrajudicial o judicial de los tributos, la presentacién
de denuncias penales, entre otras, como lade formalizar
convenios interjurisdiccionales con la Nacién en la materia
penal tributaria (fiscalizacién, denuncias y seguimientos
en forma conjunta de las causas, etc.). '

En atencién a las normas vigentes en la Pcia., el
respecivo Ente o funcionario podria ser incorporado a la
estructura del Ministerio de Economfa o a la Fiscalia de
Estado, pero cualquier forma que se adopte requeriria un
acuerdo intersectorial entre dichos Organismos para poder
cumplir eficazmente con la razén de su creacién.

- CODIGO FISCAL - ADECUACIONES.

Sin perjuicio de lo expuesto al tratar el tema de la
Ley Penal Tributaria, con relacién al Cédigo Fiscal,
corresponderia adecuar su normativa en los siguientes
aspectos.

En lo referido al domicilio fiscal de los
contribuyentes (art.19 del Cod.Fiscal), con caracter
general deberia requerirse la constitucién de un domicilio
especial fiscal, revistiendo la declaracién que al efecto
efectiie el contribuyente el cardcter de instrumento
piblico.

Si tal declaracién no fuere realizada por el
contribuyente en el plazo que a dicho fin se fijare, se lo
tendrd por constituido en el domicilio fiscal de la
Direccién Provincial de Rentas.

Para el caso en especial del impuesto inmobiliario,
el domicilio especial fiscal -en el supuesto de no
efectuarse por el contribuyente en el modo indicado- deberi
tenerse por constituido en el lugar del inmueble de gue se
trate.
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No cabe duda que debera dictarse una norma
transitoria para que a partir del primer dia del afio
entrante pueda unificarse el criterio legal aconsejado, la
que serd de forma.

Asimismo todo el sistema de la constitucién y cambio
del domicilio, importa wuna adecuacién técnica en los
sistemas, como asi una disposicién registral que exija la
constitucién del domicilio fiscal en las escrituras
traslativas de dominio.

En lo que respecta al articulo 34 del cédigo Fiscal,
en la parte que se refiere a las diligencias previas a la
iniciacién del juicio de apremio, deberia agregarse un
parrafo que establezca que una vez vencido el plazo de la
intimacién que debe efectuar la autoridad de aplicacién al
contribuyente para el cumplimiento de 1lo adeudado, las
actuaciones se girardn al organismo encargade de la
percepcién tributaria, en cuyo caso al satisfacer el
contribuyente su deuda, abonari, ademds un porcentaje (a
fijarse por la norma o por la autoridad de aplicacién), en
concepto de gastos y costas extrajudiciales.

Asi también, en el dltimo parrafo del mencionado art.
34, debera consignarse que una vez iniciado el juicio de
apremio, no sélo la autoridad de aplicacién, sino también
los jueces, deberdn considerar las reclamaciones del
contribuyente o responsable, contra el importe requerido,
s6lo por via de repeticién y previo pago de las costas y
gastos del juicio.

- Proyecto de las reformas recomendadas:
El art.19 se sustituiria por el siguiente:

" Art.19: El domicilio especial fiscal de los
contribuyentes y demds responsables para todos los efectos
administrativos o judiciales es el que constituyan ante la
Autoridad de Aplicacién.

Este domicilio debera ser consignado en las
declaraciones juradas, escrituras pidblicas dominiales y en
toda presentacién de los obligados ante la Autoridad de
Aplicacién y todo cambio serd comunicado a aguella conforme
a su reglamentacién.

Sin perjuicio de las sanciones que correspondan por
el incumplimiento de esta obligacién, se reputara
subsistente el Wdltimo que se haya comunicado en debida
forma.

Se faculta a la Autoridad de Aplicacién a reglamentar
la constitucién y cambio de domicilio especial fiscal,
debiendo la resolucién registrarse y publicarse en el
Boletin Oficial.

Si el contribuyente o responsable no cumpliera con
dicha obligacién, quedarid automaticamente constituido su
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domicilio especial fiscal en el despacho del funcionario a
cargo de la Autoridad de Aplicacién, con excepcién de los
contribuyentes al impuesto inmobiliario, que quedari
constituido en el lugar del inmueble. En dichos lugares se
practicardn todas 1las notificaciones administrativas ')
judiciales.

La Autoridad de Aplicacién podria admitir la
constitucién de domicilio especial en los términos y con
los elementos previstos en la ley de Procedimiento
Adinistrativo.

Las facultades que se acuerdan para el cumplimiento
de las obligaciones fisales fuera de la jurisdiccién
provincial no alteran las normas precedentes sobre
domicilio especial fiscal ni implican declinacién de
jurisdiccién. "

El art. 34 se modificaria de la siguiente manera:

Se le agregaria al tercer parrafo, luego de:... con
sus intereses...:

Vencido dicho plazo, procuraré su cobro
extrajudicial, quedando a cargo del contribuyente los
gastos y costas que determine la ley impositiva.

Se reformularia el cuarto y dltimo parrafo, de 1la
siguiente manera:

" Luego de iniciado el juicio de apremio, ni la
autoridad de aplicacién ni los jueces, podridn considerar
reclamaciones del contribuyente o responsable contra el
importe requerido, sino por via de repeticidén previo pago
de las costas y gastos del juicio."

Normas que deben incorporarse:

art....:

Toda sancién por contravencién se aplicara sin
perjuicio de la responsabilidad penal por delitos comunes o
por los delitos tributarios establecidos por la ley
nacional 23.771 o los que en el futuro se sancionen.

art...:

Se faculta a la autoridad de aplicacién para que se
pronuncie acerca de si, prima facie, 1la conducta del
contribuyente o responsable se encuentra encuadrada en
alguna figura penal y, en caso afirmativo, promover la
pertinente querella o denuncia penal.

- LEY PENAL TRIBUTARIA.

‘ Como se sostiene en el estudio realizado por el Dr.
Felix Adolfo Lamas, experto del Consejo Federal de
Inversiones, titulado Los Delitos Tributarios y su
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aplicacidén en las jurisdicciones provinciales, el dictado
de la ley 23.771 (Régimen Penal Tributario), significa una

modificacién de importancia para todo el sistema juridico
tributario argentino.

No siendo del caso agregar mayores fundamentos a los
ya vertidos en dicho trabajo respecto de la aplicacién de
"la citada ley en la esfera provincial, si resulta necesario
efectuar ciertas modificaciones a la ley provincial
tributaria para que no quede duda alguna acerca de la
aplicabilidad del nuevo régimén penal y el funcionario
legitimado para ello.

En tal sentido, deberia incorporarse una norma al
Cédigo Fiscal que expresamente establezca que toda sancién
por c¢ontravencién se aplicara sin perjuicio de la
responsabilidad penal por delitos comunes o por los delitos
tributarios establecidos por la ley nacional 23.771 o los
que en el futuro se sancionen.

Asimismo corresponde facultar a la autoridad de
aplicacién para que se pronuncie acerca de si, prima facie,
la conducta del contribuyente o responsable se encuentra
encuadrada en alguna figura penal y, en caso afirmativo,
promover la pertinente querella o denuncia penal.

- REFORMAS AL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

Atento la especialidad de la materia tributaria es
aconsejable, también, incorporar al Cédigo de
Procedimientos Penales un capitulo que reglamente el
procedimiento a seguir respecto a la violacién de la
legislacién tributaria.
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AUDITORIA OPERATIVA
INTRODUCCION:

Los servicios de auditoria operativa estédn llamados a
examinar e informar sobre la gestién llevada a cabo para el
cumplimiento de 1los objetivos, el comportamiento de las
estructuras organizacionales, el correcto funcionamiento de
los sistemas de informacién y poner de manifiesto las
debilidades y errores para rectificarlos e impedir gque se
repitan. Como asi también formular las recomendaciones para
mejorar el rendimiento con miras al objetivo deseado.

La labor 1llevada a cabo en el A4rea del rub}o
consistid en:

- Toma de conocimiento mediante entrevistas
personales con los responsables de la Reparticién.

- Requerimiento y andlisis de las normas legales que
hacen a su funcionamiento.

- Analisis de las acciones y tareas proyectadas para
el drea.

OBJETIVOS:

La insercién de la auditoria operativa en el 4ambito
de la administracién publica, no puede ser distinta en su
conceptualizacién bédsica a la aplicada en cualquier
empresa. No existen impedimentos que hagan imposible su
aplicacién.

La labor desplegada en este sentido tiende a otorgar
a la informacién suministrada por los cuadros inferiores,
un mayor grado de confiabilidad.

Razonabilidad en el funcionamiento de las estructuras
y confiabilidad en la informacién producida, tienden a
lograr la eficiencia buscada.

DIAGNOSTICO:

De las entrevistas llevadas a cabo se puede concluir
en general, que el enfoque dado por los responsables del
area en andlisis sobre los objetivos planteados, tiende a
plasmar los requerimientos de la organizacién, que asfi
concreta las aspiraciones de los responsables de la
Direccién Provincial de Rentas que hasta el momento
contaban tan solo con el control de legalidad.

No basta con el funcionamiento ajustado a ley, sino
que, el desarrollo de las tareas para el cumplimiento de
objetivos debe realizarse en forma eficiente, y ello no se
logra sino a través del conocimiento adecuado del ente en
andlisis como de la informacién por el producida.
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El &drea de auditoria, de reciente creacién -Decreto
Nro. 24 del 13/12/91~ nos releva de un andlisis mayor en
cuanto al cumplimiento de sus objetivos. Mdxime si se tiene
en cuenta que carece de una estructura aprobada para un
desarrollo acorde de las acciones planeadas.

Es de destacar que se crea a nivel organizacional con
dependencia de la Direccidén Provincial de Rentas, Area a la
cual! deberd auditar.

La decisién tomada es atacable desde el punto de

vista de la independencia que debe tener el auditor para el
despacho de sus informes.

También lo es, si se pretende adentrarse en el
control de gestién, por cuanto la Direccién Provincial de
Rentas es s6lo una parte del complejo engranaje de la
Administracién Tributaria, tomando a esta como parte
principal del quehacer de la reparticién en cuestién. La
interrelacién y dependencia con otras reparticiones para el
logro de objetivos, hacen inconveniente su dependencia en
la forma proyvectada.

RECOMENDACIONES :

Del analisis expuesto surge como primaria la
necesidad de su ubicacién organizacional en el maximo nivel
de decisifn.

Las razones que fundamentan la postura se sintetizan
en: :

a) Independencia operacional.

b} Control integral de los sectores
interrelacionados.

En cuanto a los sistemas de informacién, se entiende
que la normatizacién de 1los mismos juegan un papel
prioritario para el desarrollo de la tarea, debiendo el
drea participar activamente en su materializacidén.

En cuanto a la evaluacién sobre la gestién llevada a
cabo para el logro de los objetivos establecidos y sobre el
funcionamiento de 1la organizacién, se coincide a grandes
rasgos con la propuesta esbozada.

Debe tenerse en cuenta que la pretensién puesta en
marcha en esta oportunidad, rompe con el viejo concepto de
que con el control de legalidad estaba salvada la gestidn.

La actualidad estd marcando una necesidad imperiosa
de efectuar otro tipo de andlisis para saber a ciencia
cierta si lo que se estid llevando a cabo, no solo cumple
con los aspectos legales, sino tener la certeza de que los
mismos se realizan eficientemente.
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SISTEMAS DE APOYO
COMPUTARIZACION - SEGURIDAD

INTRODUCCION:

Desde el punto de vista informatico, el sistema
tributario provincial presenta en el circuito de
informacién, una serie de falencias de seguridad que
involucran distintas 4reas de trabajo.

Cada una con mayor o menor grado de responsabilidad
que otras, tienen problemas que hacen que la recaudacién
disminuya o se aliente el "no pago" o se tiente al Dolo.

No necesariamente los problemas se circunscriben al
uso o utilizacién de medios computacionales como son las
terminales de teleprocesamiento.

Son muchos los procedimientos manuales que permiten
acciones como introduccién de documentacién por medios no
muy seguros, falta de conciliacién bancaria, falta de
controles en los sistemas, etc.

Los avances tecnolégicos que se han dado en los
ultimos afios, desarrollando sistemas de "fécil uso",
lenguajes de alto nivel interactivo, uso de computadoras
pequefias y la familiaridad en general con procesos de
datos, ha creado un "saber de computacién" en el vulgo, el
cual asociado con una situacién social de sueldos bajos,
una picardia criolla mal entendida, y grandes intereses
econémicos que interpretan mal lo que significa el pago de
un impuesto, permiten sospechar en todo momento, la
existencia de intentos de violacién a estos sistemas.

Tal vez en las 4reas de sistemas es en donde hay mas
seguridad, cubriendo de esta manera las posibles sospechas
sobre dicho personal.

En las terminales de usuarios el problema se
potencia, dandose como dato de referencia la cantidad de
personas habilitadas por sistemas:

476 para acceder al Sistema de Automotores.

369 para acceder al Sistema de Ingresos Brutos.

338 para acceder al Sistema de Inmobiliario en Rentas

241 para acceder al Sistema de Inmobiliario en Catastro
1.424 Posibles entradas al sistema.

Esto demuestra, que debe existir un sistema de

control que verifique y controle 1.424 entradas posibles al
computador.
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DIAGNOSTICO:

El manejo de la seguridad esta centralizado: la red
de usuarios, como se indicé, es muy grande:; el proceso de
actualizacién de usuarios es muy lento y esto ocasiona que
los usuarios se "presten" las "claves", arriesgandose a que
otro cometa errores o ilicitos en su nombre.

La responsabilidad del 4rea de seguridad, en este
momento, se circunscribe casi exclusivamente a:

1.- Dar altas y bajas de usuarios.

2.- Realizar muy pocas o ninguna estadistica sobre
intentos no autorizados. '

3.- Deteccidn de utilizacién de terminales no
asignadas.

Otras tareas importantes no se hacen o se realizan
cuando algin delito ya fue consumado, y en estos casos el
responsable primario es el Jefe de Seguridad y nunca los
Jefes de los sectores que poseen terminales y que deben
controlar a sus empleados en las tareas que realizan.

Propuestas a Corto Plazo:
Disefiar un sistema que transfiera a los propios Jefes

de cada sector la responsabilidad de asignar autorizaciones
a sus empleados. Que ellos indiquen el perfil de cada

empleado, por ej.: quien puede consultar , quien puede
actualizar. Poder habilitar un empleado que esta ausente, o
sea que en caso de problemas, él sea el responsable

primario que debe rendir cuentas.

De esta manera, el 4rea de seguridad de la Direccidén
de Sistemas de Informacién puede:

l1.- Controlar a unos pocos (los jefes de seccién)
2.- Auditar el sistema de seguridad produciendo
informes y estadisticas.

3.- Detectar las violaciones mAs ré4pidamente.

Propuestas a mediano y largo plazo:

Aplicar este sistema en el proyecto descentralizado.
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PROYECTO DE DESCENTRALIZACION (COMPUTACIONAL)

INTRODUCCION:

Entre las tareas realizadas podemos destacar el
andlisis al Proyecto denominado de Descentralizacién
Administrativa.

Realizada una experiencia Piloto en la localidad de
Morén, sobre un equipo dedicado para una sola aplicacién
(Inmobiliario), ¥ para los partidos de la =zona de
influencia, se realiza la prueba con los mismos programas
qQue se encuentran en el computador de la Direccién de
Sistemas de Informacién en La Plata, a traves de este
equipo no se actualizan las bases y solo se emiten los
denominados supletorios, que son las boletas vencidas y a
cobrar fuera de término.

El resultado fue auspicioso, desde el punto de vista
de la rédpida atencién al usuario y la eliminacién de las
grandes y molestas colas.

Este proyecto motivado y realizado por la empresa IBM
¥y el Polo Informidtico, culmino con una propuesta elevada al
Sr. Ministro de Economia de la Provincia de Buenos Aires,
la que fue aceptada, aprobada y el convenio firmado el 16
de diciembre de 1991.

Analizada dicha propuesta, de la misma se desprenden
los siguientes puntos a considerar:

A.- El sistema a desarrollar
B.- El equipamiento

El sistema a desarrollar:

Podemos destacar en el sistema a desarrollar las
sigulentes ventajas y desventajas:

Ventajas:

a.- El trabajo realizado es desde el punto de vista
del contribuyente beneficioso.

b.- Tiene una concepcién moderna, pues delega la
atencién al piblico en distintos centros de
cémputos, de menor capacidad.

c.- Descentraliza las Bases de Datos, actualizandolas
en el computador de la D.S.I. semanalmente &
cuando se considere necesario.
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Desventajas:

a.-

No existe diferencia con el sistema actual , pues
la descentralizacién, es al solo efecto de
atender los reclamos y realizar la impresién de
lo que se denomina ‘"supletorio", que es la
reimpresién de alglin impuesto vencidoe ¢ no
entregado en término. '

La emisidén continua realizandose en el equipo
central.

El problema de la lectura automdtica de los
documentos denominados supletorios no ha sido
resuelta en todos los entornos en donde va a
funcionar el sistema.

No se conoce con exactitud cual serd el sistema
de seguridad que serd aplicado en los distintos
niveles y equipos que soportan al sistema.

El proyecto no serd posible cumplirlo en los
rlazos establecidos en el contrato.

Se tendrad software diferente en los diferentes
ambientes en que funcionard el sistema.

Se descentralizara una Base de Datos altamente
desactualizada y con problemas.

El equipamiento:

Podemos destacar las sigulientes caracteristicas:

El equipamiento adquirido se obtuvo por
contratacién directa, tres meses antes que
caducaran los contratos vigentes con la empresa
contratada.

No se llamo a licitacidn, conociendose la
existencia de otras empresas proveedoras de
equipos que estaban realizando tareas de
relevamiento para ofertar equipamiento
alternativo que resolviera el sistema propuesto.
Se desconoce los motivos por los que se adiciono
al contrato firmado,equipamiento y software para
realizar restitucién fotogramétrica, no
contiandose con propuestas que havan sido
aprobadas para dicha contratacién, sin conocer
ademads cual es costo de dicho equipamiento, cual
serd el costo de capacitacién y operatividad de
los mismos.

Se desconoce cual serd el costo del equipamiento
total de este proyvecto luego de finalizado el
periocdo de 24 meses que tiene vigencia el
contrato.( el valor actual es de aproximadamente
1.000.000 de dolares).

Con este equipamiento y el software que se esta
desarrollando, se logro el monopolio por parte de
IBM, considerando esto como un serio riesgo, al
finalizar el periodo contractual, pues se debera
prorrogar el mismo sin otra solucién alternativa
al alcance de la mano.
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f.-

Las lineas de comunicaciones es otro problema que
estd muy poco claro y que la informacién debera
ser ampliada por IBM y por sobre todo cual es el
costo de las mismas pues tampoco se conocen.

El ° personal Técnico de la D.S.I. no ha
desarrollado los nuevos programas y no esta en
condiciones de prestar una eficiente atencién a
los reclamos de los distintos usuarios de toda la
provincia en tiempo y en forma.

Propuestas a corto plazo:

d.-

Las propuestas a corto plazo son:

Iniciar a 1la brevedad 1la confeccién de los
pliegos de licitacién, para la adquisicién de
equipamiento que pueda suplantar lo propuesto por
IBM, descontando que con estos procedimiento se
obtendrd un sustancial descuento en los montos
por alquiler que se esta pagando a la fecha.
Definir un sistema de seguridad, para ser
instalado desde el primer momento y probarlo
paulatinamente a lo largo de la implementacién.
Aumentar la capacitacidén del personal, tanto en
software como en hardware, para lograr una buena
atencién al usuario.

Establecer planes y proyectos para la
actualizacién acelerada de las Bases de Datos.

Propuestas a mediano plazo:

a.-

b.-

Establecer modos de trabajo con el Banco de la
Provincia de para 1la lectura directa de los
documentos en los cajeros automidticos que hoy no
existe.

Establecer politicas de educacién del
contribuyente.
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ASPECTOS INSTITUCIONALES

CONVENIOS DE DESCENTRALIZACION

La provincia adopté a partir de 1989 la
descentralizacidén administrativa tributaria comenzando con
el IMPUESTO INMOBILIARIO RURAL y luego con el IMPUESTO
SOBRE LOS INGRESOS BRUTOCS.

OBJETIVOS:

Es evidente que 1la decisién politica adoptada se
encuentra encaminada a producir un aumento global de 1la
recaudacién aprovechando la cercania de los municipios a
los lugares donde se generan los hechos imponibles.

Asimismo lo mencionado precedentemente permite
liberar a la estructura técnico administrativa de la
Provincia para atender y controlar los contribuyentes de
mayor envergadura econdmica.

DIAGNOSTICO:
1.-— Estado de situacién al inicio del andlisis:

Del andlisis efectuado se puede determinar que la
desicién tomada logré sus objetivos ya que la recaudacidn
aumentd sin perjuicio de que la misma puede ser mucho mas
importante en la medida que se corrijan las fallas
operativas existentes.

Es de destacar que este sistema de descentralizacién
tributaria es la tendencia actual y moderna en la mayor
parte del mundo.

Dadas las caracteristicas del gravamen ofrece muchas
menos dificultades operativas la administracién del
Impuesto Rural que el Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

Se ha podido determinar que las falencias operativas
existentes no han sido originadas por falencias en el marco
normativoe de los Convenics firmados entre la Provincia y
los Municipios ya que los mismos son correctos y preven las
distintas situaciones previsibles, sino simplemente por
incumplimiento de las partes a lo convenido.

Las principales fallas detectadas han sido las
siguientes:

a.- Falta de asiento en las bases de datos de los
pagos efectuado por los contribuyentes.

b.- Falta de pago de los excedentes convenidos por el
mejoramiento de la recaudacidén a los Municipios.
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c.- Falta de lugares adecuados por parte de los
municipios para la atencién de los contribuyentes
descentralizados.

d.~ Falta de adiestramiento del personal.

e.- Falta de soluciones rdpidas esencialmente en
entrega de formularios, elementos necesarios para

el cobro como indices, minimos, etc y
sustancialmente mejoramiento en el Area de
sistemas.

2.- Estado de situacién actual:

Se propicia por parte de la Provincia un cambio en el
sistema de retribucién a los Municipios modificando el
sistema anterior de calcular excedentes sobre un valor
histdérico por transferir un porcentual del orden del 10 %
del ingreso producido en cada Partido m&s un 3 % para
cubrir la deuda existente por el sistema anterior.

A propuesta de los Municipios a través del Foro de
Intendentes se propuso elevar el porcentual del 10% al 15%
manteniendose el 3% para cubrir la deuda atrasada.

Ya ha comenzado la Provincia a transferir
automidticamente el 18% sobre los pagos efectuados en cada
Jurisdiccién municipal por los contribuyentes de Ingresos
Brutos a traves del Banco de la Provincia generandose un
mejoramiento en los ingresos de los Municipios debido al
blanqueo de actividades clandestinas originadas por el
nuevo sistema de facturacién fijado por la DGI.

Es de destacar que la Provincia adeudaba a los
Municipios desde la 2da cuota del afio 1991,

Lo mencionado precedentemente es de aplicacién en el
Impuesto sobre los Ingresos Brutos manteniendose el sistema
de los excedentes para el Inmobiliario Rural partiendo del
indice de cobrabilidad promedio del impuesto (46,87%) a lo
cual le corresponde un excedente del 30% sobre lo que se
supere el nivel histérico y  haciendo creciente el
porcentual del excedente en funcién de mayores incrementos
en la recaudacién.

RECOMENDACIONES :
Para el éxito del programa es necesario:

a.- Los Municipios deberan dar la debida importancia
al sector seleccionando personal con el nivel de
idoneidad necesario para manejar la complejidad
que requiere la aplicacién de las normas legales
tributarias y el manejo computarizado del sistema
y la Provincia debera brindar la capacitacidén
necesaria para que se puedan desenvolver
correctamente.
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Los Municipios deberan contar con lugares
adecuados para el funcionamiento del sector de
atencién a los contribuyentes.

La Provincia deberada resolver el problema de la
carga de pagos en la base de datos de aquellos
Pagos efectuados con anterioridad a la
mecanizacién del sistema de liquidacién (2da
cuota del afio 1990 a 3ra cuota del afo 1991){

La Provincia deberd mejorar la asistencia
técnica en materia de informatica dando
respuestas rdpidas y mejorando los actuales
sistemas comoc por ejemplo la posibilidad de
operar en red con las PC para un mejor
aprovechamiento de 1los recursos humanos y la
cobertura de las necesidades operativas durante
el horario de atencién evitando que se produzcan
"cuellos de botella".

Se deberd proveer en tiempo los elementos
necesarios para liquidar el impuesto como
formularios de pagos, indices, etc.

Hacer que la Capacitacién como eje fundamental
del sistema permita una participacién del
personal como parte de un proyecto integral que
permita cuidar la imagen del organismo a traves
de una muy buena atencién a los contribuyentes.
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ORGANISMOS DE CONTROL
FACULTADES

INTRODUCCION:

La Constitucién de la Provincia de Bs.As., sancionada
el 23 de noviembre de 1934, en los capitulos VI y VII de su
Seccién Cuarta instituye los Organismos que defienden Y
controlan el patrimonio provincial en sus diversas
variables (representando a 1los intereses provinciales,
fiscalizando la legitimidad de los actos de sus
funcionarios en lo que respecta a las cuentas de percepcién
e inversién de las rentas puiablicas provinciales vy

municipales, autorizando y pagando conforme a la ley
presupuestaria, etc.).

Asi el art. 143 instituye que " habrid un Fiscal de
Estado inamovible, encargado de defender el patrimonio del
Fisco, que ser4 parte legitima en los juicios contencioso-
administrativos y en todos aquellos en que se controviertan
intereses del Estado. La ley determinarid los casos y la
forma en que ha de ejercer sus funciones.." (su ley
reglamentaria es la nro. 7543 y modif.T.0.).-

El art.145 estatuye que: " El contador y subcontador
no podrdn autorizar pago alguno que no se arreglado, a la
ley general de presupuesto, o a leyes especiales, "

L

mientras que a su vez el art. 146 determina que : " EIl
Tesorero no podrd ejecutar pagos que no hayan sido
previamente autorizados por el Contador". (su ley

reglamentaria es la nro. 8827 y su modif.9942),

Finalmente en el Capitulo VII, mediante el art. 147,
se crea un Tribunal de Cuentas que principalmente tendra
las siguientes atribuciones:

"1- Examinar las cuentas de percepcién e inversién de

las rentas publicas, tanto provinciales como
municipales, aprobarlas o desaprobarlas y en este
ultimo. caso, indicar el funcionario 0

funcionarios responsables, como también el monto
y la causa de los alcances respectivos.

2- Inspeccionar las oficinas provinciales 0
municipales que administren fondos publicos Y
tomar las medidas necesarias para prevenir
cualquier irregularidad en la forma y con arreglo
al procedimiento que determine la ley."

Las acciones para la ejecucién de las
resoluciones del Tribunal corresponderian al
Fiscal de Estado."

Su ley reglamentaria actualmente lleva el nro.10869 y
su modificatoria 10876.
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OBJETIVO:

En este acédpite nos ocuparemos de dos de los
Organismos Constitucionales: La Contaduria de la Pcia. y la
Fiscalia de Estado en el aspecto relacionado con el tema
global del estudio.Los otros dos Organismos, no tienen
directa incidencia en aquél por lo que no los consideramos,
no obstante ello destacamos su importancia como

instituciones de rango constitucional y dejamos su andlisis
para otra etapa.

DIAGNOSTICO

No se advierte una preocupacién principal en el
tratamiento de la administracién tributaria.

RECOMENDACIONES:

Contaduria de la Provincia:

Controlar, en cualquiera de sus fases la recaudacién
de los fondos publicos.

Intervenir en todo trdmite de devolucidén de
impuestos, cuyo pago haya sido efectuado indebidamente.

Establecer wuna método de conciliacién bancaria
moderno y efectivo.

Fiscalia de Estado. ProblemAtica actual.

Sin perjuicio de habernos ocupado de la Fiscalia de
Estado y sus funciones relacionadas con el tema de la
administracién y percepcién tributaria, consideramos que
hasta tanto la Suprema Corte de Justicia de la Pcia. de
Bs.As. no decida sobre la cuestién de fondo planteada por
el Fiscal de Estado, es el Organismo gque debe intervenir en
la ejecucién de los créditos tributarios por la via del
juicio de apremio.

La cuestibén judicial aludida y que plantea un aspecto
importante en la problemidtica de 1la percepcidén tributaria
es la siguiente:

El sefior Fiscal de Estado ha cuestionado ante la
Suprema Corte de Justicia la constitucionalidad de
las atribuciones conferidas al Poder Ejecutivo por la
Legislatura local con motivo de la sancién de las
leyes 10.857 y 10877.

En efecto: Denuncia la invalidez de las
disposiciones establecidas en el art. 22 de la ley
10837, en cuanto habilitan la percepcidén judicial de
gravamenes, tasas, tarifas y contribuciones mediante
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la intervencién de los Colegios de Abogados o de los
profesionales de la matricula.

Ante "ello la Suprema Corte Provincial el 14 de
agosto de 1990, resolvié que el Poder Ejecutivo se
abstenga transitoriamente, hasta tanto se resuelva la
cuestidn de inconstitucionalidad, deponer en
ejecucién la atribucidén conferida por el articulo 22
de la ley 10877.

La Suprema Corte sostuvo en sus fundamentos:

a) Que el - régimen impugnado desplaza toda
intervencién del Fiscal de Estado en cuestiones
Judiciales de innegable caracter patrimonial,
derivando la asistencia profesional de la
Provincia en los abogados de la matricula, en los
de la propia administracién o en los de los
colegios respectivos.

b) Que dicha marginacién absoluta de quién resulta
parte legitima en todos los juicios en que se
controviertan intereses del Estado (articulo 143
Const.Pcial.) resulta demostrativa de que la
accién entablada se funda en derecho " prima
facie " verosimil.

¢} Que si la pretensién fuera admitida es previsible
que diversos actos que se realicen en el futuro
se tornen invAlidos por encontrarse apoyados en
una norma carentes de valor.

No obstante lo expuesto y tal como se explicitara en
los acapites.-respectivos anteriores:

ESTA SITUACION NO IMPIDE CONCRETAR LA RECOMENDACION
DESARROLLADA ANTERIORMENTE (ver Temas: Apremio y Sistema
Juridico sub-temas: Instancia prejudicial o extrajudicial;
control marcha juicios; ejecucién de titulos).



