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A N E X O I

PROVINCIA DE BUENOS AIRES - IMPUESTOS PROVINCIALES

En millones de pesos

ANO CUATRI INGRESOS INMOBILIARIO AUTOMO SELLOS FOPROVI EMERGENCIA  TOTAL
MESTRE ~ BRUTOS  URBANO RURAL TOTAL TORES Y MORATORIA
1991 I 204 124 76 48 7 459
I 267 89 59 148 85 68 9 577
11 318 93 53 146 84 98 9 655
1992 I 379 92 53 145 96 90 7 717
I1 434 87 56 143 94 108 9 30 819
111 477 118 55 173 101 124 12 90 977
1993 I 483 11 56 167 123 114 11 73 971
11 506 111 48 159 130 137 11 65 .008
111 535 119 42 161 131 149 11 50 .037
1994 1 584 126 50 176 140 126 10 41 .077
TOTALES
1991 789 182 112 418 245 214 25 .691
1992 1.290 297 164 461 291 323 28 120 .513
1993 1.524 341 146 487 384 400 33 188 .016
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1. RECAUDACIO

A N E X O I X

INFORME FINAL

. 1.1. REGISTRO DE CONTRIBUYENTES

1.1.1. IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS
DIAGNOSTICO:

1) Poco confiable;

2) Falta de actualizacién.
RECOMENDACIOQONES:

1) Acelerar la incorporacion  de altas, bajas y
modificaciones;

2) Interrelacionar informacién con otros organismos
Provinciales y Nacionales;

3) Incorporar CUIT al Registro;

4) Identificar en el archivo los operadores de los
Mercados Concentradores vy organizar toda la
operatoria dentro de los mismos.

1.1.2. IMPUESTOS INMOBILIARIO Y A LOS AUTOMOTORES
DIAGNOSTICO:

1) Falta de actualizacién de la base imponible:

2) Dificultad para identificar propietarios con mis de
una propiedad/dominio, deudas en ejecucidn,
partidas en emergencia agropecuaria, contribuyentes

. exentos; :

3) Deficiente registro de embarcaciones deportivas.

RECOMENDACIONES:

1) Registrar en forma inmediata altas, bajas y
modificaciones en la base imponible:

2) Bloquear las partidas en ejecucién y registrar
partidas en emergencia agropecuaria y exentas:

3) Incorporar C.U.I.T. al registro para  unificar

identificacién de los contribuyentes en todos los

tributos provinciales y cruzar informacién con la
D.G.1.; '

4} Actualizar registro de embarcaciones deportivas

mediante una reinscripcién.

1.1.3. INFORMACION CATASTRAL EN APOYO AL SISTEMA TRIBUTARIO

DIAGNOSTICO:
1) Falta de confiabilidad en la informacién:
2) Distorsién en los valores basicos imponibles;
3) Evasién por no incorporacién de mejoras:
4) Existencia de partidas no vigentes en el registro;
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RECOMENDACIONES:

1)

2)
3)

4)

5)

Actualizacidn de la informacién para su
confiabilidad;

Deteccidn de mejoras mediante fotografia aérea;
Determinacién de nuevos valores basicos para el
cadlculo de los avaliuos imponibles (92/95):

Andlisis de técnicas en la actualizacidén de 1la
informacién (nuevas metodologias); ‘
Transferencia a base de datos histérica de las
partidas no calculadas.

1.1.4. AGENTES DE RETENCION - IMPUESTO DE SELLOS

DIAGNOSTICO:

1)

Ne existen archivos de agentes de retencidén y de
declaraciones juradas;

2) Excesivo plazo de ingreso de retenciones;

3) Falta de conciliacidén de los pagos;

4) Dificultad en la fiscalizacién interna sobre las
documentaciones;

5) Poco control sobre las diferencias reclamadas;

6) Insuficiente fiscalizacidén externa.

RECOMENDACIONES :

1) Generar archivos de agentes de retencidn, de
declaraciones juradas y de pagos;

2) Reducir los términos para el ingreso de las
retenciones;

3) Conciliar los pagos con el Banco de la Provincia de

. Buenos Aires y con el Colegio de Escribanos de 1la
Provincia de Buenos Aires;

4} Fijar normas para la entrega de las documentaciones
por parte de la Direcciédn Provincial del Registro
de la Propiedad;

5) Conformar un registro de asientos de ~ 1las

6)

diferencias reclamadas = a los agentes de
recaudacién;

Inspeccionar los Protocolos de los Escribanos con
Registros en la Capital Federal y los libros de las
Entidades Registradoras de contratos.

1.2. EMISION DE CCMPROBANTES DE PAGO

DIAGNOSTICO:

1)

Excesiva cantidad de comprobantes de pago sin
caracteres que permitan su lectura e informacidn
automatica.

RECOMENDACIONES:

1)

Eliminar la emisién de comprobantes sin caracteres
que puedan ser leidos automidticamente, evitando
maniobras de adulteracién y permitiendo la
rendicidén automatica.



1.3. DOMICILIOS

DIAGNOSTICO:

1) Pocos contribuyentes comunican los cambios;

2) Lenta incorporacidén de los datos:

3) Gran cantidad de partidas sin domicilio del titular
(Inmobiliario 1.100.000, aproximadamente el 18 %
del padrén, equivalente al 10 % del cargo del
impuesto inmobiliario).

RECOMENDACIQONES :

1) Difundir la importancia de mantener los domicilios
actualizados;
Descentralizar y agilizar la registracién;
Dictar y aplicar normas de control;
Implementar operativos para obtener domicilios de
los titulares a través de los municipios u otros
Organismos;
5) Definir organismos responsables de la actualizacidn
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1.4. RENDICION REMESAS BANCARIAS

DIAGNOSTICO:

1) No se efectia conciliacidén Bancaria de los importes
rendidos por el Banco de la Provincia de Buenos
Alires:

La documentacién no llega en tiempo y forma;

No hay auditoria de las retenciones;

No hay circuitos unicos para todos los impuestos:
No es confiable la informacidén para el Registro
Contable.
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RECOMENDACIONES ;

1) Leer y conciliar la remesa en el BRanco de la
Provincia de Buenos Aires;

2) Remitir diariamente la remesa rendida:

3) Auditar la remesa por Organismos de Control;

4) Normalizar y normatizar los circuitos de 1mpuestos;

5) Controlar 1la documentacidén rendida, con montos
transferidos y la registracién de los pagos.

1.5. REGISTRO DE PAGOS

DIAGNOSTICO;
1) Atraso en grabacién manual de documentos;
2) Escasos controles sobre pagos comprobados;
3) Falta de control de los pagos incorporados en los
archivos; ‘
4) Registracidén por monto neto, sin discriminar
composicidén del pago o bonificacidén.

RECOMENDACIONES:
1) Utilizar comprobantes que permitan su lectura
automatica:
2) Ejercer mayor control sobre los pagos justificados
fuera del circuito bancario;



3) Establecer controles que aseguren la total vy
correcta registracién de los documentos;

4) Grabar los conceptos abonados o bonificados;

5) Crear archivo de retenciones y conciliar con la
Declaracién Jurada del Contribuyente:

6) Registrar los adelantos de los Operadores del -
Mercado Central de Buenos Aires.

1.6. MOROSIDAD

DIAGNOSTICO:
1) Elevados indices de morosidad impositiva:
2) Inaccién del Fisco para intimar a los morosos:
3) Reiteradas leyes de moratoria y condonaciones cuyos
efectos son:
3.1) Insignificante acogimiento de morosos (menos
del 2% del padrén de Impuesto Inmobiliario):
3.2) Reduce la recaudacidén de los tributos vencidos
desde el conocimiento del proyecto hasta el
fin de la vigencia;
3.3) Genera problemas en el sistema normal de
recaudacién durante su aplicacién.

RECOMENDACIONES:

1) Realizar operativos de morosidad en forma regular y
permanente |

2) Descentralizar los operativos en los Municipios y

- en las Delegaciones de la Direccién Provincial de-
Rentas; '

3) Implementar un Plan Permanente de Facilidades de
Pago y eliminar moratorias;

4) Implementar un sistema de notificacién de deudas.

1.7. ATENCION AL CONTRIBUYENTE

DIAGNOSTICO:
1) Duplicidad de informacién y formularios:
2) Largas colas, lenta y mala atencién;
3) Deficiencias en la administracién y falta de

controles posteriores sobre el cumplimiento de las
moratorias.

RECOMENDACICNES:

1) Unificar y eliminar formularios con el objeto de
reducir costos vy simplificar trdmites;

2) Implementar un sistema que descentralice la
atencién a los contribuyentes morosos para reducir
las molestias actuales;

3) Capacitar al personal.



2. _FISCALIZACION
2.1 PERSONAL

DIAGNOSTICO:
1) Cantidad insuficiente de personal (1 inspector cada
1000 contribuyentes de Ingresos Brutos);
2) Falta de un sistema permanente de capacitacién.

RECOMENDACIONES:
1) Incorporar personal proveniente de otras
jusrisdicciones por reconversién administrativa:

2) Organizar cursos de capacitacién y actualizacién
del personal incorporado.

2.2. INFORMACION

DIAGNOSTICO:
1) Informacién deficiente.

RECOMENDACIONES : :
1) Actualizar la informacién necesaria a corto plazo:
2) Incorporar informacién de la Direccién General
Impositiva mediante convenios:
3) Incorporar informacién de entidades publicas o
privadas (Proveedores del Estado, Colegios
Profesionales, etc.)

2.3. METODOS DE TRABAJO

DIAGNOSTICO:
1) Falta de planes.
RECOMENDACIONES :
1} Crear una oficina de Fiscalizacién interna vy
externa;

2) Estructurar un plan gque, en base a informacién
adecuada, atienda la fiscalizacidén de las Areas de
produccién, comercializacién v servicios;

3) Unificar el criterio de fiscalizacién en base a un
rlan ¥y manual de inspeccién;

4) Desarrollar planes de capacitacién permanente para
el fiscalizador,.

2.4. FISCALIZACION INTERNA

DIAGNOSTICO:
1) Deficiente.

RECOMENDACIONES:
1) Profundizar las tareas de fiscalizacidén interna:

2) Proceder a la wverificacién administrativa del
cumplimiento;



3) Controlar y verificar las declaraciones juradas:
4) Verificar la informacidén recibida de terceros.

2.5. FISCALIZACION EXTERNA

DIAGNOSTICO:
1) Falta de presencia.

RECOMENDACIONES:

1) Reforzar la dotacién para crear la idea de riesgo
subjetivo para el deudor y el evasor para generar

un incremento en la recaudacién;

Formular planes de fiscalizacién a nivel sectorial

¥y zonal en ‘atencidén a

imposicién.

2)

las distintas A4reas de



3.1. LIBRAMIENTO DE TITULOS

DIAGNQOSTICO:

1) Insuficiente. Frente a una morosidad estimada del
40 % en Impuesto Inmobiliario; 20 % en Automotores
y 50 % en Ingresos Brutos, solo se libraron en el
ano 1991, 1588 titulos y similar proporcién en afios
anteriores;:

2} Falta de infraestructura técnica y humana. La
posibilidad maxima actual de libramiento es de 300
mensuales. Con esta suma se necesitarian varias
décadas para regularizar el cumplimiento de Pagos.

RECOMENDACIONES:
1) Implementar una estructura administrativa que
permita el libramiento automitico de titulos.

3.2. EJECUCION DE TITULOS

DIAGNOSTICO: . )
1) En funcién de la morosidad estimada, el porcentaje
de titulos emitidos es minimo;
2} La cobrabilidad de los titulos es irrelevante.

RECOMENDACIONES:
1) Ejecutar los titulos por un cuerpo especializado
que responda a los objetivos recomendados para la
obtencién de una rdpida y eficiente recaudacién.

3.3. CONTROL MARCHA DE LOS TITULOS

DIAGNQSTICO:
1) Falta de control adecuado de los apoderados
' fiscales; .
2) Falta de informacién y coordinacién entre el
Ministerio de Economia v la Fiscalia de Estado.

RECOMENDACIONES:

1) Implementar un sistema computarizado para organizar
el control, informacién y coordinacién en la marcha
de los juicios:

2) Auditar y controlar conjuntamente por el Ministerio
de Economia y el Organismo, Ente o Cuerpo a cargo
de la ejecucidn, la marcha de los juicios.

3.4. INSTANCIA PREJUDICIAL O EXTRAJUDICIAL

DIAGNOSTICO:
1) No se halla implementada.

RECOMENDACIONES:
1) Absoluta necesidad de implementar una instancia de
cobro administrativo va sea en forma directa o por
otros medios.



4. SISTEMA JURIDICO

4.1. INTRODUCCION.

El plexo normativo tributario provincial se

integra principalmente - en el tema en analisis -~ por el
Cédigo Fiscal (ley 10.397 T.0.), y las leyes: impositivas
del afic 1992, la de Apremio (nro. 9122), la ley Orgénica

de la Contaduria General (nro. 8827, modif 9942), la ley
Organica de la Fiscalia (nro. 7543 T.0.) y como mas
adelante se explicard con la ley nacional 23.771 (nuevos
delitos tributarios) y el Cédigo Penal.-

4.2. OBJETIVO:

En el curso de este trabajo se ha sostenido

como premisa la concrecién de medidas, sistemas v
procedimientos para obtener una rédpida y efectiva presencia
tributaria en el 4mbito provincial. Ello no seria posible

si la Administracién Tributaria no contara con un sistema
juridico~tributario que le permita hacer caer sobre los
contribuyentes morosos el mdximo rigor de la ley.

A su vez tampoco podria considerarse eficaz -

como veremos mas adelante - si no se cuenta con un
organismo centralizador, especializado en el tema
tributario. .

En definitiva, la modificacién de algunas
normas y la incorporacién de otras - como se puntualizara
mas adelante - agilizar4a la percepcién tributaria vy

particularmente concientizard al contribuyente renuente al
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Pasamos entonces, dentro de esta linea de
pensamiento, a desarrollar nuestro diagnéstico y
recomendaciones.

DIAGNOSTICO.

La legislacién provincial vigente procura las
herramientas necesarias para una buena administracién
tributaria.

A pesar de ello, el sistema no es eficaz, pués
se advierte una deficiente aplicacién por:

a) Falta de infraestructura técnica y de recursos
humanos calificados.

b) Desinterés en la cuestién tributaria por parte de
los organismos juridicos a cargo de su percepcién.

¢) Real conocimiento o conciencia tributaria por parte
del 6rgano judicial competente.

d} Inexistencia de normas que faciliten la aplicacién
de la ley provincial tributaria

e) Inexistencia de normas que permitan el efectivo
ejercicio de las sanciones punitivas establecidas
por la ley penal tributaria 23.711.



RECOMENDACIONES :

Con s6lo algunas modificaciones al ordenamiento
Juridico provincial y ciertas adecuaciones al sistema
penal-tributario nacional, podria obtenerse una resultado
positivo valioso.

4.3. ORGANISMO CENTRALIZADOR:

A los efectos de aconsejar la procedencia y a
su vez obtener efectividad en las medidas punitivas, es
menester centralizar las decisiones en un Organismo o
funcionario de 1la administracién tributaria provincial,
quién a su vez, tendria la responsabilidad de procurar la
percepcién extrajudicial o judicial de los tributos, la
presentacién denuncias penales, entre otras, como la de
formalizar convenios interjurisdiccionales con la Nacién en
la materia penal tributaria (fiscalizacién, denuncias y
seguimientos en forma conjunta de las causas, etc.).

En atencién a las normas vigentes en la
Provincia, el respectivo Ente o funcionario podria ser
incorporado a la estructura del Ministerio de Economia o a
la Fiscalia de Estado, perc cualquier forma que se adopte
requeriria un acuerdo intersectorial entre dichos
Organismos para poder cumplir eficazmente con la razén de
sSu creacidén.

4.4, CODIGO FISCAL - ADECUACIONES:

Sin perjuicio de lo expuesto al tratar el tema

de la Ley Penal Tributaria, con relacién al Cédigo Fiscal,
corresponderia adecuar su normativa en los siguientes
aspectos. '
En 1o referido al domicilio fiscal de los contribuyentes
(art.19 del Cod.Fiscal), con caracter general deberia
requerirse la constitucién de un domicilio especial fiscal,
revistiendo la declaracién que al efecto efectue el
contribuyente el caridcter de instrumento piblico.

Si tal .declaracién no fuere realizada por el
contribuyente en el plazo que a dicho fin se fijare, se lo
tendr4d por constituido en el domicilio fiscal de la
Direccidén Provincial de Rentas.

Para el caso en especial del impuesto
inmobiliario, el domicilio especial fiscal -en el supuesto
de no efectuarse por el contribuyente en el modo indicado-
debera tenerse por constituido en el lugar del inmueble de
gque se trate.

No cabe duda que deberd dictarse una norma
transitoria para gque a partir del primer dia del afio
entrante pueda unificarse el criterio legal aconsejado, la
que seri de forma.

Asimismo todo el sistema de la constitucién y
cambio del domicilio, importa una adecuacién técnica en los
sistemas, como as{ una disposicién registral que exija la
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constitucién del dom1C1110 fiscal en las escrituras
traslativas de dominio.

En lo que respecta al articulo 34 del Cédigo
Fiscal, en 1la parte que se refiere a las diligencias
previas a la iniciacién del juicio de apremio, deberia
agregarse un parrafo que establezca que una vez vencido el
pPlazo de la intimacién que debe efectuar la autoridad de
aplicacién al contribuyente para el cumplimiento de 1la
adeudado, las actuaciones se giraran al organismo encargado
de la percepcidn tributaria, en cuyo caso al satisfacer el
contribuyente su deuda, abonar4d, adema&s un porcentaje (a
fijarse por la norma o por la autoridad de aplicacién), en
concepto de gastos 'y costas extrajudiciales.

Asi también, en el altimo parrafo del
mencionado art. 34, deberi consignarse gue una vez iniciado
el juicio de apremio, no sélo la autoridad de aplicacién,
sino también los jueces, deberan considerar las
reclamaciones del contribuyente o responsable, contra el
importe requerido, sélo por via de repeticién y previo pago
de las costas y gastos del juicio.

4.5. LEY PENAL TRIBUTARIA:

Como se sostiene en el estudio realizado por el
Dr. Feélix Adolfo Lamas, experto del Consejo Federal de
Inversiones, titulado Los Delitos Tributarios ¥ su
aplicacién en las jurisdicciones provinciales, el dictado
de la ley 23.771 (Régimen Penal Tributario), significa una
modificacién de importancia para tode el sistema juridico
tributario argentino.

No siendo del caso agregar mayores fundamentos
a los ya wvertidos en dicho trabajo respecto de 1la
aplicacién. de la citada ley en la esfera provincial, si
resulta necesario efectuar ciertas modificaciones a la ley
provincial tributaria para que no quede duda alguna acerca
de la aplicabilidad del nuevo régimen penal y el
funcionario legitimado para ello.

En tal sentido, deberia incorporarse una norma
al Ccoédigo Fiscal que expresamente establezca que toda
contravencidn se aplicara sin perjuicio de la
responsabilidad penal por delitos comunes o por los delitos
_tributarios establecidos por la ley nacional 23.771 o los
que en el futuro se sancionen.

: Asimismo corresponde facultar a la autoridad de
aplicacién para que se pronuncie acerca de si, prima facie,
la conducta del contribuyente o responsable se encuentra
encuadrada en alguna figura penal y, en caso afirmativo,
promover la pertinente querella o denuncia penal.

4.6. REFORMAS AL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES:

Atento la especialidad de la materia tributaria
es aconsejable, también, incorporar al Cédigo de
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Procedimientos Penales un capitulo gque reglamente el
procedimiento a seguir respecto a la violacién de la
legislacién tributaria.

4.7. IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS:

Primero en importancia por el monto de su
recaudacién. La Naturaleza del impuesto hace que no exista
una resistencia masiva a la tributacién, ya que la misma es
consecuencia de una actividad lucrativa. Si se advierte una
mayor complicacién en cuento a la verificacién de los

contribuyentes. Verificados l!los que no ingresaron el
tributo, el mecanismo de determinacién del impuesto para su
posterior exigencia por via administrativa o judicial,

reviste una gran complejidad en el estado actual de su
normativa dada a través del Cédigo Fiscal, ya que se
regquiere la actuacidn directa del contribuyente, con la
participacién personal de un inspector o Comisidn
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5. AUDITORIA

DIAGNOSTICO:
1) El Decreto N2 24 del 13 de diciembre de 1991 crea,

con dependencia de 1la Direccidén Provincial de
Rentas, la Direccién de Auditoria, careciendo de
aprobacidén la estructura funcional de la misma con
sus misiones y funciones.

RECOMENDACIONES:

1)
2)

3)

Implementar en el Area de Auditoria y Control de
Gestidn una organizacién de maximo nivel;

Promover la institucionalizacidén de sistemas de
informacidn;

Promover Jla instrumentacién de planes para el
cumplimiento de los objetivos mencionados.
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6. SISTEMAS DE APOYO

6.1. COMPUTARIZACION

6.1.1,

SEGURIDAD:

DIAGNOSTICO:

1)
2)
3)
4)
5}
6)
7)
8)
9)

Faltante en la Base de Datos;

Distribucién deficiente de comprobantes;
Manipuleo de documentos sin vigilancia;

Atraso en la carga de documentos de pago;
Entrada de pagos sin comprobantes a la vista;
Existencia de sellos falsificados;

Impresién laser de comprobantes: con defectos:
Falta de procesos consistentes de auditoria;
Vicolacidén de sistemas a través d terminales;

10) Inexistencia de Archivo Histérico de documentos.

RECOMENDACIONES:

1)

2)
3)

4}
5)

6)
7)

Operativos de actualizacién con Municipios y la
Direccidédn Provincial de Catastro;

Controlar los servicios privados de distribucién:
Contratar personal de grabacién con carédcter
temporario;

Instalar equipos de lectura de documentacidén en el
Banco de la Provincia de Buenos Aires;

Emitir comprobantes con caracteres QOCR y eliminar
supletorios;

Microfilmar documentos y archivar por mas tiempo;
Crear un sistema de seguridad qgque descentralice
responsabilidades.

6.1.2. DESCENTRALIZACION:
DIAGNOSTICO:
1) La Provincia no est4d preparada técnicamente para
atender el sistema de descentralizacién;
2) Falta de asignacién de responsabilidades a los
Delegados en el manejo de archivos y resguardos:
3) Maquinas y Bases de Datos descentralizadas para
hacer lo mismo;
4} Sistemas de seguridad poco claros;
5) Software diferente para igual aplicacién en las

distintas mAquinas.
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RECOMENDACIONES :

1)
2)

3)

4)

5)

Revisar el Sistema de Seguridad:

Unificar en un solo proveedor de Software (pensando
en el mantenimiento posterior): ‘
Comenzar inmediatamente la preparacidén del pliego
de la licitacién de equipos;

Utilizar alumnos egresados de Institutos Terciarios
de 1la Provincia en 4reas de computacidén para
atender los equipos; -

Realizar cursos de capacitacién permanente a
empleados.

6.2. ESTADISTICA

DIAGNOSTICO:

1)

Falta sistema de informacién interno generado por
los organismos recaudadores, de fiscalizacién y de
control;

2) Falta de informacién actualizada de Organismos
Externos: Direcciones de Estadistica, Municipios,
Comercio, Industria, etc.;

3) Falta de actualizacién en distintas Areas que
impiden contar con informacién actualizada:
Registro de Pagos, Registro de Contribuyentes,
Morosidad, etc.;

RECOMENDACIONES:

1) Generar un sistema interno 4&gil y dinamico de
actualizacidén automdtica y permanente;

2) Generar un sistema de informacién con organismocs

externos:

3) Actualizar la informacién una vez implementadas las

recomendaciones definidas para las 4reas que las
generan.
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7. ASPECTOS INSTITUCIONALES

7.1. CONVENIOS DE DESCENTRALIZACION

DIAGNOSTICO:

1)

2)
3)

Produjo mejoramiento de la recaudacién en
Inmobiliario Rural e Ingresos Brutos: _

El marco normativo de los convenios es adecuado:
Incumplimiento por parte de la Provincia y de los
Municipios de sus respectivas obligaciones: falta
de asiento en los pagos, excedentes impagos, falta
de lugares para funcionamiento, falta de
adiestramiento de! personal, etc.

RECOMENDACIONES:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

Dotar de personal idéneo y capacitado;
Mejorar la atencién de los contribuyentes:
Asignar lugares adecuados para la atencién al
piblico;

Proveer indices y archivos en tiempo y forma:
Capacitar técnicamente al personal de los
municipios;

Ampliar la cantidad de convenios.

7.2. DESCENTRALIZACION IMPOSITIVA

DIAGNOSTICO:

1)

2)

Liquidacién por separado de tributos provinciales
que guardan similitud en: universo de
contribuyentes, base imponible e informacién sobre
identificacidén;

Duplicacién en gastos de impresién, operativos de
verificacidén de pagos, fiscalizacién y morosidad;

3) Molestias al contribuyente por duplicacién de
impuestos y tasas, generando mayor morosidad.
RECOCMENDACIONES:
1) Administrar en forma unificada impuestos

2)

provinciales y municipales que tengan cierta
identidad, tales como impuesto inmobiliario y tasas
de alumbrado; (a largo plazo)

Procurar que progresivamente dicha administracidn
se descentralice, en la medida en que se encuentren
condiciones técnicas y administrativas adecuadas.

7.3. RECURSOS HUMANOS - CAPACITACION

DIAGNOSTICO:

1) Falta de planes de capacitacidn.
RECOMENDACIONES:‘ ‘ .

1) Seleccionar la incorporacién de personal;

2)

3)

Promover el dictado de cursos de capacitacidén y/o
especializacién para los distintos niveles y A4reas:
Analizar la posibilidad de crear sistemas de
incentivo.
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7.4. BANCO DE LA PROVINCIA - OBLIGACIONES

1)

2)
3)

4)

Convenir con el Banco de la Provincia de Buenos
Aires la percepcién de tributos a través de otras
instituciones bancarias:

Supervisar y auditar a los mismos;

Acreditar los fondos dentro de las 24 horas de su

percepcién;
Controlar Bancos Privados y Oficiales de otras
jurisdicciones y establecer penalidades por

rendiciones tardias;

Pagar fideicomiso financiero;

Rendir diariamente remesas conciliadas;

Resellar documentacidén recibida de otros bancos;
Enviar documentacién por sucursal;

Informar a Contaduria General.
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8. ORGANISMOS DE CONTROL

8.1,

CONTADIIRIA GENERAL - FACULTADES

1) Controlar en cualquiera de sus fases la recaudacién
de fondos puablicos;

2) Intervenir en todo tramite de devolucidn de
impuestos cuyo pago hava sido efectuado
indebidamente.

FISCALIA DE ESTADO - FACULTADES

1) Intervenir en la ejecucién de los créditos
tributarios por la via del juicio de apremio.
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9. CONCLUSIONES

Evaluadas las recomendaciones elaboradas por el
Comité de Ingresos Publicos, wvinculadas a los "Temas
Problemas"” existentes en las distintas Areas que conforman
los Organismos de la Administracién Tributaria, encargados
de la percepcién y control de los tributos, a las que
responden la rendicién y conciliacién de la recaudacién,
como asi también a la inherente a la actualizacién de los
Registros de Contribuyentes, de Agentes de Recaudacién y la
pertinente a la actualizacién en tiempo y forma de los
archivos de pagos, que en sus consecuencias permiten contar
con elementos idéneos para iniciar las acciones legales
para el cobro de deudas vencidas por la via judicial o
prejudicial.

Para . el cumplimiento de  las funciones
encomendadas el Comité elabord un segundo informe sobre
"Temas Problemas", el que se adjunta como anexo. Una vez

concretadas las entrevistas con los funcionarios de las
reparticiones involucradas se intercambiaron informaciones,
se analizaron las normas legales vigentes que rigen el
cumplimiento del pago de los tributos, el de las
obligaciones fiscales de los contribuyentes y de los
Agentes de Recaudacién, lo que permitié realizar un nuevo
relevamiento de las 4reas con sistemas deficientes y el
tratamiento dado a las distintas documentaciones.

Cabe puntualizar al Sefior Gobernador que
rermanentemente el responsable del Comité ha mantenido
informado al Sr. Ministro de Economia y al Sr.
Subsecretario de Hacienda sobre los temas analizados y que
fueron origen de los estudios que en cada caso se
mencionan, es decir las deficiencias comprobadas, como asi
también de las tareas que corresponde implementar a efectos
de corregir dichas deficiencias y coadyuvar a mejorar la
Administracién Tributaria.

Por otra parte se destaca la firma de un
acuerdo con el Banco de la Provincia de Buenos Aires, que
permita instrumentar un nuevo sistema para el cobro,
imputacién y control de los grandes contribuyentes del
Impuesto Inmobiliario urbano, del Impuesto a los
Automotores, a través del débito automidtico de sSus cuentas
bancarias y ademds la habilitacién de cajeros automaticos
para aguellos que tengan cuenta corriente o caja de ahorros
en el citado Banco, mediante la tarjeta BAPRO por el
sistema de "Pago Automdtico de Servicios" o bien mediante
la utilizacidén de otras tarjetas de bancos adheridos a la
Red Link.
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9.1. REGISTRO DE CONTRIBUYENTES - IMPUESTO INMOBILIARIO

Podemos destacar taxativamente gque con relacidn
al Diagnéstico sobre la falta de confiabilidad en la
informacién y cuya recomendacioén se basa en la
actualizacién de la misma v en el andlisis de técnicas para
su logro {nuevas metodologias) 92/95, la Direccitn
Provincial de Catastro Territorial estd implementando un
nuevo sistema computarizado de informacidén catastral al que
denomina "SBIT" -Sistema Bonaerense de Informacién
Territorial-, el cual sera administrado graficos
alfanumérico por los modernos sistemas informaticos
interconectados c¢on las Municipalidades, permitiendo la
actualizacién fisica de las constancias registradas por
éstas.

Si bien este plan es de largo plazo, es de
esperar que los resultados del mismo permitan alcanzar los
objetivos buscados. No obstante ello, cabe sefialar gque no
se alcanzan a vislumbrar las mejoras para el corto vy
mediano plazo.

Con respecto a lo puntualizado sobre la
distorsioén de los valores basicos imponibles, se recomendd
la determinacién de nuevos valores para el calculo de los
avaluos imponibles; si bien no se ha ejecutado un nuevo
avalio pgeneral de 1la tierra 1libre de mejoras en la
Provincia, se han realizado modificaciones en los wvalores
vigentes, actualizando los histéricos con el fin de
alcanzar los objetivos expuestos por este Comité.

‘ Por informaciones recibidas, la tarea no habria
alcanzado en forma satisfactoria a cumplir con aquel
cometido de obtener eficientes avaldos imponibles.

En 1o pertinente a lo expuesto sobre la evasién
del impuesto por la no incorporacién de mejoras,
seflaldndose la posibilidad de su deteccién mediante
fotografia aérea, cabe destacar que la Direccidén Provincial
de Catastro Territorial, a través de una amplia difusién
ejecutd un plan de incorporacidén de mejoras por Declaracién
Jurada de 1los Contribuyentes, mediante un nuevo sistema
valuatorio (simplificado).

En ese orden enviod formularios a los
contribuyentes que tienen registrados el domicilio para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, desconociéndose
el grado de cumplimiento por ser de reciente ejecucién.

Por otra parte, no existe conocimiento sobre la
utilizacién del levantamiento aéreo de los cinco partidos

del Gran Buenos Aires a que se ha hecho referencia en el
informe.

El problema de la existencia de partidas no
vigentes en el . Registro de Contribuyentes, donde
oportunamente recomendamos transferencias a la base de
datos histéricos de las partidas no calculadas. Es oportuno
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destacar que los datos suministrados por la Direccién de
Sistemas de Informacién (D.S.1.) mediante el informe IB-
040, IB-050 e IB-060, muestran que continta la existencia
de partidas sin calcular, en el Registro de Contribuyentes,
en la proporcién que se detectd en el informe base.

En lo referente al estudio realizado sobre que
muy pocos contribuyentes comunican los "cambios de
domicilios, por cuyo motivo resultaba necesario difundir la
importancia de su actualizacién, la Direccién Provincial de
Catastro Territorial conjuntamente con la Direccién
Provincial de Rentas, puso en ejecucidén un operativo
periodistico requiriendo a los titulares de dominio que asi
lo desearen enviar el nuevo domicilio para su
actualizacidn.

Con relacién a este tema la Comisién realizé un
estudio sobre el comportamiento de un extracto
significativo del Padrén del Impuesto Inmobiliario del afio
1992 sobre las 10.000 partidas mds importantes en cuanto al
aporte del impuesto medio, que en términos porcentuales
representa el 23 % del total del monto recaudado (% 187
millones sobre 826 millones). Ese andlisis reflejé los
siguientes guarismos:

a) 1.321 partidas (13,2 %), no se emiten por carecer
de domicilio.

b) 175 partidas (1,75%) carecen de titulares.

c} 27 millones de pesos, representa el monto no
emitido, es decir el 3 % del total del impuesto y

el 15 % de la muestra.

d) Analizando en particular las partidas sin
domicilio, se arribé a las siguientes conclusiones:
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PARTIDAS MONTOS PORCENTAJES

Partidas ¢/ titulares e
imposicién cierta 400 % 6.913.002 25 %

Partidas s/ titulares e _
imposicidén cierta 175 % 3.550.357 13 %

Partidas ¢/ titulares
presuntamente exentos 247 % 4.616.906 17%

Partidas de titularidad
de la Pcia de Bs.As. o
entes provinciales 304 $ 7.636.934 27 %

Partidas ¢/ titularidad
del Estado Nacional pre-
suntamente exentas 95 §$ 2.698.808 10 %

Partidas de titularidad
de Municipios o sus entes
presuntamente exentas 100 $ 2.108.179 8 %

1.321 § 27.524.186 100 %

De los antecedentes registrados en la Direccién
Prov1nC1al de Rentas surge que de las 400 partidas con
titulares de imposicién cierta y 175 partidas sin titulares
de imposicién cierta, es decir 575 partidas, solamente se
presentaron al Plan de Regularizacidn Impositiva
(Moratoria) Ley 11.253 setenta y cinco (75), es decir un 13
% del total.

Estos guarismos muestran, como Seé expresara en
su oportunidad, la necesidad de realizar una accidn méas
compulsiva con respecto a la actualizacién de los
domicilios, ya que resulta factible la localizacién de los
responsables, al ser inmuebles con mejoras, lo que
permitiria entrevistar al ocupante a fin de requerir dicha
informacién.

De acuerdo a informacién del dia 27-12-93,
quedaban sin emitir 371 partidas incluidas en el andlisis
que antecede, cuyos recibos fueron solicitados por las
Municipalidades, pero sin la actualizacién de los datos en
el Registro de Contribuyentes. Si bien el monto del
impuesto correspondiente a las partidas que nos ocupan
puede considerarse significativo, es importante la deuda
atrasada registrada por las mismas, en razén de existir
pPlena posibilidad de que los contribuyentes al no recibir
las liquidaciones de deudas, no estén enterados de sus
obligaciones tributarias.

Del estudio referenciado también surgié la
necesidad de implementar la codificacién para la formacién
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del Registro de Inmuebles Exentos, (746 inmuebles de la
muestra que representan el 57 %) que permita determinar que
la exencién es correcta. Para lograr dicho objetivo se
estimé necesario concretar un pedido de presentacién por
parte de los responsables de la solicitud de la exencidn,
en primer lugar, luego la conformacién del Registro de
Bienes del Estado Nacional, Provincial y Municipal, con los
tratamientos respectivos y por dltimo, el tratamiento y
seguimiento de los inmuebles afectados al Instituto de la
Vivienda, por su significacién tributaria, como asf{ también
la actualizacién y comunicacién a los responsables de un
Registro de Inmuebles de Titularidad del Estado, en los

cuales el destinatario u ocupante resulte responsable del
pago del impuesto.

Con relacién a las sugerencias sobre Domicilio
del contribuyente y ley Penal Tributaria, cabe sefalar que
las mismas fueron incorporadas al Cédigo Fiscal por ley
11.456 (articulos 27 y 64 Cbddigo Fiscal T.0.1994).
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9.2. FISCALIA - APREMIO

Atento a que la ejecucidén de los Titulos de
Apremio se encontraba a cargo de la Fiscalia de Estado, se
consideré mediante una labor de complementacién con el
Ministerio de Economia, modificar la Ley Organica de 1la
Fiscalia de Estado, a fin de dotar a ese Organismo de los
elementos técnicos y humanos necesarios a efectos de lograr
un mejoramiento sustancial en el trédmite de ejecucién
fiscal tributaria.

Las Modificaciones propuestas resultaron
finalmente sancionadas por la Honorable Legislatura
Provincial.

Asi también se propuso y concreté, con la
directa participacién de Fiscalia de Estado v el Ministerio
de Economia el dictado por parte del Poder Ejecutivo
FProvincial de los Decretos necesarios que hacen a la
Estructura Organica Funcional de la Fiscalia de Estado y el
reglamento correspondiente a los articulos 4 bis, 17, 34 ¥y
37 del Decreto-lLey 7543/69 (T0.1987), Ley Orgéinica de la
Fiscalia de Estado, modificada por ley 11.401

Todas estas recomendaciones vy los textos
legales propuestos para hacerlas efectivas, fueron
receptadas, por los organismos administrativos , y
finalmente fueron propuestas a la Honorable Legislatura.

Con respecto al articulo 34 del Cédigo Fiscal
la propuesta de esta Comisién, contenia un agregado al
tercer parrafo del mismo que preveia el cobro extrajudicial
de las obligaciones tributarias en mora, con cargo al
contribuyente moroso de los gastos y costas que determinara
la ley impositiva.

Tal temperamento fue cuestionado parcialmente
por la Legislatura Provincial. En nuestro criterio la
observacién de la Honorable Legislatura carece de sustento,
al interpretarse que las tareas de referencia eran
similares a lo que lleva a cabo Fiscalia de Estado en las
ejecuciones tributarias, siendo en definitiva, la
iniciativa una limitacién a la funcién de dicho organismo.
En lo que hace al termino costas, también fue mal
interpretado. En efecto, tanto la Constitucién de la
Provincia en su articulo 143 como la Ley OrgéAnica de la
Fiscalia de Estado 7543 (T.0) en su articulo 1ro al
referirse a las atribuciones del Fiscal de Estado, solo
mencionan su intervencién como parte legitima y como
representante de la Provincia en todos los juicios en que
se controviertan intereses del estado. Es decir, que para
nada limitan la atribucién del legislador de conferir
facultades Extrajudiciales de percepcién de las rentas
publicas, ¥a que ello no enerva en absoluto la obligacién
de la intervencién del Fiscal de Estado en los juicios de
apremio que se promuevan en caso de fracasar las gestiones
extrajudicial de cobro.



24

En tal sentido, no debe olvidarse la obligacién
que al Poder Ejecutivo le sefiala el articulo 132 inciso 99
de la Constitucién de la Provincia, cuando dispone como
deberes de aquel el " hacer recaudar las rentas de la
Provincia ", y para ello el Poder Ejecutivo puede
implementar todas las medidas legitimas tendientes a la
consecucién de ese fin, entre ellas, perseguilr la
percepciodn de esas rentas a través de gestiones
extrajudiciales antes de llegar al extremo de la promocidn
de acciones judiciales en las que si debe intervenir
obligatoriamente el Fiscal de Estado.

Por otra parte existen antecedentes en la
Provincia en el sentido de que la percepcién de las rentas
publicas fue atribuido a procuradores fiscales ad~hoc no
solamente por medios extrajudiciales, sino con facultades,
también, de deducir acciones judiciales de apremio. Tal el
caso del decreto-ley 22.464/57 que regulé la competencia de
dichos procuradores dependientes de la Direccién del
Apremio, Organismo del Ministerio de Economia.

Dicho decreto-ley atribuyo a 1los aludidos

procuradores la facultad de "... atender, iniciar o
proseguir las gestiones de cobro de los impuestos, tasas,
contribucicones, patentes, derechos, multas, recargos o
intereses"....", enr representacién legal de cada una de las
reparticiones dependientes del Ministerio de Hacienda,
Economia y Previsién...." ( articulo 59 decreto ley
citado). :

Este decreto-ley, ratificado por la honorable
Legislatura por ley 5857 estuvo en vigencia
aproximadamente 20 afios sin que el mismo mereciera reparos
constitucionales o legales de ninguna indole.

Finalmente, cabe remarcar que la opinién del
Procurador de 1la Corte gque se cita en apoyc de la
observacién que se efectia al proyecto de ley que enviara
el Ministerio de Economia con opinién de esta Comisién,
precisamente sirve de sustento innegable para lo que hasta
aqui venimos sosteniende, ya que aquel funcionario cuando
expresa que la Constitucién solo admite como representante
del Estado a la Fiscalia, se estd refiriendo a la ejecucién
judicial de los créditos fiscales que por leyes 10.857 vy
10.877 se pretendieron atribuir al Ministerio de Economia.

La observacién formulada al vocablo "costas", a
efecto de no entrar en disquisiciones podria haberse
sustituido por "costos" de la gestién extrajudicial, el
cual a no dudarlo debe quedar a cargo del moroso.
Observemos que la reforma no incluyo este termino, pero si

dispuso que los "gastos" de la gestién extrajudicial queden
a cargo del moroso.

Finalmente debemos destacar especialmente que
las reformas dictadas por la Provincia como consecuencia de
las recomendaciones formuladas por esta Comisién, fueron
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-

receptadas y sancionadas aplicdndose a partir del mes de
enero de 1994,

: En atencién al volumen de juicios en tramite
aproximadamente 15.500 de los cuales:

10.000 son menores de $ 65 en depda origen.

2.000 son de % 65 a § 500
950 son de % 500 a $ 1.000
500 son de $ 1.000 a % 2.000
624 son de $ 2.000 a $ 5.000
380 son de % 5.000 a § 10.000

resto mas de $ 10.000

Se recomienda dar de baja por bajo monto,
ignorancia de domicilio o domicilio inexistente, deficiente
informacién sobre filiacién y patrimonio del contribuyente,
poniendo en funcionamiento los articulos 15 y 16 de la ley
Orgadnica de Fiscalia de Estado, a efectos de dedicar toda
la atencidén y apoyo tecnolégico implementandolo sobre el
mayor espectro de contribuyentes morosos con significacién
econdémico tributaria y rdpida respuesta en concordancia con
los objetivos y politica fiscal tributaria resultante de
este trabajo.

Para el cobro de los impuestos adeudados, se
han concretado las recomendaciones de esta Comisién, en el
sentido de lograr un mecanismo que permita recuperar las
deudas en instancias previas a la ejecucién judicial. Para
el cumplimiento de dicha etapa, se ha creado en el ambito
de la Direccién Provincial de Rentas, la Direccién de Cobro
'Prejudicial que tendra a su cargo la efectivizacién de un
mecanismo Agil para el tratamiento de las deudas fiscales ¥
el cobro de las mismas, en una instancia previa a la
ejecucién. Su misién es disponer y hacer ejecutar las
acciones y procedimientos conducentes al cobro y, una vez
agotadas las gestiones ante los responsables, arbitrar las
medidas administrativas necesarias para la confeccién del
Titulo Ejecutivo para su remisién a la Fiscalia de Estado
que permita iniciar la accién  judicial respectiva.
Asimismo, la Direccién tendrd a su cargo la aprobacién de
propuestas de planes relacionados con el cobro prejudicial,
el control de la gestién y el segu1m1ent0 de los listados
remitidos a la Fiscalia.

Conforme a lo puntualizado, - se desprende que
algunas de las recomendaciones sugeridas, han sido
receptadas por los Organismos que conforman el régimen
tributario, pero hasta la fecha no se conoce si se han
tomado otras decisiones que permitan mejorar el sistema de
control, verificacién y fiscalizacién de las obligaciones
fiscales, en razén de que a partir del mes de julio del afio
1993 se presentaron algunas dificultades en el intercambio
de informaciones, que trajo aparejado que las
comunicaciones no fueran tan fluidas.

Si bien como se ha expresado, se han
incorporado algunas de las sugerencias indicadas en el
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informe que se acompafia, es opinién del suscripto que para
alcanzar los objetivos fijados para contar con una
eficiente Administracién Tributaria que permita sanear vy
equilibrar 1las cuentas fiscales y proporcionar a los
contribuyentes cumplir en tiempo y forma sus obligaciones
con el Fisco, resultaria necesario adoptar la decisién
politica que se estime pertinente y que permita incorporar
en las Areas de su competencia la totalidad de las
recomendaciones detalladas en el citado informe, dando
prioridad, en el corto plazo, a las que a continuacién se
explicitan:
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9.3. CONCILIACION BANCARIA

Es importante contar con este procedimiento que
se estima adecuado para asegurar la conciliacién de las
remesas en en las cuentas corrientes fiscales y su
aplicacién en el Registro de Pagos de los Contribuyentes,
como condicién valida sobre la informacién del Banco y por
otra parte, porque .concilia con la rendicién de las
documentaciones que recibe la Contaduria General de la
Provincia y la direccidén Provincial de Rentas.

Se ha incorporado una nueva modalidad de pago
para los impuestos Inmobiliario y a los Automotores a
través de cajeros y débito automiatico, lo que sin lugar a
dudas mejora la atencién de los contribuyentes, como asi
también la rendicién de los importes percibidos y su
imputacién en las bases de pago. No obstante, insistimos
una vez mAs, en que no se cuenta con un procedimiento
adecuado para asegurar la conciliacién de las remesas en
las cuentas corrientes fiscales y determinar con exactitud
los ingresos transferidos por la Institucién Bancaria.

9.4. EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO

Se estima necesario que la emisién de
comprobantes supletorios sean automatizados, a los fines de
que los datos puedan ser leidos en forma automAtica,
permitiendo la inmediata actualizacién de la cuenta
corriente de los contribuyentes.

9.5. REGISTRO DE AGENTES RECAUDADORES

: Reordenar el Registro de los Escribanos
Publicos con Registro en la Provincia y fuera de 1la
Jurisdiccién provincial, que permita mantener actualizado
el mismo, contar con lo antecedentes de cada uno, en el
ejercicio de sus funciones, de los reclamos formales, y de
otros requisitos gue contribuyan a un mejor control.

Actualizar permanentemente el Registro de
Agentes de Recaudacién que permita concretar la consulta
automdtica y verificacién en el cumplimiento de sus
obligaciones {cantidad de operaciones registradas en el
ano, los montos minimos fijados y los términos para los
depfsitos de las sumas retenidas).

Del pago del impuesto de Sellos, emergente de
las operaciones instrumentadas por Escritura Piblica,
verificar, con la rendicién del Banco de la Provincia v
cruzada con una informacién requerida al Colegio de
Escribanos de la Provincia. Para los pagos ingresados por
las Entidades Registradoras, procesar las boletas de
depdsitos registradas en soportes magnéticos, previamente
conciliadas con la informacién suministrada por el Banco de
la Provincia.

Las operaciones concretadas mediante escritura
pliblica sujetas a la Ley Nacional 11.801, de inscripcién
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previa en la Direccién Provincial del Registro de la
Propiedad, antes de ser recibida por el Departamento de
Agentes de Recaudacién, deberan ser ordenadas
adecuadamente, a cuyos fines corresponderid convenir con el
Registro de la Propiedad.

Disponer peribédicamente inspecciones de
protocolos a Escribanos de la Provincia y de fuera de 1la
Jurisdiccién, que permitan verificar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales emergentes de los impuestos de
Sellos e Inmobiliario.

Registrar adecuadamente las diferencias
reclamadas y su intimacién a los responsables, vencido el
término fijado al efecto, dar intervencién a la Direccién
Prejudicial para que inicie las acciones pertinentes.

En cuanto a los plazos para el ingreso de los
gravamenes, se estima que procederia reducir los mismos,
sin perjuicio de mantener las fechas de presentacién de las
respectivas declaraciones juradas.

En lo pertinente a este registro, se tiene
conocimiento que se han realizado verificaciones sobre las
sumas retenidas y los depésitos correspondientes a afios
anteriores vinculados a los Impuestos sobre los Ingresos
Brutos y Sellos, analizadndose si la calidad de los pagos
realizados concuerdan con el nivel de las retenciones
efectuadas. En lo que hace a los Agentes de Recaudacién -
Escribanos, se ha recibido informacién en el sentido que
los datos personales se registran por el sistema
computarizado en - forma "On Line" y que periédicamente se
actualizan los datos de la base.

Sobre el cumplimiento en el pago del Impuesto
sobre los Ingresos Brutos, la Direcciédn Provincial de
Rentas ha convenido con la Direccién General Impositiva,
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires y
Municipalidades de 1la Provincia, realizar inspecciones
conjuntas a los comercios, industrias, profesionales ¥y
servicios, intercambidndose las informaciones obtenidas en
cada jurisdiccidn en el Pago de los tributos
correspondientes, incluyéndose a los contribuventes
alcanzados por el Convenio Multilateral.

9.6. DESCENTRALIZACION

Ajustar el funcionamiento de la
descentralizacidn tributaria, mejorando las
responsabilidades determinadas para cada Fisco, que permita
la optimizacién del sistema operativo y mayor

responsabilidad en la gestién del cobro y la fiscalizacién.
Auditar periddicamente las gestiones llevadas a cabo para

el cumplimiento de los objetivos que dieron nacimiento al
Convenio.

9.7. SEGURIDAD DEL SISTEMA INFORMATICO Y ADMINISTRATIVOQ
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Prevenir y registrar los intentos de violacién.

Registrar toda transaccién con la clave de la
persona autorizada por el sistema.

Procederia instrumentar Manuales de
Procedimientos para las distintas Areas de actuacién.

9.8. FISCALIZACION

Establecer planes de fiscalizacién para las
dreas de produccidén, comercializacién y de servicios.

Poner en marcha un Banco de Datos, con
antecedentes obtenidos de entidades publicas y privadas
(proveedores del estado, colegios profesionales, de la
industria y comercio), como asi también toda informacién
que se intercambie con la Direccién General Impositiva
conforme al convenio.

Desarrollar planes de capacitacién para el
cuerpo de inspectores - fiscalizadores.

Dictar el Manual de Procedimiento
Administrativo cuyo objetivo se encamine a wunificar
criterios de . fiscalizacién en la verificacién de los
contribuyentes, responsables y agentes de recaudacién ¥ Sus
respectivas declaraciones juradas, en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales.

' 9.9. ANALISIS DE LA LEGISLACION VIGENTE

Teniendo en cuenta las recomendaciones
sugeridas y considerando que las mismas tienen nacimiento
en normas legales y reglamentarias, con aplicacidén a través
de los organismos que integran la administracién

tributaria, se estima, asimismo, de imprescindible
necesidad realizar un exhaustivo e integral estudio de toda
la legislacién vinculada a los impuestos, tasas y

contribuciones y que permita, a su turno, reordenar las
vigentes en digestos y gestionar la derogacidén de aquellas
que han perdido actualidad.

9.10. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Si - bien en principio se estimé innecesario
considerar la Estructura del Organismo Recaudador, el
equipo fue consultado por las autoridades del Ministerio de
Economia sobre la reorganizacién de la Direccién Provincial
de Rentas, lo que le permitié a esta Comisiédn expedirse
sobre el particular.

Los sistemas fundamentales y no burocréiticos,
que a nuestro juicio deben constituir la base de cualquier
estructura de una Administracién Tributaria, los detallamos
en apretada sintesis, siguiendo los lineamientos seguidos
por el Dr. Luis Illanes, del programa de Finanzas Publicas
de la O.E.A., en su documento "El control de los impuestos
en los paises en desarrollo de América".

9.10.1. El Sistema Operativo: Partiendo del supuesto que se
entiende por sistema el conjunto de funciones encaminadas a
cumplir un objetivo comin, se puede concluir que las de
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recaudacién, fiscalizacidn ¥ cobranza integran el
denominado sistema de funciones operativas de la
administracién tributaria.

Sistema Funcién de Funcién de Funcién de
Operativo Recaudacién Fiscalizacién " Cobranza

Este sistema se denomina Operativo porque
representa las funciones a través de las cuales la
administracidén tributaria cumple su cometido especifico:
Administrar los Impuestos. Este es el que se podria
considerar como sistema esencial, desde que los demas de
una u otra forma estadn encaminados. a lograr que el sistema
operativo se pueda desempefiar con eficiencia.

En el desarrollo de este razonamiento se ha
supuesto primariamente una administracién en su maxima
expresién de simplicidad en cuanto a la conducta de 1los
contribuyentes, en la que todos cumplen y todos lo hacen
correcta y voluntariamente, para luego ir agregando los
problemas reales gque se presentan en relacidn con el
incumplimiento. Pero, ademas, se ha supuesto una
administracién que va desarrollando tales funciones
operativas, sin que existan problemas en la aplicacién de
las normas legales ¥y en el desarrollo de las tareas
inherentes a cada funcién; pero esta realidad tampoco

existe y surgen nuevas funciones que deben suplir tales
necesidades.

9.10.2. La Funcién de Complementacién Legal: Aun cuando la
expresién de complementacién legal no es exacta, refleja
por 1lo menos en forma aceptable el contenido de esta
funcién, que se explicara a continuacién. No se ha querido
hacer referencia a funcién legislativa para no introducir
confusidn, dada la connotacidén politica ampliamente
generalizada que tiene esta expresién.

La administracién realiza su cometido estatal a
través de sus funciones operativas, pero no siempre las
normas legales que debe aplicar son 1lo suficientemente
claras y precisas, como para que no exista duda alguna en
cuanto a su forma de ejecucién. La ley y el reglamento
escapan de la ¢6rbita de accién de la administracién y son
materias propias del poder politico, y aunque aquella pueda
participar algunas veces en su redaccién, esa circunstancia
debe ser considerada simplemente contingente: la de
asesorar. :
En cambio, es propio de la administracién que
dicte las normas e instrucciones que sean necesarias para
la correcta aplicacién de la ley. En pocos casos aparece
con mayor claridad que en el de 1la tributacién, la
necesidad de particularizar la aplicacién de la ley, para
lo cual se deben proveer las normas adecuadas a su
interpretacidén vy aplicacién. en esta forma la
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administracidn complementa la funcidén propiamente
legislativa que compete al poder politico.

Esta funcién puede admitir diversas formas de
organizacién, incluso la especializacién segin sea la
naturaleza y caracteristica de los impuestos que administre
el organo respectivo. La administracién tributaria debe
instruir convenientemente a las unidades que integran su
sistema operativo, para gque todas las funciones que lo
componen puedan aplicar la ley en forma precisa y uniforme.

Pero, tampoco basta con dig¢ctar normas e
instruir internamente, tales normas deben ser divulgadas
en forma sistemdtica, a través de un verdadero sistema de
informaciones al contribuyente.

9.10.3. La Funcién de Programacién y Sistema de Trabajo:
Para lograr un eficaz desempefio del sistema Operativo no
resulta suficiente que se dicten normas sobre
interpretaciones de la ley, se sistematicen y se divulguen.
Ademas, se requiere de un esfuerzo permanente para elevar
el nivel técnico y administrativo de las tareas operativas
v de otras funciones de la administracién.

Corresponde a esta funcién dar a cada unidad de
la administracién la estructura que resulte mas conveniente
para el desempefio de la funcién que se haya asignado, como
igualmente el de precisarle las tareas gue deba desarrollar
en cada caso, siempre dentro del marco de propender a
obtener la mayor eficacia en el sistema Operativo.

Con solo estructurar una determinada unidad no
se mejorara su eficacia operativa, por lo que sera tarea de
esta misma funcién estudiar y analizar detalladamente todas
las rutinas, desde 1la mas simple hasta las de mayor
complejidad, procurando siempre alcanzar la mayor
simplicidad y precisién en los procedimientos. Lo dicho se
buscara teniendo presente que se debe suprimir todo trabajo
que no tenga justificacién suficiente, simplificar hasta
donde sea posible todo trabajo complejo y precisar aquellos
gque por su naturaleza deben mantener algin grado de
complejidad.

Con todo, esta funcién no se puede limitar al
estudio de las rutinas administrativas, sino que debe
entrar en el de las técnicas de y de 1los sistemas de
trabajo que se deben emplear en la ejecucién de las
diferentes tareas, principalmente operativas. A través de
esta funcién se proveerd al sistema operativo de las
técnicas y métodos de trabajo que deberd emplear, tarea que
en una medida importante esta determinada por la propia
dinadmica del control de impuestos en que cualquier sistema
que se implique ejercer un contrel efectivo de los
contribuyentes va siendo paulatinamente neutralizado por
estos. Frente a esta situacidén la administracién tiene la
responsabilidad de mantener sus sistemas de trabajo
permanentemente actualizados, para poder sostener la
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eficacia necesaria en la ejecucién de su cometido de
control.

AdemAs, podra ser necesario extender su accién
al adiestramiento mismo del personal para el eficiente
desempefio de sus actuaciones. Alguien podria objetar la
inclusién del adiestramiento en esta funcidn, por
considerar que tal materia debe constituir una funcién
independiente: al respecto, no se debe confundir el hecho
que sea recomendable 1la divisién de wuna funcién en
subfunciones, y el que alguna de estas ultimas justifique
la existencia de wuna unidad administrativa especial o
independiente que la tenga a su cargo, lo cual es un
problema estructural que debe ser resuelto como tal. Esta
circunstancia no desvirtia el contenido que debe tener la

funcién en comentario, que debe involucrar todo lo
relacionado con el como ejecutar, lo cual incluye
adiestrar.

9.10.4. E1 Sistema Normativo: Anteriormente se menciono que
las funciones de recaudacién, fiscalizacidén ¥y cobranza
integraban el sistema Operativo. En este caso se debe
agregar que las funciones de Complementacién Legislativa y
de Programacién y Sistemas de Trabajo <constituyen el
sistema de funciones normativo de la administracién
tributaria.

Sistema Funcién de Complemen- Funcién de Program.
Normativo tacién Legislativa Sistemas de Trabajo

En la misma forma que anteriormente se ha
hablado de un sistema Operativo y de otro Normativo, se
debe agregar que las funciones de registro de
contribuyentes, estadistica tributaria y procesamiento
automatico de datos integran a su vez el denominado Sistema
de funciones de Apoyo.

Es indudable que entre el Sistema Operativo y
el Sistema Normativo de funciones debe existir una estrecha
relacién, desde gque el segundo tiene por misién esencial

lograr que el primero desarrolle sus tareas operativas con
eficiencia.

9.10.5. La Funcidén de Registro de Contribuyentes: Esta
funcién tiene por objeto proveer los medios para que la
administracién tributaria pueda identificar, clasificar y
atribuir informacidén respecto de todas las personas a las
que debe alcanzar el contrel tributario.

En esta oportunidad se hard solo una mencidén de
referencia de esta y de las funciones de estadistica y
procesamiento automdtico de datos.

Posteriormente se analizara 1la importancia
decisiva que para la administraciédn tributaria tiene 1la
informacién y es posible anticipar que cualquier sistema
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informativo que se pretenda establecer deberd descansar en
la posibilidad de identificacién cierta de los
contribuyentes, funcién que compete al registro.

9.10.6. _La Funcién de Estadistica Tributaria: Esta es la

funcién encargada de determinar y sistematizar la
informacién que requiere la administracién tributaria.

Si bien es un hecho que la administracién
requiere informacién, ésta no seria de gran utilidad si se
tratara simplemente de datos al AZAr. Lo que la
administracidén requiere es una corriente permanente de
informacidén pertinente y sistemdtica, sobre cuya base se
puedan adoptar las decisiones de accidn de la
administraciodn.

9.10.7. La Funcién de Procesamiento AutomAtico de Datos:
Esta funcién debe ser considerada imprescindible en un
administracidén tributaria moderna, no por el contenido en
si1 de la misma, sino porque ésta es absoclutamente necesaria
para el desempefio de otras funciones, como por ejemple las
de registro y estadistica.

Al decir que la funcién de procesamiento debe
estar presente en la administracidén no se esté& sefialando la
necesidad de incorporar en esta determinados equipos, sino
que debe existir el servicio.

Sistema Funcidn de Funcién de Pro Funcidén-
de Registro de cesam. Automa- de
Apoyo tribuyentes tico de Datos Estadistica

Existe en este casoc una diferencia que es de
interés remarcar, y es la que mientras en los sistemas
anteriores existe wuna relativa individualidad de 1las
funciones, relativa porque todos convergen a una misma
finalidad, en el caso del sistema de apoyo existe una mas
estrecha relacién entre las funciones que lo integran, en
términos que es dificil poder imaginar cada una de las
funciones actuando. en forma independiente.

En el caso del sistema de apoyo, lo importante
para la eficacia del sistema operativo, es la informacién
sistemidtica y permanente que produce el sistema integrado y
no las funciones de la actuacién del sistema como tal, y
ademas, porque si bien las anteriores funciones, aunque no
se analicen habitualmente en la forma que se ha hecho,
existe conciencia aceptada respecto de su importancia; en
cambio, en el caso del llamado sistema de apoyo y de las
funciones que lo integran, no se aprecia en la practica que
exista conciencia sobre su importancia determinante en la
eficacia del sistema operativo.

El objetivo principal del sistema de apoyo es
proporcionar a la administracién elementos para elevar la
eficacia de su actuacién. Se puede decir que actualmente
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todas las administraciones tributarias tienen en su
organizacién unidades de registro de contribuventes, de
procesamiento automatico y de estadistica, pero en general,
su organizacién y funcionamiento es deficiente en cada caso
particular y carecen de 1la coordinacién necesaria para
constituirse en un verdadero sistema de apoyo, que es en lo
que radica fundamentalmente su efectividad.

De un sistema de apoyo adecuadamente coordinado
se espera un flujo permanente de informacién, no de datos,
gue sirva directamente al administrador tributario, para
adoptar decisiohes operativas.

Sistema Funcidén de Complemen-| |Funcidén de Programa.
Nermativo tacidén Legislativa Sistemas de Trabajo
Sistema Funcién de Funcién de Funcidén de
Operativo Recaudacién Fiscalizacién Cobranza
Sistema Funcién de Re| |Funcién de Pro Funcién
de gistro de Con| |cesam. Automa- de
Apoyo tribuyentes tico de Datos Estadistica

Como se puede apreciar, s1 se analizan las
funciones de wuna administracién tributaria, existe un
sistema esencial que seria el operativo y los sistemas
normativos y de apoyo estidn concebidos como tendientes a
hacer eficiente y eficaz la actividad de las funciones que
integran el primero.

9.10.8. El Sistema de Direccién, Coordinacién y
Supervisidén: Si se sigue el anilisis de la administracién
tributaria desde el puntoe de vista funcional y se puede
visualizarla a través de los tres sistemas de funciones que
se han mencionado: Operativo, Normativo y de Apoyo, es
indudable que estas funciones tienen necesariamente que
actuar bajo una direccién determinada, porque no se trata
de funciones autdénomas en su operacién, aunque puede serlo
para efectos del andlisis de su contenido.

Ademis, es necesario pensar que estas funcicones
deben estar debidamente coordinadas, va que la coordinacién
eficiente es en este caso fundamental para lograr una
operacién también eficiente. Esta coordinacién supone 1la
existencia a este nivel de una programacién de las llamadas
operativas, desde que una programacién adecuada se
constituird en la base de una coordinacién racional de toda
la administracién.
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En este aspecto es necesario agregar que
también sera necesaria a este nivel la supervisién vy
evaluacién del comportamiento de tales funciones, para
poder llegar a obtener el funcionamiento éptimo de la .
administracién tributaria en su conjunto.

FUNCION DE DIRECCION,
COORDINACION
Y SUPERVISION

Sistema Funcién de Complemen- Funcién de Programa.
Normativo tacién Legislativa Sistemas de Trabajo
Sistema Funcién de Funcién de Funcién de
Operativo Recaudacién Fiscalizacidn Cobranza
Sistema Funcién de Re Funcién de Pro Funcién
de gistro de Con cesam. Automa- de
Apoyo tribuyentes tico de Datos Estadistica

En el cuadro que antecede no se esta planteando
un organigrama de lo que debe ser la estructura de una
administracién tributaria, sino que simplemente se esta
presentando la sintesis del andlisis que se ha hecho sobre
las funciones de wuna administracién tributaria y la
correlacién que debe existir entre ellas.

Un andlisis de la naturaleza del que se ha
esbozado permite formar una concepcién de lo que debe ser
en esencia la actividad de una administracién tributaria,
que debe ser 1la base conceptual para determinar una
estructura, que pueda tener diferentes formas aceptables,
en la medida que contemple adecuadamente las funciones que
se deben desarrcllar.

También se tiene claro que se han omitido
funciones que son esenciales de toda administracién, y por
eso se han omitido, porque no son funciones propias de una
administracién tributaria, como las de personal, archivos,
correspondencia y otras.

El planteamierito que antecede es valido para
analizar el comportamiento de una administracién tributaria
y principalmente para procurar un mejoramiento considerable
de su sistema operativo, que se ha destacado como esencial.
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De las reuniones mantenidas en el mas alto
nivel del Ministrio de Economia se colige que todos los
funcionarios estdn de acuerdo con el esquema planteado,
pero razones coyunturales obligan a un cambio estructural
de la Adminstracién que se considera provisorio,
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XLITI CURSQ NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Con el auspicio del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires, organizado por el Centro Interamericano de
Estudios Tributarios (CIET) de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) y el Consejo Federal de Inversiones (CFI)
se desarrolld el XLIII Curso Nacional de Administracién
Tributaria. E1 mismo tuvo una duracién de dos semanas entre
los dias 26 de abril y 7 de mayo de 1993, con actividades
durante mafana y tarde y se desarrollé en la sede del
Colegio de Escribanos, Delegacidn Mar del - Plata,
institucién que facilité el uso de sus instalaciones.

La inauguracién estuvo a cargo del Sr. Ministro
de Economia de la Provincia de Buenos Aires Lic. Jorge
Remes Lenicov, hallidndose presente autoridades del CIET,
CFl, Subsecretaria de Hacienda, Asesor del Sr. Gobernador,
Municipalidad de General Pueyrredon, Colegio de Escribanos,
entre otras personalidades.

Los distintos temas del curso fueron
desarrollados por los siguientes expositores: José A.
Picado, Alberto Lukszan, Fernando Pose, Lorenzo M. Albina

y Alfredo Gismano, todos integrantes de la Comisién y el
Dr. Juan Carlos Gomez Sabaini y el Ing.Mario Kohen del CFI.

La coordinacién del curso fue realizada por el equipo de
asesores de esta Comisién.

Es importante destacar que participaron,
funcionarios de Areas tributarias de las siguientes
provincias: Buenos Aires, Cé6rdoba, Entre Rios, Jujuy, La
Pampa, Mendoza, Rio Negro, San Juan, Santa Cruz, Santa Fe,
Santiago del Estero, Tierra del Fuego y Municipalidad de
General Pueyrredon, representando en total cuarenta
personas.

El programa desarrollado abarcé los siguientes
temas:

* Finanzas Publicas:

¥ Aspectos técnicos de los Impuestos
Inmobiliario ¥y a los Automotores;

* El Catastro y su vinculacién con la
administracién del Impuesto Inmobiliario;

* Formacidén del Registro del Impuesto a los
Automotores

* Administracién del Impuesto Inmobiliario y a
los Automotores

¥ Experiencias de descentralizacién y

privatizaciones.

El material didactico utilizado para el
desarrollo del curso fue suministrado por el CIET vy el CFI.



