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INTRODUCCION:

Habiendo realizado una evaluacién del Instituto, en sus
distintos estamentos, tendientes a lograr su reconversiéon y eficientiza-
cién, se investigaron distintos parametros que hacen a su funcionamien-
to.

De alli surgieron algunas conclusiones, que fueron
volcadas en los dos informes precedentes. Junto a ello, y trabajando en
conjunto con la Intervenciéon del Instituto, se efectuaron algunas reco-
mendaciones preliminares en lo referente a la modalidad contractual de
las prestaciones y en la auditoria médica, las que puestas en practica por
las autoridades competentes, se tradujo en el lapso de dos meses,
(septiembre a noviembre de 1994), en una merma de aproximadamente el
25% del gasto prestacional en el rubro segundo y tercer nivel
(internacién), lo que significa un ahorro de $270.000.= aproximadamente.

Al margen de eficientizar el Instituto, el presente estu-
dio tiene como finalidad adecuar al mismo a los tiempos futuros, en un
contexto de desregulacién de las Obras Sociales, lo que significa adaptar
todos los niveles para afrontar la competencia con otros sistemas, pero
fundamentalmente para brindar un servicio de salud eficiente a2 su masa
de asociados actuales, y estar en condiciones de captar otros sectores
poblacionales, todo ello, enmarcado en una politica racional que permita
optimizar costos, y que no signifique una carga para las finanzas provin-
ciales, sino por el contrario, que se autofinancie, y cubra asi una necesi-
dad de la poblacién manteniendo ademas las fuentes de trabajo que ac-
tualmente genera.

En este marco y en esta filosofia de pensamiento, es
que se ha elaborado el presente informe y sus recomendaciones.



ESTRUCTURA FUNCIONAL

1- ORGANIGRAMA:

Debe confeccionarse un organigrama que contemple la estructura
actual y los niveles de decision real, el mismo debe abarcar tanto la casa
central como las delegaciones. Una vez realizado, se debera cotejar con
las disposiciones legales establecidas en la ley de creacién. Esto permiti-
ra establecer claramente los niveles de productividad y las necesidades
reales de cada area, ajustando las pautas presupuestarias.

2- NORMAS Y PROCEDIMIENTOS:

2.1- De atenci6n al beneficiario:

Debe confeccionarse un “Manual de Procedimientos”, que sirva de
guia, no solo al personal encargado de la atenciéon a los asociados
sino, a estos mismos. Debe contemplar todos los aspectos que ha-
cen a una buena atencién:

- Quienes pueden acceder a los servicios.

- Tiempo de espera.

- Costo mensual. (Porcentaje del sueldo o importe para los volun-
tarios).

- Cobertura. Aqui se debe dejar bien explicitado lo que se cubre y lo
que NO se cubre, a los efectos de que el asociado sepa claramente
como actuar y no tenga sorpresas en los momentos dificiles.

- Co-sequros. (Porcentajes e importes segun tipos de practicas).
Este punto debe ser lo suficientemente claro para que el asociado
sepa cuanto, cuando y donde debe abonar la parte que le corres-
ponda de la prestacion recibida.

- Modalidad de acceso a los servicios. Debe comprender como ac-
tuar tanto en su lugar de residencia, como en derivaciones progra-
madas o demanda de servicios en transito. También es importante
destacar los procedimientos de auditoria, requisitos para autorizar
6rdenes, documentacién a presentar.

- Listado_de filiales con sus direcciones, teléfonos y horarios_ de
atencion. El asociado debe disponer de la informacién necesaria de
donde acudir en casos de urgencia. Obviamente se deben incluir
los servicios de emergencias propios y/o contratados y las direc-
ciones de los sistemas provinciales similares que conforman la red
nacional de Obras Sociales Provinciales.

Se debe llevar un padrén actualizado, no solo por delegacién y lu-
gar de residencia, sino también por reparticiéon y/o empresa de ori-
gen, como asi mismo los particulares.

2.2 - Contables:

Al margen de las normas basicas contables: imputaciones conta-
bles y presupuestarias, registros, balances, 6rdenes de compra y
de pago, cuenta recaudadora y libradora, etc., se deberan dictar las
normas necesarias para:

- Devengar los ingresos, es decir, llevando un registro de asociados
discriminados por localidad o delegacién y su origen (reparticién,
empresa descentralizada o independiente o asociados particulares),



lo que se vera favorecido por la confeccién actualizada del padrén
de afiliados con las caracteristicas descriptas anteriormente, en
donde se lleven los sueldos sujetos a aportes de los asociados, y
en caso de los particulares el monto de las cuotas o importes a
abonar mensualmente. Ello permitira en primer lugar devengar los
ingresos mensuales, y al recibir los aportes, determinar el grado de
cumplimiento, lo cual teniendo en cuenta el origen de los mismos, y
el rol social que cumple el Instituto, permitira a los niveles de con-
duccion adoptar las decisiones politicas mas convenientes a los ac-
tos de gobierno con una base cierta y planificada.

- Establecer una estructura de costos: Deberan diferenciarse clara-
mente los costos prestacionales de los no prestacionales y los
mismos deberan llevarse por filial o delegacién, incluyendo a la
ciudad capital. Debera determinarse también los gastos imputables
al sistema central. Con esto se llegara a determinar las contribucio-
nes marginales que sostienen el sistema central y el grado de efi-
ciencia de cada una de las delegaciones, lo que permitira, teniendo
en cuenta siempre los roles sociales y politicos, efectuar los ajustes
y correcciones necesarias para lograr la eficientizacién del sistema.

2.3- De auditoria y control de prestaciones:

La Gerencia de Prestaciones debera dictar normas para el control
médico y administrativo de las prestaciones. La base, obviamente,
son las establecidas en el Nomenclador Nacional, pero existen mo-
dalidades propias del Instituto, modalidades contractuales particu-
lares, practicas no nomencladas, etc. que deben ser regiamentadas
en cuanto a su autorizacién y control.

Las mismas deben comprender:

- Normas administrativas:

- Autorizaciéon de practicas: Deben incluir detalles so-
bre las prestaciones cubiertas, tanto las nomencladas
como las no nomencladas, que le sirvan de guia tanto
al personal administrativo como médico del area de
prestaciones, las mismas deben ser claras en cuanto a
su interpretacién, sugiriendo adoptar un modelo como
se adjunta en el anexo 1 bajo la denominacién “Guia
para la Autorizacién de érdenes de Practicas...”. Se de-
bera incluir cuando sea necesario, las indicaciones de
las practicas y sus frecuencias estimadas.

La auditoria debe contar con informacién en tiempo
real del perfil de cada asociado, es decir su consumo
anterior, esto se lograria mediante el uso de un sistema
de coOmputos integrado. Esto es basico para la Casa
Central y para toda Delegacién que por su envergadura
justifique tener médicos auditores. En el supuesto de
que, habiendo médicos auditores, no se provea de sis-
tema de coOmputos, se debera llevar una “Planilla de
control individual de prestaciones” cuyo modelo se
adjunta como formulario N° 1 del anexo 1.

Cuando se autorice una practica, la misma debera que-
dar registrada, si se dispone de sistema de computos,
se ingresara en el mismo como “pedido de autoriza-



cién”, si se lleva la planilla de registro, se asentara en
la misma. Es importante registrar no solo las practicas
autorizadas, sino también las no autorizadas y sus
causas.

- Expendio de érdenes: Las mismas deberian expen-
derse por el sistema central computarizado, lo que fa-
cilitaria enormemente la tarea y control de las mismas,
a la vez que significaria una ventaja para el asociado al
disminuir notablemente el tiempo de espera. Este sis-
tema, deberia implementarse en todas las delegacio-
nes, las que diariamente remitirian mediante disquetes
la informacion para ser cargada en el sistema central.
En el caso de Delegaciones que no sean provistas de
terminales de computacioén, se debera llevar un formu-
lario de control de emisién de érdenes, cuyo modelo se
adjunta como formulario N° 2 del anexo 1.

- Control de facturacion: Se debe disefiar un fluxogra-
ma de la facturaciéon, que contemple todos los pasos
desde su ingreso hasta su archivo final.

Al ingresar la factura, se registrara la misma con todos
los datos del prestador, monto, periodo y fecha de
vencimiento, otorgandosele un numero interno que
servira para su archivo e identificacion posterior.

En todos los casos, la misma debe ser controlada por
los médicos auditores de las Delegaciones, los que de-
beran realizar los débitos y desgloses correspondien-
tes. Los médicos auditores de casa central, realizaran
los controles de la facturaciéon correspondiente a su
area de cobertura y en forma aleatoria se efectuara el
control de la auditoria realizada en las Delegaciones.

El personal administrativo del area de prestaciones,
efectuara el control técnico (requisitos formales, valo-
res, etc.) en el momento de la carga en el sistema de
cOmputos de las facturaciones. Seran los encargados
de efectuar los débitos, créditos y desgloses que co-
rrespondieran, tanto desde el punto de vista adminis-
trativos como los realizados por la auditoria médica.
Emitiran las correspondientes ordenes de pago y la
planilla de débitos y/o créditos, las que seran remitidas
al prestador, previo paso por el area contable, la que
registrara el pago y emitira los cheques correspondien-
tes.

En todos los casos, los procedimientos administrativos deben in-
cluir informes, (que de acuerdo a su naturaleza e importancia, ten-
dran una periodicidad diaria, semanal 0 mensual), alos Niveles Ge-
renciales del instituto y de estos a Presidencia, que incluyan:

- Informacién sobre afiliaciones. (Altas, bajas, etc.).

- informacién contable.
. Ingresos discriminados por aportes, coseguros y
otros.
- Devengados.



- Reales.
. Egresos.

- Prestacionales.

- No prestacionales.
. Saldos bancarios.

- Informacién prestacional.
. Tasas de uso.
. Costo prestacional.
. Costo por céapita.
- Médica.
. Ambulatoria.
. Internacion.
- Bioquimico.
- Medicamentos.
. Ambulatorio.
. Internacién.
- Odontolégico.
- Otros gastos prestacionales,
- Otros gastos relacionados con los afilia
dos, (prétesis, 6ptica, ortopedia, etc.).
- Prestaciones fuera del ambito provincial, con igual nivel de
discriminacion.



AREA ECONOMICA FINANCIERA

FUNCIONAMIENTO:

En esta area se observa que, en primer lugar, se encuentra separa-
da fisicamente de las demas areas y del nicleo central de decision, es
decir de Presidencia.

En segundo lugar, no existe un sistema integrado de coémputos que
le permita desenvolverse rapida y eficientemente, cruzar datos y obtener
informacion en tiempo real.

Esto lleva a que también la informacion que debe nutrir a Presi-
dencia, no sean confiables ni en término.

Por lo tanto deberia evaluarse la posibilidad de integrar fisicamente
el area con el resto del Instituto.

SISTEMA DE COMPUTOS:

Integrar los sistemas de coémputos. La administracion de un siste-
ma de Obra Social es un todo interrelacionado, por lo que la alimentacién
de informacion, en tiempo real, desde otras areas es imprescindible para
un correcto funcionamiento del sistema en su conjunto.

Esto lleva a que el sistema de computos central debe comprender
la parte contable, en todo lo que hace a ingresos por asociados {(aqui se
pueden registrar los pagos efectuados por los distintos organismos y/o
particulares), pagos a prestadores, imputaciones contables, devenga-
miento de ingresos y egresos, etc. Todo esto debe tener la posibilidad de
ser llevado por delegacion y/o por organismo, empresas descentralizadas
o particulares.

INGRESOS:

Como ya se comenté en informes anteriores, actualmente no es
posible realizar una evaluacion presupuestaria confiable. Esto se debe a
gue en primer lugar no hay un padrén de afiliados y sobre todo una nor-
mativa que permita determinar claramente la cantidad de asociados reales
con derecho a la prestacion y poder efectuar asi el devengamiento y las
imputaciones presupuestarias correctas.

En el segundo informe, se incluyé una estimacion de ingreso por
aportes de todo el sistema y por localidad, esto se realizé con datos al
mes de agosto de 1994 y la metodologia empleada se basé en un prome-
dio de los sueldos sujetos a aportes y de las jubilaciones y pensiones, y
una estimacién de los aportes particulares, los cuadros completos se in-
cluyen en el anexo Il del presente. Aqui se observa una discrepancia en-
tre lo estimado y lo presupuestado. La diferencia es tan significativa que
merece ser tomada en cuenta, ya que altera todas las decisiones que se
puedan tomar. Inclusive la diferencia estimada puede ser mayor, ya que
para efectuar los calculos no se tomo en cuenta los afiliados con fecha de
baja, ya que técnicamente no tendrian derecho a la prestacion, pero dado
el sistema actual de registro de afiliados, muchos de los que figuran con
fecha de baja, son afiliados contratados a los que se le renueva el contra-
to en forma automatica, (se comenta en extenso en el area afiliaciones),
por lo que teéricamente no se los cuenta, pero estan y se les da presta-
cién si lo solicitan.



Como se ve es imperioso un reordenamiento general interrefacio-
nado a los efectos de hacer eficiente el sistema.

El area contable debera devengar mensuaimente los ingresos, para
ello es necesario que se coordine con las areas de gobierno responsa-
bles, (personal, liquidacién de haberes, etc.), a los efectos de que infor-
men los haberes sujetos a aportes de su personal en forma mensual, esto
implica informar las altas y las bajas respectivas (este mecanismo se co-
menta en el area afiliaciones), a los efectos de que el area contable del
Instituto pueda, dado que los aportes se efectiian por mes vencido, reali-
zar el devengamiento de ingresos y controlar los aportes recibidos.

Aportes por grupos especiales:

Se debera convenir el aporte por grupos especiales (amas de casa,
pensiones graciables, retiro voluntario, etc.}) por los que el IPOS actual-
mente no percibe aportes, pero que, si bien son decisiones politicas, los
costos correspondientes deberian ser imputadas al organismo de seguri-
dad social correspondiente.

Cosequros con paqo posterior:

También se debera remitir a los organismos encargados de la liqui-
dacién de haberes los co-seguros a descontar de los mismos. Aqui se
debe generar un devengamiento de dichos importes y por supuesto efec-
tuar el seguimiento posterior de los pagos realizados.

Libre deuda:

Por Gltimo, se debe remitir una normativa a los distintos organis-
mos (provinciales, municipales, organismos descentralizados, etc.), los
cuales deberan informar al IPOS toda baja por los motivos que fueran, del
personal de su dependencia, esto se debe efectuar antes de realizar la
liquidacioén definitiva, debiendo otorgar el IPOS un libre deuda del afiliado
o en su defecto informar los importes adeudados para su descuento. Para
esto también es importante el sistema interrelacionado de computos, ya
que informaria de prestaciones que inclusive no hayan sido pagadas o
facturadas.

De esta forma se lograria tener un estricto control de los ingresos
percibidos y devengados por reparticion y/o delegacion.

EGRESOS:

Aqui se observa un mayor control, pero el sistema deberia tener la
capacidad de informacion en tiempo real de los estados contables, eje-
cucioén presupuestaria, etc..

Los egresos, divididos en dos grandes rubros, gastos prestaciona-
les y no prestacionales, deben ser registrados por delegacion.

Gastos prestacionales:

Los gastos prestacionales deben ser imputados a la delegacién de
origen del asociado y no a donde se realiza el gasto, es decir si un afilia-
do de Chilecito se efectiia una prestaciéon en La Rioja, se debe imputar a
Chilecito, a los efectos de que las tasas de uso y la estructura de costos
no se distorsionen, esto se logra ingresando los consumos por afiliado y
que los programas efectien la discriminacién correcta.



Gastos no prestacionales:

Deben diferenciarse, a los efectos de una correcta administracion y
sobre todo a los efectos de tomar las medidas adecuadas en los lugares
correctos, tendiente a la eficientizacidon del sistema, en gastos de funcio-
namiento de cada delegacion y gastos de funcionamiento del sistema
central.

Todos los gastos identificados claramente como gastos propios de
cada delegacién, (sueldos, gastos de funcionamiento, pago de servicios,
etc.) deben imputarse a esa delegacioén.

Los gastos originados por el funcionamiento de la casa central de-
ben imputarse a esta.

Esto permitira determinar la

Contribucién marginal al sistema central por delegacién:

Es sabido que la casa central no recibe aportes por si misma, sino
que su mantenimiento surge de la diferencia entre los ingresos y los
egresos de cada una de las delegaciones. Para esto se toma como dele-
gacién a la filial que se encuentre en la misma ciudad (La Rioja), de asen-
tamiento del sistema central.

La diferencia entre los ingresos y los egresos imputados a cada
una de las delegaciones, determinara la contribucién marginal que cada
una de ellas hace al mantenimiento del sistema central.

Este conocimiento, permitira a los niveles de conduccién adoptar
las medidas necesarias para hacer eficiente el sistema de un modo plani-
ficado, certero, con total conocimiento de que y donde tomar las medidas
mas adecuadas para corregir los desvios que se produzcan, las cuales,
consensuadas con otras instancias gubernamentales y adecuadas a los
objetivos politicos del Gobierno de la provincia, permitiran un funciona-
miento correcto del Instituto cumpliendo eficazmente los objetivos socia-
les que son el motivo de su existencia.

Estructura de costos:
Lo anteriormente expuesto, permitira llevar una estructura de cos-

tos discriminada, lo que permitira la planificacién de servicios con bases
ciertas, apoyada por un presupuesto ajustado a la realidad del Instituto.



AREA BENEFICIARIOS

Padrén de afiliados:

Es imperativo contar con un padrén de afiliados al dia, discrimina-
do por delegacion y reparticion de origen, el cual debe ser actualizado en
forma permanente con las altas, bajas y modificaciones que se produz-
can.

Se debe implementar un sistema de afiliaciones que sea agil y con-
fiable. Actualmente el sistema requiere que el potencial afiliado concurra
personalmente al Instituto para hacer los tramites de afiliacién, esto trae
aparejado, entre otras cosas:

- Demanda de espacio fisico para su atencién.

- Dedicar personal especial para su atencion.

- Pérdida de tiempo del nuevo afiliado.

- Pérdida de tiempo del personal del IPOS, (explicaciones,
llenado de formularios, etc.).

- En el caso del personal contratado, ocurre que como tiene
fecha de baja, se le da de baja, pero en realidad muchos de
ellos continuan trabajando, pero el IPOS se entera cuando
concurren a solicitar prestaciones.

Esto hace que no se pueda llevar un correcto control. Que no se
pueda saber a ciencia cierta cuantos afiliados reales hay, que no se pue-
dan determinar los ingresos, ni se puedan obtener los costos por capita
necesarios.

Por todo ello se propone cambiar el sistema de afiliaciones actual
por el siguiente:

Altas:

- Confeccionar un formulario, o utilizar el actual con algunas
modificaciones en donde consten todos los datos del afilia
do titular y de los beneficiarios. Reparticion en donde presta
servicios, condicion de personal permanente, transitorio,
contratado, etc. y sueldo sujeto a aportes.

- Este formulario debera ser llenado por la reparticion de ori-
gen, la que sera responsable de su correcto llenado y exacti-
tud de los datos consignados y enviado al Instituto, el que
confeccionara las credenciales.

Credenciales:

Se sugieren sean plasticas tipo tarjetas de crédito, su

costo no es significativo (alrededor de $ 0,60 por unidad) y
podria ser con cargo al afiliado, al que se le descontaria por
recibo de sueldo.

En las mismas, se puede colocar la condicion del afiliado,
(permanente, jubilado, etc.}, lo que servira también de identi-
ficacién para el cobro de coseguros, etc.

Las mismas, serian entregadas en la Delegacioén que le co-
rresponda al afiliado, previa identificacién, y se le entregara
conjuntamente una copia del reglamento para el asociado.



Esto de hecho implica una reafiliacion de todo el padrén, obvia-
mente, a priori parece un hecho engorroso y una pérdida de tiempo, pero
las ventajas son muchas:

- Depuracién y actualizacion del padrén.

- Carga de los afiliados en el nuevo programa de computos
integrado, que formara parte del nuevo sistema de cémpu-
tos del Instituto.

- Ahorro en tiempo, personal y espacio fisico.

- Menos molestias y pérdidas de tiempo a los afiliados.

- Control completo sobre los ingresos.

- Al integrarse el nuevo sistema, control de la auditoria y fac-
turacién.

Como se ve es sumamente necesario, dentro del esquema de re-
conversidn este procedimiento.

Bajas y modificaciones:

Todas las bajas y modificaciones, deberan ser comunicadas
al Instituto en forma mensual, por la oficina de personal don-
de presta servicios el afiliado.

En estos casos se confeccionara un formulario especial,
donde consten todos los datos y los motivos de dicha baja o
modificacion.

En los casos de bajas, el IPOS debera emitir un certificado de
libre deuda al organismo responsable del afiliado o en su de-
fecto la deuda registrada con cargo al afiliado para que se
proceda a su ¢cobro.

En todos los casos de que la baja 0 modificacion implique
una cesacion de servicios, el organismo responsable del afi-
liado debera requerirle a este las credenciales en su poder y
remitirlas al Instituto para su destruccién.

En los casos de que la cobertura continte luego de la baja
laboral, se debera notificar fehacientemente al IPOS y al afi-
liado, el tiempo de duracion de la cobertura y el compromiso
de devolucion de las credenciales cuando expire el mismo y
la responsabilidad por los coseguros originados.

Temporarios y contratados:

Todos aquelios afiliados, que estando trabajando por tiempo de-
terminado, se les venza el contrato y continiien trabajando, ya sea por
prérroga u otro motivo, deberan ser notificados por los organismos res-
ponsables, indicando el tiempo por el que se prorroga el contrato. Conti-
nuando con los servicios y efectuando los aportes correspondientes.

Caso contrario se deberd proceder segun lo indicado en el item
“Bajas”. El Instituto, debera llevar el control de los afiliados en esas con-
diciones y notificar con un mes de anticipacién a la reparticién respon-
sable del asociado el inminente cese de cobertura, a los efectos de que se
proceda segtn lo indicado precedentemente.
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REGLAMENTO PARA BENEFICIARIOS:

Se debera confeccionar un reglamento para el beneficiario, donde
se incluya como minimo:

- Tiempo de espera para acceder a los servicios. {(Para aquellos que
los tengan).

- Prestaciones NO cubiertas.

- Como acceder a las prestaciones.

- Coseguros. Porcentaje o monto a abonar segun los casos y con
dicién del afiliado. Cuando y donde deben abonarlos. Es importan-
te que el asociado sepa claramente esto y cuando es posible que
los coseguros le sean descontado del sueldo y la posibilidad de
financiacién.

- Casos en gue no debe abonar y como proceder en caso de intento
de cobros indebidos por parte de algun prestador.

- Como debe proceder ante prestadores no contratados, si le co-
rresponde o no reintegro por dichas prestaciones.

- Documentacién a presentar en caso de solicitar reintegros para
las situaciones estipuladas en el punto anterior y plazos para so-
licitarlo.

- Documentacion necesaria y procedimiento para la autorizacién de
prestaciones, tanto ambulatorias como en internacién.

- Como proceder en caso de derivaciones a otras provincias y ca-
SOS en que se autorizan.

- Como proceder en caso de necesitar prestaciones encontrandose
fuera de su localidad.

- Direcciones y teléfonos de las delegaciones del IPOS.

- Listado con sus teléfonos de los servicios de Emergencias Meédi-
cas o Atencion Médica Domiciliaria, ya sean propias o contrata-
das. Como acceder a dichos servicios y si deben abonar o entre-
gar 6rdenes y documentacién a presentar.

- Forma de proceder con las credenciales y las penalizaciones por
el uso indebido de las mismas.

- Todo otro dato que se considere de interés para el asociado.

Este manual debe ser realizado de forma que sea practico de llevar
por el afiliado, por lo que debe ser de dimensiones reducidas y de facil
lectura. Se debe entregar junto con las credenciales, dejando constancia
escrita de haberlo entregado (en el mismo formulario de entrega de cre-
denciales).
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AREA PRESTACIONAL

Tipo de cobertura:

RN

La cobertura brindada se basa en una modalidad mixta:

- Abierta, con libre eleccion en la provincia de La Rioja.

- Cerrada, con pocos prestadores contratados en la ciudad de
Cérdoba y Buenos Aires. En menor medida en otras provin-
cias.

Dentro de esta modalidad, el grado de cobertura alcanza a las pres-
taciones incluidas en el Nomenclador Nacional y algunas prestaciones
NO Nomencladas. En practicamente ningun caso se cubren descartables,
siendo que muchos de ellos son parte integrante de la prestacion cubierta
y ho precisamente lo mas caro. Se debe normatizar y cubrir los que son
necesarios.

Aca volvemos a lo mencionado cuando hablamos del Reglamento
para el Beneficiario, se debe dejar claramente estipulado las prestaciones
cubiertas, su grado de cobertura y el costo para el afiliado.

No hay libre circulacién fuera de la provincia, debiendo los afiliados
requerir autorizacion previa para su atenciéon programada en otra locali-
dad, autorizandose, como criterio general, solo aquellas practicas que no
pueden ser realizadas en su lugar de origen.

Consideramos que se debe facilitar el acceso de los afiliados a cen-
tros de segunda opinién. Esto en general no demandaria mayor costo pa-
ra el Instituto, ya que utilizando los convenios de reciprocidad con otras
Obras Sociales provinciales, (que en este momento no se utilizan), los
afiliados tendrian acceso a centros importantes en otras ciudades. Esto
inmediatamente elevaria la calidad de los servicios brindados y daria a los
asociados la tranquilidad, en los momentos dificiles, que SU Obra Social
le brinda todas las oportunidades para restablecer su salud.

Los reintegros practicamente no existen, sobre todo por prestacio-
nes efectuadas por prestadores no contratados.

Se deberia fijar un parametro, que pueden ser los valores pagados
a prestadores contratados en el lugar de la prestaciéon o en su defecto, en
caso de no haberlos, a los prestadores de la ciudad de La Rioja, y otorgar
reintegros a los afiliados que decidan consultar otros prestadores. Es ne-
cesario, como se dijo anteriormente, dejar bien en claro en el Reglamento,
los requisitos necesarios para poder acceder a ellos.

Los coseguros son substancialmente altos sobre todo en interna-
cion. A este respecto no hay que olvidar que la internacién es lo mas caro
y por lo tanto el porcentaje cobrado al afiliado se torna substancialmente
importante a pesar de su descuento por planilla y en cuotas.

Es necesario replantear el importe de coseguros, habiendo un buen

control de auditoria y percibiendo los montos necesarios por aportes, el
Instituto esta en condiciones de reducir substancialmente estos montos.
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Contratos con prestadores:

Este tema es uno de los puntos algidos del Instituto.

Actualmente hay todas las modalidades de contratacién, excepto la
modalidad de pago por cépita.

Por prestacién:

s Colegio Médico de La Rioja.
o Colegio Bioguimico de La Rioja.

Por prestacion y Cartera Fija:

o Colegio Médico de Los Llanos. (Cartera fija para la consul-
ta y por prestacion para las practicas).
o Colegio Meédico del Sur Riojano. (Idem anterior).

Por Prestacién, Cartera Fija y Médulos:

¢ Policlinico Julio Corzo. (Cartera Fija para las consulitas,
Mdodulos para algunas practicas quirurgicas y por Presta-
cién para el resto de las practicas quirdrgicas y las practi-
cas ambulatorias.

Por Médulos y por Prestacién:

+ Sanatorio Rioja y Sanatorio S.1.S.8.A.. (Por Médulos algu-
nas practicas quirargicas, incluidos partos y cesareas, y
por Prestacién el resto de las practicas.

Obviamente hay mas prestadores y entrecruzamiento de modalida-
des contractuales.

Valores:

A esto hay que agregar que los valores contractuales difieren entre
los distintos prestadores, para las mismas practicas y en la misma ciu-
dad, por lo que se configura un rompecabezas muy dificil de desentraiar.

Ademas, en el caso del pago por médulos de algunas practicas qui-
rargicas, se observa que las prestaciones incluidas en los médulos no
son todas las requeridas para tratar la patologia en cuestién, por lo que la
facturacién de prestaciones fuera de médulo es moneda corriente en la
mayoria de los casos, lo que obviamente distorsiona los costos y la fina-
lidad perseguida al adoptar este tipo de contrataciéon.

Esta disimilitud de criterios produce grandes inconvenientes y
problemas en:

El control de las prestaciones.
En el cobro de coseguros.

En el centro de computos.

En los afiliados.

En la elaboracion de estadisticas.
En la elaboracién de costos.



En el control de prestaciones no se puede realmente efectuar un
seguimiento de las practicas. L.as consultas por Cartera Fija, son realiza-
das con las mismas 6rdenes que para los médicos que atendian por pres-
tacion, esto hacia factible la doble facturacién. A su vez se hace imposible
el control del consumo, los prestadores por el sistema de Cartera Fija, no
remitian las 6rdenes al Instituto. Por considerarlo un asunto grave, se hi-
zo notar este hecho a las Autoridades del Instituto, tomando el Presidente
la determinacién de exigir la remision mensual de las érdenes a los pres-
tadores por Cartera Fija, lo que se hace actualmente. En otros casos, co-
mo los Colegios Médicos del Sur y de Los Llanos, al comprobarse que el
namero de érdenes remitidas era muy inferior a la cantidad pagada por
Cartera Fija, a que se volviera al sistema anterior de pago por prestacién.

Al haber disimilitud de aranceles, sobre todo en prestadores de una
misma ciudad, hace que los que cobran menos ($2,36 por consulta, con-
tra $§ 9.= para los otros), requieran al afiliado el pago de un arancel dife-
renciado lo que obviamente perjudica al afiliado (debe pagar el coseguro
y ademas la diferencia de arancel), lo que indirectamente coarta la libertad
de eleccion.

Al centro de computos, dado la limitacién con que opera, le dificul-
ta enormemente las operaciones.

Por ultimo, a pesar que actualmente no se confeccionan correcta-
mente, dado la limitacidon operativa, dificulta enormemente la elaboracién
de estadisticas confiables de la determinacién de la Estructura de Costos.

Esta modalidad, en algunos casos ha llevado a distorsiones en las
prestaciones, como la relacion partos-cesareas como se ilustra en la tabla
1 del anexo ii.

Se adjunta tabla N° 2 del anexo Il, que muestra los distintos valores
contratados.

Como se puede apreciar, la disimilitud de valores llega al punto de
que los valores de pensién, UTI y UCI tienen distintos valores de acuerdo
a la cantidad de dias de internacién.

El corolario de todo esto es que se debe replantear en forma urgen-
te la politica de contratacion.

+ Negociando valores justos dentro de las posibilidades del Institu-
to con los prestadores de la provincia de La Rioja, con valores
uniformes y modalidades operativas afines.

» Restableciendo las relaciones con las otras Obras Sociales Pro-
vinciales y utilizando la virtual red de prestadores nacionales que
las mismas conforman, a valores acordes con la realidad actual,
la que, en otro orden de cosas y en otro contexto se deberia im-
pulsar para crear una verdadera Red Nacional de Obras Sociales
Provinciales, en lugar de prestadores limitados, contratados in-
dividualmente, que elevan los costos y dificultan los procesos de
control de auditoria.

+ Permitir, teniendo en cuenta el punto anterior, el libre acceso de
los afiliados a prestadores de otras provincias, obviamente man-
teniendo y conviniendo los controles de auditoria necesarios.



« Teniendo en cuenta como prestador de la ciudad de La Rioja, al
Hospital “Presidente Plaza”, enmarcado en la politica de Hospita-
les de Autogestion y que cuenta con un excelente nivel de equi-
pamiento y de capacidad prestacional.

Modalidad operativa:

Ordenes:

Actualmente el Instituto, cuenta con un sistema manual de
expendio de ordenes.

Esto es engorroso, lento, con alto requerimiento de personal
y con escaso control e informacion.

Dentro de la implementacién del sistema de computos cen-
tralizado, el expendio de ordenes debe efectuarse mediante este recurso,
lo que permitiria:

e Mayor agilidad. Esto se traduce en un menor tiempo de es-
pera del asociado.

» Mayor control. E! sistema provee de informacion histérica
en tiempo real y controla limites prestacionales determina-
dos por la auditoria médica.

» Registro automatico del consumo.

» Registros contables eficientes y rapidos. Los cobros de
coseguros se registran en tiempo real, permitiendo una in-
formacion diaria sobre ingresos por este concepto.

+ Estimacién de facturacién de prestadores.

La emisidn de Ordenes por sistema de computacion, es factible
implementarla no solo en la filial La Rioja, sino en todas las delegaciones
mas importantes, previendo en un futuro que todas las delegaciones y
bocas de expendio, cuenten con el servicio computarizado.

Esto permitira contar con la informacién de las delegaciones en
casa central en forma diaria, ya que los procesos efectuados en las dele-
gaciones se remitirian todos los dias en disquetes para ser incorporados
al sistema central.

En forma reciproca, el sistema central mantendria actualizada la
informacion de las filiales enviando en forma quincenal o mensual los
registros sobre consumos de afiliados correspondientes a la filial, dada la
imputacion del consumo a la filial de origen del afiliado.

Es factible planificar para un futuro mediato, la implementaciéon de
ordenes anicas y cobro de coseguro posterior.

Auditoria Médica:

La Auditoria Médica se encuentra muy limitada en su accionar de-
bido a la falta de informacion historica de consumos, es decir, no dispone
de los datos necesarios para conformar un perfil del afiliado. Por lo tanto
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a la hora de la autorizacion solo se toman en cuenta las normas basicas
del Nomencilador Nacional y algunas normas surgidas de los reglamentos
o leyes del Instituto.

Esto hace que no se tomen en cuenta parametros basicos y por lo
tanto la autorizacién de practicas se convierte en un mero acto adminis-
trativo.

En el rubro internacién, se efectia mediante auditores fijos en los
distintos sanatorios de la ciudad de La Rioja, pero sin normas claras de
procedimientos, lo que hace que su tarea se vea dificultada pues en la
mayoria de los casos se efectiia pura y exclusivamente segun el criterio
de cada auditor, sin que esto esté sustentado por pautas normatizadas
por la Obra Social.

Las normas para el control de calidad de la prestacién no existen.
Tampoco se ha realizado una categorizacion de prestadores, ni siquiera
un relevamiento basico de la Infraestructura y aparatologia de los presta-
dores.

No existen estadisticas prestacionales, por lo que los niveles de
conduccion no disponen de la informacién de consumos:

e Tasas de uso.
Por tipo de practica.
Por delegacion.
Por prestador.

+ Consumo por afiliado.
Histérico de consumos.
Tipo de consumo.

» Ranking de consumos por afiliados y por prestadores.
Por tipo de practica y por Delegacion.

¢ Costo prestacional.
Médico.
Bioquimico.
Odontolégico.
Farmacéutico.
Internacion.
Otros prestadores.
Por capita.
Por Delegacién.
Por tipo de prestacién.
Composicién porcentual del costo prestacional.

+ Estadisticas varias.
Relacién consultas-practicas.
Por especialidad.
Por prestador.

Relacién entre practicas.
Por practicas.
Por prestador.

e En Internacién.
Costo dia cama.
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Por prestador.
Por delegacién.

Costo por internacion.
Relacién porcentual de participacion en el gasto.

Tasas de uso.
Relacion porcentual de participacién en la presta-
cion.

Todo esto lieva a que la conduccién adopte medidas que no siem-
pre son las mas convenientes como el caso ya comentado del pago a al-
gunos prestadores de la consulta por Cartera Fija, en las cuales se habia
fijado una tasa de utilizacién muy superior a la real, lo cual incrementé los
costos innecesariamente.

También las prestaciones moduladas llevaron a un incremento en
algunas practicas, como la distorsion observada en la relacién partos
vaginales-partos por cesareas, en algunos prestadores y en algunas dete-
gaciones.

Habiendo analizado los datos disponibles, se observé prima-facie,
una distorsiéon muy grande en la estructura de costos y en la participacién
porcentual del gasto, producida por la alta incidencia de los costos de
internacion y en menor medida de los medicamentos ambulatorios. Dado
la importancia del tema, se puso en conocimiento estas observaciones a
la Presidencia del Instituto, la que adopté medidas correctoras, que se
tradujeron en una disminucién del gasto en internacién de mas de $
200.000.= mensuales, esto es mas del 20% de la facturacion.

Esto demuestra la imperiosa necesidad de reestructurar el sector,
dotandolo de la tecnologia (sistemas de coémputos y programas acordes),
y el management necesarios, para que pueda cumplir acabadamente con
su rol de control de calidad de las prestaciones, control de la facturaciéon
y el gasto prestacional y, fundamentaimente, alimentar con la informacién
estadistica y el asesoramiento, correcto y en término, a los niveles de
conduccién para que puedan adoptar las decisiones mas convenientes
para la Institucion y sus beneficiarios.
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CONCLUSIONES

El Instituto pasa actuaimente por una situacion complicada por
causas internas y externas.

La falta de un organigrama del Instituto.
La falta de normas claras y precisas.

Las falencias producidas en areas claves, como la administrativo-
contable, afiliaciones, y auditoria médica, sumado a ello la obsolencia de
equipamiento en el area de codmputos, configura un panorama que es ne-
cesario revertir a corto plazo.

El area administrativo-contable, al encontrarse separada del resto
del Instituto, no mantiene la interrelacion necesaria para un buen funcio-
namiento.

Al procesar informacién en forma separada, y no estar integrada a
un sistema central, no puede elaborar en tiempo y forma los elementos
necesarios para una correcta gestion. Esto hace que la Presidencia no
disponga de la informacién necesaria, (estados financieros y saldos ban-
carios diarios, estado mensual de la ejecucién presupuestaria, ingresos y
egresos mensuales por los distintos conceptos, devengamiento y control
de los recursos, etc.) lo cual obviamente dificuita la planificacion y la to-
ma de decisiones.

El area_afiliaciones no dispone de un padrén actualizado, menos
aan lo tiene discriminado. Aan es dificil determinar con precisién cuantos
afiliados existen en la actualidad, ya que su sistema de control de presta-
ciones no funciona en la medida que debiera.

Tampoco existe una correcta comunicacién con el afiliado, el que
en general carece de la informacidon necesaria para su manejo y la utiliza-
cion de los servicios.

El area prestaciones, cuenta con un procesamiento parcial de la
informacién, debido fundamentalmente a una falencia de su sistema de
computacién, cuyos equipos han cumplido su vida util y no brindan la
capacidad de proceso necesaria, a lo que se agrega la falta de programas
adecuados para elaborar la informacién necesaria (estadisticas, etc.). La
escasa estadistica disponible, es elaborada manualmente por el personal
del sector.

Los contratos prestacionales no tienen un criterio uniforme, son
totaimente disimiles en su forma, modalidad operativa y valores, exce-
diendo las variaciones légicas aceptables de las distintas realidades, se-
gun el lugar donde se celebran.

La Auditoria Médica no cuenta con normativas claras, ni realiza el
seguimiento necesario de los prestadores ni de los afiliados para detectar
los desvios, elaborar las estadisticas necesarias, y remitir la informacion
adecuada a los niveles centrales.

El centro de computos, se halla fragmentado, no se comparte in-
formacion y se encuentra obsoleto y en malas condiciones de funcio-
namiento.

Este panorama, que parece crudo y algo caético, es la realidad co-
tidiana conque debe enfrentarse el personal del Instituto para realizar sus
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tareas. Esto crea una baja de la moral un desgano generalizado y, ya que
no se pueden realizar las cosas, se entra en el conformismo, en hacer lo
que se puede. No hay que decir el grado de repercusion que esto tiene en
los asociados, que se encuentran con servicios que no se brindan, pres-
tadores que cobran plus, etc., dando una pobre imagen de su Obra So-
cial.

Es indudable que se debe cambiar esta situacion y ademas es per-
fectamente factible hacerlo, tal cual lo desarrollamos en la “Propuesta de
Reestructuracién.
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PROPUESTA DE REESTRUCTURACION

Dada la actual situacién y, teniendo en cuenta los recursos huma-
nos, técnicos y financieros disponibles, y considerando al Instituto como
un todo, indivisible e interrelacionado, las necesidades de los afiliados, la
realidad actual de la medicina, con los avances tecnolégicos que dia a dia
esta brinda y para los cuales, como entidad prestadora y financiadora de
los servicios de salud, debe tener una respuesta acorde, previendo ade-
mas la factibilidad de la puesta en marcha de la politica de desregulacién
de las Obras Sociales, dentro de la cual el Instituto debe prepararse para
cumplir su rol de sistema lider dentro de la Provincia.

La base del sistema es la Integracién entre las distintas areas, la
posibilidad de compartir informacién y la uniformidad de criterios, para
ello es necesario:

1. Unificar el sistema de procesamiento de datos.

En primer lugar se debe instalar un sistema (programa), que
sea capaz de:

A. Llevar los siguientes archivos:

- Provingcias.

- Cédigos Postales.

- Cargo que ocupa u ocupacién del afiliado.

- Categoria de afiliado.

- Delegaciones.

- Reparticiones que ingresé al afiliado.

- Afiliados. (altas, bajas, modificaciones y consulta).
- Organismo madre del que dependa. (Ministerio, mu-
nicipio, etc.).

- Tipos de sistema de consumo.

- Preexistencias. (Para el caso de afiliados particula-
res).

- Carencias. (Para los casos que deben esperar para
acceder a los servicios).

- Adicionales.

- Tipos de cobro de aportes.

- Periodos de consumo.

- Tipos de bonos u 6rdenes de prestacion.

- Rubros a facturar.

- Motivos de baja de afiliados.

- Tipos de internacion.

- Generacion de aportes o recibos.

- Ingresos de aportes.

- Facturacion a otras reparticiones o particulares.

- Generacion de coseguros.

- Ingreso de cobros.

- Generacion de estadisticas.

- Consumos de afiliados.

- Emision y venta de é6rdenes.

- Topes de consumo.

- Excepcién a topes de consumo.

- Tipos de facturacién.

- Tipos de arancel.

- Tipos de consumo.

- Tipos de érdenes.

- Nomenclador de prestaciones.
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- Nomenclador bioquimico.

- Nomenclador odontolégico.

- Aranceles.

- Pautas por tipo de arancel.

- Valores de unidades de consumo.

- Cierre de periodos de consumo.

- Categoria de prestadores.

- Cédigos globales.

- Lista de precios globales.

- Laboratorios de especialidades médicas.

- Vademécum de medicamentos y descartables, valori-
zado.

- Posibilidad de actualizacion automatica del Vademé-
cum.

- Prestadores.

- Pautas de prestadores.

- Tipos de comprobantes.

~ Facturas de prestadores.

- Cédigos de débitos y créditos.

- Débitos-créditos de facturas.

- Tipos de prestacion.

- Especialidades de prestadores.

- Tipos de observaciones a prestadores.

- Observaciones a prestadores.

- Categorias de IMP. a las Ganancias.

- Categorias de Iva.

- Maestro de bancos.

- Tipos de facturas.

- Ingreso de facturas de prestadores.

- Subdiario de cuenta corriente,

- Imputaciones contables.

- Prestadores-Cuentas contables.

- Definicién de Asientos.

- Pasaje Cta.Cte. a Contabilidad.

- Bancos varios.

- Emision Orden de Pago.

- Pasaje a Contabilidad de Orden de Pago.

- Totalizadores de Caja.

- Subdiario de Caja.

- Contabilizacién Subdiario.

- Conceptos.

- Borrador de caja.

- Caja definitiva.

- Borrador Libro Bancos.

- Actualizacién borrador bancos.

- Borrador Resumen Cuenta bancaria.
- Actualizacién resumen bancario.
- Conciliacién Bancaria.

- Conceptos de retencién D.G.I.

- Comprobantes a retener D.G.l.

- Emisién comprobante de retencién.
- Control de urgencias.

- Derivacién a Delegaciones.

- Incorporacién de Delegaciones a Casa Central.

Estos son los puntos principales que el programa unificado debe
reunir, obviamente debe tener la capacidad de generar los listados y con-
sultas por pantalla necesarios.
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Para implementar este sistema, es necesario instalar equipos en
Red, que permitan a las distintas areas acceder al programa en forma in-
teractiva y en tiempo real. La configuracién de este equipamiento, se de-
bera evaluar una vez definido el programa y las terminales necesarias, es
decir, no hay que comprar equipos ahora, hay que definir primero los
programas y luego comprar los equipos necesarios para su funciona-
miento.

Esto requiere ademas que el area contable, que actualmente se en-
cuentra en otro espacio fisico, fuera de la casa central, se integre fisica-
mente. No obstante, si ello no se produce antes de la instalacion del sis-
tema, puede ser instalado igual, encareciéndose algo el costo de instala-
cion.

Paralelamente a ello, es necesario reestructurar el area de auditoria
médica, control de prestaciones, y relaciones con el beneficiario, por lo
que seria conveniente, la contratacién, por licitacién o el mecanismo que
el Instituto considere mas adecuado, de una Empresa de Consultoria en
el Area Médica, que provea no solo el sistema, sino el Management o los
conocimientos necesarios para la rapida implementacién del mismo, la
cual deberia ser responsable de la puesta en marcha del sistema y el en-
trenamiento del personal.

Dicha Consultora, deberd efectuar, ademas el control de factura-
cion, efectuando los analisis pertinentes, proveyendo a los niveles de
conduccion de la informacidn necesaria, (costos, tasas de uso, estadisti-
cas prestacionales) y asesorando en todo lo concerniente a las medidas a
adoptar en el area prestacional, (modalidades contractuales, valores,
normas de auditoria y control de calidad, etc.).

También es necesario su asesoramiento en el area de relaciones
con el beneficiario, (reglamento, etc.), y en la modalidad operativa.

El area contable, obtendria del sistema, la informacion necesaria
para el control de los aportes, pago de facturaciones, los movimientos
bancarios por estos conceptos, los cobros de coseguros diarios, o sea
todos los movimientos financieros relacionados con las prestaciones, lo
que ingresarian en forma automatica al sistema de contabilidad. Esto agi-
lizaria substancialmente su desempefio y a la vez le permitirdA mantener
informada a la Presidencia de todo lo que hace al desenvolvimiento del
area.

Las Delegaciones, por 1o menos las mas importantes deberan ser
dotadas de terminales de computacioén, que si bien no estaran conectadas
en tiempo real, por los costos que ello insume, podran operar bajo el
mismo sistema y enviar y recibir diariamente a y desde Casa Central, las
novedades registradas en el dia las que seran ingresadas en forma auto-
matica a los respectivos sistemas.

Las modificaciones propuestas para las distintas areas, fueron de-
sarrolladas en extenso al tratar las mismas, por lo que seria redundar en
el tema volver a tratarias aqui.

En conclusién, se sugiere Ia contratacion de una Consultora en
Medicina, para la implementaciéon de un nuevo sistema, el control de fac-
turacion y la elaboracién de la informacion prestacional necesaria para la
correcta planificacion y toma de decisiones de los Niveles de conduccion
del Instituto.
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Seria conveniente que la implementacién de este sistema fuera su-
pervisada por nosotros en conjunto con las autoridades del Instituto, por
lo que quedamos a su disposicion para ello y para cualquier aclaracion,
consulta o ampliacion del presente.

LA RIOJA, 30 DE ENERO DE 1995.

_==TF. Aliolft RDI

20 ELGand SaGH RODRIGUEZ
MINISTRO DE ECONOMIA
QOBIERNO DE LA RIGJA
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ANEXO 2




Presupuesto Operativo I.P.O.S. ano 1994

EROGACIONES:
CONCEPTO Monto Porc.
Servicios Soclalos $19.946.5600,00 67.83%]
Prod.farmacéuticos $1.200.000,00 4,08%
Otros gastos explotacion $140.000,00 0,48%
Apartes a funcionamlento $7.773.760,00 26,44%;
Blanea y aarv.no personales $96.000,00 0,33%
Biones de capital $250.000,00 0,85%:
*TOTAL * $29.406.260,00 100,00%
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO
CONCEPTO Monto pore, porc.rubro pore.
prea.func. pres.total
$7.773.760,00
|[PERSONAL $4.798.750,00 61,73% 100,00% 16,329
Autor.superfores $78.760,00 1,01 1,64% 0,27%|
Adm.y Técnico $3.220.000,00 41,42 67,10% 10,95%
Maest.y sorv. $278.000,00 3,68% 5,79% 0,96%
Temporario $390.000,00 6,02% 8,13% 1 ,33%|
Mejoras salarlales $300.000,00 3,86 6,25% 1 ,02%|
Asig.tamillares $132.000,00 1,70% 2,76%| 0,45
Serv.extracrdinarlos $400.000,00 5,16% 8,34%] 1,36%
BIENES Y SERV.NO PERSON $830.000,00 10,68% 100,00% 2,82%)
[Bienes de conaumo $130.000,00 1,67% 15,66%) 0,44%
[serv.NO perscnales $700.000,00 9,00% 84,34% 2,38%
|c.o.s.5.P.RA. $40.000,00 0,61% 100,00% 0,14%
[Créd.adlc.erog.corrien. $690.000,00 8,88% 100,00% 2,36%
|Bienes de capital $610.000,00 6,66% 100,00% 1,73%
[Equipamiento $3560.000,00 4,60% 68,63% 1,19%
[invers.admintst. $160.000,00 2,06% 31,37% 0,64%)
Trabajos publicos $600.000,00 7,72% 100,00% 2,04%
|Por administ. $100.000,00 1,20%) 16,67%) 0,34%)
[Por terceroa $600.000,00 6,43% 83,33%) 1,70%
[Blenes preexistontos $300.000,00 3,86% 100,00%) 1,02%
lcréd.adic.orog.capit. $5.000,00 0.06% 100,00%) 0,02%
RECURSOS
CONCEPTO Monto porec.rubro porc./
PRESUPUESTADO total erog.
IAportes y contribuciones $20.5682.676,00 100,00% 70,00%
[Aporie peraonatl $11.761.5611,90 57,14% 40,00%
Cont.patronal $8.822,163,10 42,86% 30,009
Co-Seguros $4.410.787,60 100,00% 16,00%
Farmaclas y botiquines $2.352.420,00 100,00% 8,00%
Otros Ingresos $2.058.367,60 100,00% 7,00%)

* TOTAL *

$29.406.250,00




POS INGRESOS - MARZ0\94

CONCEPTO PERSONAL PATRONAL Co-Seguros TOTAL

YAGANISMOS CENTRALIZADOS
Ist.Goblerno (Cap, y camp,) $26.431,08 $23.931,06 52.206,32 $52.668,42
tat.Prod.y Deaarrollo $5.683,29 $5.622,60 $519,61 $11.726,60
Ist.Culty Edue.(D.T.) $3.807,70 $4.635,44 $68.343,14
It Cult.y Edue. $176.722,23 $194,130,22 $10.656,00 £381,608,45
Ist, Haclsnda $16.304,58 $16.775,09 $1.811,60 $34.892,16
Ist.Salud y Ace.Soclal $123,246,41 $113.008,80 $8.469,94 $244.726,26
r.Gabernacldn $20.714,48 $18.825,29 $1.863,22 $41,403,90
r.Funclén Puiblica $2,798,75 $3.130,80 $5.829,65
t.Agric.y Ganad. $7.526,22 $6.393,09 $867,35 $14.766,66
r.Asuntos Munlcipales $1.801,20 $1.911,16 $80,00 $3.802,35
t.Ind.Com.y Min, $6.434,51 $4.9617 $448,71 $10.788,49
1.O.Piib.y Rac, Hid, $18.971,47 $15.654,38 $1.727.73 $34.263,68
r.de Acc.Soclal $8.367,79 $8.016,00 $973,62 $17.377,41
*#sTOTAL CENTRALIZADAS*** $415.929,77 $418,652,18 $20.624.10 $862.206,05
TJrganlsmos Deacentrelizados $0,00
Tl $2.115,16 $2.077,12 217,72 $4,10,00
ER $0,00
unsl de Cuentas $14.902,90 $14.177,60 $609,14 $20.668,64
Ly O. $7.386,34 $6.648,80 $814,10 $14.848,24
1ata de Diputados $26.004,056 $26.447 64 $1.182,76 862.634,34
atur $1.886,64 $2.226,42 $190,26 $4.282,31
LE.y M. $1.159,21 $1.300,39 £60,00 $2.538,59
¢ia de la Pravincla $118.229,85 $106.266,73 $9.369,05 $230.955,63
ELAR, $11.162,00 $10.171,62 $677.75 $22.001,28
sh.Pclal.de Vialldad $701,47 $588,32 $1.379,79
al 9 $12164,77 $11.435,40 $603,88 $24.204,06
Peial.
er Judiclat $68.17Q,61 $58.057,48 $1.487,62 $117.716,1
O.S.LAR, $104,456 $143,82 $248,07
“TOTAL DESCENTRALIZADAS 3252.147,45 $238.629,99 $14.220,28 $504, 506,65
TICIFIOS $276.058,45 $273 680,37 $26.397,40 5576.976,22

WG UB-TOTAL™* $946.135,68 $928.762,48 $69.190,76 $1.944,088,92
LA RJA. $560,200,00 $60.200,00
LA, $800.000,00 $800.000,00
IERENTES $8.008,00 $8.008,00

*** TOTALES **+ $954.143,68 | $1.788.962,48 | $69.190,76 | $2.812.296,92

IATE ANUAL SUB-TOTAL $23.328.067,04
IRTE ANUAL TOTAL $2.743.106,16 $33.747.563,04

PSP
arsidad de La Rloja e IPSAS, se toman como aportes patronales por no tener dlacriminecién,
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ANEXO 3




I.LP.O.S. - ALGUNOS CONTRATOS VIGENTES

DETALLE soc.Clin. jA.D.O.S. [Sanatorio | Col.Méd. | Col.Méd. | Col.Méd. | Col.Méd.
Sanat. |Pol.Julio :S.1.S.S.A. | Gremial de los del de
La Rioja |CORZO La Rioja | Llanos Sur Chilecito
Lugar de |a prestaclon La Eﬁja La ﬁoja La F-liaja La Rlojs La Riojs Chilecito
Facha dftimo contrato Jun-g2 Oct-g2 Feb-94 Ago-81 Sep-92 Sep-34 Jul-g1
Tipo de Preatacion 2doy Jer. todas todas 1ernivel 1ar.Nivel 1er.Nivel
nivel
Prasentaclén GQuncenal Quncenal Quncenst Quincenal Quncenal Quncenal menaual
acturecidn Mansusl Meansual Mensusl Mensua! Mensual Mensual Mensual
sncimisnto 20 dias 20 dias 20 dian 20 dias 20 dins 20 dias 30 dias
ora Automética Automética Automética Automética Automéatica
nterés mensval Ley de conv. Loy deconv, | Leydeconv. | Leydeconv, | Ley ds conv.
Consulta $40.000,00 $31.000,00 $20.000,00
Galeno $0,2326 $0,2326
Penslbn $0,80 30,78 $0,80 $0,6634
Gastos radlolégleos $0,50 $0,98 $0,49 $0,3456 $0,49 $0,52 50,3498
Gasto Quirdrgico $0,70 $0,70 $0,80 $0,4927 $0,69 50,74 $0,4927
Gasto Bioquimico 51,47 $1,46 $1,46 $0,0702 $1,36 §1,46 $0,8702
(troa Gastos $0,20 $0,17 80,12 30,1226 $0,17 $0,18 $01228
Galeno Clinico $0,688 50,86 $0,80 $0,2328 $0,36 $0,2326
Galeno Préctica $0,88 $0,86 $0,60 $0,2326 $0,70 $0,35 $0,2326
Honor.de Kineslo y Fislo $0,2026 $0,35 $0,2326
Gastos de Kineslo y Fislo $0,1228 $0,16 $0,1 226
Galeno qulrurglco $0,70 $0,70 $0,80 $0,2326 $0,36 50,2326
Honorarlos Bloquimicos $0,26 $0,28 $0,40 $0,1316 $0,20 01316
Galeno Odontoléglco
Gasto odontolbgico
Practicas del 13 al 26:
Gastos Bloguimicos $1,38
Gastos Radloléglcos 0,49
Otros Gastos $0,17
Sastos Quirdurglcos $0,68
IHonorlr!os 20,70
Madulos quirdrgicos:
—11.04,01 parto vaginal $560,00 $560,00 $660,00
11,04.03 cesfrea $900,00 $900,00 $900,00
08.05.24 apandicsctomia $700,00 $700,00 $700,00
08.07.09 colecistactomia $1.100,00 $1.100,00 $1.100,00
08.02.03 & 05 hernloplastia $700,00 $700,00 $700,00
11.02.10 Iegﬂ!o $300,00 $300,00 $300,00
13.01.10 sutura de herldas £127,00 $100,00 $127,00
11.01.01 quiste de ovario $700,00 $700,00 $700,00
10,0504 arquidectomia $700,00 $700,00 $700,00
11.02.03 histeractomia $1.100,00 $1.100,00 $1.100,00
Transfuslén $100,00 $100,00 $100,00
Pansitn asla comin x dia $62,70 $62,00
LC.L x dia 388,69 $85,00
J.T.I. x dia 211,78 $210,00
Descartables
!\ﬂedicamemos
Médulos clinicos (honor. y gastos) x dia:
Senslon 1a8.48 hs. $61,60 $60,60 $80,00
Pensidn 72hs sub. 348,33 $47,60 $B0,00
Pengin dias post. $43.72 $43,63 $37,28
JT.| 188.48 hs. $211,79 $210,00 $260,00
J.T.L 72 hs.sub $168,84 167,50 $186,00
J.T.A. dias post, $126,49 £126,44 $126,04
1.C.I. 1a8.48hs. $68,68 $85,00 $100,00
J.C.I. 72hs.sub. $68,51 $83,15 §75,00
J.C.I.dias posteriores $59,44 $59,44 $59,44
Neonatologia
Descartables
Medicamentos Prec.com+10
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