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CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES mfo~ 20¥

Memorandum No 155

Al Jefe a/c del Area Del Jefe a/c del Ares
Red Federal de Informacion Acuerdos

Ref.: Expte Ng 27390
La Rioja
Remision de Informes

Remito a usted adjunto al presente, un ejemplar del
Segundc Informe Parcial, del Expte. No 2790, Reconversidn y
Eficientizacién del Instituto Provincial de Obra Social,
ejecutado para la Provincia de La Rioja, presentado por el
experto Dr. Adolfo Anzardi y Dr. Carlos GSanchez en
cumplimiento del Capituloc VI clausula decimonovena y vigésimo
quinta del contrato correspondiente.

Atentamente

lng. Agr. MIGJSL b
JEFE ARap ACLERDYS
SONBEJO ExpeiaL DE \NyEABIONRS

Buencs Aires, 23 de febrero de 1895



ESTRUCTURA FUNCIONAL

Marcadamente centralizada, no existe un organigrama funcional,
existiendo una sobrecarga de tareas en la figura del Interventor, lo que
resta tiempo para la planificacion y toma de decisiones.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS:

Las normas y procedimientos, se basan fundamentalmente en lo
estipulado en leyes y decretos, no existiendo normas internas claras que
permitan un manejo fluido por parte del personal y que los niveles de
conduccidn tengan una informacién clara, exacta y a tiempo de los distin-
tos aspectos que hacen a una correcta conduccion. Esta falta de infor-
macion, es tan marcada que informacién elemental como cantidad de afi-
liados, situacidn financiera, costos prestacionales, costo por capita, tasas
de uso, etc,, llegan con retraso o sencillamente nc llegan a los niveles
gerenciales, impidiendo por parte de estos niveles efectuar las evaluacio-
nes necesarias y sobre estas bases tomar las decisiones mas adecuadas
y efectuar la planificacién necesaria. “

En el area de Auditoria Médica y Control de Prestaciones, se obser-
va uha ausencia casi absoluta de normas, lo que se traduce en una inco-
rrecta auditoria y en la no obtencién de la informacion necesaria para
asesorar a la Presidencia en fa toma de decisiones, principalmente en lo
relativo a costos prestacionales, tasas de uso, etc., Que se traduce en
contratos prestacionales con disimiles condiciones y no siempre favora-
bles.

No hay un adecuado control de gestién en ias distintas areas.
RECURSOS HUMANOQOS:

El L.P.0O.S,, cuenta con un empleado cada 199 afiliados titulares o
uno cada 453 afiliados totales. Esto hace que la cantidad de personal sea
suficiente, e incluso puede encontrarse algo sobredimensionado, espe-
cialmente en algunas delegaciones (Cordoba, por e}.). Su funcionamiento
no se encuentra optimizado, estando concentrado, la gran mayoria en ho-
rario matutino, lo que deja descubierto una gran parte del dia.

La capacidad del personal es buena, poniendo empefio en el desa-
rrolio de sus tareas, sobre todo el area de prestaciones y computos. Se
observa que no hay programas de capacitacién continua, lo que es con-
veniente realizar en forma periddica.

La distribucién del personal y el sueldo promedio por categoria se
encuentran discriminados en la tabla Nro. 1.



TABLA 1
Personal Planta Permanente

Categ. Cant. Tot.sueldos Sueldos prbm.
F24 1 § 2.373,95 S 2.373.95
G01 3 S 5.793,47 § 1.931.,16
G002 4 § 7.584.79 S 1.896,20
G03 5 S 7.063,63 S 1.412,73
G04 20 $ 24.236,00 $ 1.211.80
G05 13 S 14.800,.82 $ 1.138.,52
G06 21 § 22.566,59 $ 1.074.60
G067 14 § 12,454,59 S 889,61
G038 29 S 20,.738,88 S 829,56
G09 29 § 21.950,76 S 756,92
G10 13 S 9,072.79 S 697,91
Gl1 14 $ 9.986,41 S 713.32
Gl2 18 $ 10.567,90 5 587.11
G13 12 S 6.654,70 S 554,56

S 175.845.,30 S 915

192

. 86




RECURSOS TECNICOS:

Los recursos técnicos conque se cuenta en el area de procesamien-
to electrénico de datos son de una total obsolencia de los mismos, de-
biendo suplir con recursos humanos dichas falencias.

Los equipos existentes, descriptos en el primer informe, permiten
realizar las funciones mas elementales, pero no permiten obtener infor-
macion procesada (estadisticas, etc.), que son vitales para una buena
gestion. -

No se cuenta ademas, con programas de computacién adecuados
para la realizaciéon de los distintos procesos requeridos.

CONCLUSIONES DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL:

» Conduccién centralizada.

« Normas y procedimientos inadecuados.

» Recursos humanos suficientes, no optimizados.
« Recursos técnicos insuficientes y obsoletos.




AREA ECONOMICA FINANCIERA

»

Se observa una marcada desprolijidad en la registracion contable y
en la informacién destinada a Presidencia.

No hay posibilidad de obtener rapidamente informacién actualizada
que refleje el real estado de situacion.

BALANCES:
No pudieron ser obtenidos.

PRESUPUESTO:

En el presupuesto operativo, tabla 2, se observa una disparidad en
el rubro “Ingreso por aportes”, entre lo presupuestado y lo proyectado
tanto por ingresos reales (marzo/94), como por la estimacion realizada en
base al namero de afiliados {agosto/94), tabla Nro.3.

El instituto, no efectia la discriminacidn de los recursos, (aportes,
contribuciones, coseguros,etc.) ni las erogaciones, (gasto prestacional,
sueldos, etc.) discriminados por delegacion o departamento, todo lo cen-
traliza, lo que impide evaluar la eficiencia de un modo particular, lo que
obviamente le impide a la conduccién tomar las medidas puntuales mas
efectivas para hacer eficiente todo el sistema.

En base a los datos obtenidos, realizamos una estimacion de los
recursos por Departamento provincial en el rubro aportes y contribucio-
nes, los que se discriminan en las tablas 4 al 9.

Esta proyeccién evidencié una disparidad entre lo presupuestado
en ese rubro y lo efectivamente deberia percibirse.



Presupuesto Operativo [.P.0O.S. ano 1994

EROGACIONES:
CONCEPTO Fore,

riclos Sociales $19,946.500,00 B7,55%

{Prod.farmacéuticos $1.200.000,00 4,08%

(Ctros gastos explotacld $140.000,00 0,48%

A porten a funcionamient §7.773.780,00 26,34%

Blenes y sarv.no persona $86.000,00 0,33%

Blonea de capltal I_ $260.000,00 0,85%

*TOTAL* $28.406.260,00 100,00%

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO pore, porc.rubro parc.
pres.func, pres.total
{ §7.773.750,00
[FERSONAL $4,798,750,00 B1,73%]| 100,00%] 16,32%
Autor.superiores 378.760,00 1,00 %% 1,64%] 0,27%]
Adm.y Técnico $3,220.000,00 41 ,42%) 687,10% 10,85%
[Maest.y aorv. $278.000,00 3,68%| 5,75%| 0,98%
fremporario $390.000,00 5,02%) 8,153%)] 1,33%
lMe]oras salarisles $300.000,00 3,86%| 8,25% 1,02%)
Asig. familiares $132.000,00 1.70%)| 2,76% 0,46%
Serv, axtraardinarioa $400.000,00 5,15% 8,34% 1,368%
|BIENES Y SEAV.NO PER | $830.000,00 10,68% 1C0,00%] ~ 2,82%]
|zienes de consume $130.000,00 1,87%) 18,66%) 0,44%
Eerv.NO personales $700.000,00 9,00%) 84,34%] 2,30%
C.0.5S.P.AA $40.000,00 D.51%) 100,00%) Q,14%
Créd. adic.arog. corrien, $690.000,00 8,86%| 100,00%| 2,35%
|Blenes de caphal $6510.000,00 5,56%] 100, 00%] 1,73%
JEquipamianto | $350,000,00 4,60%) 68,63% 1,19%
[nvers.edminist. $160.000,00 2,06%) 31 37% 0,54%
Fr;-_hlaj_cis piiblicos $600.000.00 7,72% 100.00% 2,047
Par administ. . $1 00.000,00 1,29%] 16,67% 0, 34%;
IPor tercares $500.000,00 843% 83,33%/ 1,70%
IBienes preexistentes $300.000,00 3,85% 100,00%] 1,02%
lCréd.adlc.erog.caplL $6.000,00 0,06% 100,000 0,02%
RECURSOS

[Aportes y contribuciones $20.583.675,00 100,507 70,00%
Apcrie personal _ $11.761.5611,80 _B714% 40,00%
fCant. patronal $0.822.163,10 ) 42,86% 30,00%)
lco-Seguros $4.410.787.50 100,80% 15.00%
JFarmacias y botiquines $2.352.420,00 ~_100,00% 8,007
lotros ingrasos 52 058.367.50 100,00%| 7,00%)

*TOTAL*

$29.405, 260,00



IPOS INGRESOS - MARZ0\94

CONCEPTO PERSONAL PATRONAL Co-Seguros TOTAL
ORGANISMOS CENTRALIZADOS

Minist Gobierna (Cap, y camp.) $26.431,04 $23.931,08 52.206,32 $52.568,42
Minlst. Prod.y Desarrello 35.683,29 $6.522,60 $519,61 $11.725,50
Minist. Cuity Educ.{D.T.) $3.807,70 $4.535,44 58.343,14
Minist. Cult.y Educ, $176.722,23 $194.,130,22 $10.856,60 S381.508,45
Minist. Haclanda $16.304.68 $16.775.98 51.841.60 $34.892,16
Minist Salud y Acc.Soclal $123,246,41 $113.009,20 $8.469,94 $244.726,25
ISecr.Gobarnacién $20.714,48 $18.8268,29 $1.863,22 341,403,959
[Secr.Funcion Piblica 32. 798,75 $3,130,80 $8.929,65
ISecr.Agric.y Ganad. $7.628,22 $6.393,08 $867,35 $14.785,66
Secr.Asuntos Municipales $1.801,20 $1.911,18 $80,00 $3.892,35
Secr.[nd.Com.y Min, $5.434,61 4918617 $448,71 $10.798,49
[Secr.O.Pib.y Rec.Hid, $16.971,47 $15.664,38 $1.727,73 $34.253,58
{Secr.de AcaSoclal 58.3687,79 $8.016,00 $973,62 $17.377,41
***TOTAL CENTRALIZADAS*** $415.929.77 $416.652,18 $29.624,10 $862.206,05
Organlamos Descentralizados $0,00
LT $2.115,16 $2.077,12 $a17.72 £4.410,00
L.P.ER $0,00
[Tribunal de Cuentas $14.202,90 $14.177,60 360214 $29.689,64
1.P.V.y ©. $7.386,24 $6.648,80 $611,10 $14.848,24
)Camara de Diputados $268.004,05 $26.447.54 $1.182,75 $52.634,39
Inprotur ¥1.866,64 $2.225,42 190,25 $4.282,31
LP.ACy M $1.159,2 31.300,38 $80,00 $2.539,59
Policia de |a Provincia $116.329,85 $106.258,73 $8,369.05 $230.955,63
E.P.ELAR $11.152,0 $10.171.52 $677,75 $22.001,28
[ocion. Peial.de Vialidad 3TN 47 $588,32 $1.379,79
kcenats $12.184,77 $11.435.40 $603,88 $24.204,05

[Bco.Peial,
IPoder Judlciai SE8.170,61 $68.057,48 $1.487,62 ST 5
[erosLAR $104,45 $143,62 $248,07
I *+*TOTAL DESCENTRALIZADAS*™™ 326214746 $238.628,93 $14.229,28 $604.908,65
MUNICIFIOS S278.058,45 $273.580,37 $26.337,40 $576.976,22
I F*SUB-TOTAL*** $946.136,68 $928.762,48 $69.190,76 $1.944.088,92
JU.N.LA RIA, $60.208,00 $60.200,00
{.pSA, $800.000,C0 $800.000,00
JADHERENTES $8.008,00 $8.008,00
**% TOTALES *** $954.143,68 |  $1.788.962,48 | $69.190,76 | $2.812.296,92




ESTADOS CONTABLES:

Se obtuvo el “Estado de Ejecucion de Compromisos” al 30/03/94.
En el se observa una diferencia entre el Presupuesto Operativo y Créditos
presupuestarios y definitivos.

Se observa, ademas que habiendo transcurrido el 25% del tiempo,
se lleva ejecutado el 12,36% del presupuesto.

CONCLUSION AREA ECONOMICA FINANCIERA:

« No hay balances actualizados.

« EIl presupuesto operativo no coincide con los créditos detallados
en la ejecucion presupuestaria.

» No se discriminan los ingresos y los egresos por filial o depar-
tamento.

+ Falta informacion a Presidencia.

« No hay estructura de costos.

« No se puede obtener la contribucién marginal por delegacién.




.P.O.S.

ESTADO DE EJECUCION DE COMPROMISOS
A MARZO DE 1994 PORC.TIEMPO DE EJECUCION 25,00%
[PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO
CREDITO COMPROMISG | % DE EJEC.
AUTORIDADES SUPERIQRES $76.750,00 $8.186,55 10,81%)
PERS.ADM.Y TEC. $2.705.300,00 $409.473,96 * 15,14%)
PERS.OBR.Y MAEST. $234.400,00 $41.453,94 17,68%
PERS.CONTRATADO $303.500,00 $66.266,42 18,55%,
PREV.MEJ.SALAR, $300.000,00 $0,00 0,00%;
ASIG.FARM. £82.352,00 $30.236,00 36,72%)
SERV.EXTAROR. $400.000,00 $2.361,73 0,59%!
BIENES DE CONSUMOS $115.000,00 $54.900,00 47,74%)
SERV.NO PERS. $500.000,00 $150.418,39 30,08%|
APOR.A ORG.FED. $40.000,00 $0,00 0,00%
EJER.VENCIDOS $425.000,00 $265.551,39 62,48%:
BIENES DE CAPITAL $510.000,00 $5.200,00 1,02%
TRABAJOS PUBLICOS £1.068.230,00 $0,00 0,00%)
BIENES PREEX, $300.000,00 £0,00 0,00%
CRED.ADICIONAL $6.600,00 £$0,00 0,00%:
$7.064.532,00 $1.024.085,88 14,50%,
{PRESUPUESTO DE OPERACIONES
CREDITO COMPROMISO % DE EJEC.

SERVICIOS ASISTENCIALES $17.780.500,00 $2.078.311,18 11,69%
OTROS GAS.DE EXPLOT. $140.000,00 $0,00 0,00%
ERCQ.PROD.FARM. $1.200.000,00 $145.187,61 12,10%)
EROQ.CORRIENTES $86.000,00 $o,00 0,00%

$19.218.500,00 $2.223.499,77 11,67%
P TOTAL**> | $26.281.032,00 $3.247.564,65 | 12,36%]




AREA BENEFICIARIOS:

La cantidad de beneficiarios al sistema, se encuentran detallados
en las tablas 4 al 9.

No existe un Reglamento para Beneficiarios, que le indique a los
mismos como acceder a los servicios y los distintos procedimientos a
seguir.

Existen normas de afiliacion para uso del personal.

Las encuestas y entrevistas realizadas a los afiliados demuestra un
grado de disconformidad con los servicios brindados.

Entre las quejas mayores se menciona el cobro de plus por parte de
los profesionales y el costo elevado de los coseguros en internacién.
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AREA PRESTACIONAL

CONTRATOS CON PRESTADORES:

Los mismos son totalmente disimiles. Tanto en la modalidad, como
en los montos pagados a los prestadores.

Dentro de la misma provincia se observa disparidad de criterios

para contratar. Se contrata por acto médico, por modulos y por cartera
fija.

Los valores varian entre los distintos prestadores, y lo que es peor,
varian en las mismas practicas, seglin sea la cantidad efectuada
(internaciones, tanto en U.T L. - U.C.l. o internacién en piso).

Los valores modulados, se efectian con la intencién de abaratar
los costos, pero adolecen de ser limitados, y al no cubrir todas las practi-
cas normales requeridas para tratar una patologia, originan prestaciones
accesorias en la mayoria de los casos, que incrementa notablemente el
costo final. Estos valores modulados, seguramente tienen que ver en la
alteracién porcentual de algunas practicas, como son la relacién parto
vaginal-parto por cesarea, con un incremento notable de estas iiitimas,
sobre todo en algunas instituciones sanatoriales de la ciudad de La Rioja,
no asi en el interior de la provincia como se observa en la tabla y en el
grafico adjunto.

E! aito nivel de internacion en Terapia Intensiva, sobre todo los dos
primeros dias, tiene un aito grado de probable relacién con los aranceles
pagados, lo que eleva el costo del dia cama promedio para las internacio-
nes realizadas en la ciudad capital a $ 227.=

Otra modalidad no conveniente, es el pago de consultas por cartera
fija. La estimacién de la cantidad de consultas a pagar, no tiene una base
real, (evaluacién de las tasas de uso de cada lugar). La cantidad de cose-
guros pagados por ordenes de consulta, {0 sea efectivamente retiradas
por los afiliados), no se condice con la cantidad pagada por cartera fija.

Por otro lado, se mantuvo la emision, sin invalidar Ia orden, coexis-
tiendo en la misma ciudad prestadores con pago por cartera fija y otros
por acto médico.

Las prestaciones brindadas fuera de la provincia se realizan con
prestadores contratados directamente, la modalidad mas conveniente es

la de utilizar los convenios de reciprocidad con las otras Obras Sociales
provinciales.

El mayor incremento del gasto, se produjo en la Internacién Sana-
torial, pasando de $ 330.891,41 en Junio/92 a $ 774.067,87 en Agosto/92



siendo en junio/94 de $ 854.480,88, con picos que sobrepasan el millon de
pesos.

Por altimo, a nivel de auditoria médica, si bien los recursos huma-
nos son suficientes, no existen normas de control de calidad ni de control

prestacional, no disponiendo tampoco de estadisticas reales en tiempo y
forma.

CONCLUSIONES AREA PRESTACIONAL:

Modalidad contractual inadecuada.

Distorsidén acentuada en las tasas de utilizacion.

Falta de normas claras de control de calidad y prestacional.
Falta de confeccion de estadisticas.

e |@
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