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TAREA

CONTENIDO

En primer lugar se presenta, luego de un andlisis de
la situacién local y regional, wuna descripcidn de las
caracteristicas de los principales programas de empleo
disponibles actualmente a nivel nacional. La intencién es
analizar la oferta existente a nivel naciocnal y provincial
gue podria ser aprovechada por la comunidad y ademads servir
como complemento de las estrategias de gestion de empleo a
nivel local. )

En segundo lugar, se elabora un marco conceptual de
las politicas de desarrollc y gestidén de emplec local
rescatando experiencias consolidadas en otros paisea. En
este punto se sugieren pautas de accidn en relacién a los
aspectos trabajados en el presente estudio (reconversidn,
parque industrial, micrcemprendimientos, capacitacidon) que
permiten establecer puntos de partida viables para los
destinatarios del mismo. La intencidén es, mas que disefiar
programas concretos, introducir la discusién sobre las
caracteristicas gque debiera asumir un programa de accidén
para el desarrollo del empleo local que sea autosustentable
v permanente en el tiempo, rescatando las experiencias de
diferentes coberturas territoriales hoy dia existentes
susceptibles de ser aprovechadas y/0 readecuadas a nivel
local.

Por vltimo, Bse arriba a una conclusién general vy
recomendaciones especificas para el desarrollo de programas
de accidén para el empleo local. La evidente insistencia en
los aspectos directamente relacionados con el empleo
obedece a una real preocupacidn por los altos 1indices de
desempleo existentes en el pais y la regién y a una
concepcidén de lo econdmico que encuentra sgu causa y su fin
en el hombre.



TAREA

INTRODUCCION

El analisis de la situacién local y regional exige la
evaluacion y caracterizacidn del contexto sociocecondmico.
La finalidad de esta tarea es generar las condiciones
minimas deade las cuales se parte para decidir hacia donde
se desea llegar en el futuro y cuales son las lineas -de

accion prioritarias para alcanzar los objetivos definidos.

Si bien el diagndésetico de una localidad, regidén o pais
se encuentra en permanente mutacidn, rresenta una
multiplicidad de dimensiones de andlisis que son relevantes
a la hora de ejecutar gestiones de empleo 1local, ello
habida cuenta que son susceptibles de poder traneformarse
en metas cuantificables las gque representan la imagen
futura que el o los ejecutorea de tales politicas tienen y
pretenden de la propia comunidad.

Segiin lo presentado en los correspondientes apartados
anterioree podemos establecer aproximaciones Utiles gue
satisfagan los requisitos citados en el parrafo precedente.

Desde el punto de vista de la actividad econdmica el
Departamento Rio Cuarto presenta una mayor participacién
relativa en comercio, servicios v agricultura. La
participacién del producto industrial es mds baja que los
rorcentajes correspondiente al total pais y provincial.

La base econémica local sesga la demanda de trabajo
hacia esos sectores, hecho que ge refleja en las
actividades que desarrollan las perscnas a nivel urbano,
teniendo un peso muy importante el sector servicios de
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dependencia publica en, sus distintes nivelss y empleos
domésticos. Le sigue en importancia el sector comercio ¥y
finalmente, con participaciones semejantes, industria v
construccidn.

La dindmica demografica del Sur de Cérdoba, incluida
Ciudad de Rio Cuarto que explica mas de un 80% de au
crecimiento poblacional, presenta bajas tasas de
crecimiento respecto al total provinecial. De todos meodos,
se observan cambios significativos en la distribucién
territorial de 1la poblacién, con una clara tendencia de
concentracién en la Ciudad de Rio Cuarto y algunas ciudades
intermedias de la Regién. Naturalmente dicho proceso ds
concentracidén tiene incidencia en el mercado laboral por el
lado de la oferta. Este dato debe tomarse muy en cueﬁta
debido a que para alcanzar niveles armoniosos con la
demanda de trabajo, estos debleran alcanzar registros
similares al crecimiento de la poblacién en edad de
trabajar-

ElL cruzamiento de la informacidén disponible presentads
en €l informe antericor y otra de origen censal, nos remite
justamente a la existencia de un desbalance entre la oferta
vy demanda de trabajo por lo que se Jjustifica acciones
tendientes a morigerar dicho desequilibrio. A este cuadro
de situacién se le adicionan graves inconvenientes
relacionados con uno de los aspectos centrales de la
calidad de wvida: 1la salud. Las estadisticas oficiales
muestran una gran precariedad en esta 4&rea para los
trabajadores del sector privade y de servicio doméstico en
Departamento Rio Cuarto, los cuales no tienen cobertura en
salud. (30% del sector privado y el 57% del servicio
doméstico). & este problema presente de los asalariados del
Departamento Ric Cuarto debe sumarsele otro cuyos efectos
se manifestaran en el mediano y largo plazo, debido al
elevado porcentaje de no aportantes al sistema jubilatorio.

En gintesis, se pueden hacer las siguientes
afirmaeciones:



1 - El1 fuerte proceso de terciarizacidn de la economia
existente a nivel nacional en los 1WUltimos afios, tiene
niveles mds acentuados en el dmbito local debido al emcaszo

desarrollo del sector secundario.

2 - La dinamica demografica local, si bisn presenta
tendencias similares a las observadas a nivel nacional, es
preocupante dada la presidén que ejerce sgsobre el mercado
laboral, pues por el lado de la demanda no se incrementaria
al mismo ritmo que la oferta.

3 - 8in embargo, la regién en general y la Ciudad de Rio
Cuarto en particular, ofrecen algunas caracteristicas
positivas, por ejemplo:
a) en una oferta educativa de amplia cobertura y
diversidad;
b) red de servicios bancarios;
c) servicios de transportes y comunicaciones;
d) posiblliidad de oferta de mano de obra calificada ¥y
profesionales;
2) ventajas comparativas del medioc rural:
£) disponibilidades energéticas; entre otros.



LAS POLITICAS DE EMPLEO LOCAL EN EL CONTEXTO NACIONAL

Las politicas macroecondmicas nacionales impactan de
manera diferenciada tanto por sectores productivos como por
regiones. Las politicas monetarias, fiscales vy cambiarias
implementadas en las dos Ultimas décadas en Argentina han

introducido transformaciones estructurales que han
modificado la direccién e intensidad en la
territorializacién de los flujos de inversidén. La
reestructuracion econdémica Junto con las innovaciones

tecnoldgicas y los cambios paralelos en los modos de
regulacidén social e institucional estdn configurando un
nuevo panorama no solo dentro del territerio nacional sino
también en los paises de mayor o menor desarrcllo relativo
que la Republica Argentina.

Esg oportuno recordar gque las tendencilas en el consumo,

1la inversion vy el producto a nivel nacional se
interrelacionan y demarcan, en cierto sentido, las
tendencias locales. Es decir, las tendencias
sociocecondmicas locales son altamente sensibles a las

variaciones ciclicas del conjunto del territorio en donde
estd inserta. En este =sentido, las fluctuaciones del
producto y la productividad a nivel nacional estan
correlacionadas con la eveolucién y composiciédn de la
demanda de empleoc tanto a nivel nacional como provincial ¥y
local(1). Como s8e dijo anteriormente, por el 1lado de la
oferta de fuerza de trabajo, su evolucidn esta relacionada
con la dindmica demografica (evolucién de la fecundidad,

(1) Como expresa Canitrot en el "Libro blanco sobre el emplec en la
Argentina” publicado por el Ministerio de Trabajo v Seguridad Social de
la Nacidn: "Es indispensable diferenciar 1las politicas laborales de
corto v de largo plazo. Ellas apuntan hacia hechos diferentes. Las
fluctuaciones ciclicas son un fendémeno normal e intrinseco del
funcionamiento de las economias capitalistas, y en consecuencia puede
eaperarse que habrdn de repetirse con cierta regularidad en el futuro.
S1 esto se acepta, y se evita la fantasia de creer aque cada fase
ascendente del ciclo inaugura una sage de expansidon indefinida, es
posible diseflar un conjunto de politicas preventivas para acumular en
los auges del presente (o0 descontar de los del futuro) los recursos de
reserva a utilizar en los valles del ciclo.” ( A. Canitrot, 1995: 49).
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mortalidad y =maldos migratoricas internoas e internacionalea)
y con las tasas de participacién por sexo v edad. Pero no
sclamente el nivel de empleo responde a la evolucidn de los
factores mencionados, estd relacionado, también. con otros
factores econdémicos y con factores politicos, culturalss,

sociales, tecnoldgicos e institucionales.

La complejidad y diversidad de la problemdatica dsl
empleo a escala 1local, que involucra variables de la mas
diversa indole, requiere soluciones gue, lamentablements,
no son ni simples ni instantdneas. Se requiere transitar
por procesos de maduracidon que, en el mejor de los casos,
surtirian efectos en el mediano plazo. Ahora bien, los
instrumentos de politica para mitigar los efectos de las
crisis v las recesiones en los distintos niveles
administrativos ( nacional, provincial y local) no poseen,
como es obvio, ni la misma cobertura ni las mismas
competencias. Los programas disefiados e implementados a
nivel nacional, por méds valiosgos y oportunos gque puedan
ser, contemplan interrelaciones que son ajenas a los
ambitos de decisidn provinclal y, mas adn, local. No se
debe perder de viesta gque son las politicas de niveles
macro—territoriales las que envuelven y dan sentido a las
politices de niveles micro-territoriales.

TL.as politicas de empleoc del gobierno nacional en las
Gltimas décadas han tenido caracteristicas gque podrian ser
clasificadas, en mayor medida, cComo implicitas en
contraposicién a laas politicas explicitas. Esto es, se
derivan como un subproducte del programa macroecondmico
implementado, cuyo efecto en la provincia o en la localidad
puede causar resultados a lo sumo neutros en términos de
empleo, pero, de todos modos, no es su objetive principal
la generacién de puestos de trabajo. Tal es el caso, por
ejemplo, del Plan de Convertibilidad implementado a inicios
de 1991, cuyo principal objetivo fue la establlizacidén del
nivel de precios a travésg del control del tipo de cambio y
el ajuste de las cuentas fiscales. Sin embargo, 1 hecho
que no se haya anunciado explicitamente politicas laborales

no significa que estas hayan dejado de hacerse



implicitaments. En Gltima instancia la generacidén de empleo
es una variable dependiente ya que carece de autonomia vy
estdan condicionadas a las politicas macroecondmicas
globales.

Una digtincidén a tener en cuenta cuando se piensa en

el disefio de politicas de gegtidn de empleoc a nivel local
son los grados de libertad de leos que posee la comuna.

Las soluciones a nivel local de problemas laborales,
para ser verdaderamente democraticas, eficientes v
efectivas, necesitan de la participacién consensuada de los
principales agentes vinculados tanto a la potencial
generacidn de empleo {sector plblico vy privado en suSs
distintos niveles) como de los potenciales beneficiaricos de
los planes y programas de empleo ( ya sean estos sindicatos
de trabajadores, desocupados, subocupados, Jjévenes,
mujeres, Jjefes de familia, etc.) y de las instituciones
privadas sin fines de luero que pueden aportar
conocimientos y experiencias locales v extralocales
referidos al tema en cuestidén (universidades, ONGs, etc.).



RELEVAMIENTO DE LA  OFERTA DISPONIBLE DR

PROGRAMAS DE EMPLEO A NIVEL NACIONAL, PROVINCIAL
Y MUNICIPAL

En el presente apartado se exponen los distintos
programas que forman parte de las actuales politicas
gubernamentales en materia de empleo -tanto del sector

rural como del urbano-, como asi también algunas
Organizaciones No¢ QGubernamentales vinculadas a la miema. -
tematica.

I.I. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
Subsecretaria de Empleo

El Programa Nacional Contra el Desempleo (PRONACODE) ha

desarrollado una serie de Programas destinadoe a combatir
el desempleo gue describimos a continuacidn:

A) ¥ Programas desarrollados por ONGa v empresarios

A) 1 Programa de Empleo Privado (PEKP)

Cofinanciado con recursos aportados por el Ministerio de

Trabajo v Seguridad Sccial v por los Gobiernos
Provinciales.



Naturaleza del Programa: se encuentra coordinadoc entre el
sector publico y el privado, donde participan empresas de
menos de 100 trabajadores radicadas en las provincias
firmantes de wun acuerdo marco con el MTSS, ¢ aquellas
integradas a una Camara Empresarial, firmante con el MTSS.
Los trabajadores contratados reciben una ayuda econdémica de
200 pesos mensuales, financiada c¢on recursos del Fondo
Nacional del Empleo y de las provincias que participen en
el programa.

Objetivo: incentivar 1la creacidn de nuevos emplecs en las
pegquefias v medianas empresaz del sector privado de la
economia gin distincién de ramas.

Caracteristicas de los benaficiarioa: deben éer
trabajadores desocupados inscriptos en la Red de Servicios
de Empleo, que reanan algunas de las siguientes
condiciones: - Jjévenes entre 16 y 25 afios, - mujeres,

- mayores de 45 afios.

Naturaleza de los proyectos: a través de acuerdos
celebrados con las respectivas cémaras de empleadores, se
ha trabajado con los sectores de construccidn, comercio,
gervicios, tabacalero y algodonero. Ej. Autopistas del Sol
S. A. (contratarid 1450 trabajadores), Empresa Tres C S.A.
(contratard 800 trabajadores), Camara de Transporte de la
Ciudad de Rosario (contratd 2500 empleados como guardas en
las lineas urbanas).

Beneficioe para los empleadorés:

- tienen la’'posibilidad de ampliar su planta de personal;

- el costo labeoral por trabajo por contrato se reduce;

- el incentivo es acumulable a las desgravaciones de las
Modalidades de Contratacidn promovidas y a las
desgravaciones del pacto fiscal.

Metas: durante 1995 el PEP asistira a 30.000 trabajadores.
El MTS3 destinara u$e 32.000.000 a la financiacidn del PEP.



A) 2 programa de Empleo de Interés Social (PROEDIS)

ObjJetivo: construlr obras de interés social v/0
comunitario, apoyando acciones emprendidas por ONGs.

Caracteristicas de los beneficiarios: deben ser
trabajadores publicos vy privados adheridos a la Red
Nacional de Empleo, mayores de 45 afios, con nivel de
calificacidn obsoleta o en vias de extincién, desempleados
de larga duracién (con mads de 6 meses de inscriptos a 1la
Red).

Naturaleza de 1los proyectos: consisten, c¢omo detallamos
anteriormente, en 1la construccién de obras de interés
social o comunitario, en las cuales las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) se encuentran a cargo ds la ejecucidn
de los proyectos.

Obras ejecutadas:

- reparacién de dafios y restauraciodon edilicia del Convento
de BSan Carlos / contraparte: Guardian del Convento a
cargo de la Orden Franciscana;

- desarrollo de microemprendimientos rurales para
pobladores de escasos recursos del norte argentino /
contraparte: ISAN (Instituto de Servicios Agropecuarios
del Norte):

- traduccién de obras al braille para lectores no videntes
/ contraparte: Biblioteca para ciegos, Capital Federal;

- construccién de saldén comunitario de usos miltiples /
contraparte: Caritas Parroguial, Chubut.

Metas: en 19895, el PROEDI3 asistird a 2500 trabajadores

durante 12 meses. En el mismo periodo el MTSS destinara
u$s 9.800.000 al financiamiento del Programa.
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A) 3 Programa Nacional de  Pasantias para la
Reconversidn (PRONAPAS)

El Programa fue utilizado en el sector privado, conforme a
los criterios del Programa de Empleo para la Pequefla vy
Mediana Empresa (PROEPYME)

Naturaleza del Programa: consiste en la implementacién de
pasantias, de una duracidén minima de un mes y maxima de
tres meses, en pequefiag y medianas empresas de menos de 100

trabajadores que se encuentren adheridas al Programa.

Objetivo: otorgar a trabajadores desocupados v sin
calificacidén laboral, la posibilidad de acceder a cursos de
capacitacién y practicas como pasantes, en empreéae
adheridas al programa.

Caracteristicas de los beneficiariocs: deben ser
trabajadores desocupados inscriptos en la Red de Servicios
de Empleo, que reunan algunas de las siguientes
condiciones: - jévenes entre 16 y 25 afios, - mujeres,

- mayores de 45 afics.

Naturaleza de los proyectos: 1los pasantes acceden a la
realizacidn de practicas profesionales en una empresa, ¥y a
una ayuda econdmica de 200 pesos mensusales.

La empresa, mientras forma al pasante, dispone de rscursos
humanos para el proceso productivo.

En la actualidad se encuentra suspendido.

B) * Programas de Emergencia
B) 1 Programa de Asistencla Solldaria (PROAS)

Teniendo en cuenta la evolucidén de los indicadores sobre
poblacidén con necesidades basicas insatisfechas, desempleo,
mortalidad infantil, y desercién escolar primaria, el PROAB
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se ejecuta en las siguientes provincia=m: BSalta, Chaco,

Misiones, Tucumdn, Formosa, Santiago del Estero, Buenos
Aires, Corrientes, Catamarca, Santa Fe, San Juan y La
Rioja.

Naturaleza del Programa: consiste en la ejecucién de obras
de interés puiblico y social de pequeiia y mediana
envergadura a cargo de los municipios, departamentos,
comigiones municipales, etc., en cuyos proyectos puedan
incorporarse como beneficiarios trabajadores desocupados.
Los mismos reciben & 200 en concepto de ayuda econdmica no
remunerativa mensual.

Objetivo: brindar entrenamiento ocupacional a trabajadores
desempleados y actualizar sus calificacionea laborales péra
posibilitar 8su posterior reinsercidén en el mercado de
trabajo.

Caracteristicas de los beneficiarios: deben ser
trabajadores desocupados inscriptos en la Red de Servicios
de Empleo, 8in distincién de sexo ni edad, con bajas
calificaciones, preferentemente Jjefe de hogar, con mayores
cargas de familia, y con permanencia de larga duracién en
el desempleo.

Naturaleza de los provectos: las administraciones= publicas
(municipal, provincial o© nacional) y las ONGs son las
encargadas de presentar los Proyectos de Interés Social que
se ejecuten en el marco del PROAS.

Tienen prioridad los proyectos relatives a:

- goluciones habitacionales,
- provisién de agua,

- saneamiento,

- huertas/ forestaciodn

- apoyo comunitario.

Metas: durante 1995 el PROAS asistira a 38.000
beneficiarios.
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B) 2 programa de Entrenamiento Ocupacional (PRENO)

Teniendo en cuenta la evolucidn de los indicadores schbre
poblacidén con necesidades bédsicas insatisfechas, desempleo,
mortalidad infantil y desercidén escolar primaria, el PRENO
se ejecuta en las siguientes provincias: Mendoza, Chubut,
Cordoba, Entre Rios, Rio Negro, Neugquén, San Luis, Tierra
del Fuego, La Pampa y Santa Cruz.

Naturaleza del Programa: consiste en la ejecucidén de obras
de interés pablico vy social de pequefia y mediana
envergadura a cargo de 1los municipios, departamentos,
comisiones municipales, etec. en cuyos proyvectos puedan
incorporarse como beneficiarics trabajadores desocupados.
Los mismos reciben $ 200 en concepto de ayuda econémica no

remunerativa mensual.

Objetivo: brindar entrenamiento ocupacional a trabajadores
desocupados de larga duracidn, inscriptos en la red da
Servicios de Empleo, s8in distincidén de sexo ni edad, con
bajas calificaciones, preferentemente Jjefe de hogar y con
mayores cargas de familia.

Caracteriaticas de los beneficiarios: deben ser
trabajadores desocupados inscriptos en 1la Red de Servicios
de Empleo, 9in distincién de sexo ni edad, con bajas
calificaciones, preferentemente jefe de hogar, con mayores
cargas de familia, y con permanencia de larga duracién en
el desempleo.

Naturaleza de los proyectos: lazs administraciones publicas
(municipal, provincial o nacional) y 1las ONGs son las
encargadas de presentar los Proyectos de Interés Social que
se ejecuten en el marco del PRENO.
Tienen prioridad los proyectos relativos a:

- soluciones habitacionales,

- provision de agua,

- saneamiento,

- huertas/ forestacidn

- apoyo comunitario.
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Metas: durante 1985 sl PRENO azistira a a3 000
beneficiarios.

B) 3 Programa Intensivo de Trabajo (PIT)

Caracteristicas de los beneficiarios: deben ser
trabajadores desocupados de larga duracién.

Objetivo: construir obras v tareas de interés para 1la
comunidad.

Naturaleza de los proyectos: consisten, como anteriormente
detallamos, en la construccidn de obras y tareas de interés
comunitario. En 19954, por ejemplo, se trabajd en el
mejoramiento del tramo vial Buenos Aires - Mar del Plata y

se realizaron diversas obras de tipo sanitario.

En la actualidad se encuentra suspendido.

C) % Erogramas de desempleo;

C) 1 Ppestaciones por Desempleo (PREDES)

Objetivo: brindar proteccidén econdmica a 1los trabajadores
desocupados.

Caracteristicas de los beneficiarios: deben ger
trabajadores desocupados que hayan aportado al Fondo
Nacional de Empleo por un periocdo minimo de doce meses y
estén incluidos en el régimen de 1l1la Ley de Contrato de
Trabajo.

Caracteristicas del PREDES:

El régimen de asistencia a los desempleados contempla dos
tipcs de prestaciones:

14



1) Prestaciones econdmicas:

* Cuantia: los trabajadores desempleados tienen derecho a
un subeidio cuya cuantia varia en funcién de los salarios

percibidos y del tiempo de permanencia en el sistema:

- primer cuatrimestre: 50% de la mejor remuneracidn
percibida en los Ultimos seis meses.

- segundo cuatrimestre: B85 % de la cuantia del subsidio
percibido el primer cuatrimestre.

- tercer cuatrimestre: 70 ¥ de la cuantia del subsidio
percibido el primer cuatrimestre.

¥ Minimos y maximos: la prestacidén scondmica nunca serid
inferior a $ 150 ni superior a $ 300.

* DTmracién de la prestacidn: la percepcidn del subsidio
tiene una duraciodn limitada en funcidén de locs meses

cotizados en los Gltimos tres afios:

- 8i el aporte al Fondo Nacional de Empleo fue de 12 a 23
meseg, la pregtecion dura 4 meses

— 81 el aporte al Fondo Nacional de Empleoc fue de 24 a 35
meses, la prestacién dura 8 meses

- 31 el aporte al Fondo Nacional de Empleo fue de 36 y méas
meses, la prestacidn dura 12 meses

2) Prestacionee asistenclales: durante el periodo de
percepcién del subeidio, los desempleados tienen derecho a
las siguientes prestaciones:

— asignaciones familiares

- cdmputo del periodo a efectos previsionales

Metas: durante 18395 el MTSZS estima asistir mensualmente a
100.000 trabajadores desempleados.

El financiamiento del subsidio por desempleoc demandara

$ 280.000.
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D) * Erogramas de Fortalecimiento Institucional:

D) 1 Agencias Piblicas de Colocaciones (APC)
(Junto con el Ministerio de Economia y Obras vy
Servicios Publicos)

La Agencia Piblica de Colocacidn es una organizacidén de
servicios, que estarid orientada, en una primera etapa, a
atender las necesidades de la PyMEs.

A partir de febrero de 1995 se habilitaran 11 (once) APC’en
las siguientes ciudades: Capital Federal, Rosario, Santa
Fe, Bahia Blanca, Corrientes, Resistencia, $San Miguel de
Tucumén, San Fdo. del Valle de Catamarca, San Salvador de
Jujuy, Santlago del Estero y Salta.

Objetivo: intermediar activamente en el mercado de trabajo.
ayudando al trabajador a buscar y encontrar empleo, y al
empleador a satisfacer adecuadamente sus regquerimientos de
personal.

Actividades a desarrollar: las APC brindardn servicios
tanto a empleadores como a trabajadores, a saber:

¥ gservicios para los trabajadores:

- capacitacién para adecuarse a logs requerimientos
especificos de las empresas;

- orientacidén vy apoyc durante el proceso de
busqueda de trabajo;

- oportunidades de conseguir empleo a través de la
presentacion de las aptitudes laborales a 1laa
empresas demandantes.
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* servicios para los empleadores:

- definicion de los perfiles de los puestos de
trabajo a cubrir, con el apoyo técnico de
analistas eszspecializados;

- realizacién del proceso de seleccidn v la
presentacion de candidatos adecuados;

- asesoramiento integral aobre los distintos
programas de promocidén de empleo ofrecidos por el
MTSS.

E) * Programas de Formpacidn Profesional:

E) 1 Proyecto Imagen
de Orientacién para el Empleo
(junte con el Ministerio de Economia y Obras vy
Servicios Pablicos)

Objetivo: brindar asistencia en las técnicas de biusaqueda de
emplec.

Caracteristicas de los beneficlarios: pueden acceder al

Proyecto todas las personas en edad de trabajar, sin

distincion de condicidn ni sexo y, en especial:

- los desempleados de larga duraciédn;

- las perscnas excedentes de los procesos de reconversién
productiva;

- las personas que perciban ingresos medios o bajos, y
aquellas insuficientemente capacitadas para el trabajo.

Actividades a desarrollar: se dictaran cursos de
capacitacién para la busqueda de empleo. Loz mismos seran
de caracter eminentemente practico, gratuito v
rersonalizado.

El dictado de 1los cursos estard a cargce de personal
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sopecializade del MTES, o de organizaciones dedicadas a 1la
capacitacidén y/o a la seleccidn de personal.

Lag clases tendrdn una duracidn de 18 horas distribuidas en
© dias corridos.

Estos cursos tienen como objetivos otorgar a los

concurrentes las herramientas necesarias para:

- identificar y analizar la informaciédn laboral en funcién
de sus posibilidades y expectativas;

- elaborar y presentar antecedentes adecuadamente;

- conocer los criterios de seleccidn de personal y
desenvolverse frente a ellos.
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I.II.Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires
Secretaria de Promocidén de Empleo
Bubsecretaria de Juventud
Secretaria de Planeamiento
Subsecretaria de Produccién
Direccién General de Empleo

A) Programa Municipal de Microempresas (PROMUDEMI)

El PROMUDEMI inicid la asistencia financiera a
microemprendimientos de la Capital Federal en septiembre de
1890.

Objetivo: promover la creacién v consolidacién de
microempresas rentables en el area metropolitana.

Actividades que realiza la entidad:
El PROMUDEMI se conformdé con dos componentes basicos:

- el Componente de Asistencia Técnica (CAT), que desarrolla
funciones de evaluacién y seguimiento de las unidades
productivas, prestando asesoramiento técnico en los temas
de gestidén administrativa, en los aspectos legal-
contables y de comercializacion. El equipoc técnico gque
integra este componente es personal permanente de la
planta municipal;

- el Componente de Asistencia Financiera (CAF), gque cumple
con lo que se denomina funciones de caja, esto es, las
operaciones administrativas para los desembolsos y el
cobro de las cuotas del crédito. Ests componente estid a
cargo del Banco Ciudad de Buenoes Aires.

La facultad para evaluar las solicitudes de crédito, que
incluye los analisis de rentabilidad y sensibilidad, el
estudic del plan de actividades para la puesta en marcha y
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futuro desarrcolloc del emprendimiento., 1la verificacidn del

mercado y el flujo de caja, es de exclusiva competencia del
componente técnico del PROMUDEMI.

Requisitos para acceder al crédito:

El requisito esencial para acceder a wun crédito del
Programa se relaciona directamente con la rentabilidad del
emprendimiento, a éste se le suman dos condiciones
primordiales: su focalizacién en el 4&drea de la Capital
Federsal y la presentacidn de una garantia propietaria o de
ingresos de un tercero fiador.

Financiamiento:

La Ordenanza Municipal que da marco legal a este Programa,
autoriza al Departamento ejecutivo a transferir los fondos
con destino al PROMUDEMI pertenecientes al presupuesto
anual, a un fondo rotatorio constituido en el Banco de la
Ciudad de Buenos Aires, en virtud de un convenio suscrito
con dicha institucién.

Actividades desarrolladas:

En la seleccién de actividades que promociona el PROMUDEMI
no se priorizdé intencionadamente a un sector determinado
sino gue se tuvieron en cuenta las actividades productivas
en su conjunto, es decir, tanto las industriales, las
comerciales como las de servicios.

La sumsatoris de créditos otorgados en un sector de
poblacién determinado conforma un proyecto, y la sumatoria
de los provectos conforma el Programa.

El PROMUDEMI se estructurdé en trece proyectos que
impactaron sobre distintae poblaciones especificas:

- carenciados

- profesionales
- tercera edad

- discapacitados

- g@atudiantes proximos a graduarse
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microempresas existentes
oficios técnicos
densidad tecnoldgica
liberados sociales
reconversidon laboral
artesanos

mujer

chicos de la calle
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I.111I Ministerio de Economia y Obras y Servicios Pablicas

Minigterio de Trabajo y Seguridad Social

Ay * e 2 Apo 2 810 2

A) 1 Proyecto Joven
Naturaleza del Proyecto:

El Proyecto Joven, gque forma parte del Programa de Apoyo a
la Reconversiodn Productiva, ofrece la posibilidad de
alcanzar la capacitacidn laboral a nivel de
semicalificacidén, de wun alto nimero de jévenes mediante
curscs de capacitacidn y pasantias.

Esta iniciativa procura adaptar lag modalidades del
entrenamiento a las demandas efectivas del mercado, en
beneficio tanto de los Jjévenes de sectores de bhajos
recursos como de los gectores de 1la produccién en su
necesidad de manoc de obra capacitada para enfrentar la
reconversidn econdmica.

Cbjetivos:

- capacitar laboralmente a jévenes que estdn en situacidn
de desventaja social para facilitar su insercidn en sl
mercado laboral formal:

- apoyar el crecimiento de empresas productivas
necesitadas de mano de obra capacitada.

Actividades desarrolladas:

La ejecucién de los cursos de capacitacién y pasantias esta
a cargo de instituciones de capacitacidén 4gque concursan a
través de llamados a licitacidén. Estas instituciones, que
pueden ser tanto publicas como privadas, elaboran sus
propuestas segun los reauerimientos que les plantean las
empresag productivas.
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El Proyecte Joven sme oncarga de la svaluacidén. Tanto laz

instituciones de capacitacidn como sus ofertas son objeto

de una evaluacidén que examina la solidez institucional. la
calidad de sus propuestas técnico-pedagdgicas vy la
adecuacidén a los requerimientos de los sectores
productivos.

El entrenamiento se realiza en dos fases:

1) la capacitacion, tedérico-préctica, ofrecida en los
locales de las instituciones;

2) la pasantia, de ejercicio efectivo de los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos, en
laz empresas.

Tanto los cursos de capacitacidén como las pasantias son
gratuitos para los beneficiarios, ya que el Proyecto Joven
los solventa. Todos los asistentes reciben 4 pesos por dia
de asistencia durante el ciclo de capacitacién, v B8 pesos
por dia durante la fase de pasantia.

Caracteripticas de los beneficiarios:

- edad minima 16 afios,

- provenientes de sectores de escasos recursos,

- que se encuentren sin empleo, subocupados o inactivos,

- que poeean un nivel de instruccidn no mayor que
gsecundario incompleto,

- gque no tengan experiencia laboral o ésta sea escasa.

Metas:

Estd previsto que esta actividad se desarrolle en un plazo
de cuatro afios, durante los cuales se espera capacitar a
una poblacién de aproximadamente 200.000 personas.

Resultados:

Para el primer llamado a licitacidén, en agoeto de 1883, se
presentaron 99 instituciones de capacitacién gque cofertaron
mas de B0O0 cursos de 39 especialidades distintas. En ellos
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e ofrecieron 10.000 plazas de pasantias en un gran numero
de empresas de las mds variadas actividades.
Se adjudicaron 114 cursos a 34 instituciones capacitadoras,

los que comenzarcn a funciocnar con la participacién de 2100
beneficiarios.

Hasta mayo de 1995 se capacitaron 10.000 beneficiarios.

A) 2 pProyecto Micro
(Capacitacion y Asistencia Técnica para el
Autocempleo y la Microempresa)

Objetivo:

- que los beneficiarios/as adquieran o conaoliden
capacidades para planificar, organizar, ejecutar v
controlar los emprendimientos y/0 planes de negocio que
deseen iniclar o mejorar;

- gue los beneficiarios/as formulen o sistematicen su
proyecto microempresarial;

- que los Dbeneficiarios/as sean asistidos técnicamente
durante la etapa de puesta en marcha v ejecucidn del
proyvecto microempresarial.

Metodologia: contrataciodén de cursos ofertados por
institucicnes de capacitacién a través de llamados de
licitacién pablica.

Caracteristicas de los beneficiarios:

- ser mavor de edad o apto para ejercer el comercio;

- poseer saberes minimos de lectoescritura y operaciones
matemdticas béasicas vy un nivel de estudios no ma&or a
secundario completo;
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haber gido desplazado/a del sector Frivado,
preferentemente beneficiarios/as del zeguro de desempleo,
o del sector publlico, en ambos casos a partir del afio
1989, como producto de procescs de reconversién o
racionalizacidn;

poseer habilidades y conccimientos basicos inherentes a
una habilidad wu oficio que esta desarrollando o desea
desarrcllar en forma auténomsa;

tener una idea de negocio o estar ejecutande el mismo,
siendo su intencién fortalecerlo, con el fin de obtener
ingresos gque reemplacen loegs salarios perdidos;

disponer de bienes de capital (inmuebles, herramientas,
maquinas, muebles y utiles de cualquier naturaleza) y/o
recursos monetarios o encontrarse en condiciones de
disponer de 1los mismos en oportunidad del inicio de su
proyecto microempresarial.
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I1.IV._Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos

Secretaria de Industria

Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa

A) 1 Programa Global de Crédito para las Micro y
Pegquedas Empresas

Objetivo principal: facilitar a las Micro y Pequefias
Empresas el acceso al financiamiento, con el proposito de
colaborar en la mejora de los niveles de productividad v
empleo de nuestro pais.

Objetivos complementarios:

- colaborar con las Micro y Pequefias Empresas (MyPEa) en el
acceso a la capacitacidén y a la asistencia técnica
especializada para lograr el fortalecimiento empresarial
v productivo de estas unidades, propiciando la
organizacidén de una sdélida red de Entidades Técnicas de
Apoyvo (ETAs) al servicio del sector;

- colaborar con las Instituciones Financieras Intermedias
(IFIs) en la adopclén de criterios, sistemas vy
procedimientos dgiles, oportunos y eficaces para atender
las solicitudes de crédito de laa MyPEs, en condiciones
adecuadas a las caracterigticas de las unidades
empresarias, disminuvendo los costos de intermediacidén y
el desaliento que provocan los traémites complicados y
engorrosos.

Destinatarios: tendran acceso al crédito pequefios
empresarios y microempresarios individuales, cooperativas y
asocliaciones de micro v pequefios empresarios que realicen
actividades de producciodn agropecuaria, industrial,
artesanal, comercilo y servicios.

Las Micro y Pequefias Empresas deberan contar con no mas de
20 empleados, incluyendo al propietario, y un volumen de
ventas y/0 facturacidn que no supere los 200.000 délares o
pesos anuales,
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Recursos: para la primera etapa., el Programa cuenta con
60 .000.000 de pesos, integrados por 45.000.000 de
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID}
y 15.000.000 de recursos aportados por los bancos
minoristas participantes.

* Para el financiamiento, objetivo principal propuesto,

se ejecutard un Componente de Creédito (1) constituido por
una linea de préstamos a través de la cual se destinara el
93. 4 % de los recursos.
(1) Componente de crédito: a través de 1los bancos que
participen en el Programa, ae facilitarda a las MyPEs una
linea de crédito destinada a atender sus= necesidades de
financiamiento para 1la adquisicidén de activos fijos,
capital de trabajo y/o la prestacién de asescoria técnica.

* La capacitacién y 1la asistencia técnica, objetivos

complementarios, se atenderan a través de la ejecucidn de
un Componente de Capacitacidén vy Asistencia Técnica (2)
dirigido a fortalecer a ETAs e IFIs, al cual se destinara
el 6. 6 % de los recursos.
(2) Componente de Capacitacidén y Asistencia Técnica:
facilitard a las MyPEs el acceso a la capacitacién v a la
asistencia necesaria para acompafilar las decisiones de
inversion, favorecer la mejora de los niveles de
productividad, y aumentar los niveles de eficiencia en la
gestion empresarial y productiva.

El Componente prevé la realizacidn de cuatro
gubprogramas: capacitacidén, investigacidn, fortalecimiento
institucional y medio ambiente.

ResBultados obtenidos:
1. Componente de crédito

El perfil de los bancos:
Salvo la presencia de un banco oficial nacional, el resto
de loe bancos que participaron de los desembolsos son:

- bancos cooperativos 57%

- bancos privados del interior 14 %

- bancos provinciales 24%

27



El perfil de los sujstos de crédito:

De acuerdo a la informacidn relevada en el primer
desembolso, se puede caracterizar al usuario de la linea
como un micro o pequefic empresario cuya facturacidn se
ubica en el rango de los 5.000 a 7.000 pesos mensuales, que
ocupa aprox. tres personas en su establecimiento, y que se
dedica preferentemente a 1la actividad comercial o de
servicios urbanos. Su demanda de creédito ha sido
aproximadamente de U35 10.000 y fue destinada a financiar
su capital de trabajo.

5 c e C . - As {a Téon]

Subprograma de capacltacion:

En 1la ejecucidn de este Subprograma se giguidé el principilo
de auspiciar los esfuerzoe de capacitacién de entidades y/0
poblacidn objetivo del Programa, realizado par
instituciones de reconocido prestigio y solvencia.

Subprograma de Estudios e Investigaciones:

Con miras a avanzar aceleradamente en el conocimiento y
reconocimiento del sector de log micro vV peguefios
empresarios ¥y en detectar sus necesldades actuales, fueron
presentados a la consideracién del Banco los términos de
referencia de diversos trabajos.

Subprograma de Fortalecimiento Institucional:

En el punto de partida del Programa eran excepcionales las
entidades con experiencia en administrar lineas de creéditos
para microempresarios y con posibilidades reales de lograr
un convenio con una Instituciédn Financiera Intermedia.

Entre la segunda quincena de junio y mediados de agosto de
1894, llegan a concretarse ocho convenios entre Institucion
Financiera Intermedia (IFIs) y Entidades Técnicas de Apoyo
{ETAs).
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I1.V. Gobierno de Mendoza
Ministerio de Cultura, Ciencia y Tecnologia
Direccién de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico

A) 1 pPrograma Empresa Joven

Poblacion objetivo: futuros emprendedores y actuales
microempresarioa. Se presta especial atencién a jdvenes
emprendedores, mayores de 18 afios.

Objetivos:

- formar empresarios que desde su accionar local se
inserten en un entorno que se presenta definido por las
términos de globalizacidn, energizacién vy orquestacibn
tecnoldgica;

- incentivar al sector microempresarial a asociarse para
participar en ambitos afines a su actividad;

- fomentar el rol del municipio ¥y entidades intermedias
como promotores y orientadores del desarrollo local, con
el objeto de obtener soluciones creativas a las
necesidades de la sociedad.

Actividades desarrolladas:

- capacitacién y asistencia técnica en formulacidn de
Provectos de Inversion.

- asesoramiento en beneficicse promocionales (créditos vy
subsidics) a las PyMEs.

- capacitacidn en temas relativos al  manejo de la empresa
(planificacidn, organizacidn, marketing, costos,
impuestos, etc. ).

- asistencia técnica especializada en la empresa.

- orientacién en la blisqueda de informacidén sobre Mercados,
Encuentros, Produccidn, Investigacién Cientifica vy
Tecnologica,

- fomento de la integracién empresarial a través de la
creacidn de incubadorag, alianzas estratégicas v
participacién en Ferias.

- servicio de biblioteca para consultas de los empresarios

en temas relacionados al guehacer empresarial.
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Resultados obtenidos:

En 7994 se obtuvieron los siguientes resultados:

- edicién de 10 textos de capacitacién para MyPEs;

- se realizaron 15 cursos de Gestién Empresarial v
Formulacién de Proyectos en distintos Municipios, en los
cuales se capacitaron 450 personas;

- Be realizaron 150 wvisitas a microempresas en forma
periddica para realizar seguimiento de su gestidon vy
asesoramiento;

- se asistidé técnicamente a 50 microempresas por solicitud
expresa;

- se financid el redisefio de envases de tres microempresas
v sus costos iniciales para exportacién a Francia; -

— ge formaron 37 gestores tecnoldgicos en PyMES;

- se realizaron dos Seminarios de Desarrollo Local, con la
presencia de 1680 participantes;

- ge asesord a 90 interesados en la linea de crédito del
Programa Global de Créditos de la Secretaria de Industria
de la Nacibén, =se asiastié técnicamente a 65 proyectos y se
pregsentaron con el aval del Programa 11 proyectos para su
financiacidn.

A junio de 1995 se realizd:

- la formulacién del Programa de Formacién de Emprendedores
Profesionales, realizandose la rrimer etapa de
sensibilizacién, con la participacién de 500 jdvenes
universitarios;

- se elabbré v presentdé para su financiacién el primer
proyecto de creacidn de una incubadora de microempresas
en el Municipio de Godoy Cruz:

- se agesord a 123 interesados en la linea de crédito del
Programa Global de Créditos de la Secretaria de Industria
de la Nacidén. se asistld técnicamente a 88 proyectos y =e

presentaron con el aval del Programa 49 proyectos para su
financiacion.
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1.VI.Consejo Federal de Inversiones

A) 1 Programa de Crédito para Mlcroemprendimientos
Productivos

El Consejo Federal de Inversiones (CFI) ha llevado
adelante, durante los 1ultimeos cinco afiog -1889/1993-, un
amplio programa de acciones con el objeto de impulsar vy
estimular la generacidn, el desarrollo y la consclidacion
de pegquefios emprendimientos productivos.

Actividades desarrclladas:

A partir de la Declaracidn de la XXXI Asamblea Ordinaria,
realizada en junio de 1989, el CFI asumié como una de sus
principales actividades un programa de (Crédito para
Microemprendimientos Productivos conformado con fondos
propios y con los obtenidos por la movilizacidn de recursos
provinciales y del Banco de la Nacidén Argentina.

Para la implementacidén de este Programa, se disefiaron y
pugieron en marcha tres operatorias financieras. La primera
de ellas, de cardcter experimental y con fondos proplos
(5-47/90); la segunda, conformada a través de un acuerdo
con el Banco de 1l1la Nacidén Argentina (CFI-BNA); vy la
tercera, como producto de acuerdos bilaterales con 1ias
provincias.

La actividad del CFI no se agota en el apoyo financiero. Ha
desarrollado metodologias especificas para 1la evaluacidén de
la factibilidad de 1los emprendimientos, vy 1les brinda la
adecuada asistencia y capacitacidn en los aspectos técnicos
14 comerciales requeridos para su desarrollo 4
afianzamiento.

Por otra parte, la insercidn del CFl a nivel regional vy
provincial, le permiti6 constituir una importante red de
unidades operativas -las Unidades de Enlace Provincial
{({UEPs) yv las Unidades de Enlace Municipal (UEMs)-, mediante
las cuales se pudieron conocer los intereses y necesidades
de las micro y pequefias empresas de todo el pais.
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Financiamiento:

Como se ha diche., los instrumentos financieros orientados a

la promociébn de microemprendimientos productivos, fueron
hasta el presente, tres:

a) La Operatoria 5-47/90: fue creada en 1990 y en el afio
1991 se wverifiecd la presentacidn de los proyectos qgue
solicitaban financiamiento, de conformidad con sus
condiciones. Durante ese afic se agotaron practicamente los
cupos en todas las provincias y s6lo quedd un peguefio
remanente para 1992.

by La Operatoria CFI-BNA: fue lanzada en septiembre de
1981, producto de un convenio celebrade entre el CFI y el
Banco de la Nacidén Argentina.

c) Los Convenios Bilaterales entre el CFI vy las=s
Provinciasgs: se celebraron en 1992 con 1la firma., hasta
mediados de 1993, de 18 provincias.

Las tres operatorias presentan, en comin, las siguientes
caracteristicas:

- una definicién amplia v flexible de 1los beneficiarios,
los que son caracterizados como ''pequerios productores y
artesanos” que desarrollan actividades econdmicamente
rentables v estan en condiciones de cbligarse
financieramente;

- financiamiento en ddlares hasta 15.000, cuyo destino
incluye activo fijo y capital de trabajo; en este Gltimo
caso ge financia hasta uss 5000;

- financiamiento de hasta 100% del proyecto;

- plazos de amortizacldén de hasta cuatro afios v medic;

~ plazos gracia de hasta un afio y medio.

Las principales diferencias entre las operatorias., se
detallan en el siguiente cuadro:
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OPERATORIAS

§-47,/90 CFI-BNA CONVENIOS
CFI v BILATERALES
sucesivas X%
Cupo 80.000 sin 1.000.000
disponible por egspecificar (integrado en aportes
provincia igunales del CFI v la
Provincia)
Total Fondos 2.000.000 6.000.000 1.000.000
(ubs) * 1.000.000 { integrado por (para cada pcia. que
{aporte CFI partes iguales| suscriba el Convenio)
100%) por CFI v BNA) - a firmar -
Patrimonio hasta 30.000 hasta 45.000 hasta 45.000
afectado a la
actividad(ussa)
Patrimonio 8in 100.000 100.000
neto (u$s) especificar
Tasa de 9% aprox. 1l4% aprox. 12,25%

interés amal

surge de la
combinacién de tasas
pasivas y activas del
BNA
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1.VII _Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Perea

A) Y Programa Social Agropecuario

Objetivo: proponer una estrategia cooperativa de promocion
de desarrollo, a travéa de la c¢reacidn de espacios vy
coordinacién de acciones destinadas al sector.

Poblacion objetivo: pequeifioe productores minifundistas de

todo el pais.

Actividades desarrolladas: las acciones del PSA consisten
en el desarrcllo de Emprendimientos Productivos Aaaciati%na
(EPAs) gue apoyan la creacidén o el fortalecimiento de
actividades productivas generadoras de bienes o =ervicios
agropecuarios vy agroindustriales mediante formas
asocliativas de pequefios productores. Loas grupos se forman
con por lo menos seis familias que pueden o no haber tenido
actividades conjuntas previamente.

Los instrumentos principales de estos emprendimientos son:

- asistencia financiera
- aszistencia técnica

- capacitacion

Eztoo inatrumentos estdan destinados a promover el
desarrollo de emprendimientos asociativoa que aporten a la

raconversion productiva a través de:

a) cambio hacia rubros no tradicionales;

b) la diversificacidén incorporando nuevos rubros;

c) la integracion vertical incorporando pasos post-
cosecha;

d) la intensificacién de sus actuales producciones

incorporando tecnologia.
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Resultadoa obtenidoa: desde noviesmbrs 48 1PRA, Fesha de
inindis de les desembolacoa, e han  aprobade y financiado
1300 Emprendimientos Productivoa Aaceiztives dus susless a
15.088 familiazs ds minifundistas por un monto de 10.8
millones de pesos.

Metag: para 1885 =e preven:

- 1200 ZEmprendimientoz Productivea Amociatives (13,000
familias beneficiarias), a través de asistencia
financiera (% 1200 por familia), y asistencia técnica
para mejorar y diversificar las producciones
comerciales y de autoconsumo.

- 30.000 productores asistidos técnicamente a través de-
capacitaciones especificas.

- B00 técnicos y promotores capacitados para atender la
poblacidon objetivao.
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IE.E. Instituto para el Desarrcllo de 1la
Micro y Pequefla Empresa (IDEMI)

Poblacion objetivo: microempresas dedicadas a los sectores
de la produccidn, comercio o servicios.

Bdsicamente se apoyan: actividades unipersonales realizadas
por trabajadores independientes con escasos recursos,
empre3an familiares constituidas por talleres 0
microproductores con no mas de c¢inco trabajadores v
actividades asociativas entre varios trabajadores que han
genexrado una respuesta de autoempleo.

Objetivos:
- movilizar el potencial desarrollo de peguefias v
microempresas, fomentando la inversion, el

fortalecimiento y 1la c¢reacién de nuevos puestos de
trabajo. y la consolidacién de procesos de desarrcllio
locales y regionales;

- incentivar la integracidén productiva y empresarial del
sectior, y mejorar lag condiciones de articulacidén con
otros sectores de la economia;

— facilitar 1la expansidén de la micro y pequefia empresa,
mediante su acceso a programas de financiamiento.
capacitacidn y asesoria, en condiciones adecuadas a su
reallidad;

- impulsar el desarrollo institucional, en el orden
nacional y regional, mediante wuna intensa tarea de
asesoramiento y cooperacidén para el desarrollo;

- desarrollar, crear y adaptar metodologias modernas y
agiles en aspectos de ingenieria financiera, de asesoria
vy capacitacidén, afin de lograr la mejor atencidn de este
sector empresarial, en el marco de cooperacidén con otras
entidades.
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Actividades desarrolladas:

¥ Programa de apoyo & microempresas:
- financiamiento
- capacitacidn

- asesoria empresaria

Cada empresario que se acerca a la entidad es atendido de
manera personal por un asescor de crédito gque evalia la
solicitud y facilita el acceso al financiamiento, mediante
lineas de crédito bancarias (1), Fondos de Garantia (2), vy
metodologias de Leasing y Capital de Riesgo.

(1) Crédito:
Operado por IDEMI en convenio con el Banco Patricios,

como Entidad Técnica de Apovo (ETA) del Programa Global
de Crédito para Micro y Pegquefias Empresas.

(2)Fondo de Garantias para lasz Micro y Pegquefiaz Empresas

(FOGAMI ) :
Es una entidad creada y respaldada juridicamente por el
IDEMI, con la finalidad de facilitar a los

microempresarios el acceso al créditoe bancario. E1 FOGAMI
garantiza a los empresarios ante el banco, mediante el

otorgamientec de Cartas de Garantia o avales que
satiafagan sus requisiteos. La Carta de Garantia es el
instrumento legal 4que, con el respaldo del fondo,

garantiza el crédito del microempresario ante la entidad
bancaria.

Caracteristicas:

- es operado en convenio con el Banco Patricios vy
financiado por la Inter Foundation del Congreso de los
Estados Unidos.

- los montos de crédito o su fraccidn, garantizades por el
FOGAMI, no seran superiores a 5000 délares y el plazo de
cancelacidén no puede ser mayor a 24 meses.
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- lam Cartas de Garantia del FOGAMI son para préstamos
destinados a:
a) herramientas y bienes de capital;
b) capital de trabajo;
c) asistencia técnica.

!;EEEQ]‘Ian Q’n -

Promueve la capacitacidén de los empresarios para gue puedan
afrontar con mayores elementos las exigencias del mercado,
poniendo a su alcance curseos, talleres vy seminarios dictado
por docentes especializados.

: {a E L

Opera a través de un Sistema de Asescoramiento que contiene
una primer entrevista c¢on el interssado al cual se lo
deriva a un especialista, quien conforma juntamente con él,
un plan de asesoramiento.

Los asesores que integran IDEMI son profesionales que
ayudan en la identificacién de problemas, de oportunidades,
y soluciones practicas y concretas a cada =2ituacidn.

¥ Cooperacién Institucional:

Capacita y asesora a instituciones y entidades del sector
pablico v privado, a través de convenios de cooperacidn
técnica, planes de asesoramiento, pasantias, cursos y

talleres de formacién y especializacidn técnica.

Programas en ejecuciodn:

- Programa de Desarrollo Microempresarial. IDEMI / Banco
Patricios.

- Fondo de Garantia para la Micro vy la Pequeifia Empresa

{FOGAMI)Y., IDEMI / Banco Patricios / Inter American
Foundation.
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- Programa de Desarrolloc Microempremarial. Cooperacidn con
lz Camara de Microempresas Productivas Santiaguefias.
IDEMI / Programa Global de Crédito para las Micro vy
Pequefias Empresas.

- Base de datos para el Centro Nacional de Organizaciones
Comunitarias (CENOC), Secretaria de Desarrollo Social.

- Montaje v Asesoria al Programa de Desarrollo
Microempresario. Fundacidn Inetitucional N Banco
Institucional Cooperativo, Entre Rios.

-~ Centro de Capacitacidn de Formadores. IDEMI / INCASUR.

Resultados obtenidos:

- Créditos:
Desde mayo de 1994 hasta mayo de 1885, se contactaron un
total de 237 microempresarios, provenientes de los sectores

de comercio (44%), servicios (35%) v produccidn (21%). Las
necesidades por las cuales se presentaron fueron las
siguienteg: crédito (88%), capacitacién (22%) y asesoria
{10%).

Del total de microempresarioe gue 8olicitaron crédites
(237), el 45 % lo reciblé, el 36% fue rechazado y el 18 %
ge informd pero no regresd,

Se desembolsaron uss 352.225 para los 73 créditos
otorgados, lo que da un prromedic de u$s 4825 por
microempresario.

- Capacitacién:

Durante el afio 1994 se dieron 5 cursos de capacitacidén en
distintos aspectos de la ge=stidn empresarial vy de
caracteristicas empressriales personales. Participaron un
total de 57 microempresariocs.
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11.11.Aag0ciacién para la Cooperacién y el Desarrollo (ACD)

La ACD fue constituida en 1987 por seis Bancos Cooperativos
del Litoral argentinc. Su objeto definido estatutariamente
prevé la prestacidon de servicios educativos, de estudios e
investigacidn y de asistencia técnica.,

Actividades desarrolladas:

- formacidn y desarrolle del potencial humano;

- apoyo de capacitacidén y asistencia técnica a micro y
pequefias empresas;

— servicios a terceros.

Conforme a las necesidades que impone la competitividad v
la innovacién tecnoldgica, la ACD contribuye con
experiencias didacticas innovadoras en la educacidn de
adultos, como la autoformacidn y la ensefianza a distancia,
prrepara y edita materiales y cursca que han 2ido bien
recibidos en los medios consagrados a la formacidn y el
perfeccionamiento del personal directivo y ejecutivo de los
bancos.

! . . .
peguefiag empresss:

En el transcurso de 1982, mediante wun convenio con la
Agencia Espafiola de Cooperaciédn Internaciocnal, el Instituto
de Cooperacidn Ibercamericana y la Asociaciodn se
materializé el Programa de Apoyo a la Consolidacién de
Microemprendimientos Productivos. Este Programa fue parte
de uno mas amplio que integraron el Programa Empresa
Joven -del Gobierno de la Provincia de Mendoza-. el
Programa de Fomento y Desarrollo de la Microempresa -del
Banco de Cérdoba-, vy el Programa de Promocion de
Microemprendimientos Productivos -del Instituto Provincial
de Empleo del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

Este Programa cubridé tres aspectos esenciales de apoyo a la
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microempresa: el financiamiente en plazo e intersses
promocionales, la capacitacidon para la gestién vy la
asistencia técnica en la actividad productiva.

En 1894 el convenio con la Agencia Espafiola de Cooperacidn
Internacicnal ¥y el Instituto de Cooperacién Iberoamericana
no fue renovado. La ACD, por su parte, entre mayo y Jjunio
del mismo afic, firmé cuatro convenics con el Programa
Global de Crédito para las Micro y Pequefias Empresas
mediante los cuales, la ACD actia como Entidad Técnica de
Apoyo (ETAs) y los bancos cooperativos integrantes de la
misma actian como Instituciones Financieras Intermedias

(IFIs=).
S .. .
Se han establecido contactos con entidades cooperativas de

segundo grado con ofrecimiento de servicios educativos y de

azistencia técnica.
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I1.111. Fundacién Banco de la Provincia de Cérdoba

La Fundacidén Banco de Cérdoba basa su accionar sobre una
estrategia institucional caracterizada por la existencia de
Programas de TrabajoA—permanentes o transitorios— dirigidos
a las microempresas del interior de la Provincia de
Cérdoba.

Objetivos:

- implementar un procesoc permanente de formacidén humana,
técnica y gerencial que beneficie 1la participacién
protagdénica de los sectores mas postergados;

- poner en funcionamiento wun fondo rotatorio de apoyo
solidario, que permita la puesta en marcha, el
mejoramiento y la expansidén de la actividad de los
microproductores, en condiciones de préstamo de
solidaridad social, acorde a las necesidades de los
propios beneficiarios;

- apoyar la labor impulsada por 1la capacitacién y el
crédito;

- estimular el surgimiento de formas de organizacién vy
comercializacidn que cimenten un despliegue
autogestionado en la faz de la produccién y ventas de
bienea v/0 servicios producidos por los microempresarios.

Poblacién objetivo: microempresarios que eagtén
protagonizando emprendimientos productivos de escala
familiar, radicados en 2zonas urbanas de la Provincia de
Cordoba vy, gque por su condicidn socioecondmica, no tienen
accego a fuentes convencilonales de capacitacidn, crédito vy
asistencia técnica.

Actividades desarrolladas:
- Programa FUNDA~BID/SALE
— Programa de Promocién de la Familia Rural CODESPA-CEE
- Programa Apisur
- Programa de Fomento a la Microempresa
- Programa Educar Forestando
- Proyecto IAF
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Resultadoas obtenidosa:

En sus 16 afios de actividad, la Fundacién ha dado apoyo
crediticio a 2800 beneficiarios directos, gque comprenden
10.000 beneficiarios indirectos.

Provectos y trabajos a realizar:

Continuar con 1los Proyectos IAF v Educar Forestando
haste finalizarlos; desarrcllar los Proyectos: Apicola ,
Desarrollo del Norte Cordobés y Rio Cuarto.
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v o *

Sintesis de las caracteristicas salientes de los
Programas relevados:

- haja cobertura v transitoriedad: se centran, basicamente,
en los sectores pobres estructurales, dejando de lado 1la
masa creciente de los llamados nuevos pobres. Aun dentro

del grupo de los pobres estructurales el porcentaje al
que alcanzan es reducido:

_ . ] ¢ laficit 3 1 ‘. ]
Programas: atn dentro del mismo periodo de gobierno, las
acciones emprendidas se presentan desarticuladas, la
informacidn existente se presenta atomizada, los
distintos organismos gubernamentales ponen en practica
proyectos que se superponen, dezaprovechando asi, los
efectos sinérgicos de los distintos programas;

- evaluacjones deficifarijas: en genersal, los Programes en
marcha carecen de seguimientoc y evaluaciones periddicas,
dificultando el monitoreo y rediseflo de los proyectos;

- deficiente monitoreo de Jlos recursos: adyacente al
irregular seguimiento de los Programas, se encuentra la
utilizacién de los recursos asignados, que sufren el
mismo resultado: un control deficitario e inadecuado;

- augencia de elementos s6lidos de diagnéstico: tanto en el
nivel wmunicipal como en el provinecial y nacional, las
instancias de pre-diagnéstico y diagndstico son acotadas,
perjudicande la identificacidén y Jerarquizacidén de los
problemas mas urgentes. A esto se le agrega 1la
deficiencia., o méds aun la inexistencia de la instancia
planificadora;
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En sintesis, podriamos afirmar gua en nuestro paisa

existen casos valiosos pero limitados, desarticulados y
morosos en el tiempo frente al crecimiento de la
problemdtica. Pero, encauzando los distintos programas que

existen en los niveles nacional, provincial, municipal y de
ONGs, en un marco de estrategias vinculadas y coherentes, y
asegurando que log recurscs destinados sean orientados mas
eficientemente a fin de alcanzar los resultados esperados,
podran lograrse la articulacion y potenciacidén de los
mismos.

45



TAREA

MARCO CONCEPTUAL. DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO Y
GESTION DE EMPLEO LOCAL.

POLITICA INDUSTRIAL

Si recurrimos al analisis de los paises industriales
vemos que en los 1ltimos afios se han promovido diversas
politicas tendientes a la reorganizacidén productiva.

Es interesante analizar los casos de los paises
constituidos en forma federativa donde Junto con lae
funcicnes de reglamentacidn a nivel central se han
desarrollado una amplia gama de actividades de apoyo a la
industria local por parte del poder pGblico municipal vy
provincial.

En este orden un caso interesante a citar es el
andlisis de las regiones en Italia, donde no solo
protagonizan este apoyo las entidades publicas regionales

sino también todos aquellos actores {agociaciones
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industriales, cdmaras, bancoz localea, etec.} qQue cumplen
acciones relevantes para los sistemas industriales

cincunscriptos en el territorioc.

Por politica industrial encontraremos un sin fin de
definiciones pero basicamente podemos entender que es la
intervencién de la autoridad del Estado destinada a
promover un ajuste en la organizacidn dp la produccidn. A
diferencia de la politica monetaria, que asume
caracteristicas de unidad centralidad nacional, la politica
industrial no puede ser uniforme a todo el pais yva que
depende de los fendmenos productivos de cada regidn.

Es menester contar con lineas de accidn principales
gue emanen de politicas nacionales, avaladas por leyes que
contemplen la reconversién y reestructuracidén industrial, y
otras que apoyen la innovacidén tecnoldgica e introduccidn
de productos v nuevos procesos. No obstante la
reestructuracidén industrial no puede hacerse solo con
incentivos financieros para la adguisicion de nuevas
maguinarias y capital de trabajo sino que implica a todas
las relaciones funcionales que ligan a una empresa,
llegando & camblar las relaciones entre distintos sectores
de la misma.

Mas alld de los problemas productivos, como el cambio
de las formas de produccién, se encuentran problemas en lo
que respecta a la cantidad y calidad de la fuerza de

trabajo, la  incorporacidén de la investigacion v el
desarrollo. Estan presantes también las tensiones
financieras vy la inseguridad de permanencia de los
productos.

Todos estos elementos haran que como consecuencia de
la reestructuracidén industrial se haga una seleccion
natural de empresas qQue se han reorganizado y otras gue por
el contrario no han tenido la capacidad de enfrentar el
cambio.
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Aparecen entoncez, como fus el caso de las regiones en
Italia, Adreas territoriales donde este proceso de
reestructuracién determine condiciones criticas en ellas,
llevando a los industriales gue alli operan a estar frente
a situaciones limites. Agqui es donde es importante la
accidén decidida de 1las autoridades municipales. generando

mecanismos de apoyc para la real reconversidén de estas
industrias.

Sin pretender actuar sobre las legislaciones
nacionales es posible c¢rear entidades de desarrollo vy
promocidén que sirvan como nexo entre la industria y el
Estade, apuntalando la insercidn de profesionales y creando
sociedades financieras gque apoyen los emprendimientos de
reconversidn y qgque hasta en alguncs casos participen
accionariamente en las actividades industriales de escala
local.

Como criterio general podemos decir que los pequefios
empresarios tienen una buena capacidad administrativa (para
su tamafio) s escasos recursos financieros {(poca
credibilidad crediticia) por lo que al generar estas
sociedades tfinancieras =gse estaria aportando parte de la
soluclién, no obstante las experiencias Italianas indican
que esas '‘capacidades administrativas implicitas” ne lo son
tanto v al momento de ponerlas en practica falta la
condicidn de management esencial por lo que es
indispensable acompafiar cualqQuier accién con un apoyo y
seguimiento en el campo administrativo y comercial, ademas
del apoyoc profesional en el campo productivo.

Organicamente la atencion a estas industrias puede
darse a través de centros de apoyo o CET (centros de
extension tecnclégica) determinando una gama de servicios a
ofrecer. Lo légico seria qQue el sector productive definiera
estos aservicicas, pero en funcién de otras experiencias,
llegamos a la c¢onclusidn de que eg necesgario que la
entidad piblica en un acto pro-positivo tome la iniclativa
definiendo de tal manera la oferta que debera crear la
prropia demanda, asumiendo el riesgo financiero 7y politico
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de la iniciativa. creande un mecanismo de feedback o
retroalimentacidén que vaya modificando y adecuando loz

objetivos iniciales de acuerdo a las circunstancias.

Los CET ademds, pueden tener como objetivo la creacién
de Areas equipadas con infraestructura de base, el
abastecimiento de servicios tradicionales, y de servicios
reales para favorecer la instalacidén de nuevas fabricas y
actividades de investigacién y capacitacion. Experiencias
anglosajonas indican que la localizacidén de actividades de
investigacién y de produccidn dentro de una misma Aarea,
determinan 1la posibilidad de sinergia entre el sasector
cientifico v el industrial, posibilitando 1la creacion de

nuevas empresas innovadoras.

Al definir wun CET resulta fundamental conocer el
carédcter esgstratégico de los servicios ofrecidos ya que
deben ser servicios claves para el desarrollc de un grupo
de industrias gque presenten problemas comunes, para los que
no tienen solucidédn y no han logrado acudir a ningin
organismo publico. Inicialmente los destinatarios deberian
ser empresas chicas con un bajo perfil de conocimientos
tecnoldglcos y de mercado. Como expresamos anteriormente
nog veremos en la necesidad de determinar las exigencias
reales de los pequefias v medianas empresas vya gque en la
mayoria de los casos no aon capaces de definirlas vy
expresarlas a priori.

La experiencia Italiana demuestra que centros
localizados y creados para areas monoproductivas o con
caracteristicas muy determinadas, han c¢recido hacia una
mayor extensién de la oferta de servicios, mientras que los
centros con finalidades mas generales y localizadas en
areas sin una caracteristica productiva determinada han
debido diseminar su apoyo en una gran variedad de sectores,
no siendo del todo eficaces. Tampoco han sido eficaces los
centros para transferencia de tecnologia ya que estos
generan propuestas aplicables a empresas de otras
dimensiones fisicas y mentales. Si han sido 1utiles en

determinados casos para las empresas grandes en términc de
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transferencia de know-how e identificacidén de nuevos

servicios.

Las experiencias realizadas indican gue la clave esata
en la disponibilidad de recurscs técnicos y de gerencia
altamente calificada. ©Se ha podido comprobar que la
profesionalidad de sus gerentes asegura la posibilidad de
que lleguen a funcionar en forma auténoma, garantizando los
resultados v la continuidad del CET.

Es importante destacar que las subvenciones publicas
iniciales le permiten al CET, desarrollar una politica de
servicios a precios inferiores a los reales del mercado,
hecho este gque debe tomarse como parte de un plan de
desarrcllo tecnolégico en apoyo de un sector o regidn
determinada. No obstante hay que ser claro en este punto y
no perder de vista el objetivo de 1llegar a concientizar a
los wusuarios del CET de la importancia del mismo a fin de
poder ir reajustando sus precios de =servicios gin que esto
implique, que los mismos se dejen de utilizar,
posibilitando asi la supervivencia del CET en el tiempo.

En &alguna de las experiencias mencionadas se ha
llegado a feliz término, modernizando pequefias empresas,
tranasfiriéndoles tecnologia, con lo que se ha logrado
inculcar en las mismas la necesidad de contar con un
departamento de “investigacidn y desarrollo”, departamento
este que centralizaron en el CET, déndole su apoyo
econdmico, que 8in lugar a dudas 1les resultd mas econdmico
que montar su propio departamento, dentro de cada empresa.

No obstante sin ser reiterativos la experiencia ensefa
que tienen éxito los CET en 1los cuales participan las
mismas empresas a las que se les ofrece el servicio
especializado y estratégico para el drea industrial,
mientras que  hay que monitorear mas de cerca las
iniciativas de orden genéricas o de desarrcllc territorial.

Tal cual 1lo expresa P. Bianchi en su tratado sobre
politicas industriales vy territoriales, podemos concluir
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diciendo gque: La intervencidén de politica industrial es una

intervencién compleja, que comporta un impacto directo
sobre el territorio. Por esto no es posible proponer
modelos de intervencion predeterminados, ya que cada

territorio, en su historia, en su organizacién econdmica,
en su reestructuracidén econdmica , Aparece Ccomo una
realidad Gnica, de la que hay que exaltar las oportunidades’

—-

intrinsecas. T

Existe wuna vasta drea‘'de iniciativas activables en
cada lugar, sin®embargo las mismas deben ser coherentes con
los marcos legislativos nacionales y provineiales, como asi
también tener un caracter real, es decir claramente
destinado a 1la organizacidén de la produccién y encaminado
no hacia cada una de las unidades productivas, sino mas
bien hacia aquellos elementos ambientales gque permitan el
desarrollo de la actividad industrial.

En este sentido, dice P. Bianchi, la c¢reacidén de CET
puede representar una accidén de peolitica industrial con
éxito, con tal Que se delinee concretamente la relacidén con
las caracteristicas particulares del lugar geogriafico en el
que se busca operar.

Como politica industrial se debe por lo tanto entender
una multiplicidad de actos, cuya eficacia se funda
precisamente sobre la posibilidad de la autoridad de
Estado, en sus diversas configuraciones centrales v
locales, de redefinir el ambiente en el cual las empresas
tienen que reorganizar su actividad.

A nivel nacional, hay que definir marcos normatives
para encaminar las acciones de reestructuracidén, cuyas
dinamicas exceden las capaclidades de cada empresa; a nivel
local, es posible actuar, promoviendo intervenciones reales
de promocién y desarrolloc del sistema productivo, que
caractericen fuertemente Areas industriales especificas.

51



PARQUE INDUSTRIAL

La experiencia de los parques industriales tal como
nacieron en su concepcidon primigenia es hoy obsoleta vy

antieconémica. El retiro del Estado en sectores
considerados de exclusivo dominio del sector privado
provoca una transicidén entre lo que pudo ser -y no fue- y

lo gque debe ser en 1la actualidad, condicionado por el
pasado y el presente en el marco necliberal imperante. Ante
tal panorama, es responsabilidad de todos los implicados
(sector publico y privado) utilizar en forma eficiente y
transparente los recursos de la sociedad volcados a la
promocion de actividades con contenido econémico.

Hay algunas premicas que, por obvias, no _se
explicitan. Pero es conveniente exponerlas para
circunscribir el campo de accién de las autoridades vy
agentes operadores:

1) El parque industrial no atrae por si mismo a
grandes empresas. KEs un proyvecto destinado a PyMES. La
decisidén de instalacidn de una gran empresa no se define
por la existencia o no de un corddn industrial.

2) El parque industrial -concebido regionalmente vy
con manejo de variables casi exclugsivamente 1locales— no
induce el desarrollo industrial. Su oferta es limitada y
las evidentes asimetrias existentes entre diversas regiones
del pais (sustancialmente, impositivas a nivel nacional)
hacen indiferente el planteo 1local y regional: que termina
compitiendo en forma desordenada con otros puntos factibles
de localizacidn, anulando los esfuerzos indicados.

3) El area del parque industrial, con la
infraestructura disponible y la proyectada a corto plazo
(gas, iluminacién, forestacidon complementaria, otros
servicios) resulta de gran interés para empresas -pequefias-
radicadas fuera de su area {(pero en el Ambito de influencia
ciuvdadanc) y para el desarrollo de actividades micro
convenientemente orientadas.
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Esto wltimo hace referencia al aprovechamiento
intensivo de una unidad fisica equipada gque pusede aer
empleada por varias unidades econdmicas, con clarcos ahorros
en costos v gastos fijos. Este planteo nos conduce a la
mera exposiciodn de una alternativa para micro-
emprendimientos.

Detras de esta propuesta existe la intencidn de cierts
especializacidn. Un Parque Industrial no significa gque las
firmas participantes estan todas reunidas una al lado de la
otra. Es necesario evaluar las condiciones del 4&rea y el
tipo v perfil de empresas gque se desea reunir.
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MICROEMPRENDIMIENTOS

En la etapa previa del presente trabajo se abordd, a
titulo ejemplificativo, el desarrcllo de algunas
experiencias regionales calificadas como proyectos "micro”.
En la misma se puntualizé 1la ausencia de objetivos claros
cComo denominador comun de 1los emprendimientos, la
ignorancia de los posibles caminos a seguir conforme crece
la empresa, la falta de previsién del cierre adecuado del
circulo virtuosoc que permita a las unidades econdmicas
consolidarse y afirmarse,

A su vez, en forma definida se marcd la existencia de
una alternativa menos tradicional gque considera (sn un pais
relativamente escaso de capitales) como recurso esencial
-casl exclusivo- el trabajo altamente calificado (brain-
intensive). Dentro de ese marco, Yy congiderando la
experiencia desarrollada en otros paises, se plantea un
desafio para 1las fuerzas vivas de la regién gque permita una
real salida laboral con elevado valor agregado y producto
competitivo a nivel internacional.

Basicamente, luego de relevar las experiencias
ocurridas en Brasil, Chile, Espafia, Italia y USA, a titulo
informativo, 8se deduce que el objetivo de este tipo de
micros es transformar en productos y servicios las ideas
generadas en universidades vy centros de investigacidén. A
pesar de otorgar diferentes denominaciones (viveros
industriales, incubadoras tecnolégicas, poligonos, etc.),
todas tienen en comin la misién de ayudar a consolidar
proyvectos en areas intensivas en tecnologia como
informatica, biotecnologia, telecomunicaciones, nuevas

materiales.
Para el desarrollo de este tipo de proyectos, se

requieren un grupo de condiciones que deben
cumplirse:
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1. Existencia de emprendedores intereasada=.

2. Viabilidad técnica y comercial de la propuesta.

3. Participantes (municipio, UNRC, asociacidn comercial e
industrial, provincia) comprometidos.

4. Disponibilidad de laboratorios y recursos humanos.
apoyo politico.

5. Espacio fisico apropiado {aprovechar pargue
industrial).

8 Direccidén a cargo del sector privado.

7. Participacidén gubernamental minima y decreciente.

8. Incentivos y lineas de financiamiento adecuadas.

9. Generacién de tradicién de empresas de base
tecnolégica.

10. Clima favorable a la "personalizacidén” de proyectos.
11. Intercambio permanente entre “incubadora” e

instituciones de investigacidn.

Esta mera aproximacién a la realidad de los
microemprendimientos a través del prisma de los viveros o
incubadoras de empresas trata de introducir en la comunidad
bajo andlisis el debate sobre una alternativa cierta vy
viable gue permita:

a.—- el uso racional de recursos,

b.- el aprovechamiento mas integral de 1losz profesionales
formados en el ambito regional;

¢.- el usufructo de espacio fisico e infraestructura
eXistentes y subaprovechados {(parque industrial),

d.- generacidén efectiva de nuevas fuentes autoscstenibles
de riqueza y empleo.
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RECONVERSION

A continuacidén trataremos de definir el amplio

significado de una reconversidn y cémo se hace.

Hay quienes motu propio se encuentran inmerscs en una
reconversion, otros ven gque deberdn enfrentarse a un
proceso de reconversidén en un corto plazo y otros gue crsen
que el proceso de cambio tardard en llegar o, mejor aun,

esperan que nunca se produzca.

Hemos descrito vya, en etapas anteriores de este
trabajo, los grandes cambios a leos que han debido adaptarse
las empresas de nuestro medic y a los Que se deberan
adaptar a partir de las nuevas reglas de juego descritas.

La necesidad de generar mercados externos y la de
supervivencia en economias nacionales de bajo crecimiento,
impulsdé a muchos empresarios a que pensasen, en adecuarse a
las nuevas condiciones socioecondmicas.

Los duros procesos de adecuaclioén, popularmente
conocidos como procesoes de ajuste han cobrado vigencia en
los ttltimos tiempos y se ve no sbé6lo en empresas privadas
sino también en las empresas del Estado y en el Estado
mismo.

Habitualmente se entiende por reconversion la
direccién de empresas o emprendimientos en crisis, las o
los cuales serdan insolventes o ineficaces 81 no gse toman
accliones rapidamente.

La urgencia impuesta por la criesis financiera y el
darse cuenta que la empresa no es competitiva traen como
consecuencia que se originen situaciones tensionantes o de
alto contenido de agtress, a pesar gque la crisis no es el

prablema s2ino las decisiones tomadas con anterioridad.

56



Lo que nos 1lleva al planteo de gque la situacidn de
reconversidén es consecuencia del desajuste entre las
caracteristicas competitivas gue el entorno impone y las
capacidades competitivas gue la empresa tiene. Si no ae
produce una adecuacién de la empresa, esto llevard a gue la
gituacion financiera de la misma desmejore llevdndola a 1la
quiebra. Dichas caracteristicas llevan a que deban tomarse,
en el corto plazo, acciones correctivas qgque produzcan
cambios de caracter estructural.

Se puede considerar que la reconversion ha sido
exitosa cuando los objetivos planteados se cumplieron, la
erisias fue neutralizada por un pericdo minimo de un afio y
que oe haya logrado la internalizaclidén del cambio en las
organizaciones como elemento de permanente ajuste al
entorno para lo gque se deben producir ideas operativas vy
planes de implementacidén de manera continuada. En sintesis
una vez pasada la crisis se debe seguir en la tarea
permanente de llevar adelante mini-reconversiones que
ageguren el futuro de la firma.

Existen does niveles de reconversidén, uno es a nivel
micro, es decir dentro de la empresa, donde es obvio que la
responsabilidad del cambio es fundamentalmente del
empresario, y el otro es a nivel macro o del entorno en el

cual se mueve la empresa; definiendc por entorno el sector

industrial al que pertenece, la cadena de valor y la
influencia del gobierno en su sector, 1los agentes
territoriales vy las condiciones inherentes a su

localizacién dentro del Pais. No obstante creemos gue si se
quiere actuar a nivel micro es indispensable trabajar a
través de los organismos correspondientes a nivel macro ya
que las reconversiones, tal cual 1lo plantearemos mas
adelante requieren de ia intervencidn de todos los agentes
que participan en la vida de una empresa.

Creemos convenlente diferenciar también lo que seria
una reconversion industrial de una reconversidén empresarial
va que la reconversaidn empresarial apunta al cambio que loa

empresarics deben hacer para adecuarse a las nuevas pautas

57



y astar en condiciones de competir, cambio que conlleva una
reconversién dentro de su estructura industrial. Mientras
gque por reconversidén industrial definiremos a aquellos
cambios que el empresario hara a partir de 1la necesidad de
reconversién de su industria. Como vemos podriamos hablar
de uno o de otro indistintamente ya gue no pueden existir
aislados.

Resumiendo, podemos decir que la reconversion ee la
adecuacién de toda la empresa a las nuevas condiciones para
competir, representadas por un nuevo esquema de reglas de
Jjuego, ¥ que necesariamente se asocia a cambioes profundos
en la politica industrial que hasta ese momento rige el
funcionamiento de la empresa.

A partir de determinar gue con las capacidades que se
dispone en la empresa no alcanza para ser competitivos, es
que se debe plantear la reconversiodn.

Planteado asi es un problema, el cual es aun mayor si
analizamos las condiciones del entorno ya definido. Estos
cambios y los que se realizan permanentemente en el mundo,
nos guste o nce, afectan en mayor o menor medida a la
empresa Yy poco puede hacer la misma para gue ellos no
ocurran.

De esta aseveracidon concluimos que la reconversioén,
lejos de ser un problema, debe pasar a ser una oportunidad.
Saria un problema si hubiese otras alternativas, pero como
o las hay, el cambio hay qQue producirlo, con exigencias y
prudencia, pero es 1inevitable, por 1lo que repetimos: la
reconversi6tn ea una oportunidad, la de cambiar la empresa
para que siga siendo negocio y la fuente de trabajo que la
sociedad necesita para su desarrollo.

Como corolario diremos que la reconversidén es una
pportunidad que requiere y se basa en un profundo cambio en
los criterios de decisidén de los empresarios y dirigentes.
Especialmente en lo gque toca a asumir riesgos en el

desarrollo de capacidades operativas que se deberan tener,
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mantener, y mejorar, para poder sobrevivir en al nuevo

entorno, a pesar de todas las incertidumbres que acompafien

a la decisiédn.

Para poder iniciar un proceso de reconversioéon es
necesgario identificar la necesidad del cambio, para lo cual
es necesario que exista: Primero la presién externa e
interna para gque el mismo se produzca, segundo la vision
del cambio determinando su magnitud, su direccién, con qué
recursos, cuanto tiempo debe llevar, etc., y tercero con
qué capacidades contamos en la direccidén vy en la
organizacidén para producir el cambio.

Este tercer punto es el que a través de las
experiencias realizadas demuestra ser el mds conflictivo y
el principal obstaculo para que la reconversidén pueda
hacerse rapidamente.

En general la presib6n del entorno obliga a . la
direccidn a plantearse cambios, vy ello podria hacerse con
cierta rapidez. S5in embargo el procesoc se lentifica cuando
esag ldeas deben operativizarse, surgen entonces los
efectos de afice de bajo nivel de capacitacién y de inercia
en la toma de decisiones, gue no coinciden con las nuevas
caracteristicas competitivas del entormno.

El convencer y formar minimamente los cuerrpos
directivoe puede demorar el proceso de reconversidén meses vy
hasta afios.

Este proceso se ve tremendamente agravado en las
émpresas publicas.

Bn definitiva diremos que: Primero la reconversidn es
una oportunidad de iniclar wun proceso de ajuste permanente
que le de futuro a la empresa. Segundo, para que la
reconversion sea rapida y exitosa debe atenderae seriamente
el desarrollo de nuevas capacidades en los directiveos de
todos 1los niveles, puesto que sera el mayor cuello de

botella con que se enfrentard la direccion general.
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PROCESO DE RECONVERSION

Antecedentes

Hemos dicho gque 21 entornoc esta planteando que ge
deberan producir cambios en el contexto econdmico, lo que
nos indica que la necesidad de reconversgidn nunca viene de
sorpresa, Bilino gque por el contrario hay sintomas y efectos
gque pueden prevenir un proceso de este tipo, vy que a fin de
evitar una catdstrofe econdmica en las empresas es
necesario aprender a identificar estos sintomas para poder
anticiparse; A simple efecto enumerativo detallaremos a
continuacidédn wuna 1lista de algunoe de estos sintomas.
(Marcelo Paladino, Competitividad) '

1- Problemas del sector en general

2— Problemas del sector cliente principal
3- Infrautilizacién de capacidad

4- Crecimiento anormal de existencias

5- Pérdida de rentabilidad

8- Cash-flow insuficiente

7- Pérdida de participacién en el mercado
8- Pérdida de directivos o mandos claves
9- Rumores sobre la empresa en el mercado
10- 1Ingquietud en los bancos

11- Precaucidédn por parte de los proveedores
12- Mandos intermedios poco incentivados

13- Disminucién de los gastos de investigaciodn

A pesar de ser ésta una lista meramente enunciativa se
ve con frecuencia que los empresarios son renuentes a ver
estos sintomas v mds renuentes todavia a tomar las medidas

correctivas necesarias pagando muy caras estas demoras.

Ninguno de estos sintomas provocaria por si  solo la
necesidad de reconversidén sino que por lo general es una
combinacidon de estos factorez lo que la determina vy
precipita.



Causas de reconversion

Mencionaremos agqui algunas de las causas més usuales
gue dan origen a los sintomas antes detallados y, que de
acuerde a un resumen del trabajo de Slatter en Inglaterra
segin 1lo citan Biasca y Paladino en su libro de
competitividad, veremos que las mismas son concordantes
rara nuestro pais con las del resto del mundo.

1. Management inadecuado.

2. Falta de control financiero , sin prondosticos de cash-

flow, sistemas de costos, y control presupuestario.

3. Cambios en la competencia, agui tenemos dos campos uno

a3 el de los precios y otro el de los productos.

Con respectc a los precios, si la empresa ha vivido en
una economia muy protegida ¥y en un proceso altamente
inflacionario, el precio es producto de una
expectativa inflacionaria y no hay referencia de la
competencia. Los cambios en este sentido hacen que
aquella empresa que no lo entienda quede
definitivamente fuera de competencia.

Con respecto al producto vemos qQue la empresa gque no
ge agiornd con respecto a las exigencias del mercado
enn 10 que respecta a productos, ve disminuidas sus
ventas quedando también fuera de competencia.

4. Estructura de costos inadecuada y gue no permite sacar
ventaja de las economias de escala y de curvas de
experiencia.

Acceder al control de variables claves del negocio que
gl alcanzan los competidores.
Mejorar niveles de produccién por haber desarrollado
negoclios muy diversificados.

. Cambics en la demanda, ciclica o permanente.

Falta de esfuerzo en la gestidn comercial.

Los grandes proyectos.

@ =g v

Politicas financieras inadecuadas.
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Objetivoa de un plan de reconveraion

Basicamente lograr que la empresa sea viable dentro
del entorno es asegurar qgque la misma debe ser competitiva,
por lo que podemos decir que el objetivo clave de una
reconversidén debe ser llevar a la empresa a condiciones de
competitividad permanente,

El hecho de ser competitivos, que implicitamente
indica que se explotan adecuadamente los recursos,
habilidades y caracteristicas organizacionales, da una

ventaja resprecto a los competidores.

Ahora bien, alcanzara con plantearnos si es
competitiva nuestra empresa, o© sSera necesario en funcién de
la magnitud de los cambios, plantearnocs el tema méas
ampliamente vy ver 81 realmente el sector industrial en el

que estamos inmersos es realmente competitiveo ?

A partir de este Wltimo planteo debemos también
analizar quien serd o seran los responsables de producir el
camblo va gue el mismo sobrepasa los limites internos de la
empresa, dependiende a partir de alli de 1la capacidad de
dirigentes para impulsar cambios a nivel sectorial.

Estas personas deben tener muy claro lo que ez el
disefio de wuna politica industrial, ya gque 1la funcién
principal de una politica industrial es generar un conjunto
de capacidades de produccidén gque permitan al sector y a la
empresa llevar adelante su estrategia competitiva.

Indicadores v pautas basicas que definen la
necesidad de reconvertir

El primer paso para iniciar una reconversién es pasar
de la individualizacidn de los sintomas a la determinacion
de las causas concretas, en el menor tiempo posible.
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Estas causas concretas pueden ser como hemos visto, de

caracter internc o externo.

A partir de la realizacidn inmediata de un diagnéstico
preliminar y de un andlisis de la viabilidad del negocio y
del sector con una correcta reconversidn podremos
determinar el tiempo qQque se dispone para 1llevar adelante
este procesc de reconversién, tiempo que generalmente debe

ser muy corto ya qgque de ello depende el futuro de 1la
empresa.

Hay bAsicamente tres campos en 1os que debe pivotear
la determinacidén de un proceso de reconversidn, y ellos
son: La posicién de la empresa con respecto a la calidad,
la productividad, y la tecnologia. )

El tener o no una calidad competitiva definira la
posibilidad de ser competitivos como empresa y tener acceso
a todos los mercados.

El proceso de mejora de productividad implicara que si
el resto mejora su productividad afic y nosotros no lo
hacemos al cabo de un tiempo, 0 logramos Que el gobierno
devalue v nos absorba nuestro incremento de costos o nos
gquedamos fuera del mercado ya gue nuestros costos seran
superiores a los de la competencia.

Este proceso de mejora de la productividad esta
intimamente relacionado con la incorporacidn de tecnologia,
se sabe perfectamente que cada sector debe tener
determinadas inversionee minimas en tecnologia para poder
geguir siendo competitivo, y estce es asl aunque no siempre
ge respeta este criterio con los consecuentes desajustes
tecnolégicos.

Estas variables c¢laves para competir vy sobre las
cuales ge basa la politica industrial, no son estiaticas
sinc por el contrario son dinamicas ¥y totalmente
interactivas entre si.
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Existen otros parametros para lograr competitividad

como por ejemplo:

- Tener una correcta definicidén de los costos
unitarios. costos totales, curva de aprendizaje tanto a
nivel nacional como internacional, nivel de productividad
general y particular de cada seccidn.

- Tener un amplio control =sobre los servicios que
podemos brindar como por ejemplo la fiabilidad en las
entregas, rdpida respuesta a los cambios, tiempos reales en

las mismas.

- Tener una amplia flexibilidad, poder sustituir con
rapidez algin producto, elaborar ridpidamente opciones‘ o
variantes, poder asumir variaciones de wvolumenes de
produccidn sin que esto implique disminuir la
productividad, poder brindar una amplia gama de productos.
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La reconversién

Una vez detectada la necesidad de una reconversidén es
indispensable programarla y organizarla de manera tal que
la misma sea exitosa. Para ello, y esto depende del
criterio de distintos autores, deben determinarse en este
proceso al menos dos fases con acciones blen determinadas:
- La primera de corto plaze , que debe incluir como
acciones basicas: a) una decisién real de impulsar la
reconversién , b) un analisis de la situacidn actual
pormencorizado, c¢) realizar una racionalizacidn de gasteos y
recursos, elementos estos indispensables para poder encarar
el desarrolloc de un plan estratégico de reconversidn.

- La segunda fase de largo plazo, gque debe incluir dentro
de sus acciones: a) el desarrollo de un plan estratégico-de
reconversién, b) acciones bien concretas que eviten el
deterioro de las condiciones logradas con esta reconversién
vy permitan eludir la posibilidad de tener gque caer en un

nuevo proceso de reconversioén.

a) La decisi6én real de impulsar un proceso de
reconversidn, aungue parezca obvio qQque debe existir, es sin
embargo una de las acclones mas 1mportantes de todo el
proceso vya gque ello implica haber tomado real conciencia
del problema, estar absolutamente dispuestoc a asumir las
consecuencias que esta reconversioén implica, ser
conscientes de que s8e ha optado por pasar de un fracaso
casi seguro a una reconversidén potencial.

Esta decisidtn implica también romper con las viejas
estructuras ya que de hecho eas necesario dar via libre a la
toma de decisiones v realizacidn de acciones gue
ordinariamente no se haclan ¢ no se consideraban factibles
hastsa ese momento.

También es parte de esta etapa determinar quien o
gquienes llevaran a cabo este proceso, en empresas
impertantes generalmente este andlisis pasa por buscar el
nuevo directiveo o presidente del directorio que puede ser o

ne gue salga de los actuales integrantes del directorio,
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teniendo esta decisidén sus pro y sus contra. El hecho de
ser una persona de la empresa facilita el conocimiento de
la misma pero tiene la contra de estar atado a las viejas
estructuras vy posiblemente tener compromisos con ella, por
lo tanto cada reconversidén tiene un criterio particular
acerca de esta determinacidn.

En las pequeifias empresas los procesos de reconversion
son llevados a cabo generalmente por personas de la misma
empresa ya gque la estructura piramidal de las mismas es muy
pequefia, a veces e3 el mismo duefioc quien encabeza este
proceso o en muchos de los casos son las generaciones de
los hijos y sucesores en el negocio los encargados de hacer
este cambio.

b) Ya asumida la necesidad de la reconversidn es
necesario hacer un pormenorizado andlisis de 1la sgituacién
actual definiendo bédsicamente dos cosas, la primera es
determinar si la empresa es +viable en el tiempo, analisis
que no solo pasa por la empresa en particular sinoc que debe
incluir, tal como lo venimos planteando, el andlisis de la
viabilidad como sector dentro del contexto nacional e
internacional; la segunda es confeccionar wun plan de
supervivencia para el corto plazo que poegibilite, si asi se
ha establecido, la posibilidad de tener el tiempo
suficiente para poder confeccionar un plan de largo plazo.

Este andlisis debe hacerse en un muy corto plazo,
generalmente no lleva mas de algunos dias a muy pocos
meses, dependiendo de la complejidad de la empresa, ya gue
de no ser asi, se puede resquebrajar la credibilidad de los
responsables en llevar adelante la reconversion., deterioro
y agotamiento de los fondos dispuestos para este fin, y por
nltimo no debemos subestimar la paciencia de los directivos
vy del personal involucrado.

Es indispensable que 1los responsables sepan demostrar
hacia donde van y gque transmitan confianza.
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La determinacidn de 1la viabilidad de 1la empreaa
implicara la peosibilidad de cambios estructurales, 1la
afectacidén de fondos qgque pueden =ser muy importantea vy
légicamente estos cambios llevaran tiempo, por lo gue es
indispensable definir claramente gue no estamos
implementando medidas solo para aumentar 1la agonia de la
empressa sino que apuntamos a su salvacion definitiva.

Determinada la viabilidad de 1la empresa es necesario
actuar sobre el segundo paso que es definir un plan de
accidn a corto plazo. El objetivo de este plan debe ser
racionalizar la empresa, revirtiendo o por lo menos
mejorando la situacidén financiera, dejando sentadas las
bases para el futuroc plan estratégico.

Este plan de raciocnalizacidon debe quedar escrito a fin
de qgque sirva de guia y no permita salirse de sus cursos de
acclon, ademds el hecho de estar escrito posibilita sumar a
esta reconversion a las entidades financieras que son las
que tendran gue darnos el oxigeno necesario para poder

elaborar el plan estratégico de reconversion.

Para poder definir un plan de accidén debemos conocer
perfectamente cuales son los problemas con los qQue nos
enfrentamoz y clasificarlos de acuerdo a su orden de
importancia, factibilidad de resolucidn, v grado de
implicancia en nuestro plan de largc plazo.

Algunos autores, entre ellos Marcelo Paladinc en
“Competitividad’”, expresan que log2 principales problemas
son:

- Costos altos.

- Instalaciones sobredimensionadas.

— Calidad e imagen de la empresa deficiente.

~ Gama de productos excesiva.

- Estructura financiera inmanejable.

- Cuerpos directivos insuficientes (grandes empresas) o
falta de capacitacién y mangement inadecuado en las
PyMEs.
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- Falta de control de gestidn productiva, administrativa
y financiera.

Los mismos autores indican que las soluciones a los
problemas planteados generalmente son:

- Reducciodon de la dimensién para acomodarse a un mercado o
segmento de mercado menor.

- Reduccién de personal para mejorar los costos por aumento
de productividad.

- Renovacidén vy cambio de tecnologia de produccidn,
mejorandoc de esta forma la productividad.

- Elaboracidén de un programa intensivo de mejoramiento de
calidad, productividad y costos. '

- Racionalizacion de la gama de productos.

- Capacitacidén de los responsables en management, calidad y
produccidn.

- Venta de divisiones. plantas o equipamientos que no sean
coherentes con la linea central del negocio.

- Refinanciacidn de pasivos o venta de activos que no sean
fundamentales para la produccidn.

Este proceso de racionalizacioén se concreta
generalmente con medidas como las siguientes:

- Mayor cruce de informacién entre marketing y produccidn.

- Mayor exigencia de calidad vy productividad.

- Redisenic del sistema de informacidén y control de la
produccion.

- Capacitacidon de la mano de obra y mandos intermedios.

- Redefinicidén de la tarea de control de calidad.

- Redefinir o incorporar la tarea de investigacidn vy
desarrollo.

- Definir planes de mejora de proveedores.

- Ajuste de logistica interna vy eXterna para reducir
tiempos y aumentar la viabilidad de procesos.
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Por supuesto gue medidas gue parecen tan sencillas y
elementales, llevadas a la prédctica a vecea no son  tan

faciles de implementar.

Por ultimo, hemos rlanteado la necesidad de
racionalizar los recursos y gastos, esto sin dudas es
simplemente aplicar cirugia, rever el cash-flow vy el
control financiero.

Es posible que los distintos logros alcanzados en el
transcurso de esta etapa impliguen una rectificacién en el
rumbo inicial sin qgque esto signifique cambios de objetivos.
Es muy importante destacar que lo gque se haga en esta etapa
es critico para el éxito o el fracamso de la reconversidn.

Se debe tener presente que si el plan de corte plaza
crea incertidumbres, mas atin el comienzo de las acciones de
largo plazo. Si el resto de la gente advierte acciones que
tiendan a modificar la situacidn de crisis, se puede lograr
un margen de maniobra, que hay gue aprovechar al maximo.

Pero este margen no es indefinido y por ello hay que
contar c¢on una gran capacidad de operativa interna ¥
externa a fin de poder contar con la gente de la empresa y
con los posibles acreedores que ean definitiva se

beneficiaran si la empresa sale exitosa de la reconversioén.

Una vez estabilizada la situacién, con la consecuente
mejora de la situacidén financiera hay que comenzar a
delinear la nueva empresa para gque sea competitiva en el
largo plazo.

Esto eas 1o que hemos definido como el ™ Desarrollo del
rlan estratégico . Un cabal conocimiento de la realidad
del entorno y de la empresa que permitird definir cuales
Bon las estrategias convenientes, algunas .de las cuales
pueden ser:
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- Piversificacidn

- . Automatizacidn

- Fusién

- Adquisiciones

- Cambio de tecnologia

- Relocalizacidén de instalaciones
- Salida del mercado

- Etc.

Esta etapa requiere otras habilidades diferentes a la
operativa, se necesita gente con visidédn estratégica del
negocio, con visién de futuro, capacidad de analizar el
entorno y 2su evolucidédn tecnolégica competitiva, habilidad
para hacer alianzas, etc. por lo que normalmente se
reguiere un nuevo cambio en la conduccidn o por lo menos a
nivel de PYMES recurrir &l asesoramiento de técnicos
especialistas.

Egtas etapas no son definidas sino gque por el
contrario tienen marchas y contramarchas, de manera tal gue
se va delimitando el perfil a medida que se van
desarrollando los acontecimientos. Inclusive es posible gue
al definir el plan estratégico se determine cerrar el
negoclc, alternativa que por lo tanto siempre debe estar
latente.

Lo gue s8i es definitivo es que el proceso de
reconversién no debe acabar nunca, va que se deberan ir
haciendo reajustes permanentemente a fin de evitar grandes
desajustes que impliguen una nueva reconversién de caricter
traumdtico como la planteada y con el riesgo de que las
nuevas caracteristicas del entorno no la permitan.
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CAPACITACION

El aspecto de capacitacidn se relaciona con la
necesaria interaccidén de los centros de ensefianza e
investigacién vy las diferentes actividades productivas. La
ausencia de un puente de tales caracteristicas surge
pristina con la sensacion de orfandad gue dejan los
empresarios cuando expresan sus falencias en materia de

capacitacién -propia y del personal- vy el desconocimiento

de la institucibdn (cuando existe) adecuada para
resolverlas.
El inevitable esfuerzo de coordinacion v

complementacién entre todos los actores implicados en el
quehacer productivo de la regidn debera ser importante,
para conformar una masa critica que alimente y apuntale el

procesc orientado de desarrollo que la comunidad pretenda.

Asi como en el informe anterior se plantedé la oferta
de servicios de capacitacidén, en el presente se desea
informar 1la demanda que expresan los empresarios. Su
confrontacién permitiria establecer puntos de contacto vy
necesidades insatisfechas para que. con el feed-back
consecuente, se logre la concurrencia deseada.

Las necesidades de los empresarios se relevaron a
través de un cuestionarioc simple, que permite obtener un
punto de partida que informa a los agentes decisores para
que, con los datos en mano, puedan trabajar en este tema en

forma _orientada v con menor margen de error.
Especificamente, se planteé a los empresarios de los
distintos sectores {alimentacidon, metalurgicos, maders.

construccidén) un grupc de preguntas que Sse fundié en una
encuesta por camara.

La encuesta (se adjunta el modelo empleado) esta
estructurada en dos preguntas, cada una de las cuales
plantea una apertura por niveles (3) que estan referidos a

dirigentes, mandos medios y operarios, respectivamente.
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Hubo una participacién directa de los mismoas emprasarios en
su confeccidn para permitirles manifestar en forma lo mas

aproximada posible sus necesidades.

Existe un alto grado de simplicidad y no se profundizd
nl amplié la informacidn requerida ante la evidente falta
de conocimiento por parte de los empresarios del tema. Es
decir, denotan un elevado grado de ansiedad ante la
situacidén critica general pero no saben a clencia cierta
que es lo que regquieren. En este aspecto concreto -
capacitacién-, son conscientes de las carencias, peroc no

cudles son especificamente las mismas.

Los resultados permiten efectuar las siguientes
afirmaciones:

1. Profundo regquerimiento en el Area calidad total parsa
todos los sectores y niveles.

2. Carencias en el tema de manejo de la produccidn vy
productividad para los niveles medios.

3. Problemas puntuales segin el sector: la subcontratacién
o terceria es importante solamente para la construcciodn,
mientras la compra de materias primas es relevante para
metalurgia.

4. Se percibe como magra la posibilidad de capacitacidn,
cualesguiera sean los niveles contemplados.
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PROGRAMAS DE EMPLEO

Log lineamientos conceptuales que se desarrollardan a
continuacidén toman como referencia, al menos en esta parte,
las experiencias llevadas adelante en el continente europeo
e islas britanicas durante cazi veinte afios de aplicacion
{programa LEDA) v otras registradas a nivel
latincamericano. Sin pretender una traslacidén mecanica al
contexto Argentino de la década de los noventa, creemos que
puede aportar ciertos elementos de analisis, por su
continuidad temporal y diversidad de contextos socio-
politicos en los gque se ha aplicado, para pensar en futuros
escenarios alternativos en la manera de actuar para -el
disefio de politicas de desarrollo y gestion de empleo
local. A partir de esta conceptualizacién de la gestacidn
de politicas, creemos que podria llegar a pensarse en los

lineamientos generales para la implementacién de programas

concretos de gestidon de empleo local.

a) Antecedentes v objetivos generales
programas de empleo local

Log antecedentes indican que las generalizaciones vy
traslacién mecdnica de experiencias en la aplicacidén de
modelos conceptuales gue se elaboran e instrumentan en
determinadas regiones, alun dentro de un mismo pais, puede
resultar traumdtico a la hora de cosechar 1los resultados.
Haciendo dicha salvedad lo gque si se puede observar es que
en general., y a modo de diagnéstico, ciertas regiones
dentro de un pais, o bilen de paises distintos, parecen
transitar por tipologias de etapas semejantes en la
economia como un todo ¥y presentan ciertas similitudes en
algunos de los sectores especificos de actividad.
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La experiencia europea =z=sfala que el primer paso para
ejecutar politicas de accidn para el desarrollo del empleo

local es generar y difundir conocimientos practicos tanto

entre los decisores v administradores de politicas
nacionales y locales como entre los agentes enddgenos de
toda la comunidad. Naturalmente ello presupone la

existencia de un marce tedrico contenedor, con el fin de
ayudar a A&areas prioritarias de la comunidad donde seran
aplicados vy difundidoe dichos conocimientos practicos
(Haris Martinos, Documento CPRD-D/117, CEPAL-ILPES).

En el caso del Programa de accidn para el desarrollo
del empleo local (LEDA) que abarca varias comunidades
sauropeas, rresenta cuatro Sruposg de actividades
principales, a saber: -

1. Intervencidén en areas Ppiloto (trabajos de revision,
consultas locales, animacidén y apoyo a programas,
etc.).

2. Intercambio de informacidén vy experiencias. (a traves

de talleres de andlisis de la tematica del empleo
local, intercambio de experiencias con otras regiones
de caracteristicas similares, etc.)
3. Desarrollo de politicas e investigacion sobre 1la
temdtica del empleoc local (preparacién de informes

técnicos, complementacidén de politicas, etc.)

4. Actividades de difusidén (publicaciones y reuniones
informativae, conferencias nacionales e
internacionales, etc.).

Si bien estas actividades pueden ser desarroclladas
como programas abarcativos de varias localidades o de una

so0la de ellas, lo importante es reacatar vy analizar las
experiencias de los programas de empleo ejecutados en
distintos niveles territoriales; complementando,
readecuando ¢ transformando segun sea el caso, los

programas de cobertura local.
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b) Eaforan de accion y contexto de las estrategias

locales

La percepciéon cldsica del fomento del empleo local
congistid. basicamente, en la construccidn de
infraestructura fisica local y regional a los efectos de
ger atractivos & las inversiones, principalmente de
capitales de origen extraregional. Es decir, que esta
postura considera como condicidn necesaria y suficiente de
unas dadas situaciones minimas de asentamiento para que el
inversor decidiera la inversidn en una determinada
localidad. Desde fines de los setenta esta visién ha sido
superada en algunos casos, y puesta a revisidn en otros,
haciendo que las acciones se dirijan e incursionen en areas

antes inexploradas. Ellas son, en términos generales, la
capacitacidén en su acepcidén mas amplia:; la creacidén vy
fomento de nuevas empresas por agentes locales; 1la

promocidén de innovaciones en productos y procesos en las
empresas locales y otras esferas de accidn.

Eatas nuevas esferas de accidn parecen eatar
estrechamente vinculedas &a ciertas directrices gue las
rigen. En primer lugar, dificilmente se pueda tener éxito
sustentable de mediano y largo plazo cuando 1la visidn o
percepcidn de los problemas de la economia local esta
microlocalizada. Ello guiere decir gque una propuesta
consistente debera cbaervar el comportamiento de las
principales variables socio—econémicas de la regién y no
solo alguna de 3us parte componentes. Mas aun si, por
ejemplo, 1la poblacidn objetivo de las politicas a
implementar son un segmento de la poblacién desempleada que
se la espera ocupar a través del fomentoc de wuna rama de
actividad para la cual se cree existen ventajas
comparativas, deberdn tenerze en cuenta necesariamente las
vinculaciones que existen @ entre los agentes intervinientes
a nivel regional que dan sustento a esa actividad local y
su relacidn, incluso, con el resto del mundo.



En segunde lugar, como =e anticipd, no basta con la
existencia de politicas utiles para genarar ciertas
ventajas en la radicacidon de actividades, se requiere
simultaneamente de programas de accién, y ello es asi por
que la existencia de un programa consensuado presupone la
precedencisa de objetivos comunes 4 la movilizacidn
armonizada de los agentes publicos y/o0 privados con poder
de decisién. En este sentido también se involucra una
percepcidén cambiante del rol de las politicas publicas o
maz bien del estado local. Este podra acompafiar, gestionar.
fomentar. promover al resto de 1los agentes, 1lo que
necesariamente significa gque la responsabilidad en la
formulacidén, ejecucién y gestidén de dichas politicas es de
responesabilidad compartida. En otras palabras, la fijac@én
de objetivoes debe ser consensuada entre 1los actores
relevantes involucrados v, del mismo modo, las acciones
deben reflejar la cooperacidén para el logro de metas
establecidas.

De lo anterior se desprende que existen ciertas
condiciones gue son estrictamente necesarias a la hora de
formular politicas participativas ¥y democraticas de
desarrollio vy empleo local. Se menciond la existencia de
infraestructura fisica, acompafilada de ciertas ventajas en
la obtencién de servicios financieros para el desarrollo de
actividades nuevas y la presencia de por lo menos ciertas
instituciones que tengan la aptitud de poder generar
conocimiento y ofrecer apoyo en investigacién y desarrollo

a lae actividades econdmicas que se les guiere dar impulso.

Pero ademas a este modelo se le deben adicionar
ciertos ingredientes de origen preferentemente enddgeno a
la regién de modo que permitan lubricar o agilizar el
desarrollo de tales politicas, es decir, gque una vez
iniciado el proceso de desarrollo, permitan levantar las
rigideces v obstédculos que son previsibles gque aparezcan
cuando el desarrolleo es percibido baje la forma de un
proceso. La vocacién del saccionar participativo de las
fuerzas vivas locales sin dudas favorece dicho proceso. La

presencia de eguipos altamente capacitados, informados v
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comprometidos con el devenir de la comunidad o3 altamente
recomendable ya que permiten analizar en forma continua y
slstemdtica la situacion actual y los escenarios futuros
en: 1} los procesos y productos elaborados en la regién; 2)
los mercados de trabajo locales, regionales y nacionales:
3) las politicas econdmicas y sociales a nivel nacional.

5i entendemos al proceso de desarrollo local como un
fendémeno continuo y de permanente mutacidén que describa una
trayectoria ascendente en términos de los= objetivos
buscades. podremos asimilar Que las politicas tendientes a
facilitar tal desarrollo deben describir y respetar,

Justamente, el sendero descrito precedentemente.

Dado el enunciado de los objetivos, tema sobre el que
volveremos mas adelante, es importante tener en mente que
existen fases en la instrumentacién de politicas gque deben
respetar la existencia de los elementos que configuran el
cuadro de situacidén de 1las actividades que se quieren
fomentar o impulsar. Asi, en el peocr de los casos, se
contara con un egcenario desarticulado en el que tanto los
agentez gue pueden intervenir en la gestacidén de politicas
v las condiciones realeas del mercade no favorecen la
implementacién de programas de caracteriasticas locales. En
el otro extremo podremos encontrar situaciones en la que el
sector ya cuenta con 1los ingredientes basicos necesarios y
solo falta impulsarlc en cuestiones menores. Sin dudas,
entre gmbos extremos existen un sinnitmero de situaciones
gque harédn participar a cada una de las variables de modo
diferente.

Este diagnéstico previo, aque debe necesgariamente
existir, nos da una primera aproximacidn de las tareas a
emprender. Asi, en la primera situacidén - y a modo ya de
introducirnos en las formas de intervencidén -~ podemos
encontrar falencias instrumentales notables en los agentes
gue decliden participar en determinadas actividades. Es el
ejemplo del apoyo solicitado a ideas presentadas a nivel de
rre-proyvecto, Vv en donde sus impulsores no estan
adecuadamente preparados para llevar adelante por si solos
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loa procesos necesarios para la actividad productiva v/o de
comercializacién y tampoco cuentan con asesoramiento idéneo
para tal fin. Este caso no es la excepcidn como la
experiencia 1lo indica. Cuando nos enfrentamos ante esta
situacidén, debera primero pensarse en la instruccién vy
capacitacién del cdomo hacer, a través de tareas de
instrucciodon v difusion gue se crean pertinentes.
Naturalmente detectada la idea se deben realizar estudios
prevics de prefactibilidad en gque 1los propios demandantes
deben formar parte como una de dichag etapas de
aprendizaje. Becuencialmente le deben seguir tareas de
aplicacidén de dichos conocimientos a 1la experiencia
practica cotidiana de produccidn, y, finalmente, proveer de
los conocimientos necesarios para la auto-sustentacion del
proyvecte. El  transito de dichas secuencias nos refleja un
cambio en la orientacién de las politicas de gestidn del
desarrollo, desde una "paternalista” en donde se crea una
eatrecha dependencia entre un actor y otro sin solucién de
continuidad, hacia otra "autoscstenida” de autonomia

creciente en el mediano plazo.

Una concepcidn sistémica gque entienda que las diversas
partes componentes de los programas no pueden funcionar de
forma autdnoma y que los objetivoa y metas fijados por los
agentes intervinientes no pueden disociarse de la=
condiciones reales del mercado local y naciocnal, lleva &
valorizar la consideracidn sobre el punto de partida y los
objetivos de las politicas de gestidn de empleo local.

c) Estrategia v fijacidn de objetivose en el
desarrcllo de politicas locales de empleo

La inmediatez que en ocasiones se le exige a las
auntoridades roliticas respecto de determinados temas
candentes en la sociedad, no debe, como norma general,
violentar las etapas que constituyen el programa de accion
que debe solucionar las problemdaticas planteadas. De no ser

asi se correria el serio riesgo de implementar acciones
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inconexas, cortoplacistas y de efectividad reducida. Por 1o
tanto., dada una situacién problema como lo es la cuestion
del empleo, debe hacerse lo posible para no sortear o
apresurar demasiado las fases de creacidén, formulacién,
ejecucidn, gestidon y supervisidn.

Lag visiones de mediano ¥y largo plazo que superen las
meras acciones coyunturales, reguieren, para adguirir
consistencia, de una estrategia que articule las acciones
paralelas y sucesivas gue se implementan en la regién. Las
formas que puede adquirir la estrategia de mediano y largo
rlazo es diversa, y regponde, basicamente, a la
caracterizacién de la situacidn actual y a los objetivos
fijados por los agentes involucrados.

PRIMERA TAREA A DESARROLLAR

La primera tarea a desarrollar que se sugiere es la de
establecer un rapido cuadro de situacién, el que debe
incluir (Comisidén de las comunidades Buropeas, "“Accidn
sobre el empleo’” ., Luxemburgo. 1893):

1) Caracterizaciédn general de la regidn

2) Tendencias sectoriales de la regién.
2.1 - Tamafio y localizacidén de las industrias
2 - Desempefio historico
.3 - Vinculaciones con el mercado local y externo.
4 - Andlisis por rama de actividad
5 - Relacion entre la acgtividad industrial y 1la
generacidén de empleo.
2.8 - Enlaces hacia atras y adelante en el
encadenamiento productivo.

3) Caracterizacién del empleo.
3.1 - Distribucidn geografica
3.2 - Demandas potenciales.
3.3 - Andlisis del empleo regional.
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4)

5)

8)

7)

8)

9)

Caracterizacidn del desemplso.

4.1 - Ocupaciones previas de los desempleados

4.2 - Duracidn del desempleo

4.3 - Determinacién de sexo y edad de los desempleados.
4.4 -~ Localizacidn gecgrafica.

Cualificacién.

5.1 - Oferta de especialidades.
5.2 - Demanda de especialidades=s.
5.3 - Determinacién de necesidades de recursos

cualificados

Capacitacidn

8.1 - Oferta disponible en la zona.

6.2 - Demandas de puestos de trabajos con determinadas
capacitaciones.

Dindmica demografica

7.1 - Percepcién regional de los cambios demograficos.

7.2 - Crecimiento local de la poblacidon en edad de
trabajar.

7.3 - Migraciones laborales.

7.4 - Tagas de participacidédn por =sexo y edad.

7.5 - Provecciones demogréficas.

Calidad de vida

8.1 - Situacidén de viviendas. sanidad y educaciédn.
8.2 - Medio ambiente.

8.3 - Ocio y actividades culturales

Infraestructura

9.1 - Disponibilidad de comunicaciones (ferrocarriles,
aeropuertos, rutas, etc.)

9.2 - Energia

10) Terrenos e inmuebles

10.1- Superficie disponible para uso industrial.
10.2- Tipos de terrenos disponibles.
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La cristalizacién de loa objetivoa en programaz de
accidn  que contemplen los intereses globales de la
comunidad, de las empresas locales y de la poblacidn;:
requiere de acciones intermedias susceptibles de ser

cuantificados y posteriormente evaluados.

SEGUNDA TAREA A DESARROLLAR

Caracterizado el ambito geografico de aplicacidén de
peliticas bajo analisis, se deberia realizar un balance de
las potencialidades y restricciones presentes en la misma
area. Esto es importante ya que reune un conjunto de
informacion susceptible de ser cuantificada vy que por lo
tanto podria bien expresar la imagen futura que se preve
tengan cada una de lag wvariables intervinientes. El
ejercicio de vproyectar posibles desventajas y ventajas en
la ejecucidén de programas de accion resulta funcional al
modelo, pues ello conduce al esfuerzo de poder implementar
actividades tendientes a levantar las restricciones y/0
potenciar las ventajas ahora cuantificadas.

Un listado sugerido para evaluar las potencialidades vy
restricciones de la regidén, deberian incorporar. entre

otros, los siguientes puntos:

1. Accesibilidad a fuentes de financiamiento.

2. Relaciones inter-institucionales.
Complementacion de la econeomia 1local a nacional vy
mundial.

4. Capital social basico.

5. Niveles de calidad de vida.

6. Existencia de equipos técnicos especializados.

7. Antecedentea en materia de politicas de desarrcllo

local.

8. Existencia de corporaciones, entes o instituciones con
compromiso regional.
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9. Existencia de empresariadeo local.
10. Dctacidén de factores productivos.
11. Calificacidén de la mano de obra.

En general, debe incluirse dentro de ventajas Y
desventajas a la mayoria de las actividades desarrolladas
en la caracterizacion, aunque ahora desde una lectura que
intente resaltar las subutilizaciones vy ausencias de

elementos claves presentez en la regiodn.

TERCERA TAREA A DESARROLLAR

Una vez caracterizada vy evaluada la situacidén local en

términos de potencialidades v restricciones, las
posibilidades de actuacion en base a objetivos
roliticamente consensuadog reconoce principalmente tres
caminos:

1 - Dejar las cosas como estan sin ningun tipo de gestiodn.
2 - Mejorar 1la eficiencia. reestructurando los sectores

productivos exlstentes.
3 — Desarrollar nuevos sectores.

La situacién local en principio obliga a disenar
estrategias de 1intervencidn principalmente sesgada hacia
los ultimos dos caminos.

La fijacidén de objetivos se puede presentar como un
problema de dificil resolucién habida cuenta que los
mismos, en la medida en Que se expliciten en un ambiente
democratico 4 participativo, recogen expectativas
sectoriales que, a veces, resultan de difiecil
compatibilizaciétn en la medida gque dichos objetivos se
traducen en actividades.
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Es asi gue la fijacién de objetivos de solo un sector
0 algunos pocos de ellos. pierde la fuerza necesaria para
lograr el apoyo o la cooperacidn del resto de los agentes

involucrados en el proceso.

La fijacidén de objetivos compartidos v consensuados es
de trascendental importancia vy requiere de habilidades vy
destrezas politicas que permitan cierto nivel de acuerdo vy
de percepcidn de una imagen futura de realidad regional y
local. Habida cuenta que desde esa imagen es gue se
disefiara wuna bateria de accicnes (programas) desde los
cuales se buscara alcanzar los objetivos previamente
establecidos. Secuencialmente se llega entonces a las
cuestiones instrumentales que deben dar respuestas a
preguntas tales como:

- Qué responsabilidades le competen a cada instituecidn
interviniente?

- @ué recursos aportard cada una de ellas?

- Qué acciones, en virtud de sus responsabilidades, le
competeran a los actores intervinientes?

- Coémo se financiara el programa Yy sus proyectos
constitutivoas?

- Cémo y quiéen realizara el contralor de gestion vy
administracidén?

Las respuestas a esatos interrogantes estan
egtrechamente relacionadas, de forma condicional, a lo gue
podriamos denominar el "medio ambiente institucional’, que
involucra variables tales como el grado de consenso entre
los agentes (alto o bajo); grado de amplitud de las
actividades a desarrollar (bajo-medio-alto); capacidad
politica de resolucién de conflictos y capacidad técnica
por parte de las instituciones locales; etc.
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Segin lo expuesto, la fijacidén de objetivos debe

contemplar necesariamente los intereses de los actores vy

sectores qQque participan en un determinado programa.
Naturalmente ello supone reconocer la existencia de
intereses particulares, pero probablemente el primer

obstdculo a sortear es el de la compatibilizacidn de los
objetivos politicos. En la medida que 1los objetivos sean lo
suficientemente amplios en cuanto a su cobertura de accidn
seguramente se ganard en consenso aunque tiene sus costos a
la hora de poder 1llevarlos a- cabo mediante acciones
concretas. Por el contrario, la fijacidén de objetivos
demasiado especificos puede traer consecuencias de falta de
apoyo o consenso, aungque seguramente se ganara en
especificidad temdtica a la hora de ejecutar politicas para
poder alcanzarlos. ‘

El desconocimiento del medio ambiente socio-politico
puede provocar frustraciones en la ejecucidén de programas
de desarrollo local, por lo que se lo considera como una
condicidon previa a su lanzamiento. El reconocimiento de 1la
base econdmica regional y local, las instituciones v
actores intervinientes, las estrategias de implementacidén y
los medios de financiamiento son las variables claves para
dar impulsc a las politicas de desarrollo local.

Teniendo en cuenta las advertencias anteriores, se
podrian enumerar algunos objetivos globales que presentan

mayor nivel de consenso generalizado, para avanzar
posteriormente a objetivos especificos que puedan
materializarse en programas y proyectos. Ejemplo de

objetivos globales podrian ser:

Objetivos Generales:

1. Generacidon de emplec productivo vy disminucién de los
problemas de empleo.

2. Creacion y eficientizacién de los sectores productivos
existentes con potencialidad exportadora.
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3. Fomento a2 actividades que agreguen valor a la produccién
regional.

4. Preservacidn del medio ambisnte v mejora de la calidad
de vida de la poblacidn local.

5. Participacidon ciudadana en las decisiones locales.

Definidos los objetivos globales, age debera ganar en
precisién desagregando los contenidos de cada uno de ellos.
Como ejemplos podemos enumerar los siguientes objetivos
especificos:

Objetivos EKspecificos:

1.1. Apoyo a proyectog de creacién de micro, pequenas

K~

medianas empresas.

1.2. Crear un organismo de asesoramiento técnico -
administrativo

1.3. Crear juntas de empleoc locales.

1.4. Calificar y reconvertir la fuerza de trabajo.

2.1. Mejorar la infraestructura fisica bdsica local.

2.2. Crear un centro de consultoria a empresas.

2.3. Articular c¢con organismos publicos y privados cuyo
objeto sea el fomento al comercio exterior.

2.4. Desgarrollar formas de asociacidén con empresas extra-
regionales.

3.1. Detectar mercadozs internacionales
3.2. Crear vivercs de empresas vinculadas a 1la
agroindustria.

4.1. Estudiar la viabilidad ambiental de proyectos.
4.2, Mejorar la infraestructura urbana en salud, educacidn

y esparcimiento.

5.1. Crear foros multisectoriales.
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Posteriormente, estos objetives eapecificos puseden

instrumentarse a travéa de la ejecucion de programas ¥

proyectos.

Programas :

I T

1.2.1.

1.

3.1,

4.1.

.4.2.

.4.3.

.4.4.

.1.1.

Uso de la oferta disponible a nivel internacional,
nacional vy provincial de programas de micro-

emprendimientos productivos.

Gestidn de lineas crediticias para estos
emprendimientos.
Convenios con la UNRC vy otras instituciones

zimilares para la conformacidn de equipos técnicos.
Convenios de apoyo c¢on organismos nacionales no
educativos para el asescramiento técnico (CFI,

INTI,etc).

Acuerdos con corporaciones relacionadas al tema (
CGT, CTA, CECIS, Ministerio de trabajo. etc.)

Cursos de capacitacién en dreas que resulten del
diagndstico.

Pasantias en empresas.

Implementacidn de programas vigentes a nivel

nacional y provincial.

Puesta en marcha del Programa local de empleo.

Plan de la obra publica local.
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2.1.2.

3.1.1.

3.1.2.

Programa da inversionas en ¢obmunicaciones v

transporte. {(no necesariamente publico).

Convenios con organismos e instituciones publicas o

privadas gue ofrezcan dichos servicios.

Censo de empresas exportadoras o potencialmente
exportadoras.

Centro de informacidén de comercio exterior.

Base de datos de organismos oficialea sobre
oportunidades comerciales de exportacidn.
Instrumentacién de nuevas formas asociativas con
empresas extrarregionales {Jjoint venture,
commodities, franchising. etc.)

Areas de aplicacidn de innovacién tecnoldgica.

Convenios de transferencia tecnoldgica con

instituciones especializadas ( INTI. UNRC., etc.).

Banco de proyectos regionales vinculados,
particularmente a la agroindustria.

Tratamiento ambientalista de la basura y residuos
industriales.

Plan de forestacidn urbano y margenes del Rio.

Plan de conservacidn vy restauraciéon de pargues.
paseos vy monumentos historicos.

Programa de vinculacidén entre el gobierno local vy
organismos nacionales e internacionales en salud y

educacidn.

Comisién para la gestidén del empleo local.
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Deade el punto de vista metodolégico y operativo cabe
la observacidon gue cada uno de estos programas contienen
actividades de tareas para poder alcanzar los objetivos

establecidos, hecho que excede el objetivo del presente
trabajo.

d) Modeloa de gestidn local

Las politicas de emplec deben ser ejecutadas a través
de entes o instituciones cuyas caracteristicas dependeran
del ambiente socio-politico mencionado mas arriba. E1 mismo
nos darad pistas para definir el marco institucional y legal
mids adecuado para que sea funcional a los objetivos
declarados y a los actores participantes.

El objetivo basico de este ente u Organismo de gestidn
del empleo 1local es. como se sabe, detectar los problemas vy
ofrecer soluciones concretas en funcién de las ventajas
regles v potenciales del area de cobertura.

Existen ciertos pre-requisitos que deben tenerse en
cuenta a la hora del desarrcllo de la labor diagnéstica.
Ellos son:

1 - Grado de consenso politico a nivel interno.

2 - C(Calificacion de las personas gque la integren medida
por sus antecedentezs y efectividad en la aplicacidn de
roliticas.

3 - Habilidad técnica y politica para captar fondos extra-
regionales.

4 - Desireza en la correcta percepcidn de los problemas vy

de posibles soluciones practicas a loe mismos.
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5 - Necesidad de una relativa autonomia dscizoria reapento
de las acciones y tareas gue requiere la ejecucién de
los programas.

Organizacionalmente existen ciertas tipologias basicas
para estos entes de nivel local. Asi, tenemos las que
dependen administrativa y politicamente de un gobierno
nacional, provincial o local; otras que aun dependiendo de
una administracidn actua independientemente; y por ultimo
aguellas que sirven como nexo de la actividad publica y
privada. Cada uno de estos tipos de organizacidn suponen
distintos niveles de autonomia /s dependencia v
centralizacidn / descentralizacidn en sus formas de
financiamiento y elaboracidn de estrategias.

En un contexto en donde los sectores productivos vy
sociales presentan un grado de desarrolle relativo
importante, en el qgque pueden autosostenerse y diseriar
formas de evolucidén aunqQue carecen de decisiones colectivas
comunes, es posible gque la forma de organizacidén que s=e
adopte sea de tipo descentralizado. Por el contrario en un
escenario en donde se advierten falencias de tipo
organizacional ¥y funcional de los agentes intervinientes,
la tendencia es recurrir a organizaciones de tipo
centralizada para que de este modo se puedan disefiar las
estrategias, objetivos y acciones para el conjunto.

88



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE TRABAJO

Reconversién de Pymes y Microempresas

INTRODUCCION

El nticleo de pequefias y micro empresas de Rio Cuarto vy
su regién, estd representade por varios sectores, entre los
que se destacan: el metalargico, el maderero, el
alimenticio, la construccidn y el textil.

No habiendo por el momento grandes empresas en
funcionamiento, podemos decir que 1la totalidad del empleo
industrial es generade por los sectores en cuestidn, de
alli la importancia del trabajo con ellos.

No siendo Rio Cuarto productora de materias primas que
no sean provenientes del sector agricolo ganadero. limita
por supuesto el desarrollo e instalacién de grandes
empresas, cuvos criterios de localizacidon son muy distintos
de los de las PyMEa, donde generalmente privan los
antecedentes familiares o situaciones coyunturales para su
instalacidn.

La propuesta de trabajo contempla un estudic profundo
de diagndstico para los distintos sectores mencionadeos ¥y
las conclusiones correspondientes de cara a una
focalizacién y concentracidén del nucleo industrial en una
zona 1industrial o pargue reasgignada por sectores para
lograr una mayor integracién que le permita tener

competitividad en el mercado interno y externo.

La 11dea entonces es enfocar el estudic para la
industrializacién, relocalizacion e integracién de los
distintos sectores PyME en el plazo méds breve posible, si
resultare conveniente.
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Este trabajoc no solo planteara algunas ideas para 1a
solucidn del problema de hoy, sino que debera apostar una

vision méds clara de lo que sera cada sector en el futuro.

El hecho de tener que enfrentar el problema desde
distintos 4Angulos de acuerdo a cada sector industrial.
dificulta el trabajo, no obstante creemos que se puede
utilizar una metodologia de trabajo, direccicn de
profesionales y tematicas a tratar. comunes a todos los
sectores PyMEs, sin que esto implique que cada analisis de
sector., tenga su particularidad v bibliografia especifica.

Sabemos que se contarada con el apoyo de las empresas
asociadas a las cdmaras empresarias, ya Qque las mismas
estan dispuestas a participar en el proyecto. 1lo gue sera
dificil es hacer participar a los pequefios industriales
unipersonales que consideran gue todo este proceso de
reconversidn no es para ellos.

Tal como lo hemos venido planteando a lo largo de este

trabajo, creemos que una reconversién efectiva de los
distintos sectores PyMEs de " Rio Cuarto. debe @Ser analizada
por la totalidad de la cadena de produccitdn,

comercializacién y servicios que integran el funcionamiento
del sector. Nuestra propuesta apunta a hacer participar a
todos ellos en la busqueda de una solucién, ya gue el
despegue y crecimiento industrial redundard en beneficios
concretos para los deméds involucrados.

PROPUESTA

Esencialmente formada por tres etapas a saber:

1) LANZAMIENTO

2) ESTUDIO

3) DIAGNOSTICO
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1) Lanzamiento

Taller de trabajo con todos 1los integrantes de 1la
cadena de negocios: directores. proveedores, fabricantes.
distribuidores industriales o servicios. municipio. banco.
mano de obra. Se trata de un dia de trabajo con los
representantes de cada sector para introducirlos en el
tema. analizar 1la situacidn del negocioc vy evaluar 1la
magnitud de los problemas relevantes.

Para ello se discutirid un caso de reconversidn
empresaria, y e dictara una conferencia., que seran el
marco para el trabajo de taller. El objetivo de este taller
es precisamente ordenar, para cada integrante de la cadena
de negocios, los problemas mas acuciantes hoy, y los

previstos para el futuro.

2) Estudio

Fases del estudilo

Fase I: Andlisis de la cadena de negocios

Comenzariamos el estudio analizando cada uno de los
ealabones del proceso que determinan el producto final. En
el mismo se encuentra la busqueda de los factores claves
del éxito desde el puntoc de vista de la productividad,
llegando & determiner el tamafio eficiente de cada uno de
los eslabones y el modo de coordinarlos.

Se realizard un estudio de la actual estructura de
costos del sector relaciondndcolo con el grado de
integracién, su tamafio, la tecnologia utilizada y la
estructura de pergonal.
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Fase 1I1: Andlisis de la demanda

Eztudioc de los productos consumidos en los mercados
tradicionales. su origen, variedades y caracteristicas
basicas. asi como la evolucidn de los 4dltimos afics vy las

previeiones de demanda futura y su influencia en los
precios.

En este punte es importante analizar los habitos de
congumo, las exigencias de calidad v las posibles
reacciones de los distintos competidores.

Fase III: Comercializacion y logistica

los elementos a analizar en esta fase son los
siguientes:
Elementos que deciden la compra; Canales de

distribucidén actuales: tipos y peso sobre el total del
negocio: Materia oprima., origen: Costos de logistica -
stocks necesarios. Producto terminado: distribucién -
posibilidades de desarrollo.

Fase 1IV: Estructura empresarial

Analizariamos la correlacién de la estructura

empresarial y la rentabilidad a través de 1los siguientes
elementos:

Volumen de negocio
Capacidad de produccidn
Estructura directiva
Recursos humanos
Tecnologias incorporadas

Grado de integracion vertical

% MO O ¥ OH X

Grado de diversificacidn de productos
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* Diversificacidn de clientes

*® Estructura financiera

Intentando determinar la estructura optima de una
empresa productiva para gue esta pueda hacer frente al
mercado, yva sea de modo individual o coordinado.

Fase V: Tecnologias de producciodn

Analizaremos las actuales tecnologias incorporadas,
tantoc &a la produccidn como a la gestidn, su influencia en
la productividad v en la calidad del producto final.

Paralelamente estudiaremos las tecnologias
alternativas y la capacidad de las actuales empresas para
introducirlas en sus organizaciones.

Fage VI: Centros de servicios

La competitividad de cualguier sector industrial
depende. en gran medida, de la de los servicios gque le
abastecen de productos (proveedores) o sServicios, por este
motivo estudiaremos la situacidn, desde el punto de vista
del servicio a los productores, de los siguientes sectores:

* Proveedores de materias primas: numeroc, calidad de las
materias primas, evolucidn de precios.
Empresas de ingenieria: capacidad tecnoldgica.
Servicios financieros: accesibilidad al crédito,
servicios internacionales.
Energia: Costos y accesibilidad.
Centros de control de calidad.
Etc.
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Fase Vi1: Competidores

Paralelaments localizaremos agquellos competidores,
nacionales o extranjerocs, que estén teniendo éxito y los
analizaremos en las variables mencionadas en las fases
anteriores, con una profundidad, que. a lo 1largc del
eastudio se considere suficiente, en cualgquier caso sera
menor que en las empresas del sector objetivo.

3) Diagnéstico

Como consecuencia de toda la informacidn recopilada,
clasificada v estudiada en las fases anteriores,
realizariamos wun primer diagnéstico de la situacidn actual
de los sectores, del gue saldran las acciones necesarias

para recuperar la capacidad de competir en los relativo a:

¥ Determinacién de los cambics necesarios en la oferta.
asi come en el volumen maximo.
Tamafic eficiente de las explotaciones.
Tecnologias a implantar.
Cambios en la estructura directiva y en la dimensioén
de las plantillas de personal.

* Necesidades de formacidon de personal.

* Necesidades de servicios adicionales.

3.1 Confrontacién de resultados

Someteriamos el diagnéstico de la fase anterior a la
opinidén de 1los actuales productores y de los responsables
del proyecto, buscando el consenso y el compromiso de las
rersconas responsables de su implementacidén qQue garantice su
puesta en practica.
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3.2 Diagnéstico final

Con la= conclusiones de la fase anterior realizariamos
el diagnéstico definitivo para el plan de reconversién de
los distintos sectores.

3.3 Plan de accidn

El proyecto concluira con una evaluacidon de las
acciones a realizar por los responsables de las mismas. el

origen de los recursos necesarios y del calendario para las

mismas.

METODOLOGIA

1_- Recopilacidn de toda la informacidn relevante
publicada hasta la fecha: revistas profesionales.

camaras de comercio, reuniones sectoriales, etc.
2_ - Realizacidén de un cuestionaric al mayor numero de
empresas poasible y tratamiento informatico de la

informacidn recogida.

3.- Entrevistas a productores, proveedores y clientes de
los tipos mas significativos.

4_ - Talleres de trabajo.

CRONOGRAMA TENTATIVO

x Taller de lanzamiento
* Analisis de los sectores
*x Diagnéstico con informe final y plan de accidn.
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CONCLUSION

A modo de conclusidén se advierte gque existe una
multiplicidad de combinaciones de formas organizativas para
resolver el problema del emplec local. La eficacia vy
eficiencia de algunas de tales combinaciones para resolver
tal obstaculo dependerda del manejo técnico vy politico de 1la
estrategia de intervencion. Como se expresd al inicio de
este informe, resulta demasiado arriesgado extrapolar
recetas que en otros contextos parecen ofrecer soluciones
adecuadas a problemas semejantes, pero aun asi es
recomendable tener en cuenta antecedentes concretos para
poder ser evaluados y contextualizados. La ventaja de
presentar tipologias organizativas vy de descripcidn
diagnéstica de las actividades productivas y sociales
vigentes en una determinada regidn radica en la posibilidad
de cuantificar estadics iniciales y proponer avances en
etapas para llegar a una imagen futura deseada. Esto trae
sustanciales beneficios a la hora de proponer estrategias

de intervencion.

Las formas de intervencién deben necesariamente. como
es sabldo, tener muy en cuenta el contexto macroecondomico
nacional para evitar la creacidén de infundadas expectativas
de solucicones globales. Por 1lo tante la influencia e
impacto de las politicas macroecondomicas a nivel loecal.
deben ser objeto de un ajustado andlisis para poder
proyectar los logros y resultados en la implementacién de
un programa especifico.

La eatrategia, si bien unica, deberia posicionarnos en
por los menoe dos instancias temporales:

a - Una de corto plazo, principalmente de aprovechamiento
integral de la oferta de programas de generacidédn de
empleoc disponibles a nivel internacional, nacicnal vy

prrovincial; y

b - Otra que exceda la urgencia inmediata.
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Para la primera es de hacer notar que se observa un
espacio ocupado por programas extra-localez que atienden,
mas allad de su organicidad interna, la problematica
inmediata del empleo. Nos parece recomendable realizar
acciones de corto plazo tendientes a capturar fondos
publicos existentes a nivel de planes ¥y programas
oficiales. Esta medida permitira establecer las Dbasges
minimas de organizacidén a nivel publico favoreciendo va la
discusidn y el debate de fijacién de objetivos vy
estrategias.

Mientras tanto, urge la necesidad de una organizacidn
institucional 1legal, tal wvez en primera instancia cuasi
centralizada, en la que deben necesariamente participar
recursos e instituciones existentes a nivel 1local. La
ciudad vy regidén de Rio Cuarteo disponen en este sentido de
una posgsicidén muy favorable cual es la existencia de una
Universidad Nacional gque ofrece un menu de carreras gque
permite suponer la presencia de tales recurscos humanos. Por
otro lado es publice su compromiso con el desarrollo de la

region.

Lo presentado ofrece cursos de accidén aproximados
factibles que deberian seguirse una vez definidos los
problemas. 3in que esto represente un enunciado de caracter
normativo, bien puede tomarse como ejemplo a efectos de
operacionalizar las propuestas que se plantee el organismo.
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