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'APLICACIONES DETECTADAS

. Se dan a continuacién la lista de las aplicaciones detectadas con una breve

" explicacion, tal como fueron descriptas en el Informe Final , "Ingenieria Basica del

- Sistema General de Procesamiento y Comunicacion de la lnformaCIon realizado
‘por Alicia Baruelos.

i. Herramientas de productividad,

Esto incluye la adopcidn de herramientas estandares para el trabajo de
oficina del CFIi como: procesadores de palabra, planilla de calculo, etc.

Windows for Workgroups 3.1: Este entorno de trabajo permite tener
disponible un conjunto de herramientas y facilidades sencillas de
aprender tales como trabajar simultaneamente con ventanas (windows)
con diferentes productos para intercambiar datos de unas a otras. La
idea es tener en el monitor del puesto de trabajo muchas herramientas
de uso "simultaneo” aprovechando el mismo entorno.

Procesador de texto: debe existir un procesador de texto comun en el
“organismo. Todos los usuarios deben estar entrenados en el mismo,
para poder compartir recursos humanos entre areas y no tener los
conocidos problemas de "con este procesador no se puede imprimir en

N esta maquina".

No puede pensarse en instalar puestos de trabajo que no permitan
trabajar en un entorno grafico con las facilidades de Windows. Para
ello, la recomendacion es Word for Windows 2.0

Planilla de calculo: en este casc la recomendacion es Microsoft Excel
4.0. Tiene las mismas o mejores prestaciones que las otras planillas
conocidas pero trabaja en un ambiente integrado con Windows y su
interfaz con Word y con las facilidades de Windows supera a la de
otros productos.

Base de datos personales: Se aconseja que la base de datos de uso
personal se estandarice de manera que todos los funcionarios
dispongan de la misma herramienta. Se recomienda MS Access, con lo
cual esta herramienta queda integrada al ambiente de trabajo.
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Producto para presentaciones: Es aconsejable que se disponga de
algun producto que permita preparar material para exposiciones o
presentaciones, y como todos las demas herramientas estar integrado
en el entorno de trabajo. Se recomienda en este caso MS Power Point.

Programas de ingenieria y calculo.

Por la cantidad y diversidad de proyectos estudiados en el CFl existe la
necesidad de contar con programas especificos de calculo, los técnicos
del CFl son los que pueden precisar las caracteristicas que deben
cumplir.

Las areas técnicas del CFl son usuarias de programas de calculo e
ingenieria. Para ello cada puesto de trabajo tendrd la capacidad de
trabajar con suficiente espacio en disco, velocidad de proceso vy
memoria. Pero para aquellos casos donde se requiera mayor
capacidad o potencia de calculo se dispondra de algunos servers,
donde se podran ejecutar estas tareas. Para el usuario esto sera
transparente, puesto que desde su puesto de trabajo podra direccionar
la tarea al o los servers que esté autorizado.

Sistemas estadisticos.

Facilidades de programas estadisticos, tales como el SAS, ya sea en
los puestos de trabajo de los técnicos y/o en algunos servers de mayor
capacidad cuando se requiera.

El CFI realiza estudios estadisticos como el producto bruto provincial,
analisis comparativo de remuneraciones del sector publico provincial,
etc. Estos informes son de interés de los Gobernadores. Las facilidades
de utilizacidén de estos productos deberian estar en cada puesto de
trabajo. Cuando por el volumen de informacion a procesar se requiera
de un equipo de mayor tamafo el usuario podra direccionar su trabajo
a los servers donde tenga autorizacion de uso. Estas herramientas
deben, siempre que sea posible, trabajar dentro del mismo entorno
grafico, es decir bajo Windows.
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iv.

Base documental. recuperacion de Informes.

La cooperacion técnica es el alma del CFI. La tarea de los técnicos pro-
pios o contratados se plasma en informes de avance o finales. La
recuperacién de los mismos fue un problema planteado.

Ei CFl es un productor de informacion escrita, ya sea informes técnicos
o administrativos. Esta informacion se podra recuperar con expresiones
de consulta sobre los campos definidos o haciendo "full text search”
sobre todo el documento. No importara entonces, cuando se tenga la
correspondiente autorizacion de acceso, quién ni desde que puesto de
trabajo realizd el informe. Este punto esta relacionado con el sistema
de seguimientd y control de la documentacidon administrativa. La
combinacion de esta base con el repositorio de imagenes permitiria la
integracion de todo un expediente, ya que los documentos que se
producen en el ambito del CFl, estarian guardados en un documento
que puede ser editable con el procesador de texto estandard.

Biblioteca. Consulta a publicaciones. Interfaz de correo electrénico
con Microisis para intercambio de informacion con los centros de
documentacion. Acceso a CD con informacion documental.

Debido a las caracteristicas del CFl este produce y recopila in-
formaciéon desde libros, revistas e informes. También produce
publicaciones que se venden o se distribuyen entre los estados
miembros. El problema de la administracion eficiente de la informacién
de biblioteca no afecta solo al CFl. Con Microisis _trabajando en
maqumas cw,tanla.operatwo DOS, n_clisi’p_gggle la _consulta ',

posnbllldad de consulta desde cualqmer puesto de trabajo de la red
interna del CFl y se permitira el intercambio de informacion
documental, combinando las facilidades de Microisis y correo
electronico, con los organismos con los que el CFl mantiene relacion,
por ejemplo con las Direcciones de Planeamiento Provinciales y con los
Centros de Documentacion Provincial. Deberia incluirse |la posibilidad
de tener disponible la informacion que se brinda en CD. Para ello Ia
biblioteca del CFI deberia contar con lectores CD y suscribirse y
comprar material bibliografico que se distribuye de esta manera. Un
ejemplo es que en el pais ya se distribuyen de este modo revistas de
jurisprudencia y legislacion.
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vi.

vii.

Directorios remotos y compartidos.

Debido a la cantidad de informacion producida es necesario brindar
espacio en disco con resguardo (backup) donde se compartan
directorios de area. Ademas de dar facilidades de workgroup support.

Se definiran directorios individuales y de area compartidos en discos
remotos. Esto sera transparente para el usuario, de manera de
disponer de documentos o informacidon que se trabaja en forma
conjunta. Estos servicios tendran criterios de seguridad a definir con los

integrantes de los grupos de trabajo.

Deberia brindarse facilidades basicas para que los usuarios de Word
processing dispongan de directorios personales protegidos, asi como
de la posibilidad de crear directorios especificos accesibles solamente
por grupos arbitrarios de usuarios definidos en forma centralizada
(caso tipico: el grupo de trabajo para un tema especifico).

Se requeriran facilidades de acceso a datos, directorios y aplicaciones
que integren la seguridad dada por los productos basicos empleados
en una facilidad uniforme y que esté dentro del ambiente operativo
normal empleado (p.ej. evitar que para la conexién a la red sea
necesario utilizar facilidades no-windows) y esté integrada (p.ej. evitar
duplicidad de facilidades de autenticacidn). Este punto esta relacionado
con la base documental y el sistema de seguimiento y control de Ia
documentacion administrativa.

Repositorio de imagenes

Parte de la informaciéon que interesa al CFl se produce en otros
organismos, y esto implica que la misma llega al CFl en papel. Se debe
dar servicios para permitir guardar imagenes y su posterior
recuperacion.

Consiste en proveer facilidades para adquirir, comprimir, almacenar,
recuperar, transportar, visualizar e imprimir imagenes de documentos
que por su origen externo no pueden almacenarse en formato de
caracteres, y que requieren ser consultados en forma frecuente o en
condiciones criticas. Ejemplos tipicos son las leyes y decretos, o los
documentos producidos por organismos no dependientes del CFl que
no estan integrados a la red, tales como las provincias.
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viii.

La visualizacién se podra realizar en cualquier workstation de la red
con resolucion grafica suficiente.

Seguimiento y control de la documentacién administrativa. Modelo
conceptual de los distintos documentos utilizados por el CFL.
Informes técnicos y control de gestién.

Parte de la informaciéon que interesa al CFI se produce en otros
organismos, y esto implica que la misma llega al CFl en papel. Se debe
dar servicios - para permitir guardar imagenes y su posterior
recuperacion.

El seguimiento y control de la documentacién administrativa y técnica
tiene atras el modelo conceptual de los distintos documentos utilizados
por el CFl. Por ejemplo, alguno de estos contienen cifras que deben
computarse para obtener un total de lo gastado. Definido este modelo,
el sistema debe informar no sélo en qué ubicacion fisica se encuentra
el expediente, sino en qué estado del tramite se encuentra y cuales
fueron los resultados de los tramites realizados hasta el presente.

Debera permitir la descentralizacion de la informacion en bases de
datos locales para cada lugar donde se implante, por ejemplo las UEP
y los proyectos que por su envergadura estén asentados en lugares
definidos diferentes de ia sede Central.

El objetivo es que, dado un tramite, pueda visualizarse los documentos
que lo integran para un periodo de tiempo determinado. Inversamente,
dado un documento, se debe poder visualizar qué documentos forman
parte de el, y qué tramites cumplidos y asignados contiene. Es un
objetivo a cumplir en etapas increméntales, y se relaciona
estrechamente con la base.documental.

El sistema debera entonces almacenar, recuperar, exhibir e imprimir
documentos, ser sensible a los formatos internos de almacenamiento y
respetar normas de seguridad e integridad adecuados.

Incluir las versiones del contenido de los documentos en el formato del
producto original con el cual fue producido.

integrara imagenes como uno de los formatos posibles.
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ix.

Incluir conversiones de formato cuando esto sea posible, tomando en
cuenta las preferencias del usuario (p.ej. Word Processor) o las
posibilidades del medio de visualizacion disponible (p.ej. imagen vs
texto en forma no grafica), o el propdsito (p.ej. en formato interno de
Word processor si el propésito es reeditar).

Correo electrénico.

Es una aplicacion eficaz para mantener informados a los integrantes de
una organizacion. Disminuye el flujo de papeles y la necesidad de
encuentro fisico o telefonico para la comunicacién entre funcionarios.
El correo electronico le permitira al CFl brindar comunicacién entre las
provincias y con |os organismos nacionales e internacionales.

El sistema de correo electronico propuesto debera permitir, ademas de
mensajes, el envio de documentos formateados, voz e imagenes
estaticas Esto se traduce en una disminucion de papeles circulando.

La difusidn generalizada del uso de computadoras personales ofrece
oportunidades de incremento de productividad, pero la funcionalidad
tipica de los sistemas de correo electronico ofrece algunas limitaciones
cuando los usuarios tienen mas de un lugar habitual de trabajo (p.gj.
oficinas fuera del alcance de la red local). La principal de ellas es la de
mantener imagenes consistentes de todas o algunas gavetas de correo
(especialmente la de entrada) entre |la oficina y la maquina personal
fuera del alcance de la red local.

Este sistema incluye la implementacion de un protocolo extendido de
consulta y manipulacidn remota de gavetas que permitan soportar
modalidades de trabajo en las que un funcionario quiera repartir su
atencién del correoc entre dos o mas localizaciones, sin la costosa
solucion de operar on-line aun desde localizaciones remotas.

Contabilidad general, presupuestaria y de patrimonio. Ejecucion
presupuestaria.

Se requiere de un sistema de contabilidad integrado, desde la
elaboracion del presupuesto hasta el grado de ejecuciéon presu-
puestaria, donde se incluya la administracion de la tesoreria,
proveedores, acreedores, la administracion de fondos de Unica vez, los
asientos contables, etc., hasta llegar al balance general.
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xi.

Xil.

Este sistema debe permitir la formulacién del presupuesto y la
gjecucidon con emisién en tiempo real de los distintos comprobantes
existentes, con control de Crédito no utilizado, control de existencia de
Ingresos disponibles y Topes de Egresos y de financiamiento, que
regulen el gasto en forma cronoldgica. Debe poder identificar las
etapas de Presupuestado, Afectado, Comprometido, Ordenado a pagar,
Pagado, e Ingresos presupuestados y recaudados. Debera incluir
conceptos de erogaciones figurativas, Proyectos y Obras,
Reconduccidon y Reconversiéon del Presupuesto, Residuos pasivos,
Obligaciones del Tesoro, Afectaciones y Compromisos a futuro. Debera
tener un plan de cuentas con estructura jerarquica sin limite de niveles.
Debera permitir la imputacién por departamentos, centros de costos y
terceros. Debera emitir diarios, mayores y balances.

La configuracion del sistema deberia realizarla el usuario a través de
tablas estructuradas. Y como el resto de las aplicaciones a implementar
deberia ser factible su utilizacion por los usuarios autorizados pero
desde cualquier puesto de la red.

Contabilidad crediticia y seguimiento crediticio.

La estrategia de crear en las provincias los recursos humanos para ef
estudio del otorgamiento y seguimiento de créditos, ademas de
fomentar el financiamiento de la inversién y el de la preinversion ha
llevado al CFl a través del Fondo Federal a estipular distintas
operatorias de crédito que traen aparejado la necesidad de S|stemas
que les permitan el seguimiento informatizado.

El Fondo Federal informa la parte correspondiente del Balance a la
Administracion del CFl, con el punto 10. Ambos trabajaran desde
cualquier puesto sobre la misma base perc con la independencia y
resguardo correspondiente. Debera agregarse un moéduio que permita
el seguimiento de los creditos otorgados, aliviando el trabajo manual
pero dentro del mismo esquema contable. .

Administracién de personal.

Este sistema debera brindar informacion del personal propio vy
contratado, para hacer las correspondientes evaluaciones del mismo.
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Xiv.

Xv.

Como subproducto del sistema de administracion de personal se obten-
dria la liquidacidn de sueldos. Este sistema debe ser alimentado por el
area correspondiente, con las mismas facilidades que el resto de las
aplicaciones propuestas, es decir independizar el puesto de trabajo del
usuario habilitado.

Control de gestion de proyectos.

El seguimiento y control de los proyectos que se realizan con recursos
humanos contratados y propios, con la consiguiente imputacion de
gastos por proyecto, es una informacion indispensable para los
directores del organismo.

Esta aplicacion esta relacionada con informacion de muchos de los
sistemas propuestos. Para este punto se visualiza la implementacion
del técnicas de Work Flow Management.

Comunicacién con las Unidades de Evaluacion de Proyecto.

Estas UEP residen en las provincias, son las que detectan o presentan
las necesidades de las mismas. Con eslas unidades el CFl mantiene
una relacidon estrecha y se requiere brindar la informacion de retorno
para facilitar el seguimiento conjuntoc de necesidades y problemas.

Estas UEP residen en las provincias, y son las que detectan o
presentan las necesidades de las mismas. Con estas unidades el CFl
mantiene una relacién estrecha, por lo que la informacidn que producen
debe transmitirse y los resultados producidos por el CFI deben tener el
retorno correspondiente. Se dispondria en este caso de correo
electrénico, y consultas prearmadas en la forma "store and forward"”
para el seguimiento de los prayectos correspondientes a las provincias.
por parte de los coordinadores, tanto en la sede central como en las
UEP.

~

Suministro de informacién a los Gobernadores.

Este disefio de la arquitectura basica, propone suministrar las
herramientas necesarias para que el CFl pueda brindar |la informacion
que produce.
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xvii.

xviii.

En su version mas ambiciosa, consiste en proveer comunicacion de
alta velocidad (el éptimo tedrico seria microondas, o fibra optica) entre
los edificics de las gobernaciones con el CFl, realizando una extension
de la red de cada edificio para integrarlas al menos, desde el punto de
vista conceptual, en una unica red. Esta infraestructura permitira al CFI
brindar a través de correo electronico ("on-line" u "off-line”
dependiendo de la velocidad del vinculo) informacion a los Gober-
nadores y otros organismos provinciales, convirtiendo al CFl en el nodo
de enlace de comunicaciones e informacion.

Directorio telefonico.

Con las facilidades propuestas es natural suministrar la informacion de
los nimeros telefénicos y las direcciones electrénicas de las personas
u organismos con los que el CFi mantiene contacto. El mantenimiento
de esta informacion es eficiente y eficaz, pués la primera persona que
detecta un cambio en un ndmero de teléfono lo deja actualizado para
todos los usuarios, esto elimina el esfuerzo de muchas secretarias o
funcionarios. Esta aplicacién deberia incluir la facilidad de directorio
telefénico personal.

Servicio de Fax.

Esta facilidad consistiria en que desde cualquier puesto de trabajo de
la red los funcionarios autorizados puedan enviar faxes utilizando como
interfaz correc electronico.

-

Tendria ademas la posibilidad de recibir y almacenar en forma
comprimida faxes entrantes los que serian ruteados manualmente
agregando informacién minima para su posterior recuperacion.

Agenda de funcionarios y recursos.

Se trata de agendas electronicas compartidas entre los funcionarios y
sus secretarias. Esta facilidad debe incluir 1a posibilidad de agendar las
necesidades de uso de salas de reunidén u otros recursos comunes del
organismo. Potencialmente el sistema podria cubrir las necesidades de
tanto funcionarios de nivel alto como medio de toda la red del CFI.
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Sistema de noticias por correo electrénico.

Disponer de las noticias producidas en radio o television de la Capital
Federal o en la Provincias por los funcionarios del CFl o las
autoridades politicas provinciales.

Este sistema permite tener informados a los funcionarios y técnicos del
organismo con las noticias internas y permite adicionar la informacion
gque se suministra en los medios de informacion masiva.

Acceso a bases de datos nacionales e internacionales.

Tanto los tecnicos del CFl como los provinciales deben poder acceder
a bases de informacion documentales nacionales o internacionales.

Su costo e importancia las transforman en objetivos. En un organismo
con necesidad de comunicarse con otros organismos, €s preciso
concebir e instalar los medios de comunicacion adecuados, y sentar,
en cuanto a arquitectura y software, las bases para su uso racional.
Ademas, abre el camino para la integracién futura con otros
organismos que dispongan de equipos y software adecuados.

Acceso a computadoras de organismos estatales y bancarios.

Esta facilidad es un "must” en el estado actual de la tecnologia con
aquellos organismos que estén preparados para tal acceso.

Consiste en proporcionar la tecnologia necesaria para que desde las
warkstations de la red, pueda emularse el funcionamiento de terminal
de un conjunto de grandes computadores de la Administracion Publica
0 Bancarias, en los cuales frecuentemente se detectan necesidades
insatisfechas de acceso para consulta.

Consiste en dar acceso a todas las estaciones de trabajo a los mainfra-
mes existentes en varias dependencias de! Estado, en modo de emula-
cion de terminales (tipo 3x78). Para ello, se dotara a uno o varios de
los servers de accesos fisicos a los mainframes de otras dependencias
u organismos. La topologia conceptual plana de la red permitira luego
el acceso por todos los nodos que tengan autorizacion.
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xxii.

%xXili.

XXvi.

XXV.

xXVvi.

Intercambio de informacion con las Direcciones de Estadisticas
provinciales.

El intercambio de informacion con las Direcciones Provinciales de
Estadistica deberia arbitrarse mediante correo electrénico o file
transfer.

Distribuidor de informacién numérica.

Permite visualizar datos producidos por areas técnicas o admi-
nistrativas en resimenes para las areas de direccién o control.

Existen conjuntos de datos numéricos que indican resultados de ciertas
actividades criticas, por ejemplo, cantidad de dinero recaudada por
linea de crédito, ingresc de dinero o gastos producidos. Estos datos
seran recopilados por areas diferentes. Para los usuarios autorizados
estaran disponibles los ultimos valores ingresados. La idea es brindar
resumenes de informacidén agilmente. La misma facilidad es aplicable
para las series numeéricas de tipo estadistico.

Informatica Juridica.
’ |

Actualmente el CFI tiene una conexion con el Ministerio de Justicia
para acceder a la informacion informatizada que brinda ese Ministerio.
Esta aplicacion permitiria desde cualquier puesto de trabajo realizar la
consulta a ese organismo.

OCR (reconocimiento dptico de caracteres).

Permitira conseguir que documentos que lleguen en papel al CFI luego
de la captura de la imagen se transformen en documentos susceptibles
de ser editados con un procesador de texto y de recuperarse mediante
técnicas de texto libre. Asi al convertirse los caracteres graficos a un
formato computable, pueden aplicarse técnicas de busqueda por texto
libre para la recuperacion de los documentos

Workflow management.

La idea es soportar con correo electrénico el movimiento de papeles
del organismo. Los formularios en papel se transforman en formularios
electrénicos, que se envian a personas o a aplicaciones.
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xXXvii

XXV

_XXiX.

El objetivo al cual apunta esta técnica es la disminucion de papeles que
circulan en el organismo, transformando los formularios en papel en
formularios electronicos que al ser utilizados disparan procesos
automaticos cuando corresponde o envian una consulta al funcionario
que decide scobre el tema. El correo electronico es el medio de
transporte del formulario.

Capacitacioén del personal del CFl en las aplicaciones a implemen-
tarse. '

Este puntc es de vital importancia para el éxito de la informatizacion y
madernizacion de las tareas del CFi.

Ademas de la capacitacion en ias herramientas basicas, el CF! debera
invertir en la capacitacion de su personal en el uso de las aplicaciones
a implementarse. Para cada una de ellas se debera realizar un plan de
capacitacion especifico

Apoyo en la formacién de la Unidad de Informatica del CFl.

Se debera actualizar a los recursos humanos de la estructura
informatica del CFl y sera tal vez necesario el reclutamiento de otros
miembros para la Unidad. Se han previsto a través de la capacitacién
en grupe cursos especificos para este personal. El entrenamiento del
personal de la Unidad del CFl, consistira en el trabajo lado a lado con
el proyecto, realizando primero funciones de asistencia, y luego
tomando respensabilidades concretas.

El proceso tiene que consolidarse organizativamente, antes de realizar
la docencia efectiva con el personal de la nueva unidad.

Apoyo de implementacion.

La implementacidn de las aplicaciones necesita del soporte constante
de personal especializado, en relacién directa con los interlocutores
validos de cada una de las aplicaciones. Esto facilita la migracién de
los sistemas manuales a los informaticos.

El 4rea de sistemas deberad actualizarse en funcidon de toda la
tecnologia que se incorporara tanto en hardware como en software.
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XXX.

.
De la implementacidn de aplicaciones depende el éxito de
informatizacién de un organismo complejo. Ademas de la capacitacion
del personal en el uso de las mismas, es necesario contar con un grupo
de personas entrenadas que ayuden a los usuarios en la realizacion de
las tareas con los medios informaticos que se incorporen. Sin embargo,
la sistematizacion de las actividades de un organismo requiere no
solamente capacitacidon en el sentido tradicional, que tiene como
objetivo "ensefar" a usar una determinada herramienta. Se trata aqui
de que, una vez aprendido el uso de las mismas, ellas sean

“efectivamente usadas por todos los usuarios que supuestamente deben

hacerto. El cambio de habitos exige el uso de los nuevos modos de
hacer las cosas. Hasta tanto 1o nuevo no se haya convertido a su vez
en habito, es decir, haya dejado de ser nuevo, sera mas facil volver a
las practicas habituales, comprometiendo los resultados del conjunto.
El apoyo de implementacion tiene por objeto asegurar la practica de los
sistemas por [os usuarios, hasta que los mismos sean realmente
incorporados como practica habitual por los mismos. Los costos del
apoyo a la implementacion son altos por el perfil que se requiere de os
capacitadores y el consumo de tiempo que implica. Pero la
subestimacion de esta tarea, lo cual ocurre con mucha frecuencia, lleva
a quitarle prioridad, lo que conduce al fracaso del proyecto en su
conjunto.

Base de datos de temas generales.

La construccion informatica de una base de informacion general es un
problema técnico resoluble. La primera pregunta que se debe
responder en el disefio de cualquier sistema de informacion es cuales
son los datos que formaran parte del mismo, y la segunda es ¢como se
rescataran los datos lo conformaran. Ambas preguntas son en este
caso dificiles de responder. Pues si bien'se puede querer la evolucién
del precio del tomate en la provincia de Salta, es obvio que no es el
unico tipo de cuestiones que se pretendera contestar. Al satisfacer las
necesidades basicas con las otras aplicaciones, se deberia encarar un
estudio sistematico del tipo de informacién utilizada para sistematizar
uno o mas modelos. Para este punto se propone un estudio desde el
inicio del plan de informatizacion que debe implicar el trabajo de
especialistas informaticos y del personal del CFl ya sea propio o
contratado.

Estas aplicaciones requieren de una fuerte capacitacion y entrenamiento del
personal del CFl tal como queda expresado en los puntos xxvii y xxviii. Si se
necesitara suspender el desarrollo de este proyecto en algun momento de la
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ejecucion del mismo todas las aplicaciones instaladas e implementadas seguirian
operando, puesto que la arquitectura basica fue definida de manera que esto sea
posibie.
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Listado de tareas necesarias en el ciclo de vida de un sistema

1.

3.

Planificacion Estratégica

" Yarealizada.

Estudio y Analisis Previo |

Inqluye:
. Relevamiento de necesidades y sistemas preexistentes
. Estudio de sugerencias de cambios solicitados por los usuarios
. Estudio de interrelacién entre los distintos sistemas

. Deteccidn de las principales entidades del actual modelo de
datos, y sus relaciones

. Determinacion de los limites y alcances del sistema a desarrollar
. Elaboracion del proyecto

. Plan de tareas para la prosecucion del proyecto, gue incluya, para
cada una de sus actividades, tiempos y costos

Modelo de Datos

Incluye:

. Deteccion de entidades, sus atributos y relaciones
« ' Construccion del Modelo Conceptual de Datos

. Determinacion de las Reglas de Integridad del Modelo de Datos
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4. Disefo y Prototipacion
incluye:

. Especificacion detallada de las tablas y campos de la base de datos
l6gica

. Especificacion de los servicios necesarios
. Prototipacion
. Retroalimentacion por parte de los usuarios

. Validacién del Modelo de Datos en funcion de los servicios que debe
prestar

. Correccion y ajustes al Modelo de Datos y al disefio del sistema

5. Construccion de la Aplicacién
Incluye:
. Especificacion de la arquitectura detallada del sistema
. Disefio logico y fisico de la base de datos
- Disefio modular de la aplicacion

. Especificacidn de las consideraciones para las pruebas de los
sistemas

. Creacion de la base de datos

. Programacion de las aplicaciones
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. Construccion de lotes de pruebas: primarios lotes transaccionales lote
de regresion

. Pruebas de mddulos y programas

. Pruebas de circuitos transaccionales

. Pruebas de sistema

6. Documentacion
Incluye:
Documentacion de uso del sistema
Documentacion técnica del sistema
Material de capacitacion

Lote de regresidn de la aplicacion

7. Implementacion
Incluye:
. Constituir un Grupo de Implementacién
. Elaborar un Plan de Implementacién |
. Revisar y aprobar el Plan de Implementacié
. Revisar los circuitos administrativos

. Revisar la normativa iegal
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»  Elaborar el proyecto de adaptaciones necesarias a la normativa
vigente, de acuerdo a las caracteristicas del sistema a implementar

. Aprobar y distribuir la nueva normativa

«.  Definir perfiles de usuarios y restricciones de acceso a las funciones
del sistema

. Estudiar la factibilidad de realizar un paralelo con datos reales y
determinar el nimero de ciclos necesarios para validar ta prueba piloto.

. Realizar, si se requiere, los agregados que faciliten en el sistema la
incorporacion progresiva de subsistemas y areas

. Preparar, si se requiere, la conversion de datos preexistentes en los
sistemas informaticos actuales, para aquellos casos en que exista una
similitud que justifique el proyecto de conversion

. Realizar la conversion de datos preexistentes en los sistemas
informaticos actuales

. Elegir el area para la implementacion piloto

. Definir los elementos necesarios para cargar |as tablas basicas del
sistema

. Cargar las tablas basicas del sistema
. Realizar el paralelo con datos reales

. Establecer un mecanismo formal de resguardo de la informacién
contenida en la base de datos

. Definir las funciones del area de Administracion de Base de Datos

» '+ Definir el Plan de Contingencia ante cafdas del sistema (cortes de
energia eléctrica, fallas de hardware o del software):procedimientos
operativos durante la falla y procedimientos para restaurar el servicio

. Definir lasfunciones y constituir un Area de Soporte a Usuarios
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Definir un mecanismo administrativo y de sistemas para la
incorporacion pregresiva de subsistemas y areas

Determinar las necesidades de entrenamiento y capacitacion
Preparar el Plan de Capacitacién

Capacitar a usuarios finales

Capacitar a usuarios especializados para administracidén de sistemas
Preparar el Plan de entrenamiento

Implementar el subsistema elegido en el é_rea seleccionada

Entrenar a sectores de sistemas para que puedan encarar en forma
autonoma el mantenimiento y desarrollo de sus aplicaciones

Convertir el sistema piloto en sistema de produccion con funcionalidad
plena.

Recogiendo las experiencias obtenidas en la implementacion piloto,
adecuar el Plan para la implementacién del resto de los subsistemas y
areas

Ejecutar el Plan para la implementacién del resto de los subsistemas y
areas

Produccidén y Mantenimiento

Incluye:

Verificaciones puntuaies de funcionalidad e integridad de las
aplicaciones y bases de datos

Establecimiento de monitoreos periddicos y procedimientos de soporte
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. Revision de la performance de los sistemas

. Planificacion de capacidades, balanceo de carga y afinamiento de
sistemas y bases de datos.

. Proporcionar desarrollos adicionales al sistema, originados en
variaciones de necesidades, de normativas legales o en cualquier otro
motivo que impacte sobre la funcionalidad que [a aplicacién brinda,
implica:

. Resignacion de requerimientos

. Evaluacién de efectos colaterales en:
. El re-entrenamiento de los usuarios
. La construccion de nuevos casos de prueba
. Desarrollo de la Construccion

. Oportunidad para efectuar |la reestructuracién de la base de datos,
teniendo en cuenta su magnitud, su integridad y la necesidad de
reccopilar y agregar datos adicionales a las instancias existentes

. Poner en marcha los mecanismos operativoes que surjan de ia revision
del plan de contingencia

. Reentrenamiento previo a los usuarios afectados por la nueva
funcionalidad

. Puesta en marcha de los nuevos requerimientos
. Control de versiones

. Instalacion de nuevas versiones
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Tareas tipicas para crear infraestructura fisica de red informatica
Pilaneamiento detallado de la arquitectura de la red.
* Una lista (no taxativa) de los items involucrados incluye:

1. Definicidn de la ubicacién de concentradores y equipos conexos, ¥y
cantidad de los mismos

2. Especificacién de los mismos, y del software especifico necesario, a
nivel de detalle suficiente para su compra.

3. Definicion de la ubicacidn del eguipo central de red.

4. Especificacion de estos equipos a nivel de detalle suficiente para su
compra. Idem para tarjetas y software de red del lado de las estaciones
de trabajo.

5. Especificacion del cableado y del tipo de conexionado, a nivel de
detalle suficiente para su compra. Incluye analisis de alternativas
acerca de uso de tuberias preexistentes, necesidad de nuevo cable
canal, superposicion con red eléctrica, etc. Este rubro debe hacerse
tomando en cuenta los resultados del analisis de la red telefénica
interna del edificio, para evaluar la posibilidad y/o conveniencia de que
quien provea cableado horizontal para telefonia deje tendidos e
identificados los pares de cables para datos.

6. Especificacién de nodo X.25 y detalle del hard y soft necesario. idem
para uso de lineas conmutadas.

7. Todas la tareas necesarias para la compra de los items anteriores

8. Instalacidn y prueba del conjunto de items anteriores (este concepto
incluye la especificacion previa y contratacion de ese trabajo).
Recordar que el maximo aprovechamiento se produce cuando se
dispone simultaneamente de una cantidad importante de puestos de
trabajo, y la prueba se realiza sobre equipos reales en sus ubicaciones
definitivas.
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9.  Analisis de situacion de red eléctrica. Contrataciones y ejecucion de las
adaptaciones, mejoras o reconstrucciones que resulten necesarias.

10. Definicién de la cantidad de estaciones de trabajo a contratar en cada
etapa. Definicion de la ubicacion fisica de las mismas.

11. Especificacién detallada de estaciones de trabajo y periféricos.
Contratacion. Instalacidén de los equipos. '

12. Contratacion e instalacion del software especifico de red.

13. Dimensionamiento y especificacion detallada de servers y periféricos.
Compra. Instalacion de los equipos. Pruebas de integracion.

Situacion prevista a fines del primer aro

La actividad mas critica del comienzo del proyecto del CFl es la relacionada
con la puesta en marcha de la red local, debido, fundamentalmente, a los
necesariamente largos plazos involucrados en actividades de tendido fisico
de cables, interelacion con aspectos telefénicos y eléctricos, definiciones
relacionadas con el lay-out interno de los diferentes sectores, etc.

Esta descripcion de los escenarios previsibles considera como "instante
cero" el lanzamiento de las actividades del disefio detallado de la red local, y
presume que la red estard operativa entre 4 y 7 meses después de este
lanzamiento, dependiendo de factores estacionales (receso veraniego) y
otros completamente fuera del alcance de este informe.

Estos plazos se reflejan en que solo puede comenzarse con la primera etapa
(instalacion y capacitacion) de la implementacion de las primeras
aplicaciones relacionadas con trabajo cooperativo entre funcionarios,
aproximadamente en [a segunda mitad del primer ano. Mientras solo existan
maquinas stand-alone, la actividad debera concentrarse en el entrenamiento
sobre herramientas de productividad personal tradicionales. En mucho
menor medida y en el caso de usuarios seleccionados sobre una base de
“caso por caso”, podra encararse el uso de facilidades de OCR y " full text
search" cuando se juzgue que estas se justifican en un entarno stand-aione.

Bajo estas hipdtesis, la situacion que se visualiza a fines del primer ano es
aproximadamente la que sigue:
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Red local instalada y operativa, con aproximadamente 150
puestos deé trabajo.

Facilidades de comunicacion centralizadas en estado operativo

Herramientas de productividad personal instaladas y en uso en
todas las estaciones de trabajo

Alguna difusion de OCR y Full text search.
Acceso a algunas bases de datos nacionales y/o internacionales.

Sistema de Biblioteca operativo

Directorio telefénico operativo

Multiples aplicaciones de tipo cooperativo estan presupuestadas (al menos
parcialmente) para el primer afio. Dependiendo de las prioridades que
asignen las autoridades del CFI, y tambien de los diferentes grados de
dificultad que se perfilen durante el trabajo concreto de implementacion,
variara el grado de difusion y profundidad de uso de cada una de ellas. La

lista es:

Base documental. Recuperacion de informes.

Directorios remotos y compartidos

Repositorio de imégenes.-

Seguimiento y control de la documentacion administrativa
Correo e.Iectrénico : -
Contabilidad del organismo y conexes.

Control y gestion de proyectos

Sistema de noticias por correo electrénico
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En principio, es posible suponer que las aplicaciones mas sencillas, y
aquellas donde la aplicacion en el CFl presente menos peculiaridades en

relacién a

las habituales en otros organismos publicos, tendran mayor

probabilidad de haberse implementado con cierta profundidad en los

primeros 6

meses a pa_rtir de tener la red operativa. En principio, estas son:
Directorios remotos y compartidos

Seguimiento y control de la documentacion administrativa
Correo electronico

Sistema de noticias por correo electronico

En las restantes, valen las consideraciones generales descriptas
mas arriba.

_Situacién al fin del 2do ario

Se habran instalado un total de aprox. 220 estaciones de trabajo.

Se habra generalizado el uso de las herramientas de
productividad personal, OCR vy full text search.

Estaran operativas las siguientes aplicaciones:
Base documental. Recuperacion de informes.
Directorios remotos y compartidos

Repositorio de imagenes.

Seguimiento y control de la documentacion administrativa
Correo electrénico

Contabilidad del organismo y conexos.
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. Control y gestion de proyectos

. Sistema de noticias por correo electronico

. Ademas se habran puesto en marcha las siguientes aplicaciones.
. Contabilidad crediticia y seguimiento de créditos

. Administracién de Personal

. Fax saliente

. Agenda de funcionarios y recursos

. Acceso a computadoras de organismos estatales y bancarios

. ntercambic de informacién con Direcciones de Estadistica
Provinciales y Gobernaciones

. Sistema de distribucion de Informacion Numeérica

. Alguna aplicacidon (a determinar) de workflow management.

En general, es de aplicacidn el concepto de que la profundidad y difusion de
cada una de estas aplicaciones tiene componentes probabilisticos. Ademas,
a la altura de finales del segundo afno (24 meses desde la escritura de este
documento), se habran ya producido algunas modificaciones importantes en
la cultura de la organizacion. Esto dara lugar a nuevas demandas, no
percibidas actualmente, o a cambios de prioridades sobre las ya percibidas.
Por lo tanto, ya comienza a existir alguna borrosidad acerca del escenario.

Situacién a fines del tercer afio

Tipicamente, el tercer afio de un proyecto de estas caracteristicas es el
signado por la "consolidacién".
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‘Se lleva a fondo la difusién de los sistemas definidos, se complementa lo
dotacidn de equipos y se mejora la configuracion de los servers, se refina la
capacitacién de los funcionarios, y se definen, ejecutan e implementan los
cambios que la practica aconseje.

En esa etapa, tipicamente, surgen algunos requerimientos adicionales
basados en el nuevo escenario disponible. Al mismo tiempo, es comun que
en tres afios exista algin cambio en la estrategia global del organismo © su
organizacion, lo cual impacta a su vez en los sistemas. Asimismo, cobrara
mayor impertancia la tarea de mantenimiento del software, y seguramente se
perfilara la necesidad de actualizar versiones de algunas de las
herramientas standard. A esa altura sera necesario un replanteo de la
estrategia para los siguientes anos.

Situacion arfios 4to. y 5to.

El horizonte de planeamiento en el cual pueden establecerse pautas mas o
menos precisas para el desarrollo e instalacion de software no excede, en
general de los tres afos. Mas alla de este plazo, solo puede preverse la
profundizacion y perfeccionamiento en las herramientas instaladas
previamente. Sin embargo, debe tenerse conciencia de que surgiran nuevas

 versiones del software de base o equipos con relaciones precio/performance
que aconsejen su urgente incorporacion o, en general, mejoras tecnologicas
que no pueden preverse con precision con tanta anticipacion (ver et capitulo
pertinente en el informe de ingenieria bésica). Algo parecido ocurre en
relacion a las necesidades de sistemas del organismo. Después de tres anos
de un proyecto intenso de implantacion, en especial en lo relativo a sistemas
del tipo cooperativo (tipicamente, de facilidades tales como repositorios de
imagenes, base documental, seguimiento de tramites, contabilidad y gestién,
etc.) se produce un cambio importante en la percepcion de los usuarios
acerca de sus procedimientos y de los modos de mejorarios. Con cierta
frecuencia esto conduce a sistemas completamente nuevos o a
reformulaciones importantes de los preexistentes.

Lo anterior puede sintetizarse diciendo que mas alla de los tres anos se
produce un "hueco" en el presupuesto de inversion. En este informe se ha
optado por no indicar una cifra "de rellenc" para los afnos cuarto y quinto.
Este criterio también esta influido por el hecho de que no es posible predecir
razonablemente los precios de productos que adn no existen y estan lejos de

existir. )
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El presupuesto incluido en este informe se basa en la tecnologia mas
moderna disponible, recién incorporada al mercado mundial. Al momento
actual no se visualiza con claridad ningun breakthrough que pueda
razonablemente presupuestarse.

Por otra parte, las cifras presupuestadas para los ultimos anos se basan en
una extrapolacién sobre los productos actualmente conocidos. Esta claro
que se trata de una aproximacion indicativa, puesto que con certeza, a esa
altura, estos productos habran sido reemplazados en el mercado por otros.

También debe tomarse en cuenta que el error en la estimacion, en especial
en lo relativo al software, es alto también en los primeros afos. Existe un
cierto riesgo de que las estimaciones de plazos resulten demasiado
optimistas. Esto generalmente se debe en mucho mayor proporcidn a la
dificultad para especificar y poner en marcha, que a la disponibilidad del
software propiamente dicho. En ese caso, es posible que ocurra cierto
corrimiento de las estimaciones del software del primer afno al segundo, del
segundo al tercero, etc.

Este criterio no es aplicable a las estimaciones del hardware, principalmente
por dos motivos:

a) Todas las aplicaciones cooperativas requieren equipos abundantes y
disponibles incluso desde la primera etapa de capacitacion y por
supuesto para la operacion efectiva. En consecuencia, las
postergaciones en la incorporacion de equipo son una especie de self-
fulfiiment prophecy, porque si no hay equipos suficientes no se puede
implementar exitosamente, y los fracasos de implementacion conducen
casi inexorablemente a la postergacion de la siguiente instalacion. En
resumen, la disponibilidad de los equipos y de la red es una condicion
necesaria pero no suficiente para la implementacion exitosa de las
aplicaciones.

b) En forma muy vinculada con el punto anterior, y tal como se describe en
el capitulo siguiente, la instalacion de la red y de aproximadamente 150
estaciones de trabajo de la tecnologia correcta es una tarea compleja y
gue practicamente marca el inicio de la instalacion de aplicaciones
cooperativas. No tiene sentido poner muchas maquinas si no se las
vincula con una red, y no tiene sentido instalar una red si no se tiene
muchas maguinas para conectar a ella. '
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Tareas criticas para los primeros 6 meses

Como ya se dijo mas arriba, la tarea de mayor complejidad y criticidad es el
conjunto de actividades que confluye en una red local, configurada y
operativa, de aproximadamente 150 puestos de trabajo de la tecnologia
adecuada (486 SX, 120 MB HD, Windows), y los servers de red y aplicacion
correspondientes.

Durante ese tiempo, deberia priorizarse la capacitacion en Windows, editor
de textos y planilla de calculo. Hay un limite a la cantidad de herramientas
nuevas que puede "digerir’ una persona en un semestre. El objetivo no es
solamente la capacitacion en estas herramientas en si mismas, sino también
generar un "escenario mental' en el cual, cuando este instalada la red y
comience la implementacion de aplicaciones en entorno Windows, el
funcionario ya este inmerso en la tecnologia y maneje familiarmente los
conceptos bdsicos. De este modo, la capacidad de aprendizaje queda
liberada para la etapa de implementacion de las aplicaciones {(que contiene
algunos shocks organizativos), sin chocar ademas con la falta de
comprension del entorno basico de trabajo. Lo anterior puede ejemplificarse
diciendo que es necesario conocer algebra y saber resolver sistemas de
ecuaciones para que pueda aprenderse a calcular hiperestaticos.

Asimismo, en los primeros seis meses debe quedar asentada la organizacion
y el funcionamiento de una unidad de Scporte a Usuarios y operacion de las
facilidades centralizadas (para estas ultimas, por ejemplo, reclamos de
averias, centralizacion de reportes de errores, ejecucion y mantenimiento de
back-ups, etc). Se enfatiza la importancia que tiene la existencia y buen
funcionamiento de esta unidad para el éxito del proyecto.
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Capitulo |l

INVERSION
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TOTAL DE WORKSTATIONS POR AREA

Administracion y Servicios 34
Fondo Federal 20
Control de Gestion 31
Direccion de Informacién 15
Areas Técnicas 200
Direccion del CFl 10
TOTAL 300
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PROGRAMA DE INSTALCION DE APLICACIONES

Ao numero

Aplicacion 1° 2° 3°
i. Herramientas de productividad. : |£9) = 3]
ii. Programas de Ingenieria y Calculo
iii. Sisternas estadisticos
iv. Base Documental. Recuperacién de Informes. [x1
V. Biblioteca. Consulta a publicaciones. Interfaz de correo elec- 1 =
tronico con Microisis para intercambio de informacion con los
centros de documentacion. Acceso a CD con informacion
documental. :
vi. Directorios remotos y comparidos =l
Vi Repositorio de Imagenes = ]
viii. Seguimiento y control de la documentacion Administrativa. =l £3) Ed |
Modelo conceptual de los distintos documentos utilizados por
el CF|. Informes técnicos y control de gestion.
iX. Correo electrénico - =l
X. Contabilidad General, presupuestaria y de patrimonio. Eje- = (E4
cucion presupuestaria
xi. Contabilidad Crediticia y seguimiento crediticio. =
xii. Administracion de personal.
Xiii. Control de gestién de proyectos. =
Xiv. Comunicacion con las Unidades de Evaluacién de Proyecto.
XV. Suministro de informacién a los Gobernadares.
xvi. Directorio telefdnico. =]
Xxvii. Fax saliente. |
"xviil. __|Agenda de funcionarios y recursos. x
Xix. Sistema de noticias por correo electronico.
XX. Acceso a bases de datos nacionales e internacionales. [F3) =
xxi. Acceso a computadoras de organismos estatales y bancarios. = E3]
xxii. Intercambio de informacién con las Direcciones de Estadis- =
ticas provinciales.
xxiii.  iDistribuidor numérico. x]
xxiv. |Informdtica Juridica. =
XXV, QCR (reconocimiento &ptico de caracteres) x1 [x
xxvi. |Workflow management 5| X
xxvii. |[Capacitacion del personal del CFl en las aplicaciones a im- X) 64 3]
: plemeniarse.
xxviii. JApoyo en la formacion de la Unidad de Informatica del CF| X &= =
xxix. |Apoyo en la implementacién de aplicacionesi 4]
XXX, No estimado '

Indica el comienzo o continuacion de la instalacidn e implementacion de la
aplicacion considerada.
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PRECIOS ESTIMATIVOS PARA LAS APLICACIONES

APLICACION 1° aiio 2° aio 3° afio PRECIO
ESTIMADO
i Herramientas de productividad. 200.000 100.000 60.000 360.000
ii. Programas de Ingenierfa y Calculo no estimado
iii. Sistemas estadisticos no estimado
iv. Base Documental. Recuperacién de Informes. 70.000 60.000 130.000
V. Biblioteca. Consulta a publicaciones. 70.000 30.000 100.000
i Directorios remotos y compartidos 50.000 50.000
vii. [Repositorio de Imagenes 80.000 40.000 30.000 150.000
viil. [Seguimiento y control de la documentacion 100.000 60.000 40.000 200,000
Administrativa.
ix. Correo electrénico 80.000 70.000 160.000
X. Contabilidad General, presupuestaria y de 80.000 70.000 150.000
patrimaonio. Ejecucién presupuestaria
xi. Contabitidad Crediticia y seguimiento crediticio. 60.000 40.000 100.000
xii,  |Administracién de personal. 80.000 80.000
xiii. {Control de gestion de proyectos. 50.000 50.000 100.000
xiv. [Comunicacion con las Unidades de Evaluacion de no estimado
Proyecto,
xv. [Suministro de informacién a los Gobernadores. no estimado
 xvi. |Directorio telefénico. 10.000 10.000
xvii. [Fax saliente. 50.000 50.000
xviii. |Agenda de funcionarios y recursos. 20.000 20.000
xix. |Sistema de noticias por correa electronico. 20.000 20.000
xx. |Acceso a bases de datos nacionales e 10.000 10.000 20.000
internacionales.
xxi. [|Acceso a computadoras de organismes estatales y 50.000 50.060 100.000
bancarios.
xxii. [|Intercambio de informacidn con las Direcciones de 50.000 50.000 100.000
Estadlsticas provinciales. )
xxiii. [Sistemna de distribucion de informacion numeérica 50.000 - 50.000
xxiv. linformatica Juridica. 10.000 10.000
xxv. |[OCR 50.000 50.000 100.000
xavi. [Workflow management 70.000 70.000 140.000
xxvii. [Capacitacién de!l personal del CFl en las 200.000 100.000 100.000 400.000
aplicaciones a implementarse. :
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xoxviii. JApoyo en la formacién de la Unidad de informética 20.000 50.000 30.000 100.000
del CF|
| xxix. {Apoyo a la implementacién 150.000 350.000 200,000 700.000
XX, no estimado
TOTAL 1.250.000 [1.470.000 | 670.000 |3.390.000
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PRECIO ESTIMADO PORA LOS PRINCIPALES TIPOS DE HARDWARE

TIPO DE HARDWARE EFSD“?I?IIC}:&ISO
Workstation Windows 3.600
Workstation Windows NT 5.300
Server Unix : 49.200
Server Windows NT . 48.700
Upgrade a DX2/50 1.200
Upgrade a DX2/66 1.600
Ampliacion 4MB 550
| Upgrade a Win NT 350
Impresora de chorro de tinté 500
Impresora de chorro de tinta color 3.100
Impresora Laser de alta resolucién ' 2.300
Scanner ' 1.100
Hubs Administrables de 12 ports 2.000
Equipo Central de red 132.300

Estas estimaciones de precios no incluyen el Impuesto al Valor Agregado.
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EVOLUCION DE LOS PRECIOS DEL HARDWARE

ITEM 1° 2° 3° 4° 5°
Workstation Windows 3.600( 3.000 2.500 2.083 1.736
Workstation Windows NT 5.300 4.417 3.681 3.067 2.556
Server Unix 49.200| 41.000| 34.167| 28.472| 23.727
Server Windows NT advanced server 48.700| 40.583] 33.819] 28.183| 23.486
Upgrade a DX2/50 1.200 1.000 833 694 579
Upgrade a DX2/66 1.600 1.333 1.111 926 772
Ampliacion 4MB 550 458 382 318 265
Upgrade a Win NT 350 292 243 203 169
impresora DeskJet 500 5001 417 347 289 241
Impresora DesjKet 1200C PS 3.100 2.583 2.153 1.794 1.495
impresora LaserJet |V 2.300 1.817 1.597 1.331 1.109
ScanJet IIP 1.100 917 764 637 530
Hubs Administrables de 12 ports 2.000 1.667 1.389 1.157 965
Equipo central de red 132.300| 110.250| 91.875| 76.563| 63.802
Reduccién anual 20%

" No incluyen el Impuesto al Valor Agregado.
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PRECIO ESTIMADO POR UNIDAD

Workstation Windows 3.600
486SX25, 4MB, 120MB, Windows, mouse . 2.000
Ampliacion 4MB 350
Monitor 15" SVGA color .800
Placa de red 250
Intalacidén y cableado horizontal 100
Workstation Windows NT 5.300
4868X33, 4MB, 240MB, Windows, mouse 2.500
Ampliacién 8MB 800
Monitor 15" SVGA color 900
Placa de red 250
Word for Windows Spanish MLP 400
Windows NT upgrade for windows users 350
Intalacidon y cableado horizontal 100
Server Unix 49.200
Pentium/60, 16MB 8.600
Expansion 48MB 3.500
Monitor 14" VGA color 350
Controlador RAID 5 con 16MB 3.600
3 discos de 1GB 8.850
Placa de red 32bits 1.200
Unidad DAT de 4GB 2.300
Unixware Application Server 1.800
tnformix On-Line +16u 13.000
Informix Star +16u 3.200
Informix Net +16u 1.700
Informix ESQL/C +16u 1.100
Server Windows NT advanced server 48.700
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Pentium/60, 16MB 8.600
Expansion 48MB 3.500
Monitor 14" VGA color 350
Controlador RAID 5 con 16MB 3.600
3 discos de 1GB 8.850
Placa de red 32bits 1.200
Unidad DAT de 4GB 2.300
Gabinete 7 CD-ROMs con controlador 4.800
Windows NT Advanced Server 1.500
Microsoft SQL Server 1000 user 14.000
Upgrade a DX2/50 1.200
Upgrade a DX2/66 1.600
Ampliacion 4MB 550
Upgrade a Win NT 350
Impresora DeskJet 500 500
impresora DesjKet 1200C PS 3.100
Impresora LaserJet IV 2.300
ScanlJet lIP 1.100
Hubs Administrables de 12 ports 2.000
Equipo central de red 132.300
Chassis, Packet processing engine 16.000
Fuente redundante 1.800
5 placas de 4 segmentos 24.000
Router 2 LAN + 2 WAN + E1 38.000
UPS de 25KVA 12.000
Racks 8.000
Tendido vertical de energia y datos 15.000
Consola de administracion 17.500
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ESTIMACION DE LA INVERSION DURANTE LOS 5 ANOS

item Total 1 2 3 4 5
Workstation Windows 477.000[ 252.000| 150.000{ 75.000 0 0
Workstation Windows NT 589.213| 152.000] 176.666| 110.416| 92.013| 51.118
Server Unix 49.200| 49.200 0 0 0 0
Server Windows NT advanced 89.283| 48.700{ 40.583 0 0] 0
server
Upgrade a DX2/50 110.416 0 0| 58.333| 34.722| 17.361
tUpgrade a DX2/66 142.283 0 0| 66.666| 37.037| 38.580
Ampliacién 4MB 116.429 0] 55.000| 34.375| 19.097 7.957
Upgrade a Win NT 32.203 0 0| 17.013| 10.127 5.063
Impresora DeskJet 500 82.830| 37.500, 20.833| 13.888 5787 4.822
|impresora DesjKet 1200C PS 20.422| 12.400f 2.583| 2.152 1.793 1.494
Impresora LaserJet IV 179.4201 57.500| 76.666] 31.944] 13.310 0
ScanJet IIP 132.617] 55.000f 36.666| 22.916{ 12.731 5.304
" |[Hubs Administrables de 12 62.002| 26.000{ 18.333/ 11.111 4.629 1.929
ports
Equipo central de red 132.300] 132.300 0 0 0 0
Total 2.215.618| 829.600| 577.330| 443.814( 231.246] 133.628

Se ha supuesto una reduccién anual del 20% en el valor del hardware.
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TOTALES DE INVERSION EN HARDWARE Y SOFTWARE

ITEM inversion %
Hardware, software de base, cableado y conexionacdo 2.215.000| 36
Herramientas de productividad 360.000 6
Software de aplicacién 1.830.000| 30
Capacitacién e Implementacion 1.200.000( 20
Insumos 300.000 5
Miscelaneas e imprevistos 200.000 3
TOTAL 6.105.000{100
\
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PRECIO ESTIMADO PORA LOS PRINCIPALES TIPOS DE

HARDWARE

ESPECIFICACION PRECIO

, ESTIMADO
Workstation Windows, 4865X25, 120MB, Windows, mouse, 3.600
Ampliacion 4MB, Momtor 15" SVGA color, Placa de red, Intalacion y
cableado horlzontal
Workstation Windows NT, 486SX33, 4MB, 240MB, Windows, 5.300
mouse, Ampliacion 8MB, Monitor 15 " SVGA color, Placa de red,
Word for Windows Spanish MLP, Windows NT upgrade for windows
users, Intalacién y cableado horizontal
Server Unix, Pentium/60, 16MB, Expansién 48MB, Monitor 14" VGA 49.200
color, Controlador RAID 5 con 16MB, 3 discos de 1 GB, Placas de
red 32bits, Unidad DAT de 4GB, Unixware Application Server,
Informix On-Line + 16u, Informix Star +16u, Informix Net +16u,
Informix ESQL/C + 16u
Server Windows NT advanced server, Pentium/60, 16MB, Expansion 48.700
48MB, Monitor 14" VGA caoior, Controlador RAID 5 con 16MB, 3
discos de 1GB, Placa de red 32bits, Unidad DAT de 4GB, Gabinete 7
CD-ROMs con controlador, Windows NT Advanced Server, Microsoft
SQL Server 1000 user
Upgrade a DX2/50 1.200

N

Upgrade a DX2/66 1.600
Ampliacién 4MB 550
Upgrade a Win NT 350
Impresora DeskJet 500 500
Impresora DeskJet 1200C PS 3.100
Impresora LaserJet IV 2.300
ScanJet IIP | 1.100
Hubs Administrables de 12 ports 2.000
Equipo Central de red, Chassis, Packet processing engine, Fuente 132.300

redundante, 5 placas de 4 segmentos, Router 2 LAN + 2 WAN + El, UPS
de 25KVA, Racks, Tendido vertical de energia y datos, Consola de
administracién
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