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‘De mi consideracion:
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¢orrespondiente al estudio de la Referencia.

Las propuestas voicadas en este Informe han sido realizadas en funcién de la
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- Esperando su aprobacion al mismo, hago propicia la oportunidad para saludarle
con mi mayor estima.
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Bases Institucionales. tecnolégicas, sociales, financieras

En los capitulos precedentes de! presente estudic se ha intentado dar una vision
ampiia y tan objetiva como nos resulta posible, de fa incidencia del proceso de
innovacion tecnoidgica en ef desarrollo econdmico presente y futurc, su
percepcion por la sociedad en distintos paises, su vinculacién con los problemas
de la educacién y la formacién de recursos humanos, las nuevas tensiones
sociales que se manffiestan en su actual etapa de evolucion y, basicamente, y
considerande que la participacion en el acelerado procese mundiat de innovacion
ha pasado a constituir una condicién "sine qua non" para ei desarrollo econémico,
las estrategias y mecanismos ensayados para incluirse en este proceso.

La mirada panoramica hace evidente que la percepcion de fas sociedades
occidentales -y también de las orientales econdomicamente desarrolladas- asocia
la innovacion tecnolégica a la competitividad, y ésta asociacién se refiere
principalmente a cierto tipo de innovacién, vinculado con un criterio abstracto de
"modernidad”. Este tipo de vinculaciones sirven de base a -y a la vez son
reforzadas por- fuertes campafias publicitarias de productos y servicios.

Si bien en muchos casos la asociacion que antes mencionamos constituye una
mera falacia, que hace abstraccion de las particularidades nacionales vy
regionales y de condiciones concretas en las que se desenvuelven los procesos
productivos en distintos palses, regiones y culturas, ho puede desconocerse gue
en un vasto campo de la actividad econdmica se ha convertido en una nueva
realidad a escala mundial, y como tal debe ser tenida en cuenta, aunque no
necesariamente se adhiera a la misma.
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Encauzar eficientemente las energias para asimilar los nuevos conceptos y
transforharios en acciones dirigidas a aicanzar y potenciar los desarrollos
tecnolégicos adecuados para un mercado cada vez mas competitivo y exigente,
requiere no solo del prestigio que una sociedad otorga a ia innovacion y de la
imagen que se hace de la misma, sino también de un accionar ordenado y con
objetivos suficientemente claros, que asigne recursos -en forma y magnitud
adecuadas a los que se propone aicanzar.

Cabe mencionar que el prestigic que mencionamos en el parrafo anterior, muchas
veces entra en franca contradiccion con los valores concretos predominantes en
la misma sociedad y en sus dirigentes, lo que queda reflejado en la asignacién de
recursos y en la valoracion practica de la actividad de investigacion cientifica y
tecnoldgica. En cierta manera se produce ia paradoja de querer recoger frutos
de un arbol que no ha sido plantado ni cuidado.

El presente capitulo traduce lo expresado en los anteriores, en un conjunto de
propuestas que ponemos a consideracion para su implementacion por el CFl.
Teniendo en cuenta la renovacién conceptual que esta transitando el Organismo.,
y la experiencia que debe realizar en las nuevas condiciones operativas que se
plantea, estas propuestas seguramente deberan sufrir cambios y adaptaciones
para su aplicacién practica.

Sin embargo, ellas resumen lo fundamental de experiencias realizadas en paises
que han recorrido el camino con anterioridad, que han cometido errores, los han
ido corrigiendo, y se encuentran actualmente en posicidn ventajosa en el proceso
-gue todos han encontrado dificil- del desarrollo de Ias nuevas tecnologias y su
transferencia a los sectores productives y de negocios.

Entre los palses que mejor experiencia han realizado en este tema, hemos
reflejado principalmente las de Estados Unidos, Inglaterra y Francia, que han sido
pioneros en !a implementacion de politicas especificas, con inversiones
sustanciales dei sector publico basadas en ia conviccion de 'qu'e su competitividad
productiva estaba -y esta- condicionada por la innovacién tecnoldgica y
organizacional.
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En muchos campos de la actividad, y sin descontar un nutrido nimero de
fracasos comerciales y econbmicos, las Empresas tecnologfa-intensivas que
participaron de la “primera ofa" de la experiencia de crecer y desarroliarse en
competencia con las tradicionales, se han consolidado y pasaron a jugar papeles
preponderantes en las economias de esos paises.

Dichas Empresas enfrentan ahora nuevos desafios. Es interesante notar que una
de las posiciones fuertemente sustentadas por las firmas del ya tradicional
"Silocon Valley® en Estados Unidos, seflala que el mayor riesgo actual para su
supervivencia esta representado por la innovacion tecnolégica que lievan a cabo
nuevas Empresas y emprendedores, que estan poniendo en peligro a las que,
luego de desarrcllar tecnoiogias de avanzada, se han dejado estar en sus
desarroilos, convirtiéndose a su vez en las nuevas Empresas "tradicionales”.

Estas posiciones dan una idea clara de lo dindmico dei proceso de innovacién, y
reflejan el acceso de las economias avanzadas a niveles de sofisticacion que en
nuestro pais aln no son previsibles. También resaltan el hecho conocido de que
no basta con recorrer este camino. Hacerlo a baja velocidad es comparable a
subir por una escalera mecanica que baja: si la velocidad de subida no supera
una cierta magnitud critica, inevitablemente se termina en el nivel inferior.

Las presentes propuestas parten de la consideracion de que los actores
centrales en el proceso de Innovacion Tecnolégica son los cientificos y
tecnologos por una parte, y por fa otra los sectores productivo y de negocios.
Cuaiquier conjunto de acciones que se elabore debe, para contar con
probabilidades de éxito, partir de este concepto, y estar diseffado para orientar y
colaborar con aquéllos en el desenvolvimiento de su actividad.

Como hemos visto en capitulos anteriores por la experiencia intemacional, la
accion del Estado resulta insustituible en el desenvolvimiento de la actividad en
innovacion tecnoldgica, aun cuando serfa ocioso pensar en los roles que aquél
desempefiaba en nuestro pais hasta la década pasada. Sin embargo, su
actuacion en lo que respecta al apoyo a la Investigacion y Desarrollo es
primordial, alin en un contexto de fuerte preeminencia dei mercado como inductor
de decisiones y estrategias.
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Cuando nos referimos al Estado, dentro de los términos ya comentados, estamos
considerando la participacion, en diversas etapas, del Estado Nacional, los
Estados Provinciales y de los mun'icipios, amen de los organismos técnicos que
correspondan.

Es dificil definir a priori su nivei de protagonismo. En la realidad, el mismo se ira
definiendo en cada iugar en funcidn de las circunstancias concretas, y adn en
funcion de los espacios que los demas actores sean incapaces de cubrir, sin que
esto signifique compartir en este ambito las politicas de subsidiariedad. Pero es
preciso sefialar que la ausencia de participacién significativa de dichos actores
deja practicamente sin fundamentos todo el esquema.

De todos modoes, cabe mencionar como deseable la participacién -mas alla de ia
SECYT y el CONICET- de aquellos organismos especializados con capacidad de
asesoramiento, o con poder de policia y control (caso tecnologias ambientales,
alimentarias y en ciencias de la salud), y los que cuentan con capacidad de accitn
en las areas de marketing o financiamiento (Relaciones Econdmicas
Internacionales, de Cancillerfa, y Bancos de! sistema estatal).

La ineludible participacion de los sistemas cientifico y educativo involucra no sélo
a las Universidades y sus Institutos, a los los Institutos de | & D no dependientes
de Universidades, sino también a las escuelas Técnicas de nivel terciaric que, en
un camino de doble via, pueden aportar habilidades y capacidades a hivei técnico
en muchas especialidades, y paralelamente beneficiarse de las experiencias que
resultan de su exposicion a nuevos criterios y acciones, para ir transformando sus
orientaciones en la formacién técnica, asimilando nuevas tecnologias para una
renovada integracion de sus egresados a un aparato productivo que se encuentra
en medio de un proceso de saito cualitativo.

En lo que respecta al sector privado, consideramos su participacién a través de
las siguientes instituciones y actores:
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instituciones Educativas

Universidades Privadas
Escuelas técnicas

Instituciones de Investigacién vy Desarrolio

Fundaciones dedicadasalal & D
Institutos especificamente dedicadas a | & D
Empresas con actividad reconocida en ! 6 D.

instituciones con capacidad de asesoramiento y consultoria

Consultoras especializadas en Innovacién tecnolégica y probiema-
tica de las nuevas tecnologias

Empresas con habilidades especificas en uno o varios campos del
conocimiento relacionados con la Innovacién Tecnolégica, mana-
gement de Proyectos de Innovacion y/fo tecnologfas especificas,
marketing de productos, procesos y/o servicios de Alta Tecnologia.

Instituciones Financieras

Bancos privados con [a disposicion para financiar proyectos innova-
dores.

Instituciones privadas que consideren el desarrollo de lineas espe-
ciales para estos Proyectos, solas o conjuntamente con institucio-
nes estataies o fuentes internacionales de financiamiento.
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- Empresas de ia produccion ¢ ios servicios

Empresas que tienen en cartera o en algin nivel de ejecucidn, Pro-
yectos de Innovacion Tecnoldgica.

Empresas a formarse en funcion de algin/os Proyecto/s o produc-
tofs innovador/es.

Empresas a la busqueda de Proyectos o Productos.

- Instituciones Gremiales Empresarias

Camaras de Productores, Industriaies y Empresas de Servicios.

- Emprendedores y Expertos individuales

El listado anterior, no necesariamente completo, es sélo un catalogo de los
participantes deseables en una iniciativa del tipo de la que proponemos. En este
tipo de emprendimientos , no necesariamente se requiere de la presencia de
todos ellos, y resutta necesario elaborar sobre el tipo de interacciones vy
estructuras que los vinculen y organicen para un objetivo determinade. Esto se ve
méas adelante en el presente capitulo.

De todos modos, las bases sobre las cuales se definen las vinculaciones e
interacciones se fundamentan en una estrategia orientada a trabajar en dos
niveles diferentes, vinculados entre si.

A Nivel macro-organizativo, con politicas de adecuacion, consolidacién y
crecimiento de infraestructura cientifico-tecnolégica, con horizontes de

tiempo medianos y largos.

B. Nivel micro, basado en una estrategia con horizontes temporales cortos y
medianos. '
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En el primer nivel mencionado, nos planteamos las tareas de:

" Elaboracion de una metodologia para detectar la oferta tecnolégica innova-
dora que los actores puedan legitimamente suministrar, y el aicance con
que efectivamente puedan hacerio.

Desarrollar, o apoyar el desarrollo de mini-estructuras ad-hoc para com-
piementar, en los casos que fuera necesario, los contenidos de dicha ofer-
ta, de modo de completaria para comercializacién y transferencia a la pro-

duccion.

* Mantener af sistema cientifico en conocimiento de las necesidades e in-
quietudes del sector productivo, y habilitarlo para participar de las solucio-
nes.

* Informar al sector productivo de las capacidades y ofertas tecnolégicas del

sistema cientffico, y viabilizar su aprovechamiento en Proyectos ¢ en solu-
ciones a sus problemas y necesidades en tecnologias avanzadas.

* Orientar al sector productivo en la busqueda de emprendimientos de alta
tecnologia, e interesarlo en ia ejecucion de Proyectos sobre la base de los
mismos. o

¥ Ir construyendo una red de instituciones financieras -locaies y extranjeras-

con posibilidades de financiar o de participar en el financiamiento de Pro-
yectos. Esto incluye el contacto con Empresas dispuestas a invertir capi-
tal de riesgo en este tipo de emprendimientos.

* Recoger y aportar informacidn respecto de las necesidades y posibilidade’s

de los mercados intermnacionales. Requerimientos, oportunidades, exigen-
cias, calidades, canales comerciales, etc.
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* Desarrollar mecanismos de apoyo en metodologias comerciales, adminis-
trativas, financieras, organizativas, para et desenvolvimiento exitoso de los
Proyectos.

* Recoger y elaborar doctrina y experiencia sobre los mecanismos de trans-
ferencia tecnoldgica, que faciliten la proteccién de los intereses de los in-
vestigadores e instituciones, a la vez que hagan factible ia transferencia e
condiciones equitativas.

* Promover y/o realizar convenios con organismos extranjeros vinculados al
quehacer de la Innovacion Tecnoldgica, su desarrollo, transferencia, e im-
plementacion de Proyectos (Universidades, Institutos de Investigacién y
Desarrolio, Fundaciones, Instituciones financieras, Empresas, etc.).

En este nivel de trabajo, consideramos el establecimiento de un sistema con
caracteristicas de red, en el cual los nodos estarfan compuestos por las Oficinas
de Vinculacién Tecnoldgica (OVT) mencionadas en el Tema Vi, interactuando
entre si en funcion de sus capacidades y habilidades especificas.

Contrariamente a lo que sucede con las estructuras de formacion piramidal, la red
tiene fas caracteristicas del funcionamiento por vinculacion “inter-pares®. Dicha
vinculacion es flexible, y sdlo vinculante en los casos que dos o mas nodos de la
red consideren conveniente asociarse con objetivos comunes, de corto ¢ large
alcance.

El fujo de informacién circula por todos los nodos en ambos sentidos, y ninguno
de eilos tiene superioridad jerarquica respecto de los demas.

Nuestro concepto en cuanto a la forma de operacion de la misma se basa en que:
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Cada nodo tiene, por razohes geograficas, una zona de influencia
“natural" pero no exclusiva. Los potenciales clientes pueden recu-
rmir ai nodo de su jurisdiccion o a cuaiquier otro u otros, a su elec-
cion.

Cada nodo esta constitulde por lo que hemos llamado ta Oficina de
Vinculacién Tecnoldgica, mas los Centros de 1 & D calificados en
su jurisdiccion, y puede ( y es desable que lo haga) recurrir a otros
nodos de la red con niveles de excelencia en los temas especificos
que se necesiten, o que sean requeridos por un Cliente.

En un plazo a definir, cada node debera generar el financiamiento
de su propia actividad a partir de los acuerdos y contrataciones que
deriven de su actividad.

Cada OVT tendra responsabilidades éticas, juridicas y comerciales
en los Proyectos que genere en su jurisdiccion. Estas podran ser
compartidas con los centros que trabajen especificamente en un
Proyecto dado. La extension y alcance de las responsabilidades
debera ser definida en cada caso.

En el caso de un Proyecto originado por una OVT vy realizado total-
mente o en proporcidn significativa en jurisdiccion de otra, la OVT
originaria mantendra su responsabilidad, y los beneficios que le
corresponden sobre el Proyecto. Esto no comprende aquellos ca-
sos en que el potencial Cliente inicie directamente sus contactos
con otro nodo.

Cada nodo tiene acceso a realizar convenios o contrataciones con
organismos municipales, provinciales, nacionales y/o extranjeros, en
forma directa, o por intermedia de! nodo que actta como coordi-
‘nador. Se requiere previamente informacion a la red via el nodo
que coordinador, para evitar inéompatibilidades que puedan produ-
cirse con convenios o contrataciones existentes o en curso de con-
crecion.
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- Cada OVT sera responsable de detectar ¢ identificar el o los Cen-
tros de | & D, o de asesoramiento en cualquier aspecto, que mejor
se adecuen a la resalucion del problema gue deben encarar. Las
consuitas con otros nodos o con el conjunto de ia red estaran dis-
ponibles para ayudar en estas decisiones.

En nuestro analisis hemos cansiderado conveniente que uno de los nodos tenga
definidas funciones de coordinacién de la red. Las objeciones analizadas
respecto de asignar este tipo de funciones a un nodo se basan en gue se
produciria una asimetria que pondria sobre el tapete recelos y juegos de poder
competitivos, y la posible generacién de una actitud burocratica en el nodo
seleccionado. '

Sin embargo, creemos que hay atgunos factores cbjetivos que hacen conveniente
esta posicion. Entre eilos, cabe mencionar que la gran extensién territorial del
pais, con regiones gque, como fa Patagdnica, cuenta con algunos centros de
excelencia en | & D, pero alejados de ia relacién y el conocimiento con los
sectores productivos de mas relevancia, hace necesaria algun tipo de
grganizacion ad-hoc para facilitar la vinculacion.

Asimismo, la necesidad de contar con interlocutores para Empresas y organismos
internacionales, también se ve favorecida por ia facilidad que representa el tratar
con una ‘ventanifla® referencial (no uUnica) que se ccupe del trasiado de esa
informacion desde y hacia los demas nodos de ia red.

En lo que respecta a la posible generacién de burocracia innecesaria, sin duda es
una posibilidad que no puede desconccerse. A efectos de obviarla se requerira
de la accién de supervision por parte de la red para detectar y neutralizar los
avances en ese sentido.

En el nivei micro que mencionamos en el item "B" anterior, las funciones a
realizar no son diferentes de las ya comentadas. Sin embargo, el marco
organizacional baja a nivel de uno o algunos pocos de los lflamados nodos de la
red.
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Entendemos que las particularidades de cada localizacién, sus capacidades, las
caracteristicas de sus Empresarios, el nivel de las Universidades y sus Institutos,
la existencia o no de otros Centros de | & D, la presencia o ausencia de
Universidades privadas, con algunos posibles centros de excelencia, condicionan
de una forma que seréa caracteristica de cada Provincia o jurisdiccion fa forma de
accionar de una OVT. Serfa imprudente -y contraproducente- intentar encuadrar
a todas en un Unico esquema rigido.

Por otra parte, y visualizando las dificultades que en todos los pafses del mundo
se han encontrado en los procesos de desarrolio y transferencia de nuevas
tecnologias, es previsible que resulte necesario, una vez impiementada una forma
de accionar, tomar decisiones respecto de cambiarla, modificaria, inteqrar
elementos que inicialmente se consideraron no significatives, o eliminar o reducir
la participacion de algunos que se consideraron trascendentes y que la
experiencia demuestre no lo son.

Estas consideraciones apuntan al hecho insoslayable de que, como es Ia
experiencia universal en este tipo de proyectos, la optimizacién por ensayo y error
s un camino inevitable, y hay que estar preparados para recorrerio con
flexibilidad y apertura mental.

Como consecuencia, entendemos que, paralelamente a ia construccién de la red
a nivel macro, es necesario que algun o algunos nodos sean tomados en caracter
de piloto para desarrollar experiencia, la que posteriormente seria trasiadada al
cohjunto.

El realizar esta experiencia piloto requerird un esfuerzo particular de apoyo por
parte del CF! tendiendo no sodlo a desarrollar exitosamente los nodos
seleccionados -que deberian ser un nimero reducido- sino también a obtener
datos e Informacidn sobre su comportamiento, sus dificultades, formas ¥y
mecanismos de resolucion de las mismas, etc.
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La organizacion de las Oficinas de Vinculacion Techologica debe ser sencilla,
ejecutiva y de gran agilidad, compatibie con las necesidades de sus "clientes®* en
su zona de actuacidn,

Sus funciones pueden resumirse escuetamente en los siguientes puntos:

* Mantener actualizado ai sistema cientifico y al sector productivo sobre las
posibilidades y conveniencias de interactuar para viabilizar Proyectos de
tecnologias innovativas, actuando como polea de transmision de la  infor-
macion hecesaria.

* Colaborar con ambos sectores para establecer bases realistas para dicha
interaccion.
* Asesorar a los mismos para obtener los recursos y apoyos conducentes a

la concrecion de los Proyectos planteados.

Consideramos particularmente interesantes las experiencias de algunas
Universidades e Institutos de Investigacién de Europa y Estados Unidos (tenemos
conocimiento directo respecto de la Université de Technologie de Compiégne en
Francia), que han constituido oficinas similares a estas OVT con caracteristicas
de Empresas.

Dichas Empresas realizan un agresivo marketing de sus servicios, tanto entre los
productores enh su zona de influencia, cuanto entre los propios grupos de
Investigacién y Desarroilo, trabajando en la seleccion de las partes mas
adecuadas para un determinado tipo de Proyecto, poniéndoias en contacto, y
participando en el establecimiento de las bases contractuales para llevario a
cabo.
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El marketing, realizado con todos los medios habituales de una Empresa privada
de servicios, se sustenta en la actividad de un egquipo de "vendedores
tecnolégicos™ que visitan periddicamente a las Empresas, toman conocimiento de
sus necesidades y de sus espectativas, y en funcién de las mismas trabajan con
los investigadores y tecnélogos para elaborar propuestas de soluciones.

Dichas propuestas son presentadas a la/s Empresa/s -interesada/s, en caso
necesario son modificadas o redimensionadas y, si se obtiene acuerdo, se
concreta un contrato de servicios en el cual participan la Empresa, el equipo de
Investigacion o Desarrclio seleccionado, y fa OVT. Estos servicios cubren desde
trabajos de investigacion apficada, hasta los estudios de mercado y constitucién
de capitales accionarios para el emprendimiento, incluyendo si fuera necesario la
busqueda de "partners” en el pais o en el extranjero.

Las caracteristicas de los “vendedores tecnolégicos” no son comunes. En
general se trata de Ingenieros y profesionales de tecnologias “duras® con
vocacion por la actividad comercial, a los que se da formacién especifica en
ventas. Su formacién profesional les permite un lenguaje comin con los
tecnologos empresarios, y genera un clima de mayor aceptacién por parte de
éstos.

Un aspecto que fue remarcado en entrevistas personales, es el relativo a la
frecuencia de visitas a las Empresas. Adoptando la experiencia de Empresas
vendedoras de equipos, materiales y tecnologia, se considera que cada Empresa
que se perfila como cliente potencial debe ser visitada no menos de una vez cada
dos meses, aln cuando no se visualice una posibllidad cercana de concretar un
contrato. Esta frecuencia exige la capacitacidn y utilizacién de una cantidad
importante de personas, o la restriccion significativa de 1a actividad de marketing.
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La OVT puede en aigunos casos actuar como empresa de capital de riesgo,
invirtiendo en el emprendimiento y participandc de sus beneficios, o avalando la
inversion. Cuando la OVT particip'a de esta manera, la situacidon mas frecuente
es gue lo haga durante un periodo limitado (2 a 4 afios), retirandose luego que ei
Proyecto tiene su marcha consolidada.

En el caso mencionado de la U T de Compiégne, la OVT que mencionamos se ha
desdoblado en dos Empresas (Gradient S.A. y Divergent S.A.), las que operan
comercialmente, aunque sus utilidades deben reinvertirse. En dichas Empresas
participan como accionistas tanto la UTC come las camaras empresarias de la
region, las que tienen voz, voto y capacidad decisoria en su operacion y
administracion.

Las OVT no necesitan dotacidn de personal propio importante, salvo para la
accion de "marketing” ya mencionada. Una estructura de no mas de tres
personas, de las cuales dos con nivel profesional y una administrativa ha
demostradoe ser suficiente en otros paises, siempre que estén provistas de!
equipamiento necesario, cuya base fundamental esta centrada en ia computadora
con acceso por modem-fax a bases de datos adecuadas.

Por otra parte, seria conveniente estimular la realizacion de convenios y
contrataciones entre distintos nodos de lared, para complementar capacidades
en un esquema de colaboracion interprovincial, evitando la tendencia a crear
estructuras ad hoc para un proyecto determinado, cuando los servicios se puedan
obtener rapida y eficientemente de otro nodo.

Por bases de datos adecuadas entendemos aquéllas que pueden brindar rapido
acceso a informacion sobre:

- Todo el espectro de ofertas de la red.
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Empresas que estén realizando Proyectos competitivos y/o sustitutivos
respecto del propuesto.

Estado de la tecnologia sobre ei tema planteado, nacionai e internacional.
Mercado nacional e internacional para el/los producto/s propuesto/s.
Lineas de financiamiento aplicables, y contactos con instituciones financie-
ras. '

Empresas nacionales y/o extranjeras que podrfan estar interesadas en
participar de un determinado Proyecto.

Empresas, instituciones y/o expertos con las caracteristicas necesarias
para desarrollar distintas etapas del Proyecto planteado.

Licencias y patentes apiicables.

Posibilidades de implantar filiales ¢ de establecerse, con distintas moda-
lidades, en otros paises.
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_Bases para convenios con Organismos hacionales. provinciales y municipales.
Posibilidad de acuerdos con instituciones v organismos del exterior

Fuera de las Universidades ¢ Institutos de Investigacién y Desarrolio, que
consideramos son eje institucional del desarrofio de las tecnologias nnovadoras,
existen en nuestro pais, y en muchos casos con presencia en gran parte de su
territorio, organismos como el INTA_ INTI, IFONA, INDEC etc ., cuya participacion
en este Proyecto generaria beneficios tangibles para todos las involucrados.
Asimismo, otros sectores del Estade Naciona! (Cancilleria, Ministerio de
Economia, Ministerio de Salud y Accién Social, etc.) elaboran y llevan a cabo
politicas que afectan en forma negativa o positiva a determinadas lineas de
operacion economica. Amen de la elaboracion de politicas, tienen y ofrecen
acceso a un acervo de informacion de alto valor que no puede ser desconocido ni
desaprovechado.

Situaciones similares se producen en los niveles provinciales, en ios que,
frecuentemente con menos recursos y alcances, existen organismos con
funciones similares a las mencionadas, con actividad en el Ambito de una
Provincia determinada.

En el caso de los municipios, la elaboracién de politicas es menos significativa en
cuanto a su incidencia probable sobre los Proyectos. Sin embargo, comparten
con los Gobiernos Provinciales poderes de control y policia sobre impuestos,
decisiones de localizacion de industrias, tratamiento y wvuelce de efluentes,
caracteristicas de urbanizacion, regimenes de propiedad de inmuebles, etc.

El conocimiento acabado y la posibilidad de asesoramiento sobre estos temas
desde las etapas iniciales de un Proyecto puede resultar decisiva, si no para la
rentabilidad del mismo, si para definir su localizacion, con las ventajas o©
desventajas estrategicas que ello representa.
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A nuestro criterio, es necesario contar con la participacién de este Universo de
capacidad estatal, establecido mediante convenios especificos. En este sentido,
‘consideramos que los que se realicen con el Estado Nacional, va sea a nivel de
Ministerios, Secretarias, Subsecretarias, etc. o con Crganismos Nacionales,
deberian ser parte de las respensabiiidades de la red en su conjunto, canalizados
a traves del nodo que actie como coordinador.

Los de nivel Provincial y municipal, por el contrario, quedarian basicamente a
cargo del nodo que tenga actuacion en la jurisdiccién correspondiente.

Dado que la responsabilidad gjecutiva en cuanto a definir las acciones a realizar
sera de la red que proponemos, la participacion de los entes y organismos que
mencionamos serd convocada por ésta ¢ por fa OVT afectada, en ia medida que
Séa necesario o conveniente para sus accicnes y estrategias. En ese sentido,
dichos Entes y Organismos actuaran como sub-contratistas de la red o de la
OVT, con objetivos especificos determinados en cada caso.

Los convenios o acuerdos que se realicen deberian tener algunas caracteristicas
basicas gue sugerimos a continuacion:

* . Serealizaran acuerdos-marco, los que se perfeccionaran mediante Contra-
tos u Ordenes de Prestacion para c/caso especifico.

* Deben ser vinculantes en cuanto al suministro permanente de informacion
en lo que respecta a su ambito especifico de accién.

* Los servicios que ofrecen deben ser reales y estar disponibles cuando
se los requiera, dentro de términos temporales razonables.

" La caducidad de aiguno o aigunos de los servicios ofrecidos debera ser

informada de inmediato, para evitar fa asuncién de compromisos incum-
plibles. -
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Los servicios que actuaimente se prestan en forma gratuita, deberan pres-
tarse en esa forma.

Los servicios tarifados, estaran sujetos en cada caso a términos razona-
bles de negociacién con la red y sus usuarios. Dichos términos deberan
ser equitativos para las partes..

La red debera ser considerada como “cliente preferencial® en caso de
competencia por servicios iguales o similares.

£l Ente u Organismo que se trate debera designar funcionarios con ade-
cuada capacidad de decisién, que atiendan rapidamente los requerimientos
de la red, a fin de soslayar la burocratizacién del tramite.

El Ente u Organismo debera garantizar la confidencialidad en el tratamien-

to de la informacién que legue a su conocimiento respecto de los temas
motivo del convenio.
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Posibilidad de acuerdos con Instituciones v Oraanismos del exterior

La posibilidad de acuerdos con instituciones y organismos de ofros paises esta
siempre vigente, y no debe ser desaprovechada. Muchos investigadores,
Institutos y la propia SECY'T tienen contactos y convenios con elios y, en algunos
casos, muchos afios de experiencia en proyectos conjuntos.

A nuestro entender, hay dos modalidades basicas que pueden adoptarse para la
vinculacion con este tipo de instituciones a los efectos de llevar a cabo el
proyecto motivo de esta propuesta:

- A través de acuerdos ya existentes entre instituciones argentinas v exter-
nas

A partir de un relevamiento exhaustivo de éstos, se trata de conciliar
sus objetivos con las necesidades de la red y sus integrantes, esta-
bleciendo pautas para participar de los mismos en los casos gue se
considere util.

Obviamente, los objetivos deben ser compatibles con los ya fijados
en los convenios existentes, deben ser de interés para las partes
argentina y extemna que han efectuado el convenio, y deben ser pa-
sibles de adecuacion a los objetivos especificos para los cuales ia
red desea utilizarios.

El aprovechamiento de estos convenios a fines de concretar uno o -

varios proyectos productivos puede dar una nueva dimensién a a-
quellos, potenciando su utilidad para las partes intervinientes.
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- Mediante nuevos convenios

La realizacién de convenios-marco o de utilidad especifica para un
Proyecto determinado con instituciones con o sin experiencia previa
en n/pais requiere de una tarea preliminar de bisqueda, identifica-
cion y seleccion de contrapartes externas con prestigio y reconocido
know-how en proyectos de innovacion tecnologica, en los aspectos
en que se considere necesario su participacién y colaboracién.

[ ]
Las condiciones de interes mutuo mencionadas antes son de vigen-
cia también en este caso.

En nuestro criterio, la deteccion y seleccién deberia orientarse a aquéllos que,
por sus caracteristicas y su especiaiizacién, puedan ofrecer know how y

colaboracidgn efectiva en:

A. Calificar y seleccionar los centros e institutos locales que participen
de la oferta de un nodo.

B. Prestar apoyo cientifico y/o tecnol6gico a determinadas lineas y
proyectos en desarrolio o propuestos.

C. Actuar como antenas en paises industrializados para detectar ten-
dencias, y oportunidades de transferencia de desarrolios locales.

D. Reaiizacidn de proyectos conjuntos de | & D.
E. Financiar o co-financiar emprendimientos de innovacion tecnolégica.

F. - Buscar contrapartes externas para Proyectos locales.
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Brindar informacién sobre Proyectos externos, en los cuales puedan
participar contrapartes argentinas.

Capacitar recursos humanos, tanto en tecnologias de produccion
como en Gerenciamiento y administracion de Proyectos de alta
tecnologia, sea en las etapas de | & D como en las de organizacion
productiva y operacién empresaria.
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Conveniencia o _no_de formar nuevas estructuras y/o redes gue organicen vy
canalicen {os instrumentos de apoyo a la innovacion techoldgica

En el comienzo del presente Tema hemos fijado una posicion en cuanto a
estructurar una red de apoyo a los proyectos de innovacién tecnolégica, ast como
sentado los criterios principales que a nuestro juicio la misma deberia respetar.

Cuando se nos encargdé el presente estudio, a mediados de 1893, tanto la
estructura interna del CFl como sus funciones y atribuciones estaban orientadas
en forma diferente a la actual, y aquéllas fueron iniciaimente tomadas como base
para las propuestas en efaboracion.

Habiendo tomado conocimiento, por reuniones con técnicos y funcionarios del
CFl, de las nuevas funciones, atribuciones y modalidades de operacion definidas
por su Secretaria General, y de ia nueva estructura de su Direccion de
Proyectos, incluyendo las Areas de Consutta Especializada, de Pequefia y
Mediana Empresa, y de Microemprendimientos, tratamos de ubicarnos en las
nuevas condiciones para definir. esta propuesta.

El CFi estd en proceso de creacion de una red de Unidades Provinciales
orlentadas al apoyo a microemprendimientos y a proyectos PYME, y cuyas
funciones tienen caracteristicas similares, aunque no iguales, a las que
definiamos para las OVT.

Asimismo, se encuentra en la tarea de desarrollar su vinculacién con Bases de
Datos en forma similar a la que planteamos al principio de este Tema.

En este contexto, entendemos que serfa relativamente sencillo extender las
funciones y atribuciones de las Unidades Provinciales para abarcar
simultaneamente las que se requieren especificamente en los rubros de Alta
Tecnologia. Esta extension de funciones pondria en funcionamiento la red motivo
de nuestra propuesfa en forma simultanea con la que ya estd en desarrollo, y
compartiendo tanto su infraestructura come el esfuerzo det CFl, que asumiria las
funciones de coordinacidn.
(VIL23)



Quedaria por delante realizar un analisis pormenorizado de las estructuras de las
Unidades Provinciales, para definir claramente la compatibilizacion de ambos
conjuntos de funciones, y las tareas que devienen de las mismas. De este
analisis deberia surgir tambien el perfil de los funcionarios que se haran cargo de
las Unidades Provinciales, teniendo en cuenta la actividad ampilada que deberian
cumplir.

Resguardando el protagonismo del CFI en ambos casos, no nos parece
necesario ni conveniente la idea de superponer dos estructuras con
caracteristicas similares, lo que representaria no sélo una duplicacion de
esfuerzos, sino también generar un cierto nivel de competencia estéri por
espacios comunes.

Con el mismo criterio, no vemos necesaria por €l momento ja creacién de
Subprogramas especificos. Sin caer en la tentacién de confundir téminos y
conceptos, es perfectamente factible asociar las acciones en Innovacion
TecnolGgica a las que ya estan en curso de desarrollo en lo que respecta a
Competitividad.

En funcion de la envergadura que cobre el tema, es posibie que la creacién de un
Subprograma ad hoc resuite conveniente en el futuro, ya que las particularidades
del proceso de innovacion tecnolégica pueden sin duda requerir personas vy
acciones sumamente especificas. Pero entendemos que ello deberia ser
consecuencia del éxito de fa etapa que actuaimente proponemos, y funcién del
crecimiento en la actividad.
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Acciones a emprender v desarroliar

Las estrategias y herramientas mencionadas hasta ahora, requieren para su
puesta en marcha la toma de decision y la ejecucion de una serie de acciones
concretas que proponemos a continuacion:

Etapa 1

- Conformacién de la red de informacién con accesc a bases de datos na-
cionales e intemacionaies.

- Tomar decision respecto de integrar o no las Oficinas de Vinculacion Tec-
nolégica en las Unidades Provinciales, y definir su estructura, recursos y e!
perfil de sus funcionarios. Considerar asimismo la integracién dei "market-
ing tecnolagico™ en las mismas, y la capacitacién de tecnélogos en la acti-
vidad de ventas técnicas.

- Elaborar una metodologfa para calificar los Centros de { & D que ofrezcan
servicios para este Proyecto, en lo posible con participacién de expertos
locales conjuntamente con Instituciones del exterior que cuenten con expe-
riencia en evaivacién de proyectes de | & D, y en gerenciamiento de los
mismos. -

- Definir, en el seno del CF1, una politica respecto de los fondos prestables
que se reservarian especificamente para Proyectos de Innovacion Tecno-
logica.

- Seleccionar no mas de cinco nodos especificos, que se consideren de ma-
yor probabilidad de éxito, como centros piloto para el desarroillo de la ex--
periencia.

- Desarrollar una bateria de Contratos-modeio para implementar formaimen-
te los emprendimientos que se propongan.
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Realizacion de un censo de Proyectos de Investigacion y Desarrollo que
abarque a todo el pais. La concrecion de un convenio con la SECYT al
respecto podria simplificar grandemente esta tarea, que permitiria conocer
tanto los grupos que se encuentran trabajando, como sus temas y grado
de avance, para comenzar a definir la posible oferta tecnotégica. Conve-
nios similares podrian realizarse con Organismos como INTA, INTi,IFONA,
INDEC, INVAP, etc., lo que ampliaria rapidamente ei espectro de informa-
cion al respecto.

Censar los proyectos bi 0 multinacionales en que estén trabajando los in-
vestigadores locaies, lo que permitira conocer {a cantidad, calidad y alcan-
ce de las relaciones con el exterior, los Qrganismos e Instituciones exter-
nas con las cuales ya existe relacion, y los temas en que en corto piazo se
podria contar con asistencia calificada del exterior. £! mecanismo basico
seria el mismo que para el item anterior.

Abrir un registro de grupos y Centros de | & D, que se consideren a si
mismos en condiciones de ofrecer servicios, definiendo claramente su
oferta en cuanto a los temas propuestos y el alcance de c/u, y recursos
disponibles para efectivizaria (fisicos y humanos).

Publicitar en los ambitos empresarios de las jurisdicciones cuyos nodos se
seleccionaron como centros piloto, los servicios del sistema, y promover su
utilizacion.

Etapa 2

Realizar entrevistas con los Centros de | & D que pre-califiqguen como idé-
neos para el Proyecto, en las junsdicciones piloto. De estas entrevistas, y
de acuerdo con la metodologia previamente elaboraca, saldra como resul-
tado una calificacion final de los mismos.
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Tomar conocimiento de la posible oferta por parte de Cancilleria y Ministe-
rio de Economia, en cuante a informacion sobre comercio internacional y
oportunidades comerciales. Analizar fa posible colaboracion de los Agre-
gados Comerciales en Embajadas Argentinas en distintos paises. Com-
prometer la cesion de informacién periédica y puntual sobre mercados.

Establecer canales de contacto con las Secciones Comerciales de las Em-

bajadas extranjeras en nuestro pais, y con las Camaras de Comercio bi-
nacionales.

Avanzar en los acuerdos-marco considerados en parrafos anteriores del
presente Tema. '
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Notas finales

Uno de los puntales dei proyecto de innovacion io consﬁtuye ia exceiencia de fa
oferta cientifico-tecnologica. Es frecuente que Institutos de Investigacion y
centros de | & D dependientes de las Universidades se autocaf'rﬁquen en este
nivel para ofrecer sus servicios ai sector privado, sin que su formacion, recursos o
experiencia fos habiiite para hacerlo en todo el aicance de su oferta, al nivel de
excelencia que planteamos.

Esta actitud voluntarista introduce riesgos adicionales en el sistema, y muchas
experiencias fallidas son resultade de la misma, tanto en n/pais como en el
exterior.

Una de las tareas mas delicadas a realizar, y que sin duda va a resuitar fuente de
controversias durante todo el proceso, radica en la necesaria calificaciéon de los
Institutos y centros de Investigacion y Desarrolio que participen de la actividad de
cada nodo.

Todos fos participantes deben comprender que los criterios de excelencia y de
eficiencia en la actuacion tecnolégica y/o cientifica son inexcusables, e implican
una seleccion lo mas objetiva y desapasionada posible por parte de organismos y
expertos de autoridad incuestionable. o

Aln asi, los cuestionamientos se produciran, por parte de quienes resulten
descartados en el proceso de seleccién, o calificados para un espectro de oferta
mas limitado que sus propias aspiraciones y autovaloraciones. Debe tenerse en
cuenta gue el descarte ¢ limitacién inciden sobre el prestigio de un determinado
centro o grupo de investigadores, y sobre los ingresos que percibira el mismo.
Por lo tanto, debe preverse un mecanismo para que este tratamiento de
calificacion y seleccion sea transparente y evite resquemores que traben todo el
Proyecto.
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Otro aspecto de esta cuestién que no puede obviarse, lo constituye la necesidad
social de que los centros, grupos y equipos de investigacién y desarrolio que adn
no han alcanzado la madurez, experiencia y nivel de conocimiento deseables, se
desarrollen y capaciten para acceder a los piveles pretendidos.

Este desarrollo no es una responsabilidad de este Proyecto como tal, pero el
procesc de apoyo a la innovacion requiere optimizar el aprovechamiento de los
recursos tecnolGgicos y humanos, y el Proyecto propuesto debe generar el
ambito propicio y las oportunidades para que asi suceda.

Una implicancia directa es que la descalificacién o limitacién que resulten det
proceso de seleccion deben ser flexibles y transitorias, y removibles en cuanto el
grupo o centro afectado revierta su situacion. Asimismo, ese mismo centro o
equipe de investigacién debe contar con la oportunidad para realizar trabajos con
la direccién y supervisién de otros mas consolidados, mejorando su nivel de
capacitacion en ef proceso.
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