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Descripcion de modelos mas significativos en los paises indusinaiizados.
Valoracion de sus éxitos v fimitaciones

El apoyo a los Proyectos de innovacion tecnoldgica ha sido percibido en el mundo
desarroflado como upa piedra fundamental del desarrolio v ia competitividad.' El
desarrollo, en este caso, se refiere no sélamente a los aspectos econdmicos,
sinc también a los educativos, culturales y sociales, en un contexto general de
mejoramiento continuado de calidad de vida.

Un aspecto -por cierto no de poca importancia- queda al costado de este enfoque
“holistico® del desarrolio como 1o entienden las socledades occidentates {y las
orientales occidentalizadas). Este es el del empleo, cuyas caracteristicas en el
proceso de incorporacién de la innovacion al esquema productivo y economico
general, estan mostrando sustanciales contradicciones con el mismo.

La historia reciente de la innovacién tecnolégica pareceria indicar que la
disminucion de la tasa de empieo forma parte de la naturaleza intrinseca de fa
innovacién. Esta concepcién ha dado jugar a frondosas discusiones entre
economistas, sociologos, historiadores y filésofos, sin acuerdo por el momento.

Resulta sin duda paradgjico que la posibilidad de producir mas bienes y servicios
coh menores recursos, para una mayor proporcion de la poblacién mundial, dé
como resultado la Imposibilidad de acceso a los mismos por parte de dicha
poblacién, como consecuencia del paro forzoso provocado por lo que aparentaba
ser una solucion giobal.

Esto ha generado, como en otras circunstancias histéricas en que se produjeron
procesos acelerados de innovacidn tecnoldgica masiva, actitudes nostalgicas de
un pasado percibido como mas seguro y promisorio que la realidad fuertemente
competitiva y, en muchos casos excluyente, del presente. Estas posiciones se
han reflejado -y ain sucede en clerta medida- en los reclamos de los principales
afectados, y en las respuestas programaticas de distintas fuerzas politicas y de
gobiemos. i
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Como consecuencia, en los paises an que tales reclamos fueron o son exitosos,
las medidas y sistemas adoptados para apoyo a los procesos de industrializacion
no siempre fueron de ia mano con los que se requeria disefiar para favorecer la
innovacion.

Los palises que elaboraron dicho tipo de politicas se vieron a corto plazo
enfrentados con los problemas derivados de la falta de competitividad y
economia de su aparato productivo en un mundo en acelerada apertura
economica, y los mas licidos comenzaron a poner en marcha distintos
mecanismos para revertir la situacién desfavorable creada como consecuencia.

Sin abandonar la preocupacion por el desempieo generalizado -cuyas soluciones
de fondo aun no estan a la vista- los palses industrializados disefiaron, en un
esfuerzo continuado, que prosigue y parece no tener posibiidades de
discontinuidad, politicas y estrategias para la maotivacién, el desarroilo y la
continuidad de la innovacion tecnoidgica, percibida como necesidad imperiosa
para el soporte de sus economias en los mercados intemos nacionales, los
mayores mercados emergentes de los nuevos espacios econdmicos
piurinacionales, y et mercado mundial global.

En este escenario, las herramientas utilizadas para soporte de la innovacién
tecnoldgica constituyen una baterfa cuya utillzacién privilegia unas u otras
dependlendo de las caracteristicas de cada pals, su idiosincracia, las
concepciones ideoidgicas dominantes, su experiencia anterior, el grado de
desarrollo de su sistema académico-cientifico y, "last but not least", su historial en
lo retativo a los mecanismos de transferencia de tecnologla.

El problema de dicha transferencia dista de estar satisfactoriamente resueito, ain
en los palses mas avanrados y con mayor experiencia en el tema. lLas
experiencias positivas y negativas existen en todos ellos, y el enfoque doctrinario
de la cuestion sigue yendo a la zaga de la realldad y de l2s necesidades.



En los paises de mayor grado de industrializacion no cabe ninguna duda de que el
conocimiento clentlfico es crecientemente necesario para el desamollo y
aplicacion de las tecnologias avanzadas. Esta conviccion incrementa la demanda
para la investigacion en areas reievantes para la tecnologia asi como las
demandas de mejor educacién y entrenamiento para difundir las tecnologlias en
los ambientes de la industria y los negoclos. Trataremos en primer témino de
hacer un resumen de las respuestas de la industria, los goblemos y ias
instituciones académicas y de investigacidn a las crecientes requerimientos de
dichas investigaclones y necesidades educativas.

Ei sector privado aumenté su gasto en Investigacién durante la década de 1880
en dos maneras significativas: a través de sus propias actividades en | & D, y
mediante su apoyo a la Investigacién en Instituciones académicas. Como
resuttado, las empresas de negocios representan una parte sustancial -y la de
mas rapido crecimiento- de ias Inversiones haclonales en | & D de los paises de
la OCDE.

Los datos respecto del gasto en investigaciones basicas realizadas por el sector
privado estan circunscriptes a los proporcionados por Japoén y los EEUU. En
Japon constituyen actuaimente alrededor del 35 % de la inversion total del pais
en investigacion basica, hablendo duplicado su nivel de 1980, cuando constituia
alrededor del 25 % de la misma. En los EEUU, la inversién en investigacion
basica reallzada por et sector privado representé en 1986 aproximadamente el 17
% del total nacional en el mismo rubro. Como en el caso del Japén, el mento
absoluto se duplicé desde 1980, cuando la industria Americana se hacfa cargo
del 13 % del tatal gastado por la nacién en Investigacién basica.

Los datos disponibles para otros palses de la OCDE no discriminan la inversion
del sector privado en investigacion basica del total comprometido por el sector en
I & D. Esta ultima cifra, sin embargo, crecl6 sustancialmente en la primera mitad
de los '80, con aumentos del 200 % (en términos cerrlentes) para Grecia, ltalla,
Suecia, Noruega e Irfanda, y 100 % o mas en otros 10 paises de la Organizacion.



Posiblemente la proporcidn correspondiente a investigacion basica no aumento ai
mismo ritmo que la inversién total en | & D en todos esos palses, pero es
previsible que haya aumentado en aiguna medida en muchos de ellos aunque la
magnitud no pueda ser definida a partir de los datos con que contamos.

Ademas de las investigaciones realizadas por si mismas, las empresas estan
aumentando su respaldo financiero a la investigacion que se realiza en
instituclones académicas. Los 14 pafses de la OCDE para los cuales se cuenta
con informaciéh muestran aumentos sustanciales durante los '80 en las tareas de
i & D financladas por empresas privadas en Instituciones académicas. Aunque
los datos pueden no ser totaimente comparables entre pais y pafs, Indican que
los incrementos han sido particularmente importantes en Canad4, Irianda,
Noruega y los Paises Bajos. En los ultimos dos paises, por ejemplo, se verifican
aumentos det 500 % entre 1979 y 1984/85. De manera similar, aumentos del
orden del 200 % o mayores se Informan para Finiandia, Alemania, Japén vy los
EEUU durante dicho periodo.

A pesar de estos incrementos considerables, no obstante, ei financiamiento por
parte de empresas privadas representa no mas dei 3 al 5 % de los fondos totales
para investigacion en Universidades de la OCDE. Sélamente Iranda, y
posiblemente Suiza, podrian tener porcentajes mayores que los citados. Sin
embargo, los datos disponibles parecerian subestimar fuertemente ia contribucién
financlera total det sector privado a las Instituciones académicas.

A partir de esa informacién fragmentaria, surgiria que en practicamente todos los
paises de la OCDE las empresas estan aumentandc significativamente su
inversién en | & D. Este aumento ha sido acompafiado, aparentemente, por un
importante incremento en las inversiones privadas en investigacion basica,
particularmente en Japén y los EEUU. Es previsible que estas tendencias
continuen a pesar de las dificultades que pueda experimentar la economia
mundial, debido a que escs palses consideran esenclales 10s nuevos
conocimientos cientificos y teécnicos en las industrias | & D-intensivas en los
competitivos mercados internacionales en los que les toca actuar.



La importancia de la investigacion en la industria ha motivado a centeneres de
empresas a iniciar o expandir actividades de ! & D en los afios recientes. Esta
tendencia es especiaimente pronunciada en Japén, donde las compafilas
privadas han abierto aplrededor de 35 nuevos laboratorics para investigacion en
los Gitimos 3 a 4 afies. E) nivel de inversiones en investigacion basica y aplicada
en mucha grandes compafiias -tates como Siemens, Nippon Electric Company e
IBM- actuaimente supera la inversién naclonal total para ese fln de muchos
paises de l{a CCDE.

La calidad y el nivel de sofisticacién de la Investigacién realizada por numerosas
fimas iguala a los de las mejores instituciones académicas y gubemamentales.
Es suficiente para atraer a los principales investigadores de dichas instituciones a
la Industria, y ha permitido la obtencién de numerosos premios Nobel en los afios
recientes, Incluyendo el premio de Fisica de 1987 por los trabajos en
superconductores. Los laboratorios industriales a menudo tlenen mayor cantidad
de investigadores en areas como la Biotecnologia, Inteligencia Artificial y Fisica
del Estado Soélido, que los que las instituciones académicas pueden convocar
individualmente. '

Mas adn, las grandes empresas pueden afrontar el equipamiento de investigacién

mas avanzado mientras que sélo un pequefio nimero de instituciones académicas
estan en condicicnes de financiar facilidades comparables. Como ejemplo, baste
citar que la Empresa Americana AT&T tlene 30 unidades epitaxicas de haz
molecular, esenciales para investigacion avanzada en semiconduccién; pocas
universidades en el drea de la OCDE tienen siquiera una de dichas unidades. Por
estas diversas razones, los clentificos académicos colaboran en cantidades
crecientes con los investigadores industriaies. '

Ademas de los esfuerzos de firmas individuales, las empresas de numerosas
naciones estan avanzando en el proceso de formacién de consorcios para unir
esfuerzos en la conduccién de tareas de Investigacién.” El programa Alvey en el
Reino Unido es un ejempio. Se concentra en las diversas facetas de la
Tecnologla de la Informacion y se basa en la cooperacién para la investigacion
entre empresas, con una considerable participacion de instituciones académicas.
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Los aproximadamente 200 proyectos de este programa involucran, tipicamente,
una o dos Universidades con 2 6 3 empresas. En los EEUU, la Semiconductor
Research Corporation fue establecida por un grupo de compaflias privadas para
financiar las ciencias basicas relacionadas con la industria de semiconductores.
Apoya la investigacion universitaria y, como resultado, la educacién de cientificos
e ingenleros en campos vinculados. Japon tiene varios consorcios industriales de
investigacion en areas tales como Cerdmicas, Quimica Fina y Biotecnologia. Uno
de los consorcios en esta Gitima discipiiha Involucra empresas de l0os sectores
quimico, farmaceéutico y aiimenticio, en la Investigacién de aspectos
seleccionados de la Biotecnologla destinados a desarrollar lineas de nuevos
praductos.

Las empresas también estan expandiendo sus capacidades y compromisos con ja
investigacion a través de una infinidad de acuerdos entre firmas de diferentes
palses. En ila década de! '80 se desarrollaron innumerables alianzas de esta
ciase, lo que es representativo de las dimensiones significativas que ha alcanzado
la “intemacionafizacion de la investigacion”. Aunque las que implican trabaics
entre firmas de Electronica pueden ser las mas numerosas, este tipo de alianzas
reflejan un desarrollo nuevo y significativo en una gran diversidad de industrias:
Instrumentos Médicos y Clentificos, Fibras Opticas, Motores para Automdviles y
Aviacién, Papel, Automatizacion de Oficinas, Maquinas Herramientas, etc. Este
acopiamlento de recursos de investigaclon y coordinacién de esfuerzos a escala
Intemaclonal amplla fuertemente el tipo y rango de investigaciones que podria ser
emprendido por empresas individuales.

Debe enfatizarse que no solo la investigacién se torna mas “Industrializada®. Lo
mismo esta sucediendo con la educacién superior. Muchas grandes empresas
tienen programas importantes de educacién y entrenamiento "en casa’,
adiconales a sus importantes inversicnes en investigacién, mientras un creciente
nimero de firmas consultoras, serviclos de informacién, organizaciones de
contratos de investigacion y organizaciones de medios se estan involucrando en
actividades educativas.



Cabe seflalar que muchos aspectos dej desarrolio observado dentro del sector
privado fueron anticipados en los trabajos de distintos investigadores ya en la
década del ‘60, en relacién con io que se daba en llamar el “capitalismo post-
industrial®. Varios de eilos fueron concientes de que los conocimientos formales v
estructurados se iban a convertir en jos insumos clave para empresas exitosas.
A partir de esa percepcién -reaimente avanzada para la época- se deducia que
dichas empresas desarrollarian mecanismos intemos para la adquisicion y
diseminacién del conocimiento, en un proceso que denominaron la
"Intelectualizacién de la produccién®. Come resultado, esas firmas descubririan y
adaptarian técnicas asocladas con las formas existentes de! gerenciamiento de la
Investigacién y la educacién y devendrfan asi, de alguna manera, en aigo mas
parecido a instituciones académicas en si mismas.

Posiblemente la expresion mas clara de este desarrollo impulsado por el mercado
se dé en los EEUU. En diche pais, atin la enorme flexibilidad del sector de la
educacion superior no ha podido equiparar las necesidades de la industria. Las
empresas Americanas invierten actuaimente sumas del orden de los U$S 100
billones/afio en educacién y entrenamiento de su staff, una cantidad similar a ia
gastada por todas las unviersidades publicas y privadas en el mismo tiempo.
IBM, uno de los mayores invesores en investigacién y entrenamiento de su staff,
dedica aproximadamente 8 % de su gasto en sueldos y jomales al desarrolio de
personal.

En EEUU muchas firmas tienen acreditacion formal estatal para los cursos de
grado hasta e inciuyendo el nivel de PhD o contratan sistemas de entrenamiento
especlalizados a académicos deseosos de colaborar con ellas. Las
organizaciones empresarias para Investigacidn, tesis y estudios universitarios son
existentes. Algunos casos pueden parecer caricaturas de las respetadas
instituciones académicas, pero otras igualan a los standards académicos de mas
alto nivel y proveen educacion en clencias sociales y humanidades junto con el
entrenamizsnic en especlalidades tecnoléglcas.



Ei informe de 1985 de la Carnegie Foundation, "Corporate Classrooms”, identifico
18 facultades empresarias que otorgan titulos de grado; otras cinco empresas
estaban planificando la introduccion de nueve programas .adicionaies de
graduacion en, por ejemplo, diseflo de semiconductores, ingenieria de sistemas y
administracién de empresas.

Otro tipo de desarrollo de ‘gran interés es la National Technological University
{NTU) en Estados Unldos, que ha sido considerada por diversos expertos como el
"modelo de la era satelital® para la universidad global. ta NTU es un Instituto
independiente sin fines de lucro que atiende necesidades de las mayores
corporaciones de negocios y agencias del goblemo de los EEUU. Utlliza
tecnologia de avanzada en comunicaciones e informacién para difundir (en vivo y
en videotape) cursos de ciencia e ingenieria a los estudiantes en sus lugares de
trabajo. La NTU es un emprendimiento conjunto de universidades y corporaciones
en la que empresas como Westinghouse, Hewlett-Packard y Control Data
Corporation invirtieron tiempo y recursos para {anzar {a organizacién, mientras que
las universidades prepararon cursos de nivel avanzado.

En Europa Occidental se ha preparado una version propia de la NTU, que toma
cuerpo en el Programa Europeo de Educacién Avanzada Continua (PACE). Sus
objetivos son:

"permitir a las empresas y universidades de toda

Europa tener acceso directo y rapido, medlante

el uso de transmision satelital y otros soportes de alta

tecnologia, a los niveles avanzados de educacion provistos

por las mayores Instituciones educativas europeas y

otras fuentes de conocimiento®.

Al igual que ja NTU, f programa PACE es eh gran medida fruto de una iniciativa
de la Industria con firmas como British Telecom, Hewlett-Packard, 1BM, Phillips
and Thompson, promoviendo el programa en asoclaclon con la Sociedad Europea
de Ingenieria. En el periodo 1988-90, el programa se concentro en seis areas de
tecnologia de punta incluyendo Microelectrénica, Software para Computacion,
Tecnologfas de Manufactura, y Management Tecnolégico.
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Las empresas o grupos de empresas pueden reducir sus costos de inversién en
actividades "Iin-house" o colaborativas, mediante la venta de servicios a terceros.
Esto crea mercados especiailzadas en conocimiento, incentiva nuevas inversiones
y actlia como germento motivacional para la innovacion. Este es el caso de ia
Ausfralian Mineral Foundation, que fue formada por empresas locales para
proveer serviclos de capacitacién e Informacién, y actuaimente vende cursos
especiallzados en los paises vecinos de Asia.

El sector empresario también se estd involucrando en mayor medida en las
actividades de instituclones dedicadas a la educaclén y la investigacién. Por
ejemplo, existe una particlpacién creclente de representantes de compafiias
privadas en los directorios y gabinetes de asesores de instituciones académicas,
Institutos de Iinvestigacién y cuerpos de asesores de politicas educacionales.
Esta ha sido una practica tradicional en algunos paises, y ahora se esta
convirtiendo en situacién habitual en la mayoria de los palses de la OCDE.

En Suecia, por €], el National Board for Universities and Colleges ha incluido
Industriales en su directorio, asi como en los directorios y cuerpos de docentes
de universidades técnicas. Una ley de 1887 exige que la mayoria de los
miembros de los directorios de las Universidades Suecas provengan de fuera de
la Universidad. En Australia, ia reforma del sistema de educacién superior incluye
previsiones para que la industria participe en la determinacién de los contenidos
de los cursos vy fa curricula, asf como en el desarrollo de cursos en colaboracion
entre la Universidad y fa Industria. En lo relativo a fa investigacién, el
recientemente formado Consejo Asesor de Ciencia y Tecnologia en el Reino
Unido tlene un industriai como Secretario General, y 10 de los restantes 19
miembros provienen de la industria y los negocios.

£ resuftado del desarrollo de estas tendencias es que:

*lag universidades han perdide una gran parte de
su monopolio en la educacion superior; {a investigacion
es realizada cada vez en mayor medida por institu-
clones especializadas o por los laboratorios de las
grandes empresas”.
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En cuanto a la participacion de los Gobiernos, los mismos estan jugando un rol
destacado en la orientacién de ia investigacion y la formacién de recursos
humanos con vistas a satisfacer los requisifos de la industria. Mediante una gran
variedad de politicas y programas, Jos Gobiemos de la mayceria de los paises de
la OCDE estan alentando y, en algunos casos, induciendo a las insttuciones
academicas y de | & D aumentar su colaboracion con la industria, orlentar la
investigaclon y la educacion hacla las necesidades de la Industria y ios negocios,
y proveer serviclos a dichos sectores. Algunos gobiernos van mas alla,
vinculando los niveles de su apayo financiero a esas instituciones con el éxito que
tengan las mismas en encontrar otras fuentes de Ingresos.

Todas estas acciones estan basadas fundamentalmente en el concepto
ampllamente compartide de que el conocimiento clentlfico, producide por la
investigaclén y transmitido principaimente a través de los sistemas educativos, es
esencial para el desarrollo y aplicacion de las tecnofogias innovadoras. Estas, a
su vez, son percibidas como cruciales para el crecimiento y el mejor desarroilo en
todos los sectores de las economias nacicnales y para la competitividad
internacional. Las pollticas y priridades gubernamentales, en consecuencia, se
concentran crecientemente en la promocion de la investigacién mas directa e
inmediatamente rejevante para las nuevas tecnologias, y en la integracién mas
cercana entre la investigaclon y el sistema asociade de educacion superior, y el
sector industrial.

A continuacién expondremos suscintamente la Informacién recogida sobre
politicas y programas de Goblemos en los paises de la OCDE, prestando
atencién a los cambios organizativos de mayor importancia que tlenden a Integrar
a los organismos y agencias responsables de ias politicas para la ciencia, la
tecnologia y la industria; programas especiales que incentivan la cooperacitn
Universldad-industria y financiar la investigacion relevante desde el punto de vista
de su aplicacién industrial, el desarrolic de nuevos tipos de organizaciones y
acuerdos para imptementar investigaciones y transferir los resuftados a ia
industria; y cambios relacionados en la orientacion y financiamiento de los
institutos nacionales de investigacién y Desarrollo.
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Varios paises han creado recientemente nuevas organizaciones de nivel nacional
para integrar mas estrechamente sus esfuerzos en Clencia, Tecnologfa e
Industria. Por ejemplo Canada cred en 1987 un nuevo Departamento de
industria, Ciencia y Tecnologia, que fusiond el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
con ei Departamento de Desarrolio industrial Regional. E} nuevo Departamento
declara como objetivo la promocién de las industrias basadas en el conocimiento
para mejorar ia competitividad intemacional del pals.

Ifanda ha designado un Ministro de Ciencia y Tecnologia (por primera vez en el
pais) dentro del Departamento de industria y Comercio, el que amalgama el
Nationa! Board for Science and Technology con el Institute for industrial Research
and Standards, las dos agencias principales preexistentes vinculadas con la
ciencia y la Tecnologla. Un objetive primordial de estos cambios consiste en
promover las relaclones cooperativas entre las industrias y las organizaciones de
I & D y fortalecer las capacidades tecnoldgicas de las empresas. Se dedicaran
fondos adicionales para estos propdsitos, con nuevos programas en
Biotecnologla y Tecnologta de Manufactura Avanzada, y para subsidios para
colocar graduados en Clencia e Ingenieria en empresas industriales.

En 1987 Australia eliming el Departamento de Ciencia y transfirio la mayoria de
sus funciones al Departamento de Industria, Tecnologia y Comercio. Este tiene
actualmente la responsabilidad adicional de supervisar la Organizacién de Clencia
y Tecnologia Nuclear, asi como las arganizaciocnes naclonales de standards y
patentes. Por otra parte, el Gobiemo credé un consejo de investigaciones para
financiar los proyectos de investigacion béasica en instituciones académicas y en
centros especiales que otorgan prioridad a los proyectos con beneficios
economicos y sociales.

El Reino Unido ha fortalecido su estructura central para las politicas de Clencia y
Tecnologia, otorgandole consideracion Ministeriai colectiva bajo la conduccién de)
primer Ministrc y medlante el establecimiento de un cuerpo consultor
independiente que comenta y aconseja sobre todo el espectro de actividades
cientificas y tecnolégicas.
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E! cuerpo consultor (the Advisory Council on Science and Technology) es asistido
por una nueva unidad de politica en Ciencia e Investigacion, el Centre for
Exploitable Areas of Science and Technology, financiade basicamente por
empresas privadas. Estos cambios estan disefiados para reforzar un tema
prioritario de fas politicas gubernamentales, como o es el aumentar los retornos
econémicas y sociales de la ciencia y la tecnologla.

Practicamente todos los Goblemos de la OCDE tienen programas para promaver
la cooperacion en | & D entre las universidades y la Industria. Un caso tipico o
constituye el programa aleman -al que se asignaron unos 150 millones de DM-
para mejorar la cooperacion entre empresas, Instituclones académicas vy
organizaciones de investigacion y para acelerar fa transferencia del conecimiento
a las PYMES. Este incluye subsidios para promover el empleo en | & D en
pequefias Empresas y enviar su staff a instituciones académicas para formacién
avanzada.

En Japdn, el Ministerio de Educacion, Ciencia y Cultura cuenta con programas
para estimular la investigacién cooperativa entre las Universidades (especiaimente
instituciones academicas nacionales o publicas) y la industria. Uno de estos
programas promueve [a investigacion conjunta con financiamiento basicamente
provisto por la industria. Este programa incluia aproximadamente 250 proyectos
en 1986, invelucrando unas 200 empresas y aproximadamente 50 Universidades
e instituciones. Las principales areas de colabaracién Incluyen Nuevos
Materiales, Desarrollo de Equipos y Biotecnologia. Otro programa del Ministerio
facilita la realizacion de investigaciones por parie de cientificos e ingenieros de la
industria en universidades publicas; Mas de 800 Investigadores de ese sector
participan cada aflo.

En el Reino Unido, el programa LINK fue disefiado para promover fa investigacién
cooperativa entre los sectores publico y privade y para explotar comerclalmente
las investigaciones financiadas por e} Gobiemo. E! Gobiermno provee hasta e 50
% de los costos de un proyecto LINK, basicamente para el participanie
academico, con una contribucion equivalente a realizar por el socio industrial.
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El programa se focaliza en éreas de la ciencia que se supone tendran
aplicaclones industriales estratégicas. Los primeros cinco proyectos, anunciados |
en 1988, fueron en fos campos de Materiales Avanzados para Semiconduccion,
Electronica Molecular, Sistemas de Medicion Industrial, Ingenieria Genética y
Nanotecnologia.

Mientras ia mayorfa de los paises de la OCDE tlene programas para el apoyo a
la investigacion cooperativa sobre una base de proyecto-por-proyecto, Canada ha
concebido una aproximacion mas amplia que vincula parciaimente el nivel de
apoyo gubernamental a las universidades con el soporte financiero que las
mismas reciban de la industra. A partir de 1987, los tres consejos federales que
financian la investigacion universitaria tuvieron presupuestos constantes hasta
1990-91, pero con la posibilidad de obtener fondos adicionales proporcionaies a
los provistos por el sector privado para investigaciones universitarias.

Bajo este esquema, el Gobiemo agrega fondos a ios presupuestos, igualando ias
cantidades invertidas por la Industria en Investigacién en las universidades.
Dentro de los limites de la "Politica de Equiparacién de Fondos®, el esquema hizo
posible, por ejemplo, que el National Science and Engineering Research Council
aumentara su presupuesto de C$S 315 millones en 1987-88 a alrededor de C$S
405 millones en 1990-91.

Muchos otros gobiernos han desarrollado programas para permitir que los
profesores universitarios e investigadores de institutos publicos trabajen en fa
industria:

- En Austria, el Ministerlo Federal para Clencia e Investigacién
lleva a caba una experiencia piloto en la cual los miembros
del equipo docente de las universidades trabajan en Empresas
por perlodos especificos, y retornan a sus Universidades
sin perjulclo de sus carreras académicas. Unos 90 clent/fi-
cos e Ingenieros habtan participado del programa en 1987.
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En Suecia, un programa de "investigadores coordinadores”
pone docentes universitarios a disposicién de pequefias y
medianas Empresas para proyectos especificos. Este esGue-
ma es actualmente apoyado por el Ministerio de Educa-

cién, autoridades locales o regionales y las Empresas mis-
mas, la mayorfa de las cuales no tenfan experiencia previa en
trabajos de | & D con las universidades.

El Gobiemo Francés ha definido en afios recientes la partici-
pacién de investigadores dei CNRS (Centre Natlonal de

la Recherche Scientifique) en trabajos en ia industria. Un
nuevo esquema, incluido en el presupuesto de Ciencias

del afio 1988, previd la asignacion de un afio de salarios como
incentivo para los cientificos que salgan del CNRS para traba-
Jjar en la industria.

Frecuentemente la investigacion mas adecuada para satlsfacer las necesidades
de la industria es de naturaieza multidisciplinaria. Aparentemente son pocas las
universidades que han tenido éxito en desarroliar investigaciones con esta
modalidad a pesar de las frecuentes exhortaciones y los diversos programas
oficiales que a través de los afios las han inducido a tomar esa orlentacién. La
estructura institucional de las universidades, y los incentivos asociados para la
investigacién académica, hn constituide serios impedimentos para la concrecién
de proyectos multidisciplinarios dentro de las estructuras universitarias. Estos
problemas, combinados con los persistentes esfuerzos de algunos paises de la
OCDE para promover dicho tipo de investigacién, esta llevando al desarrollo de
Instituciones de nuevas caracteristicas.
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La Nationai Science Foundation de EEUU ha planeado el estabiecimiento de un

.humero importante de centros de ciencia y tecnologia (entre 80 y 100 en Ia
primera mitad de la presente década) para facilitar la transferencia de
conecimientos desde las universidades a las industrias y ai mercado. Estos
centros, cada uno de los cuales se concentra en un area especifica de tecnologia
de punta, se organizan dentro de los "campus® universitarios en conjuncién con fa
Industria privada, y forman sus staffs de investigacién muitidisciplinaria
primariamente del cuerpo de docentes de ia universidad.

Objetivo principal de este programa es mejorar la competitividad econémica del
pais. Adicionalmente a este programa, que se encuentra en andamiento, la
Fundacion establecié 14 Centros de investigacion en Ingenieria (incluyendo 5 en
18986 y 3 en 1987) y planea crear un total de aproximadamente 25. Estos
centros, que son bastante similares en objetivos y mecéanicas operativas a los
centros de clencla y tecnologia, sen financiados conjuntamente por la Fundacién y
contratos con fa industria.

E! Reino Unido planificé centros Interdisciplinarios similares como un medio de
promover las "investigaciones estratégicas® relevantes para la industria. Los
centros concentran recursos en areas tales como Ceramicas Superconductoras y
Aplicaciones Fabriles de Lasers, que estarian de otra manera muy dispersas
para ser competitivas a nivel internacional. Cada centro se locallza en el
"campus® de una Institucion académica y es financiado por uno ¢ mas de los
consejos de investigacién, con algun soporte financiero de la industria.

Tamblén en Suecla los consejos de Investigacién apoyan la formacién de tales
centros Interd[sclpllharlos. El programa de (Goblerno para 1987-90 en i & D
recomendaba que los consejos de investigacion proveyeran recursos para crear y
fortalecer dichos equipos de investigacién universitaria.
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En 1988 Canada anunci6 un programa nacional de Centros de Excelencia, con el
propdsito de establecer redes de cientificos a lo largo del pals para llevar a cabo
investigaciones en areas cruciales para ia competitividad a largo plazo del
Canada. El programa, que es parte de "innovAction® (la Estrategia Canadiense
para Clencia y Tecnologia), incluye la formacion de un grupo intemacional de
expertos para aconsejar al Gobiemo sobre el tema.

Ademas de los planes a nivel nacional como los mencionados, las autoridades
regionales de una cantidad de palses, incluyendo Australia, Bélgica y los EEUU
han establecido recientemente tipos similares de centros muitidisciplinarios. La
provincia canadiense de Ontario anuncié también un gran esfuerzo para la
conformacion de siete centros en forma de joint ventures entre Universidades y
Empresas locales. Estos desarrolios a niveles regionales y los comentados antes
a niveles nacionales pueden percibirse como intentos de crear estructuras que
integren la contribuciones de diversas discipiinas -dentro del proceso mismo de
investigacion y desarrollo- que son tipicamente requeridas en la generacion de
tecnologia. La participacion de la industria apunta, en parte, a asegurar que las
investigaciones son directamente pertinentes para las necesidades industriales.

En lo que se refiere a los Institutos de investigacion y Desarrollo
Gubermmamentales, cabe sefialar que los mismos no han sido inmunes a las
mismas presicnes sufridas por las Instituciones académicas con el objetivo de
Introducir cambios y aumentar la relevancia industriai de sus actividades. Esto ha
conducido, en algunos paises de la OCDE, a realizar modificaciones
significativas en dichos Institutos y en su interrelacion cen otras organizaciones.

En algunos casos, el financlamiento ofictal paséd de un soporte genérice hacia una
forma de financiamiento mas programatica. A menudo esto va acompafiado por
un incremento en la actividad de consultorfa e investigacién con y para la
industria, asi como por la introduccién de tasas que debe pagar el usuario por
serviclos técnicos que arteriormente eran gratuitos.



Los Instituios de investigacion en algunos palses como Francia, han ampliado sus
relaciones con instituciones académicas para colaborar en la medemizacion de la -
industria a nivel regional. En forma mas general, varios palses han éreado
unidades de transferencia de tecnologia para promover la utilizacion de las
investigaciones lievadas a cabo por los Institutos dei Gobiemo.

En algunos palses de la OCDE pareceria haber una tendencla hacia la
privatizacion parcial o fotal de muchos Institutos Gubermamentaies. Esto esta
sucediendo, por ejemplo, en los Paises Bajos y en Austraiia, y ya se ha llevado a
cabo en Noruega.

- En los Paises Bajos, la Organizacién para la Investigacion
Cientifica Aplicada (TNO) fue transformada, en un periodo
que duré varios afios, de un tradicianal Instituto Naclo-
nal de Investigaclones a una organizacién auténoma con
financiamiento parcial por el Gobierno, con creciente parti-
cipacion dei sector privado. Actuaimente el financiamiento del
Gobieme consta de dos partes, una para investigaciones basa-
das en un plan estrategico del TNO, y ia otra para proyectos
especificos encargados por varios Ministerios, mientras que
el financiamiento privado representa entre el 35 y 40 %
del presupuesto operativo. El Gobiermno Holandés esta progra-
mando una transformacién similar para otros cinco grandes

institutos de investigacion.

- En Australia, el Commonwealth Sclentific and Industrial
Research Organization (CSIRQ), el Instituto de Investigacién
mas grande del pais, esta siendo reestructurado para hacerio
mas sensible a las necesidades de | & D de la industria.
Tomando las recomendaciones de McKinsey and Company
{una afamada consultora de management), CSIRO se esta or-
ganizando sobre la base de seis "sistemas de negocios” con
las investigaciones de c/u focalizadas en el sector industrial
al cual sirve.
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Uno de los objetivos de {a reestructuracion es incrementar el
nive} de apoyo financiero de la industria, que al presente
representa unos A$S 55 millones, en comparacién con

un presupuesto anuat de A$S 450 mitllones.

- La reorganizacion del Consejo Real Noruego para la Investi-
gacién Clentifica e Industrial, convirtié a sus 13 institutos
de investigacion en fundaciones independientes o Socie-
dades comerciales, y liquido tas responsabilidades del
Consejo como empleador del personal de los Institutos.
Para los primeros 3-4 afios del pericdo de transicion se
otorgaron fondos para “permitir a los institutos la reconstruccién
o refresco de su capacidad de competencia”.

Otra situacién que consideramos importante sefialar y comentar es la que se
reflere a la vigorosa actividad de marketing que estidn desarroliando las
instituciones académicas en gran nimero de paises, valorizando sus resultados
en la investigacion y sus habilidades en educacién. Esta actividad de
“enterpreneurs” se manifiesta en una diversidad de formas. Un ejempio lo
constituyen las nuevas unidades que se han establecido dentro de las
instituciones con el propdsito especifico de buscar contratos para investigacién vy
servicios educativos especiales. Muchas Instituciones estan explotando
comercialmente sus investigaciones a través del patentamiento y acuerdos de
licencias, ia formacion de filiales con objetivos de lucro y a través de la formaclén
de joint ventures con industrias. Adicionaimente, algunas de ellas se estan
convirtiendo en terratenientes y administradoras de parques cientificos o
tecnologicos.

Esta transformacion en los sectores de la educacién superior viene creciendo y
difundiéndose a partir de varios acontecimientos convergentes. Los Goblemos en
muchos palses de la OCDE estan Jugando un importante rol en la produccitn de
dichas transformaciones al presionar para una mas estrecha colaboracién con las
industrias, cambiar sus prioridades y fondos hacia investigaciones “estratégicas® y
cooperativas con la industria y al constreflir sus presupuestos para e
mantenimiento general de Jas instituciones acadmémicas.
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. Eljultimo aspecto parece ser particularmente significativo por cuanto complele a

las instituciones a buscar ctras fuentes de ingresos. Pero mas alld de esas
orientaciones y presiones, las universidades en algunos pafses han adoptado una
actitud mas "empresarial® en respuesta ali crecimiento de la demanda de sus
investigaciones y sus habilidades en educacién. La mayor demanda es
basicamenteun resultado de la creciente necesidad de conocimiente cientifico
para el desarroilo de tecnologlas avanzadas y de la asociacién con ellas de una
educacion y entrenamiento especializados para poder aplicar exitosamente esas
tecnologias en los negocios y en la industria.

Debido a la estrecha conexion de muchas areas de la clencia can las tecnologias
de punta, los nuevos conocimientos cientificos tienen a menudo aplicacion
practica refativamente directa e inmediata -lo que contribuye a enaitecer su valor
comercial y, consigulentemente, la demanda de dicho conocimiento-. El resultado
es un mercado considerable y en expansién para los frutos del desarroilo v la
educacion que pueden proveer [as instituciones académicas y la intrusién de las
mismas en esos mercados.

El marketing activo de los servicios universitarios se esta generalizando en el area
de la OCDE pero parece ser especiaimente intenso y extenso en las instituciones
Americanas. Un indicador de ésto es el gran numero -rdpidamente creciente- de
personal de "ventas y profesionai® empleade en las universidades de EEUU.
Hacia 1985 éstas eran las principaies actividades vy funciones de
aproximadamente 6.300 cientificos e ingenieros con nivel de PhD. Esa cantidad
creciod a un ritmo promedio anual del 4 % desde 1981, y se incremnté al 10 %
anual acumuiativo en los aflos posteriores de la década -un crecimlento mucho
mas rapldo que el del staff universitaric en educaclén, Investigacién o
administracion.
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Este tipo de desarrollo no queda confinade a los EEUU.  Las instituciones
acadeémicas en varios palses han creado en aflos recientes oficinas para
desarrollar contactos con la industria y para contribuir al aumento de sus ingresos
desde fuentes privadas. En Suecia, por ejempio, todas {as grandes instituciones
de la educacion superior tienen actuaimente oficinas responsables de la
promocicn de contactos con la industria. (Al mismo tiempo, las ascciaciones
industriales suecas han establecido oficinas con el mismo propdsito cerca de ias
grandes Instituclones). En los Palses Bajos, se han creade "puntos de
transferencia® en todas las universidades para promover los esfuerzos de
colaboraclon con PYMES. Y en el Reino Unido, aproximadamente el 50 % de las
universidades del pals tlenen unidades para conseguir fondos del sector privado,
incluyendo Cambridge y Oxford que incorporaron dichas unidades en 1987.

Las formas que asumen las actividades “empresariales"de las instituciones
academicas asume una gran diversidad. Van desde el establecimiento de
empresas y fundaciones para joint ventures con la industria hasta acuerdos
contractuales con firmas individuales y con consorcios de industrias:

- La Universidad de Oxford cred una compaflia
(Oxford University Research and Deveipment)
para obtener beneficios financieros de ias in-
vestigaciones de sus clentificos e ingenieros.

- Las Universidades de Bergen y Oslo estan invo-
lucradas con institutos privados de investigacién
y con la industria en el establecimiente de fun-
daciones de investigacién que se financian con
empresas de capital de riesgo.

- La Universidad de Catanla, en Sicilia, ingresé
en una joint venture ccn una empresa itallana de
semiconductores {SGS) instalando un faborato-
rio de | & D dedicado al desarrollo de tecnologia
de VLS| (Very Large Scale integration).
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- La Universidad de Houston, como una forma de
capitalizar su programa de investigacién en su-
perconductores, cred el "Texas Center for Super-
conducting® para realizacion de trabajos por con-
trato para la industria y ef Gobierno.

- El instituto Politécnico de Catalufia, en Espafla,
ha desarrollado extensas relaciones con compa-
filas iocales para investigacion, actividad que re-
presenta actualmente entre el 20 y el 25 % del
presupuesto total de la institucién y ayuda a finan-
ciar becas para estudiantes avanzados.

Ctro tipo de actividad de marketing, usado muy extensamente en EEUU, es el
conocido como “programas de corporaciones asocladas y afllladas". En este
esquema, varias empresas contribuyen con sumas relativamente pequefas a la
universidad para que la misma realice trabajos de investigacién en 4reas
selecclonadas que son de interés comun para los participantes, pero que seria
dificll para cualquiera de ellos emprender individualmente. Las ventajas de tales
acuerdos para las empresas radican en el bajo costo y prioridad de acceso a los
resultados de la Investigacion, mientras que para fa Universidad el apoyo
financiero total es suficiente para montar programas de investigacién importntes.

Los esfuerzos institucionales mencionados son incrementados por los de
cientificos individuales. Gran nimero de ellos en algunos pafses actuaimente
adquieren interes comercial y financlero en la comerclaillzaclén de su propia
investigacion, se incorporan a los directorios de empresas o utllizan afios
sabaticos trabajando en laboratorios industriales. Por ejempio, un muestreo
reciente entre unos 3.000 miembros de los cuerpos docentes de las
Universidades en todo EEUU indicé que uno de cada 25 tenia participacion directa
en empresas para las cuales realizaban trabajos.
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Como en el caso de la investigacion, muchas instituciones académicas estan
realizando activamente tareas de markéting respectc de sus servicios
educacicnales y de entrenamiento. Esto inciuye la realizacion de cursos cortos
de entrenamiento y programas educativos especiales de mayor alcance para
cubrir los requenimientos de compaias privadas y del sector de negocios, asi
come modificacion de sus curriculas para reflejar la mayor relevancia de las
necesidades de la industria.

Estos esfuerzos, como aquélios respecto de la investigacién, son estimulades por
la necesidad de de aumentar los Ingresos de las instituciones académicas y por la
creciente demanda industrial de educacidn y entrenamiento. Estas Ultimas han
crecido fuertemente en los Gitimos afios a medida que la industria y los negocios
reconocen mas ampliamente la importancia de la inversién en capital humano para
mejorar su performance y competitividad. Un facter que contribuye en grado
importante al crecimiento de la demanda es ef rapido ritmo de cambio tecnolégico
que aumenta la necesidad de cursos especiales de entrenamiento para actualizar
el conocimiento y las capacidades de la fuerza de trabajo.

La provisién de servicios educativos a las empresas privadas es una "industria de
rapido crecimiento® en muchas universidades. La Universidad de Safford en el
Reino Unido, por ej., aumento sus ingresos en concepto de cursos y conferencias
auto-financiados en aproximadamente 10 veces durante ia década de 1980. En
forma mas general, las universidades de! Reino Unido incrementaron sus ingresos
provenientes de cursos cortos a clientes industriales a aproximadamente L 40
millones en 1985-86, frente a L 15 millones en 1981-82. En muchos paises se
observa una creiente competencia entre instituciones terciarias para comercializar
dichos servicios -incluyendo su habilidad para pilanificar, desarrollar y realizar
cursos de entrenamiento para corporaciones de negoecios. Sin embargo; muchas
otras Instituciones de caracter puUblico y privado también estAn compitiendo
exitosamente en este mercado.
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Programas mas extensos que combinan la instruccion académica y el
entrenamiento industrial son ofrecides actuaimente por instituciones de educacién
superior en varios paises. Dinamarca, por ejempio, tiene un programa para el
desarrollo de investigadores industnales que incluye tanto cursos académicos
como ejercitacion en investigacion en una Empresa. El contenido de la educacion
y el entrenamienta son variables y se determinan conjuntamente entre las
instituciones académicas y la empresa involucrada. Numerosas universidades de
EEUU han diseflado programas similares en diversas dareas cientificas y de
ingenieria.

las instituciones académicas en muchos palises de la OCDE frecuentemente
modifican sus curriculas en respuesta a cambios en las tecnologias y las
necesidades de la industria. Es el ejemplo en Francia de la Université de
Technologie de Complégne, que ha adaptadc muchos de sus planes de estudio
para poder dar respuesta a las necesidades industrlales de la regién. La
Universidad de Angers ha desarrollado huevos programas de grado en Ingenieria
Electromecanica y en Control de Calidad como resuitado de encuestas de las
necesidades de la industria local. Otro ejemplo lo constituyen los cursos
especiales en tecnologias de punta para ingenieros de la industria desarrollados
conjuntamnente por los servicios de entrenamiento continuado de otras seis
universidades en distintas partes de Francia.

El énfasis en la importancia de las inversiones en capital humano esta provocande
un re-examen de la educacion de cientificas e ingenieros. Los actuales
programas educativos soh visualizados per, muchos como Inadecuado para
preparar a la gente para el trabajo en Ihdustrias, que son las mayores
empleadoras de esos graduados. En conexidn con ésto, muchos Industriales han
comentado que la educacién en Ingenieria separa al estudiante del mundo reat y
lo preparan para "una cultura de investigacion y andlisis -la cultura de los
profesores- mas que para la cultura competitiva de Ja industria®.
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Estas preocupaciones se esian concentrando particularmente en el nivel de
entrenamiento y preparacion de los PhD. Se apunta a diseflar nueves programas
mejor adecuados a las necesidades de la industria. Algunas iniciativas en este
sentido implican re-pensar la naturaleza misma de los estudios doctorajes. Enia
Universidad de Texas un programa doctoral en quimica requiere tres proyectos
practicos de investigacién, cada unc de 6 a 12 meses de duracion, en lugar de la
tesis de tres afios. Uno de ellos debe ser reallzado en industrias, los otros dos
en dos laboratorios diferentes bajo diferentes directores. La ampitud vy
fiexibilidad tienden a reemplazar la competencia altamente especiaiizada en
investigacién como objetivo primario.

Mientras que la industria generaimente concibe como importante la investigacion
académica, se otorga mucho mayor importancia a la provisién de cientificos e
ingenieros “adecuadamente” entrenados para los trabajos de la industria. Un
objetivo frecuente de muchos acuerdos Industria-Universidad (desde el punto de
vista de [a industria) es el acceso al reclutamiento de graduados promisorios. La
perspectiva industrial respecto de la importancia refativa de la investigacion
versus educacion, y la relacién entre ambas, fue expresada sin ambigledades
por un representante de la industria britanica:

""Se discute sitenemos demasiadas Universidades...
pocos negarian que podriamos cerrar tres ¢ cuatro de
las Universidades mas recientes sin pérdida alguna
para la calidad intelectual de la ciencia britanica.... la
industria desea ver que la investigaclon se lleve a ca-
bo en las mejores universidades para ayudar a generar
una mayor produccion de graduados de primer nivei”.

Esos puntos de vista y, especialmente, los esfuerzos para racionalizar y
concentrar los limitados recursos disponibles para investigaclén, estan orentande
a algunos paises a considerar un mayor grado de separacién institucional entre
investigacion y educacion.
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Por ejemple, la Comisién britanica para Asignacion de Fondos a Universidades
propuso reclentemente la creacion de tres formas de educacién superior en :
geologia -donde un numero restringido de instituciones provee tanto investigacion
como educacion mientras que las restantes se concentran en la ensefianza, ya
sea en facultades de enseflanza especializada de "excelencia® o como unidades
menores dentro de otras facuitades de cienclas.

Este concepto fue extendido posteriormente de modo de incluir todas las areas
importantes de investigacion cientifica en una propuesta del Gobiemo britanico
para crear un sistema de educacién superior en el que sélo un pequefto nimero
de instituciones reallzaria trabajos de investigacion en una cantidad mas ampiia
de areas. Ofros paises estan estudiando cambios que llevarian a un tipo similar
de separacion institucional entre investigacién y educacion. Los Paises Bajos,
por ejemplo, esta considerando una propuesta para la mayor concentracién de la
Investigacién en una menor cantidad de instituciones, y un consejo asesor en
Australia ha recomendado el desarrollo de ensefianza especializada sin
investigacion en materias seleccionadas dentro de las universidades de la nacion.

Los desarrollos recientes sugieren que la investigacién y la educacién superior
asociada a Ja misma estd crecientemente orientdndose a las necesidades
industriales. La industria esta incrementando sustancialmente sus actividades en
estas areas, los goblemmos en general estan presionando a las Instituciones
académicas para estrechar lazos en investigacién y educacién con la industria, y
las instituciones académicas en muchos paises se estan tornando mas
"empresariales” en respuesta al creclente mercado para sus servicios. FEi
resultado es una creciente dimensi6n comerclal del conocimiento clentifico que se
extiende desde su produccién a su difusidn y aplicaclén, y un mercado lucrative
del conocimiento en el que tanto organizaciones publicas como privadas estan
involucradas. Estos desarrollos convergentes estan llevando en fa OCDE a un
sistema de investigacion y educacién superior que es mas practico, de mas corto
plazo y comercial en su orlentacion, que lo que era en el pasado.
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Corresponda seiialar, sin embargo, que entre los distintos paises de la OCDE
hay considerables diferencias en et grado en qi:e 'sus sistemas de investigacion y
educacion superior han cambiado en la direccién anctada. Generaimente, los
paises que se han movido activamente en esa direccion tienen una cantidad
sustancial de industrias | & D-intensivas, visualizan la investigacion y la innovacion
como su principal fuente de competitividad y han intreducido Iincentivos para la
cooperacion entre las instituciones académicas y la industria. Los sistemas de
varios otros palses, no obstante, han camblado sélo marginaimente hasta la
fecha. Pero se anticipan mayores transformaciones ain en estos casos en que
las fuerzas impulsoras de los cambios son muy similares en todos los palses de
la OCDE.

Un item destacado por los desarrollos comentados concieme a fa formulacion de
politicas y a ia coordinacion a nivel naclonal. El sistema hibrido de instituciones
publicas y organizaciones del sector privado conforma una situacidon nueva para
algunos paises que requieren nuevas estructuras y procedimientos para asignar
prioridades y recursos. Pocos paises parecen estar prestando atencion a esta
materia, aunque un pequefic nimero de ellos han recientemente reorganizado sus
estructuras gubemamentales de forma de integrar las responsabilidades de la
ciencia, la tecnologia y la industria y proveer la mayor participacién deil sector
privado en la formulacién de politicas. A menos que los paises deseen adoptar
una posicién de “laissez-faire®, en que los mercados determinen basicamente los
futuros eventos en estas areas, deben disefiarse nuevos medlos para coordinar
los sistemas nacionales de investigacion.

Aunque los gobiernos generalmente han apoyado e incluso promovido los
diversos desarrollos mencionados anteriormente, han mostrade considerable
oposicion y preocupacion en relacion con algunos aspectos. Uno de elios es la
cuestibn de cuan lejos pueden las instituciones académicas llegar en su
colaboraciéon con la industria y en sus proplos emprendimientos comerciales.
Este tema no soln es planteado por los académicos sino también por aigunasr
industriales que visualizan la educacion y fa investigacion basica, derivada de ia
curiosidad intelectual, como la funcién esencial y mas importante de las
instituciones académicas. Estas funciones estan siendo seriamente debilitadas
por las tendencias recientes, de acuerdo a estos sectores.
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Varias preocupaciones se discuten en el seno de la OCDE, incluyendo:

- “El peligro es que las iniciativas de la investigacién
sean tomadas por los gerentes de corporaciones en
fugar dei investigador independiente”.

- *Deben tomarse en consideracién las responsabl-
lidades de los investigadores universitarios respec-
to de la sociedad y las tradiciones de ia investiga-
cién independiente”.

- "Se crean dos clases dentro de la profesion acadé-
mica: los que producen conocimiento que puede
ser base de empresas comerciaies, y aquélios que no".

- *La universidad se ha puesto en peligro a sl misma al
responder excesivamente a requerimientos efimeros”.

Estos temas son serios y no deben ser minimizados. Los sistemas tradicionales
de investigacion, con las universidades como ejes de los mismos, han servido los
intereses publicos muy eficientemente en muchos paises. Los cambios radicales
que comprometan las funclones primarias de las instituciones académicas -
educacidén e investigacion basica- pueden no servir dichos intereses iguaimente
bien.

La creclente participaclon de la industria en la investigacién, Incluyendo el soporte
financlero a la Investigacién en Instituciones académicas, ha llevado a algunos
gobiemos a considerar si seria posible reducir su inversion en investigacién. La
respuesta parece ser “no", al menos en el presente. Hay una cantidad de
razones para elio. Los fondos de la industria a las universidades son aun
pequefios en cantidad, y estan difgidos a segmentos relativamente estrechos de
todos los campos incluidos en ia investigacion académica, muchos de los cuales
no resultan relevantes para la industria. '
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Generaimente, las investigaciones de la propia industria estan focalizadas en
retomaos sobre Inversién relativamente cortes en contraste con la mayoria de fas
Investigaciones universitarias. Finalmente, existe un crecimiento explosivo de
oportunidades para investigacion basica en las universidades, de las cuales sélo
una una fraccion esta siendo financiada. Por lo tanto existe poco campo para
reducir la cantidad total de apoyo a las universidades, como resultado del
financiamiento Industrial.

Sin embargo, éste puede no ser el caso en el futuro: es posible que la industria
ampile sus actividades de Investigacién, posiblemente extienda su horlzonte de
tlempo y expanda su apoyc a la Investigacidn universitaria. Por estos motivos,
seguramente el tema debera ser discutido recurrentemente cada pocos afios.

Finalmente, la creciente “Industrializacién” de la Investigacion puede llevar a que
una cantidad creciente de conocimientos clentificos sean tratados como
confidenciales o informacidn protegida que no se publica en la literatura cientifica
abierta o, si lo es, lo sera sdlo de un largo perfodo. Esto es mas que una mera
posibliidad. Ya esta ocurriendo en la medida en que las decisiones respecto de
la publicacion cada vez mas dependen de los “sponsors® industriales de la
investigacion académica y en la medida en que las instituciones académicas
acepten demorar la publicacion (por periodos hasta de un afio en algunos casos)
de modo que la compafifa que co-financta ia investigacién pueda patentar.

Estos acontecimientos estan en marcado contraste con ia vision prevaleciente
durante muchos afios de que el conocimiento cientifico es aigo asi como un "bien
publico® con la Investigacién financlada fundamentalmente por los goblernos y los
resultados inmediatamente accesibles a todos. La publicaclén rapida v abierta de
fa investigacion cientifica basica ha funcionado satisfactoriamente y esta practica
ho puede descartarse con lMandad. Se estd necesitando con urgencia una
evaluacton de los desarrollo en conexién con estos temas, sus consecuenclas
potenclales y ias acciones posibles. El creciente vaicr comercial dei conoclmiento
cientifico no necesariamente implica un mayor grado. de confidenciaiidad en su
tratamiento.
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Por ejemplo, los cambios en los regimenes de propiedad intelectual garantizando
un periodo para patentamiento luego de la publicacién o nuevas formas de
valorizacion de dicho conocimiento podrfan garantizar proteccién satisfactoria de
la propiedad intelectual preservando al mismo tiempo sus caracteristicas de "bien
publico”.

Hasta ahora hemos mencionado y comentado uno de los aspectos que
consideramos sustanciales en las estrategias de los pafses industrializados para
desarroilar y apoyar los procesos de innovacién, y es el que se reflere a las
actividades de los érganos de educacién superior, investigacion y lcos sectores
de negocios, las Interrelaciones que se estan desarrollando entre ios mismos, y Ia
actividad de distintos Goblermos en la busqueda de nuevos y mejores
mecanismos en el desarrolio de las clencias, sus aplicaciones, y su mas rapida
transferencia a ta produccién.

Sin embargo, las herramientas que se utilizan, y las que estan desarrollandose a
manera de ensayo no se agotan en las mencionadas. Como se puede ver en la
informacion antes comentada, la implementacion de medidas de apoyo comienzan
tempranamente en la década de 1880, pero la aceleracidn de su puesta en
practica se produce realmente a partir de 1985-86, cuandec la preocupacién de
los palses de la OCDE para no quedar rezagados en la carrera economica los
induce a intentar todos los medios disponibles para, con recursos siempre
limitados, impulsar la innovacion con mayor decision.

A mas de las mencionadas, ias estrategias de mayor significacion en los paises
Industrializados Incluyen: '

* Los Parques Cientificos y Tecnolégicos

* lL.as incubadoras de Empresas

* La creactén de un clima favorable a la competitividad

¥ l.a adopcidon de una politica activa y agresiva de recursos humanos
* . Subsidios directos de Gobiemmos a Empresas y/o Proyectos
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* Desgravaciones impositivas
* El fomento a la especiailzacién y diferenciacién de productos
* El apoyo a la internaclonalizacién de las empresas

Parques Ctentificos y Tecnoldgicos

La experiencia intemacional reciente muestra que la interaccién entre ciencia y
produccion se ve favorecida por la concentracién en el mismo amblto geografico
de los distintos actores del desarrollo cientifico-técnico y productivo,
principalmente la Unlversidad, los organismos de investigacién y desarrollo, las
empresas productivas y las instituciones financieras. Existen numerosos ejemplos
de Parques Tecnolégizos (lamados también Parques Clent(ficos, Tecnépolis,
Tecnopolos y otras denominaclones) en distintos paises, destacandose los
complejos de Siiicon Vailey y la Ruta 128 en los Estados Unidos, Cambridge en
inglaterra, BIG en Alemania, Tsukuba en Japén, Sophia Antipolis en Francta, San
Carlos en Brasil, etc.

Los Parques Tecnolégicos suelen estar orientados hacia dreas como: Electrénica
de Sistemas y Componentes, Sistemas Informaticas, Desarrollo de Software,
Instrumentacion y Control, Robética, Micromecénica, Optica y Optoelectronica,
Materiales Especiales (especialmente Ceramicos y Materiales Ulrapuros),
Tecnologias Nucleares, Metaimecanica de Alta Precision o que utillce materiales
especiales, Quimica Organica de Sintesis para Farmacos, Pesticidas,
Colorantes, Catalizadores, ete., Biotechologia, técnicas rélativas al Medio
Amblente. Estas constituyen areas de frontera en el desarrollo tecnolégico y la
lista anterior es sdic a tituio indicativo; por otra parte, debe esperarse que los
focos de interés de un Parque Tecnoldgico evoiuycionen dinamicamente con el
tiempo, adaptandose a lo que constituye fa avanzada del momento.
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El impacto de up Parque Tecnolegico sobre el desarrolio es multiple. Pueds
contribuir a establecer nuevas reglas de juego claras entre el sector publico y el
privado en materia de desarrollo tecnolégico y crecimiento industrial. Constituye
una accién tendiente a transformar el perfii industriai incorporando a éste ia
dinamica que caracteriza a la innovacion cientffico-técnica. Puede ser utilizado
como vehiculo de modemizacién del sistema de compras y calificacién de
proveedores del sector publico. Ayuda a ia transferencia de tecnologia de las
instituciones cientffico-técnicas ai sector productivo, particularmente al producirse
desplazamiento de personal cientifico.

Al cabo de suficiente tilempo podrfan verse representados en un Pargue
Tecnolégico los siguientes actores:

# Laboratorios y centros de investigacion de las Universidades y otros orga-
nismos de! sistema clentifico-tecnolégico, con capacidad de prestar servi-
cios especializados.

# Unidades de investigacion y desarrolio de grandes empresas publicas y
privadas.
# Un sistema de formacién de recursos humanos a nivel de ciclo superior y

pos-grado, con facliidades y programas para ia capacitacién y el perfec-
cionamiento de profesionates y técnicos.

# Servicios de asistencia técnica al sector productivo, en particular consul-
toria tecno-economica, control de caildad, normas, plantas piloto, centro
de cémputos, etc.

# Pequefias y medianas industrias de base cientifica, en buena medida
nacidas en el propio Parque con ia ayuda de una “incubadora® o conjunto
de Instataciones que facilitan a nuevos emprendedores (en particular

investigadores cientificos que desean comerciaiizar sus descubrimientos e -

invenciones) el comienzo de una actividad productiva empresarial.
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# Infraestructura de servicios diversos como biblioteca, centro de docu-
mentaclon y banco de datos; centro de convenciones, asistencia contable,
administrativa, legal, cantina, esparcimientos.

# Servicios comerciales y bancarios diversos.

Esta lista no es completa y solo pretende enumerar a algunos de las actores que
han de participar activamente en el proceso de desarrolio tecnolégico y
modemizacion, y que conviene reunir en un Parque Tecnol6gico para buscar un
efecto de sinergia.

Un Parque de esta naturaleza ha de estar situado préximo a instalaciones
clentifico-técnicas que cuentan con una cantidad suficiente de personal del mejor
nivel posible. La presencia en el mismo de nuevas empresas y de empresas ya
existentes que alll deciden instalarse puede ser alentada a través de distintos
incentivos como desgravaciones, beneficios fiscales, lineas de crédito, acceso a
conocimientos y servicios cientifico-técnicos especializados dei pais y el exterior,
posibilidades de comercializacién, preferencias en compras estatales, etc.

La experiencia internacional muestra que puede llevar bastante tiempo hasta que
un Parque llega a un estado de régimen y cumple las espectativas originalmente
formuladas. Esto tiene lugar aun en los casos en que el Parque Tecnolégico se
funda en condiciones aparentemente propiclas, con existencia previa de las mas
importantes precondiciones, particularmente la existencia de una fuerte
infraestructura universitaria, cientifica y tecnolégica, y la presencia de mercados
concretos para las industrias del Parque. E! perfodo de maduracién se hace aun
mas largo cuando algunas de esas precondiciones ne existen todavia en grado
suficiente. En tal caso resulta importante planificar un proceso de crecimiento y
desarrollo que culminara con un Parque Techoldgico que opere eficazmente.

E! ejemplo de la Fundacion Sophia Antipelis, en sl sur de Franciz, ilustra este
proceso. Alli se tardd mas de quince afios en llegar a formar una estructura

cientifica y'pr'oductiva dentro de la cual pueda tener viabilidad un Parque
Tecnolégico.
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Los Parques Tecnolégicos son instituciones sobre las cuales hay suficlente
Iteratura y no vale la pena abundar demasiado ai respecto La experiencia del
Sliicon Valiey en Callfornia donde, con el apoyo de ia Universidad de Stanford,
varias empresas de afta tecnologia emprendieron el vueio, ha marcado la pauta
de esta forma vinculacién de la Investigacion con la produccién.

Los Parques Tecnoldgicos constituyen conglomerados Industriaies, generalmente
cercanos a las Universidades, con el objeto de que las Empresas puedan
aprovechar la proximidad a la capacidad clentifica y téenica de los investigadores
y a laboratorios bien equipados. Ademds este contacto permite a las empresas
'cazar® nuevo personal con capacidad promisoria (docentes, y estudiantes
destacados). Para las Universidades, los Parques representan la oportunidad de
obtener fondos para investigacién, retroaiimentacion del medio industrial y un
incentivo para los Investigadores con el que se Inhibe la *fuga de cerebros".

Todos estos beneficios han atraldo grandemente ia atencién de diversos
gobiemos para la creacién de PT, ¥ en la actualldad existen en Europa, Asia y
Ameérica del Norte, mas de 600 PT, abarcando en conjunto mas de 15.000
Empresas, la mayoria de ias cuales involucrada en tecnologias avanzadas.

Sin embargo, es conveniente destacar que, de todos los mecanismos de
vinculaclon ciencia-industria y de apoyo a la innovacién, éste es uno de los que
genera frecuentes dudas al momento de tomar la decisién de su lanzamlento.
Solo el 50 % de los PT americanos han sido evaluados como exitosos. De los
Parques creados antes de 1981, el 44 % de su 4rea se encuentra ocupada. De |
los creados posteriormente, sdlo el 8 % de su 4rea disponible cuenta con ia |
presencia de Empresas.

Sin duda la actitud voluntarista de muchas comunidades que lanzan un Parque

Tecnoldgico sin las adecuadas condiciones de contomo, basandose sélo en las

experiencias exitosas de Ilos primeros en Instalarse, contribuye a este
decrecimiento de su eficiencia giobal como instrumento de soporte de la
Inhovacion.



Las Ihcubadoras de Empresas

Los centros incubadores son entidades que tratan de proporcionar un ambiente
en el cual pequefias empresas, o bien aquéllas en su fase de creacién, obtienen
facllidades que les permiten superar la dificit etapa embrionaria de un nueveo
negocio.

Entre los servicios que presta una incubadora se encuentran el apoyo secretanal,
acceso a directorios, acceso a equipo de oficina, serviclos contables, asesoria
legal, apoyo bibliotecario, uso de equipc de cémputo y acceso a estudiantes de
posgrado e investigadores.

Las empresas permanecen en la incubadora durante el tlempo necesario para
desarroliar e! producte y probar su factibliidad.

Existe un gran nimero de incubadoras exitosas en paises desarrollados. Estas
experiencias evidencian que e! éxito depende de una cuidadosa gestién y de que
haya una cierta demanda garantizada. Ademas, las Universidades debieran
contemplar a la incubadora no como una fuente de mayores ingresos, sino como
un instrumento de apoyo a la vinculacion.

En ios palses de Europe Occlidental es frecuente que los Parques Tecnoidgicos
amparen incubadoras en sus predios, como "spin-off” de [nvestigadores de
empresas vya Instaladas en los mismos o de las Universidades cercanas.

El financiamiento de las Empresas "Incubadas® generaimente se reailza a riesgo
compartido entre [a institucion que actia como incubadora y los nuevos
"enterpreneurs”, y en ocaslones con la participacién de Goblernos reglonales y/o
naclonales. En caso de éxito comerclal, la nueva Empresa abandona el lugar
asignado y devuelve -via pagos directos, royaities u otros mecanismos- los
servicios recibidos, y pasa a gestion"ér mecanismos convencionaies de
financiamiento. '
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Tanto para los Parques Tecnolégicos como para ias incubadoras de Empresas,
la experiencia internacional muestra que hay un conjunto de condiciones que
permiten presuponer las posibilidades de éxito o fracasoc. Los mismos han sido
resumidos por Solieiro (Ver Anexo) como sigue:

A

Factores conducentes al éxito

S o e

o N

10.

Liderazgo con espiritu empresarial

Mision institucional clara

Adecuada definicién y comprensién de las necesidades

Capacidad institucional para cumplir los abjetivos de los proyectos.
Localizacion es:tratégica.

Establecimiento de relaclones efectivas entre los distintos sectores
involucrados (para salvar diferencias culturales).

Disponibilidad de recursos.

Cuitura propicia para la interrelacion.

Politicas de apoyo y reconocimiento a los invoiucrados en la vincuts-
cion entre los distintos sectores.

Existencia de estructuras organizacionales que faclliten ia inter-
relacion.

Factores conducentes al fracaso

Escaso reconocimiento por parte de los universitarios sobre la im-
portante contribucién que puede tener la relacién con las Empresas
a los presupuestos de investigaclon.

Las aperaciones no cuentan con recursos suficlentes y su adminis-
tracion esta fragmentada y pobremente coordinada.

La responsabilidad de la identificacion de invenciones explotables
comercialmente se deja exclusivamente a criterio del investigador
o de! emprendedor.
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4 Los procesos de evaluacion de proyectos utifizados son.en muchos
casos rudimentarios. En las etapas iniciales se realizan analisis
de mercado insuficlentes, usualmente debido a limitaciones presu-

puestarias.

5. Actitudes demasiado pasivas y selectivas para involucrarse en pro-
yectos innovadores.

6. Dejar las negociaciones en mancs de administradores que no
dedican tlempo completo a ios proyectos a su cargo.

7. Ineficientes sistemas de seguimiento y contral de los compromisos
contractuales.

8. Falta de colaboraclén interdisciplinaria.

En el ambito latinnamericano, las experienclas muestran bastante coincidencia
con todos estos factores, aunque se subraya que el Involucramiento de las
autoridades universitarias y la existencla de una politica institucional son
prerequisitos indispensables para el éxito. Asimismo, se tlene total ciaridad sobre
el hecho de que el mas grande obstécuio y factor de fracaso es de caracter
estructural: el escaso esfuerzo empresarial de investigaclén y desarroilo. Por
ello, es conveniente comentar también los roles y llmitaciones del sector
productivo no sélc en cuanto a los PT e Incubadoras, sino a su vinculacién
generalcon Universidades y centros académicos de generaciéh de conocimiento y
tecnologia.

En un anallsis de la experiencia en la Comunidad Europea, Mattison (ver Anexo)
concluye que, entre varios elementos para la refaclén ideal entre la Universidad y
la industria, se destaca el requisito de que exista una adecuada base industrial
local con la cual laUniversidad pueda Interactuar. *Es una perogrullada hacer
notar que la Interaccion sélo puede progresar donde existe una base para ella y
que una Universidad no puede crear por si misma el campo industriai y comercial
para tal interaccién®,

Ante ésto, es valido apuntar que la gran mayoria de la lteratura especializada
inciuye recomendaciones para la Universidad y el sector cientifico, y muy poco se
ha hecho en relacion con fa industria. indudablemente ésta es un 4rea que
merecera mayor atenclién en el futuro.
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Potworowski (ver Anexo) realizé un estudio desde la perspectiva de la industria. B
Como resultado presenta ocho principios para el establecimiento de vinculos
exitosos de investigacion y desarrollo, que se muestran en el siguiente Cuadro:

1. Defina sus objetivos estratégicos para la | & D vinculada con Universidades
- Solucton de problemas a corto plazo
- Capacidad tecnoldgica de largo plazo

2, Analice y selecciones sus socios universitarios: experiencia y
compatibifidad.

3. Familiarice al investigader universitario con su industria y sus practicas
administrativas.

4. Defina claramente los resuftados esperados ai preparar los contratos de
investigacion.

5. Provea Incentivos a los académicoes: estimuios financieros y apoyo
material.

6. Administre la refacién: haga un estrecho seguimiento.

7. Proteja su inversion: negocie una distribucion justa de la propiedad
Intelectual.

8. Desarrolle vinctlos de largo plazo.

Por ofro jado, la experiencia de la Technische Universitat Braunschwelg, por
elemplo, demostré que la Camara de Industria y Comerclo ha jugado un papel
sobresaliente como catalizador de la vinculacién, al soluclonar el problema de
indentificacion y contacto. Asimismo, "apoya en la realizacién de proyectos;
acttia como mediador, promoviendo contactos entre la Investigacién vy las
compafifas; apoya con un subsidlo de hasta el 25 % para proyectos Industriales:
Indlca posibles edificios que pueden ser utlizades como estabiecimientos de
investigacion; apoya en el trato con autoridades administrativas; y ha establecido
un parque clentifico al aicance de nuevos empresarios®, segun Mattison.
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subsidios Directos de Gobiemos a Empresas vy Proyectos

En Ia histeria reciente, y hasta principios de la década de los afios '80, ios
subsidios gubemamentales directos constituyeron una de las esirategias para ei
desarrolio industrial y, concomitantemente, el de las nuevas tecnologias.

La firme evolucién de la apertura e internacionalizacién de! comercic mundial,
aunque resistida en muchos aspectos por los principales actores (recuérdese las
conflictivas negoclaciones previas a la firma de los acuerdos de la Ronda Uruguay
del GATT), fue demostrando la creciente obsolescencla y bajo nivel de
practicabilidad de los subsidlos.

La modema teoria economica ya los habla desechado come herramientas
ineficientes, en tanto y en cuanto desligaban a las empresas de los principales
riesgos de sus inverslones, que eran asumidos por el conjunto de la sociedad a
fravés de los poderes publicos. Esto derivé, en mayor ¢ menor medida, en un
aflojamiento de los propios analisis y controles empresarios, adn en 10$ casos en
que no dié lugar a practicas de cormupcion en el manejo de los fondos vy
proyectos.

Sin embargo, cabe hacer notar que en dicho periodo, y en mucho menor medida
aun en el presente, son pocos los Goblemoes gque desisten de conservar esta
herramienta en su arsenal de estrategias, ain cuando sean relativamente poco
utilizadas. El caso del Japon, desde la Inmediata posguerra hasta la actualidad,
es un claro ejempio de la utilizacién intensiva de los subsidios tanto a Empresas
como a Proyectos considerados como estratégicos, y lo mismo acontecién en los
palises de Europa Occidental, donde los fondos del Plan Marshall fueron utilizados
eficientemente en la reconstruccion de ia base industrial, permitiendo una
extraordinaria acumulacién de capltal que luego fue volcAndose a los proyectos
de tecnoioglas de punta.
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Pero sin duda, las masas de dinero voicadas en subsidios solo resultaron dtiles
para aquéllas sociedades que estaban, aunque destruidas flsicamente como
consecuencia del conflicto, maduras para la era industral y preparadas
culturaimente para incorporar la tecnoclogia como motor de su despeque y
desarrolio.

Para flustrar el caso contrario, baste recordar que cantidades monumentales de
dinero fueron recibidas por Venezuela y algunos paises arabes a partir de la
primera crisis del petroleo en los aflos '70, y dichos pafses no han podido
beneficiarse de los frutos de ia tecnologia y el desarrolio, generandose en los
mismos, por el contrario, un clima de corrupcion generalizada y el enriquecimiento
-sin inversion- de un sector reducido de su poblacion.

La politica de subsidios vuelve a ponerse en vigencia en EEUU durante el periodo
de desarrolio de la Iniclativa para la Defensa Estratégica (lamada la "Guerra de
las Galaxias®), con asignaciones especificas a proyectos de defensa. Pero tanto
el fenomenal esfuerzo que significé para la economia de los EEUU como la
desaparicion practica de la URSS como contra-polo de poder mundial, llevé a la
desactivacién del proyecto y al retormo de las ideologias competitivas, siempre
fuertes en la sociedad Americana, con lo que los subsidios a la industria, si bien
no desaparecieron totalmente, tienen un lugar refativamente intrascendente y
desprestigiadoe.

E] Clima de Competitividad y la Internaclonalizacién Empresaria

Es generallzado en los paises de la OCDE que la responsablildad fundamental
sobre la competitividad industrial correpsonde a las propias empresas, aungue su
demanda de contar para elio con un marco de actuaclén claro y flexible sea
perfectamente legitima.
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Desde el punto de vista de la reconstruccién y la potenciacion de la competitividad
empresarial, un estudio realizado por las consultoras Intermnmacionales Andersen
Consulting, Ems & Young, KPMG Peat Marwick, Price Waterhouse, y Roland
Berger, concluyd que los factores clave son, en orden de importancia:

La gestién comercial y de marketing

La eficiencla de los procesos productivos

La gestién de la calidad

La estructura de costos de Ja empresa

La innovacién
Asimismo, los consuitores aconsejan inciulr en las estrateglas empresarias la
consideracion seria y agresiva dei proceso de Infemacionalizacién de sus
actividades. Ahora su mercado es el munde, lo que influye a la hora de disefio de
estrateglas, tanto ofensivas como defensivas. Hay que pasar de la actitud
conocida, cuya meta es la exportacién como negocio puntual, hacia otra en ia que
la apertura y la consolidacion de mercados constituya el objetive fundamental a
mediano y largo plazo.

Entre los sectores industriales que como estrategia basica han de piantearse la
internacionalizacién de sus actividades -como forma de alcanzar una determinada
masa critica- parecen destacarse: el de las Cerdmicas, la Maguinaria Eléctrica,
Electrénica y de Oficina, la Quimica, los Juegos y Juguetes, y los Productos
Farmaceduticos.

Desde la optica del sector publico, favorecer ja adaptaciéon permanente a los
camblos estructurales y a las exigéncias de un mercado ablerto y competitive por
un lade, y crear uh entormno favorable e impulsar la solucién gradual de los
problemas sectoriales o regionales mediante medidas horizontaies son los
objetivos basicos de toda politica industrial. Esas son, pues las principales tareas
que se visuallzan para todos los poderes publices, que exigen una actuacién
coordinada desde el ambito supranacional en los espacios econdmicos
plurinacionales, hasta el de los gobiemos nacionales, implicando también a ios
poderes regionaies y iocales, en una responsabilidad estructurada sobre la base
del principio de subsidiariedad.

41-

—

"



Esta concepcion se traduce en un enfoque que debe contemplar la creacion de un
clima favorabie a la competitividad, cuidando las envolventes financiera, fiscal y
de infraestructuras, propiciando up marco institucional homogénea con el del
entorno, y practicando politicas macroecondmicas que conduzcan en ei piazo mas
breve posible a la convergencia economica intermnacional. Tal convergencia,
cohvertida en un claro objetivo politico y apoyada en un fondo de cohesién, debe
llevarse a cabo a través de programas especiaies que vayan acompaflando al
sector productivo en su transito.

Poiiticas de Recursos Humanos

La necesidad de generalizar la formacién continuada del personzl en las
empresas es motlvo de estudlos frecuentes. Puede decirse que ia cantidad de
analisis y el tlempo y esfuerzo gastade en los mismos esta en proporcién Inversa
al esfuerzo real que se le dedica.

Los datos comparativos indican que las empresas alemanas gastan en formacién
entre ef 6 y el 8 por ciento de sus costos laborales totales. Las empresas
francesas estan en algo menos de la mitad de dicho porcentaje, y las inglesas en
una proporcién mucho menor aun. Los niveles de competitividad de unas y otras
se corresponden bastante bien con las cifras mencionadas.

Alvaro Espina (ver Anexo) sefiala que un pais no alcanzara uha posicién de
competitividad razonable si fas empresas no son capaces de gastar al final de
esta década por encima del tres p]or clento de sus costos laborales en formacién
y recailficacion permanente de su personal. Y agrega: "seguramente se trata de
una estimacion conservadora®.

No hay capacidad de adaptacion ni posibilidad de modemizacién tecnolégica, ni
movilidad activa y voiuntaria sin uha actuailizacion permanente de la calificacién
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profesional def personal. Esta es también la base para un clima cooperativo de
refaciones laborales en el interior de la empresa, sin el que la ihnovacion, fa
atencién al cliente, el cu}rxp!imiento de los ptazos y programas y la mejora de la
calidad no aicanzan nunca la excelencia gque consigue ventaja competitiva.
Ademas, la calidad sera el principal teatro de operaciones de la competitividad y
las batallas sélo se ganaran implantando sistemas de gestion de la calidad total,
que implican la aparici'n de una nueva cultura en las empresas y dosis masivas de
formacidn profesional.

ta formacion profesional necesana para hacer frente a los nuevos desafios no
depende sdlo de la empresa. Una formacién adecuada de los jovenes y la
actualizacion profesional de los demandantes de empleo resultan cruciales para
que la empresa disponga de fuerza de trabajo bien entrenada y competitiva a la
hora de contratar nuevo personal, y eso es tarea propia de los poderes publicos,
que estan desarrollando sistemas y métodos para aumentar la eficiencia de las
ensefianzas profesionales del sistema educativo y para conseguir una mavyor
sintonia entre la formacién ocupacional y las necesidades de las empresas.

La formacion continua de los trabajadores -la que se lleva a cabo en el interior de
las empresas- a lo ilarge de su vida activa puede contemplarse desde la
perspectiva de las empresas como una inversion en capital humano y en
flexibilidad y adaptabilidad internas; y desde la de los trabajadores, como una
mejora en su calfficacion, que amplfa su movilidad y sus horizontes profesionales.

Esto da una base de partida para una negociacion que armonice necesndades -8,
intereses de ambas partes, y es o que estan realizando las empresas que A

alcanzan cierta dimension. /{ -
' ! -

Sin embargo, es claro que fas PYME no retinen condiciones para !levar a cabo oy
una politica de formacion profesional auténoma. Para elfas y sus trabagadores /

los sistemas de cooperacion Interempresarial y fas facilidades proporcionadas por
los sistemas publicos y privados de fermaclén ocupacional resuttan cruclales.
Amen de los mecanismos que mencionamos ail comienzo del presente capitulo,
caben mencionar experiencias como ia de los Training and Enterprise Counciis
{TEC) del Reino Unidd, que realizan una jabor regional de cogestion cbn jos
organismos publicos, desde la Optica de las necesidades de las empresas
locales.
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Otra modalidad es la de las Chambres de Commerce francesas, que facilitan
servicios de formacidn profesional para que las empresas puedan beneficiarse de
la recuperacion de sus cuotas sociales y cubrir sus necesidades formativas.

Desqgravaciones_Impositivas

Francia y Espafia vienen utilizando desde hace unos afios esta mecanica para
contribuir a reforzar la competitividad y la innovacién tecnoldgica de las empresas.
El sistema consiste basicamente en una desgravacién a las empresas por el
esfuerzo de | & D, que alcanza al 15 o al 30 % seguln las Inversiones realizadas
sean en intangibles o en activos fijos.

En el caso espafiol el beneficio fiscal se acuerda en dos tramos: 15 a 30 % por
los montos histdricos de Inversién en | & D, y 30 6 45 % por los montos que en un
ejercicio financiero superen el promedio del bienio anterior.

Se estima que ese mecanismo alcanza un monto similar al del conjunto de
recursos publicos destinadoes al fomento directo de la | & D por los Ministerios de
Industria.



Paralelamente, como hemos visto en Temas anteriores, el nivel de su educacion y -

el desarrollo de la investigacion cientffica y tecnolégica, si bien insuficiente para
dar en forma inmediata el salto necesario en los procesos innhovativos, s{ es
suficiente para plantearse con cierta claridad los objetivos, evaluar las dificutades
y posibilidades que estan a su alcance para inclar ese proceso.

Si bien la tecnologia es un valor aceptado y respetado en nuestra socledad y en
fa comunidad de negoclos, no existe en Argentina una cultura de inversion privada
en la investigacion y el desarrollo. Como hemos visto anteriormente, !a inversion
privada es uno de los puntales Imprescindibles para eiaborar estrategias exitosas
de innovacién.

Lo anterior ho significa necesariamente que haya ausencia de vocacién Inversora.
Al lgual que sucedié en los palses aitamente Industrlalizados, es necesario
déspejar el camino de las dudas, contradicciones, temores y desconflanza entre
la comunidad cientifica y la de negocios, para poder detectarla y canalizaria
efectivamente.

El camino de implantar Parques Tecnolégicos ha sido repetidamente planteado en
la Argentina, comenzando por el cambio de nombre de las Instalaciones del INTI,
las que pasaron hace afios a denominarse "Parque Tecnolégico Migueletes®. La
experiencia es aleccionadora, en cuante la inversion privada no se concret6, y et
Organismo continua siendo un prestador de aigunos servicios muy por debajo de
sus capacidades reales.

Otros PT {con incubadoras de Erhpresas, inclusive) se propusieron -y algunos
comenzaron en su momento a ejecutar ciertas Obras de infraestructura- en
Cérdoba, Bariloche, Santa Fe, Mar del Plata, Chascomus, etc. Estas iniciativas
se fundaron en actitudes wvoluntaristas del sector clentifico-académico ¢ de
poderes politicos locales, pero sin el necesario estudio y anallsis de las
condiciones basicas operativas que deblan reunirse previamente.
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La prestacion de servicios por universidades e Instituios es una practica bastante
extendida en nuestro pals. Este es un comienzo de acercamiento y de
conocimiento entre el sector cientifico y ia industria, y es util para conocer
mutuamente las capacidades y las dificuitades que c/u experimenta en ia
interrelacion.  Sin embargo, hay dificuitades estructurales -cuya resolucion
insumira tlempo, dinero y esfuerzo por ambas partes- y dificuitades de orden
practico, que pueden y deben irse resoiviendo con bastante mayor rapidez.

La transferencia tecnologica exige el acercamiento y la interaccién frecuente, si
no contihua, entre ambas partes. LUn medio importante para facilitar este
acercamiento comienza por el acercamiento fisico, teniendo a ambos actores en
un mismo ambito de operacion. La implantacién de un PT, que proporciona dicho
ambito comun, exige de ambas partes inversiones de gran magnitud, cuya
efectivizacion sélo podra darse cuando los retomos de las mismas estén
suficientemente asegurados. Por lo tanto, o consideramos que una iniclativa en
este sentido pueda concretarse exitosamente en la etapa actual.

Las Universidades, Institutos de investigacion, y los investigadores
individuaimente, deben hacer un examen a fondo de sus capacidades,
posibilidades reales, y temas de exelencia, y definir el campo especializado de
actuacion en el cual pueden y quieren trabajar con el sector productivo. Las
posiciones que hemos detectado actuaimente oscilan entre el "no nos interesa
que la industria nos defina temas de trabajo”", hasta e! "podemos hacer todo lo
que necesiten®. La primera actitud, obviamente bloquea la posibiiidad de
cooperacion. Esto no es necesanamente negativo. Sigue siendo imprescindible
que algunos grupos de lnvestlgaddres continlen desarrollando sus conocimientos
y capacidades en ctencias basicas y aplicadas, y la satisfaccion de su curiasidad
cientifica, sin las limitaciones e imposiciones que implica la necesidad de buscar
rapidamente resultados "practicos®. Pero también resulta imprescindible que
esos Investigadores sean los realmente capacitados para tareas de la
envergadura que se proponen. la vaildacién de este criterio requiere, a mas de
un profundo examen de conciencia de cada uno, el desarrolio y aplicacion
sistematica de herramientas de evaluacién de los proyectos, sus objetivos, su
desarrollo y los niveles de excelencia que se aicancen en los mismos.
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Por la otra parte, la propuesta de "hacer todo lo que sea necesario® (la actitud
numéricamente con mas adhesién), es, a mas de irreal, ingenva y de poca
conflabilidad para el sector empresario. Tambien aqui es necesario que, amen
del autocexamen que los docentes e investigadores estén capacitados para
realizar, existan érganos de control y de polliticas que restrinjan las ofertas de
cada sector o Institutc a aquéllas en que los mismos tienen habilidades
demostradas y demostrables.

Este es un paso que consideramos "sine-qua-non” para que la Universidad y los
sectores cientificos y académicos puedan comenzar un dialogo como el que el
sector productivo esta necesitando, aungque muchas veces no sabe planteario con
la necesarla claridad.

Cada Universidad e Instituto debe poner en clarc las caracteristicas, calidades vy
alcances de sus ofertas tecnoldgicas. Esto puede realizaric cada uno
infemamente, o con fa ayuda de organismos, Empresas o Consuftores,
especializados. Recién cumplida esta etapa, fa creacion de una “ventanilla Onica®
en c/u, en forma de una Oficina de Vinculacién profesionalizada, facilitara
grandemente a las empresas la presentacion de su problematica. £s interesante
en este sentido hacer notar que una de las razones (o excusas) planteadas por
dirigentes empresarios para no recurrir a la Universidad o a un Instituto de nivel
reconocido, es que "no saben a quién hay que ver®.

La Oficina de Vinculacion es una estructura pequefia, de bajo costo, y en otros
paises ha demosirado ser de rapido retomo, con la consigna primaria de que
debe trabajar en forma altamente profesional, y tener a disposicion (no
necesanamente como personai proplo fijo}, personas con formacion
preferentemente ingenieril con vocacion y caracteristicas de liderazgo y de
relaciones publicas, e informadas tanto de la problematica industrial de la zona,
como de las caracteristicas de los equipos de Investigaclén del Instituto.
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En nuestro concepto, dicha Oficina de Vinculacién debera comenzar a tantear
prudentemente a los posibles interlocutores industriales, CAmaras del Comerclo y |
de la Industra, ir detectando sus problemas, dificuitades y aspiraciones,
incrementar paulatinamente ia prestacién de servicios -siempre con el concepto
de excelencia-, estimular a los investigadores a crear y desarrollar una red de
relaclones informales con los Empresarios y sus técnicos, promover la
preparacion de cursos cortas especiailzados cuya necesidad se haya detectado,
e ir preparando el "clima® de interrelacién que permita, a futuro, plantear
proyectos de mayor envergadura, como los PT u otros.

Una necesidad explicita de la comunidad de negocios es contar con informacién
actualizada tanto tecnolégica como comercial, financiera, de administracién
empresaria, de mercados, etc. La Integracién de redes como la RECYT, con
acceso a Importantes Bancos de Datos Intemacionales, y la oferta de los
serviclos de Investigacion bibliografica por personal especiailzado, es una
oportunidad que, sobre todo para los empresarios del interior, actualmente no
cuenta con solucion practica, rapida y de costos razonables.

La experiencia de los paises mas industrializados muestra que estas actividadesy
servicios, de menor compromiso para el sector académico-cientifico, van
convergiendo -si se realizan con profesionalismo e idoneidad- hacia una relacion
cada vez mas estrecha y de conflanza mutua, en una relacién que se va
enriqueciendo por ambas partes implicadas. Pero también muestra que los frutos
mas importantes de este proceso -en la forma de contratos de importancia,
patentes significativas, realizacion de proyectos cooperativos Universidad-
Industria de gran envergadura- sélo se producen mediante la acclén persistente y
organizada en piazos medianos y largos.

En nuestra concepcion, y en la medida en que se vaya acumulando experiencia, a
Oficina de Vinculacién podria ir buscando formas de asociacién con sus similares
de otras Universidades e institutos. Sin embargo, debe resistirse ia tentacion de
formar super-estructuras de nivel nacional o regional livianamente.
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Este tipo de asociaciones solo resulta conveniente entre pares. Es recomendable
mantener activas las retaciones y el conocimiento de organizaciones similares vy,
con las que hayan alcanzado un grado de consolidacion y madurez similares, Ir
cautamente formando redes tecnolégicas para abarcar mavores ambitos
geograficos y teméaticos.

Entendemos que la incidencia sobre las politicas macroecondmicas relativas a la
Ciencia, Tecnologia e Industria, legislaciones especificas de soporte de la
Ihhovacion, y otras que hemos mencionado respecto de los paises de mayor
desarrollo, puede ser una consecuencia posterior de la evolucién de las Oficinas
de Vinculacién, cuando las mismas estén suficlentemente aflanzadas, se hayan
ganado el respeto comunitario y politico, y hayan logradoe conformar al menos
redes de minimo tamafio con otroas organizaciones del mismo tipo. Pero es un
tipo de evolucién que, si blen conviene ir anallzando como estrategia a futuro,
puede resultar contraproducente plantear desde los origenes de la Oficina. La
experiencia y el desarrollo posterior de la misma ira indicando las posibilidades y
dictando las tacticas mas adecuadas y mas eficaces.

For el contrario, y dando por sentada la "prolijidad® con que una Oficina como la
propuesta se desenvuelva, la aparicion de posibilidades concretas de “incubar®
pequefias Empresas o Proyectos puede producirse en un estadio mas temprano
de su evolucién.  Estas oportunidades, cuando se producen, deben ser
aprovechadas y capitalizadas para la consolidacién de la estructura y el liderazgo.
La posibilidad de utilizar el "efecto demostracién® es sumamente valiosa y no
debe subestimarse.

Los avances en la Implementacién del MERCOSUR generan una gama de
posibilildades y desaflos. A nuestro juicio, nl Argentina ni Brasil -los dos socios
mayores- estan adecuadamente preparados y entrenados desde el punto de vista
cientifico-tecnolégico, ni en sus capacidades de gestlon tecnoldglea, para
enfrentar exitosamente los mismos en los términos en que se han realizado ias
declaraciones de los distintos Protocolos y tratados. De la mera lectura de los
mismos, pareceria que dos grandes potencias cientifico-técnicas estan asociando
esfuerzos y recursos para consolidar {a "Revolucién Tecnoldgica® en la region y
competir rapidamente con el mundo. La reaiidad es bien otra.
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De las dificutades estructurales en Argentina ya hemos hablado en el curso de

este capltulo. E! Brasil, si bien ha realizado una experiencia importante en la

generacion e implantacion de Pargues Tecnoldgicos (Campinas, San Carios, San
Pablo, Rio, efc.), lo hizo en un periodo de economia cerrada y aftamente
proteccionista. El ejemplo mas citado, el de su desarrolio en computacitn, se
produjo merced a la estrategia de ‘reserva de mercado®, estrategia agotada
como las que en todo ei Continente se llevaron a cabo bajo el criteric de
sustitucién de importaciones.

En fas nuevas condiclones de apertura econémica y de internacionalizacién de la
economla, dificimente las experiencias realizadas mantengan su validez, y los
intelectuales de ese palis muy probablemente buscaran en el futuro inmediato
otras formas de encarar e} desarrolio y soporte de la innovacion en tecnologia.

En esta sltuacién, en la que se asumen importantes compromisos sin contar con
la experiencia de una estructura sélida en operacién exitosa en cada pals, el
cum;oimiento de los mismos comienza a flaquear y se recurre al expediente
desgastante de la recurrente reformulacién de los mismes, sus metas y plazos.
Esto ya ha comenzado a suceder. De todos los deseos expresados como
programas, sdlo tienen un cierfo grado de cumpoimientc ia Escuela Binacionai de
informatica y la CABBIO en Biotecnologfa, sin demasiados logros.

Adn en estas condiciones que consideramos desfavorables, la Iinsercién de
nuestros cientficos e investigadores no debe escatimarse, ;iero tampoco es
convenlente exponerios en aquélios sectores en que se producirdn mas
desgastes que beneficios. Entendemos que la interlocuclén con Brasil en estos
temas es suficlentemente importante y compleja come para que sea estudiada
como un caso independiente dentro del sistema.
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