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CAPITULG S



NUEVOS FRUTOS DE LAS TECNOLOGIAS iNNOVADORAS. BIENES Y
SERVICIOS. SU ROL EN_ LA AMPLIACION Y DIVERSIFICACION DE
MERCADOS:

Como se describio en los capitulos previas, las nuevas tecnologfas han puesto al
alcance de grandes sectores de la poblacion una infinidad de nuevos productos y
servicios que estan alterando profundamente los conceptos tradicionales de
produccién y consumo.

Las tecnologias innovadoras también prometen cambiar y fundamentaimente
ampliar la base productiva gracias a la posibilidad de acceso a procesos mas
econdmicos y rentables a pequefias escalas, a la apertura de mercados para
nuevaos productos {en algunos casos "nichos” especificos) o a la diversificacién de
los mercados ya existentes debido a unh aumento en la demanda de productos
cada vez mas adaptados a las necesidades de pequefios grupos de usuarios.

La posibilidad de producir bienes y/o servicios en forma personalizada es un
aspecto destacable de esta nueva modalidad de consumo. En efecto, la nueva
tendencia en este sentido parece ser la produccion de bienes de manera que sus
partes funcionen como mddulos intercambiables, tal que de sus combinaciones
puedan surglr productos que se adapten practicamente a todos los
requerimientos de cada cliente o grupo de clientes. Esto se comprueba tanto en
los casos (mehcionados en el Capitulo 3) de las maquinas industriales y las
prendas de vestir, como en el de los Softwares para PCs, que se pueden
configurar dentro de ciertos iimites para el tipo de maquina que el usuario posea.
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A grandes rasgos, se han definido areas en las que las nuevas tecnologias se
estan desarrollando en forma mas vigorosa {Capitule 1). En un breve repaso
diremos que estas son:

* Biotechologia

* Microelectronica y computacion
* Industria aeroespacial

* Microquimica y quimica fina

* Nuevos materiales

* Comunicaciones

* Tecnologla de packaging

* Tecnologia de alimentos

* Industria textil

* Energla

Sin embargo es dificil en perfodos de camblos bruscos como el que estamos
viviendo, predecir las nuevas modalidades que se adoptaran como standards
para productos y servicios, y las nuevas direcciones que adoptaran en el terreno
del desarrollo industrial los fabricantes, proveedores, disefladores, etc.

En un estudio llevado a cabo entre fines de [a década del '60 y principios de ia de)
'70 se prevela un auge explosivo de algunas lineas de desarrollo tecnolégico en
particular para antes de 1980. Sin embargo muchas de estas predicciones

resultaron decepcionantes, ya que muchos de estos proyectos abortaron o se
retrasaron seriamente. -

~——
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Lo que sigue es un listado parcial de esas tecnologias v productos:

* Protelnas sintéticas a partir de petréleo o deshechos de lignina.
* Células de combustion.

* Generador magnetohidrodinamico.

* Superconductores de altas temperaturas.

* Maquinas de efecto terreno.

* Levitacién magnética para trenes de aita velocidad.

* Automoviles electricos.

* Autopartes de aluminio/plastico.

* Procesos de cloruro de aluminio para derretir aluminio.

* Desalinizacion de agua de mar a gran escala.

* "Teléfonovisual”.

* Holografla y tecnologia laser.

* Automatizacion completa de fabricas.

* Drogas antitumorales de aita especificidad.

* Esterilizacion y preservacion de alimentos mediante radiacion.

* Terapias efectivas mediante drogas para enfermedades mentales.

Algunas de estas tecnologias mencionadas, han completado sus gdistintas etapas
de desarrolio en un periodo de tiempo superior al previsto, pero estan hoy
disponibles para el usuario.

Este es el caso de las tecnologias laser. A medida que se abarata la fabricacion
de estos dispositivos, disminuyen los requerimientos de- entormno para su
funcionamiento y evoluciona la "miniaturizacién”, aumenta enormemente el
potencial de esta tecnologia que recién ahora estd llegando a su punto de
madurez. |

Por ejemplo se han logrado lasers muy econdmicos, que funciohan con tensiones
tan bajas como las que puede proveer una pila alcalina y son lo suficientemente
pequefios como para ser incorporados a sistemas de "Compact Disk" portatiles.
También aumenta en forma creciente y excluyente su utilizacion en sistemas tan
diversos como redes telefénicas {en combinacion con la techologia de fibras
épticas), sistemas de almacenamiento de infermacién (unidades CD-ROM) o
equipos de video.

720



Ademas, se pueden citar como ejemplos destacabies la automatizacién completa
de fabricas y oficina, y las vinculaclones entre fabricas y oficinas por sistemas
computarizados de control concenrtrado en una sola CPU ¢ distribuida en redes
(que integran en un mismo paquete [tems tales como flujo de insumos,
mantenimiento de los equipos, control del personal, productividad, situacién
financlera, y muchos otros).

Oftro caso similar.es el de las tecnologias relacionadas con la desalinizacién de
agua marina a gran escala. Estas techologias fueron desarrolladas coh mucho
énfasis fundamentaimente en Israel con el objetivo de obtener un sistema de
irrigacion que les permitiera convertir los suelos desérticos en suelos aptos para
cultivos. A mediados de los '80 comenzaron a probarse a escala piloto (con
buenos resuitados) membranas ultradelgadas de filtracién selectiva y membranas
monomoleculares. Este *know how" ya se convirtid en un clasico entre los
paquetes tecnolagicos que Israe! puede ofrecer.

Ctras tecnoioglas aln estan en desarrollo, tales como las drogas antitumorales
(aunque la medicina dispone hoy de una bateria bastante amptia de este tipo de
drogas no se puede conslderar que se dispone de antitumorales 6ptimos), o los
automoviles eléctricos.

Estos casos, si bién son muy distintos entre si, tienen algo en comun: a pesar de
que el tiempo estimado para su desarrollo se viene extendiendo mas de lo que
era imaginable, no han surgido tecnologias que sustituyan la necesidad social del
desarrollo de estos productos. Los problemas que estos productos prometen
resolver o aliviar, en el mejor de los casos siguen vigentes (cuando no se
agravan). Las Inversiones en estos campos y otros que compartan estas
caracteristicas {otro ejemplo es el de las fuentes de energia no convencionales)
soh de retorno practicamente seguro. Hay un mercado enorme a nivel mundial
que pone fuertes expectativas sobre estos terrenos y que seré conquistado por el
que "llegue primera"”.



Ha habido ofros proyectos techolégicos que practicamente abortaron. Tal es el
caso de la produccion de proteinas derivadas a partir de petréleo o lighina, o de
los trenes de levitacién magnetica. En muchos casos se debié a que al Hevar los
proyectos a escala piloto estos perdieron interés econémico, mientras aparecian
ideas alternativas que parecian de desarrollo viable a corto o mediano plazo.

La ingenierfa genética junto con la evolucién de las tecnologias de separaciones y
purificacion abrieron (y siguen abriendo) un campo nuevo ileno de posibilidades de
sintetizar proteinas existentes y disefiar proteinas nuevas con propiedades
especiales mediante procesos relativamente econémicos, "limpios® y altamente
controlados.

Por otro lado, las mejoras introducidas sobre los disefios tradicionales de trenes
eléctricos, junto con la incorporacion de nuevos materiales, generaron una
respuesta rapida, eficiente, econémica y ambientalmente limpia que resolvi6 ios
problemas de los trenes tradicionales, desplazando el interés del mercado hacia
los trenes tipo TGV (Tren a Grand Vittesse) que comenzaron a circular entre
Paris y Lyon en el afic 1881 y hoy unen a una importante red de ciudades
europeas, compitiendo incluso con las lineas aéreas locales.

Tal vez a través de! surgimiento de nuevos materiales, el desarrollo de algunas de
éstas tecnologias vuelva a tener importancia. Es probable que el desarrolio de
superconductores de altas temperaturas incida positivamente en el desarrolio de
los trenes de levitacion magnética, pero para comprobarlo habra que esperar el
paso del tiempo.

De todas maneras, en los Ultimos afios particularmente, hubo un éxito general
incuestionable en el desarrolic de bienes y serviclos de ailta tecnologia y hubo una
expiosidn de productos nuevos que resultaron comerciaimente exitosos, y cuyo
desarrollo nadie podria haaber previsto hace dos décadas.



Tal es el caso del Fax, hoy practicamente omnipresente en todo tipo de oficinas.
Lo mismo puede decirse de la forma en que se generalizé ¢l uso de PCs y la
forma en que se vinculan sus usuarios a través de las redes satelitales y
telefonicas (se prevé que esta nueva modalidad desplazara al Fax). Los
componentes electronicos incorporados a todo tipo de artefactos eléctricos,
domesticos o industriales, el acceso a canales de television extranjeros por medio
de antenas parabdlicas privadas, los medicamentos fabricados por ingenierla

genetica, los nuevos sistemas de diagndticos, etc. son mas ejemplos de lo
mismo.

Esto demuestra que los productos de alta tecnologia no tienen un espacio
predeterminado y totalmente previsible en el mercado. Este se ha mostrado muy
flexible frente a la aparicion de nuevos bienes y servicios gue pronto se
cohwertieron en una necesidad. A su vez, la adopcion de estos productos

novedosos en sl en muchos casos determiné la demanda de otros productos o
serviclos vinculados.

En el caso de las PCs, a partir de su incorporacién masiva a las fabricas,
oficinas, comercios y hogares se movilizé toda una actividad que antes no existia,
y que comienza por ia extraccion y procesamiento de silicio, rutenio, metales
preciosos y otros compuestos necesarios para la fabricacion de los microchips v
otros componentes electronicos, que antes no se extralan o se extraian en
pequefias cantidades, y se extiende a la actividad de consultoras especializadas
en asesoramiento informatico, fabricacion de formularios continuos para
impresoras, diskettes, programas utilitarios y de juegos, bancos de datos y de
imagenes, cajas de archivos de diskettes y sistemas de proteccion anti virus.

En el caso de la introduccién de un nueve producto en un sistema de consumo tal
como fueron las PCs hace aproximadamente una década, determing la apertura
de un mercado completamente novedoso {como se sefiald en el parrafo anterior),
y una reformulacion total de las escalas de valores comerciales. Cuesta creer que
IBM y Apple Computer hayan mantenido sistemas incompatibles durante tantos
aflos para mantener mercados cautivos en cuanto a programas y no a maquinas.

Fue sorprendente el hecho de que pronto comenzé a valer mas e Software que el
Hardware.
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De alguna manera, en las industrias de medicamentos especiales tales como
hormona de crecimiento humano, eritropoyetina, TPA, y otras moléculas que hoy
se obtienen por técnicas de DNA recombinante pasa algo similar. Los puntos
claves son las secuencias de DNA, los protocolos de expresion v purificacién, etc.
y no tanto las instalaciones en si mismas.

El descubrimiento de nuevas areas de impacto para las tecnologias que ya estan
empezando a madurar, tales como la informatiica o la biotecnologia, agregan
complejidad al fendmeno de diversificacion de los mecados ya existentes.

Tal es el caso de las creclentes aplicaciones de los conceptos bioldgicos a
distintos campos de la produccion que antes no abarcaba tales como la mineria
(a través de procesos de biolixiviacion de metales), la extraccion de petroleo (a
traves de bacterias productoras de sustancias que permiten un mayor porcentaje
de recuperacion de los pozos o bacterias capaces de desulfurar carbén y

petréleo), o la metalurgia (a través el desarrollo de sistemas de proteccién contra
la biocorrosion).

Ei fenémeno mencionado en el parrafo anterior nos lieva a otra ohservaclén: el
fendmeno de la ampliacién de los mercados. La aplicaién de nuevas techologlas a
los métodos de produccion, existentes o novedosos, en general ha producido
disminuciones espectaculares en los costos de produccion.

Esto puede atribuirse a factores diversos tales como la automatizacién de
procesos, lo cual incide positivamente en la optimizacion de los recursos, las
tasas de accidentes laborales, el aumento en los niveles de los controles de
calldad de las materias primas, el aumento de los controles de calidad del
producto final. La incorporacién de sistemas CAD/CAM en general ha contribuido
a abaratar los costos de los desarrolios de las nuevas lineas de productos.



Esta disminucion en los costos de produccion de fos nuevos bienes y servicios en
general se traduce en forma directa a los precios de mercado, y suele ser mucho
mas marcada para los productos con una alta tecnologia incorporada. Voiviendo
al ejemplo de las PCs, a medida que se han acoplado nuevas tecnologias a su
fabricacion, se fueron abaratando en forma muy abrupta. Lo mismo puede
decirse de los medicamentos de alta techologia. A medida que se incorporan
tecnologlas nuevas a sus procesos de produccién se abaratan los precios de
mercado en forma mas acentuada que los medicamentos mas tradicionales.

Todo esto nos lieva a un nuevo fenémeno que podriamos denominar
"democratizacién del consumo®. A grandes rasgos se observa que las nuevas
tecnologias ponen sus productos al alcance de sectores cada vezr mas amplios
de la poblacion. Esta ampliacién de la base de consumo, estimula ia participacion
de sectores sociales tradicionalmente marginados de determinados mercados.

Estos nuevos consumidores estan aprendiendo a incorporarse al mercada de los
productos de media y alta ttecnologia con todo lo que ello implica: estan

comenzando a desarrollar sus propios parametros de calidad y sus propias
exigencias.

Un ejemplo claro es el de la industria electrénica. £} consumo de equipos de audio
o video de buena calidad ya no es privativo de uh pequefio sector social. Estos
aparatos estan ahora al alcance de grupos que antes no podian acceder a ellos.
Estos grupos estan aprendiendo a consumir estas tecnologias. y estan
comenzando a incorporar su lenguaje y a comparar calidades.

Por otro lado también puede observarse céme se acreclenta un efecto simétrico:
a partir de la publicidad se intenta llegar a estos grupos también como
potenciales consumidores masivos de estos productos e influir sobre los valores
que adoptan a la hora de consumir.

A partir de los ejemplos y casos citados anteriormente se puede intentar trazar

algunas lineas generales para tratar de captar cual es la situacion en este
memento.



En general se puede observar que los productos y servicios inhovadores no sélo
se cohvierten rapidamente en necesarios, si ho que también encabezan ia
apertura de todo un sistema productor de bienes y servicios vinculados de alguna
manera coh esta nueva industria. Al mismo tiempo aumentan vertiginosamente las
demandas de tecnologias de 0ltima generacién que superen a los productos que
ya estan en ef mercado. En muchas ramas de la produccion se considera que si
un producto esta en el mercado ya es “vigjo", debido a que hay una nueva
generacién de dichos productos "en los tableros™.

Ademas, ramas que en las Industrias clasicas parecian no estar relacionadas,
comienzan a entrecruzarse y unirse estrechamente generando novedades
verdaderamente sorprendentes. Probablemente el caso mas notable es el de las
empresas de informatica que estan desarrollando sistemas inteligentes y que
forman equipos de trabajo integrados por neurobitlogos, especialistas en

linguistica, ingenieros electrénicos y otres profesionales del area de la
computacisn.

Los costos de los productos se van abaratando a medida que se incorporan
nuevas tecnologias a la produccién de los mismos, lo cual acrecenta la base del
mercado disponible. Esto se ve especlaimente acentuado para los preductos con
alta techologia incorporada sobre si mismos.

Estos fenomenos contribuyen a que los nueves mercados para los productos de
alta tecnologia sean cada vez mas importantes enh capacidad de absorber

productos nuevos, y mas flexibles y receptivos a soluciones heterodoxas frente a
los problemas que se les plantean.

Por otro lado se puede decir que se tiende a un consumo mas "Inteligente”, v a
una mayor participacion del consumidor en la exigencia de calidad v adecuacion a

la funcion particular para la que cada consumidor requiere el producto en
cuestion.

Esto genera al mismo tiempo pequefios espacios de mercade que es posible
cubrlr con productos y/o servicios muy especiales para sectores de consumo muy
especificos o relacionados con aspectos de la produccion no tradicionales.
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CAPITULO 6




ENFOQUE DE NEGOCIOS VINCULADOS CON ESTAS TECNOLOGIAS Y
CON SUS PRODUCTOS. CARACTERISTICAS GENERALES DE SU
PARTICIPACION EN EL COMERCIO MUNDIAL

El comercio internacional de los productos de alta tecnologia, sean éstos bienes
o servicios, tiene por una parte caracteristicas comunes con los de tecnologias
medias y, por ofra caracteristicas especificas.

Los productos que se dirigen directamente al consumidor final comparten, en lo
sustancial, las tecnicas de mercadeo, transporte y distribucion de los productos
convencionajes a los que reemplazan o se agreganh. Si tomamos el caso de los
artefactos electronicos y electrodomeésticos, encontraremos que a pesar de un
sustancial cambic en las techologias de produccidn y a caracteristicas
funcionales sumamente elaboradas, imposibles de encontrar en los tradicionales,
sus canales de distribucion y comercializacién continan siendo los mismos.

inclusive la venta electronica, aon incipiente en nuestro pais, reproduce a un nivel
mas elevado los sistemas de compra telefénica por catdlogo habituales hace
muchos anos en Europa y, particularmente, en Estados Unidos. Poyr afra parte
este sistema de ventas, innovative de por si, es aplicable y se utiliza para todo
tipo de productos, nuevos o0 nho, y ain para comercializacion de ciertos servicios.

La tendencia arrolladora hacia la apertura de fos mercados,.de la cual participa
nuestro pals, ha generado en el ambito de los paises industriales, y comienza a
generar en America Latina y en Argentiba, un flujo de mercaderias e informacion
de caracteristicas nuevas no sdlo por el alcance geogréfico que abarca -
cubriendo practicamente todo el planeta- sino por la velocidad de transmision v
transporte.
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Tal como io pianiea ei Wrold Investment Report 1892 de la Organizacién de
Naciones Unidas, ".. las huevas tecnelogias en comunicaciones estan produciendo
una rapida contraccion en la distancia econémica entre paises, y pueden
visualizarse como las carreteras electrénicas de la era informatica, equivalente al
rol desaircilado por los sistemas ferroviarios en el procese de industrializacion.
Nuevas tecnologlas de comunicacion estan permitiendo un mucho mayor grado de
internacionalizacion econémica que el que era previamente posible. A ese
respecto, is interesante notar que el voiumen de comunicaciones internacionales
refleja ampliamente las relaciones economicas interhacionales vy, sin duda, las
tendencias actuales en Inversion Extranjera Directa: el mayor volumen de
lamadas telefénicas internacionales se produce entre Estados Unidos y Canada,
Estados Unidos y el Reino Unido, y Estados Unidos y México, mientras que el
mayor crecimiento en el trafico telefonico internacional se encuentra en la cuenca
del Pacifico, motorizado por un crecimiento del 23 % anual desde Japén, vs. 18
% desde los Estados Unides. Con ia capacidad actualmente instalada de redes
de fibra Optica y comunicaciones satelitales, los volumenes de lamadas
internaciones! se estan duplicando cada 3 a 5 anos, mientras que los precios para
dichas llamadas estan cayendo a un ritmo del 10 % anual.

En anos recientes, la capacidad tecnoldgica para procesar y enviar informacion
ha crecido mucho mas rapidamente que la habilidad para adaptarse
organizativaimenle a las nuevas posibilidades que dicha tecnologla presemta. Por

ejemplo, la capacidad de procesamiento de un circuito integrado se ha duplicado

cada 18 meses, y la capacidad de transmision de los sistemas de ondas
luminosas (basado en fibras opticas) ha crecido ain .mas rapidamente,
duplicandose cada ano."
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La velocidad de transporte tiene aue ver con ofras caracteristicas de muchos de
los bienes producto de las nuevas tecneloglas. La sustancial reduccion de peso y
tamano, as! como el alto valor agregado, han disminuide la incidencia del flete
facilitando el fransparte aéreo. Ello resulta de particular interés para paises que,
como el nuestro, se encuentra alejado de los grandes mercados consumidores de
alto poder adquisitivo. A su vez, dentro del pals, hace mencs comprometida la
rentabilidad de proyectos localizados en regiones alejadas de los puertos de
ultramar.

En ese contexto, y para productos de las caracteristicas mencionadas, en los
cuales se pueden inciuir los de especialidades alimenticias, los de quimica fina,
los farmacos, las drogas para use veterinario, etc., cobra especial importancia la
utilizacién de las mas sofisticadas técnicas de la informacion v la publicidad. Los
compradores ya nc piensan en termihos de restricciones geograficas, sino de
cuatro condiciones bésicas, sin consideracion de origen:

* Precio y financiamiento
* Calidad

* Seguridad de suministro
* Presentacion

La actividad de marketing y comercializacién debe basarse en el cumplimiento de
dichas condiciones, y en el conocimiento de los productos y productores por parte
de los agentes de compra de distribuidores y/o cadenas de comercializacion.
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Las empresas dque han desarrollado productos innovadores y estan en
cendiciones de cumplir con las caracteristicas mencionadas en el parrafo anterior,
deben acceder a los mercados a través de viajes de ventas, participacion en
ferias, folleteria de muy alto nivel, y muestras de aquellos productos. Estas
técnicas de presentacion y penetracién de mercados no son nuevas. La situacion
hueva es la que ha tornado a los compradores avidos de buscar sus insumos en
mercados de oferta no tradicionales, y dispuestos a tomarlos en consideracian.
Asimisme es reciente la mayor posibilidad de concretar transacciones frente a
competidores provenientes de los paises industrializados.

Es frecuente que las empresas que fabrican productes innovadores o que han
desarroliado nuevas tecnologias para productos convencionaies, cuenten con
buenos planteles de investigadores, cientificos e ingenieros. También es
frecuente que la tarea del marketing, particularmente en la forma sistematica ¥
cuidadosa que debe realizarse en el marco internacional, aparezca para esas
empresas como una componente menor de su actividad, y resulte subestimada.
En esta subestimacién caen, no sélo los esfuerzos de los empresarios, sino las
inversiones destinadas a publicidad y contactos. La falencia suele ser el
resultado de dichas actitudes.

Hemos mencionado anteriormente cuatro condiciones basicas que deben reunir
los productos para su acceso al mercado internacional. El tener precios
competlitivos y condiciones adecuadas de financiamiento resuita obvic y no
merece mayores comentarios. Si es conveniente comentar los demas

Calidad

Juegan aqui tres aspectos: ef nivel de calidad, su constancia en el tlempo, y el
cumplimiento de normas internacionales o de los paises y/o empresas
compradoras.
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En el comercio de productos de alta tecnologia el nivel de calidad no puede ser
nferior al mejor que se comercia internacionalmente. Los nichos a los que se

puede acceder con menores calidades son circunstanciales, pero no permiten
desenvolver estrategias de exportacion. |

En o que respecta a la constancia de la calidad a lo largo del tiempo, debe
tenerse en cuenta que quienes compran productos los destinan a un mercado
consumidor altamente exigente, que esta acostumbrado a percibir las diferencias
entre productos de distinlos origenes y calidades, y rechaza rapidamente
aquellas que no cumplen con los standards prefijados.

No es inusual que las asociaciones de defensa de jos consumidores consideren
una reduccion ocasional de calidad como una practica de mala fe e iniclen al
responsable de la venta demandas en este concepto. Ningun comprador externo
que abastezca estos mercados puede arriesgarse a tal tipo de conflicto y, en
caso de producirse, ne sélo intentara trasladar la responsabilidad al proveedor,
sino que en muchos casos obtendrd de las autoridades de su pais normas
prohibitivas o restrictivas respecto del pals de origen. La Argentina ya ha tenido
desagradables experiencias en este sentido.

En lo relativo a productos que se destinan a Ihsumos para otras industrias, Ja
situacion no es menos exigente. Es frecuente que dichos productos constituyan
materias primas para otros procesos de alta tecnologla, en los cuales peguenos
desvios en la pureza u ofras caracteristicas de calidad reduce ios rendimientos o,
en el peor de los casos, hace fracasar el proceso subsiguiente. Es facil
comprender la atencién que prestan los compradores al respecto, y los extremos
de atencion con que controlan la calidad de estos productos.

Un comentario especial es pecesario respecto de la hormativa a cumplimentar.



En materia de bienes de capital, de consumo durable y no durable, tanto Estados
Unidos como los palses eurcpeos producen, y exigen de sus proveedores, el
cumplimiento de normas y standards de calidad que, en gran medida, y
especiaimente para los preductos de alta tecnologia, representan el "state of the
art” en el ramo particular que se trate. Esta normativa es particularmente
exigente en los sectores de productos guimicos, alimentos y farmacos. y ho
resulta facil la adaptacion a fas mismas de un parque productor no implementado
al mas alto nivel tanto en su etapa de fabricacion como de control. La
importancia que los palses industrializados prestan a este aspecto esta
efemplificada por el esfuerze que ha decidido realizar la CEE para unificar
standards de calidad {("Calidad Europea™).

Seguridad de suministro

El asegurarse del cumplimiento de los plazos de entrega vy la continuidad de los
suministyos comprados ha sido siempre una preocupacion de los agentes de
compra. En el caso de los productos de alta tecnologia la seriedad en este
cumplimiento se convierten en vitales para el comprador y, por lo tanto, también
para ¢l vendedor.

Las transacciones con productos de alto valor agregado implican valores unitarios
sustancialmente mas altos que los "commodities”. EJ capital inmovilizado para
contar con un stock importante suele ser muy aito, y los compradores trataran de
evitario o reducirle al minimo técnicamente posible. Pero esta reduccion no debe
comprometer la continuidad de su proceso de produccion, cuando se trata de
insumos, o del cumplimiento con sus clientes, cuando los productos llegan al
consumidor final. La manera que los compradores han encentrade para
satisfacer ambas condiciones es comprar series de partidas comparativamente
pequenas, con entregas sucesivas en periodos compatibles con sus programas
de produccion y vemtas.
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El incumplimiento en dichas entragas coloca al comprador en situacion dificil
frente a su propia fabrica y/o a sus clientes, y la respuesta més habitual es la
descalificacion definitiva del proveedor.

Presentacion de los Productos

Lta forma de presentacion de los productos que se comercializan
internacionalmente se ha convertido en una tecnologfa innovadora “per se”, y
apunta a viarias finalidades

Tradicionalmente la presentacion con buenos envases y etiquetados vistosos
constitufa una opcién para el productor que deseaba incorporar al mismo una
componente publicitaria, y no tenia relacion directa con fa calidad del producto ni
con la tecnologia utilizada para su produccion.

Los productos innovadores exigen otros criterios. En primer término, son en
muchos casos productos delicadas mecdnicamente (electronica), que requieren
proteccion eficiente para soportar su movimiento y traslado a largas distancias.
En otros casos, son productos sujetos a variacién por oxidacion, humedad y otras
condiciones ambientales (alimentos frescos, fArmacos), o que pueden afectar a
quienes ios manipulan o estan cerca de ellos, como en los casos en que se
utilizan elementos radiactivos (algunos tipos de instrumentos, farmacos
marcados).

Todos estos casos, representativos de un universo muche mas vasto, requieren
de tecnologias de envases adaptados a cada caso particular, en la que el envase
entra a formar parte del producto en lo que respecta a la calidad con que lo
recibe el comprador. La misma consideracidn puede aplicarse al tamaho de los
envases para aquellos productos que pueden Traccionarse en cantidades
variables. La utilizacion de tamanos y formas particularizados atendiendo a las
necesidades del comprador, sea éste una industria, un supermercado o un



taboratorio medicinal, se ha convertido en un argumento de venta importante, que
tambien va ligado a la calidad intrinseca del producto,

Los productos se han sofisticado en cuanto a sus caracteristicas y a su forma y
posibilidades de utifizacion. El comprador requiere y exige una cantidad v calidad
de informacién tal que le permita explotario al maximo de las posibilidades, y
controlar mas faciimente (mayor facilidad significa menor costo) su dosificacion y
sus caracteristicas. Esto se traduce en la necesidad de instrucciones detalladas,
claramente comprensibles para las personas que van a recibir los productos, y en
¢l idioma que ellos hablan y comprenden. Se estd tornando cada vez mas
extendida la practica inlernacioal de acompanar los productos con
especificaciones completas, incluyendo niveles garantizados de pureza,
instrucciones de uso, stockeo, conservacion, medidas de seguridad, condiciones
de mantenimiento, forma de eliminar envases y restos de productos, etc. en
prospectos presentados en varios idiomas.

Los conceptos volcados mas arriba, que no deben considerarse exbaustivos,
apuntan a senalar algunas caracteristicas dominantes de la comercializacion de
los productos de alta tecnologia en el mercado mundial.

Cuando se trata de iniciar negocios en este terreno, debe partirse de la base que
quienes pueden ser compradores de productos de alta tecnologla, sean elios
bienes o servicios, son personas ¢ instituciones que se han especializado en su
rama particular de actividad, de afto nivel de profesioalisma, y que visualizan a
una empresa vendedora como contraparte con calificaciones iguales o mejores
que las suyas.
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Eslo ze manifiesta en o! hecho que Ja gestion de ventas de estos productos,
procesos g servicios, son realizados mayoritariamente por especialistas en el
tema, incluso por investigadores, que han recibido una formacion especial
complementaria en marketing, economia y transacciones financieras. El
vendedor opera con el lenguaje téchice especializado que el nivel de sus
productos requiere, y encuentra habitualmente compradores de parecida
calificacion.

lgualmente, y como ya mencionamos, los productos tecnoldgicos de mayor
sofisticacion requieren proporcionar un mayor y mejar nivel de informacion. Pero
las instrucciones y la folleterfa (impresa, audiovisuales, videocasettes, etc.) no
agota el fema cuando se trata de transacciones sobre procesos o equipamiento.

El negocio tecnologico tiene una fuerte componente constituida por el
compromise y la capacidad demostrable del oferente de proporcionar formacion
en el tema al personal del comprador, v dar adecuadas garantias sobre la
eficiencia y vida 0til téchica de su producto.

Asimismo, es cada vez mas frecuente que las operaciones de venta tecnoldgica
involucren compromisos por los cuales el comprador tendrd acceso a mejoras
que se concreten en los procesos y productos durante el periodo que insuma su
elaboracién, y posteriormente. Cada vez mas lo que se requiere es un servicio
de post-venta que constituye en ia practica un contrato de servicios asociados a
los bienes t{ransados. S

La obsolescencia de los productos innovativos es sustancialmente mas raplda que
la de los preductos convencionales. Estimaciones recientes Indican que un
proceso nhuevo, que anteriormente demoraba entre 7 y 10 anos en pasar de
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planta pilofo a escala comercial, actuaimente demora airededor de 3 anos para
recorrer ese camino. La velocidad es tal que, cuando una planta con nueva
tecnologia finaliza su construcciéon, ya ha sido superada por otra emrgente
sustitutiva, con rendimientos y caracteristicas mejoradas o transformadas
completamente.

El comercio internacional de productos innovadores requiere de empresarios
permanentemente actualizados en los nuevos desarroilos, su probahle evolucion y
sus dificultades, y debe mantener en su empresa, o en instituciones asociadas
{Universidades, institutos de investigacion), equipos capacitados que innoven
permanentemente en los productos existentes y/o sustitutivos. Esto debe ser
presentado y demostrado a los potenciales compradores y, en el campo de las
tecnologias innovadoras, representa una posicion mas solida que la de firmas que
operan con productos tradicionales.
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Intensidad de uso de materias primas agricolas en paises desarroliados:

1061 /83=100

{Consumo en tonsladas por billon de FBI
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intensidad de uso de minerales, oros y metales en palses desarrofiados:

1861/83=100

{Consumo en toneladas por billon de PBI)
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CAPITULO 7




SITUACION DE NUESTRO PAIS EN RELACION CON LAS TECNOLOGIAS

INNOVADORAS. PERSPECTIVAS PARA SU DESARROLILO EN EL NUEVO

MARCO ECONOMICO INTERNACIONAL.

En alguna medida, las condiciones en que se encuentra nuestro pals en este
tema ha sido menciohada en el Capitulo {l. En ef presente Capitulo se intentara
proporcionar Uh pahorama mas completo y espeacifico.

Al respecto podemos comenzar mencionando una paradocja Gue reproguce
situaciones ya vividas en décadas anteriores: el pais ho ha participado, en lo
general, de Ja formulacion, elahoracidn y desarrollo de las innovaciones que
estan definiendo la historia tecnoldgica moderna, pero si lo han hecho muchos de
sus clentificos, investigadores e ingenieros.

Es conocida la participacion de nuestros profesionales en  innovaciones
fundamentales realizadas en paises industrializados, en las areas de la Quimica,
la Biotecnologia (con un premio Nobel), la microelectrénica y la computacién. El
desarrolio de las nuevas herramientas ratematicas necesarias a la investigacion
basica en diversas ramas de la ciencia, que derivan en nuevas tecnologias, ha
contado también en forma destacada con la participacién de cientificos
argentinos, pero fuera del pals.

El éxodo de varias generaciones de cientificos y técnicos de alto nivel ha
merecido hasta el momento méas comentarios de prensa que medidas eficaces
para su solucion. Algunas de las causas son conocidas y han sido explicitadas
por los propios afectados. Otras deberan en algin momento ser motivo de mas
profundo y prolijo analisis. Pero cabe mencionar, al no tratarse de situaciones
aisladas, que Argentina ha demostrado contar con algunas condiciones
particulares que permiten el desarrollo del talento y la creatividad cientifico-
tecnoidgica, aunque no fas necesarias para retenerla y aprovechara.
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Dichas generaciones de cientificos y técnicos no se van sin dejar huellas. Su
crecimiento y desarrollo en los institutos y laboratorios de nuestro pais sin duda
han dejado escuela y generado tradiciones. Es habitual que quieires estan en el
exterior conserven lazos personales y profesionales con quienes fueron sus
colegas en ei pais, viajen periddicamente para dar cursos y seminarios de
actualizacion, establezcan convenios con instituciones locales, faciliten viajes y
becas de perfeccionamiento a centros de excelencia del exterior, donde
adquieren experiencia y reconocimientos. Muestra de ello es io informado por el
Secretario de Ciencia y Técnica de la Universidad de Buenos Aires, Dr. Mario
Albornoz, senalando que huestros fisicos han sido invitados a participar en el mas
grande de los proyectos de los Estados Unidos: el de superconductor
superacelerador de particulas (Clarin, 07/02/93).

El nivel de conocimientos de nuestros investigadores y su nivel de entrenamiento
con las nuevas técnicas mantienen brechas distintas respecto de sus pares de los
paises mas desarrollados. Algunas estimaciones consideran que, en promedio,
el primero se puede estimar en 2 anos, mientras que el segundo oscilaria entre
los 7 y 10 anos. Estos promedios no reflejan el hecho cierto que algunos
investigadores y centros cientificos cuentan con niveles de entrenamiento en
nuevas tecnologias casi a la par de sus contrapartes americanas, europeas o
japonesas

En ef terreno de la produccion la situacién es algo mas dificil y compleja. En
primer termino debe mancionarse que la gran mayoria -de los ingenieros y
téenicos afectados a la produccién no ha estado expuesto a la practica con
tecnologias de punta, debido a ia casi inexistencia en el pals de umdades
productivas que las utilicen.
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El deterioro ya mencionado dal parque industrial est4 convirtiende en obsoletos a
los profesionales de la industria por falta de oportunidad para familiarizarse con
los nuevos conceptos, equipos y sistemas. La implantacion de una nueva
maquina, instrumento o técnica en un contexto de deficiencia tecnologica
contiibuye a mejorar aspectos parciales en una fabrica, pero no ayuda a concebir
la produccion global de un proceso ¢ una fabrica come funcion de un nuevo
sistema configurado de manera més eficiente y econdmica.

La insuficiente capacidad de inversion, acrecentada por los problemas de la
deuda, no es ajena a este situacion, aunque tampoco es el tnico factor que la
determina. Pero, haciendo trapsitoria abstraccion de las causas, sin duda el
panorama de huestras fabricas y sectores productivos en general dista de ser
alentador en cuanto a sus posibilidades inmediatas de conhversion en factores
tecnoldgicamente dinadmicos.

La relaclon entre tecnologla y crecimiento econdmicao v social es mas estrecha
que nunca antes eﬁﬂlﬁa H:stona y el retraso en 1 aquélia se manifestara (se
manifiesta) en progresivo retraso en el crecimiento y el acceso a mejor calidad de
vida por el conjunto de la sociedad. En nuestro pals ésto requiere ser percibido
con mayor claridad para movilizar la elaboracion de estrategias que posibiliten
superar las dificulftades que antes hemos mencionado, haciehdo uso intensivo e

inteligente de las herramientas coh que contamos.

La relacion entre avance tecnolégico y crecimiento ha--sido extensamente

estudiado por muchns expertos e instituciones en todo el mundo, y la naturaleza
del presente trabajo no justifica un nuevo analisis. Sin embargo cons:deramos util
volcar en forma resumida algunos conceptos de general aceptacion.
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En primer término, los avances techologicos en un pals le permiten obtener una
mayor produccion a paitir de cualquier dada combinacion de insumes, o que
significa que la productividad de los factores de la produccion es potenciada por
la tecnhologia.

En segundo lugar, la tecnologia puede promover y sostener el crecimiento
mediante la elaboracion de nuevos productos  (incluyendo  aqueilos
cualitativamente superiores), con mayor valor agregado y mayor elasticidad al
ingreso.

Tercero (relacionado con el anterior pero mereciendo una mencion
independiente), la tecnologia puede promover ef crecimiento a tXvés de una mejor
performance en las exportaciones, 1o que a menudo requiere tn cambio en la
composicion de las mismas aumentando las manufacturas respecto de los

"commodities” y, dentro de las manufacturas, los productos mas tecnologia-
infensivos.

Es claro que no existe una Unica unidad de medida del nivel tecnolégico vy la
velocidad de cambio de tecnologia; no resuita facil separar la contribucién de la
tecnologia de la que aportan otros factores de la produccion, especiaimente el
capital y el trabajo, en los que a menudo hay tecnologia inccorporada; vy el
impacte de la tecnologia sobre el crecimiento depende de interacciones
complejas entre cambio tecnologico, la estructura de los incentivos que enfrentan
la empresas para aplicar, adaptar e innovar sobre las tecnologias disponibies, asi
como los acuerdos institucionales respecto de, entre otras, el flujo de informacion
y el funcionamiento de los mercados.

Cuando se trata de esbozar un escenario de las posibilidades con que cuenta
nuestro pais para desarrollarse en este sentido, cabe apalizar, frente al
panorama delineado en los primeros parrafos del presente Capitulo, cuales son



ios mecanismos v las herramientas a ubiiizar para saivar las brechas e incorporar
a nuestro acervo productivo las nuevas tecnologias. Esto representa analizar

coémo se concreta la transferencia de tecnologia en el transcurso del presente
-proceso mundial.

Las principales fuentes de adquisicion de techologia estan constituidas por:

Publicaciones cientificas y Técnicas (tipicamente accesibles a bajo costo).
Comercio (a través de la importacion de maquinaria y equipamiento).
Inversion externa directa, a través de filiales de Corporaciones Trans-
Nacionales (CTN's) o joint ventures.

Otros lazos con las CTN's, a través de mecanismos tales como patentes,
licencias, acuerdos de asistencia técnica, alianzas estratégicas.

Haciendo referencia a' la primera de éstas, es notable que, constituyendo la
fuente mas econdémica de transferencia de techologia, se encuentre
manifiestamente descuidada en Argentina. Los institutos y centros de
investigacion y desarrollo no cuentan, tipicamente, con colecciones actualizadas
de las publicaciones de su especialidad, y obtener trabajos ya publicados,
realizados en otros paises, cd“informacion de real aplicacion practica, se
colvierte a menudo en uha tarea penosa en la que se desgasta buena parte del
tiempo y esfuerzo de nuestros cientificos y técnicos. Resolver este problema
requiere una accion gubernamental de no mucha envergadura pero si de decision
y claridad de conceptos y objetivos.

Las otras tres fuentes mencionadas estan relacionadas con un fendémeno sobre el
cual conviene mantener un ojo atento, como es el del papel que desempenan las
CTN's. '

Es universalmente aceptado que las CTN's se encuentran en el centro de los
desarrollos, en cuanto se refiere a la generacion, aplicacién y transferencia de las
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nhuevas tecnoioqias, En eiecio, dichas corporaciones sun actores principaies en
el desarrollo tecnologico el cual,a su vez, va acrecentando su importancia asi
como la de sus eslrategias cada vez mas giobales; esta globalizacion de
estrateglias se convierte en una necesidad para incrementar el control sobre el
desairollo v la utilizacion de las nuevas tecnologias.

Como consecuencia de esta relacion de doble via, una preporcidn creciente del
flujo mundial de tecnologia es generada por las GTN's, y su impoitanicia crece en
la transferencia a otros paises. Ello, sumado a la creciente velocidad de los
desarrolios téchicos, implica que las perspectivas para que un pais determinado -
desarrollado o no- cree una base tecnolégica lotaimente nacional, son reducidas.
Por el conlrario, es previsible que ‘los paises tendran que favorecer las
hwersiones extranjeras directas para ganar el acceso a las tecnologias que se
consideren crilicas para su compatitividad.  Debe tenerse presente (y ésto
refuerza la posicion sustentada) que la obtencion de licencias pierde efectividad
para concretar la obtencion de muchas tecnologias, no solo porque su
obsolescencia se produce mas rapidamente que en el pasado, sino porque su
aplicacion requiere mayor entrenamiento, tanto inicial como permanente, de los
recursos humanos.

En la medida que fa'transferencia de tecnologia por parte de las CTN's no se
canalice a firmas locales, esla tendencia aumentara la vulherabilidad de los
palses receptores en cuanto a su pérdida de compelitividad tecnologica, si la
misma es alcanzada a traves de la presencia de grandes empresas sobre las
cuales los paises tienen solo un control limitade y gue pueden-mudar rapidamente
la localizacion de sus actividades. En estas condiciones deben valorizarse las
oportunidades y los riesgos.

El acceso a la tecnologia de vanguardia por intermedio de las CTN's se complica
aun mas por la nueva estructira organizativa emergente en la economia
internacional, construida por firmas que buscan el acceso a 105 nuevos

A4



desarroilos fecnologicos y fa maximizacién de sus beneficios. Cada vez mas,
firmas que compiten enlre sf en unha ram de fa industria constituyen redes inter-
empresas en las cuales los participantes comparten la informacion vy les costos
asociados con la innovacion. Durante la década del 80 se acelerd la aparicion de
afilanzas estrategicas, joint ventures y consorcios de investigacion y desarrolio,
que reducen los costos y riesgos para sus miembros, mientras que éstos se
incrementan considerablemente para los excluldos de esa participacion.

Otro mecanismo importante, que suma sus efectos al anterior, lo constituye la
integracion de redes de comunicacion computarizadas por parte de una empresa
0 grupo de empresas, en las que algunas CTN's establecen centres unificados de
procesaminto de datos con alcance continental, ligados mediante comunicaciones
de alta velocidad con las oficinas locales. En algunos casos (bancos, companias
de seguros, hoteles, aerolineas), eslas redes eleclrénicas ya se han convertido
en la base de gran parte de las transacciones internacionales, y el acceso a las
mismas se torna un tema crucial.

La participacion antes expuesta de Jas CTN's en el desarrolio tecnologico, y la
consiguiente necesidad de valorizar su rol en los mecanismos de transferencia
tecnoldgica queda expuesta por aigunas cifras significativas en el Cuadro
siguiente:
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El Cuadro anterior pone de manifiesto la importancia en Ja participacion de fas
CTN's en el desarrollo y apropiacién de nuevos descubrimientos, y asimismo
revela un crecimiento que resultd, entre 1980 y 1980, de aproximadamente 30

%. Pero del mismeo Cuadso surge una informacion que da motivo a ofro tipo de
comentario.

En efecto, la participacion de investigadores individuales que resultan
adjudicatarios de patentes de invencion, si bien guarda una proporcion
sustanciaimente menor respecto de fas CTN's, representa un porcentaje que dista
de ser insignificante, y su crecimiento global en el mismo pertedo fue del mismo
orden de magnitud gue el sustenlado por las Corporacianes. .

No es facil evaluar las causas ni los efectos de este otro fenomeno, maxime
cuando no se encuentran publicados datos desagregados respecto de Ia
composician y objetivo de c/u de las patentes adjudicadas. También es de
senalar que la tendencia a nivel mundial estd dominada por la participacion de
adjudicatarios americanons. En la evaluacion de patentes provenientes del resto
del mundo {que considera fundamentalmente los paises de la OCDE Y,
mayoritariamente, Japdén) la tendencia ha sido contraria, disminuyendo la
participacion de individuos desde el 20 % en 1880, al 12 % en 1880.

Sin duda la evolucion que senalamos no admite una causa Unica. La naturaleza y
complejidad def desarrollo cientifico y tecnoldgico justifica considerar con suma
cautela los posibles indicadores de tendencia, especialmente en la actual etapa
de fluidez cuando tantos componentes del problema son aiin desconacidos o han
sido insuficientemente evaluados. No obstante, a falta de suficlente informacion
cuantitativa, la experiencia de jos autores y la apreciacion del contexto permiten
aventurar una hipotesis basica para explicar este fenomeno. Dadas las
implicancias del mismo, ésta hipatesis deberia ser corroborada o corregida en
trabajos posteriores,
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Hemos comentado en capitulos anteriores Ia diforents orientacion en la aplicacion
de los recursos para | & D en Estados Unidos y Japén. Mientras €l primero puso
un enfasis mayoritario en ia “acumulacién de capital cientifico”, generando un
volumen abrumador de trabajos en investigaciones basicas, el segundo se aplico
mas fuertemente a las aplicaciones tecnolégicas y comerciales de los nuevos
conocimientos, fueran éstos elaborados dentre o fuera de sus fronteras
geograficas, lo que le permitid en la década del 80 un impresionante aumento de
su productividad industrial, y la apropiacion -a expensas fundamentalmente de
Estados Unids, que se encontraba embarcado en su esfuerzo cientifico- de

porciones importantes de los mercados mundiales de manufacturas,
particularmente en jos rubras tecnologia-intensivos.

Sin duda este cuadro constiluye una simplificacion de la realidad. No obstante, fa
caracterizacion es esenciaimente realista y permite formular estrategias
aplicables en la practica.

El hecho que consideramos sintomitico y digno de senalar es que, mientras en
Estados Unidos los centros de investigacion y desarrollo de las empresas,
corporativas ¢ no, y de los institutos y Universidades financiados por el Gobierno
profundizaban en investigacion basica, y sostentian un modesto crecimiento en la
presentacion de palenles tecnoldgicas, aparentemente coexistia con aquélios un
sector formado por ivestigadores independientes y pequenas empresas que, si
contar con los recuisos financieros y de estructura para encarar ihvestigaciones
fundamentales, se especializaron en las aplicaciones tecnolégicas, produciendo
en aste rubro el crecimienio gue hemos anotado.

Habida cuenta gue en Japon fueron las grandes Empresas las que ocuparon el
espacio de investigacion v desarroflo en aplicaciones durante el periodo
contahilizado, y los ingentes recursos due las mismas dedicaron a ello, los
pequenos laboeratorios no pudieron competir en ese campo con el mismo éxito
alcanzado por sus equivalentes americanos y, en consecuencia, deving la
disminucion ya indicada en su paiticipacion porcentual.



Silas inferencias senaladas son.correctas, ésto marcaria un camino ya recorrido
exitosamente,'de significativa relevancia para el desarrolle y adquisicion de
tecnologias innovadoras por paises como la Argentina; este camino no seria
sustitutivo pero si comblementario del modelo antes postulado de vinculacion con
las CTN's, liberando la creatividad de nuestros cientificos y tecnélogos,
promoviendo paralelamente la incorporacion acelerada de tecnologias asi
creadas y de las transferidas por los mecanismos anteriormente comentados.

La accion del Estado en la creacion del marco orientador y los incentivos
adecuados, jurldicos, crediticios, fiscales, etc., tanto en el soporte de la
investigacion y el desarrollo por Empresas, grupos y/o investigadores locales,
cuanto en las reglas de juego para facilitar la transferencia real de tecnologia por
cualesquiera de las vias mencionadas, se constituye en una condicién sine-qua-
non para motorizar el proceso que analizamos.
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REQUERIMIENTOS DE INVERSIONES, MANO DE OBRA, MATERIAS

PRIMAS, KNOW-HOW. POSIBLES CAMPOS DE TRABAJQ. DIAGMNOSTICO

CONCEPTUAL.

Hemos comentado aspectos sustanciales que determinan la nueva trama
internacional en cuanto a la generacion, transferencia y comercializacién de las
tecnologlas de avanzada, intentando transmitic cé6mo se conforma la compleja
trama de este tejido sobre el cual se esta hilvanando el diseno del mundo para las
proximas décadas.

Como es natural los objetivos deseados -en este caso el desarrollo tecnologico y
sus secuelas de crecimiento econdmico y social- 10 se alcanzan sin esfuerzos.
Cuando, como en el caso argentino, se parte de un punto mas atras que el de los
lideres, se requiere que dichos esfuerzos sean mas intensos y realizados mas
infeligentemente.

Es clare que, en la conceplualizacién econémica, esfuerzo significa en ultima
instancia costo y tiempo. Hay cuatro aspectos que consideramos sustanciales
para el futuro analisis circunstanciado de la problematica de {a tecnologia y el

desarrollo en nuestro pais. Dos de ellos, la mano de obra-necesaria y el know-
how y sus formas de adquisicion, han ido suficientemente tralados anteriormente.

Nos referiremos a continuacion a los requerimientos de inversién necesarios para
lievar a cabo emprendimientos en nuevas tecnologias, orientando los criterios a
aquellos campos de trabajo en los que estimamos mas factible un desarrollo
local.
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Loz items que componen las inversiones en un Proyecto de alta techologla no son
diferentes de los que integran un Proyecto convencional. La diferencia
fundamental suele radicar en el peso porcentual de cada uno de ellos sobre la
inversion total.

Cuando se trata de Proyectos cuyas tecnclogias son maduras, habitualmente las
mismas soh adquiribles de diversas fuentes. Cada una de ellas ofrece variantes
que se adaptan mejor ¢ peof a una situacion practica determinada, y las
variaciones en las condiciones comerciales son relativamente menores. Esto
hace que se puedan establecer bases para licitacién, a la que se presentan varias
ofertas, entre las cuales el comprador selecciona la que mejor se adapta a sus
necesidades y/o posibilidades concretas, y hegocia las condiciones comerciales
mas ventajosas.

En el caso de los Proyectos de tecnologia innovadora, sea para modernizar una
unidad productiva existente o para instalar una totalmente nueva, la inversicn toma
un cariz mucho mas dependiente de variables tecnologicas. En muchos casos, la
propiedad de la tecnologfa esta en manos de un Gnico proveedor tue puede,
durante un perlodo, establecer condiciones monopolicas o cuasi-monopdlicas
para su transferencia. De los mecanismos y condicionantes de esta transferencia
hemos hablado al principio del presente Capitulo.

Pero es fundamental tener en consideracion (ue, a la ingenierfa Bésica vy la
infformacion pertinente sobre el proceso, debe agregarse._un porcentual por
concepto de servicios de asistencia lécnica del proveedor durante {fa construccion
de la Planta vy, en muchos casos, durante toda la vida del Proyecto. Este
concepto puede insumir, dependiendo de los proceses y productos, entre el 30 y
el 60 % del costo de Ingenieria Basica y equipamiento.



Dos rubros cobran particular relevancia en el monto de las inversiones a realizar;
Laboratorios, y Tratamiento de Efluentes.

Las nuevas tecnologias suelen ser de un aitisimo nivel de exigencias en cuanto a
calidades de materias primas, insumos, materiales en proceso de elaboracion y
productos finales.

El control de o que ingresa a fabricacion, de io que se encuentra en proceso y de
los productos que se consideran ya listos para comercializar, requiere
tipicamente un conjunto altamente sofisticado de equipamiento e instrumental
para ensayos y determinaciones, parte del cual se ihcorpora al proceso como
instrumentacion "in line" y otra parte, generalmente de mayor porte, precision v
costo, se instala en los laboralorios. La tecnologia en instrumental analitico, de
ensayos flsico-mecanicos, calibracion, etc. nc se ha quedado a la zaga y
representa una componente innovadora por peso propio. La utilerla moderna que
se utiliza para estos fines estd altamente computarizada, y requiere su
correspondiente inversion en slock de repuestos.

El desafio que impiica la implantacion de un proyecto de tecnologia de punta
conlleva el de la optimizacion y desarrollo de proceso y productos. Se haya
pianteado & Proyecto con tecnologia de desarrolio propio o adquirida a terceros,
la salud econdmica del mismo esta condicionada a la obsolescencia de productos
y tecnicas ge produccion que, como hemos dichos antes, es cada vez mas veloz.
Es absolutamente necesario, en consecuencia, gue la innovacion se constituya en
un proceso continuo acoplado a la produccién. Ello significa que 1a inversion debe
prever la suficiente implementacion de laboratorios que estén en condiciones de
Hevar a cabo dichas lareas, asl comu la participacién en bancos de datos y redes
de informacion vinculadas a la tecnologia que se explotara.

En virtud de las anteriores consideraciones, la instalacion e implementacion de
laboratorios representa porcentajes crecientemente importantes de la inversion

global, sustancialmente superiores a ios requeridos en Proyecios de tecnoiogias
convencionales.
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La version en Tratamientos de Efluentes amerita una consideracion especifica.
Las tecnologias avanzadas se caracterizan, entre olros conceptos, por generar
efluentes en menor cantidad y de mejor calidad, directamente en los procesos
primarios de fabricacion, previos a cualquier tratamiento. Esfuerzos especiales
se realizan en las etapas de concepcion y desarrollo para que ésto sea asi, tanto
desde el punte de vista de los rendimientos de materias primas e insumos, cuanto
del ahorro energético y ia proteccion del medio ambiente.

La recirculacion de aguas y cormrientes residuales de procese, con
concentraciones relativamente bajas de materias primas, intermedias y/o
preductos, que en los pracesos convencionales forman parte importante del rubro
"perdidas por rendimiento”, se torno practica. coman.  El mayor valor de la
sustancias que se perderfan bhace justificable su recuperacion en altas
proporciones. La dificultadd cada vez mayor en obtener agua de buena calidad
para proceso y refrigeracidn tambien aporta a fa mayor rentabilidad de los
procesos de re-utilizacion intensiva. Y, por supuesto, a iguaidad de olios
factores, los costos en tratamiento de efluentes, tanto en capitai como en
operacion, son aproximadamente proporcionales a los volimenes de los vuelcos
que se producen. Conceplos equivalentes se aplican a la reduccion de las
perdidas gaseosas y solidas. '

La consideraciones mencionadas resuitan tipicamente en efluentes del proceso
productivo mas limpios y de menor volumen que los tradicionales, ya que la
inversion y el esfuerzo tecnoldgico se ha volcado en su iejora.durante el proceso
en sl Sin embargo, su menor cohcentracion y sus caracteristicas {toxicidad,
color, estructuras complejas, etc.) puede hacer mas dificultoso su tratamiento.
Esto suele resuitar en instalaciones de tratamiento mas pecquenas pero también
mas complejas y sofisticadas, que requieren el desarrollo o la adquisicién de
tecnologia ad-hoc, con inversiones también sustanciales.
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Poer dltimo, otro aspecto aque diferencia a este tipo de proyectos de los
convencionales, desde el punto de vista de las inversienes a realizar, radica en la
estruclura de comercializacion a desarrollar. Ya nos hemas referido a este tema
anteriormente, pero vale la pena insistir en que la penetracion de productos
hovedosos en el mercado (y debemos considerar al mundo come tal), requiere
una tarea de especialistas, concebida para especialistas. La organizacion
comercial debe iniciarse durante las primeras etapas una vez tomadas las
decisiones de concrefar el proyecto, y requiere inversiones que, en los casos

extremos, se aproximan a las correspondientes al equipamiento.

Enlo que se refiere a las materias primas para los diferentes procesos, coexisten
distintas situaciones que atn no hacen posible visualizar tendencias claras. En el
caso de ias agroindustrias, que tipicamente operan con materias primas de bajo
costo y gran volumen, y generan productos de menor volumen y mediano valor
agregado, hay una orientaciGn que pareceria predominante de localizar los
proyectos mas cercanos a las fuentes de materias primas. Esia tendencia es
muy marcada en las industrias que procesan, por ejemplo, madera (celulosa,
aserraderos) y leche. Pero a medida que se avanza en los procesos de
elaboracion hacia productos mas complejos (papeles finos, subproductos facteos,
articulos de muebleria y ebanisteria) pareceria delinearse una tendencia a la
localizacion mas cercana a los mercados y centros de consumo.

En la medida en que los procesos de produccion se hacen techoldgicamente mas
elaborados y los productos mas valiosos, la dependencia respecto de las
materias primas, tanto en localizacion como en coslo, se hace menos
sighificativa.

Esta no es una situacion nueva. Si consideramos una aclividad ta antigua como la
elaboracion de joyas, enconlramos desde siempre que Ja indusliia (con allo
contenido artesanal), se ubicd en las zonas urbanas donde se encontraban los
compradores, y no en las cercahias de los yacimientos donde se extraia la
materia prima. Pero se trataba de un caso particular, dei que se podian
encontrar pocos ejemplos.



La caracteristica aclual radica en que esta situacion se estd multiplicande, no
solo en funcion de la menor incidencia porcentual de los costos de transporte
sobre el valor de producto terminado, sino de la participacion de los
consumidores que, como hamos referido anteriormente, tienden a actuar en
forma cada vez mas significativa en la definicion de las caracteristicas de los
productos durante 1a etapa de elaboracion.

Por otra parte, cuando las materias primas son productos especializados en lugar
de commodities, que seran transformada mediante procesos innovativos en
productos de alto contenido tecnolégico, tanto precios come cantidades reducen
su relevancia en los costos, cobrando importancia sustancial la calidad y la
seguridad de suministro. Eu algunos sectores de fa electronica y ia biotecnologia,
tue pueden considerarse paradigmaticas de la innovacion Llecnoldgica, los costos
de materia prima suelen resultar praclicamente marginales en la estructura de
costos.

Los analisis preliminares realizados anteriormente permiten acotar los posibles
campos de trabajo a explorar en un Programa de Innovacion Tecnolégica, que
tome en consideracion fas condiciones de nuestra realidad.

Como ya vimos, es importante tener en cuenta las tradiciones tecnoldgicas y
cientificas de nuestro pais come un punto de partida que facilite la adopcion y
adaptacion a las nuevas tecnologias.

Tambien, a fuer de realistas, es menesler plantearse Proyectos que no superen
la limitacion planteada por la escasez de capitales de riesgo para nuevas
inversiones, sin menospreciar la vocacién innovadora de los dirigentes
empresarios gue asumiran los emprendimientos.
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Las Industrias de base bioldglea constituyen, posiblemente, el area mas fértil
para el desarrolle de Proyectos innovativos en Argentina.  Existe como base una
industria de farmacos importante, no sélo en su produccion, sino también en su
esfructura comercial que cubre fodo el pais, v en su capacidad financiera. La
industria de alimentos y la aclividad agricola-ganadera aun rmantiene su
importancia dentro del conjunto de actividades econémicas del pais, y conforma
una base seria para la implaitacién de las nuevas técnicas, ya sea re-techificando
fabricas existentes o implantando nuevas.

La actividad fruti-horticola ya ha comenzado a sentir ef impacto de las tecnologias
de punta, que se manifiesta en productos sustancialmente mejorados por nuevas
técnicas como la micropropagacion, las que fueron adoptadas rapidamente una
vez visualizadas sus ventajas. El campo de las techologias en tratamiento de
efluentes, un tema en que la Biotecnologla ha aportado sustanciales avances, atn
no cuenta en nuestro pais con empresas que lo desarrolien y promuevan con la
solvencia necesaria, y resulta favorable tanto por los conocimentos existentes
como por la demanda creciente en el mismo. MAas endebles resultan las
perspecivas de aplicacion de las lecnologias biolégicas a la minerla, y en
terrenas de altlsima complejidad como el desariollo de bio-chips v otros.

Microelectréoniea y computacién son areas que también muestran algunas
caracteristicas favorables para emprendimientos nuevos. Si bien Ja produccion
de microchips esta, a nuestro juicio, fuera de las posibilidades de éxito en las
condiciones actuales del pais, v la produccion masiva de artefactos de electronica
domésticos dificimente pueda competir con la originada en Extremo Oriente,
existen ya en el pals gran cantidad de talleres de electrénica que prosperan en
pequena escala utilizando imaginativamente componentes importados para la
produccion de articulos de media y alta especializacion que van desde alarmas
domiciliarias, pasando por PC's e instrumental de electromedicina, hasta

rodusiog de d=aazrlin oraplo como son 'us setrpnes slacirdnlogs de contraste
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El desarrollo de software especializado, y/o la adaptacion de soft importado a
condiciones especificas es también una aclividad que, aun no de importancia
economica signiﬁcativé, tiehe a nuestro criterioc buen campo para €l desarrollo
local. Contrariamente a la imagen mas difundida esie tipo de actividad exige
inversiones de cierta imporlancia, cuya componente fundamental es la mano d
obra especializada, debido a los largos periodes de maduracion necesarios para
concrefar programas completos y confiables.  Significativamente, el activo fijo
requerido es casi despreciable en la mayeria de los casos.

La Industria aeroespacial y la de nuevos materlales ha concitado la atencion
de investigadores y tecndlogos. En el primer caso el pals alcanzo un limitacdo
éxito en la variante de las aplicaciones militares. Sin embargo, los ingentes
costos del desarrollo hacen dificiimente viable este tipo de emprendimientos
cuando se miden con los parametros de rentabilidad de tas inversiones. Creemos
que pueden llegar a prosperar algunos emprendimientos en temas aitamente
especificos como el desarrollo de aleaciones de Titanio para odontologia, una
posible linea de cerdmicas finas para membranas y carriers, y algunas otras
pecas especialidades orientadas esencialmente al mercado de exportacion. E)
desarrollo de materiales superconductores, vinculado con la- actividad energatica
y la electrénica, ha generado una carrera mundial para su aprovechamients
industrial. Es atn dificil predecir las posibilidades de éxito de emprendimientos
comerciales en este tema. |

Quimica fina es olio campo en que, como en las techologias biclogicas,
Argentina cuenta conh lradicion y personal capacitado. Son  dificlmente
comprensibles los motivos por los cuales no ha existido un desarrolio importante
en el pais. La capacidad de nuestros profesionales, tanto en el sector cientlfico-
académico coma en el nivel de las aplicaciones, es excelente.
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Las inversiones que se requieren son, en muchos casos, relativamente reducidas.
Sin embargo, en nuestras consultas con Empresas del sector encontramos una
gran des-orientacion y falta de informacian respecto de las lineas de productos
de aita rentabilidad y con tecnulogias posibles de desarroilar o adquirir, que
basarian un emprendimiento exitoso. Una proporcion importlante aon visualiza su
aclividad como satisfactoria del mercado interno, sustitutiva de importaciones,
con reducigo valor fecnoldgico, y adn en los productas convencionales se
presenta un alto nivel de reclamos por calidad.

Un salto cualitativo en el nivel de informacién, y un sustancial cambio del horizonte
comercial, aunados a uha seria y consistente preocupacion por la calidad son
prerequisitos basicos para el despegue innovador en este campo.

En el terreno de las comunicaclones consideraremos como representativo del
conjurita el caso mas dindmico del sistema telefénico. Se esta en presencia de un
cambio importante en el cual las nuevas Empresas telefénicas. privadas han
anunciado planes de modernizar el conjunto del sistema. Las firmas locales de
Ingenieria e instalaciones estan realizando su experiencia de familiarizarse con
huevas tecnologlas ue, sin ser aln de punta segun las pautas internacionales,
son de avanzada respecto de lo anteriormente utilizado en ef pais. La
digitalizacion en gran escala y el reemplazo de conductores de cobre por fibra
éptica modifica cualitativamente el nivel tecnolagico del sistema.

El desarrollo de la telefonia ceiular mavil aporta un uevo impuiso al sistema de
comunicaciones, en vista de su rapida aceptacion por un sector de alto y medio-
alto poder adquisitivo. Las caracterislicas monopélicas que tenla hasta el
momento contribuyeron a limitar su expansion a olros sectores. Pera el potencial
del mercado esta motorizando cainbios en esta situacion, con nuevas empresas
incorporandose a las prestaciones.

Las experiencias antedichas estan aun demasiado limitadas al ambito de Ia
Capital Federal y el Gran Buenos Aires. Su extension al interior del pais permitira
que una cantidad importante de empresas de servicios, pequenas, medianas y
grandes tomen contacto con las nuevas lecnologias a través de la ejecucion de
obras, y crezean y se desarrollen en su transcurso.
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Entendemos que la produccion de fibra optica no es alin una tecnologia
comercialmente viable para el pafs. Pero si hay margen para la produccién de
cierto equipamieinto electrénico para las nuevas centrales y, especialmente, para
que el sector servicios (ver le comentado respecto de Microelectronica y
computacion), desarrolle conceptos y disenos en materia de soft. La
transferencia tecnologica esta en marcha parciaimente en aguellos aspectos en
(que las dos Empresas telefénicas privadas tienen ingerencia directa, y en la
medida en que las firmas locales realizan el esfuerzo de su propia actualizacion
tecnologica para ponerse en condiciones de cumplimentar las exigencias de
calidad de aquéllas.

Las exigencias del mercado en este sector, dado el grado de falencia en que el
mismo habia caldo, eran hasta el momento sumamente restringidas, y se
autolimitaban esencialmente a poder contar con el servicio y, en el caso de
quienes ya contaban con €I, a poder utilizarlo regularmente. A medida gue estos
aspectos minimos van teniendo solucion también va aumentando el nivel de
exigencias. El DDI generalizado y servicios de mayor complejidad, similares al
Minitel francés, se estan indentificando como necesidades de los consumidores.

La ampliacion del mercado permitird una rebaja de los actuamente altos costos
teléfonicos y el acceso al sistema de mas amplios sectores, con requerimientos
especificos y diferenciados. Dadas fas posibilidades que se abren, consideramos
que el futuro Programa de nnovacion Tecnoldgica deberia incluir un analisis mas
completo de este tema. e

La tecnologia en packaging, que constituye un complemento de gran parte de
las fecnologias productivas, esta vinculada con la de transporles y la etapa de
comerciaiizacion.  Argentina arrastra un deficit marcado en este tema, aunque
recientemente se han comenzado a concretar algunas inversiones con techologias
modernas, principaimente por parte de Empresas chilenas.



Desde el punto de vista de la demanda, podemos anotar que:

Es previsible que el sector supermercadista se vea impulsado a cambiar el
extendido uso de bolsas de polietileno por bolsas de papel, como sucede en
Escandinavia y los EEUL. Esto responde a criterios de proteccion ambiental y a
la no degradabilidad del polietiieno.  Esle representarfa un cambio tecnologico
importante en el sector papelero, que hoy no esta en conaiciones de producir los
tipos de papeles de alta resistencia en condiciones adecuadas de calidad y costa.

Los seclores de la fruli-horticultura no estén suficientemente implementados en
packaging de tecnologia moderna para presentar sus productos a la expaortacion
en cohdiciones competitivas de calidad, diseno y costo.

Salvo escasas excepciones, los embalajes producidos en el pais para la
produccion local de electrodomeésticos y artefactos electrénicos, ast como en
toda la linea de bienes durables, padece similares deficiencias.

Desde el punto de vista de la oferta, la local esta caracterizada en general por
disenos poco funcionales, poco atractives y de alto costo. El recurrir a productos
del exterior, via importacion normal o importacion transitoria, es practica
corriente. Una excepcion probablemente la constituya el packaging de plastico en
el cual los fabricantes, de fa mano de los productores de diversos plasticos
rigidos y en film se encuentran en un estadio mas avanzado.

Haciendo a un lado el caso de los plasticos, el packaging en maderas, papeles y
cartones es un terreno fértil para proyecios innovativos. Las inversiones suelen
ser de mediano porte y, como dijimos antes, algunas se estan realizando. Una
dificuitad importante la puede constituir la debilidad tecnologica en aserraderos
especializados y fabricas de papeles y carlones para este destino.
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La situacion en teenologia alimentaria, un clasico de la industria argentina,
mereceria comentarios muy exlensos por su importancia en el conlexto de la
economia nacional. Sk duda el tema sera analizado con detenimiento en el futurc
Programa. Baste decir que, si bien las inversiones suelen ser de imporiancia, el
sector cuenta con Empresas suficientemente experimentadas e implementadas
para realizarlas. La especializacion, la mejora de caiidad, el desarrolio de nuevos
productos con nuevas formas, sabores y presentaciones, la incorporacion de
nuevas lineas de produclos dietéticos, especialidades para ancianos, ninos,
dietas vegetarianas o con requerimientos particulares, ete., competilivas en el
mercado internacional, son desafios alcanzables.

La industria texiil, pasticularmente en el rubro vestimenta, se encuentra, como
concepto general, en una situacion nucho mas débil desde el punto de vista
techologico. Una gran proporcion de los establecimientos existentes trabaja con
tecnologia anticuada y con criterios que le permitian subsistir mientras no se
presentaba la competencia externa. Al ingresar los productos de importacion con
disenos sofisticados, a precios sustancialimenle mas bajos que los alcanzables
por el productor nacional, muchas empresas se vieron obligadas a cesar en su
actividad.

Hasta tanto no maduren las nuevas tecnologias que se asume reducirdn las
escalas economicas minimamente rentables, entendemos que las inversiones
actualmente necesarias para la reconversion tecnoldgica del sector hacen menos
interesantes posibles Proyectos. S

En el campo de la energia se prevén transformaciones profundas.
En primer término, en cuanto al incremento de los rendimientos en la extraccion

de petréleo por nuevas técnicas que incluyen fa recuperacion terciaria y la
aplicacion de técnicas bioldgicas.



En segundo lgar, por ef avance en aprovechamiento de fuentes energéticas
renovables o perennes. Ejemplo de las primeras es el caso del Alcohol en Brasil,
tema no suficientemente clarificado en nttestro pais. Ejemplo de las segundas es

el aprovechamiento de la ehergia hidraulica (avanzado en nuesfro pais), edlica,
mareomaotriz, geoténmica.

Ei tercer término, debemos mencionar tecnologlas radicalmeinte nuevas en a
geheracian energeética, como las celulas de combustion.  Esta no estan aun
maduras para su ulilizacion en gran escala.

Una cuarta via gue esta modificando el pancrama energélico es el de las
modernas técnicas de ahorro de epergia en los lugares de usp. Estas técnicas
permiten disenar sistemas energélicamente eficientes, conslituldos por hardware
y software. Las nuevas generaciones de molores de alto rendimiente (que
posiblemente en algin momento reciban el aporte de nuevas ceramicas y de
superconductores), la computarizacion de fas Plantas industtiales incorporando
mejores criterios energéticos, los sislemas electronicos de control de corrientes
de arranque de grandes y medianos motores, y de control de velocidad, nuevas
practicas de fabricacion y, obviamente, nuevas tecnologias energéticamente
eficientes, etc., estan cambiando el panorama en fa industria de un modo que,
aulomalicamente, estad ampliando el horizonte de reservas de combustibles.

Muchas de estas tecnologias aln estan en el nivel de laboratorio, planta piloto o
planta de demostracion. Es factible pensar en proyectos de-pequena o mediana
envergadura en algunos nichos comao el de pequenos molores de alto rendimiento
y controladores eleclronicos de velocidad, que se estan aplicando limitadamente
en nyestro pals. '

Yisualizamos con mayores posibilidades el desarrollo de empresas de servicios
que, haciendo uso de la capacidad profesional existente y, en ciertos casas, en
viitculacion con empresas externas con adecuado dominio del fema, desarrollen y

comercialicen los paquetes de solt para optimizacion de consumo energético,
adaptandolos a las condiciones reales de Plantas industriales coneretas.



MECANISMOS EXISTENTES DE PROMOCION Y APOYQO A LA INNOVACION
TECNOLOGICA.

El deficit argentino en lo que respecta a innovacion tecnologica queda senalado
por el copjunto de conceptos volcados en el presente trabajo. Se ha menciopado
la funcion del Estado en la modificacion de esta situacion.  Creemos haber
establecido en los Capitulos 1} y 1V, tanto la inevitable necesidad de su
participacion a través de los Institutos, Universidades y Centros de Investigacién y
Tecnologia que de el dependen, como los ejemplos vigentes en los paises
industrializados {Estados Unidos, Comunidad Econoémica Europea, Japon).

Es menester visualizar claramente que, independientementé de los modelos
economicos hegemonicos en cada pals, aquéllos que han avanzado
significativamente en alta tecnologfa han contado con una masiva participacion
estatal en la mvestigacion, el desarrollo y la promocion de empresas innovadoras
de base tecnalogica.

Los paises de la OCDE, el Japdn y en menor medida Estados Unidos, han
desarroliado generosos mecanismos de apoyo juridico, fiscal, institucional y
financiero a Empresas pequenas, medianas y grandes, sin los cuales los
Proyectos no hubieran prosperado. T

En nuestro pals se elaboro un cuerpo legal que da satisfaccion parcial a las
necesidades en este tema, constituido por una Ley de la Nacion, la No. 23.877,
aprebada el 28 de setiembre de 1890, Si bien el Art. 24 de la misma disponia su
reglamentacion dentro de los 180 dias de su promulgacion, el Decreto

correspondiente (No. 508/92) recien fue aprobado el 26 de Marzo de 1992, casi
un ane y medio después.
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Consideramos que con la mencionada Lay y Ja normativa que la acompana para
presentacion y aprobacion de Proyectos es un paso en la buena direccion, y crea
algunas figuras importantes como las Unidades de Vinculacion entre Centras de
Investigacion y Desarrollo del sistema oficial, v Empresas con Proyecios
tecnologicos imaginativos.

Sin embargo, contiene las que consideramos algunas falencias gue mereceran
mavor analisis; enfre elias:

- Se desvinculan totalmente los créditos del éxito o fracaso econémico de los
proyectos que se apoyan.

- No esta a nuestro criteric adecuadamente contemplada la promocién de
empresas nuevas yue, careciendo de capital e infraestructura, cuentan con una
solida base de profesionales e investigadores.

- No considera ofros mecanisimos «ue los financieros y fiscales.

Sin duda son estos aspectos perfectibles cuyo analisis formarfa parte del
Programa de Infvovacion que se desea desarroflar.

Creemos significativo senalar que, en Julio de 1992 se realizo, en la sede de Ia
Union Industrial Argentina, el "Seminario sobre Desarrolio de Tecnalogia por la
Industria, financiacion segun ey 23.877". En su transcurse ef Sr. Secretario de
Ciencia y Tecnologia, Dr. Rajul F. Matera exprest, entre otros cohceptos:
"....estoy firmemente convencido de que los recursos estataes, destinados a
ivestigacion y desarrollo, deben crecer sustancialmente en los proximos anos.
Pero este aumnto ha de estar acompanado por un importante incremento en la
participacion del sector privado.

3
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Tengo en claro, asimismo, que en la actualidad, la ausencia de tradiciones
innovadoras hace recomendable una participacion protagonica del Estado en la
ncentivacion de esos procesos.

El Podr Ejecutivo, el Poder Legislativo y la Secrelaria de Ciencia y Tecnologia,
han puesto en marcha mecanismos e instrumentos destinados a incrementar el
impacto de la ciencia y de la tecnotagia en el desarrolio.

Sobresale en este aspecto el ejemplo de la Ley 23 877, de Promocion y Fomento
de ia Innovacion Tecnolégica. Posibilita que las entidades de investigacién y
desarrollo del sector publico creen Unidades de Vinculacion Tecnologica. Estas
son entidades de derecho privado, que tienen la funcién de concertar con e
sector productive y de servicios, la realizacion de las actividades innovativas. La
ley les posibilita encargarse de ia gestion y administracién de las actividades, y
de los fondos de fomento y promocion.

El Estado Nacional queda facultado para instrumenlar mecanismos de promocién
y fomento, fiscales, financieros, no financieros y especiales.”

o



NRO. DE PATENTES EN EE. UU. 1980-1991 (Miles):

Afios:
1980 11981 | 1982 11983 11984 [1985 [1986 {1087 ;1988 | 1989 [1990

Estados Unidos: :
ﬂfividuos: 114 (120 (103 | 921104 |10,7{11,0{10,9 [ 117 | 147 | 149

rporaciones (b): 1 27,6 | 29,4 1258 { 25,7 1299 {30,9 | 293 | 33,5 | 31,3 { 37,9 { 36,0
50 Corporaciones
mis importanics

a EEUUL (c): 92[101] &7 88101103} 961108 951121105
rGobicmo: 12| 4,1 L,0f Lo 127 L1t LO[ LO) 07] 08} 1,0
Pm paises:
Individuos: 411 42 34| 33| 37] 40| 43| 49 48| 54} 53
(Corporaciones {d):] 19,2 1 21,3 | 19,6 | 19,9 { 24,0 { 26,8 | 27.6 [ 33,5 [ 32,1 [ 38,7 | 373
150 Corporaciones
fmas importantes
no estado-
unidenzes (c): 631 12) 69 70 86) 951 94 (116]11,3! 136125
Gobicrno: 03] 031 04 03| 04 05| 05] 06} 05 04! 04
Todas las
lcorporactones {d):
Las 50 mds
Wimportantes(c): 16 1132 7111,8 112111421153 | 1481176 | 16,5 1 202 | 19,1
[T'odas, como
porcentaje del
total: 734 114317521768 1774|780,77,217941782 17831773
[Las no estado-
unidenses como
porcenizje de
todas (d): 41,0 [42,0 | 43,2 [ 43,6 | 44,5 [ 464 | 48,5 | 50,0 | 50,6 | 50,5 | 50,9
Las 50 més im- o
[portantes (d) como
porcentaje de
ftodas (d): 24,7 1 26,0 | 26,0 { 26,5 { 26,3 | 26,5 | 26,0 | 26,3 | 26,0 | 26,3 | 26,0

Fuentes: U. 8. Patent and Trademark Office, OEIPS/TAF Program within the Office
of information Systems, All Technologics Report, January 1963-junc 1991
(Washington, Noviembre 1991), Design Patents Records, January 1977-Junc 1991
(Washington, Noviembre 1991) y OEIPS/TAF Program Databasc {Washington, Junio

1991).

a: Sélo patentes de disefior y procesos.

b: Puede también incluir a organizaciones no corporativas.
¢: 86lo patentcs de invencién,

d: Puede excluir a subsidiarias identificadas separadamente de las organizaciones madre.
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA UH PROGRAMA DE IMNOVACION
TECHOLOGICA.

L A AR i 1 2 ek, s —— AF 7y

En virtud de los conceplos y consideracicnes a gue nos hemos referido en los
anleriores Capitulos,  proponemos eslablecer las siguisntes bases paia &
Programa que desen desarroliar e} Consejo Federal de hwersiones:

1. Denominacion del Prograna:

r
——

INNOYACION TECNOLOGICA

b

Desarrollar estudios y andlisis sohre los dislintos aspecos ralacio-
nados con las tecnologias innovadaing, que permitan realizer diag-
nasticos actuatizados e identificacion de posibles Proyectos.

. Fiaborar programas, plahes y acciones de apoyo y asesoramisnio
sobre innovacion lacnelogica, dirigidos a los Eslados ndembros en
sus sectores pablico y privado.

* Realizar convening vy acterdos con (Qiganisimos e Instiluciones,
publicas o privadas, del pals y del exterior, conducentes a cumphr
fog objetivos antetiores

Anadizar las posibilidadas y meeanizmos para esiriyelorar i ade-
cuado banco de dalos y una red de informacion con fuentes exter-
nas, cubniendo aspectos tecnalogicos, comerciales, jurldices, finan-
cieros, inslitucionales. Analizar con los Estados migmbios su
polencial iMerés y posibilidades en a integracion y financiamien-

lo de ia misma.
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Elabaorar propuestas paa el desarrollo de acclones espacificas e
comercializacton internacional de productos de alta tecnologia.

Fundamentacion

Tanto la demanda social como los criterios que hacen justificable la
glaboracion y concrecion de un Programa de la naturaleza del planteado
han sido expuestos y desarrollados en los Capitulos anteriores del
presente ihiotine,

Propuesia de Plan de Trabaioe

Consideramos (ue el Plan de Trabajo a desarrollar debe contemplar dos
etapas: Una de ajuste conceptual, en la que se desarrollen con profundi-
dad los temas considerados de mayor relevancia en el cuerpo del presen-
te trabajo, y afine los objetivos particulares del Programa. La segunda, de
tipo operativo, en la que se organicen y ejecuten los trabajos hecesarios
para darle ejeculividad, desarrollando acciohes organicas concretas. La
primera de estas etapas esta contemplada en los Temas | a V inclusive.
Los Temas V| y posteriores toman en cuenta la segunda etapa propuesta.
Creemos cohveniente (ue la concrecion de los eventuales Subprogramas
y su conformaciaon queden supgditadas a definicion en la segunda etapa
mencionada:

TEMA | La Investigacion y el Desarrollo

Temas prioritarios en los paises industrializados. Organizaciones mas
representativas que trabajan en los mismos. Modelos utilizados para
apovo de fa | & D. Resultados esperados.y probable ifnpacto enla
produccion.

Principales centros de | & D tecnologico en nuestro pals, oficiales y
privados. Distribucion geografica. Proyectos mas significativas de 1 & D en
curso. Apreciacian de su grado de avance y posibilidad de aplicacion
practica. Disponibilidad de informacion; bibliografia, acceso a redes de
informacion y bancos de dalos. Acuerdos y coitvenios de cooperacion e
intercambio con Organismos del exterior.

Evaluacion comparativa.



TEMA. 11 La Produccion en n/pais

Analisis estad(stico y caracterizacion tecnolégica de los sectores de mayor

Y u y
interes. Evolucion historica, situacion actual y tendencias observables.
Tecnologia, focalizaciones, materias primas, mercados tradicionales y nue-
VOS&,

TEMA I . Las Proyectos Productivas en la Argentina

Situacion en el quinguenie 1986-1991. Proyectos iniciados y/o concreta-
dos. Inversiones. Distribucion geografica. incorporacion de techologia
innovadora, total o parcial. Productos. Mercados- objetivo. Capacidades.
Mecanismos de transferencia tecnolégica utilizados.

Nuevos proyveclos en gestacion. Concepcion general de los mismos,

desde la oplica de Ia imovacion tecnologica y la comercializacion.
Incidencia de tos acverdos del MERCOSUR,

TEMA. IV . Financiamiento

Instrumentos financieros mas ulilizados para la | & Dy ia pre-ihwversion en
nuestro pals. Fmanciamiente y subsidios. Financiamiento de Proyectos.,
Nuevas condiciones del crédito. Posibilidades de acceso. Fuentes y tér-
minos, de hinanciamiento.

TEMA. V : Comercializacion Local € internacional

Situacion actual y futura. Orientaciones que se visualizan como imas
probables en el contercio interhacional. Mecanismos para identificacion de
prodictos de interaés comercial en alta tecnologin.  El comercio exterior

argenting en tecnologias medianas y altas. Importaciones y exportacio-
nes. Redes y canales de  comercializacion.

Influencia de las barreras arancelarias v paia-arancelaiias. lTendencias e-
mergentes. Situacion respecto de los paises del MERCOSUR.

La calidad. Normas y reglamentaciones. Organismos de control. Regis-
tros y habilitaciones.



TEMA_ VI Proyeclos de Innovacion 1 echologica

Deteccion e identificacién de sectores mas adecuados para Proyectes in-
novativos. Reconversion de industrias e industrias nuevas. Caracteriza-
cion y aproximacion al diagnostico. Compelitividades secloriales. Con-
sideraciones sobre localizacion. Ventajas y desventajas comparativas.
Niveles de inversion. Actitudes previsibles de empresarios,, profesionales
y sindicataos.

Descripcion de modelos mas significativos en los palses industrializados.
Valoracion de sus exitos y limilaciones. Estudio de posibilidades en nues-
tro pais. Coordinacion y compatibilizacion con MERCOSUR.

TEMA VHI : Estratedias Para Promover la Innovacion Tecnologica
Elaboracion de un paquete de propuestas para desarrollar y apoyar la in-

novacion tecnoloyica. Bases institucionales, lecnolduicas,  sociales,
financieras. Bases para convenios con Organisinoes nacionales, provin-
ciales y municipales. Posibilidad de acuerdos con instituciones y orgaris-
mos del exterior. Andlisis de la conveniencia o no de formar nuevas

estiucturas y/o redes que olganicenh y canalicen los instrumentos de apoyo

Acciones a emprender y desarrollar. Toma de decisiohes respecto a la
creacion de Subprogramas, y criterios rectores de los mismos.

Se establece en caracler tentativo ef Cronograma indicado en ef siguiente
Cuadro.
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De las entrevistas efectuadas, cabe destacar Ia realizada al Dr. Alberto Diaz,
Subcordinador el Programa Bolivar en Argentina, y Cobsultor de varios
Organismos y Empresas, quien expreso, entre ciros conceptos:

an

1. Hay que mirar la Innovacion Tecnolagica como una parte
dentro de un contexto general de Desarrollo Econdomico e
Industrial, que ihvolucra desde Ja Educacion general hasta
el Sector de Clencia v Tecnologia;, desde las nuevas
techologing hasta las relaciones enbre las empresas vy
éstas con el Estado, elc.

2. HNo se puade hablar de innovacion sin considerar la
democratizacion  de las  empresas - existentes y la
revalorizacion del recurse humano. Muy especialmente
cuando hoy la principal "mercancia” es fa inteligencia.

2. Mirar la relacion Ciencia - Industria desde tina nhueva
perspectiva. Y €sle debe ser realizadv principalimente
desde el seclor Industrial, quien debe demandar a la
Universidad y orientar sus desarrollos. (El otro importante
factor e impulsor de lhhovaciones es el Eslado).  Las
Empresas deben conlar con sectores de | y D, o
profesiohales dedicados a estos temas que pusdan
dialogar con los Universilatios y con lnvestigadoles  del
Exterior  Eltema a debalir es como creamos esta cullura

en nuestio pais.

4. Las llamadas Nuevas Techologias que aparecieron en
fos BO {Wlormatica, huevos materiales, biotechologia, ete))
tienen diferentes grados de desarrollo y aplicabilidad en el
nindo y en nuestro pais. Me referir'e particularmente a la
Bivtecnologia, gue en esie {sireno puede considerarse
paradigimaiica.



5. Si bien la Nueva Biotechologla apatece con fuerza a
fines de la década del 80, es en ésta década que se
afianza; y segin los principales analistas sera la tecnologia
de las primeras decadas del Sigio 21,

Por qué aparecio especialmente en Estados Unidos vy,
sobre todo, en el sector de la Salud Humana? La inversion
del Gobierno Federal a través de sus Istitutos Nacionales
{NIH, efc.) en Biologia Basica, Molecular v Bioiedicina
desde la decada del 50 permile dar esle sallo techologico.
La Industria Farmacéulica de EEUU es fa que mas se ha
beneficiado en este negocio: hay 12 - 15 nuevas moléculas
e ef mercado producidas pot la Ingenieria Genética; varias
de ellas llegan a vender 1 billon de dolares por ano; se
produce la aparicion de nuevas Empresas creadas por
cientificas, y varias de ellas venden sus propios productos
internacionalinente (ésto no sucedia desde los sesenta con
la aparicion de Syntex).

St bien la Salud estd a fa vanguardia, hoy en dia la
Biotecnologia en Agricultura y Alimentos no se queda atras.
Este ano comenzaldn a venderse los primeros lomales
frapsgenicos, y hay mas de 300 pér_iirlos de permisos en
LUSA para pruebas a campo (A fines de ano, para mantener
su preeminencia en Biotecnologfa en el orden mundial, el
Guoblerno Ameticano decidio que no hacen falta contioles y
regulaciones especiales para las plantas transgénicas, de
manera de acelerar la comercializacion).

Existen 1200 - 1400 nuevas einpresas de Biotecnalogia en
Eslados Unidos. El urado de relacion con fa ciencia es tan
estrecho que no se puede definir la froptera entre Ciencia e
tndustria.
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Esta techologia toca praclicamente lodos los sectores
industiiales y todas las malerias primas de Ja Nafuraleza:
mineria, pesca, quimica, sensores, criminalistica, mejoras
(e procesos, efc.

B {ema de fa élica y de las palentes son paite de las
dificullades para un rapido desarrollo comercial.

6. Itespecto de fa Biotecnologia en Argentina, se puede
decir gue es casi ihexistente, siguiendo un paraleiisinoe con
in globalidad de los sectores innovativos. £l Fstado no ha
realizado  un  esfuerzo  consistente  para  promover,
promocionar o por lo menos informar sobre esta nueva
actividad.  Salvo lus sectores de Ciencia y Técnica que
fueron los mas sensibles, que son los Onicos realments
mformados y que aprecian que fa infermacion es parte
impoitante de sus  "negocios”. Hemos  confundido
Tecnuwlogia con hvestigacion Cientifica.

Tenemos hienos recursos humanos en todo el seclor de fa
Biologia, siendo fos de mayor nivel los ligados a la
investigacion BloMédica. No hay Empresas importantes de
Biutecnologia nacionales.  Empiezan a aparecer algunas
nduslrias gque comienzan a producir nuevos productos a
partir de desaivelios de los Centros de hvesligacion.
Estamos poco propensas a las joinl-ventures. Hay limilada
capacidad de geslion v de planificacidn.  Sin embargo, hay
tuertes grupos empresanios que producen hiologicos, que
eslarlan  en  condiciones  de  "biotlecnolegizar®  sus
estructuras.

La Indusliia Nacional de Farmacoes, que liene mas del 50 %
del mercado, poro que Tupdamentaimente  comercializa
productos, vende en todo el pais, liene capacidad
financiera y & - 10 Cmpresas domiman procesos y exportan,
podria encarar ihnovaciongs asociandose con el extetior.
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Esto requiere aflanzar un serio y responsable Ministerio de
Salud e Instititos de Control. Sin embargo, por la
mportancia para el pais, el sector gue deberia ser mas
considerado para un desarrollo en este sector tecnalagico
es el de Auto-Alimentus v Vetetinaria "

A



PROMOCION Y FOMENTO DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA -

Decreto 508/92
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