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Buenos Aires, 31 de maya de 1993
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SR. SECRETARIO GENERAL DEL
CONSEJD FEDERAL DE INVERSIONES . h7
ING. JUAN JOSE CIACERA N7
5/D.

——————— EXPEDIENTE N°:2481

De mi mayor consideracian:

Tengo el agrado de dirigirme a td. & fin de adjuntar
a la presente el PRIMER. INFORME PARCIAL correspenh~”
diente al estudia Organizascidén ¥ Modernizacitn de la

Municipalidad de Puerto Deseado. Provincia de Santa
Cruz, de conformidad con el contrato suscripto.

Sin otro particular, saludo a Ud. muy aten ente .~

" LIC. 0OSCAR JORGE GRILLOC
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Este Primer Informe Parcial se refiere al estudio encomendado

por en CONGEJO FEDERAL DE INVERSIONES, a reguerimiento de la
Municipalidad de Puerto Deseado, Provincia de Santa Cruz,
sobre "Organizacién v Modernizacidn de la Municipalidad de

Puerto Deseado’.

El objetivo gque se pretende con dicho estudio consiste en la
elaboracidn de una propuesta de: )
1. Estructura orgédnica. adecuada a los requerimientos

actuales y mediatos de la Comuna.

2. Manual de funciones, gque determine en forma clara ¥y
precisa las misicnes y funciones de cada unidad de la

estructura propuesta.

Desde el punto de vista de la Administracién, la organizacién
gsignifica reunir los recursos en forma ordenada y preparar a
las personas o grupos de personas en un modelo aceptable para
que puedan desarrollar las actividades requeridas y cumplir
con los objetivos deseados. La organizacién trata de unir a
los individuos en tareas interrelacionadas. Asimismo conlleva
la indicacién de 1la autoridad y responsabilidad asignadas a
las perscnas que tienen a su cargoe la ejecucidn de las funcio-

nes respectivas.

Asi, la organizacién da como resultado una estructura

organica, que puede considerarse comc el marco que mantiene
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unidas a las diversas funciones, con un sentido previamente
establecido (objetivo). La estructura resultante de organizar
determina el flujo de interacciones dentro de la organizacién
y esto significa que se determina quién ejecuta, guién decide,
quién asesora o aconseja, Quién supervisa, etec.. En resumen,
se define un modo de comportamiento formal prescrité por esta
estructura organica, que se caracteriza por unidades de
trabajo claramente definidas, una cadena de mandos especifica-
da, canales de comunicacién preestablecidos y un comportamien-—

to orientado a los objetivos de la organizacién.

Para resultar eficiente, wuna estructura debe cumplir
clertos principios: a) especializacién fundada en 1la divieidn
ordenada del trabajo; b) Jjerarquia: c) comunicacidn; d4)
autoridad <y responsabilidad; e) funciones especificas: f)
amplitud del control: g) unidad de objetivos:; h) separacién
del control; i) flexibilidad; vy J) eficiencia.

Entre los diversos instrumentos auxiliares con que se
cuenta para llevar a cabo la funcién de organizar, se destacan
por su importancia préactica, por un lado los organigramas, gue
son la expresidén gréafica de la estructura vy, por el otro, los
manuales de organizacidn, sintesis descriptiva de dicha
estructura.

La Municipalidad de Puerto Deseado no cuenta en este
momento con ninguno de los dos instrumentos de manera actuali-
zada y exhaustiva. Esto se debe a que 1los cambios y desarro-
llos efectuados por la organizacién en los 1dltimos afios se
fueron efectuando gradualmente de acuerdo a las necesidades de
la comunidad de la ciudad. mediante disposiciones y adapta-
ciones parciales que no han =sido hasta ahora compiladas,
organizadas y reelaboradas en un documento orgdnico. Esta es

la necesidad gue viene a cubrir el presente estudio.

27 lucién  de ] le la  Municipalidad  d
Puerto Deseado. ' .

El Régimen de Municipalidades de la Provincia de Santa Crucz
Z
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(Leves 55, 111 y 235) ectablece gque el gobierno municipal se
estructura sobre la base de dos organismos: el Departamento
Ejecutivo y un Concejoc Deliberante. El1 primero encargado de
la administracién general de la Municipalidad vy el segundo con

funciones legislativas.

Nuestro andlisis se circunscribird al Departamento Ejecutivo,
por cuanto el objeto del presente trabajo es el estudios de la
estructura y funcionamiento organizacional de la Municipali-
dad.

Entre 1las funciones mds importantes desarrolladas por la
estructura vigente de la Municipalidad estin, por un lado, la
ejecucidn ig obras ¥y la prestacidén de servicios publicos, v
por otro, el de funciones de apoyo a las anteriores, que
consiste en la consecucidn ¥ administracidén de los recursos
necesarios para desempefiar ese primer grupo de fundionea. En
virtud de ello, podemos considerar, a los fines del presente
trabajo, Que el primero es un grupo de funciones sustantivas,
en la medida en que trascienden a la comunidad, en su benefi-
cio. Es segundo, en gran parte, tiene su razdén de ser v
justificacidén en la medida que contribuye a la realizacidn del

primero.

Hacia 1983 el Departamento Ejecutivo desarrocllaba estas
funciones a través de tres dreas o unidades estructurales; la
Secretaria de Obras y Servicios Pﬁblicbs, la Secretaria
General y la Secretaria de Hacienda. La Secretaria de Hacien-
da contaba en su estructura con una Direccién y dos Departa-
mentoa, la Secretaria General con dos Direcciones y cinco
Departamentos y 1la de Obras y Serviclos Pablicos desagregaba
sus responsabilidades en dos Direcciones y seis Departamentos.
El Decreto 04/83 dispone este ordenamiento y aprueba un
"Reglamento Interno” que contiene una adecuada descripcién de
las competencia para una organizacién que entonces contaba con
un total de tres Secretarias, seis Direcciones y trece Depar-

tamentos para encuadrar aproximadamente 81 agentes.

A partir de mediados de los 80 el proceso de radicacién de
3
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industrias, principalmente pesqueras conlleva una serie de
impactos a nivel social y poblacional gue deviene en un
incremento en la demanda de servicios e inversiones en infra-
estructura que se concentran en el sector publico municipal.
Algunas de las respuestas ensayvadas implican la creacién
nuevas reparticiones municipales o la ampliacién de las
existentes. A ello se agrega el impacto ambiental de todo ese
crecimiento que obliga a desarrollar la capacidad de interven-

cién en la materia.

Entre otros cambios, en 1987 se eleva el nivel jerarquico del
area de Transito v Transporte al nivel de Direccién vy  se
regula su funcionamiento y estructura orgianica, aumentando su
especificidad y diferenciando sus funciones en dos Departamen-
tos, sin ﬁodificar su dépendencia funcional de la Secretaria
de Goblerno. (Decreto 460/87)

Por Decreto 30/88 se modifica la estructura global preexisten-—
te al crear una Secretaria de Bienestar Social. gue concentra
algunas funciones ya presentes (Salud, Higiene y Bromatologia;
Deportes'y Recreacién; Turismo) e incorpora una Direccidn de
Accidn Social y Promocidn, desagregandola en tres departamen—
tos, pero sin desarrollar exhaustivamente sus misiones y
funciones. Esta disposicién casi no tuvo efectos sustantivos
concretos: nunca se designéd un Secfetario al frente del A&area
y si bien en el afio 91 se cambidé su denominacidén por '"Secreta-
ria de Salud y Accidén Social” tampoco se desarrclld ni siste-
matizd demasiado esa Direccidn de Accidn Social y Promocidn,
gquedando de hecho las wunidades en funcionamiento bajo la

Jurisdiccidn de la Secretaria de Gobierno.

En 1991 por Decreto 1.306/91 se diferencian y especializan las
funciones del ex-Departamento Compras, Suministro y Patrimo-
nio, al desagregar wun Departamento Patrimonio, que se ubica
Jerarquicamente bajo dependencia directa del Intendente v otro
Departamento de Almacenes y Suministros, gue continua bajo la
dependencia funcional de la Secretaria de Hacienda, diferen-
ciado del Departamento de Compraé- El decreto mencionado

incluye un adecuado detalle de las misiones y funciones de
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ambos departamentos.

En marzo de 1992 se crea la Direccién General de Planeamientc
v Controcl de Gestion, apovada en considerandos gue aluden a la
necesidad de incorporar en el municipio la funecién de planifi- -
bacién, la gestion de gobierno v su control yv seguimiento, la
inminente puesta en vigencia de los Planes de Desarrollo
Urbanistico y Pargque Industrial aportados por el CFI.. También
se menciconan la necesidad de implementar una reforma vy moder-
nizacidén administrativa y el establecimiento de nexos con

organismos provinciales y nacionales.

El Decreto 98/92 del 30/8,/92 aprueba los organigramas de las
Secretarias, de Gobierno, Obras y Servicios Publicos y Hacien-
da. El <exto del Decreto 1llega, sin embargo, a definir un
organigrama sin avanzar en la formalizacién de misiones vy
funciones de cada dependencia. Esta tarea es encargada por el
articulo 2) a cada Secretaria, pero gqueda pendiente, salvo en
los casos de algunos Directores que atendieron especialmente
al tema, y han desarrollado trabajos sobre los organismos a su
cargo, trabajos que constituyen aporteé muy importantes a este

estudio.

Por tltimo, durante el afic 1993 se producen algunos cambios
por especificacion de funciones de la Direccidn de Saneamiento
¥y Control Ambiental y sus departamentos dependientes (gque se
mantienen dentro de la Secretaria de Gobierno), ¥y la creacidn
de la Direccién de Servicios Sociales Comunitarios dentro de
la Secretaria de Salud y Accidén Social, que como hemos visto

es la menos desarrollada organizacionalmente.

Queda asi conformada la estructura actual, reconstruida en el
anexo gque se compone de cuatro secretarias, una direccidn
general, catorce direcciones y veintisiete departamentos, gque
encuadran a- los actuales 228 agentes municipales.

La estructura formal de esas Secretarias del municipio alcanza
entonces en el afio 92 aproximadamente su forma actual, que

coincide en casi todos los aspectos con la estructura real.
' S
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Esta coincidencia genérica se confirmd a través de las entre-

vistas realizadas con Secretarios, Directores v Jefes de
Departamento. Las denominaciones de las unidades son general-
mente conocidas ¥ coincidentes, no se registraron graves

confusiones acerca de qué unidad se depende o de cuales
dependen de una dada, y no se detectaron sintomas graves de

falta de definicién clara de competencias.

Si se encontraron algunas confusiones entre tipos de dependen-
cias, es decir no distincién entre autoridad Jjerarquica vy
agtoridad funcional. La primera se refiere a aguella gue
ejerce una unidad sobre sus subordinados de linea y la segunda
es la gue puede ejercer una unidad sobre otra u otras de la
organizacian gue no dependen directamente de ella. Dos
circunstancias puntuales agravan esta situacidon en las Secre-

tarias de Gobierno y Salud y Accion Social.

La primera contiene tradicionalmente &dreas con poca afinidad
de funciones entre si, cuya diversidad afecta principalmente
al normal desarrollc del proceso administrativo, vy hace
dificil que la planificacién, organizacidén, direccién vy
control se puedan llevar a cabo correctamente bajoc estas
circunstancias, agravadas por la situacién de gque el cargo de
Secretario de Gobierno se encuentra vacante desde hace varios
meses, ¥y sus funciones y responsabilidades son cubilertas

temporariamente por el Secretario de Economia.

Pero tampoco la Secretaria de Salud y Accidn Scecial cuenta con
un titular (nunca lo tuvo), 1lo cual recargo sobre una de las

Secretarias el peso administrativo de tres.
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CUADRO N°1 ANALISIS DE LOS CAMBIOS JERARQUICO FUNCIONALES EN EL
DEPARTAMENTO EJECUTIVO.DE LA MUNICIPALIDAD DE PUERTO DESEADO.

VARIABLE NORMA | AREA BF DEPENDENCIA NIVEL JERARBUIZO
wnicr- b FUNCIGNAL
FAL f
; CONPARALD A
‘ taabics HIVEL ANTERIOR
FUNCICN i SECRETARIA ! :
i SI | KG |SECR |DIKG {LIR | DEP | SUP| INFIISUAL
1 ! ! }
£021ERND 0.04/83 X
EIECUTIVA ‘ | EoBIERND Y |
i
CALUERIDAD E HIGIENE B ROBIERAG X
CULTURA, DEP.,TURISH SORIERMD | X
CLLTURA GOZIERND * X
TLRISHD GOBIERND X
BEFORTES SR IERME X
DESPACHD SCBIERND X
HACIENDA X
CONTABURIA D.04/83 HAC1ENDA X
TESORERIA X
[OUPRAS, SUM.Y PATR. {
ASESOR LETRADD TNTENDENTE
r11
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| VIRIARLE NORKA f ARER BE DEFENDENCIA - NIVEL JERARQUICO
; HNICT- FUNCIONAL
{ - PAL
§ i COMERBRDD &
- i Canbios ! 5 NIVEL ANTERIGR
FUNCTON SECRETAR IR - | ; —
s | s |
SU| NG SECR [oIRe [ore | oep | SUP| InF | taaL
! i
DBRAS ¥ SERV.PUEL. ! D.04/E3 X ‘
CBRAS PUELICAS 2. 8.8 i
ESTUDIOS ¥ PROYELT (
SUPERY.DE ERAS | b X
0.PARTIC. ¥ CATASTR. X
UBRAS PARTICULARES X
[CATASTRD ¥ TIERRRS X
i
1
SERVICIOS PUBLICOS {
CAPATAZ GENERAL Y
Kk K



VARLABLE NORNA AACA DS DEPEXDENCIA HIVEL JERARBUICD
| ML - FUNCIONAL
: | AL

l | companzon A

! Canhios NIVEL ANTERIOR

FUNCION | SECRETARIA r
I
[
st | ue lsece 0186 |piR | DEP | SUP IMFiIGUAL
i i
T T ;

TRANSITO Y TRANSP. {D.440/97 |  BOBIERMD X { Y
TRANSITO Y TRAMSE. [0.340/87 |  GOBIERND X SR
AREA “GPZRATIVA 0.460/87 |  GOSIERNG X X
BIENESTAR SCCIAL  1D.03%/30 y
SALUD, HIG.Y BRONAT.(D.D30/03 | BIENESTAR SICIAL] X X X
DEFORTE ¥ RECREACIONID.030/8% | BIENESTAR SOCIAL] ¥ X X
TUR1E40 D.030/88 | BIENESTAR SOCIAL! ¥ X i
ARTESANIA REG ¥ LGC.{D.030/88 | BIENSSTAR SOCIAL! X X :
ACCION SGCIAL ¥ FROM(D.039/32 | BISNESTAR SOCIAL x 5
PROMIC.SGCIAL Y CON.([0.030/33 | BIEMESTAR SOCTAL X
EMERGENCIA SOC. 0.030/68 | BIENESTAR SOCIAL ¥
VIVIENDA ¥ ASESOR. (D.030/83 | BIENESTAR SOCIAL X
CENTRO DE INTERPRET,{D.£18/93 { BIENESTAR SOCIAL X
PATRIMONIO 0.1306/91| INTENDEKTE it f ]
ALMACENES ¥ SUKINIS.|0.1308/91] RACIENDA X Lo

i1




§§ VARTABLE NORIA ARER DE hezﬁasud.a NIVEL JERARBLICD

| HUNiCI- FURE

L PAL

CONPAZADD &
i Lanbins !MV:._ ANTERIOR
FUSCION SECRETARIA L ;
§i | N0 |SECR IDIRG [DIR § DEF | Sue| INF i:5','

{SALU& Y ACCION SCC. 12.1279/9: Plox £
[PLANERRIENTD ¥ CONT.10.53/92 | DINTENDENTE X X '

SALUBRIDAD £ HISIENE!D.92/%2 | GORIERMD X X

INSPECCION ¥ HaZILIT{D.92fh | GORIERND X ‘ X

BROMATOLOIA D.98/92 | GOBIERNG X | ¥ X
PRENSA Y PROTOCELD [2.98/92 | GORIEAND !

TURISH D.98/92 | GOBISRNA 1 X X
FONENTO, PRONOC.FISC|D.98/92 | GOBIERNG ! )

CULTYRA D.98/%2 | BOBIERND X X X

BIBLIOTECA B.98/92 { GOBIEFAD X X

ARCHIVO KISTORICZ  {D.98/92 | GOBISANG X X

EXTENSION CULTURAL {0.95/92 | SOBIERNO X !

TRANSITC Y TRANSP. 1D.98/92 | G0SIERND X X X
INSPECTORES D.98/92 | SBBIERND X X

DESPACHD D.98/92 | GOBIERKD X X X
11
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VARIASLE NORMA AREA DE DEFENDENCIA KIVEL JERARGLECO
MUMICE- FUNCIONAL
; CONPARASG
| Caabiss NIYEL ANTE
FUMC TGN i SECRETARIA
i
| st | 80 |sEcR |DIRG iDiR | DEP | cus! poF
) O .
ADMIXISTRATIVE 93/97 GORIERNG X Yooy
PERSONAL %8/32 GORICRND X X 1 X
OBRAS ¥ SERV.FUBL. | 93/92 Pl
CATASTRD Y 0.PARTIZ! 92/97 Gy 5.9, g X X
CATASTRG ¥ TIERRAS | 1 1o
(
(BRAS FARTICULARES X r | ox
TOPOBRAF A X SR
SERYICIAS PUBLICOS X i X
MANTEN.NAG.Y EQUIP. X vy
SERVICIOS GENERALES X x|y
SERVIZIOS AUXILIARES X X !X
OBRAS PUBLICAS X X X
ESTUDIZS ¥ PROYECTOS X |
SUPERV. ©E OERAS X vl
114
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| VARIABLE KOS AREA DE DEPEMDENCIA | NIYEL JERASGUICO
]5 MLl SUNCIONAL
! e :
i § } SONPARATD A
h Cambisos i E HIVEL ANTERIOR
FUNC 0K i SECRETARIA } .
i ! i
} S| Mo ISELR lzzae oie | per SUP} INE | T6LAL
! | ! d i
{ _ ; T I i T ¥ T T T
EHQCItNDR | 98/92 y ¥ | X
t
TES0RERIA HAL1ENDA i f { £
|
{RENTAS Y X X
[]
}
RECAUDACITN B 1 Yol
CONTALURIA 1 ! X X
CONPRAS X X i
COXPUTOS t X X
ALMACEN Y SUNINISTR Y X §
TRANSITO ¥ 7RANSEOR. [0.1495/92]  eomIgRNO |1 t ' X
TRANSITO ¥ TRANSPOR. 1 ¥ {
AREA OPERATIVA X ¥ X
SANEAMIENTD ¥ CTROL.
ANBIENTAL 0.14/93 GOBIERND 1 Y X
BROMATOLOSIA ¥ ACT. I y X
COMERCIALES
SERYV.S0C.CONUNITAR. | D.32/93 | SALUD Y AC.50€. X 1 X
E$ 4
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3 El régimen actual de estructuras.
a) Definicidén de responsabilidades:

No existe una delimitacidn precisa de las funciones que cada
unidad debe desempefiar. Obviamente, ésta ha sido una de las
necesidades por las que se encargd este trabajo. Las unidades
actuan desempefiando las funciones que se han ido perifilando

segin la tradicion.

El régimen de disefio, consideracidén y aprobacidon de estructu-
ras municipales no estd gobernado por un conjunto Jjerdrguico

de disposiciones.
T |

Los enunciados de estos cuerpos normativos son, en general,
ambiguos. Por otra parte, no brindan elementos gque posibili-
ten el adecuade seguimientos del accionar de la administracidn
municipal, 1los gue podrian estar dados por la enunciacidn de
resultados esperados v de los mecanismos e indicadores para

evaluar su cumplimiento.
b) La administracidn de la estructura organizativa.

Existe una confusién entre la estructura organizativa y la
estructura escalafonaria en la medida en que los cargos gue
sirven para determinar las dotaciones se expresan en catego-

rias escalafonarias.

Es opreciso avanzar en la definicién de puestos de trabajo,
como unidad de dotacidén de personal, diferenciandolo del
cargo, categoria analitica que permite agrupar los pusstos con

requisitos y tareas homogéneos.
c) Manual de cargos.

No se cuenta con manuales de cargos a nivel organizacional gue
permitan determinar con precisién responsabilidades por tareas

concretas, la experiencia laboral requerida, la formaciodn

3
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necesaria y los requisitos complementarios.

Si se pretende contar en el futuro con un régimen de personal
basado en pautas ohjetivas y criterios, la elaboracidn de
manuales de cargos pasa a ser un reguisito a satisfacer a

nivel de cada organizacidén municipal.
d) Las estructuras horizontales.

E]l Municipio de Puerto Deseado tiene en su agenda una serie de
cuestiones estratégicas tales como:

¥ La intervencidn en la cuestidén del Puerto.

¥ La informatizacidén de algunos de sus organismos (Catastro.
Contaduria; Biblioteca, por ej.)

¥ La inminente puesta en vigencia de los Planes de Desarrollo

Urbanistico y Pargue Industrial aportados por el CFI.

Para hacer frente a estos desafios, las estructuras de gestidn
por programas y proyectos deberian tener cabida dentro de la
organizacidén municipal. Este tipo de organizacién es particu-
larmente contribuyente a la eficacia en el desempefic de tareas
altamente innovativas. La asuncidén de un papel méas dindmico
por parte de la administracidn, desterrando el inmovilismo y
la cristalizacidn de estructuras inadecuadas para el desempefio
de funclones sustantivas, puede verse facilitada por las
modalidades de estructuracién de difusién sélo excepcional y
veces no formalizada en el sector ptblico, como la estructura

matricial.
e) La aprobacidn de estructuras.

Es necesario incorporar un conjunto de criterics Gtiles para
la formulacidn de estructuras. En este informe se avanzsa en

ese sentido:

-mediante la propuesta de un criterios de niveles de
responsabilidad para los puestos de conduccidn hasta jefe

de departamento inclusive (anexo ).

/¥
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-el suministro de un glosario de verbos de accidn a
utilizar en la redaccidon de las misiones de las unidades

organicas hasta nivel Departamento inclusive. (anexo )

. . . s : 1}
; -

a) Sistematizacién de un régimen de administracidén de estruc-
turas. Que apunte a lograr estructuras mds flexibles vy
ligeras, propias de un nuevo modelo de administracidon munici-
pal. Este propdsito lleva a la necesidad de identificar
centros de responsabilidad claramente acotables yv a establecer
diferencias en los niveles directivos, en funcidén de un

analisis dﬁ;criticidad o funciones.

b) Institucionalizar definitivamente la separacidén entre el
puesto de la estructura organizativa y la categoria escalafo-
naria del agente gue la ocupa, estableciendo las vinculaciones
entre ambos, a través de rangos que permitan cubrimiento
flexible. Los puestos de cada nivel de responsabilidad podréan
ser ocupados por personas que se hallen dentro de un rango de
categorias escalafonarias. La transferencia de una persona a
un puestoc de responsabilidad méds alto, no implica la promocidén
a una categoria mayor en el escalaféon respectivo. La estabi-
‘lidad 1laboral se referird a la situacidn de revista en el

escalafén y no a la ubicacidén en la estructura organizativa.

c) Establecer un sistema de administracién de unidades vy
puestos estratégicos en relacidén con la consecucidédn de los

objetivos de la organizacién.

-Que puedan ser un recurso/ herramienta de uso facultativo de

los méximos decisores municipales.

-Que esa herramienta pueda ser utilizada, dentro de ciertos
limites, las veces que se reguiera segin el criterio y necesi-
V=
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dad del decisor politico.

-Que posibilite concentrar los esfuerzos innovadores v de
mejores retribuciones exclusivamente en el segmento de puestos
gue tienen mayor incidencia sobre el desempefio final del

organismo considerado.

-Que posibilite una mejor administracién de los recursos
humanos y poder direccionar la capacitacién de manera efecti-

va.

Implica entre otros aspectos:

~definicién del tipo de unidades Jerdrquicas.

~descripeciégn de las estructuras organicas de las diestintas
dependencias, en base a criterios homogéneos.

—~asignacidn de niveles de responsabilidad.

~relaciones entre niveles de responsabilidad de los puestos v

las categorias del escalafén (propias de los agentes).
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Intendente

Tiene responsabilidad socbre la gestidn global de la adminis-
tracién municipal, responsabilidad por la planificacidon global
de organizacidn, principalmente en sus aspectos egtratéglicos vy
politico institucionales (politicas, objetivos, ppioridades,
tanto generales institucionales como en algunos casos secto-
riales); rfsponsabilidad sobre las vprincipales decisiones
politico- institucionales y financieras y decisidn sobre las
sectoriales o particulares; responsabilidad sobre el control
global a nivel del wuso de recursos y resultados ' generales
logrados y la representacion institucional y/o administrativa

ante el contexto externo.
Secretarios

Tienen responsabilidad ejecutiva sobre la gestlidén global de
las organizaciones (o de conjuntos de &dreas de primer nivel en
gue se subdivide el municipio). Incluye responsabilidad sobre
la propuesta de politicas ¥ lineamientos de gestidén de los
organismos que dirigen, la coordinacidon de su planeamiento y
sobre el control y evaluacién de resultados logrados y uso y

aprovechamiento de sus recursos empleados.
Directores Generales

Tienen responsabilidad ejecutiva sobre Areas organizativas de
primer nivel de gestién especializada en que se divide el
municipio. Incluyen responsabilidad sobre la planificacién
econdémica {(presupuestaria) y operativa (conjunto de activida-
des) de Area; sobre la formulacidn de propuestas y participa-
cidén en los procesos de planeamiento global; sobre 1la direc-—

cién y supervisién del personal a su cargo e indirecta sobre

e
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el conjunto del personal del &rea; sobre el control de activi-
dades, resultados, uso de recursos, fiujos de informaclidn,
procedimientos ¥y cumplimiento normativo del area. _?ienen un
grado alto de autonomia de decisidén dentro de la autoridad

ejecutiva maxima de la municipalidad.
Directores

Puestos que incluyen responsabilidad ejecutiva sobre partes de
areas organizativas de primer nivel de especializacidn,
entendidas como subdivisiones formalmente establecidas de
éstas y dirigidas a lograr resultados operativos especificos
(frecuentemente definidos por sus caracteristicas) yv/o técni-
cos. Incluven responsabilidad sobre la determinacidn de
necesidadeg presupuestarias y de recurscs de &rea, sobre la
planificacidén operativa concreta de las actividades; sobre la
programacidn y reprogramacidn de las mismas en funcidn de las
rrioridades y los cambios que estas tengan, sobre 1la partici-
pacidn y propuestas en el procesc de planificacidn general del
drea a la cual reportan; sobre la direccidn y supervisién
directa del personal a su cargo, e indirectamente schre el
conjunto del personal de la parte del &rea organizativa que
dirigen. Incluyen un alto grado de autonomia de decisidén
respecto de la asignacidn de recursos vy la planificacidon de
actividades de su drea y ejercen el control scbre el avance de
las mismas, el uso de recursos, el cumplimiento (y propuestas
de ajﬁstes) de normativas técnicas y administrativa: v la
generacidn de informacidén v apoyo referido a la parte de la

organizacién a la que pertenecen..
Jefes de Departamento.

a) Puestos que incluyen responsabilidad ejecutiva sobre una
parte de la gestion de 4dreas organizativas de segundo nivel de
especializacidn; sobre el logro de resultados operativos y/o
administrativos de la misma; =obre la participacién en 1la
formulacidén en 1la planificacién de actividades: sobre 1la
programacién y reprogramacién de las mismas; sobre la direc—

cidén y supervisidén del personal del &rea (el cual suele tener

Va7
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considerable homogeneidad de funciones o caracteristicas
técnicas); sobre el control concreto de las actividades, el
uso de recursos asignados, el cumplimiento de normativas y
especificaciones técnicas y administrativas y sobre la genera-

cidn de informacidn primaria de la gestidén de su unidad.

b) Puestos que incluyen responsabilidad sobre resultados

técnicos especificos, sobre la realizacion de anialisis,
eatudios, controles, informes, investigaciones, asesoramien-
tos, evaluaciones, normas Vy procedimientos, sistemas, etc.,

desde el punto de vista técnico, generalmente especializado.

Pueden incluir eventualmente responsabilidades sobre otro
personal técnico de igual o menor nivel y coordinar equipos de
trabajo paﬁh el logro de los resultados antes mencionados, sin
ejercer funciones de jefatura gerencial de unidades tales como
Departamentos, etc.. Por lo tanto sus funciones son predomi-
nantemente técnicas y de asesoria, no incluyen responsabilidad

ejecutiva sobre unidades de area organizativa.



3. - Asisti
4.- Atender
5.- Contraolar

7.- Dipigi
8.- Efectuar
9.- Ea_enc;ex
10.-Entendexr

12.-Formular

13.~-Intervenir

14.-Mantener

15.-Organizar

Tender al logro del rendimiento méximo de
un organismo a fin de satisfacer el motivo
de su creacidn.

Prestar consejo técnico de caracter espe-
cifico a un funcionaric, directivo o enti-
dad a su requerimiento.

Apoyar a alguien en forma general y perma-—
nente en una funcidn especifica.

Tener en consideracién un asunto, sin
ccuparse primariamente de é&1.

Comparar accicnes, personas © cosas, con
previsiones y objetivos prefijados, detec-
tando y explicando sus eventuales desvia-
cicnes, a fin de determinar sus ajustes o
los resultados deseados.

Disponer, con método, actividades interre-
lacionadas entre si v evitando antagonis-
mos. Normalmente coordina el responsable
primario del asunto.

Conducir integralmente wuna actividad en
una rama o sector determinado.

Hacer real y efective un asunto.

Practicar los actos propios de wuna facul-
tad. i

Ocuparse directamente de un asunto con
responsabilidad primaria.

Controlar 1la corrececién de un proceso

‘durante su desarrollo. Controlar el cum-

rplimiento de obligaciones legales imposi-
tivas o similares.

Expresar, en términos claros ¥y precisos,
un asunto.

Tomar parte en un asunto, interponiento su
autoridad sin tener responsabilidad prima-
ria.

Suministrar, sostener y conservar algo en
condiciones que aseguren su funcionamiento
o utilizacidn.

Reglar las partes de un todo, fijando su

20



16.-Participar
17.-Planificar

18 . -Programar
19.-Fromover
20.-Provectar
21.-Resolver
22 —Snpezy§2§x
Ejemplos:
SECRETARIO:

Administra, asesora,

DIRECTOR GENERAL:

21
numero, orden. armonia v dependencia.
Tener parte en un asunto determinado.

Establecer un objetivo vy determinar me-
dios, métodos v recursos pvara alcanzarlios.

Ordenar racionalmente las actividades en
tiempo y lugar, asignanado recursos dispo-
nibles para dar cumplimiento a las etapas
de un plan establecido.

Iniciar o impulsar algun asunto, procuran-
do su consecusidn.

Idear vy representar una posible realidad
futura.

Adoptar decisiones definitivas. Implica
tener facultades atribuidas al efecto.

Controlar y fiscalizar el cumplimiento de
las tareas encomendadas.

KK K KX

entiende, planifica.

Coordina, controla, dirige, efectla, ejerce, programa.

DIRECTOR:

Entiende, fiscaliza,

formula, interviene, programa.

JEFE DE DEPARTAMENTO:

Efectia, entiende,

formula.

g/
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ANEXO TTT
Manual de Funcioneg

En esta seccidn se incluve dos ejemplos de las funciones inhe-
rentes a laszs unidades representadas en el organigrama que
antecede. )

A los efectos de precisar el sentidc de los enunciados funcio-
nales, se ha seguido la convencion, ampliamente usada, de
definir el significado de muchcs de loe infinitivos verbales
con que se oomiéenzan tales enunciados. Ello tiene por motivo
acotar su alcance a los fines del trabajc v de las interpreta-
ciones de que puedan ser objeto las funciones por sus usua-
riozs. FPor esta razdén, se incluye previo al Manual, un Glosario
en que se definen tales verbos.

SECRETARIA DE HACIENDA

Migic

Entender en la programacidn, ejecucidn y control presu-
puestarios de recursos y gastos; en la definicidn de peliticas
sobre tasas, contribuciones vy multas, la aplicacidn coherente
de las mismas sobre los obligados ¥ en control . del pago por
parte de éstos.

Funciones

1) Asesorar a la autoridad municipal en materia de poli-
ticas presupuestarias.

2) Formular pautas para la elaboracién del presupuesto
anual de gastos y recursos que respondan a las politicas
presupuestarias fijadas.

3) Programar la distribucién de las partidas presupuesta-
rias entre las unidades gue conforman la administracién
municipal.

4) Promover a 1la Intendencia los ajustes presupuestarios
necesarica, reforzando o disminuvendo las partidas de
gastos. -

5) Dirigir la elaboracién de estados contables especia-
les, y controlar el cumplimiento de los plazos fijados
legalmente para la elaboracidn de estados contables v
cuenta general del ejercicio.

6) Controlar la rendicidn de cuenta del presupﬁesto
ejecutado en el ejercicio, y elevarla a consideracidn de
la autoridad.

28
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7) Controlar las registraciones contables.
B) Supervisar la marcha de la ejecucidn presupuestaria, a
los efectos de detectar con anticipacidn la necesidad de

efectuar ajustes.

9) Entender en la elaboracidn de los planes financieros
de corto, mediano y largo plazo.

10) Asistir a la Intendencia en la coniratacidn de bhienes
v servicios no personales.

11) Controlar los procedimientos de compra.

12) Formular politicas y pautas para la determinacidn y
actualizacidn de los montos de tasas, multas v derschos
municipales, vy para el control de los ingresos por esos
conceptos y de las deudas de los contribuyentes.

13) Coordinar la elaboracidn de ordenanzas tributarias
munic#pal.

P
14) Controlar 1 movimiento de los fondos municipales.
15) Participar en la autorizacidn de pagos.
16) Procurar la participacidn conjunta con otros organis-
mos provinciales y/o municipales, en la elaboracién de
normas sobre aspectos de su competencia, que sean de

aplicacién comin o complementaria.

17) Definir las pautas para el control de los bienes
patrimoniales de la Municipalidad.

023
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Entender en la planificacién, organizacién, conduccidén v
control de las obras y servicios publicos municipales.

Funciones

1) Asistir a la autoridad municipal en la determinacidn
de prioridades, en materia de obras y servicios publicos
municipales.

2) Planificar la ejecucidén de cbras y la prestacion de
servicios pUblicos municipales, de acuerdo con las poli-
ticas establecidas por la autoridad municipal.

3) Dirigir la elaboracion de proyectos de obras y servi-
cios pablicos.

4) Programar y asignar los elementos materiales y humanos
necesarios a las unidades técnicas y ejecutoras, a fin de
gue puedan cumplir con los planes previstos.

5) Controlar el desarrcllo de las obras y servicios
municipales, verificando el grado de ajuste al plan
previo y tomando las medidas correctivas gque se requie-
ran. :

6) Participar en la celebracidén de convenios con otros
organismos, para la ejecucidn de chras v prestacion de
gervicios.

7) Intervenir en la elaboracién de las bases para la
contratacidédn de obras y servicios.

8) Atender las inquietudes de institucilones educativas.
deportivas, sociales, uniones vecinales, etc., en lo gue
se refieran a su competencia.

9} Promover las modificaciones estructurales necesarias
para el mejor funcionamiento de la unidad.

10) .Intervenir en la elaboracién del presupuesto de
gastos, en los aspectos atinentes a su area.

11) Participar en el control de las certificaciones de
obras otorgadas por ...

12} Promover la contratacidn de especialistas para el

desarrollo de proyectos, cuando fuere necesario para la
elaboracidén de los mismos.

2
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13} Asesorar a la autoridad municipal sobre las inversio-
nes del Municipio en maquinarjias, equipos e instalacio-
nes; como asi también en todo otro aspecto atinente a su
area.

14) Mantener informada a 1la autoridad municipal sobre el
desarrollo de las obras y servicios.
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ANEXO TN

INFORMACION PRIMARIA. NORMAS MUNICIPALES Y LEGISLACION PROVIN-
CIAL EN 1A MATERIA.

00/ Q0 61

REGIMEN MUNICIPAL DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ

10, 67
591;: DECRETO 1543

ESTATUTO PARA EL PERSONAL CIVIL DE LA ADMINISTRACICON
PUBLICA DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ Y SU REGLAMENTACION

g

12/ 83

04,83

Aprueba Organigrama de la Municipalidad de Puertc Desea-
do.

10/ 87

460/HCD/B7

Crea la Direccién Municipal de Trénsito y Turismo. Diepo-
ne sus misiones y funciones.

12/ 87

.515/HCD/87 - ORD.490/HCD/87

Aprueba Régimen para el Personal de la Administracién de
la Municipalidad de Puerto Deseado.

01/ 88

19/88

523/HCD/88

Crea el Consejo Pro Desarrollo de FPuerto Desesado -COPRO-
DESEADO- y establece su integracidn y misiones y funcio-
nes. Hay un reglamento de funcionamiento.

02/ 88
030,88
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ORD.

00/
RES.
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ORD.

18/
DTO.
ORD.

23/
DTO.
ORD.
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525/HCD/88
Crea la Secretaria de Bienestar Social y determina sus
misiones y funciones y organigrama.

08/ 88

132,/88

618/HCD/88

"Dispone politicas de FOMENTC DEL TURISMO, gque la Direc-—
cidn de Turismo serd el organismo de aplicacién y detalle
misiones y funciones de sus reparticilones.

Q9/ 88
153/88
638/HCD,/88 .
Crea LONSEJO ASESCR MUNICIPAL DE SALUD, determina =su
integ#=cidn v misiones y funciones.

00/ 89
42/7HCD/88 .
Solicita al Departamento Ejecutivo que inicie las gestio-
nes tendientes a lograr la municipalizacién del Jardin
Maternal "Evita” con el Ministerio de Asuntos Sociales de
la Provincia de Santa Cru=z.

12/ 89

830,/HCD/89

Autoriza al Departamento Ejecutivo a gestionar autoriza-
cidén ante el Ministerio de Asuntos Sociales de la Provin-
cia de Santa Cruz a cobrar una cuota mensual minima en
casos determinados.

12/ 89
181/89
834/HCD/89
Crea la COMISION DE EVALUACION DEL PATRIMONIO MUNICIPAL.

01/ 80

13/90

865,/HCD,/90

Crea Mercado Comunitario Municipal y aprueba su estatuto
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v normas generales de funcionamiento.

s/ QG/s 90
0LD.918/HCD/80
Crea JUZGADO MUNICIPAL DE FALTAS; establece sus atribu-

ciones.
28/ 09/ 90
DTO.126/90

ORD.860/HCL /90
Crea Normas de Higiene Ambiental

06/ 11/ 91

DTO.235/91
Crea la Comisidon Técnica Asesora sobre "ZONA FRANCA O
LIBRE DE IMPUESTOS EN PUERTO DESEADO"

22/ 11/ 21

DTO.270/91

QORD.1281/HCD/91

Indentifica los cargos politicos de Departamento Ejectivo y el
HCD.

28/ 11/ 91

DTO.285/91

ORD.1306/HCD/S1
Crea DEPARTAMENTO PATRIMONIO, dependiente del Ejecutivo
Municipal, v el DEPARTAMENTO ALMACENES Y SUMINISTROS,
dependiente de 1la Secretaria de Hacienda. Determina
misiones yv funciones de ambos.

12/ 12/ 91

DTO.290,91

ORD. 1279/91
Modifica la denominacidn de la Secretaria de Bienestar
Social por la de Secretaria de Salud vy Accidn Social.
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02/ 92

.17/92
ORD.

1325 /HCD /92
Crea la Comisidén Municipal del Medio Ambiente

03/ 92

Crea la Direccidn General de Planeamiento v Control de
Gestidn.

06/ 92
898 /92
Aprueba los organigramas de las Secretariassg de Gobierno:
Obras v Servicios Publicos y Hacienda. Dispone que cada
Secretaria fijard las funciones de sus respectivas deren-—
dencias en el plazo de diez dias.

07/ 92

.111/92
ORD.

1405,/HCD/92

Modifica 1las Misiones y funciones de la Direccién de
Transito vy Transporte. Modifica Ordenanza 48C/HCD/87).
Posteriormente las funciones son ampliadas por ORD. 1430/
HCD/9Z2.

01/ 83
014,93
Camhia la denominacidn de la Direccidén de Bromatologia y
Control Ambiental a DIRECCION DE SANEAMIENTQ Y CONTROL
AMBIENTAL, de 1la cual dependeran dos departamentos:
BROMATOLOGIA Y ACTIVIDADES COMERCIALES, y SANEAMIENTO
AMBIENTAL. Dispone sus misiones y funciones.

03/ 93
38/93

Crea en el Aambito de la Secretaria de Salud y Accidn
Social la Direccidn de Servicios Sociales Comunitarios.
Nombra su titular, encarga plan de trabajos.
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