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INTRODUCCION

Este trabajo persigue como finalidad efectuar un reconocimiento de los principa-
les problemas del area de Minoridad y Familia de la provincia de Corrientes, sus
recursos institucionales y legales y la relacidn entre los distintos organismos
que se ocupan de esta tematica.

Se comenzd el estudio con: a) la realizacidn de diversas entrevistas con autori-
dades provinciaiés déi area, profesionales de areas técnicas y personal de las di
versas instituciones.

b) Se efectud asimismo un relevamiento "in situ" de algunos establecimientos del
area.

c) Se realizd una recopilacidén de informacidn registrada en la Direccion de Meno
res y en sus organismos dependientes, consistente en:

- Decreto de creacidn de la Direccidn de Menores
- Manual de Misidn y Funciones

- Servicios que presta la Direccion

-~ Organigrama

- Instituciones de asistencia

- Programas y planes alternativos

—~ Orientacidon familiar y

.

- Recursos institucionales para la madre y el nifio.

Para el cumplimiento de los fines propuestos se realizaron entrevistas abiertas
y semi-dirigidas, para permitir que los informantes se expresaran en forma libre
y confiada.

La eleccidn de este tipo de metodologia permitid que se dirigiera la investiga -
cidn hacia areas de interés relacionadas con los objetivos propuestos.

£1 objetivo propuesto en esta primera etapa fue obtener informacidn, lo mas enic



ta posible, de los recursos institucionales y judiciales de la provincia.




A. ANALISIS PRELIMINAR DE LA LEGISLACION PROVINCIAL

DESCRIPCION DE SUS CARACTERISTICAS




Para el mejor orden de este punto, comenzaré por referir los aspectos normati-
vos contemplados en algunas de las leyes provinciales. Posteriormente, entiendo
gue es imprescindible destacar cual es la situacidn real observada que , en mu -
chos casos, no esta de acuerdo con lo establecido por las normas vigentes.

En primer término se encuentra la Ley N° 2.902 del 5 de marzo de 1970, por la
qgue se dispone la creacidn del Juzgado de Menores, con asiento en la Primera Cir-
cunscripcidn Jg@ic;él de la Provincia, con asiento en la Ciudad de Corrientes.

Debemos acla;ar aqui que, de acuerdo a la ley Organica de la Administracidn de
Justicia del 6 de setiembre de i971 vigente, la Provincia de Corrientés se divide
en cinco Circunscripciones Judiciales. Creo oportuno destacarlas, al igual que
los departamenros que las componen :

Primera Circunscripcidn {(Capital): Departamentos de Capital, Bella Vista, Be -

rén de Astrada, Concepcidn, Empedrado, General Paz, Itati, Mburucuya, Saladas,
San Luis del Palmar, San Cosme, San Miguel e Ituzaingd, con excepcidn de la Sec-
cidn IV.

Sequnda Circunscripeidn (Goya): Departamentos de Goya, Esquina, Lavalle y San

Roque.

Tercera Circunscripcidn (Curuzii Cuatid): Departamentos de Curuzd Cuatia, Merce

des y Sauce.

Cuarta Circunscripcion (Paso de los Libres): Departamentos de Paso de los Li -

bres, San Martin y Monte Caseros.

Quinta Circunscripcidon (Santo Tomé): Departamentés de Santo Tomé, Alvear y la

IV Seccidn del Departamento de Ituzaingd (San Carlos y Colonia Liebig).
Corrientes se suma, asi, en 1970, a la orientacidn que en materia de Tribunales
de Menores inaugura la Provincia de Buenos Aires en 1937, orientacién que siguen

-hasta la actualidad- las provincias de Mendoza en 1939, San Juan en 1947, Santa



Fe en 19493, Chaco en 1956, Cordoba en 1957, Salta en 1961, Santiago del Esterc en
1968, Formosa en 1969 y mas recientemente, Catamarca en 1983 y Entre Rios en 1991.

Estos Organismos, como bien se ha sefialado, se caracterizan "por la indole pro -
teccional y reeducadora que fundamenta su instalacion. Lo cierto e€s que en nues -
tro ordenamiento judicial los tribunales de menores son tribunales de justicia,
con las especiales connotacicnes consiguientes a su accionar con miras a la pro -
teccién de la minoridad, que los tifile de aspectos tutelares y pedagogicos que, le
jos de apartafios del ambito judicial, los sitla en la aplicacidn estricta del de
recho, con miras a un ordenamiento social y justo". (1)

La Ley en analisis estabece las condiciones necesarias para ocupar el cargo de
Juez de Menores; determina, asimismo, gque el Juzgado de Menores contara con un
asesor de menores, estableciendoc también las condiciones para llegar a serlo, dos
Secretarios, un Eguipo Técnico integrado por un Médico, un Psicdlogo, y dos Asis
tentes Sociales. Por ultimo, crea un Cuerpc de Delegados de Libertad Vigilada y
prevee el Personal Auxiliar imprescindible para el funcionamiento del Organismo.

Se establece la forma de designacidon y remocidn de quienes integran el Juzgado
de Menores -a excepcifn del Asesor- con intervencidn fundamental del Superior Tri
bunal de Justicia de la Provincia, a propuesta informada de los Jueces respecti -
VOS.

La ley también aclara cudl es el sistema de subrogancias para los casos de impe-—

i
dimentos, excusacidn o recusacion tanto del Juez como del Asesor de Meﬁores y el
Defensor de Pobres y Ausentes.

A continuacion se detalla la competencia correspondiente al Juez de Menores tan-~

to en materia penal como civil. Asi, se establece su competencia exclusiva en la

"investigacidén y juzgamiento de los delitos imputados a menores de 18 afios”.

(1) D'ANTONIO, Daniel Hugo "El menor ante el delito" Ed. Astrea. pp. 169-170, Bue

nos Aires, 1992.-




Se determina, qué sucede en los casos en que la participacion en el hecho sea de
un menor de 18 afios y un mayor de edad. Aqui actuara el Tribunal ordinario compe-—
tente pero se aclara expresamewnte en el texto legislativo que el menor permanece
rd "bajo la jurisdiccion del Juez de Menores en lo gue respecta al resguardc y vi
gilancia de su persona". La letra de la ley trata de establecer claramente esta
situacion controvertida en el ambito procesal de la minoridad como resulta ser,
sin duda, el caso de la concurrencia de menores y mayores de edad en el caso bajo
anilisisg judiéiél; ﬁn este caso Corrientes -al igual que Cordoba y la mayor parte
de las legislaciones provinciales- establece, en el articulo 62 de la ley " sub -

examine ", que "el juez ordinaric limitara su sentencia, en lo que al menor con-
cierne, a la declaracidn de responsabilidad o irresponsabilidad, pasando una co -
pia de la misma, cuando sea el caso, al Juéz de Menores para que, con arreglo a
la ley de fondo, resuelva sobre la correccidn o sancidn". Se aclara también que
si un menor fuera indagado después de cumplir los 18 anos, serd competente el Tri
bunal ordinario, aunque el delito hubiera sido cometido antes de que tuviera esa
edad. Pero el Juez de Menores entiende -~también en forma exclpsiva- en muchos o ~
tros casos de real importancia que se enumeran asimismo en el resto de los inci-
sos del articulo 62 de la ley que estamos analizando. Asi, en el inciso b) se con

templa la competencia del mismo para resolver "conforme a las leyes que rigen en

materia de minoridad", sobre las personas de los menores de 21 afios que se encuen

-
1)

tren en estado de abandono material o peligro moral. Desde luego, quedg la defini
cidn de qué debe entenderse por abandono material o peligro moral. Al respecto,
creo conveniente recordar lo escrito por Calvento Solari:"En nuestro vocabulario,
hemos definido el abandono material como descuido del menor en. la alimentacidn,
higiene, vestuario y medicamentacidén por incumplimiento de los deberes asistencia
les correspondientes a los padres, tutores y guardadores y al abandono moral como

carencias en la educacidn, vigilancia o correccidn del menor, suficiente a conver
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tirlo en un ser inadaptado para la convivencia social, por incumplimiento de los
deberes correspondientes a los padres o a guien esté confiada su guarda". (2}

Mas recientemente, la Convencidon de los Derechos del Njho establece -en forma
concordante y tal vez mas genérica- que "los nifios temporal © permanentemente pri
vados de su medic familiar, o cuyo superior interés exija que no permanezcan en
ese medio, tendran derecho a la proteccidn y asistencia especiales del Estado".

La competencia’del_ﬁuez se extiende a los casos de incumplimiento de asistencia
familiar; en érocésos por pérdida o supresion de la patria potestad, nombramiento,
suspension o remocidn de tutores; en las venias supletorias para contraer matrimo
nio; otorgamienfo y remocidn de quardas; juicios de adopcidn; demandas de alimen-—
tos de menores abandonados por sus padres y parientes; cuando la inconducta del
menor obligue a sus padres, tutores o guardadores a recurrir al juez y, finalmen-
te, en las autorizaciones para.realizar actos juridicos.

Como es natural, se otorgan al Juez de Menores para que pueda cumplimentar efi -
cazmente sus funciones "todas las facultades asignadas por las leyes a los jueces
del crimen o civiles".

El articulo 1l de la ley establece las funci;nes del Asesor de Menores, dandole
la intervencidén correspondiente "en tocdo asunto gue se relacione con la perscna e
intereses de un menor, atendiendo a su salud, seguridad, educacidn moral e inte
lectual y solicitar, en su caso, las medidas legales gue correspondan”. .

{

Asimismo, establece al mismo el ejercicio de la representacidn promiscua estable
cida por nuestro C&digo Civil, "interviniendo en todo juicio en que esté intersa=
do el menor de edad o un incapaz".

Los restantes incisos de este mismo articulo 1l de la ley completan las funciones

(2) Calvento Solari, Ubaldino "Lineamientos del Derecho de Menores en Latincamée —
rica", Instituto Interamericano del Nifio, Montevideo, Uruguay, 1982.

(3) Convencidn Internmacional de los Derechos del Nifio, articulo 20. Ratificada

por nuestro pals por la sancién de la Ley Ne 23849.-
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asignades al Asesor de Menores en lo que hace a velar por el cumplimiento de las
normas protectoras de menores, el estudio integral de antecedentes de los mismos
para orientar sobre el tratamiento definitivo mas conveniente a seguir segin el
caso, la inspeccidn periddica de los establecimientos piblicos y privados donde

se encuentren menores y el informe correspondiente al juez no sblo sobre las ob -
servaciones pertinentes sino sobre el estado cultural y profesional de los menores
dependientes del Juﬁgado. Por Gltimo, se le asigna al Asesor de Menores la tarea
de coordinar fas funciones gue le han sido otorgadas con las reparticiones depen-
dientes del Poder Ejecutivo.

Esta ley dispone, ademis, la designacidn de Delegados de Libertad Vigilada que
estaran, naturalmente, bajo la dependencia dle Juez de Menores.

Después de establecer en su articulo 13 ;as condiciones necesarias para ser de -
signado en dicho cargo, se establece, en el articulo siguiente, las funciocnes de
dichos Delegados. Entre ellas se destacan la asistencia a los menores que se en -
cuentren en ese régimen por disposicidn del Juzgado, la visita personal, observa-
cién de conducta, costumbres y compafiias de los menores. Asimismo, deberé&n vigi -
lar a los menores egresados de los Institutos Oficlales por el periodo que el Juez
determine. De todo ello, desde luego, deberan presentar informes escritos al Juz-
gado. Se completa este tema otorgando la posibilidad al Juez de designar "ad-hono
rem" Delegados del Tribunal a maestros o personas idoneas que den su cpnfomnida al
respecto para asistir también a los menores en régimen de Libertad Vigilada.

Ya en la parte final de la ley, se establece que la Camara de Apelaciones corres
pondiente “"rationa materiae" entenderd como Tribunal de Apelaciones en los casos
en los que procedan recursos.Y que, por su parte, el Juez de Menores entenderd co
mo Tribunal de Apelacidén en los casos de faltas o contravenciones cometidas por
los menores.

Las normas referentes al Organismo Técnico-Administrativo —-de acuerdo al Plan de
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tallado de este trabajo- se analizaran aparte.

Entre las leyes mds recientes que también encontramos en la.Provincia se encuen-
tran la N2 4483 y la Ne 4497, ambas de 1990.

Por la primera de ellas se prohibe el ingreso y/0 la permanencia de mencres de
18 afios "a establecimientos, locales o lugares nocturnos de acceso publico en ge-
neral destinados a diversidén o esparcimiento a partir de la hora do (02.00 hs.)"
y se establece que ;g Policia de la Provincia de Corrientes serd la autoridad de
aplicacion cor}espdndiente. Se aclara, también, que dicha autoridad de aplicacidn
deberd ajustar su procedimiento a "las normas reglamentarias.vigentes”. En el mis
mo articulo 22 "in fine" se establece que dicha estructura policial debera garan-
tizar la prevencidn y, de manera global, "eventualmente la aplicacion de las san-
ciones correspondientes”. Como excepcidn a lo mencionado en el articulo citado se
coloca a los acontecimientos familiares celebrados en locales nocturnos, perc Con
la aclaracién de que dichos eventos deberdn “comunicarse por escrito a la autori
dad policial del domicilio.”

La otra ley citada, que lleva el N2 4497, y prohibe en todo el territorio de Co-
rrientes "el expendio ¢ suministro de bebidas alcchdlicas, para su consumo en el
lugar o en sus adyacencias "a menores de 18 anios de edad.

Como en la ley N2 4483, se designa a la Policia dela Provincia como autoridad de

aplicacidn de la norma "sub-examine". .

[}
sin embargo, se advierte en esta Oltima una diferenciacidn en las penalidades es

tablecidas para quienes transgredan sus disposicioneé. En efecto: dice el articu-
lo 32 gue dichas transgresiones por parte de los expendedores o proveedores "tra-
era aéarejada, sin perjuicio de otras sanciones mas graves,la clausura del local
donde se produjo el incumplimiento de conformidad a lasiguiente escala:

a) Diez (10} dias por la primera vez;

b) Veinte (20) dias por la segunda vez;

¢) La clausura definitiva en caso de ulteriores reincidencias".
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pPero debemos sefialar la existencia de muchas normas que se refieren al area que
nos preocupa. Entiendo gue -aunque sea brevemente- es imprescindible citarlas pa-
ra completar el panorama normativo general de la Provincia.

1) Ley Ne 3253 , del 28 de abril de 1975. Establece que las Instituciones Pri-
vadas de Proteccidn y Asistencia y Recreacidn de Menores y Ancianos sdlo podran
funcicnar con autorizacidén del Poder Ejecutivo, otorga la supervision correspon-—
diente a la Di;gcci?n de Minoridad y Familia y define las penalidades que acarrea

las infraccciones a las normas que dicta;

2) Resolucidn N2 1096 del Secretaric General de la Gobernacion, del 17 de se-

tiembre de 1984. BAprueba el "Reglamento de Internaciones y Funcionamiento de Re-
sidencias Provinciales de Ancianos”;

3) Decreto N2 4321, del 8 de setiembre de 1986. Aprueba la creacién de "Centros

Proteccicnales de Desarrollo Integral del Menor";

4) Decreto N2 6895, del 3 de diciembre de 1991. Homologa las Resolucicones N

2824 y 3028/91 del Ministerio de Salud Piblica y las Disposiciones N2 518, 536 y
562/91 dictadas por la Subsecretaria de Accidn Sccial por las que se aprueba el
Programa referente al funcionamiento del "Centro de Atencidn a los Nifios y Jove-
nes Abusados" (C.A.N.J.A.), asl como el lugar donde desarrollara sus tareas, y
luego, con la misma fecha -6 de diciembre de 1991- encontramos un paquete de nor-
mas referentes al &rea que, sin duda, es relevante. Ellas son:

H

5) Decreto Ne 7088, del 6 de diciembre de 1991. Homologa la Resolucidn N2 435

de 1990 de la Subsecretaria de Accidn Social que aprueba “"el Programa y ‘Reglamen-—
to de los Centros de Promocion Familiar® (CPF);

6) Decreto Ne 7089, del 6 de diciembre de 1991. Homologa la’ Disposicion Ne

325/90 de la Subsecretaria de Accidn Social que aprueba el "Programa Hogares de
Nifios" y su Reglamentacidn;

7) Decreto Ne 7093, del 6 de diciembre de 1991. Aprueba el "Reglamento de In -




ternacién y funcionamiento del Hogar para la Madre y el Nifo Tia Amanda", estable
cido por Disposicidn Ne 324/90 de la Subsecretaria de Accién Social;

8) Decreto Ne 7095, del 6 de diciembre de 1991. Aprueba el "Reglamento de or -

ganizacidén y funcionamiento de los Institutos de Proteccidn y Formacion Integral
de Menores", establecido por Disposicidn N2 436/90 de la Subsecretaria de Accion
Social;

9) Decreto N2 7097, del 6 de diciembre de 1991. Homologa las Disposiciones

N2 295 y 296/90-ae-ié Subsecretaria de Accidn Social por las que se aprueba el
"Programa y Reglamento de Funcionamiento de los Centros Integrales de Proteccion
al Infante (CIPI)";

10) También el 6 de diciembre de 1991 se aprueba el "Manual de Mision y Funcio-
nes de la Direccidn de Minoridad y Familia,‘que se analiza por separado, por De -

creto Ne 7094;

Parrafo aparte merecen las normas referidas a los "Jardines Maternales". En efec
to: c;onolégicamente encontramos:

11) Ley N2 2180, del 30 de noviembre de 1960. Crea los Jardines Maternales {ex
Guarderias de Nifios) y establece, entre otras disposiciones, gué nifios seran alo-
jados en los mismos. Esta ley fue dercgada por la ley Ne 3037;

12) Ley N2 3969, del 26 de diciembre de 1984. Reimplanta la vigencia de la men-

cionada ley ne 2180 en todo el territorio provincial y modifica, actualizandolos,

~
T

; i
sus articulos le, 32, 52, 62 y 79; )

13) Decreto Ne 7098, de fecha 6 de diciembre de 1991. Reglamenta la ley Ne

3969, ratificando la importancia cotorgada a los "Jardines Maternales".

Pero no podriamos dejar de citar, en esta suscinta enumeracidn nermativa, lo
establecido especificamente por el Cddigo Procesal Penal para la provincia de Co-
rrientes en el capitulo 2, del titulo II de su libro tercero, dedicado precisa -

mente, al'proceso de mencres".
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En primer lugar se debe sefalar que este Cddigo fue proyectado por el eminente
jurista Dr. Alfredo Velez Mariconde en el afic 1966, siendo aprobado en el aifto
1971 por la ley Ne 2945, gue lopuso en vigencia.

Se establecen algunas normas que considero de interds e importancia. Asi, por
ejemplo, regla que seran competentes los Tribunales Ordinarios para entender en
la investigacidén y juzgamiento de hechos sometidos al conocimiento y decisidn del
Juez de Menores en aquellas Circunscripciones Judiciales donde no existiese Juz -
gado de Menoréé‘(argiculo 439). Esto adguiere aqui relevancia, pues ya se ha se -
fialado gue solamente la Primera Circunscripeién Judicial con asiento en la ciudad
de Corrientes tiene Juzgado de Menores. En otras palabras: una muy grande parte
de la poblacidén minoril -la perteneciente a cuatro circunscripciones judiciales
completas—- queda en competencia de los Juzgados Ordinarios.

De sumo interds es, asimismo, el articulo que se refiere a la detencidn y aloja-
miento de los mencres. Luego de establecer que sdlo podran ser detenidos "cuando
hubiere motivos para presumir que no cumplira la orden de citacidn, o intentara
destruir los rastros del hecho, © se pondra de acuerdo con sus complices" {art.
440 primera parte), se subraya de manera enfatica lo referente al alojamiento de
los mismos. La letra de la ley es clarisima y dice: "cuando se les privare de la
libertad, los menores seran inmediatamente conducidos a establecimientos especia—
les, donde se los clasificara, desde el primer momento, segun la naturaleza del
hecho que se les atribuya, su edad, desarrollo psiquico y demas antecédentes"
(art. 440 "in fine"}.

Después de seflalar que para los menores "no regiran las normas relativas a la
prisidn preventiva y a la excarcelacidn",se establece la potestad del juez para
disponer en forma provisicnal de los menores bajo su competencia, sea entregando-
lo a sus padres u otra perscna con los antecedentes o condiciones que sirvan de

suficiente garantia, o bien al Organismo Tutelar correspondiente (art. 441).
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El art. 442, por su parte, dicta normas de particular importancia, dado que se
refiere a la coparticipacidn o conexidn de causas, €s decir,‘a la manera de pro -
ceder cuando se investigue delitos imputados a menores y mayores de 18 afos. A -
qui, también, el criterio es claro; se_aeberé "poner a los primeros a disposicidn
del Juez de Mencres inmediatamente después de recibir la declaracion, sin perjui-
cio de gque intervenga en los actos que le competan®.

Y adquiere especial relevancia lo determinado por el mismo art. 442 "in fine":
"En los mismoé.éaso; el Tribunal de Juicic limitard su sentencia a la declaracidn
de responsabilidad o irresponsabilidad del menor, pasando copia de la:misma al
Juez de Menores y juzgard tambign segiin las reglas comunes sobre la accidn civil
ejercida. El Juez de Menores remitird al Juez de Instruccidn y al Tribunal de Jui
cio los informes y antecedentes que considefe convenientes para cumplir su final—
lidad, resolverd con arreglo a la ley de fondo sobre la correccién o sancién a -
plicable y tendrd a su cargo la ejecucidn de la sentencia penal".

Por su parte, el articulo 443 estblece las "Normas para el debate", en las gue,
también, se trata de salvaguardar al menor. Los dos articulos restantes del Capi-
tulo gue comentamos estdn dedicados a la "sentencia" y la "reposicidn". La orien-
tacidn proteccional respecto del menor es, desde luego, la misma.

Hasta agui hemos tratado de sefialar y resumir lo que consideramos mas importante

de la legislacidn correntina en el area.

¢
En cuanto a sus caracteristicas debemos sefialar lo siguiente. No es, en absolu -

to, la orientacidn juridica la que pueda ser objetada. Por el contrario, entendce-
mos que esa orientacidn -al menos en lo gue hace a las normas dictadas- es la co-
rrecta e, inclusive, la que se inscribe en la corriente mas progresista.

El problema consiste en que muchas de esaé normas, lisa y llanamente, no se cum-
plen en la practica.

Asi, después de visitar las instalaciones de la Seccional Séptima en donde s= en




cuentran los menores detenidos -sin luz, con los vidrios del lugar de detencidn
rotos en un dia de frio intenso, con comida bastante escasa y con tiempo largo
de detencidn- la letra progresista del articulo 440 del C&digo Procesal Penal de
la Provincia mas gue una norma se asemeja a una burla dramatica.

Ni las explicacicnes llanas de buena voluntad del Comisario a cargo de la Seccio
nal Séptima ni las fallas presupuestarias reconocidas alcanzan ante una realidad
tan pavorosa.

Asimismo, andﬁémosléue los Delegados de Libertad Vigilada que designa en sus ar-—
ticulos 1l y siguientes de la Lay 2902 de creacidn del Tribunal de Menores simple
mente no existen.

Se cumple cabalmente, en cambio, todo lo establecido en los articulos 443 y 444
del ya mencionado Codigo Procesal Penal reférentes a las normas para el debate y
la sentencia en el "proceso de menores”.

Debemos sefalar, como hipbtesis, la imprescindible necesidad de dotar a Corrien-
tes de, por lo menos, tres Juzgados de Menores mas: uno para la primera Circuns -
cripcidn, ya que el Gnico existente estd sobrepasado en sus posibilidades reales
de trabajo, vy dos para -convenientemente distribuidos- atender las cuatro Circuns
cripciones Judiciales restantes, para cubrir verdaderamente todo el territorio

de Corrientes.
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B. NORMAS QUE RIGEN AL ORGANISMO TECNICO ADMINISTRATIVO

RELACION DE ESTE CCN EL JUZGADO DE MENORES Y LAS DEFENSORIAS




Por Decreto N2 7094 del 6 de diciembre de 1991 se aprueba el "Manual de Misiones
y Funciones de la Direccidn de Minoridad y Familia”. Dicho Decreto establece —de
acuerdo a lo consignado- "las actividades de su competencia en sus distitntas a -
reas, la asignacidon de tareas que contribuyan al cumplimiento de su misidn, su
proyeccibn futura y la necesidad de su actualizacion'.

Revisando los antecedentes respecto del Organismo Técnico Administrativo, encon-
tramos que la preocupacidn por el tema del menor viene, en la provincia de Co -
rrientes, desde'hacé mucho tiempo.

Asi vemos, por ejemplo, el Decreto N® 43 bis dictado por el entonces Comisionado
Federal en acuerdo con el Ministro General el 10 de enero de 1949.

Por dicho Decreto se crea, precisamente, la Direccidn General de Menores de la
provincia, en ese entonces dependiente del Ministerio de Gebierno, Justicia y Edu
cacidén y se precisan su organizacién, funciones y competencia.

Posteriormente, un Decreto Ley, el N2 1315/58, crea el Consejo Provincial del Me
nor con la misién de "asegurar la proteccidn integral de los menores desampara -
dos, sustituyendo a la familia en los casos que generalmente corresponde”.

Dicho Decreto Ley se complementa con el Decreto N2 3853/61 que aprueba la "Regla
mentacidn General del Consejo Provincial del Menor'. Por el mismo, entre otras
disposiciones, se lo vincula al Poder Ejecutivo por intermedio del Ministerio de
Educacidn y Salud Pablica,

Mis alld de los antecedentes que establecen una larga preocupacion poi el tema
que nos ocupa, la norma vigente es el Decreto Ne 7094/91 y el Manual de Misiones
y Funciones que se aprueba por el mismo.

Habiendo vuelto la provincia al criterio de la Direccién de Minoridad y Familia
como Organismo Técnico Administrativo en lugar del Consejo, debemos establecer
cémo la define la norma actuval. La misma establece quees: un-Quphiso Técnico Admi-

nistrativo de proteccién de menores y grupos familiares, dependiente de la Subse-
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cretaria de Accidn Social del Gobierno de la provincia y, respecto a su mision es
pecifica, aclara que es la de "velar por la proteccidn integfal del menor y la ia
milia en todo eldmbito provincial, tratando de lograr una adecuada promocidn y
prevencion de los problemas que aquejan.a los grupos familiares, mediante accio -
nes uniformes, previamente estudiadas y coordinadas, basadas en las Politicas del
Poder Ejecutivo" (Del Manual de Misiones y Funciones).

Es sumamente importante destacar cuales son las relaciones entre el Organismo
Técnico Adminiéérati&o y el Juzgado de Menores, los Asesores de Menores y los De-
fensores de Pobres, Ausente e Incapaces.

Al respecto, y analizando ya la relacidn con el Juzgado de Menores, debemos sub-
rayar que el Juzgado, la Direccidn de Minoridad y los Asesores de Menores son
quienes ejercen el Patronato de Menores, deAacuerdo a los establecido por las
normas vigentes. Entre el Juzgado y la Direccidn podemos sefialar que, en la prac-
tica, la mayor relacidn se produce con respecto a las internacicnes que el Juez
dispone de menores con disponibilidad judicial y el Organismo Técnico Administra
tivo instrumeﬁta. Se cberva que, a veces, se produce una superposicicién de fun -
ciones pero debemos destacar que se ha advertido que la relacidn es fluida y fun-
cilonalmente correcta.

En lo que hace a la relacidn entre la Direcciton de Minoridad y los Asesores de
Menores, hay que hacer una aclaracidn inicial. La Ley 2902 que crea el Juzgado de
Menores establece una Asesoria de Menores y fija claramente en los sie%e incises
del articulo 11 las funciones que se le asignan. En el Gltimo de los citados in-
cisos se dicta "... g) Coordinar estas funciones con las que cumplen las reparti-
ciones dependientes del Poder Ejecutivo".

Con posterioridad se crea otra Asesoria en el Juzgado de Menores. Las distintas
funciones son claras: la originaria, que lleva el N@ 2, cumple el rol que podria-

mos llamar tradicional, es decir el que fija la Ley 2902 y ejerce la representa -~
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2idn directa, como ya lo senalamos. La creada posteriormente, la N2 1, se ocupa
fundamentalmente de la relacidn del Juzgado con los Juzgados de Primera Instancia
y las Camaras de Apelaciones. En cuanto a la relacidn propiamente dicha, estid re-
ferida, en la practica, a los informes que ordena la Asesoria por intermedio del
Juzgado y cumplimenta la Direccidn de Minoridad y Familia. Asimismo, respecto a
los controles tanto de menores como de situaciones familiares que, también, pide
la Asesoria a través del Juzgado y realiza el Organismo Técnico Administrativo. }
En lo referenté‘a-iés Defenscores de Pobres, Ausentes e Incapaces (tres de Prime-
ra Instancia y uno de Camara de Apelaciones) la relacidn con la Direccidn de Mino
ridad y Familia respecto de sus funciones especificas no es muy intensa. No olvi-
demos gue la tarea de los Defensores se refiere a la defensa en juicio y subrogan
cia en su orden. De todas maneras, reitera lo dicho anteriormente: tanto con el
Juzgado de Menores, como con la Asesoria y las Defensorias la relacidn del Orga-

nismo Técnico Administrativo -si bien distinta en su intensidad de acuerdo a las

respectivas funciones- es fluida y funcionalmente correcta.
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I. RECOPILACICN DE LA INFORMACION EN ZONA

- A fin de obtener la informacidn referente al area, se relevaron hasta el momen
to cnatro instituciones de menores y se realizaron entrevistas con autoridades de

la provincia en el drea social, en el Area de salud y de justicia.

- Se efectud también un reconocimiento "in situ" del organismo central: Direc -
cidén de Minoridad y Familia y de dos Jardines Maternales, el Hogar Domingo Savio,
el Centro de Promocidn del Menor N° 4 "San Marcos" y el Hogar Maternal "Tia Aman-
da" para la madre y el nifio, el Pequefio Hogar N° 3 (Gnico que esta en funciona -
miento en Corrientes Capital), el Insituto"Sagrado Corazdn" y el Hogar de Ancia -

nos "Juana Chapo".

- Las autoridades judiaciales hicieron entrega, para su analisis, de la legisla-
cion vigente, asi como sus opiniones acerca de la misma, que seran consideradas
especificamente en el anilisis correspondiente al drea. Se visitd también la comi

saria N°7, donde se hallan alojados menores.

- Asimismo, las autoridades del organismo administrativo hicieron entrega del Ma

nual de Misidn y Funciones y un somero informe del funcionamiento del area.

- Se mantuvieron varias reunicones con el equipo técnico de la Direccion, donde
se realizd un pormenorizado analisis de los principales problemas y carencias
‘
del organismo en relacidn con el personal y el funcionamiento de las distintas a-

reas.

- En forma conjunta con la interventora y su equipo técnico y contando con toda
la colaboracidn de los mismos, se elaboraron las guias de trabaﬂo y la seleccidn
de las zonas de la provincia que seran estudiadas.

Esta eleccidn fue realizada en base a informacidn secundaria y teniendo en cuen-

ta gue presentan una problemitica especifica que debe ser estudiada en profundi -
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dad (trafico de nifios, madres adolescentes, abandono moral y material, prostitu

cidn infantil, etc.).

- Por Gltimo se realizaron entrevistas con el Secretaric de Salud de la provin -
cia, la directora y el equipo técnico del CANJA (Centro Atencién a Nifios y Jéve -
nes Abusados), la coordinadora del programa "Chicos en la calle" (ubicado en el a
rea de la Subsecretaria de Accidn Social), con la coordinadora del PROIM, progra-
ma realizado por el Ministerio de Salud con la cooperacidn de UNICEF, cuyo fin es
el mejoramientd.ée 1é;calidad de vida de la poblacidn a través de las institucio-

nes y con respresentantes de otros organismos publicos y privados relacionados

con el tema.

-
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II. ESTUDIO DE LA DOCUMENTACION ENTREGADA POR LA PROVINCIA

ANALISIS INSTITUCIONAL DEL ORGANISMO CENTRAL
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IT. ESTUDIO DE LA DOCUMENTACION ENTREGADA POR LA PROVINCTA

AMNALISYS INSTITUCIONAL DEL ORGANISMO CENTRAL

2.1l. Direccidn de Minoridad y Familia

2.1.1. Estructura funcional (ver Anexo organigrama}

2.1.2. Infraestructura

2.1,2°.1,

2.1.2.2.

2.1.2.3.

Ta Direccién del Menor y la Familia de la provincia es un or-

ganismo técnico-administrativo de proteccidn de menores y gru
pos familiares, dependiente de la Subsecretaria de Accidn So-
cial del Gobierno de la provincia.

En virtud de la situacidn especial por la que atraviesa la
provincia, la direccidn del organismo es ejercida por una in-

terventora provincial.

En este momento, la Direccidn tiene la siguiente organizacidn
funcional:

Direccidn

Secretaria General

- Departamentos Técnicos

Departamentos Administrativos

Ademas de dos secciones que dependen directamente é% la birec
cidn: Prensa y Difusidn y Estadistica.

Cada departamento tiene su misidn y funciones especificas, de
sarrollando distintos programas y acciones orientadas a la

proteccién del menor, la familia y el anciano.

Departamentos Técnicos

- Departamento de Institutos de Internacidn
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Misidn: Organizar, planificar y evaluar institutos de
internacidn que dependen de la Direccién de Minoridad y
Familia de la provincia.

Funciones: - Asesorar técnicamente al personal y direc-
tivos de los institutos de internacién

- Capacitarlos a través de charlas, cursos y jornadas

- Controlar el funcicnamientc de las instituciones

- Departamento de Jardines Maternales

Misidn: Organizar, planificar y evaluar Jardines Mater-
nales y de Infantes, cuyo objetivo es educar integral -
mente a los menores de toda la provincla.

Funciones: - Ejercer asesoramiento y control técnico

del funcionamiento de los Jardines Maternales, a través

de evaluacionesAperiédicas y visitas técnicas.

- Capacitar al personal técnico y al personal de las
instituciones a través de charlas, ta}leres y jorna -
das.

- Elaborar quias de orientacidén técnico-pedagdgicas pa-

ra el personal de las instituciones.

- Departamento de Asistencia y Tratamiento i

Misidén: Organizar, coordinar, dirigir y controlar la e-
jecucidn de programas y proyectos concretos de los meno
res y las familias en conflicto para asegurar la pro -
teccidon de los mimos.

Funciones: Orientar y derivar a familias en conflictos

para su tratamiento




- Atencidn al publico: Asistencia integral de familias

gue se encuentran en conflicto o situaciones de cri -

sis, a los efectos de evitar su deterioro progresivo.

Programas y Acciones: - Guarda legal

- Preparacidn de matrimonios para
adopcidn

- Pequenos hogares

- Seccidn asistencia y tratamien-

to.

- Departamento de Prevencion y Promocidn

Misidén: Proyectar, organizar, planificar, ejecutar y e-
valuar programas e instituciones dirigidas almenor, la
maijer v la familia en—todo el &mbito de la provincia,
desde una perspectiva eminentemente preventiva y promo-
cional.

Funcicnes: - Asescrar y controlar los servicios que de-
penden del departamento y evaluar los resultados

- Capacitacidén y perfeccionamiento de personal

- Planificar y organizar la implementacidn de servicios
de prevencidn y promocidn. i

Programas: - Centros de Promocidn del Menor

Centros integrales de proteccidn al infan-

te

Centros de promocion familiar

Albergues juveniles

Albergue infantil
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- Centro de Capacitacidn para la Mujer y los

Jovenes (MAYCO)

-Asesoria Legal

Misidn: Asistir y asesorar a la Direccidn en todo lo re
lacionado al aspecto juridico y legal.

Funciones: - Efectuar asesoramiento en todos los aspec-
tos y situaciones que se presenten en lo concerniente
al menor, la mujer, la familia y el anciano dentro de
la sede institucional y sus instituciones dependientes.
- Asesorar al publico en general en todas las cuestio =
nes relacionadas con el menor, la familia y el anciano.
- Asesorar al superior jerarquico y a los departamentos
dependientes de la Direccidn

- Otorgar autorizaciones laborales y permisos de viaje
para menores

- Establecer relaciones con el juzgado (oficios e infor
mes de Capital e interior, citaciones, exposiciones,

etc.).

- Departamento Salud

Misidn: Desarrollar acciones preventivas y asistencia -
les en los aspectos relacionados con la salud del menor,
la familia y el anciano, por un mejor nivel dervida.
Funciones: - Coordinar con los profe;ionales del depar-
tamento la prestacidén de servicios especificos en los
aspectos médicos, odontolégicos y psicoldgicos a los de

mas departamentos y a las instituciones.




- Coordinar y realizar acciones preventivas a traves de
charlas, demostraciones, etc.
- Coordinar el control de la salud psicofisica de los

menores, las familias y ancianos de las instituciones.

- Departamento de la Tercera Edad

Misidn: Planificar y ejecutar programas destinados a la
Tercera Bdad que aseguren la proteccidn del anciano.
Funciones: - Implementar programas y acciones de acuer-—
do al diagndstico de situacidn de las personas de la
Tercera Edad en toda la provincia.

- Controlar el funcicnamiento de las instituciones que
dependen del departamento.

2.1.2.4. Departamentos Administrativos

- Departamento Personal y Despacho

Misidn: Centralizar y coordinar las tareas de la direc=
cién y de las instituciones dependientes.

Funciones: - Ingreso y egreso de expedientes

- Verificar, asentar, controlar tramites, solicitudes,
permisos, licencias referentes al personal y documenta-
cién en general. fr

- Qrientar, controlar y coordinar la ejecucidn y el cum
plimiento de la legislacidn de personal de la Aéminis -
tracidn Publica.

- Mantener actualizado el inventario de bienes patrimo-

niales.

- Elaboracidn de notas, expedientes, y memorandums, se-—




gn requerimientos de la direccidn.

- Departamento Contable

Misifn: Entender en lo relativo al manejo de fondos asigna
dos a la Direccidn de Minoridad y Familia.Implementar los
medios administrativos contables para la satisfaccidn de
las necesidades materiales de la direccidn y sus institu -
ciones dependientes.

Funciones: - Realizar pagos de sueldo, subsidios, viati -
cos, rendiciones.

- Efectuar los tramites para compras directas, licitacio -

nes, adquisicidn de viveres, articulos de libreria, etc.

2.1.2.5. Las secciones Estadistica y Prensa y Difusion,dependen direc

tamente de la direccidn.

- Estadistica
Misidn: Planear, organizar y coordinar la ejecucidn de las
distintas areas de recoleccidn como procesamiento de la in
formacién de la Direccidn de Minoridad y Familia e institu
tos dependientes.
Funciones: - Impulsar el sistema integrado de estadistica,
que posibilite el seguimiento y evaluacidn de lg poblacidn

del menor, la familia y la Tercera Edad.

- Prensa y Difusidn

Misidn: Difundir actividades y programas de la Direccidn
de Minoridad y Familia y coordinar acciones con todos los
departamentos y las instituciones dpendientes de esta Di -

reccidn.
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Funciones: - Ejecutar la difusidn de los programas, ac-
ciones, actividades, eventos, actoé alusivos, llamados
a la solidaridad entre otros, a través de los diferen -
tes medios de comunicacidn social (radic, televisidn y

diarios).




ANEXO

ORGANIGRAMA
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IIT. ANALISIS ESPECIFICO DE LAS INSTITUCIONES RELEVADAS




III. ANALISIS ESPECIFICO DE LAS INSTITUCIONES RELEVADAS

Hasta el momento, fueron visitadas las siguientes Instituciones:

3.1. Jardines Maternales

(Los objetivos que se mencionan a continuacion, responden al funcionamiento
actual, que fue establecido por la presente Intervencidn a fin de mejorar la pres

»

tacién del servicio y actuando segun las demandas planteadas)

3.1.1. Misidn: Proporcionar a niflos de 45 dias a 5 afios las condiciones am -

bientales, afectivas, y atencidn adecuada para su desarrollo integral.

Funciones: - Brindar una solucidn practica a las necesidades sociales,
econdmicas, y psicoldgicas de la mujer que trabaja.

- Lograr una integracidn adecuada entre la institucidn y la comunidad
circundante, de tal manera de lograr una integracidn nino-familia-ins-

titucidn-comunidad, para cumplimentar un proceso educativo permanente.

3.1.2. Recurscs de infraestructura

Edificio: En general, no responden todos los Jardines Maternales a una
misma infraestructura edilicia. De los dos visitados, uno: el " Mi
Dulce Bebé " estd unicado en el barric Dr. Niqglini ‘
ocupando una casa comin, muy pequeha para los treinta nifios atendidos.
El otro, denominado " Rayito de I:.uz " se encuentra en el ba
rrio denominado Mil viviendas y ocupa un edificio de gran tamafio, con
un saldén miltiusos, varias salas para atencidn de los nifos, separa -

das por edades, y dos patios con aire y luz suficientes.

Equipamiento: Debido a las variaciones edilicias es casi imposible es-

tablecer una norma general. Sin embargo se podria establecer que el e-




3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

guipamiento basico cubre las necesidades de los menores.

Competencia v alcances:

Los Jardines Maternales son de competencia provincial, con dependencia
directa de la Direccidn de Minoridad y Familia de la provincia.

En general, cubren un drea geografica de alcance definido (reciben po-
blacién de los barrios cercanos).

No esta consigando el presupuesto gue manejan.

Poblacion asistida

Reciben nifios de 45 dias a 5 afos, cuyos padres, por razones laborales
deben estar ausentes del hogar la mayor parte del dia, debiendo ser re
tirados diariamente.

Total en la capital: 1.694 (Cifras a junio de 1993)

En toda la provincia: 1.033 (No estd actualizado)

Problematica presentada

Se atiende a nifios normales, con una finalidad de atencidn preventiva-

educativa, de acuerdo a los requerimientos de cada comunidad.

Condiciones de ingreso

Previo ingreso de los menores, los padres, tutores, guardadores o re -

presentantes, debenran cumplimentar los siguientes requisitég:

a) certificado de trabajo de los pédres, con aclaracidén de herarios,
domicilio, teléfono y sueldo. )

b) Partida de nacimiento del menor, fotocopia del documento de identi-
dad.

c) Certificado de buena salud.

d) Vacunas acordes con su edad.
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3.1.7.

e) Aceptacién de los padres de concurrir a las reuniones convocadas
por la direccidn del Jardin.
Una vez ingresado, los nifios seran aceptados previo informe social y

revisacidon médico-odontoldgica.

Funcionamiento

En este momento, cada Jardin funciona segun comedidades edilicias que
se gonsidan y teniendo en cuenta la disponibilidad de recurscs humanos
y econdmicos.

El nivel inicial comprende dos etapas:

a) Jardin maternal: se ocupa de los nifios de 45 dias a 3 meses, dividi

dos en secciones:

lactantes (45 dias a 6/8 meses)

gateadores (6/8 meses a 12 meses)

deambuladores-2da seccidn (24 a 36 mesesg)

prejardin (3 anos)

b} Jardin de infantes

- jardin de infantes (4 afos)

- pre-escolar (5 afos)

ias seccicnes tienen como objetivo fundamental adecuar el medio, los

T
lineamientos curriculares a los procesos de enseﬁanza—aprenéizaje, a
las necesidades reales de los nifios de acuerdo con los ciclos evoluti-

vos de maduracidn fisica y desarrollo socio-emocional.

La planta funcional estd conformada por:

- Directora
- Vicedirectora

- Maestra maternal




- Auxiliar maternal

- Maestra jardinera

- Auxiliar de jardin

- Cocinera

- Ayudante de cocina

- Mucamas

- Ordenanza

- Sé£endé nocturnos

Las instituciones funcionan en dos turnos: mafana y tarde, y los ninos
concurren a un solo turno, o a ambos, de acuerdo a las necesidades la-
borales de los padres.

La relacidn docente-nino es la siguiente:

Jardin Maternal:

-Seccidn lactantes: una maestra maternal y una auxiliar para ocho ni
nos.

- Seccidn gateadores: una maestra maternal o baby sister con una
auxiliar cada doce nifios

- Seccién deambuladores: una maestra maternal con una auxiliar cada
dieciocho nifos

- Seccidn pre-jardin: una maestra jardinera con una auxiliar cada

4

veinticuatro ninos.

Jardin de infantes:

- Seccidén Jardin: una maestra jardinera con una auxiliar con veinti-
cuatro nifos

- Seccidn Pre-escolar: una mestra jardinera con una auxiliar con
veinticuatro niflos.

El personal de los Jardines Maternales recibe asesoramiento técnico
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del departamento respectivo, a través del area social, pedagdgica y au
ministrativa. l

Esta previsto en la ley de Creacidn de Jardines Maternales, el funcio-
namiento de Asociaciones Coéperadoras, que de hecho existen y colabo-
ran con la direccidn prestando el apoyo necesario para la atencidn de
los m@hores y para mejorar los servicios institucionales, buscando la
participacién de la comunidad.

En.basd de que éstas no funcionen, en algunos establecimientos se cuen

ta con la colaboracidon de las mamds de los nifos que se agrupan y sir-

ven de apoyo institucional.

Nota: Se deja constancia, que si bien la ley y su reglamentacidn co -
rrespondiente indican cOmo deben ser las caracteristicas de los
edificios y el personal necesario para su funcionamiento, esto
en la actualidad estd sujeto a modificaciones por carencias tan-
to edilicias, como de personal técnico y especialmente por la si

tuacion financiera-institucional.

3.2. Hogar para la madre y el nifio "Tia Amanda"

3.2.1. Misidn: - Proporcionar ubicacidn transitoria a mujeres madres con sus
hijos menores cuya problemitica suponga la imposibilidad defconviven -
cia con su nacleo actual.

- Dar ubicacidn transitoria a mujeres embarazadas en situacién de ca -
rencia y desamparo hasta tanto se obtengan las condiciones que permi -
tan asegurar un mejor nivel de vida para si y su hijo.

- Dar ubicacién transitoria a cada nifio de corta edad (0 a 5 anos),

que por diversas causas vive una situacidn de riesgo y desamparo, has-




3.2.2.

ta tanto se modifiguen las causales de esa situacion.
- Albergar a madres con sus hijos de escasos recursos que se trasladan
a la ciudad Cpaital en migracidn transitoria por diversos motivos: a -

tencidn médico-ambulatoria, hospitalizacidn, tramites judiciales, etc.

Funciones: - Brindar alojamiento, alimentacidén y asistencia médica y o

dontoldogica a la poblacidn asistida.

- Estimular la participacidn de las mujeres internas en tareas de man-
teﬁiﬁiengb en general, propiciando un clima de participacion y convi -
vencia.

- lograr un espacio necesario para brindar contencidn institucional pa
ra las crisis preducidas por las diversas problematicas que se plan -

tean vy la elaboracidén de las mismas con el apoyo técnico que cada ca-

SO requiere,

Infraestructhra

Edificio: El Hogar ocupa un edificio de gran tamafio, con un saldon mul-
tiuso, seis dormitorios {ocupados sdlo dos en este momento), dos insta
laciones sanitarias completas para adultos y dos para nifios, con cua -
tro duchas -sélo uno se hallaba en funcionamiento-, cocina y patio.

El edificio es compartido con el CANJA "Centro de Atencidn a los Nifios
y Jovenes Abusados", que se analizard posteriormente, por tener depen-

dencia del Ministerio de Salud.

Equipamiento:

- Una cocina
- Camas
- Cunas

- Mesas y sillas; en cantidad necesaria
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3.2.3. Competencia vy alcances

El Hogar es de competencia provincial con dependencia de la Direccidn
de Minoridad y Familia de Corrientes.

Cubre la demanda de serviciés de teda la Porvincia.

3.2.4. pPoblacidn asistida

El hogar tiene capacidad para asistir 31 madres con sus hijos.
ActHalmggte estd ocupado por tres madres con un hijo cada una; una de
1a; cuales al momento del relevamiento estaba esperando los trdmites pa
ra la entrega del nifio en adopcidn.

También lo ocupan seis nifics solos, sin estar muy clara su situacidn le

gal (si estan o no abandonados, o dispuestos judicialmente).

3.2.5. Problematica Presentada

No pudo establecerse con exactitud, por no hallarse los archivos a dis-
posicidén. Sin embargo, se infiere que la poblacidn cumple con las carac

teristicas enunciadas en la misién y funciones de la institucion.

3.2.6. Condiciones de Ingreso y Egreso

El mismo estara determinado por el Juzgado de Menores y/o Asesoria de
Menores, y/o Direccidn de Minoridad y Familia teniendo en cuenta los ob
jetivos de la institucidn (ubicacion transitoria y hasta 4%,dias para
la madre con hijos de hasta 5 anos) y cuando el tratamienté de los ca-
sos requiera dicha ubicacidn para el logfo de las metas terépéuticas,
asimismo el egreso sera dispuesto por oficios y/o notas de los organis
mos que hubiera promovido el mismo.
Requisitos: - Habilitar una carpeta personal al ingreso donde constara
oficio y/o nota de ubicacidn transitoria, ficha personal y de deriva-

cidn, informe social, médico, psicoldgico, salidas, permisos, etc.
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- El egreso sera producido una vez que hayan desaparecido las causa -

les de internacién y con oficio y/o nota del organismo pertinente.

3.2.7. Funcionamiento

En este momento, debido a la poca poblacidn asistida, no se pudo esta-
blecer con claridad el funcionamiento institucional.

La directora del establecimientc informd que es circunstancial la po-
ca poblacién, pero sin especificar causas, ni brindar estadisticas.

Se pudo observar que no se efectiia ninguna actividad concreta, estando
los nifics a cargo del perscnal de servicio.

Se podria inferir que esta institucidn funcionaria en forma mas adecua
da sin mezcla de poblacidn y un-edificio mucho mas pequefio, con menor
costo operativo y de personal.

La planta funcional estd constituida por veintiln personas:

- Director

- Vice-director

- Equipo interdisciplinario (en la sede central)
- Auxiliares

- Administrativos

- Asistentes scoclales

- Un capacitador

- Personal de servicios en general

Nota: Al momento del relevamiento no se pudo determinar cuanto perso -
nal trabaja en la planta y qué funciones cumple, y si se reali -
zan actividades educativas, recreativas o de formacidn.

Se infiere también que tiene Asociacion Cooperadora, pero no es-

tén especificadas sus funciones y si cumple con su cometido.




3.3, Institutos de Internacién de Menores

Se visitd el Hogar Savio -para varones de 6 a 14 afios~ y el Hogar Sagrado Cora -

zén -para nifias de 6 a 18 afos—; pero se consigna como misidn y funciones las es

tablecidas para todos los institutos de internacidn.

3.3.1.

3.3.2.

Misidn: Atender menores de 6 a 13 afios de edad, marginados, carencia -

dos y/o en situacidn de riesgo, promoviendo sus aspectos bio-psico-so-

ciales y haciendo extensiva esta atencion a su grupo familiar.

B

Funciones: - Ofrecer ubjcacién y proteccidn a menores cuya problemati-

ca exceda las posibilidades de inclusidn en otros sistemas alternatl -
vos (adopcidn, guarda, etc.), proporcionandoles alojamiento, alimenta-
cidén, vestimenta, atencidén sanitaria, cobertura social y capacitacidn.
- Garantizar la promocidn integral del menor y su familia y el desa -

rrollo pleno del menor asegurando su retorno al hogar en mejores condi

ciones de vida.

Infraestructura (Del Hogar Savio)

El Hogar funciona en un edificio muy deteriorado, en pésimas condicio—
nes de habitabilidad.

La casa es muy antigqua, antifuncional, con muy escasa iluminacidn.

Los dormitorios de losmenores han sido reconstituidos y se hallan en
regulares condiciones, si bien no cuentan pbr ejemplo con ui lugar pa-
ra guardar su ropa y objetos personales. -

Funciona una sola instalacidn sanitaria y una sola ducha, debiendo los
menores una vez banados vestirse en un patio al aire libre.

Casi todo el edificio estd rodeado por un patio sin proteccion ni del
frio ni de la lluvia, habiéndose observado que han colgado plasticos

para protegerse del frio.



3.3.3.

3.3.4.

El comedor, si bien ha sido recientemente refaccionado, no puede ser
utilizado en su totalidad, pues una parte del techo sufre peligro de
derrumbe.

Se deja constancia, que de la cbservacién "in situ" surge que el edi -
ficio no cumple su funcidn y no tiene posibilidades de restauracion,

salvo la reconstruccion casi total de sus instalaciones.

Equipamiento:

- Uﬁé coéina, en pésimas condiciones

- Una alacena en malas condiciones higifnicas con gran cantidad de
insectos entre los alimentos

- Mesas y sillas en cantidad necesaria, no asi los enseres (platos, cu
biertos, etc.) que no cubren ias minimas necesidades de los menores

- Camas y mesas de luz en cantidad suficiente

Competencia y alcances

El Hogar es de competencia provincial, con dependencia de la Direccidn
de Minoridad y Familia de Corrientes, cubriendo la demanda de servi -

cios de la Capital.

Poblacidn Asistida

Tiene capacidad para veinticinco menores, pero actualmente tiene aloja
dos catorce. Existe mucha mezcla de poblacién: por reglamento deberia
recibir menores de 6 a 13 afos, que encuadren dentro del articulo 30

del mismo:

Mencres carenciados

Menores maltratados

Menores en peligro material y/o moral

Menores en explotacidn laboral




Menores victimas de delitos

Menores sin representacion

- Mencores fugados o extraviados

Menores abandonados

Menores de conducta antisocial
De hecho, si bien se cumple con la tipificacion, hay menores que exce-
den la edad reglamentaria, al no haber ninguna otra institucidn gque

lok contenga.

3.3.5. Problematica presentada

No pudo ser establecida con exactitud debido a la mezcla de poblacidn
que incluye ademds algunos menores discapacitados, pero en lineas ge -

nerales cumple con la tipificacion.

3.3.6. Condiciones de ingreso y de egreso

El menor que ingresa, deberd hacerla por via del Juzgado de Menores y/o
Asesoria de Menores y/o Direccidn de Minoridad y Familia, teniendo en
cuenta los objetivos de la institucidn.

Se le habilitara un legajo personal donde constard oficio o nota

de internacidn, documento de identidad, ficha personal, informe social,
psicoldgico, médico y odontoldgico, salidas, permisos, visitas, etc.
Los menores dispuestos por medidas de proteccidn, guedaran bajo la a -
sistencia del organismo técnico-administrativo, quien deberd controlar
la accidén de los padres, tutores o guardadores, e inspeccionar una vez
por mes el instituto, informando de ia situacidén al Juez de Menores.

El egreso de los menores serd producido una vez que hayan desaparecido

las causas que determinaron la internacidn o se incluya en otro siste-

ma alternativo, y deberd cumplimentarse cunado se reciba el oficio y/o




nota del organismo pertinente precedida por los informes correspon -
dientes.

3.3.7. Funcionamiento

Debido a la situacidn consignada anteriormente, el funcionamiento es
totaimente deficiente.

Al haber asumido recientemente un nuevo director con cierto mane]jo
inspitug?onal y conocimiento de la problematica, se han producido cam—
bi;s sustanciales en las condiciones de vida de los menores, ya que se
establecieron nuevas normas de convivencia y un mejor trato hacia los
nifios.

Sigue habiendo ciertos interrogantes, como por ejemplo cual es la cau-
sa por la cual siendo una institucion de puertas abiertas, hay custo -
dia policial impuesta por el Juzgado de menores dentro del estableci -
miento, si bien con funciones redefinidas y acotadas por la direccidn.
El regimen de vida de los menores es adecuado, ya que tienen escolari-
dad externa y muchos trabajan.

El costo de menteniemiento es alto ya que se estima que el costo por

cada menor es de seiscientos pesos mensuales.

La planta funcional es excesiva (29 personas), si bien no se pudo es-

tablecer con exactitud si estdn todas en servicio y qué funciones cum-
plen.

El personal estipulado es el siguiente:

Un Director

Un Vice-director

Un equipo interdisciplinario

Un maestro de apoyo

- Educadores
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Un secretario administartive

— Un administrador econfmico

Capacitadores en distintos oficios

Personal de servicio.

El hogar cuenta con una asociacidn ccoperadora, que cumple adecuadamen
te con sus funciones, complementando las necesidades de los menores
(su Gltimo aporte fue la compra de un freezer para la mejor conserva -

cidn de los alimentos).

Nota: A priori, se podria sugerir que la poblacidn de esta Institu -
cidén, sin graves problemas de conducta en su gran mayoria, debe-
ria pasar a otro sistema de internacién (mini-instituciones u ho
gares de nifios), con lo cual se abaratarian costos y los menores

vivirian en mejores condicicnes.
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3.4. Hogar "Sagrado Corazon"

3.4.1, Misidn y funciones

(Estan configuradas en el 3.3.1. va que corresponden a todos los insti

tutos de internacidn)

3.4.2. Infraestructura

El hogar funciona en un edificio de dos plantas en buenas condiciones
dé.habiéabilidad, si bien sufre algunas carencias producidas por el de
terioro de ciertos elementos (e]j. el termotanque que corresponde a las
duchas del primer piso).

El edificio tiene dos grandes dormitorios; uno estd ocupado por las ni
has mas peguenas, de 6 a 8 aﬁoé (gue en el muento del relevamiento te-
nia un nimero de 11 menores); y el otro, por las mayores de 9 a 16 a -
fos (actualmente con 33 menores). Todas comparten el dormitorio con u-
nas de las religiosas gue duerme con ellas.

Funcionan todas las instalacicones sanitarias, con buen equipamiento.
Tedas estas instalaciones se hallan en la planta alta del edificio,
donde se encuentra también el comedor de las nifias, que a su vez sirve
de sala de esparcimiento.

En la planta baja se encuentra el claustro de las hermanas‘que se ha -~
llan a cargo del Instituto, la direccion, las aulas donde ias nifias
realizan sus clases de labores, bordados y tejidos y toman sus clases
de apoyo, y la cocina.

Hay también un gran patio interno, con canteros de flores muy bien cui
dados y juegos para las nifias.

Bl fondo del edificio, se halla en construccidn un gran salén multiu -

so (donde se realizan los cumpleafios y los festejos religiosos) y nue-

m ety g e
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vas instalaciones para roperia, lavanderia, etc.

Equipamiento

Es suficiente para las necesidades del Hogar. Cuenta con edecuada can-
tidad y calidad de enseres y mobiliarioc y una buena despensa con ali -

mentos en cantidad necesaria.

Competencia y alcances

EI Hogar es de competencia provincial, con dependencia mixta, de la Di

. reccidn de Minoridad y Familia de Corrientes y de la Congfegacién del

3.4.4,

3.4.5.

3.4.6.

Sagrado Corazén de San José. Cubre la demanda de servicios de la Capi-

tal y también del interior de la provincia.

Poblacidn asistida

Tiene capacidad para 45 menores y actualmente se halla en el limite
con 44 alojados.

En general la poblacidn en homogénea, salvo por el alojamiento en ese
lugar de algunos nifios discapacitados, que se encuentran alli por la

carencia de un lugar donde ubicarlos.

Problematica presentada

En su mayoria, las niflas ingresan por problemas de abandono moral o ma
) 2

terial, familias no continentes o bien por provenir del interior y no

tener lugar donde alojarse.

Condiciones de ingreso y de egreso

La menor que ingresa, lo hace por via del Juzgado y/o Asesoria de Meno
res y/o Direccidn de Minoridad y Familia, o derivada de algin organis-
mo del interior de la provincia.

Cada menor cuenta con un legajo personal, donde consta oficio o nofa
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de internacidn, informe médico, social y psicoldgico, documentos de i-
dentidad (en caso de no poseerlo o estar vencido, las hermanas se ocu-
pan de gestionarlos).

El egreso de las ninas se produce en general cuando terminan su escola
ridad, o bien cuando son externadas por sus padres, desaparecidas las
causas que provocaron la internacidn y se cumplimenta por oficio y/o

nota del organismo correspondiente.

Furcionamiento

El funcionamiento de la Institucidn es adecuado, si bien se podria ob-

jetar que, de acuerdo con los nuevos conceptos institucionales, seria

mis conveniente que las nifias se alojaran en habitaciones mas peque -

flas, compartiendo las mismas con.dos o tres compafieras y donde se res-

petara su intimidad.

Sin embargo, las condiciones de vida son aceptables y mantienen muy

buena relacidn con las religiosas.

Las mencres concurren a la escuela externa, tanto las del ciclo prima-

rio como las del secundario, y en contraturno hacen labores y apoyo es

colar.

La institucidén es de puertas abiertas y las chicas estén autorizadas

a salir los fines de semana, y para las vacaciones de inviernoc y de ve
;

rano.

Deben regresar los dias lunes por la mafiana y la que no regresa por

causas injustificadas, es dada de alta, previa comunicacidon y acepta -

cidn de la autoridad competente.

Sequn comentarios de las religiosas, no tienen serios problemas de

convivencia, y el problema es gue la mayoria de las chicas cuando ter-

minan sus estudios, tienen pocas posibilidades de obtener una vivien -




da y trabajo, debiendo emplearse, la mayoria de las veces, como empled
das domésticas y desvirtuando el esfuerzo puesto en su formacién y edu

cacidn.

Planta funcional

Si bien hay quejas por la falta de personal, se pudo comprobar que es-
te es excesivo en las areas de servicio y mantenimiento y nulo en cuan

to a.lo técnico, siendo éste suplido en gran parte por la tarea de las

-~

religiosas.

Nota: Luego de realizado el andlisis institucional, se podria decir
que el problema del egreso de las menores y su colocacidén labo -
ral podria mejorarse en gran medida con la creacidn de una casa
de pre-egreso, donde las menores podrian vivir y trabajar afue-

ra, manteniendo la misma con sus propios ingresos.

3.5. Centro de Promocidn del Menor

{Fue visitado el Centro San Marcos)

3.5.1.

3.5.2.
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Misidn: Atender a nifios de 6 a 14 afcos, de 7.00 a 19.00, brindando a

los mismos alimentacidn y apoyo escolar.

Funciones: - Crear las condiciones necesarias para lograr un medio am-

{

biente favorable para la completa formacidn del menor en SUS aspectos
bio-psicosociales, extendiendo el proceso educativo al nicleo familiar.
- Apoyar la escolaridad primaria del menor y controlar su continuidad.

Integrar a la familia y capacitar al menor para una salida laboral.

Infraestructura

El Centro (y la mayoria de ellos) funciona en un barrio carenciado de

la ciudad de Corrientes.




3.5.3.

3.2.4.

3.5.5.

ElL edificioc es compartido, va que forma parte de la parroquia del ba -
rrio y también funciona el CIPI "San Marcos". El lugar es muy pequefio
para la poblacidn que atiende, pero se trata de suplir las carencias
con la buena voluntad de la docente a cargo y de las madres de los chi
cos.

La poblacion actual es de 57 menores, divididos en dos turnos. Cuenta
con un pggueﬁo saldn multiuso, bafo, cocina y un pequeno terreno al

frente.

Equipamiento

Es muy escaso. E)l saldn multiuso, cuenta con una sola mesa donde los
chicos comen y realizan sus tareas escolares. Tienen muy pocos materia
les de trabajo, por lo que permanentemente solicitan la ayuda de la co
minidad.

Hay sillas y enseres suficientes.

Competencia y alcances

Fl Centro es de competencia provincial, dependiente del Departamento de
Prevencién y Promocidn de la Direccidn de Minoridad y Familia y cubre

la demanda de la comunidad en la que se halla inserto.

Poblacion Asistida

i
Mencres de 6 a 18 afios, que provengan de familias de escasos recurso e

condmicos, hogares desintegrados o faltos de control familiar, ademis

de menores que trabajen o practiquen la mendicidad.

Problematica presentada

Por provenir de familias con problemas (ya especificadas en el item an

terior) los menores presentan situaciones de extrema pobreza, bajo pi-
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3.5.6.

3.5.7.

vel socio-cultural, necesidades basicas insatisfechas y muy bajo rendi

miento escolar.

Condiciones de ingreso y de egreso

Seran admitidos en el Centro, los menores que cumplan con las caracte-

risticas ya citadas, a consideracidn del Equipo Técnico de la Institu-

cion.

Cada.menor cuenta con una ficha donde estén consignados sus datos per-—

sonaleé v sus antecedentes y los informes profesionales socilo-econdmi-

cos y de salud.

Debe poseer también sus documentos de identidad y certificado de concu

rrencia a la escuela.

El egreso de los menores sera:

a) Por haber superado la edad establecida en la reglamentacion y

b) Por presentar trastornos severos de conducta, que no puedan ser tra
tados por el psicdlogo de la Institucion, o porque los padres se o-
pongan a dicho tratamiento, o por tener trastornos de tipo neurolo—

gico, que entorpezca (sin posibilidad de solucién) el normal desen-

volvimiento de las actividades del Centro.

Funcionamiento

Se pretende, y de hecho se cumple, mediante el Centro reali%zar preven-
cién primaria y secundaria, y sustraer a-los menores de caer en conduc
tas antisociales.

El Centro cumple adecuadamente con la funcidn para lo cual fue creado,
basando su estrategia de funcionamiento en acciones encaminadas a:

- Completar la escolaridad primaria.

- Lograr una adecuada utilizacidn del tiempo libre.




- Integrar a la Institucidn al grupo familiar, permitiendo la partici-
pacién en actividades en conjunto; no cortando los lazos familiares.

- Reducir los costos de atencidn de menores {(ej. un menor internado en
un hogar le cuesta al Estado provincial $600.- mensuales y en un Cen
tro promocional, aproximadamente $60.-).

- Utilizar racionalmente el personal, reduciendo la cantidad de los
mismos.

- Nd_alejér al menor de su comunidad, ya QUe los mismos estan emplaza-
dos en su mismo barrio.

- Permitir la participacidén de la comunidad.

Los mencres concurren al Centro en horario diurno y en contraturno de

su horario escolar y realiza acfividades de alimentacidn (refuerzo de

desayuno y merienda,ya que la comida se realiza en los comedores esco-

lares); apoyatura escolar, recreacidn, capacitacidn laboral, y en algu

nos lugares donde el predio lo permite, huerta familiar.

Nota: Luego de efectuado el analisis institucional, se puede decir

que, ain con deficiencias marcadas en aspectos edilicios y de e

quipamiento, cumplen adecuadamente con el objetivo propuesto.

3.6. CIPI (Centros Integrales de Proteccion al Infante)

Se deja constancia, que no se realiza el analisis pormenorizadé de esta

institucifn, por tener un funcionamiento similar al Centro Promocional del

Menor y sus modificaciones estan dadas:

a} En la edad de la poblacidn atendida (en este caso menores de 3 a 5 a -
fios), con caracteristicas sociales y familiares eguivalentes a la de los
otros centros.

b) Por las actividades que se realizan, acordes con la edad de los nifos:




Nota:

- Habituacidén a los habitos de higiene

-~ Recreacidn

- Nociones de urbanidad

- Socializacidn a través de juegos y

- Actividades de aprestamiento para facilitar el aprendizaje de la lec

to escritura y el calculo.

Debido a la edad de los menores, el personal a cargo de los mismos debe
ser personal especializado en nifios de estas edades, condicidn que no
siempre se cumple debido a la falta de capacitacidon del personal desti-

nado al cuidade de los nifios.

3.7. Hogares de Nifios (pequerios Hogares)

3.7.1.

3.7.2.

Misidn: Albergar a menores de 5 a 13 afios, que por diversas circuns -
tancias no pueden estar con su familia o se hallan en estado total de
abandono material y/o moral.

Funciones: - Brindar.ug hogar a menores en estado de abandono material
y/o moral, a cargo de un matrimonio convenientemente seleccionado, por
el equipo técnico interdisciplinario que cumpla la funcion de familia
sustituta.

- Proporcionar atencién integral a los mencres a través de %a cobertu-

ra de sus necesidades basicas, recreacidn y capacitacidn en oficios.
MY

Infraestructura

El Hogar se articula en la convivencia de un grupo de hasta 15 nifos,
en una casa habitacion a cuyo frente se halla un matrimonio convenien-
temente seleccionado y orientado, que debera imprimir la dinamica pro-

pia de una familia numercsa.




El peguefio Hogar visitado es el Gnico gue cumple con todos estos requi
sitos.

Se halla ubicado en un barrio, elegido por la Direccidn de Minoridad
y Familia, que en general, cumple con las condiciones requeridas.

[a casa se halla en buen estado de conservacidn, con el eguipamiento
adecuado: tiene una cocina comedor, que cuenta con todos los enseres
domé;;icos necesarios, tres dormitorios, uno para el matrimonio, uno
par; los varones y uno para las nifias.

Los chicos, que viven en un ambiente familiar adecuado, concurren al
colegio primario o secundario, en cada caso, y algunos ya trabajan y
ayudan al sostén del hogar.

Actualmente viven en el Hogar N'1 seis menores, ya que el séptimo ya

esta estudiando en Buenos Aires.

3.7.3. Competencia y alcances

El Hogar es de competencia provincial con dependencia de la Direccidn
de Minoridad y Familia de la Provincia. Cubre la demanda de la Capi -

tal y del interior de la provincia.

3.7.4. Poblacion asistida

En este momento, la poblacidn asistida es muy pequena, debi@g a fallas
de funcionamiento del sistema de tratamiento (falta de persénal, dife-
rencias de criterios institucional).

En forma reglamentaria, deberia atender menores, entre 5 y 13 anos,

que no puedan convivir con su familia de origen, o gue se hallen en

estado de abandono material y/o moral.

3.7.5. Problematica presentada

Los menores presentan en general situaciones de riesgo: carenciadosd




3.7.6.

3.7.7.
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maltratados, en peligro material y/o moral o conducta antisocial.
Es de hacer notar, sin embargo, que debido al tieﬁpo de permanencia de
algunos de los menores en el pequeno Hogar, ya no es posible estable -

cer en forma fehaciente la pfoblemética presentada.

Condiciones de ingreso vy egreso

En este momento, no hay movimiento de ingresos ni egresos, pero regla-

mentariamente deben cumplir con las condiciones establecidas:

- Ingrésar derivado por el Juzgado de Menores, Asesoria y/o Defensoria
y/o Direccidn de Minoridad y Familia.

- Contar con un estudio integral (médico, psicoldgico y social) a fin
de proceder a su proteccidn y formacidn integral.

El egreso de los mismos sera producido una vez gue hayan desaparecido

las causas gue determinaron la ubicacidn del menor en el Hogar o se po

sibilite su inclusién en otro sistema alternativo (adopcidn, guarda,

etc.) y debera cumplimentarse una vez gue los responsables del Hogar

cuenten con el oficio y/o nota del Juzgado de Menores, Asesoria y/o

Defensoria y/o Direccidn de Minoridad y Familia.

Funcionamiento

De hecho, y en este momento, el funcionamiento es absolutamente irre-
gular. El Hogar N 1, que es el que funciona en forma mas aéecuada, ya
que el edificic cumple con las condiciones minimas de alojamiento y
con un matrimonio que a su vez cumple con los requisitos requeridos
(edad entre 30 y 45 afios, mis de 5 afios de casado, y capacidad de dar
afecto, comprensidn y buena integracion), adolece de otros préblemas
institucionales y no cumple con las condiciones de ingreso y egreso de

los menores {algunos han sobrepasado la edad, otros viven con ellos ha




ce mds de 10 afios, no reciben asistencia técnica adecuada; el subsidiG
por menor es insuficiente: $120.- por menor y pof mes} .

Los otros dos hogares, se hallan en estado totalmente irregular.

Una de las casas, tiene s6lo tres menores y no se logra,por problemas
institucionales, gque cumpla su funcion en forma adecuada.

El otro Hogar, se halla ain en condicicnes mas incorrectas. El matrimo
nio a cargo del mismo, desde el afo pasado, al quedar embarazada la se
ﬁofé'no étiende menores; sin embargo, sigue ocupando la casa como si
se tratara de su propia vivienda y no se sabe muy bien por qué el equi
po técnico de la Institucidn no toma las medidas correspondientes para
su desalojo y la recuperacidn del Hogar para los menores que deben ser

asistidos.

Nota: Es de hacer notar, que con esta situacidn se estd desaprovechan-

do uno de los mejores sistemas de tratamiento, desperdiciando es
fuerzos, y manteniendo situaciones irregulares que podrian solu-
cionar otros problemas institucionales (tales como la reubica -

cidn de los nifos del "Tia Amanda" o del "Hogar Savio'.

3.8. Hogar de Ancianos "Juana Chapo"

3.8.1.

Misifn: Proporcionar residencia permanente o semi-permanente a ancia -

v

i,
nos y/o ancianas carentes de familiares gue provean a su cuidado.

Funciones: - Lograr la rehabilitacién del anciano, procurando asegurar

su semi-internacién en otras dreas ( internaciones diurnas).
~ Proveer a los ancianos albergue higiénico y confortable, alimenta -
cidén sana y equilibrada, aseo y descanso adecuado, labor y fisiotera -

pia, atencidn médica, social y asesoramiento juridico.




3.8.2.
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Infraestructura

El edificio del Hogar es centenario y se halla eﬁ muy buen estado de
habitabilidad. Estad dividido en dos sectores: femenino y masculino.
Consta de instalaciones muy émplias, si bien no cumple con las condi -
ciones que la intimidades y el respeto por los ancianos exige.

No queda muy claro por gué hay dos tipos de alojamiento para los ancia
nos. Uno, que estd constituido por cinco o seis habitaciones privadas,
ocdbadaé en un sector, y en otro, por algunos ancianos, gue poseen
ciertos objetos personales propios, y el otro, una gran pabelldn sepa-
rado por tabiques, donde se encuentra la gran mayoria.

Se supone que, a pesar de tratarse de un hcgar de internacion gratui -
to, se cobraria algin tipo de arancel por las habitaciocnes privadas.
Los dos sectores, femenino y masculino, se hallan absolutamente sepa -
rados, hasta con comedores separados, y en ningin momento realizan nin
guna actividad en conjunto.

El edificio cuenta ademds con varios patios, una cocina grande y una

gran capilla, que fue reconstruida a nuevo el aho pasado.

Cometencia y alcances

El Hogar es de competencia provincial, con dependencia de la Direccidn
de Minoridad y Familia y atiende poblacidn de la Capital e interior de

la provincia.

Poblacidn asistida

La poblacion asistida es menor que la que puede alojar el Hogar.
En forma reglamentaria, deberia recibir ancianos mayores de 60 afos,
sin familia, en estado de desamparc o abandono. Estas condiciones pa -

recen cumplirse.

. are e e s . T T mrr



3.8.5.

3.8.6.

Problematica presentada

Si bien no pudo establecerse en forma fehaciente, ya gue no hay datos
concretos, se podria decir quer cumplen con las condiciones de ingre-

501

Demostrar la necesidad de internacién

No poseer ningun tipo de ingreso

Fncontrarse en condiciones normales de salud y no padecer enfermeda-

-

des infecciosas

Valerse por sus propios medios y contener sus esfinteres.

De hecho, sin embargo, hay gran cantidad de poblacidn incontinente y

postrada.

Condiciones de ingreso y egreso

Son condiciones para el ingreso las citadas en el item anterior, pre-
sentando ademas la sigquiente documentacidn:

Documento de identidad

"Edad, certificada conpartida de nacimiento

Certificado de buena conducta

Residencia
- Salud

Solicitud de ingreso presentada ante la Direccidn de Minoridad y Fa-

milia.
El ingreso deberad ser solicitado por el interesado, salvo causas gue
lo impidan, pudiendo en esos casos solicitado par terceros.
El egreso puede producirse considerando las siguientes situaciones:
a) Voluntario: cuando la persona, por propia decisidn determina aban -

donar la residencia, dejando una constancia escrita.




-0~

b) Por traslado: a otros establecimientos para su atencidn (hospita -
les, sanatorios, etc.)

c) Reintegro a su nicleo familiar: consideréandose que pueda retirarse
para vivir con familiares directos o indirectos, Hogares e Institu-
tos pagos o no.

Producido el egreso, éste debe ser comunicado a la Direccién.

3.7.8. Funcionamiento

™

El Hogar, desde el punto de vista formal, funciona en forma adecuada.
Esta administrado por una congregacion religiosa quien cubre en casi
su totalidad el personal a cargo de los ancianos.

Como personal externo, concurre un médico, un kinesiologo y personal
de servicio y de cocina, en cantidad excesiva para el normal funciona=
miento institucional.

La vida de los ancianos estd reglamentada en su totalidad por las re-
ligiosas, quienes establecen sus horarios, el régimen de vida y la a -
limentacidn.

No cbstante, se pudo observar que los ancianos no realizan ninguna ta-
rea concreta ni ninguna clase de labor-terapia, permaneciendo gran can
tidad de horas en cama © en una sala de estar frente a un televisor
qué casa ninguno mira. i

Nota: Seria conveniente implementar algan tipo de actividad que sirva

para entretener a los ancianos y mejorar su calidad de vida.
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RELACION ENTRE CANTIDAD DE MENORES Y ANCIANOS ASISTIDOS Y
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~Total de menores asistidos: 5.269.-
~Total de anciancos asistidos: 352.-
~Total dé personal en instituciones: 1056.-

Nota: No estd registrado el personal profesional, que pertenece a la dotacidn de
personal del Crganismo Central.
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IV. SELECCION DE LAS ZONAS A ESTUDIAR




- c) Bella Vista - Goya - Ituzaingo

En las visitas realizadas a la provincia, se trabajd con la Interventora de la
Direccién de Minoridad y Familia y su equipo técnico a fin de determinar y selec-
cionar las zonas de la provincia que iban a ser incluidas en este estudio.

Dicha seleccidn se realizd teniendo en cuenta la problematica del area, que va -
ria de acuerdo a clertas caracteristicas regiocnales.

Se decidid entonces gue serian estudiadas las siguientes zonas:

a) Corrientes Capital

Por ser capitél de provincia, concentra la mayor densidad de poblacidn urbana y
como consecuencia, una problematica de menores en peligro material o moral, se -
rias carencias econdomicas, barrios marginales, chicos de y en ‘la calle, alcoho -
lismo, prostitucién, etc. Concentra ademas la mayor parte de los servicios gue o-
frece la provincia en materia de salud, educacidn y promocidn social, que van a
ser analizados en profundidad, vy fundamentalmente por ser la sede de la Direc-
cién de Minoridad y Familia y del Gnico Juzgado de Menores de la provincia.

b) Costa del rio Uruguay (incluye localidades tales como Virasoro, Santo Tomé,

hasta Pasc de los Libres)
Esta zona fue elegida teniendo en cuenta los limites de frontera, que traen pro-
blemas relacionados con lé salida irregular de nifios del pais, falta de control
institucional, penetracidén de medios de comunicacidn de paises limitrofes, proble

mas con el idiocma, etc.

Estas localidades han sido seleccionadas por diversas denuncias recibidas tanto
el la Direccidn de Menores, como en organismos judiciales, y de las gque se hicie-
ron eco los distintos medios de comunicacidn locales y nacionales, acerca del tréd
fico y venta de nifios y situacidn irregular de nifios.

Se deja constancia que en estas localidades se realizara un relevamiento insti -

tucional y una serie de entrevistas con informantes claves, a fin de corroborar
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la legitimidad de tales denuncias y de la situacidn de los menores y anciancs de

la provincia.
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V. ELARORACION DE GUIAS DE TRABAJO

i




PLAN GENERAL DEL TRABAJO

1. Marco lggal

Analisis de la legislacidn provincial en vigencia
Caracteristica y orientacidn de las mismas

Normas que rigen al Organismo Técnico-Administartivo
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Relacién Organismo Técnico-Administrativo con los Juzgados y las Defensorias

» . .
de Menores. Normas v1gentes

Realizacidn de entrevistas con informantes calificados en el campo juridico

Andlisis Socio-Institucional - Aspectos Soclales

Analisis Institucional

Instituciones

Programas y servicios existentes

Poblacidn asistida. Localizacidn

Evaluacién de las prestaciones

Etapa pre-diagndstica

presuntivas

Recopilacidn de datos. Deteccidn de variables y formulacidén de hipdtesis

- Confeccién de entrevistas en profuncidad para realizar sondeos entre infor -

i
mantes calificados sobre las variables en estudio

Recopilacidon de informacidn en campo

- Procesamiento vy analisis de la informacidn

I

blemas del area. Conflictos predominantes.

Etapa Diagnostica

Determinacion de variables de estudio

Caracterizacion de la problematica institucional y de los principales pro -




Elaboracidn de un marco conceptual

Andlisis socio-cultural de la estructura y dinamica social, familiar e insti
tucional. Conflictos predominantes

Condiciones de vida de los menores; salud, vivienda y educacidn

Estudio de cada una de las problematicas planteadas:

. Situacidn de abandono

. Chicos de y en la calle

. Maltraﬁé y violencia familiar, social e institucional
. Trabajo de mencores

. Desajustes y conflictos existentes

. Problematica de la madre adolescente

. Venta y traficoc de nifios

. Participacidn de la comunidad en la resolucidn de conflictos
3. Conclusiones y andlisis final de la informacidn obtenida

4. Propuestas para la formulacidén de programas en el area




VI. PRINCIPALES PROBLEMAS DEL AREA

ELABORACTION DE HIPOTESIS PRESUNTIVAS
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ELABORACION DE HIPOTESIS PRESUNTIVAS

De acuerdo al relevamiento institucional efectuado hasta el momento y tomando
en consideracién la opinidn aportada por los informantes de la provincia, se
pueden considerar algunas hipdtesis que trataran de ser corroboradas al finali-
zar este estudio.

Se podria indicar gue el andlisis institucional realizado nos lleva a conside-
rar gue hay uné carencia absoluta de una politica coherente en el area. Se abor
da la problemdtica de manera parcial, sin coordinaciodn, con acciones alsladas
que responden a situaciones coyunturales, obteniendo logros parciales que no al
canzan ninguna soluciodn institucional ni un cambio real en la situacién de los
menores.

a)En primer lugar, podemos inferir que la Direccidn de Menores provincial es
un organismo netamente burocratico, con un scbredimensionamiento de institucio-
nes y personal gue no se condice con la calidad de los servicios.

Si analizamos el total de menores y ancianos asistidos, en relacidn con el per-
sonal, vemos lo siguiente:

Total de menores y ancianos asistidos:

Total de personal:

- Personal administrativo y de servicios
(serenos, mucamas, celadores, administrativos, etc.):

~ Personal técnico-profesional
(Asistentes sociales, psicdlogos, médicos, odontdlo —
gos, abogados, escribanos, prof. Ciencias de la Edu-
cacidén, psicopedagogos, contador y kinesidlogo): 36

Esto ya habla a las claras de la orientacidn general que presenta la institu -

cidn, con una carencia casi absoluta de profesionales especializados (los poces
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con que cuenta la institucion deben realizar esfuerzos denodados para cumplir con
los requerimientos técnicos gue necesita la poblacion asistida: informes socia-
les, médicos, psicolégicos; control y seguimiento de los casos, etc.), y una
cantidad increible de personal no especializado, gue es en definitiva gquien esta
en contactc con los menores v los ancianos sin orientacidn técnica ni capacita-
cidn.

Esta situacidn provoca serios conflictos institucionales, gue son muy dificiles

de manejar. *

b) Otro tema, tan serio como éste y productor de una serie de conflictos, es la
situacién de algunos de los establecimientos mas conflictivos del sector (se toma
ran sdlo los aspectos mas destacables, ya que éstos fueron sehalados en el anali-
sis institucional):

Hogar Domingo Savio

- Edificio deteriorado en su totalidad
- Falta de personal técnico y exceso de personal administrativo y de servicios
- La poblacidn asistida presenta diversos problemas:
. Hay nifios de varias edades, todos mezclados; entre ellos varios discapaci-
tados sin tratamiento
. No reciben tratamiento social ni psicoldgico
. Tienen escaso o nulo contacto con las familias
- Por indicacién de la Jueza de Menores, tienen policia adentro del estableci-

miento, en contravencion con todas las normas proteccionales nadionales e

internacionales.

Hogar "Tia Amanda"

- No hay relacidn entre el tamafio del edificio y la poblacidn asistida (el edi

ficio ocupa una manzana y habia dos madres alojadas)




- No cumple su funcidn especifica de hogar de trénsito, sino que hay mezcla J.
poblacidn, estando alojados en el mismo seis menores solos, entre 1 y 5 a -
fios, a cargo del perscnal de servicio de la institucidn, sin ninguna conten-
cién y sin cuidados acordes con la edad de los nifios {el hogar cuenta con 33

personas de personal de planta).

Hogares de Nifios (Pegquenos Hogares)

- De los tres con gue cuenta la provincia, hay uno solo que funciona con cier-
ta normalidad.
Los otros dos representan una capacidad ociosa, gue bien podria ser utiliza-

da para la reubicacién de los menores que se encuentran en el Hogar de Tran=

sito y algunos del Domingo Savio.

c) Otra hipdtesis a considerar serd la necesidad de trabajar en la conversidn de
programas. Si bien es de destacar que la provincia cuenta con instituciones de ca
racter preventivo y promocional (Jardines Maternales, Centros de Promocidn del Me
nor y CIPI}, seria sumamente importante que éstos se transformaran en reales ins-
trumentos de prevencidn primaria, utilizandolos como base para realizar cursos de
capacitacidn, trabajos de apuntalamiento a la familia natural, creacién de bolsas
de trabajo, etc.

Otra forma de trabajar en conversidn de programas, seria efectuar un estudic de
costos, en términos presupuestarios, por menor internado (ej. Hogar ngio: costo
por menor= $600.-}, y del costo gue representa éyudar financieramente a la fami -
lia natural, permitiendo la desinstitucionalizacidn de muchos de ellos, que se ha
llan internados sdlo por problemas econdmicos.

Se podria pensar en otra hipbtesis fundamental, que es la carencia abscluta de
programas alternativos para la atencidn de los menores mas pequenos (amas exter -

nas, familia sustituta, etc.) y de programas alternativos para ancianos {centros

—————
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diurnos y hogares de dia}l.

Y por iltimo, es necesario pensar en la necesidad imperiosé de efectuar un redi-
mensionamiento institucional, incrementando el personal profesional y técnico en
numero suficiente y capacitar en forma.permanente al ya existente para que pueda

hacer frente con solvencia a la nueva problematica del area.

{ /

Nota: Es importante destacar la preocupacidn y la notable colaboracidn presen-
tada por la Sra. Interventora y su equipo técnico, para la realizacidn
de esta etapa del trabajo y la toma de conciencia de la necesidad de tra

bajar para modificar el funcionamiento instituciocnal.
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