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ENCUESTA DE
SERVICIOS PUBLICOS

SEPTIEMBRE DE 1993

FICHA TECNICa:
- Tipo de Estudio: Encuesta por Kuestreo.
- Caracteristicas: Cuantitative,.

- Instrumento de recoleccion: Forulario

_ Estructurado.
- Tipo de pregunta: cerradas Yy abiertas.

_3 25 - Diseno Muestral: Estratificade.

- frea de medicion: Ciudad de Corrientes.

Ver Plano adjunto.

-~ Fecha de ejecucion: Septiembre de 1993.
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CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO

OBJETIVO:

Rl
El objetivo de esta 1nvestxgacaon es el conocimiento de aspectos relaclonados a los Servicios
Publices.

Dicho canocimients se refiere a:°

. Dispo?ibilidad en el uso’ del Sewwicio.
- Calidad de§ Serwicio seqin el punto de vista del usuario.
. Co{jo a pagar para acceder al Servicio.

A partir de estas premisas bisicas se indags acerca de:

a- Transpﬁrte'Urbano de Pasajeros.

b~ Paunnento frente a la U:vlenda.

t= Red Cloacal - _
d- Reqoleccion Periddica de- Résiduos. -
e~ Alumbrade Publico.

f~ figua Potable.

g- Gés Hatural,

AREA DE ESTUDIO:

Es el area delimitada por =l Rio Parana, Ruta Hacional Nro. 12 y el linite con el Regimiento
- Santa Catalina (al Sur),

MUESTREO!:

Las estimaciones se realizaron wediante la aplicacion de un nuestren estratificado.
Los Estratns delimitados a efectos de la encuesta son:

[- Area comprendida dentro de las cuatro fvenidas.

IT- Area de asentan:ento fuera de las cuatro Avenidas hasta Ia Ruta Hro 12,
excepto los grupos hah:taclonales.

[1I- Area de asentamiento de~105‘qrupos habi tacionales de-EO.NR;UI. v B.H.N.

Se‘encuestaron 1.209 viviendas, seleccionadas en dos etapas En la Prirera se seleccionaron
"™M" unidades de primera ectapa con prohahllxdad proporcional ai promedio de viviendas por

- Manzana del estrato, y en la segunda etapa una cantidad fija de "n” viviendas distribuidas

aleatoriamente dentro de cada unidad primaria, que fueron ponderadas por el tipo de vivienda

de cada estrato y por el creciniento ocurrxdo entre 1991/93.



TOTALES ESTIHADOS:

T01AL Estrato I Estrato 11 Estrato I[I
Yiviendas " 63 108 14 329 36 998, . 14 971
Poblacion . 278 651 42 §47 155 893 - 72 111
YIYTENDAS: -

. Con Pavimento 29 617 11 329 11 521 6 767
. Sin Pavimento 33 491 " 25 207 8 204
. Con Cloacas 45 942 1L 329 28 960 . 14 551 .
. Sin Cloacas 17165 9 16 748 a5
. Con PRecolieccion . _ :

de Residues 38 742 ) bL32¢ 32 963 14 663
- Sin fecoleceion T 165 _ . © 3 845 - e
. Can consumn de - .

foua Potahle 62 334 11 329 36189 14 896

s . 3ip Agua Potahle 774 Q 699 ]

. Con Alunb. Pub. 68 962 - 11329 31980 14 662 '

. Sin Alump. Pub, 2 146 8 1 827 789




) - . "N
PLﬂﬂd DEL AREA BAJO ESTUDIO / g

La totalidad del area haJjo estudio esta comprendida por los tres Estratos.

El area (a} &5 considerada a tos efectos del estudio coro area sub-urbana u no fue notfvo de la
investigacion. .

£1 total de viviendas segun el Censo de 1991 asentadas {(Crupadas y Desocupadas) en los tres Estratos
es de 61.164 ' '

REFEREHCIAS:

Estrato |
Estrato [I
Esterato~111
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1 - TIPO DE V_IVI.ENDA SEGUN MIVEL ECONDMICO SO0CIAL (N.E.S.)

a} TOTAL.

—t -

: _ |

' Tipo de Yivienda Total S {1 {2} (3D 1 (1) (5
- - |
1

i - - ' i il L

Total : L. 0o 100, 0 TR LOOLO 1000 L LO0.Q e

Casa oo : B1.7 TEL.E FEL0 BL.% PR.E SHLD

Departzmento ) ‘ 7.8 2 2900 17.0 H.5 . DL

Famcho/s/lasilla /.4 . IR 0,0 0,0 4705
Imguiiinato . L.l LRI Ry L.7 1.2 I

Ntro : ' (S SIS RN 0.0, L L I

by ESTRATO I. ' M.E.S.

|
|
|

Tipg <de Yivienda

{

Total | i)
o
l

[ohal Loy 0 Lo [0 Lo O Ly o0 100, 0 Lo, o

Casea- &9 .8 fé . 3 Sh 0 58.5 FTH.T L0 0

Departamento R TI.8 A0 T1.5 2607 SN

Rancho/Casilia - 0.0 L0 (. i .0 QL0 0.
In gquilinato D,0 (RN 0.0 (. (:S , 0.0 0

Dtro - : ‘ S I 0.n NI .0 QL 0.0




c) ESTRATO I1I.

M.E.S.

Tipo de Vivienda Total

(i)

()

()

(4)

Departamento o 1.7
F “r. cho/Casilia L2.8
frguilinatd ' 1.2

Aoro . ]

d) ESTRATO TLI.

Viphes i h B BRI T SY HES R CE|

i
o [
mikel Lo o
Tama R R

Departamen o o G

g

LMY, O

LOO.0

M B

L. O

ag.

e

L1000

q.3

[ B!

100,00

LG

S8E2.6



2 - TIPO DE VIVIENDA SEGUN REGIMEN DE TENENCIA.

TOTAL. .
7 ‘ - —
. l Frop.de|Frop.defIngquil. Ccupan-|{Qcupan—
Tipo de VlVlendq Total la viv.lla viv. & te de en re- Otro
‘ . y d=l solameniArren- hecho _.ilacigi® T
o I terrero] te. —ldatario de den
Total. 1000 1o0.0 l.‘)(.‘ L O .lt“:l L .1(5’0 L0 Lo, O 1000
Casa 81.7 8BY.0 Ea.E av.5 78.= B2.1 TG
Departamento 7.8 2.0 2.5 27.3 12,9 17.9 DL
Rancho/Casilla 7.4 F.0 HT LD 4.0 8.8 .0 27,0
Inguilinato Lo 0.0 00 I SONSE WY i
Dtrao L0 1.0 UNEE U 0.t N} ARA




—_

TOTAL.

N.E.S.

3 - REGIMEN DE TENENCIA SEGUN NIVEL ECOMOMICO SOCIAL.

Regimen de Tenencia

v - .

Total

ks

(1) (2 (%)

(4)

Total

Yiviencia

-

Frop. oe ia

A L= S el 5 T )
Frorap . eder b Jivienda

-solamncn ko

brguaer bine
4 frrencat e Lo

fremapamny b iz e

Dysamaiy ey ey v e La o

e Aepenslitrie Lo

1O .0

5]

PR AT Laviy il 100,

fael oo LA I

0t R 0.

0

81

100 .0

OO O

ma
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" B-TRANSPORTE URBANG



# ~ DISTANCIA AL MEDID DE TRANSPORTE MAS PROXIMO. S
ESTRATO.
Estrato Estrato Estrato
Distanc;a ‘ Total (I} : {1I1) (I11)
Pp—— V i - —

Tatal - A L0O0.0 10,0 1000 100.0
Hasta 7 cuadras : , 94, 7% 8. = ' 2.1 . 7.0

Mas de T v menos

dee 8 cuadras B S.0 1.7 ‘ &£.9 2.5
Mas de 8 cuadras - 0.7 R Co.s
S - DISTANCIQ AL MEDIO DE TRANSPORTE MAS PROXIMO
SEGUN CALIFICACION.
CALIFICACION.

Distancia - Total Buenn Reqular Malo No Usa

Total T 10000 51.41 29.52 . 9.58 9. 49
Hasta 3 cuadras 94,3 49,3 7.1 8.8 9.7
Mas de I y menos
de 8 cuadras 3.0 1.8 2.1 0.7 0.x
Mag de B cuadras 0.7 (R (DG 0.2 (R



— MOTIVOS DE LA CALIFICACION (REGULAR / MALO) DEL

-

SERVLQIU-

ESTRATO.
: Estrato Estrato Estrato
Motivos Taotal I II IIL-
Total 1LOG.0 100 .0 100.0 100.0
 Vehicu105 viejos .
/ Mal mantenidos 19.4 25.9 16.8 17.2
Baja frecuencia ‘ ‘ _
horaria 32.4 7.0 S56.2 58.3
Recorrido 7.1 6.7 7.2 7.0
Higiene del vehiculo 7.7 4.8 T 5.9 5.1
Dtros 17.4 153 13.8 10.4
- GRADO DE ACUERDO CON EL PRECID DEL ACTUAL DEL BOLETO.
ESTRATOD.
. Estrato Estrato ° "Estrato
Rocuerdo Total I I1 i1l
- Total “100.0 100.0 100.0 LOO. 0
SI 7.8 67 .9 74.4 764
NO ° 16.Z 19.35° 16.4. 13.9
No Contesta 9.9 13.0 ?.2 9.7

diat



8 - MONTO ESTIMADO DEL PRECIO DEL BOLETO

ESTRATDf'
‘ Estrato Estrato Estrato I
Monto Estimado Total. 1 Ix ITI J
) ]
Total 100.0 10G.0 100.0 1000
F 0.40 = 0,50 18:1 19. s 18.9 14.6
% 0.0 - 0,40 59 .7 56,5 57.8 6B,
B 0.20 - 0,30 10,2 7.7 F.6 13,4
% oL - 0.2[} .5 [ 0.9 tj_’.!
$ 0.00 - 0,10 11.4 15.2 12.8 6
7 - ADHESION O NO Al BOLETQ OUNICO.
ESTRATO.
: ‘ Estrato Estrato Estrato
Fdhesian Total I ITI iII
1 | |
Tatal 100,00 LOO O LOO. O LOO .0
Frecio de Boleto
Unico 60.7 49.0 62 .2 65.5
Frecio de Boleto
de acuerdo a la
distancia de recorrido 27.6 9.z 28.7 24.7
Ma Contesta @7 1yr.7 ?.1 2.7

~}



Grado de.A'cuerdd con el Precio
o Actual del Boleto

......

%‘ ‘ :\\\\} \\S}\\\\\\\\\\»}LJ No Contasta 8, ?

- NO 20,8






10 -~ REGIMEN DE TENENCIA Y PAVIMENTO FRENTE

A- LA VIVIENDA.

ESTRATO.
. ) Estrato Estrato Estrato
Regimen de Tenencia Total I II ’ I11
C/F [ 8/F | Cr/F | S/P | €/F | s/P | crP | g/F
; 1
0.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Toatal I00.C L0000 100 .0

Frop. de la Yivienda

y del terreno 1 79.2 76.0 72.7 0.0 7.0 - 49.8 91.5 954

Frop. de la VYivienda . : -

solamente 2.4 8.7 1.7 G, 4.4 11.4 D0 QL0

Inquilineo )

¢ Arrendatario 17,32 6.6 1.4 D.0 0 10,5 ‘8.4 5.3 0.7

Ocunante de Hechno: TLE I R RN 5.3 &.4 1. 2

Uﬁupantg en relacidn _ o

de dependercia _ L.4a 1.1 L.7 (RN 0.9 1.0 1.9 1.l

Otro: SOLA TUL 0.0 0.0 009 2.8 o.u 0 oon
11 - VIVIENDAS SIN FAVIMENTQO AL FRENTE Y DISPONIBILIDAD

AL PAGQ SEGUN REGIMEN DE TENENCIA.

i VMilia
Regimen de Tenaencia Total J Sl NO Emergencia
Total ' LG, O LD, 0 1000 LOg. 0
Frop. de la Yivienda
y del terrenb 76 .0 20 .1 743.2 145 .9
Frop. de la Vivienda
solamente : 2.7 1.4 7.2 - 90.7
InQquiline
¢ Arrendatario ' 6.6 .4 8.2 o.0
Ocupante de Hecho 5.4 .9 6.2 2.4
Ocupante en relacion
de dependencia 1.1 0.5 1.4 Do
Otro - 2.1 0.7 2.8 0.0



12 — PAVIMENTO FRENTE

A La VIVIENDA POR ESTRATO.
o EstratojEstrato|Estrato
Mo i mek e Tyl i ) ITT
Tatal 100.0 17.1 58.9 24.0
1 U« Y. T ) 17.1 . ig.4 10.8
IN]0] 33, & o0 40.9 13.1
12.a - DISPONIBILIDAD DE PAGO FOR ESTRATD;
Estratol|EstratolEstrato
Disponibilidad al Faogo Total Lo- 1T 111
k! 1
Tokal LD O .0 C7S.8) 24.5
ST ZEL0 (WS 14.46 5.4
Ny O L0 54,7 RV
Yilla ﬁmerg@ncia £ty LI S8 a0

12.b

FACTIBLE DE FAGO

FOR EL PAVIMENTO.

- MONTO MENSUAL
ESTRATOD.
‘ ) ‘ 1 Fabrato .Es-t'r‘a'tm Esktrate __i
Monto Mensual ) Total | I AII' III i
| . l
: i
Totatl LOO ., O 0.0 1bo_0 Lo, o
5 6O -  BO L.3 0.0 1.5 0.7
b 40 - &L L7.9 QL0 18.4 1&6.0
% A0 - a0 12.5 L0 11.6 20,00
i 0 - gd 8.% L0 1.5 L5
No Sabe / Mo Contesta 8.2 a0 7.0 12.32
Ninguno ‘50,3 Q.0 5101 47 .9




r ot e=or

Pavimento frente a la Vivienda
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D - RED CLOACAL



13 —_VIVIENDQS CONECTADAS A LA RED CLOACAL POR ESTRATO.

ESTRATO.
Estrato Estrato Estrate
Red Cloarcal Totail I I . I11I
Total 10,0 100.0 1000 1000
51 _ 71.3 LOO .0 S52.73 27.5
ND ' . 28.7 0.0 a7 .7 2.5
14 — CALIFICACION AL SERVICIOD CLDQCQL-
ESTRATO.
] : e e
Eatrato Fstrato Eﬁtratm'
Calificacidn TJotbtal 1 II : 1171
Total o0 .0 1000 LOG .0 L0
BUEMO : 84.7 87.8 Bi.6 ' 6, o
REGULAR 7.0 8.8 4.4 °.7
MaLg A 2.9 .2 3.8
MO ESTA HABILITADO 4.6 0.4 10.4 Q.0
: - 10 -



15 — VIVIENDAS SIN CONEXION CLDACAL SEGUN DISPDQICIDN

AL PABGO PROPUESTO.

ESTRATO. .
Disposicion a Fagar Estrato Estrato Estrato
cuota mensual % 16 en 20 meses Total I I1 111
Total 100 .0 0.0 100.0 100.0
S1 44 .9 0.0 15.6 i1.1
NO 33.1 0,0 54 .4 e8.7
16 - MONTO MENSUAL CONSIDERADO FACTIBLE DE PAGAR
" PARA ESTAR CONMECTADO.
ESTRATO.
stratp Estrato CEstrato
Monto Mensual Factible Total I 11 Ifl
Total L0 O 0.0 100 .0 1000
£ 10 — 20 a. £, 6 4.4 QL0
% 1 - 10 2.5 0.0 2.2 L2.5
Mo Sabe / No Contesta 158.2 0.0 15.7 0.0
Nifmguno Fa.0 0.0 77 .7 a7 .5




Viviendas

conectadas a la Red
Cloacal

NO.28,7

Sh71.3




Calificacion al Servicio
Cloacal

100

80

a0

40

20




E - RECOLECCION PERIODICA
DE RESIDUOS



17 - VfVIENDA SEGUN TIPD Y SERVICIO DE RECOLECCION

DE RESIDUDOS FRENTE A LA VIVIE’.NDAf

ESTRATO.
) Estrato Estrato Estrato
Recoleccidn Total I II ITIX
Total CI00,.0 17.1 38.2 24.0
Tiene ?4.0 7.1 533.4 2506
Np tiene 'ﬁ.n 0O S.é 0.4




Servicio de Recoleccion de Residuos
frente a la Vivienda




PAaRae LLOos GQues
TIENEN RECOLECCION.

i8 - CﬁLIFICQCIDN AL
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19

‘-F\_CUERDD CON SERVICIO DE EMFRESA FPRIVADA
SEGUN NIVEL ECONOMICO sOCIAL

SERVICIO
ESTRATO.

Estrato Estrato Estrato

"Caiificacion Total I 11 I11

al Servicio " i ' o -
Total 100.0 1000 100.0 1G6G.0
SUEND 82 81.4 81L.6 86.8
REGULAR 12.2 12.5 1%.5 9.2
MALE) .4 5.4 2.5 4,1
Moy Sabe/No Contesta | 1.4 [ ! Z.4 (RIS

NM.E.S.
Acuerdo | Total 5! () () ‘ {4) \ {3
| | |

Total OG0 0. a4 4,59 33.83 34 .63 La .8

SI &% .7 0.5 DR 25.0 33.95 Fa )

NO) 20,7 0.2 1.1 7.1 Q.4 2.l
No Sabe = 0.0 0.2 1.4 RN .9
Mo Contesta O.g QL LN 0.0 0L (S I

13

—



20 - QCUERDD CON EL MONTO QUE SE PAGA ACTUALMENTE

ESTRATO.
: Estrato | Estrato . Estrato
Acuerdo con =1 Monta Total I - 11 _ ITI
Actual : ' ‘
Total = 100, 0 18.2 56.8 5.1
I _ 62.0 10,4 z4.8 i6.8
S NO : : TR0 7.8 16.8 7.3
O Saba/No Contesta . 4.0 . 0.0 3.2 . 0.3

e

21 - MONTO MENSUAL CDNSIDERADD FACTIBLE DE PAGO

ESTRATO.
| . : o | Estrato Estratn Estrato
Morbo mensual factible Total [ : II Tl1
' 'f:-;:)tal 1000 100 .0 ' iDO L0 T L0 O
Mas de B o 4.y 1.6 .0 2.9
%4 g L E 9.2 3.7 7 .E.l
‘$‘ T - 4 2. 1.7 2.8 : 1.6
2 -~ 3 0.y 2.1 0.8 0.3
Menos de s 2 0. & Q.0 d < 0.5
Ninguno . 96.9 732 8s8.8  92.7
- 1 q -



Calif. Serv.de Rec.de Residuos
Para los gue "SI’ tienen




PAarRa LOos ueE

22 - DISPONIBILIDAD DE PAGO DE UNA Cu

L NG L]
T IENEN RECOLECCION.

OTA MENSUAL DE & 5

SIN SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUQS
ESTRATO.
l
. Estrato | Estrato Estrato
"-Fago Cuota Mensual - Total I S 111
Total 100.0 0,0 92.9 7.1
51 24,6 0.0 29.6 s.1
MO &5, 4 Q .0 6:3 . 2.0

23 - MONTO MENSUAL CONSIDERADO

FACTIBLE DE PAGO

ESTRATO.

: o Estrato Estrato - Estrato
Monto Mensual factible Total i) Il SIIn
Total Loy o0 AN LOO . 0 [
i3 ] .4 (R 1.5 QL
) 2 - = 0,0 Qo0 0.0 N
Menocs de % 2 0.0 0.0 0.0 0.0
Ningunop 8.6 QL0 F8.3 100




Disponibilidad de Pago (Rec.de Res.)
- Paro los que "NO” tienen
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 F- ALUMBRADO PUBLICO



24 - CANTIDAD DE VIVIENDAS SEGUN TENGAN O NO
ALUMBADO PUBLICC EN LA CUADRA.

ESTRATO.
Viviendas con Estrato Estrato Estrato
alumbrado publice Total I I1X ITI
ern la cuadra '
Total 100.0 17.1 38.9 240
Si ' 7.0 L7 .1 56.3 N
Mo o '..' .0 0,0 2.6 0.4
25 - CALIFICACION AL SERVICIO POR MOTIVDS.
ESTRATO.
] { i )
' Estrato Estrato Estrato
Celificacidn al Servicio Total T II 11l
|
Total _ 15000 1000 1000 Lixia 0
BUENDO 65L.5 b b S7.0 FOL b
FREGUL_AR 27 .6 28.1 29.7 PR
MALO) 10,9 8.4 1.3 7.1



Viviendas segun tengan o no
Alumbrado Pdblico en la cuadra
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26 — CALIFICACION DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO
SEGUN MOTIVO DE ACUERDO A LA CALIFICACION
(REGULAR / MALO) . :

ESTRATO.
Motivo de ia Calificacidn | Estrato Estrato Estrato
Regurar / Malea Total- | .11 ’ 111
Total 1000 100.0 100.0 A0 .0
Falta de Faocos 9.3 5.4 6.5 6.7
Falta de Mantenimiento -
 permanente _— 8.4 - IIL6 253.9 34.7
No vienen cuando se .

low Llaman _ o li.a 9.7 12.9 7.5
tiro _ 150 8.2 S N 10,7
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27 — TENENCIA DE AGUA Y DRIGEN.

a) TaTAL

For caferialF.de 1la Viv|Fuera del
Obtiene el Agqua Total (dentro de gentro. del terrena
la Viviendalterrenno

Total 1000 B88.49 g8.82 2.49

Red Pﬁblica(ggua Corriente) 98.4 es.2 8.3 1.9
Ferforacion ¢/bomba o motor 0. & 0.3 . 0.4 | 0Ll
Ferforacidn c/bomba marnual 0.2 _ I .. Q.0
Fozo / Bljibe o1 oo 0.1 B0
Agua de lluvia . | L0 0.0 0.0 i DL
Otro - o ' 0.3 _,  Q.1 ﬁ.ﬂ _. _  0.5
B) TOTau

- ‘ For caferial|fF.de la_Viv‘Fuera del]
Obtiene el Agua Total |dentro de dentro.del terreno
la Yivienda terrano

N b ]

|
J'

fotal 100 .0 100.0 1000 1000
Red Publica(Agua Corriente)  99.4 995 93,7 77 .6
Ferforacidén c/bomba o motor 0.8 | 0;4- 4.4 S .4
Ferforacion c/bomba manual 0,2 0.1 1.0 0.0
Fozo 7/ Aljibe ) D.l“ (e 1.6 - ; 0,0
Agua de lluvia 0.0 0.0 0.0 - 0.0
Dtrao - , _ 0.5 0.1 0.0 19.0



c} ESTRATO I.

For cameria

F.de la Viwv

Fuera dell

.Dbtiené el Agua. Total |dentro de dentro del terreng
' ' la Vivienda|terreno '

. Total . . . 106.0 100,00 ST 'fﬂ;mwﬂﬂﬁrf.*
Red Publica(Agua Corriente) 100.0 100.0 0.0 'O.é
Per%oracidnrc/bomba o motor 0.0 0.0 0.0 Q.0
Ferforacieén .c/bomba manuai 0.0 0.0 0.0 0.0
Fozo 7/ Aljibe 0.0 0.0 0.0 0.0
Agﬁa-de lluvia 0.0 0.0 ZA4.0 O.0
Okro . Q0.0 Q.0 Q.0 0.0

d) ESTRATO I11.

: . Far careria F.délia VivijFusra del

Obtiens Bl Agua Total |dentro de dentro detl terreno

. ‘ ia iniemda-terrenc

Total LOO, O 100, 0 100, O LD
Red Ffublical{Agua Corriente) F7.3 F9.7 ?I.7 77.6
Ferforacidn </bomba o motor 1.2 .3 4;4‘ 3.4
Ferforacion c/bamba manual GLE 0.2 1.0 0.0
Fozo 7 Aljibe 0.1 OO 1.0 0.0
Agua de lluvia 0.0 0.0 0.0 0.0
Jtro- 0.8 0.0 0.0 1?.0




e) ESTRATO I111.

. Frr raficria F.d& Ta Viviluera lel
Ubtiene &1 Agua Total |dentro de dentro del | terreno
: la Vivienda| terreno

Tutﬁl . 1QQEQ . 100 .G _O,Q - R0
Red Publica(Agua Corriente) 99.5 §9.5 0.0 ' 0.0
Ferforaciéon c/bomba o motar 0.3 0.3 3.0 0.0
Perfcracién c/bomba manual 0.0 Q.0 0.0 . 0.0
Fozo / Aljibe - A D0 o0 0.0 '1 0.0
figua de Iluvia . . ' 0.0 0.0 D.0 . 0.0
Otro | - .= - - O.= DO.0 QL0

3
e
1



28

-~ CALIFICACION AL SERVICIO DE AGUA.
ESTRATO.
Estrato Estrato Estrato
Calificacion al Servicio| Total I 1T I1T1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
BUENQ 81.1 31.& 8go.0 8I.2
REGULAR 14.5 13.4 15.0 i4.2
MAL.O 4.4 5.0 5.0 2.3
29 - MOTIVO DE LA CALIFICACION AL SERVICIO DE AGUA
{REGULAR / MALO) .. ' '
ESTRATO.
f ' T
,lEﬁtratD Ezstrato Estrato
Motivos ‘Total ‘ I Ix IIX ‘
i - _
Total Levey oy LOQ. O Lo o0 Ly o
- Falta de Fresion
todo @1 aro 47 .= 48,2 31.7 I
Falta de Fresidn
=n alguna época 32.7 21.8 48.7% &8.0
Otro 0.0 0.0 0.0

0.0

21
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30 - COMBUSTIBLE UTILIZADG PARA COCINAR SEGUN INTERES
EN ES5TAR CONECTADD A UN SISTEMA DE GAS POR RED.

-

a) TOTAL
Cambustible | - Total Tiene No Tiene Nz Sabe
utilizado g/eocinary, ‘ interes Interes
Total : 1000 51.38 I6.71 11.91
Gas Envasado 7.1 30.8 4.9 11.4
Kerosen 0.9 GL2 0.7 .0
Electricidad 0.0 G.G 0.0 Q.0
Leafma 1.8 0.4 1.0 0.3
Oktros oL . 0.1 X 0.1 0.0
b)) TOTAL.
|
Combustible Total Tiene ' No Tiene No Sabe
uwtilizado p/cocinar Iinteres Interes
i t |
Total : 1000 100.,0 100.0 : 100,00
Gas Envasado ‘ . 97,1 8.2 95.32 6.0
Kerosen 0.7 0O.x 1.9 0.0
Electricidad .0 0.0 0.0 .0
Lerna 1.8 .4 2.7 4.0
Dtros 0.2 0.2 0.2 0.0



c) ESTRATO 1I.

e

Combustible Total Tiene Ne Tiene No Sabe
utilizado p/cocinar Interes Interes
TR Total .. 1000 L0 ..0 100.0 100 O
Gas Envasado 9.2 9.4 8.2 100
Kerossn 0.8 g S 1.8 0.0
Electricidad 0.0 0.0 Q.0 D.3
Lera 0.0 0.0 0.0 Q.0
Dkrog SO LD D.0 0.0 Q.0
d) ESTRATO I1.
Combustible Total Tiene No Tiene No Sahs
vwbilizado p/cocinar Intereg Interes -
Total 1000 :100,n L0 O LOO.0
Gas Envasado 5.4 7.7 Q2.9 24,0
Kerosen 1.2 0.k 2.7 0.07
Electricidad QL0 0.0 0.0 0.0
Lera .1 1.4 4.1 &0
Otros .3 0.3 0.4 Q.0




e) ESTRATO III.

Combustible Total Tiene, 'No Tiene No Sabe
Lwtilizado p/cocinar . Interes Interes
Total 100.0 100.0 | 100.0.-. 100,0
Gas Engéédo " 100.0 1000 = 100.0 100.0
Kerosen 0.0 0.0 0.0 0.0
Electricidad 0.0 0.0 0.0 0.0
tefa _ 0.0 G.0 0.0 0.0
Otr 0s . _ 0.0 _ 0.0 0.0 . I I




et gl

-

.31 - INTERES EN ESTAR CONECTA
POR RED SEGUN CONOZCA O

DO A UN SISTEMA DE Gas
NO LAS VENTAJAS.

a) TOTAL.
Conoce las Ventajas? Total SI NO No Sabe
Total 100.0 100.,0 100,0 1O0.0
51 44 73 7.8 13.0 12.58
NGO 35.1 26.2 B3.0Q 87.5
b) ESTRATO
] I
Conoce las VYentajas? Total ‘ 51 NO j No Sabe
’ i
i
R S - e
Totai 1000 S0 L O 100 .0 ARSI
51 63.9 B81.4 24.1. 4,9
NO IH.1 L 1B.4& 75.% 651

n



c) ESTRATO II.

26 -

Conoce las Ventajas? Total 51 NO Mo Sabe
Total 1050 mem mLOG L O e ] OO A e - 10D .0
> e R e T ) -
S1. 8.8 71.6 - 12.72 7.5
MO . e1.2 28.4 a7.8 2.3
d) ESTRATO [1I1I. -
1
TConoce las Yentajas? Total ST NO ' N Sabe
1 ! |
Total L0060 100, 0 10 0 100-0
81 6.5 T1l.b 18.5 L.«
MO ST.5 28.4 21.95 . L
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32 ~ VENTAJAS DE LOS QUE CON

A UNA RED DE

GAS DOMICILIARIO.

OCEN ESTAR CONECTADO

FSTRNATO .
7 Estrato Egtrato ‘Estrato
Vantajas _Tdtal I 11 117 '
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
Bajo Costg 42 .4 43.2 41.3 44 O
- Conevisn Fermanente 41 .4 T7.1 42,2 45.5
Meros peligrosa gue \
la garrafa ‘ .6 Lo.7 11.6 4.0
Otro 6.4 9.1 4.9 " &. 4 g
a7
33 - ACUERDO CON MONTO MENSUAL FROPUESTO.
ESTRATO.
j‘ Estrato Estratg - Estrato.
ACUERDO Total 1 I I11
20 durante 50 meses
Total 1000 LOO.O 100.0 L0, 0
SI I0. 1 7.1 25.3 6.7
MO 67 .9 L2.9 74.7 =T |

-3

A



34 - INTERES EN ESTAR CONECTADO A UN SISTEMA
DE GAS POR RED DOMICILIARIA.

EstratojlEstratolEstrato
Interés =2n estar conectado Total 1 I1I 111
i m b e — — ;‘ - - -
Total 10G.0 17.1 58.9 24.0
21 31.4 L1i.5 27 .0 12.8
ND Th.7 .9 24.0 8.8
No Sabe 11.9 1.6 7.2 2.5
Z5 — MONTO QUE PAGARIA FARA CONECTARSE
FOR ESTRATOD.

. i .
I ‘ EstratojEstrato Estrato!
| .

i Monto Total | i i \ il |
Tatal L0 1.2 52,7 ]
% 10 - w20 L8 ‘.1 .z & L0 P
g 0 - 10 .0 0.4 1.7 1.z
Mo Sabe S5.9 1.3 2.7 1.0
" NLngura 77.8 31.1 L7.Z

Y



6 — MOTIVOS POR LOS GUE NO PAGARIA
POR ESTRATO.

_ Estratc:Estrato Estratog
Motivos o ’ Total I II ITI
- B . o o U R v fm T e
o Total - BERIN N 12.3 &3 .4 22.4
Motivos Economices "49.4 S.7°. 33.1 10.7
Conexidn Gratuita . 11.0 0 - 2.7 7.9 (5 3
Otro ' 9.6 3.9 24,7 11.4
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Paginas

— CARACTERIZACION DE LAS UIUIENDAS

1 - TIPO DE VIVIENDA SEGUN HIVEL ECONOMICO SOCIAL.

Total y por Estrato. ... viiiivecsmnconcans tetnrresanaateaaianannn 1. y2 _'

2 - TIPO DE VIVIENDA SEGUN REGIMEN DE TENENCIA..

3 - REGIMEN DE TENENCIA SEGUN NIVEL ECONOMICO SOCIAL.

Total. e tameiiaeiaseceicaceiaansaereaaas

N

TRANSPORTE URBANMO .

DISTAHCIA AL MEDIO DE TRANSPORTE MAS PROXIMO.

Por Estrato. ... ...l R b
DISTANCIA AL MEDIO BE TRANSPORTE MNS PROXIMO

SEGUN CALIFICACION, .....cveveecnennnn. R PP Ctttesenaeana 3
HOTIVOS BE LA CALIFICACION (REGULAR / NALO) DEL SERVICIO . )

Por Estrato. ...... B, Gedesceeeneatnansannoranna cecaneaas B
GRADO DE ACUERDO COM EL PRECIO aCTUAL DEL BOLETO

PO EStrato. veeeseecnecccanceocncanes wamereas S
MONTO ESTIMADO DEL PRECI{Q DEL BOLEIO

Por Estrato. ..cvvrnienecetanananns amrraaEsitacananeacun.

ADHESION 0 NO AL BOLETO UNICO.

Por Estrato. ......cccenuias fesanne cenvaaansaan Ceverrereniaacacnas 7



C - PAUIMENTO.

19

REGIMEN DE TENEMCIA ¢ PAVIMENIO FRENTE A LA VIVIENDA.

Por Estrato. (.oocunevneeccacencoroncaanannns Ceseasetasasasansnrrnna
i1 - UIUIEHDGS SIH PAVIMENTO AL FREMIE ¢ DISPONIB]LIDQD AL PnGO
_ SEGUN REGIMEN DE TENEHCIA. tevususcnnnnnnnnnnssnncnneoeme e,
12 - PRUIHEHTO FRENIE A LA YIVIENDA,
Por Estratn. PP rrasaenas ...,; ............. Citeecdmieeeranaa
12.a- ﬁISPOHIBlLIDﬂD DE PAGO.
- Por Estrato. ......... T teeretasennas erameraa .
12.h - MONTO. HENSUHL FACTIBLE DE PAGO POR EL PnUIHENIO
Por Estratn ........ Ceermemnnananans N it e dnraamna e et ieean
D — RED CLOACAL-
12 - YIVIENDAS COMECTADAS 4 LA RED CLOACHL.
.Por Estrato. .ouiveiicmnnsns I aAadaessmmamaatattasee et
.14 - CALIFICACION aL SERVICIO CLOACAL.
Per Estrato. .......c.oeolili, Ceaibieseccanaeanea risscaetencnanann -
15 - VIVIENDAS STH CONEXION CLOﬂCﬂﬁ SEGUN DISPOSICION
AL PAGO PROPUESTO.
Por Estrato. coiesrcecsamncannnnn Ceetasmanannrn Eratedmaanbbannamnn
16 - MONTO MENSUAL. CONSIDERADG FACTIBLE DE PAGAR
PaRA ESTAR CONECTADO. 7
POP EStPat0. .evucereernsanrrosnssannnnennnns G ereacacenaaaan arene

Fagﬁnas

3

19

18

11

11



Paginas

F — ALUMBRADO PUBLICO.
24 - CANTIDAD DE UTVIENDAS SEGUN TENGAN O NO ALUMBRADO PUBLICO : ~r
~EN LA CURDRA.
Por Estrato. ....-...-............J;J..;.-.a....T........ ...... veeen 16

25 - CALIFICACION AL-SERVICIO POR MOTIVOS.

. Por Estrato. ..... cramaatannas et tAchaceeraaansrantanc e nnn 16

26 - CRLIFICRCIOH_DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO SEGUN MOTIVO
DE ACUERDO A LA CALIFICACION (REGULAR '/ MALO)Y, .
Por Estrato. ,........... ttiadecanenacanan Ceseaccaaan Chsasettaeanenn 17

G - AGUA._

27 - TENENCIA DE AGUA Y ORIGEN.
Total y por EStrato. voveeoennvensorounn... chmrreasernaaa Ctereeanan 18-26

28 - CALIFICACION AL SERVICIO DE acua.
e X3 4 Y ve-aa 2l

29 - HOTIVU0S DE LA CALIFICACION DEL SERVICIO DE AGUA. (REGULAR / MALO).
Por Estrato. ....... et e, .2l

H — GAS NATURAL.

39

COHBUSTIBLE UTILIZADO PARR COCINAR SEGUM INTERES
EN ESTAR CONECTADO A SISTEMA DE GAS POR RED.
Tetal y por Estrato. ...cuveeciivinnnnn... cesrteeitaiiaasiaieaiaa.. 22724

31 - INTERES EN ESTAR CONECTADO A& UM SISTEMA DE GAS POR RED
SEGUN CONOZCA 0 NO LAS VENTAJAS.
Total u por Estrato. ......... Ciesmcasaasnnaa anerenas evecanasanans 29-26

32 - YENTAJAS DE LOS GUE CONOCEN ESTAR CONECTIADO
A UNA RED DE GAS DOMICILIARIO.
Por EstratdDe eacesnvnonnsns tiesoraannananns retseanraraa csanansvannse 27

33 - ACUERDO COH MOMTO MENSUAL PROPUESTO.

POP ESEIat0. .uuveceserrivnnnrens e eteeenmaateeeas eveaensaes 27



Pagina
E — RECOLECCION PERIODICA DE RESIDUOS.
17 - VIVIENDA SEGUN TIPO ¥ SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
FRENTE A LA VIVIENDA.
Por Estrato. .......c...... Cetaaeeaeaanaa. ceeienens Ceteaneenan S v
PARA LOS QUE "SI” TTENEN RECOLECCION.
18 - CALIFICACION AL -SERVICIO.
' Por EStrato. ......veeseivenennns et feeeeirnaan 13
1% - ACUERDO CON SERVICIO DE EMPRESA PRIVADA.
Segun Hivel Economico Social, .o.uoooonnn... et isamanan serenanann eee 13
29 - ACUERDO CON EL MONTO GUE SE PAGA ACTUALKENTE.
" Por Estrato. ......... e ereeaaas e eraeeiaaean Cereeeenens ceeenan ool 14
21 - MONTQ MENSUAL CONSIDERADO FACTIBLE DE PAGO-
~ Por Estrato. ..........i...l. creeacinnnes teteamaraaas Ceemananas seee. L4
FARA LOS QUE "HO™ TIEHEN RECOLECCION.
22 - DISPONIBILIDAD DE PAGO DE UNA CUOTH MENSUAL DE § 5
* SIN SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS.
Por Estrate. ...;,........................... ...... R -1

. 23 - MONTO HEHSUﬁh COHS]DEHADOIFRCTIBLE DE PAGO.

Por EStratn. vuviienennennncarrennncanamennnns

trresssneessansananan 15

. s
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Paginas

H — GAS MATURAL. (Continuacion)

34 - INTERES EN ESTAR COMECTADO 4 UN SISTEMA DE GAS POR RED DONICILI&RI&.
Por Estrato. cucuccvavenesanns ameeae B RN eres 2B

35 - HMONTO QUE ?RGRRIR PARA CONECTQRSE.
Par Estrato. .........; ..... M estescacsscmemsdesasencassannnnn cae... 28

-

36 - MOTIUOS POR LOS QUE N6 PAGARLH.

Por Estrato. ........... Ceeneas eeeeeaman feenneeeenamaaaanas R |



