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¢ E1 motivo es dar
cumplimiento a los términos del Nnexo 1 del acuerdo vigente en lo
referente a la presentacicon de informes del estudio. Con tal
mativo se agreoa a la presente el primer INFORME DE AVANCE, en
el cual se pone a consideracion la propuesta metodologica de los
proyectos gue forman parte del mismo.
Sin otrop particular, lo

caludo con distinguida consideraciodn.
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PRESENTACION

El presente informe tiene por objeto dar cumplimiento a
los términos del acuerdo CFI-UNaM relacionado con el
estudio "Sistema de Estadisticas de Turismo" para la
Provincia de Misiones. En particular se satisface la
exigencia prevista en el ANEXO I -Plan de Trabajo-, item3,
inciso B de diche  Acuerdo, referente al desarrolloc
metodolégico de los tres proyectos que fFforman parte del
estudio.



A-DEFINICIONES TECNICAS

Consideraciones Previas

Cabe citar qué el estudio tiene caracter experimental por
los primeros doce meses de su aplicacién. Una vez concluido
este periodo de acumulacién de informacidén y experiencias,
se deberdn establecer 1los alcances, contenidos, métodés Y
procedimientos definitivos de 1los trabajos; para su
posterior replicacién por parte de la Secretaria de Turismo
de Misiones.

En consideracién a esta condicién y a otras cuestiones de
6rden practico bajo 1las cuales debieron disefiarse los
proyectos, la metodologia propuesta estard sujeta a las
revisiones y ajustes que las experiencias y resultados

indiquen comc necesarias.
visitante, Turista, Excursionista

Seguidamente se citan las definiciones sobre conceptos
centrales tales como: turismo, wvisitante, turista, etc, que
serdn de aplicacién en este estudio. Los enunciados se
ajustah a las RECOMENDACIONES SOBRE ESTADISTICAS DE TURISMO
de la Organizacién Mundial de Turismo, aprobadas por el
Comité de Seguimiento en Madrid; Mayo de 1992.

Otras definiciones y conceptos especificos a aplibar en los
tres proyectos, se presentaran detalladamente en la

metodologia e instructivos de cada uno de ellos.

Regi6én Turistica Internacional IquazaG: Se define de esta
manera al &rea geografica que incluye al Pargque Nacional
Iguazi y Municipic de Puerto IguazG, por el lado argentino;
al Parque Nacional de Foz do Iguaci y ciudad de Foz do
Iguaci, del lado brasilefio; y a la Ciudad del Este por el
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lado paraguayo.
Area Turistica Iguazi: Constiiuye el A&rea geografica
receptiva que es objeto del estudio. Se trata de la unidad
territorial de referencia para las estadisticas a elaborar.
El Area estard conformada por la unidén de los limites del
Municipio de Puerto IguazG y el Parque Nacional Iguazi
Turismo Receptivo en el Area IguazG: Se refiere a los
visitantes que arriban al Area Iguazi por un periodo
continuado de estancia inferior al afio, sea el motivo
principal de la visita el ocio, los negocios u otros motivos
turisticos. .
Visitante del Area: Toda persona no residente en el Area,
que ingresa a ella por un periodo continuo de tiempo
inferior al afio y cuyo motivo de traslado no es ejercer una
actividad que se remunere en el Area.
Los conceptos centrales de esta definici6én son:
~No residencia en el Area Iguazu.
-Ingreso al Area por un periodo inferior al afio.
~-E1 desplazamiento implica un cambio de localidad
o de unidad territorio o administrativa.
~Los desplazamientos no se realizan en forma
regular (semanal, diaria, etc.).
-E1 motivo principal del viaje no es ejercer una
actividad que se remunere dentro del Area.
Seguidamente se ejemplifican algunas situaciones
particulares que pueden originar dudas en su intefpretacién:
a)No son visitantes del Area:
l)una persona que visita las Cataratas, cuya residencia
habitual es Eldorado y se encuentra
trabajando como camarero de un hotel de Pto Iguaza por
la temporada alta del mes de julio.
2)una persona alojada en un hotel de Pto Iguazid, gue es
proveedor de varios comercios del
lugar y que en forma repetitiva, todas las semanas (con
reqgularidad), viaja por uno o dos dias
a la localidad para abastecer a sus clientes.
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3)una persona con residencia habitual en Puerto IguazQ
que se encuentra en Catartas acompafiando a familiares
que son visitantes del Area.

4)una persona de visita en Cataratas que recientemente,
ha fijado su domicilio o residencia habitual en Puerto
Iguazi, sea é&ste un hotel o vivienda particular.

5)una persona con residencia habitual en Foz do Iguacu o
Ciudad del Este (PY) que se traslada al Area para
ejercer algGn tipo de trabajo.

b)Son visitantes del Area:

l)una persona con residencia habitual en Puerto Libertad,
que ocasionalmente se encuentra visitando las Cataratas
junto a su familia como paseo de vacaciones.

2)un empresario alojado en un hotel de Puerto Igquazd, con
residencia habitual en Bs. As., que viaijdé al Area por
razones de negocios.

3)un médico espafiol que se encuentra visitando el &area y
estid alojado en Foz do Iguacu para asistir a un
congreso de su especialidad.

4)dos profesores de la UNaM con residencia habitual en
Posadas que, por el término de cinco dias, se instalan
en el Area para organizar la encuesta turistica
ESTUR93/94.

Segin el tiempo de permanencia en el Area los visitantes
podran ser:Turistas o Excursionistas.
Turista:Todo visitante que ingrese al Area y Qgue permanece
en ella al menos por una noche y cuyo motivo principal de
visita puede ser alguno de los siguientes:
a)Ocic, Recreo y Vacaciones:
l)recreacién y uso del tiempo libre
exclusivamente (vacaciones, viajes de paseo, etc.)
2)asistencia a eventos cientificos culturales y similares
(congresos, conciertos, conferencias,etc)
J)atencién de la salud. (recibir algtn tipoc de tratamiento
y/o atencién médica)



4)practica de deportes (participar en competencias
deportivas y su preparacién para ello}.,
K)visita a familiares y amigos
b)Negocios, Motivos Profesionales y/o Laboralés:
l)realizar reuniones, visitas y/o gestiones similares
cuyo fin son los negocios; razones profesionales y de
trabajo.
2)asistir a convenciones y encuentros de negocios ,
profesionales y/o laborales.
3)otros fines relacionados con los negocios y razones
profesionales.
c)Otros Motivos:
l)realizar estudios y/o trabajos de investigacidén en el
Area.
2)encontrarse en el Area en transito hacia otros destinos
cualquiera sea el motivo del viaje.
Excursionista:Todo wvisitante gque ingresa al Area por un
periodo inferior a las 24.00 horas, sin pernoctar en ella y
cuyo motivo principal de visita es alguno de los sefialados

en el punto anterior.

De acuerdo con el lugar de residencia habitual, los turistas
y excursionistas pueden clasificarse en algunas de las
siguientes categorias:

Turista (excursionista) Internacional: tiene en otro pais su
lugar de residencia habitual.

Turista (excursionista) Interno Nacional: tiene residencia
habitual en otra provincia (no es Misiones) de nuestro palis.
Turista {excursionista) Interno Provincial: su residencia
habitual se encuentra en algiin lugar (distinto del Area
Iguazi) de nuestra provincia.

Debe notarse que la distincién entre una y otra categoria de
turista (excursionista), estd dada exclusivamente por el
lugar de residencia habitual y no por 1la nacionalidad deil
visitante.

Asi es como un ciudadano extranjero, residente en alguna
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provincia de nuestro palis, serd un turista (excursionista)
interno nacional. Del mismo modo serd considerado un turista
(excursionista) native de Misiones cuya residencia se
encuentra en algin lugar del Pals, fuera de la Provincia.

En cambio, un ciudadanc con nacionalidad extranjera {o
también un nativo de otra provincia argentina), que reside
en esta provincia, serd8 un turista (excursionista) interno
provincial

A su vez, un ciudadano argentino con residencia habitual en
otro pais seréa considerado turista (excursionista)
Internacional.

Por la particular modalidad del turismo de excursidén que se
observa en el Area, es necesario definir categorias
clasificatorias de los excursionista, a partir de
considerar los lugares de inicio y regresc de viaje.

En este sentido se definen las siguientes clases de
excursionistas:

Internacionales con ida y vuelta desde otro lugar de
residencia turistica: visitantes

internacionales que registran una residencia turistica
(transitoria) ubicada fuera del Area y en viaje del dia 1la
vigitan, regrésando a esa residencia.

Es el caso de turistas extranjeros alojados en otros centros
turisticos (BsAs, San Pablo, Rio de Janeiro, etc) que en
viaje de ida y vuelta en el dia visitan el Area. Tambien es
el caso de los turis-tas extranjeros que alojados en algfin
lugar de la provincia de Misiones visitan el Area en el dia.
Internacicnales con ida y vuelta desde su 1lugar de
residencia: visitantes que residen en los paises limitrofes
y en viajes del dia wvisitan el Area regresando a su
residencia.

Internacionales en transito: visitantes internacionales que
en viaje hacia (desde) otro lugar, visitan el Area.

A modo de ejemplo, quedan en esta condicién los residentes

paraguayos, uruguayos y chilenos gue, en viaje hacia(desde)
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destinos turisticos del Brasil, visitan el Area.

Internos Nacionales con ida y vuelta desde su residencia
habitual: residentes en otras provincias argentinas,
principalmente Corrientes y Chaco, gque visitan el Area en
viaje de ida y vuelta en el dia.

Internos Nacionales con ida y vuelta desde otro lugar de
residencia turistica: residentes en otras provincias
argentinas que registran una residencia turistica fuera de
el Area, que en viaje de ida y vuelta en el dia visitan el
Area.

Se incluye en esta categoria a los residentes en otras
povincias gue estando alojados en algun lugar de 1la
provincia o en ciudades limitrofes brasilefias o paraguayas,
en viaje del dia, visitan el Area regresando a ese
alojamiento.

Internos Nacionales en transito: residentes en el pais que
en viaje hacia (desde) otros destinos visitan el Area.
Internos provinciales con ida y vuelta desde su residencia
habitual: residentes en Misiones (fuera del Area) que en
viaje de ida y vuelta en el dia visitan el Area.

Interncs Provinciales en transito: residentes en Misiones

que en viaje hacia (desde) otro destino visitan el Area.

De las definiciones anteriores se desprende que la propiedad
que distingue al visitante del Area es el lugar donde reside
habitualmente.

Lugar de Residencia: es el 1lugar donde 1la persona ha
permanecido por al menos, los Gltimos doce meses
consecutivos previos al momento de la visita al Area. Es
decir, se trata del lugar donde la persona vive y desarrolla
sus actividades habituales (laborales, sociales, etc).



Grupo Turistico Primario

El disefic de los relevamientos muestrales que forman parte
del estudio, requiere de la explicitacidén de 1la unidad de
analisis a la cual estaran referidas las observaciones. Esta
sera el grupo turistico primario de visitantes al Area,
definido del siguiente modo:

Grupo turistico primario: grupc de visitantes del Area qgue
viajan juntos, compartiendo los gastos de viaje de un mismo
presupuesto y en el lugar de residencia habitual conviven en
el mismo hogar o se tratan con asiduidad.

Esta nocién de grupo primario estd claramente representada
por el grupo familiar primario y es en este sentido como
debe interpretarse la definicidén anterior.

Estacién o Temporada Turistica

Por razones de diferente oOrden -tedricas, metodoldégicas Yy
operativas- es necesario identificar los periodos
estacionales (temporadas) qgue sigue el movimiento de
visitantes al Area. Por idénticos motivos también se deben
determinar " semanas tipicas " en los diferentes meses del
afio. Las definiciones adoptadas en tal sentido son las
siguientes:

Temporada: es un periodo del afio en el cual el turismo del
Area presenta ciertas particularidades propias que lo
diferencian de otras épocas del aflo.

Los elementos que permitirdan distinqguir 1las diferentes
temporadas seran de tipo cuantitativo (intensidad del
movimiento diario de visitantes al Parque Nacional, dias de
permanencia,etc.} y también cualitativos de los visitantes
(procedencia, organizacién del viaje, composicién de los
grupos turisticos, etc.).

Semana Tipica: siete dias corridos del mes (no
necesariamente semana calendario) en los que se registra la

mayor intensidad diaria en el movimiento de visitantes al
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Area. En otro términos, se trataréd de los "siete dias
consecutivos de un mismo mes en los que se observe el mayor
promedio de visitantes por dia.

Los procedimientos aplicados para establecer las £emporadas
Yy semanas tipicas de referencia para este estudio se
describen en el capitulo siguiente.



B-DETERMINACION DE TEMPORADAS Y SEMANAS TIPICAS

1-Temporadas

Para operacionalizar el concepto de temporada definido
anteriormente, se trabajé socobre 1las series estadisticas de
ingreso mensual al Parque Nacional IguazG, elaboradas por la
administracién 1local de APN. También se consideraron
elementos cualitativos aportados por informantes calificados
del Area. (Anexos I y 111, respectivamente). ‘

A partir de estos registros estadisticos se construydé un
Indice de las variaciones estacionales o por el método de
los Eslabones Relativos de Warren-Parsons (Anexo IV). Los
resultados asi obtenidos fueron complementados con las
referencias cualitativas de 1los informantes, permitiendo
definir las siguientes estaciones caracteristicas dentro del
afio calendario:

Alta de Julio _

Coincide con las vacaciones invernales de julio en el pais y
es cuando se observa el mayor Indice de estacionalidad en el
afic. Predominan de modo casi excluyente 1los visitantes
internos nacionales.

Alta de Semana Santa

Es un perlodo de corta duraci6én gque alternativamente se
ubica en marzo o abril. Si bién la temporada es breve (no
mas de siete dlas), es en esta época del afio donde se
. observa el mayor nGmero de visitantes por dia.

Esta intensidad no se refleja en su exacta dimensidén en el
indice de estacionalidad ,debido a que las restantes semanas
de estos meses son de muy baja afluencia.

También se destaca en este periodo el casi absoluto

predominio de los visitantes de procedencia nacional.
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Media Alta
Se ubica en los meses de enero y febrero y de acuerdo con
los indices calculados, se trata de un pericdo de dgran
afluencia de visitantes al Area.
Atendiendo a los valores de estos indices se trataria del
segundo periodo mas importante del afioc. A pesar de ello, a
esta temporada se la ubica en un nivel inferior al de Semana
Santa debido a que no es tan importante la demanda del
recurso, los servicios, etc; que realizan lecs visitantes en
esta época.
Ello se explica por dque se trata en mayor medida, de
viajeros nacionales en transito hacia (desde)} 1lugares de
veraneo en el Brasil que enrpromedio, permanecen no mas de
un dia en el Area.
Media Baja
Se ubica entre los meses de agosto y diciembre. Los niveles
de afluencia (indices) de visitantes son 1ligeramente
inferiores a la media anual y con valores uniformes a lo
largo de todo el periodo. |
En términos generales se puede sefialar que en esta temporada
existe un predominio de jubilados, visitantes en tours y un
importante nimero de extranjeros de origen eurcpeo Y
norteamericanc.
Precisamente, la relativamente mayor presencia de visitantes
internacionales en la segunda mitad de esta temporada
(octubre-diciembre), permite identificar dos subestaciones
de este periodo:
~agosto-septiembre
-octubre-~diciembre
Baja
Es el periodo del afio en el que se registra el menor ndmero
de visitantes al Area, con indices de afluencia cercanos a
la mitad del promedic anual.

Esta temporada se corresponde con los meses de mayo y junio.
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2~-Semanas Tipicas

De acuerdo con la informacién aportada por 1los informantes
consultados, el turismo en el Area se concentra
mayoritariamente entre la segunda y tercer semana de cada
mes. Una excepcidn a este patrén de comportamiento es la
Semana Santa.

A efectos de contrastar esta afirmacién con datos
estadisticos, se trabajé con la serie de ingresos diarios de
visitantes al PNI, datos suministrados por la administracidn
local de ANP (Anexo II}.

A partir de los mismos se calcularon -para la serie de cada
mes- las medias méviles por pericdos de siete dias
consecutivos (Anexo IV). De esta manera se identificaron los
siete dias corridos (no necesariamente semana calendario) de
cada mes gque concentran el mayor ndmero promedio de
visitantes diarios. Como resultado de este procedimiento
fueron determinadas en forma aproximada, las siguientes

semanas tipicas para todo el afio:

Agosto : semana del 14 al 20
Setiembre : semanas del 15 al 21 6 del 24 al 30
Octubre : semana del 10 al 16

Noviembre : semana del 10 al 16
Diciembre : semanas del 1 al 7 6 del 11 al 17(1)

Enero : semana del 17 al 23

Febrero : semana del 12 al 18

‘Marzo : semana del 20 al 26(2)

Abril : Semana Santa

Méyo : gemana del 19 al 25

Junio : semanas del 9 al 15 6 del 22 al 28
Julio : dos semanas a Qdeterminar de acuerdo

con el calendario de vacaciones de invierno en las distintas

provincias.

(1) No se considera la dltima semana de este mes, a la cual

corresponde el mayor promedio diario, porque estos valores
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se corresponden con el inicio de 1la temporada alta de

verano.
{2) En este caso no se consideran los primeros dias del mes

por que se encuentran afectados por el movimiento de verano.
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C- ESTIMACION DE LA AFLUENCIA TURISTICA

1—- La Medida de la Afluencia Turistica

De acuerdo con los términos de referencia gue orientan este
proyecto, serda el "ingreso de personas”™ al Parque Nacional
Iguazi la medida indirecta (indicador) del volimen de la
demanda turistica del Area.

Los datos sobre este indicador son elaborados por 1la
Intendencia del PNI, a partir de 1los procedimientos
administrativos rutinarios de control que se realizan sobre
la venta diaria de tickets de ingreso al Parque.
Con el fin de evaluar la calidad de estas mediciones, se
concretaron las siguientes acciones:

a-Entrevistas a los funcionarios responsables del
tratamiento estadistico de la informacién administrativa,
para conocer en detalles los procedimientos que dan origen a
los datos.
b-Recopilacidén y analisis de los datos disponibles en estas
fuentes,

c-Observaciones direcﬁas en el lugar de control del acceso y
dentro del PNI.
Las conclusiones obtenidas como resultado de estas
actividades son las siguientes:

-La administrécién local del PNI no cuenta en su
organizacién formal con un &rea estadistica especifica. En
consecuencia, no existen normas técnicas estrictas para la
captacién y elaboracién de los datos.

-Los datos sobre el movimiento diario de visitantes se
obtienen a partir del conteo {(rendicién de

caja) de los tickets vendidos en el dia.

~Los visitantes menores de doce afios y jubilados estan

eximidos de abonar el ingreso con la sola presentacién del
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documento que los acredite come tales. En determinadas

épocas del afio estas categorlas pueden representar un numero

importante de personas due no son computadas en forma
directa.
-Otros vicitantes (contingentes escolares, visitas

oficiales, etc) pueden ser autorizados a ingresar en forma
gratuita.

-Se ha observado que por razones operativas ocacionales,
puede ocurrir gque se interrumpa la venta de tickets por
determinados momentos del dia.

-Algunos visitantes del Area concurren al PNI en mas de una
oportunidad durante su estadia,abonando el ingreso
correspondiente en cada visita.

-En la temporada de verano es comin que algunos visitantes
ingresen al PNI antes o después de los horarios de control
de acceso (de 8 a 18 horas en forma ininterrumpida).

~-Las cifras obtenidas por el conteoc de tickets vendidos son
corregidas mensualmente (debido al subregistro por el
ingreso gratuito), mediante la aplicacién de coeficientes de
ajuste basados en informacién de vieja data y en 1la
experiencia (elementos subjetivos) de los funcionarios del
PNI.

De las conclusiones anteriores se infiere que el indicador
de la.afluencia turistica al Area esti sujeto a errores cuya
magnitud y sentido del sesgo son impredescibles. Mejorar su
calidad requiere de acciones en dos sentidos: ajustar la
captacién de 1los datos primarios que dan lugar a las
estimaciones y construir medidas de control del 5€8590
probable. -
Las propuestas a tal fin se describen a'continuacién.

2-Recomendaciones para Ajustar los Registros de Ingreso al
PNI
1l-Control del ingreso de menores y jubilados

Se propone otorgar tickets gratuitos a los visitantes
de estas categorias, con lo cual podran ser incluidos en los
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conteos diarios de control de caja. Este boleto deberia ser
facilmente diferenciable de aquellos gque se cobran (por
ejemplo por el color) y ademds, llevar impresa la palabra
"gratuito"” en caracteres muy visibles.
De este modo se incorporaria un mecanismo para el registro
de estas personas que no sigﬁificaria agregar nuevas tareas
al personal encargado del control de acceso.
2-Visitantes con autorizacién oficial

Se propone poner en practica el uso de una planilla que
permita consignar cierta informacién sobre los visitantes
que ingresan bajo esta condicién. La informacidon que se
sugiere recabar es la siguiente: fecha de ingreso, periodo
de wvisita, motivo de la visita, medio de transporte
utilizado, lugar de origen de los visitantes, y el namero de
personas que integran el grupo.

3-Recomendaciones para Medir el Sesgo de las Estimaciones

Se sugiere realizar las siguientes tareas con este fin:
l-Conteos del ingreso de visitantes en dias al azar

El propésito de estos conteos es recopilar datos que
puedan ser constrastados con los registros diarics de la
Intendencia del PNI. De esta manera podrian detectarse los
posibles sesgos sistematicos de estos registros, e intentar
construir medidas del error de las estimacicnes.

Se trata de relevamientos .a realizar con personal
propio del proyecto en el portén de acceso al PNI.
Consistir&n en registrar (vehiculo por vehiculo, incluyendo
los del transporte local plblico y privado} el ntGmero de
personas gque ingresan diariamente al

Parque, durante semanas elegidas aleatoriamente en cada
una de las temporadas definidas anteriormente.

En estos relevamientos también se levantaran datos
sobre el medio de transporte con el que arriban al Parque Yy

el lugar de preocedencia de los viajeros.

2-Utilizacitn de la Encuesta en Cataratas
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Al cuestionario de la encuesta que se realizara
mensualmente en Cataratas se le incorporardn preguntas que
puedan aportar datos para la verificacidn de las
estimaciones de afluencia.

Finalmente, debe sefialarse que la posibilidad de poner
en practica la- mayoria de estas recomendaciones,
principalmente las que se refieren a optimizar los registros
de ingresantes, estd sujeta al resultado de gestiones
institucionales iniciadas por 'la Secretaria de Turismo de
Misiones ante las autoridades locales de la ANP.

Actualmente se estd tramitando un convenio entre ambos
organismos para facilitar 1la realizacién de las tareas
descriptas. Por consiquiente y hasta tanto esta gestidén no
se encuentre concluida, se utilizaradan 1las cifras de
afluencia turistica al Area que se obtienen segGn 1los
procedimientos actuales.
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D- ENCUESTA A VISITANTES DEL PNI

El objetivo principal de esta encuesta es proporcionar
los datos necesarics para desagregar las estimaciones
globales de afluencia turistica, en ciertas categorias de
andlisis recomendadas por la OMT.

De acuerdo con este propésito fueron disefiados los
contenidos y las técnicas de recoleccién y anallsis de los
datos que se explican a continuacién.

1-Unidad de Analisis

La unidad de observacién sera el grupo turistico prlmarlo,
en el sentido de la definicion dada anteriormente.

Los datos de cada grupo seleccionado en la muestra se
recabarin del Informante, quien serd uno de sus miembros,
mayor de 16 afios y preferentemente, el que ejerce su
liderazgo.

2-Variables y Cuestionario (Anexo V)

Las variables que se propone observar son las siguientes:
Lugar de residencia, discriminando los residentes en
Misiones, en otras provincias (registradas individualmente)
Yy en otros paises, también distinguidos individualmente.
Cantidad de pernoctes (estadia) en la Regi6n Internacional
Iguaz(, discriminando los grupos8 que no permanecen
(excursionistas) en la Regién.
Lugar de la Regidn Internacional donde se ubica el
alojamiento, discriminando entre la zona argentina (turista
del Area) y las zonas de Brasil-Paraguay {(excursionistas del
Area). Adem&s se distinguen otras situaciones de
excursionistas para el Area y Regitn: residente cercano de
la Regién que regresa en el dla, visitante alojado en otro
lugar de Misiones que regresa en el dia y viajeros en
transito.
Tipo de alojamiento (para turistas del Area y Regitn),
discriminando entre hoteles-hosterias-residenciales, cabafia~
bungalows, habitacién alquilada casa de famillia, casa
rodante-motor home-carpa, casa de familiares y amigos,
albergques y otros alojamientos.
Medio de transporte para el arribo a la Regio6n,
discriminando los arribos por automotor privado, omnibus de
linea regular, omnibus servicio especial, a&reo en vuelo
reqgular y especial (charter) y otros medios.
Forma de organizaci6én del viaje, discriminande los viajes
por cuenta propia, en tour contratado por agencias y 1los
organizados por obras soclales, sindicatos, etc. (no
contratados como tours por agencias)
Ndmero de visitas (ingresos) al PNI durante la estadia en el
Area-Regi6n, discriminando la cantidad de visitas entre una
sola vez, dos veces, tres veces y mas de tres.
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Tiempo (en total para todas las visitas) de permanencia en
el predio de Cataratas y PNI, discriminando en medio dia, un
dia y mas de un dia. '

- Otros lugares de la Provincia de Misiones visitados en el
viaje, discriminando lugares de los principales corredores
turisticos de la Provincia.

Composicién del grupo primario, discriminando entre grupos
de perscnas vinculadas por lazos familiares unicamente, de
personas unidas familiarmente gque viajan con amigos, de
personas unidas solo por vincules de amistad, visitantes que
viajan solos,y contingentes de menores (escolares,
delegacicones deportivas,etc) gue viajan bajo el cuidado de
personas mayores.

Edad (afios cumplidos al momento de la entrevista) y sexo de
los componentes del grupo, discriminando por grupos
quinguenales de edad desde 0 a 59 afics y sin discriminar
desde 60 y mas.

Total de componentes del grupo primario entrevistado,
incluyendo al informante.

Motivos principal y secundario del viaje a la Reglﬁn,
discriminando entre diferentes categorias de motivos.
relacionados con el ocio-vacaciones-recreacién, motivos
profesionales-laborales y otros motivos turisticos.
Visitas anteriores del entrevistado al Area-Regidn,
discriminando entre visita por primera vez y otras visitas
anteriores.

Medio de informacién utilizado por el grupo primario para
motivarse, decidir y/o programar el viaje al Area/Regidn,
discriminando entre diferentes medios de comunicacidn
masiva, oficinas estatales de informacién (representacidn
del Gobierno Provincial en Capital Federal, embajadas,
consulados, etc.), agencias de viaje y turismo, amigos o
familiares gue han visitado la zona, visitas anteriores de
algtin miembre del grupo y conocimientos {oculturao)
generales del grupo.

Nivel de instruccion {educacion formal) mas alto alcanzado
por el informante, discriminando entre los niveles elemental
primario, secundario y superior; distinguiendo si trata de
estudios completos o incompletos.

Ocupacion principal (la del mayor ingreso) del informante,
discriminando entre diferentes categorias ocupacionales de
los entrevistados activos y diferentes categorias de lo no
econdmicamente activos.

3-La Muestra

Considerando cual es el propésito principal de esta
encuesta, la muestra mensual de casos debe ser confiable en
cuanto a describir los atributos predominantes en los grupos
primarios que visitan el PNI en cada mes.
Las cuestiones técnicas que surgen en relacién con esta
condicién son: la asignacidén por meses del tamafio total de
muestra establecido para todo el periodo del estudio
(3.200 observaciones), la determinacién del periodoc del mes
en que se aplicaran las encuestas y el procedimiento de
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seleccidén (técnica de muestreo) de los grupos a entrevistar.

Adjudicacion de la muestra

Para establecer el tamafio de las muestras mensuales se
utilizaron los indices de variacién estacional (Anexo IV),
asignando a cada mes del afioc un numero de entrevistas
proporcional al valor del indice de ese mes.

El criterio de asignacién aplicado asegura una distribucidn
mensual del total de casos en el afio, equivalente al "peso"
de cada mes en el movimiento turistico anual.

El resultado de esta operacién es el siguiente:

Agosto : 259 casos

Febrero : 333 casos
Setiembre : 237 "
Marzo : 252 "
Octubre : 237 "
Abril : 291 "
Noviembre : 232 "
Mayo : 156 "
Diciembre : 217 "
Junio : 125 "
Enero + 381 "
Julio : 485 "

Periodo de aplicacién de las encuestas

Las encuestas se levantaran en las "semanas tipicas" de cada
mes, las que fueron definidas y determinadas en capitulos
anteriores.

Las series hist6ricas de afluencia turistica al PNI
analizadas, demuestran fluctuaciones regulares en la
intensidad de visitas entre los dias de la semana. Por ello,
el nimero de entrevistas a realizar diariamente estara
asignado en proporcidén con estas variaciones, de acuerdo con
la siguiente tabla:

DIA (%)
Lunes 8,0
Martes 12,0
Miércoles 14,0
Jueves 16,0
viernes ‘ 13,0
Sabado 15,0
bomingo 22,0

Seleccitn de los grupos a entrevistar '
Los elementos considerados para la determinacidén del método
de seleccidn a aplicar scon los siguientes:

-una poblacidn de tamafio indefinido y en permanente
desplazamiento por el lugar,

-falta de informacién previa suficiente sobre ciertas
caracteristicas de la misma, '

-el caracter cualitativo predominante de la encuesta.

Estos elementos plantean restricciones para la
aplicacién de las técnicas de muestreo de mayor complejidad
y confiabilidad en 1los resultados (probabilisticas, por
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cuotas,etc.}). Por elloc se adopté el procedimiento de
seleccidn casual {muestreo fortuito) de los grupos
primarios, durante su desplazamiento por lugares
estratégicamente seleccionados dentro del PNI.

A los efectos de minimizar posibles sesgos de 1los
entrevistadores en la selecci6én de los grupos, éstos cuentan
con pautas de trabajo precisas al respecto.

A medida que se disponga de mayor informacién a partir
de los resultados de la propia encuesta y . de los trabajos
propuestos en el capitulo anterior, el propésito es
perfeccionar el disefio de muestreo a aplicar.

4~-Tabuladous

En relacidén con este punto cabe seflalar que el sistema
de procesamiento de los datos que se describe mas adelante,
ha sido disefiadc de manera lo suficientemente flexible como
para satisfacer diferentes necesidades de analisis.En
consecuencia se podran obtener todas aquellas tablas
estadisticas gue se consideren de utilidad.

A continuacidén se describen a modo indicativo, algunos
de los criterios generales que se adoptar&n para la
elaboracién de los datos, los que naturalmente, estaran en
relacidn con los propdésitos de la encuesta.

-Clasificar a los grupos primarios seqgin su condicidn de
turistas o excursionistas para el Area.

-Para la clasificacidn anterior, ordenarlos segiin variables
como: lugar de residencia, tipo de alojamiento (solo
turistas de la Regién/Area}, medio de arribo, composicién
del grupo, pernoctes (solo turistas de la Regifn/Area),
total de componentes, sexo y edad de los mismos, etc.
-Clasificar a los grupos primarios de excursionistas del
Area, segin sus diferentes modalidades:residentes cercanos
gque regresan en el dia, turistas alojados en la zona
Brasil/Paraguay, en transito, etc.

Estos mismos criterios se observaran para clasificar el

total de personas que representan los grupos primarios
observados.
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E~ ENCUESTA EN LUGARES DE ALOJAMIENTO

Esta encuesta estd dirigida a los turistas del Area
Iguazi (visitantes alojados en ella), con el fin de conocer
con cierta profundidad y detalle sobre sus habitos vy
preferencias turisticas, su evaluaci6tn sobre diferentes
componentes (infraestructura, equipamiento, etc) de 1a
oferta del Area y sobre la estructura y nivel del gasto
turistico.

1-Unidad de AnAlisis

En este caso se observard a los grupos turisticos
primarios «que se encuentran hospedadcs en hoteles,
establecimientos similares Y campings turisticos;
entrevistando a los informantes ya descriptos anteriormente.

2-Variables y Cuestionario (Anexo VI)

En concordanacia con 1los objetivos sefialados, se
consideraran las siguientes variables: :
Lugar de residencia habitual: con el mismo sentido ¥y
alcances de la encuesta en Cataratas.
Composici6én del grupo primario: idem encuesta Cataratas.
Edad y sexo de los componentes del grupo: idem encuesta
Cataratas.
Total de componentes del grupo primario: idem encuesta
Cataratas.
Nivel de instruccién del informante: idem encuesta
Cataratas.
Ocupacidn principal del informante: idem encuesta Cataratas.
Motivo principal del viaje a 1la Regibn: idem encuesta
Cataratas.
Medio de informacién utilizado por el grupo: idem encuesta
Cataratas.
Medio de transporte pidra el arribo a 1la Regi6n: idem
encuesta Cataratas.
Forma de organizaci6én del viaje: idem encuesta Cataratas,;
excluyendo a los "contingentes".
Lugares de pernocte en el viaje de 1la residencia al
Area:discriminando hasta cinco 1lugares donde el grupo
pernocté en su viaje, preferentemente con fines de
visita,paseos,etc. (corredor turistico).
Lugares de pernocte en el viaje desde el Area a la
residencia: discriminando hasta cinco lugares donde el grupo
planea pernoctar en su viaje de regreso, preferentemente con
finegs de visitas, paseos, etc. (corredor turistico).
Otros lugares de la Provincia de Misiones visitados durante
el viaje y estadia en el Area/Regi6n: idem encuesta
Cataratas.
Cantidad de pernoctes (estadia): discriminando entre
pernoctes en el Area (lugar de la entrevista), pernoctes en
la zona Brasil/Paraguay y pernoctes en otros lugares de
Misiones (turistas en la en la Provincia).
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Duracién total del viaje del grupo desde la partida de su
residencia hasta el regreso: total de pernoctes fuera de la
residencia.

Reqularidad del grupo en las salidas de vacaciones (cinco o
mas 'noches fuera del hogar) en el verano, el invierno y en
otras épocas del afio: discriminando entre "regularmente
todos los afios™, &n forma no regular"” y "habitualmente no
viajan". :

"Hiabito del grupo en el consumo de viajes breves de turismo
(hasta cuatro noches fuera del hogar): discriminando entre
"salidas siempre que puede", "salidas muy ocacionalmente" y
"no realizan salidas breves".

Actividades que prefieren realizar los componentes del grupo
durante sus vacaciones: (demanda potencial) discriminando
entre trece clases de actividades culturales, de
esparcimiento, deportivas, realacionadas con el recurso,
etc.

Actividades realizadas por el grupo &n el Area o Regién,
durante su estadia (demanda efectiva): discriminando entre
diecisiete actividades ofrecidas en el Area y Regidén.
Opini6én del informante sobre la calidad de diferentes
componentes de la oferta del Area: discriminando por niveles
de satisfaccién del informante (buena, regular, mala) vy
componentes de la oferta (infraestructura,
equipamientos,etc.) dentro del PNI y en la ciudad de Pto.
Iquazq.

Razones de la calificacione negativa a componentes de la
oferta: pregunta abierta para describir los argumentos del
informante para la "mala" calificacién (si hubiera) de hasta
cinco componentes de la oferta.

Opini6én del informante sobre la calidad de ciertos aspectos
de la ciudad de Pto. IguazG: discriminandc por niveles de
satisfaccitén (buena, regular, mala) y los siguientes
aspectos: arquitectura y urbanizacién", "limpieza",
"atencidén recibida de los habitantes".

Satisfaccion global del informante con la visita al Area
(expresada en términos de si volveria a vistarla o
aconsejaria que lo hagan): discriminando entre "si, sin
restricciones”, "si, con reservas" y "no lo haria”.
Presupuesto total estimado para el viaje completo (salida y
arribo a la residencia) de todo el grupo primario: .
presupuesto del gasto total estimado para el viaje, per todo
concepto y cualgquiera sea el medio de pago empleado.

Tiempo transcurrido desde el arribo del grupo al Area hasta
el momento de la entrevista: discriminando entre un dia
completo (24 horas corridas) o mas y menos de un dia.

Gasto total efectivamente realizado por el grupo durante el
dia de permanencia en el Area inmediato anterior a 1la
entrevista: discriminando entre distintos conceptos del
gasto (transporte, alimentacidén, alojamiento, esparcimiento,
etc) y segin la forma de organizacién del viaje (por cuenta
propia o tour por agencia).
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3- La Muestra

La muestra total establecida para todo el peridodo del
egstudio (1.400 observaciones), debera ser asignada de manera
tal que provea = informacidén apropiada sobre el turismo del
Area, en cada una de las temporadas definidas anteriormente.
Si bién no se pretende que las muestras sean
"representativas" del movimiento de turistas en las
diferentes temporadas, sus resultados deben operar como
indicadores confiables de las caracteristicas relevantes de
los visitantes en cada una de ellas.

Por otra parte, la posibilidad de adoptar disefios muestrales
tedricamente satisfactorios para este requisito, se ve
fuertemente restringida por 1la falta de datos apropilados.
Considerando estos elementos se adopté el siguiente plan de
muestreo:

Adjudicacién de la muestra

La distriducién de la muestra por temporadas se realiz6 a
partir de considerar los indices mensuales de estacionalidad
(Anexo IV), mediante los cuales se determiné la proporcitn
que representa el ingreso promedio de visitantes al PNI en
cada temporada, en relacidén con el igreso total del afio.
Como resultadc de ello, los tamafios de muestra son los

siguientes:

Temporada Alta de Julio :392 casos
Temporada Alta Semana Santa 1220 "
Temporada Media Alta 1290 "
Temporada Media Baja

-agosto/setiembre 1200 "
~octubre/diciembre :185 "
Temporada Baja 113 "

Periodo del relevamiento

La entrevistas serdn relevadas en las "semanas tipicas" de
cada temporada, las que fueron determinadas siguiendo el
criterio de tomar los siete dias corridos de la estacifén que
registran las medias mo6viles mas elevadas en el ingreso de
visitantes al PNI.

Como resultado de esta operacitn se determinaron las
siguientes semanas tentativas en cada una de ellas:

Alta de Julio : dos semanas a determinar de acuerdo
con el calendario de vacaciones en el pals.

Semana Santa

Media Alta : del 12 al 18/2

Media Baja

-agosto-setiembre : del 15 al 21/9 6 del 24 al 30/9
-octubre~diciembre : del 10 al 16/11

Baja : del 19 al 25/5
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Selecci6n d2 los grupos a entrevistar

El procedimiento de muestrec adoptado es el de la seleccidn
por cuotas, segin una estratificaci6tn por categorias vy
oferta de plazas de los establecimientos del Area.

Es sabido que estos criterios de estratificaciéon no
necesariamente mantienen una estrecha correlacién con 1la
estructura de la poblacién de visitantes en cada temporada.
Sin embargo, es en este punto donde la falta de datos
basicos se tornd un problema insalvable.

El pr6sito es correglr esta carencia del disefio en la medida
que se comienze a disponer de los datos propios del estudio.
La distribucién por cuotas de las entrevistas a realizar en
el primer relevamientc de esta encuesta, serd la siquiente:

CATEGORIA ESTABLECIMIENTOS PLAZAS CUOTA
(%)
Primer Nivel 814 32,40
Internacional Cataratas
Esturién
Cataratas
Complejo Pirayd
Segundo Nivel 956 38,0

Hotel Libertador
Hotel S. George
Hotel Alexander
Hotel Las Orquideas
Hotel Latino
Hotel Tropical
Hosteria Pto. Canoa
Tercer Nivel 502 20,0
Host. Los Helechos
Res. La Cabafla
Res. Casablanca
Res. Tierra Colorada
Res. Gloria
Res. King
Res. Misiones
Cuarto Nivel : 253 10,0

Res .
Res.
Res .,
Res.
Res.
Res.
Res.
Res.

Lilian
Paquita

5. Fernando
Rio Selva
San Diego
Arco Iris
Cataratas
Iguaza
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4~ Tabulados

Caben aqui también los comentarios realizados en la
encuesta de Cataratas, acerca de la flexibilidad en las
posibilidades de procesamiento.

A continuacién se describen algunos de los criterios que se
adoptardn en la presentacién de los datos:

Descripcién de los grupos primarios en términos de:
residencia, composicién del grupo, edad y sexo de los
componentes, total de componentes, estudioc y ocupacidn
principal del informante motivo principal del viaje, medio
de transporte de arribo, forma de organizacién del
viaje,dlas de estada, duracidn total del viaje, etc.

Habitos turisticos y preferencias de la demanda (uso regular
de las vacarciones, viajes breves y actividades preferidas)
clasificados segin ciertas variables explicativas como
perfil socio-econémico (educacién y ocupacidén) y composicidn
del grupo primario.

Demanda de actividades en el Area segiin las mismas variables
explicativas.

Opiniones sobre componentes de la oferta por las mismas
variables.

Gastos de un dia (total y por conceptos del gasto),
discriminando turistas por cuenta propia y en tour por
agencias, clasificados segin variables como: nGmero de
componentes del grupoc, tiempo de estadia, perfil
socloeconfmico, residencia {(nacionales e internacionales),
atc.
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F- SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE LAS ENCUESTAS

Para el procesamiento de ambas encuestas se requirié a
especialistas del tema el disefio de un sistema que
satisfaciera los sigulentes requisitos de uso:
a=-que fuera lo suficientemente flexible como para permitir
incorporar posibles cambios en los cuestionarios,
b-que fuera accesible en su manejo sin requerir mayores
exigencias de conocimientos en el uso de computadoras y;
c~-que fuera interactivo (compatible) con sistemas
estandarizados de uso comin: Lotus, Qpro, Statgraph, SPSS,
etc.

Bajo estas condiciones se desarroll6 un sistema
completamente parametrizable por el usuarioc, cuyas
caracteristicas generales son las siguiente:

Archivos bAsicos

Permite la carga de aquellos archivos necesarios para su
funcionamiento.

Generacitn de encuestas

Permite gque el usuario genere la estructura {formato) de la
encuesta para la carga de datos, pudiéndose generar hasta
999 encuestas de estructura diferente.

La cantidad maxima de preguntas por encuesta es de 999 y
cada una de ella admite un maximo de hasta 99 respuestas
posibles.

Las respuestas podran ser de 6rden, marca, cantidad y
c6digo.

El sistema provee la maxima flexibilidad en cuanto a la
modificacién por parte del usuario de las preguntas y/o las
respuestas posibles, permitiendo la generacién de nuevas
encuestas y la modificacién y baja de modelos en uso.

Carga de datos

El sistema ofrece facilidades que pueden ser utilizadas por
el usuario para acelerar la carga de los datos. También
dispone de controles de la congruencia de los datos
cargados, a partir de parametros definidos al generar la
encuesta.

Procesamiento de tablas

Permite la generacidén de tablas de datos en forma
absolutamente flexible a criterio del wusuario, pudiéndose
procesar hasta un total de 9.999 tablas distintas.

Esta caracteristica del sistema admite la posibilidad de
combinar variables mediante el uso de algoritmos légicos de
faclil aplicacidén por el usuario.

El sistema fué sometido a las primeras pruebas con la
carga Yy procesamiento de 1las encuestas relevadas en
Cataratas durante el mes de agosto. Los resultados fueron
satisfactorios permitiendo realizar cilertos ajustes en su
disefio.

A los fines de disponer de parametros de control de este

sistema, los mismos datos fueron procesados bajo el sistema

Statgraph versién 4.0, lo que permitid contrastar sus
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resultados.

Este mecanismc de contrcl se repetira en el procesamiento de

los datos a recopilar en los relevamientos de Cataratas y
lugares de alojamiento del mes de setiembre.
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ANEXO 1

INGRESO MENSUAL DE
VISITANTES AL PHNI




VISITANTES AL PARQUE NACIONAL IGUAZU: Serie mensual 1980 / 1993.

ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MaY0 JUNIO Junlo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOWIEMBRE DICIEMBRE TOTAL()
27300 56 600 44 200 27 82b 18630 17 957 82585 22216 18273 16124 18626 17 641 348038
18986 J2563 2mM 28233 17 418 12 401 48 630 13761 20842 21107 17 508 17147 2777

39 850 30 987 15215 22308 83 £875 N 246 16 926 23600 15293 11118 12M3 234144
24958 21747 10612 14536 5128 4255 7794 7 450 6928 8 666 3430 11637 133 202
22 280 21625 14810 19404 3330 8910 34083 15632 16 861 13642 14514 11338 202 543
23081 22055 13510 18331 7769 9200 38553 17 300 16 600 16 500 16100 18 200 217779

31591 28600 30 900 14710 15300 12200 72589 30848 21730 21258 24693 26130 323 656
36108 28291 38010 33631 17 067 12837 73108 37 653 30 424 36 270 26000 27634 401 037

- 49288 42173 34 445 31808 17048 16763 57 350 39108 27150 357 33498 31 666 4128286
53471 40 485 51 217 33480 28530 22389 54 301 37 256 35180 44 447 J4 608 30860 466 330
41838 35640 28360 38525 21 400 5181 65877 46 025 34125 43740 43516 30551 435 478
43 250 30958 29815 15862 11854 16 871 52 744 32190 32830 39 560 35970 26 680 374584
53530 54 210 30600 50 000 23380 12850 £0 080 40500 40 820 36730 37 830 30030 470 680
54 860 52310 39740 37 492 23920 21 450 - . - . . . .

[*Datos corregidos con el coeficientepara visitantes gratuitos.
FUENTE: /mendgbrices oo FNT



ANEXO II

INGRESO DIARIO DE
VISITANTES AL PNI




VISITANTES AL PARQUE NACIONAL IGUAZU: Ingresos diarios setiembre / diciembre de 1890.

DiA SETIEMBRE CCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1 500 400 800 1210
2 © 1000 400 1000 630
3 500 800 1000 530
4 800 830 1300 770
& 8co 1070 700 847
6 740 80O 800 753
7 1260 800 1000 1300
8 1200 700 1200 80O
9 1200 1110 1200 640
10 700 790 1200 560
11 8GO 1050 1700 800
12 700 850 1400 820
13 1200 1100 1300 780
14 1400 1700 1500 700
15 300 2600 1486 800
16 1200 1400 Hnn 600
17 800 800 797 600
18 - 1000 500 800 580
19 1100 1400 1000 550
20 1200 1200 800 500
- 21 1000 1000 1000 800
22 600 1300 1130 500
23 1100 800 1070 720
24 1100 458 600 380
25 700 842 1200 400
26 400 1300 700 780
27 700 s00 800 820
28 600 1300 800 1000
29 800 1200 600 1300
30 1500 800 700 1400
31 - 1300 700 700
TOTAL 27300 31700 31494 23430

FUENTE: /Mtendencra de AV |



VISITANTES AL PARQUE NACIONAL IGUAZU:Ingresos Diarios Enero / Diciembre 1991.-

DA ENERD  FEBRERO  MARZD ABRIL MaYO JUNIO Junio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 800 1350 850 700 570 800 440 1000 1200 "~ 800 1180 1300
2 1000 1250 1030 800 800 620 550 1030 800 &g 1300 300
3 1300 1200 850 600 615 385 500 970 88D 8Co 1400 600
4 1238 839 450 615 585 365 400 1500 650 1600 600 550
5 1200 1000 600 585 630 180 450 50 830 800 1100 850
6 1500 1000 s00 520 470 380 850 8503 470 1600 700 570
7 1200 800 700 800 875 500 2200 15 800 750 1010 730
8 1308 950 600 680 425 600 2200 1685 800 1150 1020 800
8 1000 1100 600 800 450 1300 2500 820 500 600 1300 500

10 1800 1100 600 450 530 300 2850 1180 800 1300 1600 500
! 1200 1350 550 650 670 800 Ns0 1100 600 1100 700 600
12 1300 1800 750 - 60O 530 400 2300 700 1160 1400 1015 600
13 1600 1200 1000 450 370 £00 4000 1200 - 1100 2000 770 620
14 900 1300 650 550 450 350 4400 1100 1100 1300 765 980
15 1300 1880 750 500 450 550 2800 1300 1500 1010 1380 600
16 1500 1920 550 600 400 800 4500 1500 300 930 1800 650
17 1700 1100 700 &00 500 400 3800 1300 1200 1200 1600 750
18 1400 800 500 500 615 300 3700 1950 620 1300 300 600
19 1200 S00 800 E00 515 30 3300 850 1680 1100 800 500
20 1350 1250 800 800 685 470 2400 1015 1320 1400 30 500
21 1250 1100 450 800 500 700 2300 1185 1680 815 1370 BGO
22 1200 1200 650 200 300 400 1000 1250 1500 365 1200 - 800
23 1700 1250 1000 820 700 2000 2100 1050 700 1200 800 400
24 1200 1200 800 480 510 Soa 1600 1100 800 1600 1600 600
25 300 1050 750 625 830 550 2100 1600 650 1420 520 600
28 1850 100 1500 775 565 850 1800 420 1000 1180 450 600
27 1600 1000 1200 800 400 500 1800 800 750 1500 80D 1100
28 850 1150 1550 635 450 500 1E00 830 1450 500 400 1800
29 1150 1100 2000 565 400 600 800 1170 1300 800 1285 1500
30 1000 . 7000 430 520 610 10 800 200 880 135 S00
AN 1150 . 2700 . 680 - 730 800 - 820 Sao

TOTAL 39399 34850 34030 18330 16750 17940 £3630 33600 28530 34400 3280 23200

Fuente:|ntendencia de PN|



VISITANTES AL PARQUE NACIONAL |GUAZU: Ingresos Diarios Enero /Diciembre 1982,

Dla ENERO  FEBRERGC  MARZOD ABRIL May0 JUNIO Juuo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE WOVIEMBRE DICIEMBRE
1 <00 1800 2000 720 . - 200 $a0 550 S00 1750 800
2 1000 2000 g0 580 1100 - 515 1200 500 800 1800 800
3 1450 1400 1500 420 100 - 335 450 500 500 400 700
4 1250 1300 1000 780 500 180 450 750 600 1000 s00 700
8 1600 1200 1100 700 300 425 700 800 300 500 1100 600
B 890 1400 320 430 600 325 500 800 2500 600 600 1200
7 1790 1300 880 570 400 550 700 600 800 600 1100 400
8 1310 1265 900 300 - 800 30 615 800 650 700 1200 500
3 1400 1635 725 g15 600 180 685 1000 350 1200 700 500
10 1500 1020 875 1600 600 300 1600 680 1000 1400 1000 700
1 1300 1180 780 685 600 300 1200 700 1100 3400 300 600
12 2110 1880 1150 8a0 300 280 1400 800 © 1500 2100 300 700
13 1300 15800 600 So0 510 370 1300 1230 1300 1100 1200 1000
14 1250 1500 800 2000 790 450 1020 1170 800 700 1200 400
15 1350 1400 800 1700 800 215 1280 1700 1300 900 1100 700
16 1700 1500 700 3100 625 385 1520 3900 1000 800 &00 600
17 1700 1300 380 10300 675 300 1448 410 1200 800 1000 1000
18 2000 1700 850 3300 350 400 952 1230 1100 1100 eoo 400
13 2000 1760 300 1500 650 120 2800 1400 1600 700 1200 500
20 1100 1420 1000 1200 700 980 2020 1600 2000 S00 1000 800
21 1500 1600 700 1100 &0 50 2280 S00 700 800 300 700
22 1600 1600 500 700 450 3B/0 2600 1000 1000 1000 1200 460
23 1800 1500 320 700 1180 250 3000 1600 1000 1200 700 500
24 1850 320 680 300 2800 650 2500 300 1200 1100 800 400
25 1450 1280 S00 1000 500 400 2500 720 1100 1200 700 800
26 2200 1300 300 800 520 350 3500 1380 1100 400 700 700
27 1100 1400 700 460 480 450 1100 600 1200 800 700 1600
28 1320 1400 800 300 400 510 2400 800 800 500 80a 1200
29 - 1480 1200 700 500 310 140 2000 300 500 500 800 - 1200
30 1800 . 500 600 . 250 2200 1000 300 350 300 1000
) 1500 S00 . 1000 450 - 1100 - ‘500

TOTAL 46600 41800 26660 40000 18710 10290 45720 32430 31750 30350 28350 22300

FUENTE: /iaracierncss oo FVY



VISITANTES AL PARQUE NACIONAL IGUAZU: Ingesos diarios Enero / Agosto 1983.

DIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JULIO AGOSTO
1 1500 900 1000 600 1200 400 500 1100
2 1400 1100 900 600 800 500 400 600
3 1800 1000 1000 800 400 600 400 g00
4 600 1100 1200 1000 400 200 700 -
5 2000 1100 800 1200 300 600 500 -
6 1400 1300 S00 1300 1500 500 300 -
7 1600 1100 1300 3900 500 300 700 -
g 1600 1200 600 2200 400 100 1000 -
8 1200 1500 800 88C0 600 400 1500 -

10 2200 1600 700 2000 300 500 1800 -
n 1300 2000 1200 2800 400 800 3200 -
12 1100 1500 700 700 200 1500 2800 -
13 2000 1400 760 700 500 2200 5500 -
14 1200 - 2000 800 8GO 600 500 3300 -
15 1300 1400 500 800 600 500 2800 -
16 1200 1700 300 . 80O 700 500 3400 -
17 1300 1600 800 1000 400 100 2700 -
18 1100 2300 1100 1000 800 500 4800 -
19 2000 1600 700 600 500 600 3700 -
20 2000 1300 800 600 700 700 4100 -
21 1400 2300 1000 S00 500 250 3100 -
22 1900 1200 500 1000 800 350 3800 -
23 2300 1800 800 700 2400 500 2500 -
24 1500 1400 900 800 600 S00 2100 -
25 800 1800 s00 - 900 800 800 1800 -
26 800 1100 800 400 300 400 1400 -
27 700 1100 700 800 600 800 1200 -
28 1300 1800 700 S00 500 800 1200 -
29 1000 - 500 600 400 300 700 -
30 1300 - 700 500 400 400 1200 -
31 700 - 500 - 300 - 1100 -
TOTAL 43700 41300 25800 38400 18700 17200 64200 -

FUENTE: /ntendencra de FN/



ANEXO III

INFORMANTES
CALIFICADOS




Entrevistas a Informantes calificados de Pto. Iguazt
Sr Ricciardelli (Gerente Hotel Esturién)

Semana Tipica: (Agosto - Diciembre) El movimiento es
siempre uniforme en cantidad, no hay semana en particular.
Hay dos periodos diferntes en cuanto a la calidad, de
setiembre ne adelante hay mayor presencia de extrtanjeros.
En este preiodo el movimiento es suprior en cagntidad a
Enerc - Febrero , y en calidad es de mayor poder adquisitivo
que en el verano ($60 a $40 diarios).

En el periodod agosto - diciembre trabajan casi
exclusivamente con tours aéreos.

En enero - febvrero predominan los tours micros y los
omnibus individuales.

En ambos pericdos el; promedio de estada es de 3,2 dias por
persona.

Sr. Gatdén Monsalve (gerente Hotel Pirayd)

Periodo agosto - diciembre es uniforme , de alta ocuaciodn,
no hay una semana en especial.

Por ser de tiempo compartido se trataz de un turismo de
clase media alta.

Todos se mueven por su cuenta (no trabajan con
tours)especialmente con vehiculo propio. _
Estan realizando un relevamiento de encuestas en Cataratas
con fines de Marketing. Las encuestas las realizan
entrevistadsores propios entrenados en Bs, As.

Identifican al entrevistado por: {alguna caracteristica
visible: vehiculo alojamiento, etc.) a los turistas de case
nedia alta, media y los entrevistan segin formulario {ver
formulario y datos verificados).

Aplican esatas encuestas en determinadas épocas del afio.



Sr. Maciel Castillo (Director de Turismo Secretaria de
Turismo Provincial . Direccién Zona Internacional Iguazid)

Semana Tipica Agosto - diciembre

Todos los meses son iguales, de alto movimiento constante
todas las semanas pueden ser iguales.

Sugiere, segunda y tercera semana de cada mes.

Agossto - setiembre: turismo de tour terrestre (bajo nivel)
y octubre - noviembre: turismo de mayort nivel econémico
(tours aéreo, por su cuenta, auto propio, etc.) Extranjeros:
noviembre diciembre y enero. '

Sr. Eladio Benavidez (Concesion y Servicios PdGblicos -
Parque Nacional IguazG)

Por iniciativa propia el Sr. Benavidez lleva registros
diarios de la venta de cuponés. {Planillas de fotocopias).
(No incluyen los gratuitos).

Procedimiento de captascién: cobrador a rendicién a
contaduria a Benavidez, que recoge diariamente los dastos ¥y
los vuelca a sus planillas propias, En el afio '89 llevaba
(benavidez) registros diartios que incluian procedenciay
nacionalidad (estos datos se encuentran en forma directaal
ingresante preguntandole) Ver planilla Nro. 2.

Posibilidad de mejorar registros actuales:

Opina que es factibel implementar unh sistema de tickets
diferenciales para ingresantes gratuitos (menores de 1l2cafios
y jubilkadso) También cree que seria posible necesario y
4dtil, coordinar con la Unam y Provincia un sistema
compartido estadisticas.

Sr. Gustavo Madia (Coordinador - Sol Jet)

en forma sistematica realizan unaencuesta de evaluacidn a
sus pasajeros (ver formularios). La realizan al concluir el
viaje, antes de embarcarlos y quienes responden (todos)
participan de un sorteo de un viaje. Con casa central
tratarad de consequir los resultados.



El movimiento en el periodo agosto - diciembre es constante
y alto todos los meses y semanas son iguales.
Sugiere que con la colaboracién de la Camara local se apoye

a nuestras encuestas ofreciendo premios (viaje y estadias
gratuitas).

Lt



ANEXO IV

VARIACION
ESTACIONAL
MEDIAS MOVILES




WDICES MENSUALES DE VARIACION ESTACIOMAL

Meses Medianas Cadena Factor de (1) Cad. Relal.  Indice de
Mensualas Relaliva Cotreccién  Corregida Varlac Estac.

ENERO 1784 178.4 1.0000D 178.4 1427
FEBRERD 888 1658.4 1.01474 166.1 1248
MARZO 76,6 121.3 1.02970 117.8 a4 .2
ABRIL 117.2 1422 1.04488 136.1 108.9
MAYO 545 77.5 1.06028 73.1 585
JUNIO 81.4 63.1 $.07590 ER 68 4R 9O
JuLto 392 6 2477 {00176 2269 1815
AGOSTO 54,2 1343 110788 121.2 95,9
SETIEMBRE 93.0 124.9 1.12419 BRERR 88.B
OCTUBRE 101.3 126.5 1.14078 1109 88.7
NOVIEMBRE Qo & 1258 1.15757 108.7 86.9
DICIEMBRE 94,7 119,2 1.17463 1015 8t.2

(1 :ld-'—l?‘-g ~121.01474
100

FUBHTE: Flaboracién propia con datos Anesa T



MEDIAS MOVILES PARA PERIODOS DE SIETE DIAS

DIAS ENERO FEBRERO MARZC MAYC JUNIO  AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
5 1313 1202 892 700 451 857 8Q7 798 1030 781
6 1361 1182 808 614 414 8g2 826 818 1019 742
7 1371 1176 882 574 424 887 852 862 M 716
8 14186 1182 817 £41 406 924 893 824 1018 718
9 1447 1243 810 530 460 892 914 1049 1043 n7
10 1433 1332 810 541 507 - 902 860 1143 1063 718
1 1481 1352 790 484 600 958 953 1200 1118 7i2
12 1422 14586 764 486 598 1012 976 1274 1135 695
13 1410 1517 762 517 610 1049 1026 1367 1138 676
14 1448 1578 753 520 600 1304 1047 1380 1173 586
15 1410 1591 781 827 . 588 1294 1071 1347 1125 710
16 1443 1604 778 532 853 13986 1082 1221 1082 688
17 1476 1557 769 562 513 1450 1133 1167 1081 666
18 1455 1551 788 585 464 1463 n77 1133 - 1056 637
19 1493 1532 779 579 474 1450 1181 1082 1046 629
20 1529 1489 760 570 466 1397 1152 1023 1025 600
21 1685 1453 768 690 517 1200 1138 1024 986 589
22 1588 1430 764 792 576 1221 1143 1041 1000 543
23 1528 1403 176 798 BO2 1135 1130 1068 991 555
24 1502 1370 79 794 605 1123 1040 1053 832 575
25 1452 1348 762 785 ag1 1042 951 1038 912 857
26 1420 1317 787 758 810 1009 926 1028 851 757
27 1369 1298 774 732 607 896 s21 985 818 876
28 1288 - 754 585 536 836 1202 973 799 956
29 1279 - 736 489 - 882 - 981 - 990

FUENTE: Saboracion prop/a con datos de Anexe /.



ANEXO V

ENCUESTA CATARATAS
*CUESTIONARIO
*INSTRUCTIVO
*TRADUCCIONES




———etma

ESTUR 93/94

SECRETARIA
DE

S-UNIVERSIDAD NACTIONAL
DE MISIONES-

TURISMO

2

AP 4--,«»:;.;;”4--;
CATARATAS
ENCUESTADOR: ..ot I
LUGAR ..o ENCUESTA
FECHA.............. HORA:.... ...

1-En queé lugar reside (vive) habitualmente?
1[T] -En Misiones?
2 [] -Otra Provincia Argentina?
Coual.

3I[3 -Otro Pais

] -NSINC
2-2 Cuantas noches piensa permanecer
{permenecid) en esta Region de lguaza?
(Argentina, Brasil y Paraguay)
1 [_J}-Noches {pernoctes)
2[C] -No pernocta en la Region
] -NS/NC
3-El lugar de su alojamiento, esta ubicado
en:
1[] -Zona Argentina de lguaza (Catarafas/
Plo Iguazii)
2] -Zona lguazi de Brasil o Paraguay
3 [ -Mo se aloja porque reside cerca y
regresa en el dia
4[] -Se aloja en otro lugar de Misiones y
regresa en el dia ’
5[} -No se aloja porgue esta en trasio
hacia otro destino
6 L1 -oOtro
] NsiNe

4-(Sdlo para fos gue respondieron 1 0 2 en fa

pregunta anterior)

Ese alojamiento, ;de qué tipo es?

1 1 -HoteliHosteria/Residencial

2 E -Cabafia/Bungalow

3 -Casa rodante/motor homeftrailer/
similar

4[] -Carpa

5 [] -Habitacion alyuilada en casa de
familia

8 [_] -casa de familiaresfamigos

7 [] -Alberguefalojamienta colectivo

8 []-Otro

] -NSMNC _

5-4 Qué medio de transporte utilizé para
Hegar a la Region de Iguazi?
1[J}vehiculo automotor privado

{(propic/alguilado/prestado)
2" FOmnibus linea regutar
‘ 1 __JArribo Pto Iguazu
2. ]Arribo Foz do Iguacu/C.Este
3[JOmnibus senvicio especial
{four, excursion, elc)
4[JAéreo vuelo regutar
1.1 ]Arribo Pto lguazo
2.[_TArribo Foz do Iguacu/C.Este
SE!-Aéreo vuelo charter
1. CJArribo Pto iguazu
2. [Jasribo Foz do iguacw/C Este
6[_Jotro
CINSING

8-Ud. viaja:
1 [ -En tour por agencia de viaje?
AQENCIA.......ooivirireriiennns

2] -Por cuenta propia?

3[_] -viaje(excursion) organizado por obras
sociales, sindicatos, clubes, Asociacio
nes profesivnales, colegios,ete.?

Institucidn. ...
4[] -Oftra forma?
] -NS/INC
7-Durante toda su estadia en la Region, ;cuan
tas veces piensa venir de visita al Parque
Nacional Iguazu?

1[] -Una sola vez

2[] -Dos veces

3[] -Tres veces

4[] -Mas de tres veces

-NSINC
8--Entre todas las visitas que realizarasCuanto
tiempo (total) permanecera en Cataratas y el

Parque Nacional Iguaza?

1 [[] -Medio dia

2 [J-Undia

3 [[] -Mas de un dia
-NS/NC

9-En qué otros lugares de Misiones piensa
detenerse (se detuvo) a visitar?
{respuesta mufiiple)

1} Posadas s -Eldorado

2[ }Ruinas Santa Ana9 [ ] -Minas de Piedras
31} San ignacio [}10 -Onberd
4"} Salto Tabay 11[ ] -Salto Encantado
5[_}Pto Rico 12% -Saltos Mocona

6] JGruta India 137 -Ningun lugar
7_FMontecarlo 14D-Otro ..................

{Zoo-bal, orquideario)
O-nsime
10-;C6mo sa compone el grupo, de personas

(Grupo turistico Primario) con el que compar-

te este viaje?

1[] -Familiares unicamente

2 [] -Familiares y amigos

3] -Amigos unicamente

4 -Viaja séto

5 -Contingente

Componentes_ ...
6 [] -otro

[} -NSINC

-CONSEJO FEDERAL DT INVERSIONES-




11-Con referencia a ese grupo,zcual es la
edad y sexo delas personas gue 1o compo
nen?

4 {incluye al entrevisiado} ™

EDAD| VARON | MUJER

0-4

5-9

10-14
15-19
20-29
30-~-39
10-49
50-5%

\\60 T Mas /)
TOTAL COMPONENTES DEL GRUPO: :I

NS
{Fin Entrevista Contingente)
12-;Cudles son los motivos mas importantes
de su viaje a la region?
PRIMERO SEGUNDO

1] []- Conocer Cataratas y el Parque
Nacional Iguazu
2[J [ -Conocer olros lugares de Misiones
3 {T] -Realizar compras en paises vecinos
4 -Visitar parientes/amigos
5 E -Asistir a Congresos, Convencion o
evento similar
8[1 [] -Motivos de negocios o profesicnales
(de trabajo)
7 L1 [ -pasarlas vacaciones en el Brasil
8 [ {1 -En transito (de viaje) hacia otro
destino
o[ [J -Otro¢ motivos
-NS/NC

13-Con antericridad a este viaje g Visito otras
veces Ilguaza?
1 []-Esta es la primera vez
2 -Visité otras veces
E -NS/NC
14-; Queé medio de informacion 1o decidio a
relizar este viaje? (respuesta muflipie)
1 [[] -Publicidad en TV
2 E -Publicidad en Diariosfrevistas
3 -Informacisn en Casa de Misiones
4 [_] -Informacién Embajada/Consulado
5[] -Agencias de Viaje
6 [_] -Comentarios de amigos/familiares
7 LI -visitas anteriores
8 [ -Conocimientos generales
g [ ] -otro
] -NSMC

DATOS DEL ENTREVISTADO

15-2 Qué estudios ha cursado?
1 ] -Sin estudios
2 -Primaria incompleta
3 -Primaria completa
4 -Secundaria incompleta
5 -Secundaria completa
6 -Superior/Universitaria incompleta
7 J -Superior/Universitaria completa
D-NSINC

16-4 Cual es su ocupacion principal?

1 El-EmpresariolPalr:’)nlEmmeador

2 [ "}-Trabajador por cuenta propia (sin
empleados)

3 [}-Profesional independiente

4 []-Rentista

5§ [[}Directivo/Gerente/Personal jerarquico
de Empresa o Administracion piblica.

6 Empleado/Cbrero/Asalariado

7 -Docente

8 - Trabajador familiar sin remuneracion
fija

9 D-JubiladolPensionadoiRetirado
10 J-estudiante
11[J-Ama de Casa
12 J-Otre
[CJ-nsiNne

Comentarios del entrevistado:

Observaciones:

CARGA:

CONTROL:

CONTROL:




CATARATAS

INSTRUCCIONES PARA EL ENCUESTADOR

A Quiénes Entrevistar?

Grupo Turistico Primario

El propésito de la encuesta es recabar datos (observar) de
los grupos turisticos primarios que visitan -el Area
Turistica de Iquazi, entendiéndcse como tales a lo
siguiente: _

Grupo Turistico Primario: un grupo de visitantes del Area
que viajan juntos, cuyos gastos de viaje forman parte del
mismo presupuesto y en el lugar de residencia habitual
conviven en el mismo hogar o se tratan con asiduidad.

Los elementos de esta definicidén a considerar para
distinguir un grupo turistico y sus componentes son:

-que todas las personas sean visitantes del Area.

-gue las personas dependan del mismo presupuesto para los
gastos principales del viaje (que estos gastos se realizan
con dinero del mismo presupuesto disponible a tal £fin)
~que en su lugar de residencia habitual formen un mismo
"hogar" o al menos se frecuenten con asiduidad (parientes,
amigos, vecinos, etc.)

La situacidén mds clara y comin del grupo asi definido es la
del grupo familiar compuesto por el matrimonioc (o uno de los
padres)y sus hijos.

Las situaciones especiales que pueden generar dudas son las
siquientes:

Forman un Gnico Grupo Turistico Primario:

-un grupe familiar (padres e hijos) acompafiado por amigos u
otros familiares menores de edad, cuyas decisiones y gastos
durante el viaje dependen del grupc familiar.

-un grupo familiar acompafiado por personas mayores
(generalmente familiares: suegros, tios, etc.) que durante
el viaje dependen econémicamente del grupo familiar. Por
ejemplo: la familia (padres e hijos) que viaja acompafiada
por los padres de la esposa y éstos dependen econtmicamente
del presupuesto familiar.

-un grupo de amigos adolescentes que mediante el aporte de
todos ha constituido un "pozo" com(n de dinero, con lo cual
sostienen todos los gastos del viaje.

-una persona que viaja sola, adn cuando lc haga en tour o
excursién.

No forman un Grupo Turistico Primario:

~los visitantes gue comparten una misma excursién o tour.

En tales casos, las personas formardn un grupo turistico
colectivo, formado por varios grupos turisticos primarios.
~dos {( & mas ) matrimonios ( 6 familias) que viajan en el
mismo vehiculo pero cada uno de ellos dispone de sus propios
recursos (dinero)} para sus gastos.

-un grupo familiar acompafiadoc por una o mas persona mayor Yy
ésta en sus decisiones o gastos de viaje, no depende del
grupo.



-1la familia que viaja acompafiada por amigos e sus
hijos, &stos son mayores y en sus decisiones o gastos no
dependen del grupo familiar.

~la familia que viaja acompafiada por suegros (u otros
familiares mayores) y éstos no dependen en sus gastos del
grupo familiar.

-un "contingente" escolar primaric o secundario,
generalmente integrado por menores a cargo de una o méas
personas mayores. '

Informante o Entrevistado
Las preguntas de la Encuesta se formularan al Informante
quién sera:

Informante: una persona del grupo turistico primario, mayor
de 16 afios, que en forma notoria para el encuestador o por
reconocimiento de los dem&s miembros, ejerce el liderazgo
del grupo.

Cuando se trate de un "contingente" como el descripto en el
punto anterior, el Informante serd una de las personas
mayores responsables del mismo, a quién se le formulardn las
preguntas segln las instrucciones que para cada caso se
explican mas adelante.

Coémo seleccionar el Grupo y su Informante
Ubicado en su zona de trabajo y observando con atencién el
desplazamiento de los visitantes por el lugar, el
Encuestador podra individualizar con relativa facilidad a
diferentes grupos turisticos primarios (adn cuando viajan en
tour o excursién) y al posible Informante.

Se aproximard a esta persona y: :
i- se presentari y explicarid los motivos de la entrevista.
ii- confirmarad que el grupo es efectivamente visitante y que
la persona refine la condicién de informante. :
iii- verificara que el grupo en cuestién atn no ha sido
encuestadoc en el mismo dia por otro encuestador o en un dia
anterior.’

Cuando se trate de visitantes extranjeros con los cuales el
encuestador no pueda comunicarse en nuestro idioma, con el
auxilio de las traducciones escritas tratard de ubicar el
idioma por el cual podr&n entenderse. Le entregard esa
traduccién al Informante para que por medio de gestos, le
indique la respuesta gque corresponda a cada pregunta.
Importante

La seleccién de los grupos a entrevistar es un cuestién
esencial de la gue dependen la seriedad y calidad de los
resultados de esta encuesta. Por ello el Encuestador debe
realizarla con la madxima responsabilidad, evitando
entrevistar siempre a grupos que respondan a caracteristicas
o tipologias semejantes. ‘

En consecuencia, deber& asegurarse de que en la muestra
diaria y semanal sean observados grupos:

-de edades variadas



-de niveles econdmico~sociales diferentes

-que viajen en tour y por cuenta propia

~de visitantes nacionales y extranjeros

-de diferentes formas de composicién familiar

-que las entrevistas se realicen en distintas horas del dia.

En qué lugares realizar el trabaijo?

El momento adecuado para abordar al visitante es cuando
no se encuentra ocupado en observar el paisaje, en atender
indicaciones del guia, en tomar fotos, etc.

Por ello se recomienda realizar la tarea en los siguientes
lugares y en el orden en que se indican:

-Sendero que conecta el circuito superior con el paseo
inferior.

-Area de descanso del Salto Dos Hermanas, cuando los
visitantes terminan de recorrer el paseo inferior.

-Centro del visitante y lugares aledafios (bar, restaurante,
exposicién de videos, etc.), cuando ha concluido la visita a
Cataratas

Cuantas entrevistas realizar ?

El Coordinador de Campo les indicara el ndmerc de
encuestas a realizar diariamente a lc largo de tcda la
semana de relevamiento.

Cémo completar el cuestionario?

batos previos a la entrevista (reservados para el
Encuestador)

Los siguientes datos deben ser completados por el
Encuestador indefectiblemente antes de iniciar 1la
entrevista:

Encuesta N2.: enumerar las encuestas en la medida que las
realiza, en forma correlativa para toda la semana de
relevamiento.

Encuestador: consignar el nombre o apellido y el nGmero de
cddigo que le fue asignado.

Lugar: consignar el nombre y cédigo del lugar donde se
realiza la entrevista, de acuerdo con lo siguiente:

LUGAR NOMBRE cODIGO
~gendero/circuito
superior/inferior sup/inf 1

~-descanso Salto
Dos Hermanas Dos Hermanas 2

-Centro‘de vigitantes
y aledafios Centro 3

Fecha: consignar dia y mes de la entrevista.
Hora: consignar la hora aproximada de la entrevista 8.30,
10, 14.15, 16.40, etc. .



Preguntas al Entrevistado
para agilizar la tarea se recomienda la siguiente mecénica
general:

-Leer la pregunta tal cual esta formulada en el
cuestionario y esperar la respuesta.

—cuando ésta, de manera indudable para el Encuestador,
se corresponde con alguna de las categorias previstas,
consignarla y/o marcar el casillero correspondiente y
continuar con la pregunta siguiente.

~-Cuando observe que el entrevistado no comprendié el
sentido correcto de la pregunta o tenga dudas sobre ia
respuesta gque dio, auxiliarlo por alguna de las sigquientes
maneras:

i-leyendo las respuestas posibles,

ii-apelando a una pregunta auxiliar (ver ejemplos mas

adelante),

iii-explicando el sentido de la pregunta
IMPORTANTE:

todas las preguntas admiten UNA SOLA RESPUESTA, excepto
las que estan expresamente indicadas en el cuestionario.
PREGUNTA 1: -Se trata de identificar el lugar de
residencia habitual segin la definicién técnica
explicada al inicio.

—Ccuando se trate de residentes en FOZ DO IGUAZU Yy
CIUDAD DEL ESTE, no debe entrevistarlos. _ .

~Cuando el lugar es en otra provincia argentina u
otro pals, consignar el nombre de la provincia o pais ¥y
asentar en el casillero el cédigo correspondiente (ver
listado de c¢6digos anexo).

PREGUNTA 2: -Indagar si el grupo esta alojado (se alojara
-se alojé) en la Regidén. En caso de respuesta afirmativa,
consignar el ntmero total de noches que pernoctara
{pernoctd) en ella.

PREGUNTA 3: -El propodsito es.distinguir si se trata de un
Turista del Area (se aloja en cataratas/Pto. Iguazi) o un
Excursionista para el Area (respuestas 2 a 6).

-8i la respuesta es 3 6 4 6 56 6,
debe omitir la pregunta siguiente y continuar directamente
en pregunta n¢ 5.

-Est4 alojado en otro lugar de
Misiones: cabe a los no residentes en Misiones que se
encuentra alojados transitoriamente en un lugar de nuestra
provincia(Eldorado, Posadas, etc.) y en un viaje de iday
vuelta en el dia visitan Cataratas.
Ejemplos:

-Una persona con residencia en
coérdoba, gue se encuentra transitoriamente en Posadas Yy en
un viaje de ida y vuelta visita Cataratas.

~El viajero que vino a pasar las
vacaciones de invierno a Misiones y tuvo que quedar alojado
en Eldorado.



-En transito hacia otro destino: son
los visitantes que no tienen a la Regidén como destinc final
de su viaje ni como motivo principal del mismo. Se
encuentran de viaje hacia otro lugar y "de paso” wvisitan
Cataratas. (El viajero hacia las playas de Brasil que se
detiene por unas horas a visitar. El residente brasilefio
que en viaje hacia B. Aires visita brevemente el lugar,
etc.) \

PREGUNTA 4: -Solo responden los turistas del Area y la
Regién (respuestas 1 6 2 en pregunta anterior)

-Consignar el tipc de alojamiento
que utilizard por el mayor tiempo de su estancia en la
Regioén.

-E1 compleio PIRAYU y
establecimientos similares deben ser incluidos en 1la
categoria Hoteles/Residenciales.

-Albergue colectivo: se trata de
lugares de alojamiento (generalmente del Estado) usualmente
utilizados por los "contingentes" en forma gratuita o no.

PREGUNTA 5: -Se refiere al medio de transporte PRINCIPAL
utilizados para arribar a la REGION. Consignar el lugar de
arribo cuando se trate de 6mnibus de linea regular y viajes
aéreos.

Ejemplos:

-Viaje en avién regular desde Buenos Aires a
Pto. Iguazd y en Smnibus de excursidn a Cataratas.
Corresponde: aéreo vuelo regular.

-Viaje en 6mnibus de tour desde Florianépolis
a Foz de Iguazi y en automévil alquilado a Cataratas.
Corresponde: &mnibus servicio especial.

-Viaje en avién regular desde Buenos Aires a
Posadas y en coche alquilado a Cataratas. Corresponde:
vehiculo automotor privado,.

PREGUNTA 6: -Consignar la forma de organizacién que
corresponde al viaje del visitante a la Regién y no al Area.

Por ejemplo:

-Un visitante que lleg6é a Foz en avién por cuenta
propia y tomé un tour local para visitar Cataratas.
Corresponde : por cuenta propia.

-La respuesta 3 corresponde a toda situacién de
viaje en grupo colectivo que no fue contratado y organizado
por una agencia de viajes.

-Cuando las respuestas sean 1 6 3,
consignar el nombre de 1la agencia de viajes con la cual el
entrevistado contraté el tour o el nombre de la institucidn
organizadora del viaje, segiln corresponda.

PREGUNTA 7: -El propésito de esta pregunta es detectar el
nGmerco de veces que el grupo ingresa al Parque Nacional
IguaztG (transpone el portdn de acceso}, en todo el

tiempo de su estadia en la Regiodn.



PREGUNTA 8: -El propdsito es conocer el tiempo total que el
visitante estima permanecer en el predio de Cataratas y el
Parque Nacional de IguazG, considerando el total de visitas
a realizar segGn la pregunta anterior.

PREGUNTA 9: -Formular la pregunta e ir marcando los
casillercs de todos los lugares que menciona el
entrevistado. Ayudarle citando los lugares de la lista.

~-Se trata de identificar los lugares en
los que hubo una intencién de visita. Es decir, se detuvo,
permanecié por algin tiempo, recorrié el lugar, etc.

PREGUNTA 10:- Se trata de identificar la composici6én del
Grupo Turistico Primario (en el sentido de la definicidn
dada al inicio) del que forma parte el entrevistado.

-Para facilitar la interpretacién de la pregunta
puede ser Gtil emplear "grupo familiar” como sinénimo de
"grupo de personas".

-Mencionar al interesado una a una las posibles
respuestas y marcar 1o que corresponde.

-En las preguntas 1 y 2 tener presentes gque deben
ser familiares o amigos econémicamente a cargo del grupo
principal (ver definicién y ejemplos al inicio).

-En estos casos, mediante preguntas auxiliares del
tipo: ¢ESTOS FAMILIARES &6 AMIGOS dependen del presupuesto de
qué familiares del grupo para sus gastos de viaje?.
Confirmar que se trata de un mismo grupo turistico primario.

-La respuesta 3 esta reservada para el casc de
amigos que comparten el pozo comiin de viaje.

-Contingente: ver las instrucciones "No forman un
mismo grupo TURISTICO PRIMARIO".

En "Componentes" describir la caracteristica del grupo. Ej:
colegio primario,grupo scout, grupo coral infantil, equipo
deportive infantil, etc..

PREGUNTA 11: -Solicitar al entrevistado que mencione una a
una, la edad y sexo de las personas que forman el grupo al
que hizo referencia en la pregunta anterior. Debe incluir al
Entrevistado.

-Si el entrevistado no recuerda las edades
exactas, mencionarle los intervalos de edad del
cuestionario.

~-Por cada respuesta marcar con una X en el
casillero que corresponde. Colocar tantas X en el casillero
como personas hayan en ese intervalo de edad y sexo

-Al concluir la entrevista, completar el
casillerc TOTAL DE COMPONENTES.

-Cuando en la pregunta anterior la respuesta sea 5
(contingente),solicitar al entrevistado que en forma
aproximada, le indique la cantidad de varones Yy mujeres
que hay en el grupo y la edad mas comin entre ellos. Luego,
consignar en nGmeros esas cantidades en los casilleros
correspondientes. La suma de estas cantidades no debe



coincidir con el TOTAL COMPONENTES ya gueeste total debe
incluir a los adultos que son responsables del contingente.
AQUI CONCLUYE LA ENTREVISTA PARA CONTINGENTES

PREGUNTA 12: -Se trata de identificar los motivos
principal y secundario del viaje a la Regidn.

-Motivo principal es aquella razén gue de no haber
existido, el visitante no se encontraria visitando las
Cataratas.

-Motivo secundario es el que complementa al
anterior.

- -Puede registrar solo dos motivos de la lista, el
principal con una cruz en la columna "primero" y el
secundarico con la cruz en "segundo™.

-Conviene formular esta pregunta en dos partes, de
la siguiente manera:

—-Cuil de los siguientes motivos fue el mas
importante para realizar su viaje a IguazG? Leer al
entrevistado las respuestas posibles y colocar la cruz en la
columna "primero" para el motivo que corresponda. Luego:

-De los motivos mencionados, Cudl de ellos puede
ser secundario o complementario del anterior? Colocar la
cruz en la columna "segundo" para el motivo que
corresponda, si es que hay un segundo motivo. En caso contr
ario, pasar a la pregunta siguiente.

-Conocer Cataratas : cuando el viaje (ya sea en
tour o por cuenta propia)tiene a Cataratas como destino
principal (generalmente también es final). Ejemplo:

-Tour o viaje particular Bs.As.- Iguazi- Asuncidn-
Bs.As. o circuitos semejantes.

-Motivos de negocios o profesionales: las
cuestiones de negocio o trabajo son la razén principal de la
presencia en Cataratas, aln cuando esas actividades no las
realice en el area. Ejemplos:

-Una persona que viajdé a Posadas por negocio o
trabajo y en un viaje de un dia se encuentra visitando
Cataratas.

-Pasar vacaciones en el Brasil: visitante en
transito (de viaje) hacia (desde) un lugar de veraneo en
Brasil.

-En transito hacia otro destino: similar a la
anterior perc en este caso el destino final del viajero no
es un lugar de veraneo en Brasil.

PREGUNTA 13: -Se refiere al namero de visitas en VIAJES
ANTERIORES al presente, que realizé el Entrevistado y no
algtin miembro de su grupo.

PREGUNTA 14: -Se refiere al medio al cual apeld el
entrevistado y/o su grupo para motivarse,informarse, decidir
y organizar el viaje a la Regién.

-Consignar todas las respuestas que menciona.



-Por conocimientos generales debe entenderse
aquellas situaciones en que el viaje se decidié por la
formacién general del Entrevistado o miembros de su grupo.
Simplemente "sabia" que las Cataratas son un atractivo
importante.

PREGUNTA 15: -Consignar el nivel de estudios mas alto
alcanzado per el entrevistado.

PREGUNTA 16:-Esta pregunta indaga sobre la OCUPACION
PRINCIPAL del entrevistado, si es que tiene mas de una
ocupacién. En tales casos, es el entrevistado gquien
debe decidir cual de ellas es la mas importante
(generalmente es la que reporta los mayores ingresos).

COMENTARIOS DEL ENTREVISTADO: preguntar al entrevistado si
desea hacer algin comentario o agregar algo a la entrevista
y consignar en el espacio de lineas, resumiendo estas
observaciones en frases claves o breves.

OBSERVACIONES: utilizar este espacio para aclaraciones,
comentarios, etc.; que el encuestador considere dtiles para
interpretar mejor la encuesta en su totalidad o algunas
respuestds en particular.



ANEXO VI

ENCUESTA HOTELES
*CUESTIONARIO
*INSTRUCTIVO
*TRADUCCIONES
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SECRETARIA FSTUL'OB/BDA  -UNIVERSIDAD NACIONAL
DE DE MISIONES-
TURISMO -CONSEFO FEDERAL DE INVERSIONES-
."l._n,rg‘?'.‘,’-"‘

ﬁ"-t"h‘;i--wilw
HOTELES

ENCUESTADOR O ENCUESTA

ESTABLECIMIENTO J Ne

FECHA:

1.;En qué lugar reside /ivve) habilualmen 2. DTmbajadm por cuentn propia (sin

te?
1.[C] En Misiones?
2 [] Owa Provincia Argentina?

3.[[] Otro Pals?
[dCuat?. e,
(I NsmC
2.;Como se compone el grupc de personas
[Grpe Tirkdco Pmamarg) con el que
comparte este viaje?
1. { ) Familiares
2. [_]Famiiares y amigos
3.[] Amigos Gnicamente
4[] viap so6lo
5. DO tro
CInsmc
3.;Con referencia a ese grupo, jcual es la

finicamenle

edad y sexc de las personas que lo
componen?
(irchive af ertevistado)

/ EDAD VARON
o4
59
1014
1519

2029

| 30-39

40-45

S0-59

\_BOYMAS

MUJER

TOTALCOMPONCNICSDCL GRUrO: I:

[] wsmc
4.Qué estudios ha cursado?

. !:]Sin esiudios

.E]Primaria incompleta
.[[JPrimaria completa
.[Jseccundarin incompleta
.DSecundnrlﬂ completn

. superior Asiversitaria incompleta
. [CIsuperior Adniversitaria completa
[Cnsmc
5.Cual es su ocupacion principal?

1. [:]EmpresarianatrbnlE mpleador

~N M b W N

emplcados}
3. [JProfesional independiente
4. [ JRentista
. DDireciivolGeren1efPersonn1 jerfirquico
de

n

Empresa o Administracidén Pliblica
6. [:]EmpleadoJObreroIAsalariado

7. DDocenle

8. DTmbajador famifiar ain remuneracién fija
9. DJubiladoIPcnsionadomeiirado
1D.I:]Esludi;mle

11 [ JAma de casa

12[]Otre

MInsmNc
6.;Cud! es el molivo mas importanle de su
viajc a la Regibn?

1. [_JConocer Cataratas

2. [Jconocer otos lugares de Misiones

3. Dﬂealizar compras en palses vecinos

4. []visitar parentes y amigos.

5. [ JAsistr n congresos, convencibn o
eventto  similar

6. DMoﬁvus de negocios/profesionales (de
trabajo)

-

. [Clrasar las vacaciones en el Brasil
8. Dén transito (de viaje) hacia otro
destino
8. [JOtros motivos
[ Insme
7.iQué medio de informacién lo decidib a
realizar ‘esie viaje?
{respuesta nuiltiole)
1. 1 Publicidad en TviCine
2.l Publicidad en Diarios/Revistas
S,D Informacién en Sede de Misiones en
Bs. As,
4, D Informacién Embajada/Consulade
5.[:' Agencias de Viaje
6. | ] Comentarios de amigos/iamiliares
7. D\Iisilas anteriores
8. DConocimientos generales

9. DOtro

(] -Nsmc




(

8.;Qué medio de transporle ulilizb para
llegar a ta Regién de Iguazd?
1. [] Vehiculo avtomotor privado
(propio| alquilado|prestado)
2. 1 omnibus finea regular
1.[JArribo  Pto. lguazi
2. [:]Arribo Foz do lguach
3. [ lomnibus servicio especial
(lour, excursibn, efc)
4. [:]Aélco vuelo regular
1.D Amibo Pto. lguazi
2. Jarbo Foz do Iguaci
5. [ |Aéreo vuelo charter
1.[JAribo Plo. tguazii
Z.DNribo Foz do fguach

6.[] Otros

I nNsmce

9.;Ud. viaja?
1|"'_"|En tour por agencia de viaje
Agencin.........
EDPor cuenla propia
3]:] Viaje (excurgibn) organizado por obras
socinles, sindicalo, clubes, colegios,
asociacion profesicnal, elc.
Institucidn.............................
4[:' Otra forma
[TINsiINC
10.Podria citar Ud. hasta cinco lugares
(el pak o del exbangro)en los que per-
nocth en el viaje desde su residencia
hastalguaz(?

s ] no pernocld
NSMC
11.Podria citar Ud hasia cinco lugares /de/

pak o of extanpero/en los que tiene

previsio pernoclar crnt el viaje desde

fguazli a su residencia?

L e

5]

&[] No tiene previsto
[ nsmc

12.En qué olros lugares de Misiones piensa
detenerse fre oeswo) a visitar?
[frespiresita miiltplal
1 |:|F'osstdas 8 DEIdorado
2 [:]Ruinns Santa Anag DMinas de Piedras
3 [T]San Ignacio to[ JObera
4 [:]SaHo Tabay HDSallo Encaniado
5 [P0 Rico 12[JSaltos Mocona
& DGrula India 13DNingt’m lugar
7 DMoniccarlo 14':'0”0 ..................
[(Insine
13.;Cufinlas noches (cn lolal) picnsa per
manecer en?
1 ] Zona argentinn de lguazit
2 L__l Zona lguazG de BrasilParaguay
3 D En otro lugar dc Misiones
[ nsinc
14.;Cuanlos dias (pernoctes) durarf su
vinje en lotal, desde que parlié de su
residencia hasln que regrese a ella?

[: diags (pernoctes)

15.Ud. y su grupe ;realizan viajes de vaca

ciones (cinco o mfis noches luera del

hogar)?
frespiresta niiltple)
Tedos No No
los afios regular viajon

]
OJ
UJ

O
0 O
(I B

En verano?
En invierno?
Olra época del afin?
[CINSINCG
16-Ud. y su grupo ;realizan habilualmente
viajes breves Masir cuabo noches) de
lurismo?
fhnes de senmaas Frgos, escapadds, ek}
1.[:| Siempre gque puede
2. 1 Muy ocasionalmente
3.} No reatiza
[C] NS/NC
17.En sus vacaciones, jqué aclividades
prefieren realizar Ud. y fos
inlegranics de su grupo?
(respuesla muliple)
1[] Excursiones y paseos para
visitar atraclivos naturales
ZD Actividades que lo ponen en
conlaclo con la naturaleza
(DIFO0S LV SOMI ST Mont3ia
CEIIRNIIZS CINFPINIS SINUTS s nio
e Fenflra campamenios vic)
3DVisile u museos, monumentos,
lugares histéricos, galerias de
arie, elc.
4DVisi|a a cenlros uricsanales,

ferins regionnles,mercados, cle.




5 [ Asistir a especliculos folclbrices, postss fostiaes o)

§ [ Asistir a fiestas religiosas o populares tipicas del lugar

7 [] visilar establecimlentos de preduccién del Wgar /nimisomes idvs tnigs, criadenrs alc,)
13 DSaIldas noctumas fscoteeas, shows pubs. efg)

9 [T] Concunir parques infantites, circos, ete.

IOD Asistir al cine

11':] Asistr al casino y casas de juego

12D Asislir a espectficulos deportives

13[] Practicer deportes. Cufilos?

14[ ] Otras actividades
[ nsMNe

piensan realbzar)Ud. y su grupo?

frespuests muittple)

1 [Jvisita a Gargante del Diablo

2 [:[Pasco nauticos.

3 [JPaseos por la selva {saroris, camingtas.ele)

4 [JPasec a ta Ista San Marti

DPaseo en helicbpters

DVisita 4 mugec y exposiciones de arte lacal

DPuseos pot la cludad (hito Tres Fronteras centre.costanera.gte)

[:'Visila plartaciones de yerba mate y té de la zona

9 DExcmsibn a Brasil ¢ Paraguay /Caterstas dade trasion Foz i O Jof Fate)

10 JCompras en Brasil y Paraguay

11[JAsistir & shows noctumes en e! Brasil

12DAsisﬁr 4 discotecas, night clubs, etc.

13[]Pracﬂcar pesca y deporfes nfuticos

14|:i=racﬂcar tenis

15 I__—IPraciicar paddle

TGDAsislir a4 parques de diversiones, circos, etc

17 JOtras aclividades
[CnNsimne

19.En sy opini6n, ¢Qué calificacibiv merecen tos siguientes items relacionados

con su viaje por Misiones y su visita & 1guazh? srespuests miltple)

Eacilidades turisticas en el Parque Nacional lguaza

BUENA REGULAR MALA

@ ~N oo

1 Dlnformacibn general al visitante

2 [] Sefalizacién en los senderos

3 DPasarelaslSendemsIBalconcs

[CDsanitarics (baftos)

[JRestaurantes,bares,elc

[OIMedios de comunicacién
{Teléfonos, fax,etc)

7 [Jcomercics

8 DExcursiones dentro del Parque

9 [JOtos servicios al wrista (fotografia, guia, et}

10000 oo

Cnsmce

U000 0aoaod
d00o 0O0O0oad
Oo0o 000o0cd

18 Durante su cstadin aqui en lguazG6, ;Cualesde las siguioentes actividudes realizaron

]
Q

0ooo 000000




r"
Facilidades turisficas en Ciudad de Pio lguazi
BUENA REGULAR MALA

w
Q

IIDAIOjamiento tholelerfa, campings. eicl)
12DServicio gasironbmico (resfauranies, bares, erc)
13 [:]Cen Iros de infarmacién
al turista
14DMedios de comunicacién
{Teldélono, Jfax elc)
1 5DCOmercios
16 JTransporle local fservicio reguiar
servicio confralade)
UDAgencias de viajes
18[ ]Bancos y casas de cambios
19|:]Lugares de diversién y
enlrelenimienios
2] Oterta de Actividades deporlivas
21[:] Centros de salud

2 E Seguridad Publica
NSINC

20-En relacién con los items anleriores, Podria resumir porqué su calificacion

OCU Oooo oo a ood
00U Ooo oo 0 ooo
d00 QOo oo o ooo

Ul COoo oo o cod

fue mala?

Hem Razones

1. Ne califice MALA
21-En 16riminos generales, ; qué opinién le merecen?:
BUENA REGULAR MAL A S 0

1 D La arguitectura y urbanizacién

de la ciudad de Plo Iguazi
g 3 O 1

OJ
2[] La limpieza de la ciudad = O 1 .
3[JLa atencién de los habitantes ] B 1 ]

del lugar

[ Insmc

22-1)d. volveria a visitar este lugar o recomendaria a sus amigos que lo hagan?
1|:] Si, sin ninguna duda
2[:' Si, con reservas
31 No
[ Nsmwe

23-;En cufinlo estima ¢l coslo total{1) de este viaje (desde el inicio hasta cl regreso a

su residenciajpara lodo su grupoe?
{1¥1unistas en tour par agencia DEBEN induil el precio de [a excirsibn

APROXIMADAMENTE ... .. $ 6 UsS

24- Ud. y su grupo, ijya Hevan un dim completo de permanencia en esta ciudad?
10 s
2[:' NO {Fin de Enlravista)
] nsiNe




(

25-;Puede recordar los gastos realizades por Ud. y el grupo en el Gitimo dia completo
de permanencia?

Rubro Turistas por Turistas en tour
Cha. propia (Sclo gastos NO INCLUIDDS)
1[JTRANSPORTE SRR .3

(T s e
FERIFN Gl vl &
s oo sehicuy Fengpocts
SO FORHI AL

2[] aLosamiENTO R |

3[] AUIMENTACION SR
(CONIRS LODRIRS el o0 SIS Dares
IHANRARS Crvnend o SMNSNRIS W Dfisas g
s 0 &L LGsT el
4 E] EXCURSIONES,PASEOS,SERVI
CIO DE GUIAS elc. TR 4

5 [] EXPARCIMIENTO/MDIVERSIONES S SO -
[RSOISCIINIS SHONS DA TP RRFINes
RS Casii. dfscoteoas el
6 [_] PRACTICA DE DEPORTES R
(R R PIRARRGNES PRACSCReS OgURE ‘
CXWHEYF 12 RNONINS why
7 I:I COMPRA DE BIENES ¥ SER
VICIOS EN GENERAL s
(SONETHS RRFIIS Arosdor Bmnaia Celntaria,
[T it orcd
8 (] oTROS GASTOS

Resumiendo, EN TOTAL y por un dia
usiedes han gastado? IOV SRR




HOTELES
INSTRUCCIONES PARA EL ENCUESTADOR

A QUIENES ENTREVISTAR?

El prop6sito de la encuesta es recabar datos de los grupos
primarios de turistas que se encuentran hospedados en
establecimientos hoteleros y campings del Area Turistica de
Iguazd.

Con tal prop6sito se definen al grupo turistico primario y
al turista del siguiente modo:

Grupo turistico primario (l1): un grupo de visitantes del
drea que viajan juntos, cuyos gastos de viaje forman parte
del mismo presupuesto y en el lugar de residencia habitual
conviven en el mismo hogar o se tratan con asiduidad.
Turista (2): todo visitante que ingresa al &rea y que
permanece en ella al menos por una noche y cuyo mdtivo
principal de visita puede ser alguno de los siguientes:
-oclo, recreacién y vacaciones

~-negocios y motivos profesionales

-otros motivos

Impdrtante: En esta encuesta no debe entrevistar a
"contingentes”

Informante o Fntrevistado

Las preguntas del cuestionario se formularidn al informante
del grupo primario elegido en lugar de alojamiento; quién
seréd:

Informante: una persona del grupo turilstico primario, mayor
de 16 afios ¢qué a criterio del encuestador ejerce el
liderazgo del grupo o es expresamente reconocido como tal
por los demias miembros.

importante

Por el carécter de algunas de las preguntas que deberd
responder el entrevistado; es conveniente gque sea la
persona que administra los gastos del grupo si es que la
hubiera.



Ccémo_seleccionar el Grupo y su Informante?

El coordinador de Campo le indicara el nimero de encuestas
a realizar diariamente en cada lugar de alojamiento.

En estos lugares y con el auxilio de conserjes /
recepcionistas, tratara de identificar a los huéspedes que
llevan més de un dia en el establecimiento. También
mediante dicha colaboraci6fn podra informarse sobre ciertas
caracteristicas de los grupos alojados (grupo familiar o
individual, argentino o extranjero, viaje por cuenta propia
o tour, etc.) que le permitir&n seleccionar los grupos a
entrevistar o el posible informante.

La seleccidén de entrevistas debe ser lo mas variada
posible, evitando entrevistar a grupos que siempre
responden a caracteristicas semejantes.

Importante:

Los huéspedes(visitantes) cuyo motivo principal de estadlas
por razones de negocios, profesionales, o laborales en
general también son turistas segGn la definicién anterior y
en consecuencia también deben ser incluidos en la muestra.
Elegidos los grupos que serdn encuestados, tomara contacto
con cada uno de ellos y:

i-se identificara y explicara los motivos de la entrevista
ii-verificarda que el grupo elegido atin no ha sido
entrevistado

Cuando se trate;de visitantes extranjeros con los cuales el
encuestador no pueda comunicarse en nuestro idioma mediante
el auxilio de las traducciones escritas tratard de ubicar
el idioma por el cual podran entenderse. Le entregara esa
traduccién al entrevistado para que, por medio de gestos,
le indique la respuesta que corresponda a cada pregunta.

CoH 0 etar el cuestionario

Datos previos a la entrevista(reservados para el
encuestador)

Los siguientes datos deben ser completados por el
encuestador:



relevados al cabo de la semana (por todoé los
encuestadores) tengan una Gnica numeracién correlativa.
Encuestador: consignar el nombre ¢ apellido y el c6digo que
le fue asignado.

Establecimiento: consignar el nombre del lugar de
alojamiento donde realiza la entrevista y el cédigo que le
corresponde segin el listado anexo.

Fecha: consignar el dia y mes de la entrevista.

Pr ntas t stado

Para agilizar la entrevista se recomienda la siguiente
practica general:
i-leer la pregunta tal cual estad formulada en el
cuestionario y esperar la respuesta
ii-Cuando é&sta , de manera indudable para la encuestador,
se corresponde con alguna de las categorias, consignarla
y/0o marcar el casillero correspondiente.
iii-Cuando observe que el entrevistado no comprendlé el
sentido correcto de la pregunta o tenga dudas sobre la
respuesta que dio, auxiliarlo por algunas de las siguientes
maneras:

~leyendo las respuestas posibles

-apelando a una pregunta auxiliar (ver ejemplos mas

adelante)

-explicando el sentido de la pregunta
iv-En las preguntas péra las que estd prevista la Tarjeta
de Respuestas; proporcionar esta tarjeta al entrevistado y
que el le indique las respuestas que corresponden.

Pregunta 1: Se trata de identificar el lugar de residencia
habitual segin la definicidn técnicé explicada al inicio.

- Cuando el lugar es en Otra provincia u otro pais,
consignar el de la provincia o pals y asentar en el
casillero el cédigo correspondiente (ver listado de c6digos

anexo).



—Pregunta 2: Se trata de jdentificar la composicitn del
Grupo Turistico Primario del que forma parte el
entrevistado. Para facilitar la interpretacién de 1
pregunta puede ser Gtil emplear "grupo familiar" como
sinénimo de "grupo de personas”.

-En las respuestas 1 vy 2 se deéebe tener presente que deben
ser familiares o amigos econfSmicamente a cargo del grupo
principal (ver definicidén y ejemplos en ESTUR 93 / 94 -
Cataratas- Instrucciones para el Encuestador.)

En estos caso , mediante preguntas auxiliares del tipo:
estos familiares y amigqos !dependen del mismo presupuesto
de gastos para el viaje?, Zconviven con Ud. en su
residencia? etc., confirmar que se trata de un mismo grupo
turistico.

-L.a respuesta 3 esta reservada para el caso de amigos que
comparten el pozo comin del viaje.

Pregunta 3: Solicitar al entrevistado que mencione una por
una la edad y el sexo de las personas que forman el grupo
al que hizo referencia en la pregunta anterior. Debe
incluir al entrevistado.

-Por cada respuesta marcar con una X en el casillero
correspendiente. Colocar tantas X en casillero como
personas haya en ese intervalo de edad y sexo.

-Al concluir la pregunta completar el casillero TOTAL DE
COMPONENTES .

Pregunta 4: Consignar el nivel de estudios més alto
alcanzado por el entrevistado.

Pregunta 5: Esta pregunta indaga sobre la ocupacidn
principal del entrevistado, si es que tiene mas de una
ocupacién. En tales casos es el entrevistado quién tiene
que decidir cu4dl de ellas es la mas importante
(generalmente es la que reporta el mayor ingreso).

Pregunta 6: Se trata de identificar el motivo mas



entrevistado no se encontraria visitando el &rea.

Conviene leer -una vez formulada la pregunta- las
respuestas posibles, consignando Gnicamente aquella que
aparece comoc el motivo principal del viaje.

-Conocer Cataratas: cuando el viajel(ya sea en tour o por
cuenta propia) tiene a Cataratas como destino principal.
-Motivos de negocios o profesiohales: Las cuestiones de
negocio o trabajo son la razén principal de la presencia en
Cataratas, alGn cuando esas actividades no las realice en el
adrea. Ej.:

-Una persona que viajdé a Posadas por negocios o trabajo y
en un viaje de un dia se encuentra visitando Cataratas.
-Pasar vacaciones en el Brasil: visitante en trénsito {de
viaje) hacia (desde) un lugar de veraneo en el Brasil.

-En trénsito hacia otro destino: Similar al anterior pero
en este caso el destino final del viajero no es un lugar de
veraneo en el Brasil.

Pregqunta 7: Se refiere al medio informativo mediante el
cual el entrevistado y / o su grupo se motivaron para
decidir el viaje a la reqiodn.

-Consignar todas las respuestas que menciona (Respuesta
mGltiple).

-Conocimientos generales: Deben entenderse aquellas
situaciones en que, por la informaci6n y conocimientos
generales previos, no hubo necesidad de recurrir a ningdn
medio en particular. Simplemente "sabla" que las Cataratas
son un atractivo importante.

Pregunta 8: Se refiere al medio de transporte principal
utilizado para arribar a la regién. Ej.:

-Viaje en avién regular desde Bs.As. a Pto. Iguaz( y en
émnibus de excursidén local a Cataratas; corresponde: aéreo
vuelo regular.

-Viaje en 6mnibus de tour desde Floriandpolis a Foz de
IguazG y en automévil alguilado a Cataratas; corresponde:
6mnibus servicio especial.

-Viaje en avién regular desde Bs. As. a Posadas y en coche



-cuandoc la respuesta ea alguna de las opciones 2, 4, o 5,
preguntar si el arribo fue en Pto. Iguaz(, Foz de Iguazi o
Ciudad del Este, y marcar lo que corresponda.

Pregunta 9: Consignar la formaide organizacidén que
corresponde al viaje a la regién y no al &area. Ej.:

-Un visitante que 1legd a Foz por cuenta propia y tomd un
tour local para visitar Cataratas corresponde: por cuenta
propia.

-Cuando se trate de un tour por agencia, consignar a
continuacién el nombre de la agencia de viajes donde se
contratd la excursisén.

-Cuando se trate de un tour organizado por alguna
institucién, consignar el nombre de la misma
identificandola.

Pregunta 10: El1 propdsito de esta pregunta es identificar
posibkles "corredores turlsticos" de uso regular en los
desplazamientos hacia el srea.

-Transcribir hasta 5 lugares mas importantes donde el
entrevistado y su grupo pernoctaron.

Tratar de registrar aquellos en los que la estadia se debib
principalmente, a una intencién explicita de visita al
lugar. ‘

Pregunta 11: E1 sentido (y forma de responder) de esta
pregunta es 1déntico al anterior, pero referido al viaje de
regreso desde el &rea IquazG a la residencia.

Pregunta 12: Formular la pregunta e ir los casilleros de
los lugares gque menciona el entrevistado (respuesta
mGltiple). Ayudarle citando los lugares de la lista.

-se trata de identificar los lugares en los gue hubo una
intencién de visita. Es decir : se detuvo, permanecié por
.algin tiempo, recorrié el lugar, etc.

Pregunta 13: El1 propé6sito de esta pregunta es conocer como
el turista distribuye su estadia en la Regitn Turistica



de noches que piensa permanecer en Pto. Iguaz( y Cataratas.
-En Zona IguazG de Brasil / Paragquay: cabe registrar datos
solo si el entrevistado y su grupo piensan alojarse (se
alojaron) por algunas noches en la zona vecina de
Brasil/Paraguay. Consignar el total de noches que estiman
permanecer o ya permanecieron en dichos lugares.

-En otro lugar de Misiones :sequir el mismo criterio que en
la respuesta anterior con referencia a otros lugares de
Misiones distintos del Area.

~En estos dos Gltimos casos consignar 0 (cero) si no habrén
(hubieron) pernoctes.

Pregunta 14: Se trata de medir la duracion total del viaje
desde la partida del lugar de residencia hasta el regreso
al mismo. Consignar el ndmero de pernoctes que el

informante estima pasaran fuera de su residencia.

Pregunta 15: El propdsito de esta pregunta es medir niveles
de "regularidad" en el uso de salidas de vacaciones que
abarquen cinco (5) noches y mas, en las épocas clasicas del
afio (verano e invierno) y fuera de ellas. Debe ser claro
que se trata de medir "el habito" y no las causas por la
gque éste es mayor, menor o nulo. '

Por consigquiente debe ser muy cuidadosc de ubicar
claramente el informante es alguno de ios tres niveles o
categorias previstas: regularmente todos los afios, en forma
no regular y habitualmente no viajan.

-Se recomienda formular primero la pregunta para el verano
y consignar la respuesta que corresponda.

Luego, reiterarla separadamente para cada una de las otras
estaciones previstas.

-Regularmente todos los afios: se refiere a los
entrevistados que acostumbran a salir de vacaciones todos
los afios, aGn cuando en forma aislada u ocasional, en
algunos afios no lo hayan hecho.

-En forma no regular: en este caso se trata de un grado
menor de hébito o reqularidad en los viajes de vacaciones.
Estos viajes se realizan en forma no regular o sistem&tica.



-No viajan habitualmente: dencota el "no h&abito" de salir.
Respuestas como "nunca solemos salir", "no nos gusta (o no
podemos) viajar mucho"”", "a veces ", "sblo de vez en

cuando", etc., deben incluirse en esta categoria.

—Prequnta 16: El1 propésito de esta pregunta es medir la
propensién o habito de desplazase fuera de su hogar
aprovechando "fines de semana largos" (hasta cuatro noches
de pernocte}.

-La alternativa "siempre que pueden" es para aquellos
entrevistados que demuestran interés en aprovechar toda
ocasiébn que se les presenta y pueden hacerlo.

-La categorla "muy ocasionalmente" se refiere a los
entrevistados que lo hacen esporddicamente. Respuestas como
" de vez en cuando" ,"algunas veces", etc. se corresponden
con esta alternativa.

-La respuesta "no realizan" es para aquellos que
manifiestan no hacerle nunca.

~-Pregqunta 17: E1l propdsito de esta pregunta es conocer las
actividades que 1los miembros del grupo entrevistado
acostumbran o prefieren realizar en el tiempo libre de las
vacaciones en general y no durante la visita a IguazQ.
—-Entregar la Tarjeta de Respuestas al entrevistado y que &l
vaya indicando sus preferencias. Puede marcar todas las
actividades que desee (respuesta mGltiple).

-Excursiones y paseos para visitar atractivos naturales del
lugar y su zona: se refiere a quienes durante la estadia
intentan conccer todos los atractivos naturales que le
ofrece el centro turlstico y su zona circundante, pero en
un actitud preferentemente pasiva, de observar, sacar
fotos, etc.

-Actividades que lo ponen en contacto con la naturaleza: se
refiere a quienes buscan actividades que le permiten
interactuar con la naturaleza del lugar: realizar safaris,
caminatas, paseos por la selva, sierra o montafia; turismo
de aventura, campamentismo, etc.

-Asistir a fiestas religiosas y fiestas populares tipicas



peregrinaciones, fiesta de la vendimia, fiesta del
inmigrante, fiesta del mar, etc.

Pregqunta 18: Se trata de conocer qué& actividades de 1la
oferta del Area realizaron (tienen previsto realizar
algunos o todos los miembros del grupo del entrevistado).
~Entregar al informante la Tarjeta de Respuesta y consignar
todas las actividades que este seflale (Respuesta mGltiple)

Pregunta 19: El1 propésito es conocer la calificacién que en
la opinidén del entrevistadp merecen cada uno de los items
sometidos a su consideracién.

BUENA: expresa la satisfaccién general del entrevistado con
el item considerado. Resume su aprobacién en todo sentido:
cantidad suficiente, calidad, funcionamiento, etc.

REGULAR: expresa una satisfaccidn general a medias.

MAI.O: expresa insatisfaccidn total.

SIN OPINION: reservado para quienes no han utilizado el
item considerado o no se han formado opinién sobre el
mismo.

-Entregar la Tarjeta de Respuestas al entrevistado y que €l
le indique la respuesta para cada item.

Pregunta 20: Esta pregunta cabe s6lo cuando en la pregunta
anterior se registraron una o m&s respuestas negativas -
MALA-. En tal caso, para los items calificados de esta
manera solicitar al entrevistado que en forma resumida
exprese las razones de su calificacién.

-Para consignar las respuestas registrar en el casillero
Item el ndmero que en la pregunta 19 identifica al item
cuestionado y en "razones" consignar las explicaciones del
entrevistado. Utilizar palabras o frases claves del tipo:
"mala atencién", "insuficiente", "no funciona”, etc.

Pregunta 21: E1 propésito es el mismo que el de la pregunta
19, pero con referencia a aspectos que hacen a las
condiciones de la ciudad y sus habitantes.



reflejar la satisfaccién (insatisfaccién) con el recurso
turistico principal, los sérvicios, la atencién, etc.

-5i, sin ninguna duda: manifiesta plena conformidad en
relacién con las expectativas sin ningin reparo u objecidn.
~-8i, con reservas: expresa una situacidén de conformidad
pero con algunas objeciones a determinados aspectos de la
visita.

~No: refleja una situacidén de total disconformidad o
insatisfaccion.

- Pregunta 23: El propGsito es medir el total de dinero que
el grupo tiene previsto destinar al viaje desde su inicio
al fin, por todo concepto y cualquiera sea el medio de pago
empleado (tarjeta crédito, efectivo, etc.)

-Se trata del presupuesto total que por lo general, todo
turista elabora en la programacitén del viaje.

~81i se trata de turistas que utilizan servicios de tour,
deben computarse el precio total del tour pactado con la
agencia de viajes, los pagos anticipados relacionados con
el viaje (pasajes, reservas, etc.) y los pagos durante todo

el viaje y estadia hasta el arribo a la residencia.

Pregunta 24: E1 proposito es identificar si el grupo
entrevistado ileva un dia corrido ( 24 hs. corridas o mas)
de permanencia en el Area, con el fin de poder responder

apropiadamente a la pregqunta siguiente.

Pregunta 25: El1 propdsito es poder identificar los gastos
totales del grupo en ese dia inmediato anterior (24 hrs.,
anteriores) al momento de la entrevista.

-Se trata de todos los gastos realizados por el grupo
cualquiera haya sido el medio de pago empleado.

~Los turistas en tour por agencia, no deben inclair los
gastos de aguellos serviciovs (transporte, alojamiento,
alimentacidn, excursionas, estc.) quz forman parts dal
precic total del mismo.

~En todos los casos que el gasto de un rubro es nulo,

consignar 0 (cerv) en €1 casillero correspondiente.



