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San Martin 8§71

1004- Buenos Aires

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con el fin de remitir a
consideracion de ese Organismo la documentacion final del estudio SISTEMA DE
ESTADISTICAS DE TURISMO para la Provincin de Misiones, cuya fecha de presentacion
est4 prevista para el 5 de octubre ProxXiImo.

Junto a la presente se agrega el siguiente material:
1/Informe de Resuitados |

Contiene las estimaciones de la afluencia turistica al Area Iguazi y los datos de las
encuestas ESTUR (Cataratas y Hoteles), realizadas en los meses de junio y julio pasados.
2/Informe Final
Contiene una descripeion detallada de los propositos, metodologias y procedimientos de
aplicacién de los tres proyectos que forman parte del Estudio. Se trata de una suerte de
- mmanual de operaciones”, dirigido a los técnicos que deban coordinar la reproduccion de los
* MisMOos.
3/Informe "Caracterizacion del Turismo en el Area de Iguazu®
Contiene un analisis descriptivo general del turismo que arriba al Area de Iguazu, basado
en los datos recopilados mediante las encuestas ESTUR a lo largo del afio de trabajo.
Al respecto debo sefialar que es nuestro proposito continuar trabajando en ia interpretacion
de la informacién recogida, abordando el analisis en profimdidad de temas especificos del
turismo en el Area. |
Oportunamente remiliremos a conocimiento del CFI los resultados de esta tarea.

Sin otro particular, lo saludo con distinguida consideracion.

Posadas, 3 de octubre de 1.994
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Capitulo 1
PRESENTACION

Antecedentes

El estudio sobre las estadisticas del turismo en la Provingia de Misiones tiene su origen en
una iniciativa de la Secretaria de Estado de Turismo provincial que, a principios del afio 1.992,
solicitd Ja cooperacion técnica de la Universidad Nacional de Misiones -UNaM- para que ésta
disefiara y pusiera en préctica, trabajos de rccopilacién sistematica de datos sobre el turismo
receptivo en la Provincia.

Posteriormente, el citado organismo provincial requirié al Consejo Federal de Inversiones -
CFI- el apoyo financiero necesario para llevar a cabo los proyectos propuestos por la UNaM.
Estas gestiones culminaron en un acuerdo entre ambas instituciones, por el cual se establecieron
los términos generales de referencia a los que debian ajustarse los trabajos a realizar. En forma
resumida este documento expresaba lo siguiente:

“Analizados los requerimientos de la Secretaria, las circunstancias concretas en las que se
desenvuelve el turismo en el &4mbito provincial y las prioridades definidas; se conviene en
continuar la gestion con los siguientes lineamientos:

1) En una primera ctapa se abarcar un procedimiento de estimacién de la afluencia de

turistas a la Provincia, para ser aplicado con continuidad a lo largo de todo el afio. Asimismo

dentro de esa primera etapa, se incluirdn muestreos puntuales destinados a caracterizar en
profundidad a los turistas, contemplando sus preferencias, habitos y gastos.

El centro principal de referencia seran el Parque Nacional Iguazt y la Ciudad de Puerto

Iguazi. ‘ »

2) En una etapa subsiguiente se extendera esa estimacion del movimiento turistico (o afin al

mismo) a la Ciudad de Posadas y otras que la Provincia designe." !

La instancia de gestiones y tratativas institucionales concluyd en un acuerdo entre el CFI y la
UNaM por medio del cual quedaron determinados los alcances, propositos y criterios
metodolégicos de los proyectos que conforman ¢l estudio SISTEMA DE ESTADISTICAS DE
TURISMO para Ia Provincia de Misiones -ESTUR-,

La Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de 1a UNaM asumié e compromiso de
llevar a cabo ¢l estudio en todas sus etapas, conformando el equipo de docentes, investigadores
y auxiliares responsables del mismo; dando inicio a las primeras actividades en el mes de julio
de 1.993,

ITexto del Acta Acuerdo entre el CEI y la Secretaria de Turismo de Misiones, suscripta el 13 de julio de 1.992.
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Propésitos y Alcances

Los lineamientos anteriores indican que ¢l propésito general del estudio es proveer las
herramientas estadisticas que permitan a la Secretaria de Turismo de Misiones recopilar y
elaborar datos basicos sobre el turismo receptivo en el Area Turistica Iguazi.

En particular, interesan la medicion periddica del nivel de la demanda (afluencia) turistica en
el Area y la caracterizacion de esta demanda en términos de variables y atributos usuales en el
analisis del turismo.

De acuerdo con estos objetivos se diseflaron y pusieron en prictica ires proyectos:
Estimacion de 1a Afluencia Turistica al Area Jguazi, Encuesta a Visitantes del PNI v Encuesta a
Turistas en Lugares de Alojamiento. Sus objetivos especificos ¥ metodologias se describen en
capitulos posteriores.

Los trabajos fueron aplicados a lo largo del afio turistico comprendido entre agosto/93 y
julio/94, lo que permitio realizar ajustes metodologicos y operativos a los disefios originales. El
proposito de este informe es presentar las recomendaciones técnicas definitivas, de manera tal
que la Secretaria de Tunsmo de Misiones pueda continuar reproduciendo el estudio.

Durante este periodo experimental se recopilaron y elaboraron sistematicamente, numerosos
y variados datos sobre el turismo receptivo en el Area, lo que permitié iniciar su analisis y
descripcion. Las conclusiones de esta tarea se presentan en ¢l informe ane;r;o, denominado:

Caracterizacion del Turismo Receptivo en el Area de las Cataratas del Iguazi.

Participantes

Participaron en el estudio los docentes y profesionales de la Facultad de Humanidades y

Ciencias Sociales de la UNaM que a continuacién se mencionan:

Direccion det Estudio

Estadistico César Norberto Aguirre
Asesoramiento Técnico

Lic. en Turismo Victor José Torres

Estadistico Eduardo Francisco Simonetti
Desarrollo del Sistema de Procesamiento

Lic. Horacio Kuna
Auxiliares Técnicos

Profesora Maria Fernanda Nifo

Tca. Investigacion Socioecondmica Graciela Yamaguchi

Lic. en Turismo Zuima Gerula
Coordinacion de Campo

Sta. Andrea Arecco
Operaciéon de Computadora

Sr. Pablo Sinimarco




Capitulo 2
ESTIMACION DE LA AFLUENCIA TURISTICA
AL AREA DE CATARATAS

Objetivo

El propésito de este proyecto es desarrollar un método estadistico para obtener estimaciones
periodicas del numero de personas que, como turistas u otras formas de visitantes, arriban al
Area Turistica Iguazi. También se requiere el disefio de procedimientos que permitan evaluar la

calidad de estas estimaciones.

Justificacion

Considerando que se trata de una poblacion cuya caracteristica principal es la alta movilidad
dentro y fuera del irca geogrifica de referencia, resulta practicamente imposible medir la
demanda turistica por medio del relevamiento directo del nimero de personas que ingresan y
egresan de ella. Por consiguicente, se torna necesario apelar a procedimientos de estimacién
basados en datos de variables asociadas con la demanda turistica.

En tal sentido, debe tenerse presente que la visita a las Cataratas y al Parque Nacional Iguazi
es para quienes llegan al Area, €l motivo principal v quizis excluyente del viaje. En ofras
palabras, es altamente improbable que los viajeros que arriban a la zona movidos por algin fin
turistico, no realicen al menos una visita a las Cataratas del Iguazi,

En consecuencia, ¢l nimero de visitantes que ingresan al Parque Nacional Iguazii sera una
medida indirecta apropiada (indicador) del volumen de la afluencia turistica al Area.

El acceso de personas al PNI es controlado por personal de la Administracién de Parque
Nacionales, siendo obligatorio €l pago de un ticket de ingreso. Por consiguiente, la contabilidad
de los tickets vendidos en determinado periodo de tiempo, deberia proveer los datos necesarios
sobre este indicador.

Sin embargo, por las razones que seguidamente se explican, el nimero de tickets vendidos
en cierto periodo (diario, semanal, etc.) no necesariamente representa a la cantidad efectiva de
visitantes en el mismo periodo. Entre otros, los motivos son: .

*Los visitantes menores de doce afios y los jubilados son eximidos de abonar el ingreso con la
sola presentacion en el control de acceso del documento que los acredite como tales. Estos
ingresos no son regisirados por la contabilidad de los tickets.

*Otros visitantes (contingentes estudiantiles, visitas oficiales, etc.) son autorizados por las
autoridades de la APN a ingresar en forma gratuita y en consecuencia, tampoco son incluidos

en los registros contables.



*Un buen nimero de visitantes concurren al PNI en mis de una oportunidad durante su estadia
en el Area, abonando el ingreso correspondiente en cada una de las visitas. Por lo tanto, son
contabilizados en forma duplicada.

En consecuencia, ¢l problema de estimar la afluencia turistica al Area se remite a encontrar
un procedimiento que permita obtener medidas confiables del niimero de visitantes al PNI,

basado en los datos secundarios de la APN.

Meétodo de Estimacion

El procedimiento de estimacidn propuesto parte de suponer que el niimero total de personas
que, en un periodo dado de tiempo (p. ¢j. mensual), visitan el PN, se explica por la siguiente

relacion:
(1) YT:TK+YV+DK-YG+YR; donde

Yr: Total de visitantes que ingresan al PNI en el periodo de estimacion.

T : Cantidad de tickets de ingreso abonados en el periodo.

Yy: Numero de wisitantes que en el periodo de referencia ingresan gratuitamente con
autorizacion de la Intendencia del PNL

Yg: Nimero de wvisitantes que en el periodo ingresan sin abonar ticket por
ser menores de edad o jubilados.

Dg: Nomero tickets duplicados por el ingreso reiterado de personas que durante su
estadia en el Area o Regibn, ingresan al PNI en mas de una oportunidad.

Yr: Componente residual que representa los ingresos de wisitantes no incluidos en
alguna de las categorias anteriores.

Considerando que en esta relacion las variables Ty € Yy pueden ser conocidas mediante los
datos periddicos que proveen los registros de la Intendencia del PNI, el problema se remite a
estimar las restantes componentes del modelo.

En tal sentido, es legitimo suponer que estos conceptos guardan una relacion de
proporcionalidad con el volumen total de visitantes al PNI. Es decir que sus magnitudes se

expresan por relaciones como las siguientes:

YG=AYT, Dg=B.YT, YR=C.YT;
siendo los coeficientes de proporcionalidad A, B y C nimeros menores que 1.
En consecuencia, la relacion (i) puede expresarse ahora como:

YT=Tg+*Yy+A.YT-B.YT+C. YT, de donde resulta:

(i) Y7=(T+Y)(1-A+B-C)



De este modo, el total de visitantes que ingresan al PNI queda expresado como funcion de dos
variables cuyos valores pueden ser conocidos periddicamente, y de los coeficientes de
proporcionalidad (desconocidos) de las otras componentes del modelo.
Asi, el problema consiste ahora en estimar estos coeficientes. Para ello la encuesta ESTUR
Cataratas contiene las preguntas pertinentes que permiten disponer de las siguientes
observaciones muestrales: '

yT: Total de visitantes observados en la muesira.

yG: Namero de visitantes en la muestra que ingresaron al PNI en forma gratuita por ser

menores de edad o jubilados.
dg: Excedente de tickets abonados por los ingresos repetidos al PNL
yR: Nimero de visitantes en la muestra que ingresaron gratuitamente no siendo invitados,

menores o jubilados.

En base a estos datos de la muestra y por analogia con la expresion de los coeficientes
poblacionales A, B, y C; sus estimadores se definen del siguiente modo:

a=yg/yt, b=dgfyr, =yrfyy

Finalmente, reemplazando en la relacion (i) los parametros A, B y C por sus
correspondientes medidas muestrales, se obtiene el estimador de el nimero de personas que

mgresan al PNI en un periodo de tiempo, el que quedara expresado como:
(i) Y =(T+Yy)(1-a+b-c)

Datos Para el Calculo de Y™

El calculo de Y™ para periodos mensuales supone, en primer ténmino, disponer de los
siguientes datos con origen en la Infendencia del PNI:

*Numero de tickets vendidos en el acceso al PNI en el mes de referencia: (Ty)

*Numero total de personas autorizadas a ingresar gratuitamente en el periodo: (Yv/)

La encuesta ESTUR que se realiza mensualmente en Cataratas proporciona la informacion
necesania para el computo de los coeficientes a, b v ¢. Las preguntas del cucstionario a
considerar con este fin son:

*Durante su estadia en la Region, ;cuantas veces piensa venir de visita al Parque Nacional

Iguazi?
*Total de componentes del grupo turistico primario entrevistado.
*;Cuantos tickets abono en el ingreso al PNI todo su grupo familiar?.



Procesando en forma combinada las respuestas de estas dos Gltimas prcguntas, se obtiene
una tabla que presenta !a cantidad de grupos primarios observados en la muestra, ordenados
simultincamente por el mimero de personas que los componen y la cantidad de tickets
abonados en el acceso al PNI por cada uno de ellos. |

Mediante calculos auxiliares sobre los datos de esta tabla, se obticnen las siguientes medidas
muestrales:

*Nirmero total de visitantes observados en la muestra: y

*Nimero de visitantes observados en la muestra que ingresaron al PNI gratuitamente por
ser menores de 12 afios o jubilados: ys

*Numero de visitantes observados en la muestra que ingresaron al PNI en forma gratuita,

no siendo menores, invitados o jubilados: yg

El procesamiento combinado de ¢l nimero de componentes de los grupos primarios y el
numero de visitas al PNI durante la estadia en el Area o Region, proveera una tabla con Ja cual,
mediante calculos auxiliares, se podra determinar:

*Cantidad en la muestra de tickets vendidos en el acceso que .corrcspondcn ala

reiteracion de visitas al PNI: dy¢

Los resultados asi obtenidos permiten calcular los valores de los coeficientes muestrales a, b
y ¢ que se aplican al computo de Y™ segln la expresion (ii).

Procedimiento Para el Control de las Estimaciones

El procedimiento para el control y evaluacidon de los resultados del método propuesto,
consiste, en términos generales, en contrastar las estimaciones que resultan de su aplicacion con
los datos de ingreso de visitantes al PNI que se obtienen mediante e} Registro de Ingreso al PNI
(Anexo 1). ‘

Estos registro se realizan en forma concomitante con las encuestas en Cataratas, dc manera
tal que los resultados de ambos operativos sean comparables entre si. La tarea consiste en
contabilizar ngurosamente el nimero de visitantes que en la semana (y en los mismos horarios
de venta de tickets), transponen el control del ingreso al PNL

Computando el total de visitantes registrados se dispone de un pardmetro de tipo "censal"
con el cual comparar la estimacion obtenida por el método v, en consecuencia, medir su sesgo o
erTor.

Debido a que la Intendencia del PNI lleva registros diarios de los tickets vendidos y de la
cantidad de visitantes autorizados a ingresar gratuitamente, ¢s posible aplicar ¢l método de
estimacion para el periodo de la semana en que se realizan ambos relevamientos. Es decir, se
pueden computar los valores de Y € Yy para dicha semana y, aplicando los coeficientes
muestrales a,b y ¢; computar ¢l valor de Y* para ese periodo de referencia.



Considerando que el perfodo de siete dias que comprende la semana de control supera
largamente 1a estadia promedio de los grupos primarios en el Area/Region, puede suponerse
que ¢l mimero total de visitantes que se obtiene del Registro de Ingresantes al PNI esti afectado
por los ingresos repetidos (componente Dy del modelo).

En consecuencia, ese total debe ser corregido en una cantidad proporcional al efecto de esta

componente. Para ello se utiliza ¢l coeficiente muestral b que interviene en la estimacién de Y™



Capitulo 3
ENCUESTA A VISITANTES DEL PNI
-ESTUR Cataratas-

Objetivo

El objetivo principal de la encuesta es proporcionar los datos que permitan describir y
caracterizar el turismo receptivo en el Area, segun los cnitenos y recomendaciones de la OMT
sobre estadisticas de turismo.

También debe ser la fuente de los datos que requieren las estimaciones periodicas de la

afluencia de visitantes al Area.

Unidad de Anailisis y Poblacion de Estudio

La unidad de observacion serd el grupo turistico primano que, como visitante (turista o
excursionista) del Area Turistica Iguazii, se encuentra en el predio de las Cataratas del Iguaza
y/o el PNI (Apéndice A).

En consecuencia, la poblacién en estudio estard constituida por el conjunto de todos los
grupos primarios que en cierto periodo de tiempo ingresan al PNL

Los datos sobre cada grupo particular seleccionado en la muestra se recabaran del
Informante o Entrevistado, quien sera uno de sus miembros mayor de 16 afios y

preferentemente, el que gjerce el liderazgo del grupo.

VYariables y Cuestionario (Anexo 1I)

Las circunstancias y condiciones bajo las que debe realizarse la recoleccion de los datos en el
terreno? imponen una restriccion a la cantidad de variables a considerar en esta encuesta y a la
complejidad de las preguntas a formular a los informantes. El cuestionario debe permitir una
entrevista lo mas breve posible, que no le exija al entrevistado mayor esfuerzo en dar sus
respucstas.

Considerando los objetivos de la encuesta y estas condiciones del cuestionario y la entrevista,
las variables a relevar son:

Lugar de residencia, discriminando los residentes en Misiones, en otras provincias argentinas
(registradas individualmente) y en otros paises, también distinguidos individualmente.

Cantidad de pernoctes (estadia) en la Region Internacional Iguazd, discriminando los
£rupos que no permanecen (excursionistas) en la Region.

Pernoctes en otros lugares de la Provincia de Misiones (sélo para no residentes en
Misiones): cantidad de pernoctes en otros lugares de la Provincia distintos del Area Iguazi,

2La entrevista se realiza a un informante que generalmente, se encuentra ocupado en desplazarse por el lugar,
contemplar el paisaje, tormar fotografias, atender las indicaciones del guia, etc.



cualquiera fuere el tipo del alojamiento (hoteleria en gral., cabafia, camping, familiares/amigos,
etfc.).

Lugar de la Region Internacional donde se ubica el alojamiento, discriminando entre la
zona argentina (turista del Area) y las zonas de Brasil-Paraguay (excursionistas del Area).
Ademas se distinguen otras situaciones de excursiomistas para el Area y Region: residente
cercano de la Region que regresa en el dia, visitante alojado en otro lugar de Misiones que
regresa en el dia y viajeros en transito.

Tipo de alojamiento (para turistas del Area y Regién), discriminando entre hoteles-hosterias-
residenciales, cabafia-bungalows, habitacion alquilada casa de familia, casa rodante-motor
home-carpa, casa de familiares y amigos, albergues y otros alojamientos.

Nombre del establecimiento donde se aloja (solo para visitantes alojados en la zona
argentina: turistas): incluye a establecimientos de hoteleria en general, cabafias, camping, etc.
Medio de transporte para el arribo a la Region, discriminando los arnbos por automotor
privado, émnibus de linea regular, 6mnibus servicio especial, aéreo en vuelo regular y especial
(charter) y otros medios.

Forma de organizacion del viaje, discnminando los viajes por cuenta propia, en tour
contratado por agencias y los organizados por obras sociales, sindicatos, etc. (no contratados
como tours por agencias)

Numero de visitas (ingresos) al PNI durante la estadia en el Area-Region, discriminando la
cantidad de visitas entre una sola vez, dos veces, tres veces y mas de tres.

Tiempo (en total para todas las visitas) de permanencia en el predio de Cataratas y PNI,
discriminando en medio dia, un dia y mas de un dia.

Otros lugares de la Provincia de Misiones visitados en el viaje, discriminando lugares de los
principales corredores turisticos de la Provincia.

Composicién del grupo primario, discniminando entre grupos de personas vinculadas por
lazos familiares Unicamente, de personas unidas familiarmente que viajan con amigos, de
personas unidas solo por vinculos de amistad, visitantes que viajan solos, y contingentes de
menores (escolares, delegaciones deportivas, etc.) que viajan bajo el cuidado de personas
mayores.

Edad (aiios cumplidos al momento de la entrevista) y sexo de los componentes del grupo,
discriminando por grupos quinquenales de edad desde 0 a 59 afios y sin discriminar desde 60 y
mas.

Total de componentes del grupo primario entrevistado, incluyendo al informante.

Motivos principal y secundario del viaje a la Region, disciminando entre diferentes
categorias de motivos relacionados con el ocio-vacaciones-recreacion, motivos profesionales-
laborales v otros motivos turisticos.

Visitas anteriores del entrevistado al Area-Region, discriminando entre visita por primera

veZ y otras visitas anteriores.



Medio de informacién utilizado por el grupo primario para motivarse, decidir y/o
programar el viaje al Area/Regidn, discriminando entre diferentes medios de comunicacion
masiva, oficinas estatales de informacion (representacion del Gobiemo Provincial en Capital
Federal, embajadas, consulados, etc.), agencias de viaje y turismo, amigos o familiares que han
visitado la zona, visitas anteriores de algin miembro del grupo y conocimientos (“cultura™)
generales del grupo. .

Nivel de instruccion (educacion formal) mas alto alcanzado por el informante,
discriminando entre los niveles elemental primario, secundario y superior; distinguiendo si se
trata de estudios completos o incompletos.

Ocupacion principal (la del mayor ingreso) del informante, discriminando entre diferentes
categorias ocupacionales de los entrevistados activos y diferentes categorias de los no
econdomicamente activos. k

Cantidad de tickets efectivamente abonados por el grupo familiar en el ingreso al PNI, en
la visita en la que se realiza la entrevista, discriminando el nimero de personas del grupo
primario que ingresaron en forma gratuita por diferentes motivos: menores de 12 afios,
Jubilados, invitados por PNI v otras razones.

La Muestra

El nimero de casos a observar en todo un afio de estudio, originalmente establecido en
3.200 grupos primarios (aproximadamente el 2,5% del movimiento turistico anual), ha
demostrado ser un tamafio de muestra apropiado para realizar descripciones confiables de los
atributos predominantes del turismo en el Area; tanto a nivel de los diferentes meses del afio
como de las distintas temporadas. En consecuencia, la recomendacion es mantener este nimero
anual de observaciones, a menos que el volumen de la demanda turistica se' modifique

sustancialmente.

Adjudicacion de la Muestra

I.as muestras mensuales se determinan utilizando los indices de variacion estacional de la
variable ingresos al PNI, calculados para la serie mensual comprendida entre enero 1.980 y
Junio 1.993 (Anexos IV y V).

El nimero de entrevistas a realizar en cada mes se fija de manera proporcional al valor de

estos indices, resultando de esta operacion lo siguiente:

10



Agosto 259 casos Febrero: 333 casos

Setiembre: 237 " Marzo: 252 °~

Octubre: 237 -~ Abril: 291 -
Noviembre: 232 - Mayo: 156
Diciembre: 217 - Junio: 125
Enero: 381 -~ Julio: 485

TOTAL:3.205 entrewvistas

FPeriodo de Aplicacion de las Encuestas

Las encuestas se levantaran cn las “semanas tipicas” de cada mes, las que se definen y
determinan en el Apéndice B de este informe.

Las series historicas de afluencia turistica al PNI analizadas, demuestran fluctuaciones
regulares ¢n la intensidad de visitas entre los dias de la semana. Por ello, ¢l nimero de
entrevistas a realizar diadamente estard asignado en proporcion con estas vanaciones, de
acuerdo con la siguiente tabla:

DIA (%)
Lunes 8,0
Martes 12,0
Miércoles 14,0
Jueves 16,0
Viemes 13,0
Sabado 15,0
Domingo 22.0

Seleccion de los Grupos a Entrevistar

Los elementos considerados para la detcnrﬂnacién del método de seleccion a aphicar son los
siguentes:

-una poblacién de tamafio indefinido y en permanente desplazamiento por ¢l lugar,

-¢l caracter cualitativo predominante de la encuesta.

Estos argumentos, principalmente €l primero de ellos, plantean serias limitaciones para la
aplicaci6n de técnicas de muestreo de mayor complejidad (probabilisticas, por cuotas, etc.). Por
ello se adoptd el procedimiento de seleccion casual (muestreo fortuito).de los grupos primarios,
durante su desplazamiento por lugares estratégicamente seleccionados dentro del PNIL

A efectos de minimizar los posibles sesgos que puedan introducir los entrevistadores en la
seleccion de los grupos a observar, se recomiendan las siguientes pautas de trabajo en el
terreno:

a) Abordar para la entrevista al primer grupo primario que pasa frente al lugar de trabajo del

encuestador, en intervalos regulares de tiempo (cada 7, 10, 12, minutos).
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b) Cuidar que en las muestras totales de cada semana se mantengan las siguientes
proporciones aproximadas de entrevistas a visitantes por cuenta propia, y en tour

organizado por agencias de viaje:

MES/PERIODO Cuenta Propia Tour por Agencia
Enero/Febrero - 60% a 65% 35% a 40%
Marzo 45% a 60% 50% a 55%
Semana Santa 50% a 55% 45% a 50%
Mayo/Junio 40% a 45% 55% a 60%
Julio 60% a 65% 35% a 40%
Agoste/Diciembre 45% a 50% 50% a 55%

Estas cuotas de control surgen de los datos recogidos en los operativos de registro de
ingresantes al PNI, realizados en forma simultinea con las encuestas en Cataratas, durante las
mismas semanas de relevamiento.

Deben ser utilizadas como elementos de referencia aproximados para el control de las
muestras y no como medidas exactas de cumplimiento estricto.

Los valores anteriores pueden modificarse rapidamente debido a cambios en las politicas de
los operadores turisticos y de los propios turistas. Por ello s¢ recomienda su permanente
actualizacion.

Presentacion de los Datos

El sistema de procesamiento de datos que se describe en otra parte de este informe, disefiado
especialmente para las encuestas ESTUR, es suficientemente flexible como para satisfacer
diferentes necesidades de clasificacién y analisis de los datos. En consecuencia, quedard a
criterio de los usuarios de la informacién el disefio del esquema de presentacion a utilizar en
forma definitiva.

A modo indicativo a continuacion se recomiendan algunos criterios que guardan relacion con
el objetivo principal de esta encuesta.

a- Clasificar a los grupos primarios seglin su condicion de turistas o excursionistas para el Area

v, para cada una de estas categorias, ordenarlos segiin las siguientes variables:

* lugar de residencia,

* medio de arribo a la Region,

* forma de organizar el viaje,

* otros lugares que visitan en Misiones, ,

* composicion del grupo turistico (familiares amigos, etc),

* motivo principal y secundario del viaje al Area/Region,

* visitas anteriores al Area/Region,

* medio de informacion empleado para decidir el viaje,

* educacion y ocupacion de los informantes.
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b- A los grupos primarios de turistas del Area clasificarlos segiin las siguientes variables:

* numero de personas que integran los grupos,

* tipo de alojamiento y niimero de componentes,

* nimero de pemoctes en el Area y cantidad de componentes,

* nimero de permnoctes en otro lugar de Misiones y cantidad de componentes,
* nimero de pernoctes en el Area y tipo de alojamiento,

* namero de pernoctes en el Area y categoria del alojamiento,

* nimero de personas por edad y sexo.

¢- Clasificar a los grupos primarios de excursionistas del Area en excursionistas alojados en
Brasil/Paraguay v otras situaciones de excursionistas (residentes cercanos a las Cataratas,
viajeros en transito, etc). A los primeros ordenarlos segin las siguientes variables:

* lugar de residencia,

* medio de arribo a la Region,

* forma de organizar el viaje,

* composicion del grupo turistico (familiares, amigos, etc),

* tipo de alojamiento y cantidad de componentes,

* cantidad de componentes y numero de pernoctes en la Region,

* cantidad de componentes y niimero de pernoctes en otro lugar de Misiones,
* cantidad de componentes por edad y sexo.

d-A los excursionistas no incluidos en el punto anterior, clasificarlos segun las diferentes
situaciones de excursionistas (residente cercano al Area, viajero en transito, alojados en otro
lugar de Misiones, etc.) vy, para cada una de ellas, ordenar a los grupos primarios del
siguiente modo:

* lugar de residencia,

* medio de arribo a la Region, .

* forma de organizar el viaje,

* motivo principal y secundario de viaje,

* nimero de componentes por edad y sexo

* mimero de componentes y cantidad de pernoctes en otro lugar de Misiones.

Estadisticas de Resumen e Indicadores Turisticos

Los datos basicos que provee esta encuesta permiten elaborar diferentes medidas estadisticas
de resumen ¢ indicadores, que son de utilidad para una mejor comprensién del turismo en el

Area. A modo de gjemplo se pueden citar las siguientes:

* nimero de turistas del Area: demanda efectiva,
* nimero de turistas argentinos alojados en Brasil/Paraguay: demanda potencial,
* gstadia promedio en el Area,
* estadia promedio en Misiones,
13



* estadia promedio de turistas argentinos alojados en Brasil/Paraguay,

* total de pcmoctes/pasajerbs en ¢l Area,

* total de pernoctes/pasajeros en Misiones,

* total de pernoctes/pasajeros de turistas argentinos alojados en Brasil/Paraguay,

* tasa de ocupacion hotelera en el Area,

* tamario medio de los grupos pnmario,

* indice de nivel econdmico-social de los visitantes,

* indicador de la evolucién de la demanda en diferentes corredores turisticos de la Provincia.
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Capitulo 4

ENCUESTA A TURISTAS EN LUGARES DE ALOJAMIENTO
-ESTUR Haoteles-

Objetivo

Esta encuesta estad dirigida a los tunistas del Area Iguazi (visitantes alojados en clla), con el
fin de conocer con cierta profundidad y detalle sus habitos vy preferencias turisticas, su
evaluacion sobre diferentes componentes (infraestructura, equipamiento, eic) de la oferta del
Areay; la estructura vy nivel del gasto turistico.

Unidad de Analisis

En este caso se observara a los grupos turisticos primarios que se encuentran hospedados en
hoteles y establecimientos similares (residenciales, cabafias, etc) y campings del Area;
entrevistando a los informantes yva descriptos anteriormente.

Variables y Cuestionario (Anexo II)

En concordancia con los objetivos sefialados, se consideraran las siguientes variables:
Lugar de residencia habitual: con el mismo sentido y alcances de la encuesta ESTUR
Cataratas.
- Composicion del grupo primario: idem encuesta ESTUR -Cataratas-.
Edad y sexo de los componentes del grupo: idem encuesta ESTUR -Cataratas-,
Total de componentes del grupo primarie: idem encuesta ESTUR -Cataratas-.
Ocupacion principal del informante: idem encuesta ESTUR -Cataratas-.
Motive principal del viaje a la Region: idem encuesta ESTUR -Cataratas-.
Medio de transporte para el arribo a la Region: idem encuesta ESTUR -Cataratas-.
Forma de organizacion del viaje: idem encuesta ESTUR -Cataratas-, excluyendo a los
contingentes.
Duracion total del viaje del grupo desde la partida de su residencia hasta el regreso: total
de peroctes fuera de la residencia.
Cantidad de pernoctes (estadia): discriminando entre pemoctes en el Area (lugar de la
entrevista), pernoctes en la zona Brasil/Paraguay y pemnoctes en otros lugares de Misiones
(turistas en la Provincia).
Regularidad del grupo en las salidas de vacaciones (cince o mas noches fuera del hogar)
en el verano, el invierno y en otras épocas del aito: discriminando entre "regularmente todos

LU )

los afios”, "en forma no regular” y "habitualmente no viajan".
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Hibito del grupo en el consumo de viajes breves de turismo (hasta cuatro noches fuera
del hogar): discriminando entre "salidas siémpre que puede”, "salidas muy ocacionalmente” y
"no realizan salidas breves".

Actividades que prefieren realizar los componentes del grupo cuando salen de vacaciones:
discriminando  entre  diferentes actividades culturales, de esparcimiento, deportivas y
relacionadas con el recurso (descansar, contemplar atractivos naturales, caminatas, visitar
museos, asistit a espectaculos folkloricos, concurnr a discotecas, casinos, efc; practicar
deportes).

Actividades realizadas por el grupo en el Area o Region, durante su estadia: discriminando
entre diferentes actividades que se ofrecen en el Area y Region (visitar Garganta del Diablo,
visita museos, paseos por la ciudad, salidas nocturnas, practica de deportes, etc.).

Opinién del informante sobre la calidad de diferentes componentes de fa oferta del Area:
discriminando por niveles de satisfaccion del informante (buena, regular, mala) y componentes
de la oferta (infraestructura, equipamientos, etc.) dentro del PNI y en la ciudad de Pto. Iguazi.
Razones de la calificaciones negativa a componentes de la oferta: pregunta abierta para
describir los argumentos del informante para la "mala” calificacion (si hubiera) de hasta cinco
componentes de la oferta.

Opinién del informante sobre la calidad de ciertos aspectos de la ciudad de Pto. Iguazi:
discriminando por niveles de satisfaccion (bucna, regular, mala) v los siguientes aspectos:
"arquitectura y urbanizacion", "limpieza", "atencion recibida de los habitantes".

Satisfaccion global del informante con la visita al Area (expresada en términos de si
volveria a visitarla o aconsejaria que lo hagan): discriminando entre "si, sin restricciones”,
“si, con reservas” y "no lo haria".

Presupuesto total estimado para el viaje completo (salida y arribo a la residencia) de todo
el grupo primario: presupuesto del gasto total estimado para el viaje, por todo concepto y
cualquiera sea el medio de pago empleado.

Tiempo transcurrido desde el arribo del grupo al Area hasta el momento de la entrevista:
discriminando entre "un dia completo (24 horas corridas) 0 mas" y "menos de un dia".

Gasto total efectivamente realizado por el grupo primario, durante el dia de permanencia
en el Area inmediato anterior a la entrevista (Unicamente gastos realizados en la Argcntina):
discriminando entre distintos conceptos del gasto (transporte, alimentacion, alojamiento,
esparcimiento, etc) y segin la forma de organizacion del viaje (por cuenta propia o tour por
agencia).

Gasto total efectivamente realizado por el grupo primario en Brasil v Paraguay, en el dia
inmediato anterior a la entrevista: idem a la variable anterior pero sélo para los gastos

realizados en Brasil/Paraguay.
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La Muestra

La muestra total para ¢l periodo de un afio completo de estudio debe ser de un tamafio
suficiente como para asegurar predicciones confiables de la variables centrales de 1a encuesta
(gasto p.¢j.), en cada una de las temporadas del afio turistico.

El niimero original de 1.400 casos ha probado ser satisfactorio en este sentido, por lo que se

recomienda mantenerlo a menos que cambic sustancialmente Ia demanda en el Area.

Adjudicacion de la Muestra

La distribucién de la muestra por temporadas se realiza considerando los indices mensuales
de estacionalidad (Anexo V), mediante {os cuales se determind la proporcién que representa el
ingreso promedio de visitantes al PNI en cada una de ellas.

Como resultado de ello, los tamafios de muestra son los siguientes:

Temporada Alta julio: 392 casos
Temporada Alta S. Santa: 220 casos
Temporada Media Alta: 290 casos
Temporada Media Baja

-agosto/seticmbre: 200 casos

-octubre/diciembre: 185 casos
Temporada Baja: 113 casos
TOTAL.: 1.400

Periodos de Relevamiento

La entrevistas serédn relevadas en las "semanas tipicas” de cada temporada, las que fucron
determinadas siguiendo el criterio de tomar los siete dias corridos de la estacion que registran las
medias moviles mas elevadas en el ingreso de visitantes al PN,

Como resultado de esta operacion se determinaron las siguientes semanas tentativas en cada
una de ellas:

Alta de Julio: dos semanas a determinar de acuerdo con ¢l calendario de

vacaciones de invierno en ¢l pais.

Semanz Santa: siete dias corridos entre ¢l lunes de Semana Santa y el

domingo de Pascuas.

Media Alta: del 17 al 23 de enero o det 12 al 18 de febrero.

Media Baja: agosto-setiembre: del 15 al 21 6 del 24 al 30 de setiembre
octubre-diciembre : del 10 al 16 de noviembre.

Baja: del 19 al 25 de mayo o del 9 al 15 de junio.
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Seleccion de los Grupos a Entrevistar

El procedimiento de muestreo adoptado es ¢l de la seleccion por cuotas, segin una
estratificacion de los grupos primarios de turistas por tipos y categorias de alojamiento; v niveles

de ocupacion efectiva de la hoteleria en cada temporada 3.

La distribucion de las entrevistas a realizar en las diferentes temporadas es la siguiente:

CATEGORIA Media Media S. Santa Baja Julio
(*) Baja Alta

Primer Nivel 46,0 % 24,0 % 32,0 % 53,0 % 26,0 %
Segundo Nivel 23,0 % 20,0 % 27,0 % 22,0 % 29,0 %
Tercer Nivel 19,0 % 12,0 % 6,0 % 13,0 % 11,0 %
Cuarto Nivel 10,0 % 15,0 % 10,0 % 10,0 % 18.0 %
Quinto Nivel -- 19,0 % 20,0 % -- 5,0 %
Sexto Nivel 2,0 % 6,0 % 3.0% 2,0 % 3,0 %
Séptimo Nivel -- 4,0 % 2,0 % e 8,0 %

TOTAL 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100.0 %

(*) Los niveles de la hotelera y otros tipos de alojamiento, se conforman de la siguiente

manera:
CATEGORIA

Primer Nivel

ESTABLECIMIENTOS

Segundo Nivel

Tercer Nivel

Hote! Internacional Cataratas
Hotel Esturion

Hotel Cataratas

Complejo Piray

Hotel Libertador
Hotel Saint. George
Hotel Alexander
Hotel Las Orquideas
Hotel Latino

Hotel Tropical
Hosteria Pto. Canoa

Hosteria Los Helechos
Residencial La Cabaiia
Residencial Casablanca
Residencial Tierra Colorada
Residencial Gloria

38eglin datos de ocupacion efectiva de la hoteleria en el Area, tomados de la Encuesta ESTUR - Cataratas-
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Residencial King
Residencial Misiones

Cuarto Nivel
Residencial Lilian
Residencial Paquita
Residencial S. Fernando
Residencial Rio Selva
Residencial San Diego
Residencial Arco Iris
Residencial Cataratas
Residencial Iguazu

Quinte Nivel (Algjamiento en carpas)
Camping Americano
Camping El Pind6
Camping Puerto Canoas
Camping Yaguareté

Sexto Nivel (Alojamiento en cabafia/bungalow)
Camping Americano
Camping ¢l Pindé

Séptimo Nivel (Alojamiento en casa rodante/ motor home, etc)

Presentacion de los Datos

Caben aqui los mismos comentarios realizados en la encuesta de Cataratas, acerca de los
criterios a adoptar definitivamente para la clasificacion de los datos. A continuacion se
describen, algunos tabulados sugeridos para su presentacion:

a- Descripcion de los grupos primarios en términos de:

* lugar de residencia,

* medio de arribo a la Region,

* forma de organizacion del viaje,

* composicion del grupo (familiares inicamente, familiares y amigos, etc. )

* edad y sexo de los componentes v total de componentes,

* ocupacion principal del informante.

b- Grupos primarios ordenados por cantidad de pernoctes en el Area, clasificados segun:

* tipo y categoria del alojamiento,

* nimero de componentes,

* forma de organizacion del viaje.

c- Grupos primarios ordenados por cantidad de pernoctes en otro lugar de Misiones distinto del

Area, clasificados segin:
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* cantidad de componentes,
* forma de organizar el viaje.

d- Grupos primarios ordenados por cantidad de pernoctes en Brasil/Paraguay, clasificados
segun:
* nimero d¢ componcentes,
* forma de organizar el viaje.

¢- Habitos turisticos y preferencias de la demanda (uso regular de las vacaciones, viajes breves
y actividades preferidas), clasificados segiin ciertas variables explicativas como perfil socio-
ccondmico (ocupacion) y composicidn del grupo primario.

f- Demanda de actividades en el Area segun las mismas variables explicativas.

g- Opiniones de los informantes sobre componentes de la oferta (infraestructura y equipamiento
del PNI y la ciudad de Puerto Iguazn).

h- Grupos primarios ordenados por presupuesto total del viaje, clasificados segun:
* duracidn del viaje,
* nlimero de componentes.

i- Gastos de un dia en Argentina (total y por conceptos del gasto), discriminando turistas por
cuenta propia y en tour por agencias, clasificados segiin variables como:
* nimero de componentes del grupo,
* tiempo de estadia,
* perfil socioeconomico (ocupacion del informante),
* residencia (nacionales e intcrhacionalcs).

Jj- Gasto de un dia en Brasil/Paraguay por concepto del gasto, discriminando turistas por cuenta

propia y en tour por agencias de viaje
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Capitulo 5

SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE LAS ENCUESTAS

Para ¢l procesamiento de ambas encuestas se requirtd a especialistas del tema el disefio de un
sistema que satisfaciera los siguientes requisitos de uso:

-que fuera lo suficientemente flexible como para permifir incorporar posibles cambios en 1os
cuestionarios,

-que fuera accesible en su manejo sin requerir mavores exigencias de conocimientos en el
uso de computadoras y;

-que fuera interactivo (compatible) con sistemas estandarizados de uso comun: Lotus, Qpro,
Statgraphics, SPSS, efc.

Bajo estas condiciones se desamrolld un sistema completamente parametrizable por el

usuario, cuyas caracteristicas generales son las siguiente:

Archivos Basicos

Permite 1a carga de aquellos archivos necesarios para su funcionamiento.

Generacion de Encuestas

Permite que ¢l usuario genere la estructura (formato) de la encuesta para la carga de datos,
pudiéndose generar hasta 999 encuestas de estructura diferente.

La cantidad maxima de preguntas por encuesta es de 999 y cada una de ellas admite un
maximo de hasta 99 respuestas posibles.

Las respuestas podran ser de orden, marca, cantidad v codigo.

El sistema provee la maxima flexibilidad en cuanto a la modificacion por parte del usuario de
las preguntas y/o las respuestas posibles, permuticndo la generaciéon de nuevas encuestas y la

modificacién y baja de modelos en uso.

Carga de Datos

El sistema ofrece facilidades que pueden ser utilizadas por el usuario para acelerar la carga
de los datos. También dispone de controles de la congruencia de los datos cargados, a partir de

parametros definidos al generar la encuesta.

Procesamiento de Tablas

Permite la generacion de tablas de datos en forma absolutamente flexible a criterio del

usuanio, pudiéndose procesar hasta un total de 9.999 tablas distintas.



Esta caracteristica del sistema admite 1a posibilidad de combinar variables mediante el uso de
algoritmos l6gicos de ficil aplicacion por el usuario.

Requerimientos de Hardware:

At 286 o supenior

1 Mb de memoria RAM como minimo. -

Espacio disponible en disco: 1 Mb, mis el espacio neccesario para la carga de datos
(recomendado SMb libres)

Sistema operativo D.O.S. 5.0 o superior.

1 impresora.

Instrucciones para el Usuario:

a- Ingreso al sistema.

El ingreso al sistema se realiza a través del archivo "MENU.BAT". De esta forma se
desplegara en pantalla un primer meni (anexo VI hoja 1) donde se podra optar por ¢l ingreso
definitivo al sisterna o 1a salida del mismo.

Al elegir la opcion 1 el sistema solicitara el nombre del usuario y la clave de ingreso (anexo
VI hoja 2). En un punto posterior sc¢ explicard el mecanusmo de seguridad disefiado para este
sistema.

b- Menu principal.

El menm principal cuenta con 7 item (anexo VII hoja 3). Para ingresar a la opcion descada,
debe tipear ¢l niimero de la misma o moverse con las teclas de cursor y presionar enter.
presionando la tecla de escape se sale del sistema.

c. Mena de tablas para médulos de encuestas. (Punto I del Mena Princi})al)

Este punto permite generar archivos de fablas, entendiendo por los mismos a aquellos
archivos que permiten decodificar aquellos campos codificados en las respuestas posibles de las
encuestas (Ej. provincias, hoteles, paises, etc.) para de esta forma permilir una carga mas rapida
al ingresar Gnicamente ¢l codigo y no toda la descripcion del campo.

Este archivo permite crear hasta 999 tipos de tablas.

Se podran crear, modificar y borrar tablas (anexo VI hoja 4).

¢. 1. Creacion , modificacion y baja de una tabla:

Para crear una tabla se debera presionar la tecla de cursor a la derecha y elegir la opcion 1.
En este punto el sisterna solicitara ¢l nimero de la tabla, el nombre (¢). provincias), la longitud
del codigo, el tipo de cddigo, y la descripeion. (anexo VII hoja 5).

Se podran modificar las caracteristicas del archivo de tablas a través de la opcion 2 y
también eliminar tablas.
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c.2. Carga y listado de datos de tablas.

Para cargar los datos de las tablas es necesario posicionarse sobre la tabla elegida en la parte
izquierda de la pantalla (anexo VII hoja 4) y presionar enter en la tabla elegida, en pantatla se
desplegaran los codigos y las descripciones existentes.

A través de la tecla F9 se desplegara el archivo ordenado por codigo, a través de F10 se
desplegara el archivo ordenado por descripeion

Para dar de baja un registro de tabla, es necesario posicionarse sobre el registro elegido v
presionar "delete".

Para dar de alta un registro de tabla presionar la tecla "insert”

Fl listado se podra realizar por dos ordenes posibles, por codigo o alfabéticamente por
descripcion, a través de la tecla "F6" se realiza la misma (anexo VII hoja 06).

d. Ment de generacion de madulos de encuestas. (Punto 2 del Mena Principal)

Este punto permite generar la estructura de la encuesta para cargar los datos, esta estructura
podra ser variable y de acuerdo a las necesidades particulares del usuario. En este punto se
podran crear, modificar, copiar, borrar, listar estructuras de encuestas. (anexo VII hoja 8).

d.1. Creacion de modulos de encuestas.

El primer punto del ment: de generacién de modulos de encuesta, permite la creacion de los
Mmismos.

En una primer pantalla (anexo VII hoja 9) se debera ingresar €l nimero de médulo, el titulo
del mismo, y la cantidad de preguntas que tendra.

En una segunda pantalla se especificara el titulo de cada pregunta y la cantidad dec respuestas
posibles que tendra esa pregunta. (anexo VII hoja 10) y la cantidad de respuestas contestadas
CcOMOo mMAxXimo.

En uha tercer pantalla s¢ especificara el titulo de cada respuesta posible de una pregunta
determinada y el tipo de respuesta que serd, pudiendo ser las miswas de tipo marca. Podra ser
una tabla, en cuyo caso se debera especificar de cual se trata, por ¢jemplo si la pregunta es
"lugar de origen", la respuesta podra ser de tipo tabla, eligiendo la de provincias, en este caso
solo se ingresa en la carga de datos el codigo de cada provincia, el sistema valida que este
codigo exista. También las respuestas podran ser de cantidad y de orden.

d.2. Modificacion de mdodulos de encuestas.

En este punto se podri modificar Ia estructura de las encuestas definidas en el punto
anterior. Solo se podran modificar las estructuras en ¢l caso que atin no se hallan cargado datos.

d.3. Copia y modificacion de modulos.

Este punto permite copiar una estructura ya existente para crear un nuevo modulo. Se podra
repetir exactamente la misma estructura o modificar la misma. Este punto del ment facilita la
creacion de nuevos médulos, al no tener que cargar todas las preguntas y respuestas posibles,

sino tomar de base una encuesta ya existente.
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Es importante tener presente que la nueva estructura debera tener un niimero distinto a las

estructuras de encuestas ya existentes.
d.4. Borrado de médulos de encuestas.

Se podran borrar solo los modulos de encuestas que no tengan datos cargados.
d.S. Listado de médulos de encuestas.

Este punto permite ¢l listado de la estructura del modulo de encuestas, con sus preguntas y
respuestas posibles, de modo tal que el operador pueda realizar un control después de la
generacion y realizar las modificaciones que considere necesarias.

e. Carga de encuestas realizadas. (Punto 3 del Men Principal)

Este punto permite el ingreso de los datos de las encuestas realizadas.

En una primer pantalla se desplegaran todos los modulos existentes (anexo VII hoja 12). El
operador debera elegir sobre que mddulo desea cargar los datos de las encuestas realizadas.

Una vez elegido ¢l médulo, se comienza con la carga. Las encuestas realizadas, deben estar
previamente numeradas. El primer dato que solicita el sistema es ¢l niimero de la encuesta, en el
caso que este niimero no exista se tratara de un alta, en el caso que ¢ste niimero exista se tratard
de una modificacion de datos.

e.1. Alta de datos de encuestas.

El sistema solicitara el nimero de la encuesta, el nombre del encuestador, el lugar donde se
realizd la misma, la fecha y la hora (anexo VII hoja 13).

A continuacion se comienzan a cargar las respuestas. en un primer casillero se podra ingresar
directamente el nimero de respuesta a cargar, o sea en el caso que una pregunta tenga 10
respucstas posibles, se podrd cargar directamente el niimero de respuesta elegido por el
encuestado. En caso contrario se presionara "enter” e irdn apareciendo todas las respuestas
posibles, el operador debera cargar la respuesta elegida . Las teclas de "page-up” v "page-down"
permiten avanzar y retroceder en las respuestas posibles, de esta manera se podran realizar
COITECCIONES.

En la generacion de mddulos de encuestas se ingresa la cantidad maxima de respuestas
aceptadas en cada pregunta. Por lo tanto si esta cantidad es una, al cargar informacion en una
respuesta se pasa a la proxima pregunta en forma automatica.

Este proceso se repite hasta la Gltima pregunta, después de cargar los datos de foda la
encuestas, ¢l sistema pregunta si se confirma el alta de la misma. Al confirmar el alta se podra
cargar una nueva encuesta o presionando la tecla de "esc" se va al ment general de encuestas
realizadas.

e.2. Modificacion de datos de encuestas.

Cuando el sistema solicita el niimero de encuesta y éste niimero ya fue cargado se pueden
realizar correcciones sobre los datos cargados.

En una ventana a la 1zquierda de la pantalla aparecerin los nmimeros de preguntas, de
acucrdo a la pregunta donde se posiciona el cursor en una ventana a la izquierda de la pantalla
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apareceran las respuestas cargadas, en ¢l caso de querer realizar una modificacién se ingresara
en la ventana de las respuestas y se modificaran los datos. (anexo VI hoja 14)
f. Listados de encuestas. (Punto 4 del Menit Principal)

En este punto se podran crear en forma parametrizable por el usuario la estructura de los
listados (tablas) que seran el resultado de la carga de datos realizadas. Estas estructuras podran
seleccionar determinadas encuestas de acuerdo a las respucstas de las mismas vy relacionarlas
con otras preguntas. El maximo de estructuras de listados a crear sera de 9.999. Sc¢ podran
modificar las estructuras creadas, crear nuevas en funcidn de otras ya existentes, borrar
estructuras y emitir los listados. (anexo VII hoja 15). Una vez creada la estructura del listado, la
misma se almacena y se ¢oite el listado en el momento que se requicra.

f.1. Creacion de tablas de listados:

En una primer pantalla (anexo VII hoja 16) se debera incluir el nimero del listado, el titulo
del listado, el mes a utilizar, en nimero de modulo de encuesta a listar, si la salida sera a
impresora o a un archivo, largo, ancho y tipo de impresion.

En una segunda pantalla (anexo VII hoja 17) se ingresara la seleccion que se desee, ¢sta
seleccion debera tener un nombre, en el caso que no se requiera realizar ninguna, cuando el
sistema solicita el nombre de la seleccion se deberd ingresar "TODAS". El operador podra crear
una expresion Booleana de acuerdo a como fueron respondidas hasta un maximo de 20
respuestas especificas, la condicion podra ser por igual a, mayor a, menor a, mayor o igual a,
menor o igual a. La unién logica serd "Y" y "O", en el caso de ser necesario s¢ utiizaran
paréntesis .

En una tercer pantalla sc ingresara la relacion, o sea la pregunta que se desea analizar, de
acuerdo a la seleccion hecha en la pantalla anterior. (anexo VII hoja 18).

f.2. Modificacion de listados,

Se podran modificar las estructuras de los listados va existentes de acuerdo a las necesidades
del usuario.

f.3. Copia y modificacion de estructuras de listados.

A través de este punto del meni es posible crear estructuras de listados tomando como base
estructuras ya existentes, de forma tal de facilitar la creacion de nuevos listados.
f.4. Borrado de tablas

En el caso que el usuario decida no emitir mas determinados listados, se podrin borrar las
estructuras de los mismos a través de éste punto del ment.
f.5. Emision de listados de datos.

Este punto permite la emision de los listados, cuyas estructuras fueron creadas
anteniormente. Dicho proceso se podra realizar de un solo listado o de varios que seleccionara el

operador.
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g- Reserva para futuras ampliaciones del sistema (Punto 5 del Mend Principal).
h. Depuracién del sistema. (Punto 6 del Ment Principal)

En este punto se podra (anexo VII hoja 19) realizar la eliminacién fisica de registros
borrados, la nueva generacion de los indices de los archivos, la eliminacion de archivos de
trabajo (que permanecen al producirse un corte de luz), ¢l resguardo en diskette de los archivos
del sistema, y la recuperacion de los mismos en el caso de ser necesario.

i. Configuracion del sistema. (Punto 7 del Menu Principal)

Se ingresara a este punto a través de una segunda clave de seguridad, distinta a la de ingreso
al sistema.(anexo VII hoja 20)
i.1. Directorios de archivos.

En este punto se determinaré por parte del usunario la unidad de trabajo y el directorio donde
operaré el sistema, como asi también sobre que diskettera se realizarin los resguardos. (anexo
VII hoja 21)

i.2. Datos de la empresa.

A través de este punto del meni se ingresaran los datos del usuario. (anexo VII hoja 22)
i.3. Configuracién de datos del sistema.

Se parametrizard entre otras cosas, el tipo de redondeo que se utilizara, el tipo de moneda,
etc. (anexo VII hoja 23)
i.4. Configuracion de monitor y colores (anexo VII hoja 24)

El usuario ingresara las caracteristica de su monitor.

i.5. Configuracion de la impresora

El usuario ingresara las caracteristica de su impresora. (anexo VII hoja 25).
i.6. Usuarios de trabajo. (anexo VII hojé 26).

Este punto esta relacionado con la seguridad del sistema. se ingresaran los nombres de los
usuarios, la clave de ingreso. A que puntos del menu tendri acceso, este campo tiene 7
caracteres, uno por cada punto del mendl, una "Y" significa que ese usuario tendrd acceso
autorizado a ese punto, un blanco no le dara acceso a ese punto del menu,

El campo "clave 1" serd para el ingreso al punto 7 del menu principal.

Se¢ podra cargar un nimero de encuesta en particular, en cuyo caso ese usnario solo podra
cargar datos para ese modulo. (anexo VII hoja 27).

J- Salida del sistema.
Desde el ment principal presionando la tecla "ESC” se sale del sistema (anexo VII hoja 28).
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Apéndice A
DEFINICIONES TECNICAS

Seguidamente s¢ enuncian las definiciones operativas a las que se remitiran los trabajos
estadisticos a realizar en ¢l marco del Sistema ESTUR. Los enunciados se ajustan a las
Recomendaciones Sobre Estadisticas de Turismo, aprobadas por ¢l Comité de Seguimiento de
la Organizacion Mundial de Turismo -OMT-, en su reunion de Madnd, mayo de 1.992.

Region Turistica Internacional Iguazi: Se define de esta manera al 4drea geografica que
incluye al Parque Nacional Iguazit -PNI- y Municipio de Puerto Iguazi, por ¢l lado argentino;
al Parque Nacional de Foz do Iguaci y ciudad de Foz do Iguact, del lado brasilefio; y a la
Ciudad del Este por el lado paraguayo.
Area Turistica Iguazi: Constituye el drea geografica receptiva que es objeto del estudio. Se
trata de la unidad tertitorial de referencia para las estadisticas a elaborar.

El Area estara conformada por la union de los limites del Municipio de Puerto Iguazi y el
Parque Nacional Iguazi
Turismo Receptivo en el Area Iguazii: Se refiere a los visitantes que amriban al Area Iguazi
por un periodo continuado de estancia inferior al afio, sea el motivo principal de 1a visita ¢l ocio,
los negocios u otros motivos turisticos.
Visitante del Area: Toda persona no residente en ¢l Area, que ingresa a ella por un periodo
continuo de tiempo inferior al afio y cuyo motivo de traslado no es ejercer una actividad que se
remunere en €] Area.

Los conceptos centrales de esta definicion son:

-No residencia en el Area Iguazi.

-Ingreso al Area por un periodo inferior al afio.

-E} desplazamiento implica un cambio de localidad o de unidad territorial o administrativa.

-Los desplazamientos no se realizan en forma regular (semanal, diana, etc.).

-El motivo principal del viaje no es ejercer una actividad que se remunere dentro del Area.

Segun el tiempo de permanencia en el Area los visitantes podran ser: Turistas o©
Excursionistas.
Turista: Todo visitante que ingrese al Area y que permanece en ella al menos por una noche y
cuyo motivo principal de visita puede ser alguno de los siguientes:
a)Ocio, Recreo y Vacaciones:
Drecreacion y uso del tiempo libre exclusivamente(vacaciones, viajes de paseo, etc.)
2)asistencia a ¢ventos cientificos culturales y similares {(congresos, conciertos, conferencias,
etc.)
3)atencion de la salud. (recibir algin tipo de tratamiento y/o atencion médica)

#)practica de deportes (participar en competencias deportivas y su preparacion para elio).,



5)visita a familiares y amigos
b)Negocios, Motivos Profesionales y/o Laborales:

D)realizar reuniones, visitas y/o gestiones similares cuyo fin son los negocios; razones

profesionales y de trabajo.

2)asislir a convenciones y encuentros de negocios, profesionales y/o laborales.

3)otros fines relacionados con los negocios y razones profesionales.
¢)Otros Motivos:

Dyrealizar estudios y/o trabajos de investigacion en el Area.

2)encontrarse en el Area en fransito hacia otros destinos cualquiera sea ¢l motivo del viaje.
Excursionista: Todo visitante que ingresa al Area por un periodo inferior a las 24.00 horas, sin
pemoctar en ella y cuyo motivo principal de visita es alguno de los sefialados en ¢l punto

anterior.

De acuerdo con el lugar de residencia habitual, los turistas y excursionistas pueden clasificarse
en algunas de las siguientes categorias:

Turista (excursionista) Internacional: tiene en ofro pais su lugar de residencia habitual.
Turista (excursionista) Interno Nacional: ticne residencia habitual en otra provincia (no es
Misiones) de nuestro pas.

Turista (excursionista) Interno Provincial: su residencia habitual se encuentra en algan lugar
(distinto del Area Iguazil) de nuestra provincia.

Debe notarse que la distincion entre una y otra categoria de turista (excursionista), esta dada
exclusivamente por el lugar de residencia habitual y no por la nacionalidad del visitante.

Asf es como un ciudadano extranjero, residente en alguna provincia de nuestro pais, serd un
turista (excursionista) interno nacional. Del mismo modo sera considerado un turista
(excursionista) nativo de Misiones cuya residencia se encuentra en algin lugar del Pais, fuera de
la Provincia,

En cambio, un ciudadano con nacionalidad extranjera (o también un nativo de otra provincia
argentina), que reside en esta provincia, sera un turista (excursionista) interno provincial

A su vez, un ciudadano argentino con residencia habitual en otro pais sera considerado turista

(excursiomsta) Internacional.

Por la particular modalidad del turismo de excursion que se observa en el Area, es necesario
definir categorias clasificatorias de los excursionista, a partir de considerar los lugares de inicio v
regreso de viaje.

En este sentido se definen las siguientes clases de excursionistas:

Internacionales con ida y vuelta desde otre lugar de residencia turistica: visitantes
internacionales que registran una residencia turistica (transitoria) ubicada fuera del Area y en
viaje del dia la visitan, regresando a esa residencia.

Es el caso de turistas extranjeros alojados en otros centros turisticos (Bs. As., San Pablo, Rio
de Janeiro, efc) que en viaje de ida y vuelta en el dia visitan ¢l Area. También es ¢l caso de los



turistas extranjeros que alojados en alglin lugar de la provincia de Misiones visitan el Area en ¢l
dia.

Internacionales con ida y vuelta desde su lugar de residencia: visitantes que residen en los
paises limitrofes y en viajes del dia visitan el Area regresando a su residencia.

Internacionales en transito: visitantes internacionales que en viaje hacia (desde) otro lugar,
visitan ¢l Area.

A modo de ejemplo, quedan en esta condicién los residentes paraguayos, uruguayos y
chilenos que, ¢n viaje hacia (desde) destinos turisticos del Brasil, visitan el Area.

Internos Nacionales con ida y vuelta desde su residencia habitual: residentes en oftras
provincias argentinas, principalmente Comentes y Chaco, que visitan el Area en viaje de ida v
vuelta en el dia.

Internos Nacionales con ida y vuelta desde otro lugar de residencia turistica: residentes en
ofras provincias argentinas quc registran una residencia turstica fuera de el Area, que en viaje
de ida y vuelta en el dia visitan el Area.

Se incluye en esta categoria a los residentes en otras provincias que estando alojados en
algiin lugar de la provincia o en ciudades limitrofes brasilefias o paraguayas, en viaje del dia,
visitan el Area regresando a ese alojamiento.

Internos Nacionales en transito: residentes en el pais que en viaje hacia (desde) otros destinos
visitan ¢t Area.

Internos provinciales con ida y vuelta desde su residencia habitual: residentes en Mistones
(fuera del Area) que en viaje de ida y vuelta en ¢l dia visitan ¢l Area.

Internos Provinciales en transito: residentes en Misiones que en viaje hacia (desde) otro
destino visitan el Area. '

De las definiciones anteriores se desprende que la propiedad que distingue al visitante del
Area cs el lugar donde reside habitualmente.
Lugar de Residencia: es el lugar donde la persona ha permanecido por al menos, los ultimos
doce meses consecutivos previos al momento de la visita al Area. Es decir, se trata del lugar
donde la persona vive y desarrolla sus actividades habituales (Jlaborales, sociales, etc).

Grupo Turistico Primario

El disefio de los relevamientos muestrales que forman parte del estudio, requiere de la
explicitacion de la unidad de analisis a la cual estaran referidas las observaciones. Esta sera el
grupo turistico primario de visitantes al Area, definido del siguiente modo:
Grupo turistico primario: grupo de visitantes del Area que viajan juntos, compartiendo los
gastos de viaje de un mismo presupuesto y en el lugar de residencia habitual conviven en el
mismo hogar o se tratan con asiduidad.

Esta nocidn de grupo primario ¢sta claramente representada por ¢} grupo familiar primario vy
es en este sentido como debe interpretarse Ia definicion anterior.



Apéendice B
TEMPORADAS Y SEMANAS TIPICAS

Por razones de diferente orden -tedricas, metodoldgicas y operativas- es necesario identificar los
periodos estacionales (temporadas) que sigue ¢l movimiento de visitantes al Area. Por idénticos
motivos también se deben determinar “"semanas tipicas” en los diferentes meses del afio. Las
definiciones adoptadas en tal sentido son las siguientes:

Temporada: es un periodo del afio en el cual el turismo del Area presenta ciertas
particularidades propias que lo diferencian de otras épocas del afio.

Los elementos que permitirdn distinguir las diferentes temporadas serdn de tipo cuantitativo
(intensidad del movimiento diario de visitantes al Parque Nacional, dias de permanencia, etc.) y
también cualitativos d¢ los visitantes al Area (procedencia, organizacién del viaje, composicién
de los grupos turisticos, etc.).

Semana Tipica: sicte dias cormridos del mes (no necesariamente semana calendario) en los que
se registra la mayor intensidad diaria en €l movimiento de visitantes al Area. En ofro términos,
se tratara de los sicte dias consecutivos de un mismo mes en los que se observe el mayor
promedio de visitantes por dia.

Los criterios seguidos para identificar las temporadas y semanas tipicas de referencia para este

estudio, se explican a continuacién.

1-Temporadas

Para operacionalizar el concepto de temporada definido anteriormente, se trabajo sobre las

series estadisticas de ingreso mensual al Parque Nacional Ignaz, elaboradas por la

administracion local de APN (Anexo IV).

A partir de estos registros estadisticos s¢ construyd un “indice de las variaciones estacionales ™

pof el método de los Eslabones Relativos de Warmren-Parsons (Anexo V). Los resultados asi

obtenidos fueron complementados con otros datos y referencias cualitativas obtenidas de las

encuestas realizadas en Cataratas y en lugares de alojamiento, permitiendo definir las siguientes

estaciones caracteristicas dentro del afio calendario:

Alta de Julio

Coincide con el pedodo de las vacaciones invernales de julio en el pais, y es cuando se

observan los mayores indices de movimiento turistico en el Area.

Las caracteristicas generales mas sobresalientes del turismo en esta temporada son:

*Presencia casi excluyente de visitantes nacionales.

*].a mayoria de ellos organizan su viaje por cuenta propia y, en consecuencia, se desplazan en
automovil particular y otras formas de viaje no organizadas por AVT.

*Predominan los grupos primarios familiares, la gran mavoria de ellos compuestos por dos a
cuatro personas.



*Es importante la presencia de nifios y adolescentes (menores de 19 afios) y adultos mayores de
30 afios.

*.a hoteleria en sus distintas formas y categorias ¢s el tipo de alojamiento mas utilizado en esta
época. Los niveles de ocupacién de cabafias, carpas y casas rodantes son relativamente
insignificantes.

*La permanencia media en el Area/Region sc ubica entre 3 y 4 pemoctes, promedio por grupo
taristico primario.

Alta de Semana Santa

Es un periodo de corta duracion que alternativamente se ubica en marzo o abril. Si bien la

temporada es breve (no mas de siete dias), es en esta época del afio donde se observa el mayor

nimero de visitanies por dia. ‘

Esta intensidad no se refleja en su exacta dimension en el indice de estacionalidad ,debido a que

las restantes semanas de estos meses son de muy baja aﬂucnc.;ia.

Las caracteristicas generales de los visitantes son similares a las de la temporada de julio, con

una mayor presencia relativa de visitantes en tour organizado y una estadia media en el

Area/Region inferior a las 3 noches.

Media Alta

Se ubica en los meses de enero y febrero y de acuerdo con los indices calculados, se frata de un

periodo de gran afluencia de visitantes al Area.

Atendiendo a los valores de estos indices se trataria del segundo periodo mas importante del

afio. A pesar de ello, a esta temporada se la ubica en un nivel inferior al de Semana Santa

debido a que es relativamente menor la intensidad de la demanda del recurso, los servicios, etc;
que realizan los visitantes en esta época.

Los visifantes se caracterizan por:

*Predominio casi excluyente de nacionales, que viajan orgamizados por cuenta propia y se

trasladan por medios privados. La gran mayoria arriba a la Region en automoéwil particular u

omnibus v vuelos regulares.

*os grupos luristicos son predominantemente familiares y mas numerosos que en otras épocas
del afio. Son mayoria los grupos de 3 y mas personas.

*Los grupos de edades mas frecuentes son los de 0 a 14 afios y de 30 a 49 aiios.

*El nivel socioeconémico general es inferior al de otras temporadas.

*En consecuencia, se¢ fornan mas importantes las formas de alojamiento mas economicas,
especialmente el alojamiento en carpas y en casa de farniliares o amigos.

*La estadia media en el Area/Region se ubica entre 5 y seis noches por grupo primario, siendo

de siete pemoctes la permanencia mas frecuente. Es decir, se observa una estadia mucho mas

prolongada que practicamente, duplica al comin de otras épocas del afio.

Media Baja

Se ubica entre los meses de agosto y diciembre. Los niveles de afluencia (indices) de wisitantes

son ligeramente inferiores a la media anual y con valores uniformes a lo largo de todo el

periodo.



En términos gencrales se puede sefialar que el turismo en esta temporada se distingue por

caracteristicas como las siguientes:

*Mayoria de wvisitanics nacionales pero con una presencia significativamente mayor de
extranjeros. Esta temporada se caracteriza precisamente, por la numerosa presencia de .
visitantes internacionales, especialmente de paises europeos y de América del Norte.

*Son relativamente mas numerosos los viajes organizados en tour por medio de agencias de
viajes y turismo.

*Los grupos primarios que predominan son los formados por familiarcs vy de wiajeros no
acompafiados, compuestos por no mas de dos miembros.

*Por su parte, la mavoria de los visitantes son adultos con edades superiores a los 30 afios;
siendo insignificante la presencia de adolescentes y nifios. La excepcion se registra en los
meses de noviembre y diciembre en los que, debido al turismo estudiantil, estos grupos etarios
se vuelven relativamente importantes.

*El alojamiento mas utilizado es la hoteleria, con una estadia media por grupo primario de 2 a 3
noches en ¢l Area’Region.

Baja

Es el periodo del afio en el que se registra el menor nimero de visitantes al Area, con indices de

afluencia cercanos a la mitad det promedio anual. Esta temporada se corresponde con los meses

de mayo y junio y el periodo comprendido entre el fin de 1a Semana Santa y el mes de mayo.

Las caracteristicas generales de los visitantes son similares a las de la temporada media baja.

2-Semanas Tipicas
De acuerdo con la informacion aportada por los informantes consultados, ¢l furismo en el Area
se concentra mayoritariamente entre la segunda y tercer semana de cada mes. Una excepcion a
este patron de comportanﬁcnto es la Semana Santa. '

A efectos de contrastar esta afirmacion con datos estadisticos, se trabajo con la serie de ingresos
diarios de visitantes al PNI, datos suministrados por la administracion local de ANP (Anexo
V).

A partir de los mismos se calcularon -para la serie de cada mes- las medias méviles por
periodos de siete dias consecutivos (Anexo VI). De esta manera se identificaron los siete dias
corridos (no necesariamente semana calendario) de cada mes que concentran ¢l mayor nimero
promedio de visitantes diarios. Como resultado de este procedimicnto fueron determinadas en
forma aproximada, las siguientes semanas tipicas para todo ¢l afio:

Agosto: semana del 14 al 20
Setiembre: semanas del 15 al 21 o del 24 al 30
Octubre: semana del 10 al 16
Nowviembre: semana del 10 al 16
Diciembre: semanas del 1 al 7 6 del 11 al 17¢1)
Enero: semana del 17 al 23

Febrero: semana de] 12 al 18



Marzo: semana del 20 al 26(2)

Abril: Semana Santa

Mayo: semana del 19 al 25

Junio: semanas del 9 al 15 6 del 22 al 28

Julio: dos semanas a determinar de acuerdo con el

calendariode vacaciones de inviermo en las distintas

provincias.

(1) No se considera la ultima semana de este mes, a la cual corresponde el mayor promedio
diario, porque estos valores se corresponden con el inicio de la temporada alta de verano.
(2) En este caso no se consideran los primeros dias del mes por que $e encuentran afectados

por el movimiento de verano.



ANEXOS



ESTUR-CATARATAS
INSTRUCCIONES PARA EL ENCUESTADOR

A Quiénes Entrevistar?

Grupo Turistico Primario

El propdsito de la encuesta es recabar datos (observar) de los grupos turisticos primarios que

visitan el Area Turistica de Iguazii, entendiéndose como tales a lo siguiente:

Grupo Turistico Primario: un grupo de visitantes del Area que viajan juntos, cuyos gastos de

viaje forman parte del mismo presupuesto y en el lugar de residencia habitual conviven en el

mismo hogar o se tratan con asiduidad.

Los elementos de esta definicién a considerar para distinguir un grupo turistico y sus

componentes son: '

-que todas las personas sean visitantes del Area.

-que las personas dependan del mismo presupuesto para los gastos principales del viaje (que
estos gastos se realizan con dinero del mismo presupuesto disponible a tal fin)

-que en su lugar de residencia habitual formen un mismo "hogar” o al menos se frecuenten con
asiduidad (parientes, amigos, vecinos, etc.)

La sttuacion mas clara y comun del grupo asi definido es la del grupo familiar compuesto por ¢l

matrimonio (o uno de los padres)y sus hijos.

Las situaciones especiales que pueden generar dudas son las siguientes:

Forman un unico Grupo Turistico Primario:

-un grupo familiar (padres ¢ hijos) acompafiado por amigos u otros famijliares menores de edad,
cuyas decisiones y gastos durante el viaje dependen del grupo familiar.

-un grupo familiar acompafiado por personas mayores (generalmente familiares: suegros, tios,
etc.) que durante €l viaje dependen econdmicamente del grupo familiar. Por ejemplo: la
familia (padres ¢ hijos) que viaja acompaifiada por los padres de la esposa y éstos dependen
economicamente del presupuesto familiar.

-un grupo de amigos adolescentes que mediante el aporte de todos ha constituido un "pozo"
comun de dinero, con lo cual sostienen todos los gastos del viaje.

-una persona que viaja sola, ain cuando lo haga en tour o excursion.

No forman un Grupo Turistico Primario:

-Los visitantes que comparten una misma excursion o tour.
En tales casos, las personas formarén un grupo turistico colectivo, formado por varios
grupos turisticos primarios.

-Dos (6 mas ) matrimonios (6 familias} que viajan en el mismo vehiculo pero cada uno de ellos

dispone de sus propios recursos (dinero) para sus gastos.



-Un grupo familiar acompaiiado por una o més persona mayor y ésta en sus decisiones o gastos
de viaje, no depende del grupo. '

-La familia que viaja acompafiada por amigos de¢ sus hijos, éstos son mayores y en sus
decisiones o gastos no dependen del grupo familiar.

-La familia que viaja acompafiada por suegros (u otros familiares mayores) y éstos no dependen
en sus gastos del grupo familiar. -

-Un contingente escolar primario o secundario, generalmente integrado por menores a cargo de

una o mas PErsonas mayorcs.

Informante o Entrevistado
Las preguntas de la Encuesta se formularan al Informante quién sera:

Informante: una persona del grupo turistico primario, mayor de 16 afios, que en forma notoria
para el encuestador o por reconocimiento de los demas miembros, ejerce el liderazgo del
grupo.

Cuando se trate de un "contingente" como el descripto en el punto anterior, el Informante sera
una de las personas mayores responsables del mismo, a quién se le formularan las preguntas

segun las instrucciones que para cada caso se explican mas adelante.

Como seleccionar el Grupo y su Informante
Ubicado en su zona de trabajo y observando con atencion el desplazamiento de los visitantes
por el lugar, el Encuestador podrd individualizar con relativa facilidad a diferentes grupos
turisticos prirnarios (atin cuando viajan en tour o excursién) y al posible Informante.
Se aproximara a esta persona y:

i-se presentard y explicard los motivos de la entrevista.

ii-confirmara que el grupo es efectivamente visitante v que la persona reiine Ja condicién de

informante.
iii-verificara que el grupo en cuestién ain no ha sido encuestado en el mismo dia por otro

encuestador o en un dia anterior.

Cuando se trate de visitantes extranjeros con los cuales el encuestador no pueda comunicarse
en nuestro idioma, con el auxilio de las traducciones escritas tratara de ubicar ¢l idioma por el
cual podran entenderse. Le entregara esa traduccion al Informante para que por medio de
gestos, le indique la respuesta que corresponda a cada pregunta.

IMPORTANTE

La seleccion de los grupos a entrevistar es un cuestion esencial de la que dependen ia seriedad y
calidad de los resultados de esta encuesta. Por ello el Encuestador debe realizarla con la maxima
responsabilidad, evitando entrevistar siempre a grupos que respondan a caracteristicas o

tipologias semejantes.



En consecuencia, debera asegurarse de que en la muestra diaria y semanal sean observados
grupos:

-de edades variadas

-de niveles economico-sociales diferentes

-que viajen en tour y por cuenta propia

-de visitantes nacionales y extranjeros

-de diferentes formas de composicion familiar

-que las entrevistas se realicen en distintas horas del dia.

+En qué lugares realizar el trabajo?
El momento adecuado para abordar al wvisitante es cuando no se encuentra ocupado en
observar el paisaje, en atender indicaciones del guia, en tomar fotos, etc.
Por ello se recomienda realizar la tarea en los siguientes lugares y en el orden en que se indican:
-Sendero que conecta el circuito superior con ¢l paseo inferior.
-Area de descanso del Salto Dos Hermanas, cuando los visitantes terminan de recorrer el paseo
inferior.
-Centro del visitante y lugares aledafios (bar, restaurante, exposicion de videos, etc.), cuando ha
concluido la visita a Cataratas
¢ Cuintas entrevistas realizar ?
El Coordinador de Campo les indicara el nimero de encuestas a realizar diariamente a lo

largo de toda la semana de relevamiento.

cComo completar el cuestionario?

Datos previos a la entrevista (reservados para el Encuestador)

Los siguientes datos deben ser completados por el Encuestador indefectiblemente antes de
iniciar la entrevista:

Encuesta N°: enumerar las encuestas en la medida que las realiza, en forma correlativa para
toda la semana de relevamiento.

Encuestador: consignar ¢l nombre o apellido y el nimero de ¢odigo que le fue asignado.

Lugar: consignar el nombre y codigo del lugar donde se realiza la entrevista, de acuerdo con lo

siguiente:
LUGAR NOMBRE CODIGO
-sendero/circuito
superior/inferior sup/inf 1

-descanso Salto
Dos Hermanas Dos Hermanas 2

-Centro de visitantes
y aledarios Centro 3



ANEXO I



ESTUR 93/94
REGISTRO DE INGRESO DE VISITANTES AL PNI

INSTRUCTIVO

Proposito

Contabilizar con el mayor ngor posible, la cantidad de visitantes que ingresan al PNI

durante la semana de relevamiento de la encuesta ESTUR 93/94 Cataratas.

Periodo de Relevamiento

Durante la semana en que se realiza dicha encuesta y en los mismos horarios de atencion
de ia boleteria de] PNIL.

Cuando, dentro de estos horarios, por algin motivo s¢ interrumpa el expendio de tickets de
ingreso, el registro debera realizarse igualmente hasta la finalizacién del horario oficial de
trabajo.

Procedimiento de Trabajo

La persona encargada del Registro debera estar apostada en ¢l portal de acceso, en un lugar
en el que pueda realizar la tarea sin interferir la labor del personal del PNL

Se deberd completar una fila (renglén) de la Planilla por cada unidad de registro que
transpone el control de acceso.

La unidad de registro a considerar es el vehiculo que ingresa al Parque. La situacién mas
comun es la de los automadviles particulares, combis u dmnibus de excursiones, taxis, etc. Las
situaciones especiales que se pueden presentar son las siguientes:

-omnibus de linea urbana regular: considerar a cada coche que ingresa como una dnica unidad
de registro.

-visitantes que ingresan caminando o por otros medios no usuales: considerar como una finica
unidad de registro a cada grupo de personas que ingresan juntas de esta manera.

La tarea de registro debera realizarse de manera tal que no interfiera y agruegue mas
demoras que las habituales al transito de los vehiculos por el acceso. En este sentido, se
sugieren las siguientes recomendaciones de trabajo:

-Cuando se trate de vehiculos medianos o pequefios, cuyo interior sea perfectamente visible
desde afuera, contar directamente la cantidad de personas que viajan en €l y registrar esta
cifra. Si hubieran dudas acerca de la cantidad real de visitantes que comparten un
automovil, preguntar el dato al conductor en el momento que se detiene a abonar el ingreso.

-Cuando se trate de 6mnibus o combi/traffic, etc. que trasladan a grupos de visitantes, consultar
al guia, conductor, coordinador, etc. (en el momento que se detiene el vehiculo) sobre la

canfidad de visitantes que componen el viaje. En estos casos debe tenerse especial cuidado en



registrar la cantidad de personas y no la cantidad de tickets que s¢ abonan en el acceso, ya que
algunas de ellas pueden estar eximidas de hacerlo (menores, jubilados, etc.)
-Cuando se trate de 6mnibus urbanos de linca regular, registrar el niimero en €l momento en

que se hace descender a los visitantes para abonar el ingreso.

Utilizacion de la Planilla de Registro

Fecha y Hoja N° en cada planilla consignar la fecha que corresponde al dia de su
utilizacién y numerarlas en forma correlatia para un mismo dia. Es decir que cada dia se iniciard
una nueva nurneracion a partir del 1. 7

Completar una linea por cada unidad de regisiro (vehiculo) gue ingresa consignando en ella:

Cantidad de Personas: el niimero de visitantes que transporta el vehiculo.

A continuacion, consignar con X el tipo de vehiculo que corresponda. En la columna Otros
registrar toda situacion no comprendida en las columnas anteriores y aclarar al dorso la

situacién de que se trate.



Hoja ®: ..

ESTUR 93/94
Registro de Ingreso al PNI
FECHA: ... Jovoeins Joeonn.
Centidad Automdvil [Omnibus |Combi/Traffic |Omnibus Camioneta {Camién [Moto/ Otros
Personas Excursiénfsimilar Regular Pick-Up Ricicleta




ANEXO 11



1

SECRETARIA ESTUR93IQ4 -UNIVERSIDAD NACIONAL
DE T . DE MISIONES-
TURISMO * -CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES-

2

2
/4/‘ [T

APN grinrta ki oy

CATARATAS
ENCUESTADOR: oo [

ENCUESTA

4-En_qué lugar reside (vive)} habitualmente? 8] -Otro medie
<1_I-En Misiones? 1q] -NSMNC
Localidad........ et 1 9-Ud. viaja:
2[)-Otra Pravincia Argenlina? 1] -Entour por agencia de viaje?
CUAL e ] AQencia..............ocooeeeni . ]
3[}En Brasil? 2[] -Porcuentapropia?
Localidad............................ —1 3[] -Viaje(excursion) organizade por obras
sociales, sindicatos, clubes, Asociacio
4[}En Paraguay? nes profesionales, colegios,etc.?
Localidad................cco..oL) Institucion...........ocoviii [
Departamento 4[] -Otraforma?
5[]-En otro Pais? 5[] NSMNC
Cull. il
B[ J-NSMNC 10-Durante toda su estadia en la Regién, scudn
5-¢ Cuantas noches piensa permanecer tas veces piensa venir de visita al Parque
{permenecit} en esta Regidén de lguaza? Nacional iguaza?
{Argentina, Brasil y Paraguay) 1] -Unasolavez
1[C] -Noches(pernoctes) 2]} -Dosveces
2[] -Nopemoctaen la Regitn 3[] -Tresveces
3] -NsmNC 4[] -Més de tres veces
6-El lugar de su alojamiento, esti ubicado 5[] -NSNC
en:
11 -Zona Argentina de Iguazi {Cataratas/ T1-Entre todas las visitas que realizarazCuanto
Pto Iguazii) tiempo (fotal) permanecer en Cataratas y el
2[C] -Zonalguazu de Brasit o Paraguay Parque Nacional Iguazi?
3] -No se aloja porque reside cerca y 1] -Medio dia
regresa en el dia 2[] -Undla
41 -se gleja en otro lugar de Misiones y 3] -Masdeundia
regresa en el dia 4[1 -NSMNC
5[] -Nose aloja porque esta en transito
hacia otro destino 12-En qué otros lugares de Misiones piensa
8] -Otro detenerse (se detuvo) a visitar?
703 -Nsmc (respuesta maltiple)
7- Ese alojfamiento, Jde qué tipo es? #{_]-Posadas 8 []-Eidorado
1[7] -Hotel/HosleriaResidencial A _]-Ruinas Santa Ana 8 [ |-Minas de Piedras
2[] -Cabana/Bungalow J]-Sanlgnacio 10 []-Obera
3] -Casa rodante/motor homefrailer/ 4[")-Salto Tabay 11[]-8alto Encantada
simitar g ]-Pto Rico 12{_3-Saltos Mocona
4[] -Carpa 6 J-Gruta India 13[] -Ningun lugar
5[] -Habitacién alquilada en casa de J-Montecario 14[]-Otro. e
familia (Zoo-bal, orquideario)
6[_] -Casade familiaresfamigos 15[ ]-NSMNC
7[] -Alberguefalojamiento colectivo
8] -Otro 13-¢Cémo se compone el grupo, de personas
8[] NsmC (Grupo turistico Primario} con el que compar-
101 -Nocotresponde te este viaje?

8-4Qué medio de transporte utilizé para
llegar a la Regitn de guazia?

10

-Vehlculo automotor privado
(propio/alquilado/prestado)

11 -Famifares unicamente
2[} -Famifiares y amigos
3[C] -Amigos unicamente
4[] -Viaja sélo

2[ ] -Omnibus regularPta Iguazu 5[] -Contingente
3[] -Omnibus regular Foz do Iguacu/C Este Componentes................ e —]
4[] -Omnibus servicio especial 6] -Ctro

(tour, excursion, etc) 7[J NSMNC

-Aérea regular Plo iguazu
-Aéreo reguiar Foz do Iguacu/C.Este
-Aereo charter Pto Iguazi
-Aéreo charter Foz do Iguacu/C.Este




14-Con referencia a ese grupo,scudl es la
edad y sexo de las personas que lo compo-
nen?

fincluye al entrevistado)

(, EDAD VARON MUJFF
0-4 1 10
5-9 2 11
10-14 3 12
15-18 q 13
20-29 5 14
30-3% 6 15
40-48 7 16
50-59 8 17
\60 Y Mas | 9 18 j

19-TOTAL COMPONENTES DEL GRUPO: E

20 {71 -Ns/NG
(Fin Entrevista contingente)

15-¢Cudles son los motives mas importantes
de su viaje a la regién?
PRIMERD $EGUNDO

1 0 O -conocer Cataratas y el Parque
Nacional lguazg

2[00 O -Conocer otros lugares de Misiones

31 J -Realizar compras en paises vecings

4[] [ -visitar parentes/amigos

5 [ O -asistira Congresos, Convencitn o
evento similar

6 [J ] -Motivos de negocios o profesionales
(de trabajo)

700 O -pescanso

8 ] [[1 -Pasar las vacaciones en el Brasil

8 (] [J -Entrénsito (de viaje) hacia otro
destino

101 ] -Otros motivos

1] ] -NSING

12 [ -No Corresponde

16-Con anterioridad a este. viaje ¢ Visité otras
veces lguazu?

15 -Esta es la primera vez
2 -Visité otras veces
3] Nsme
4[] -NoCarresponde
17-.Qué medio de informacién lo decidié a
rellzar este viaje?{respuesta mittipie}

1] -Publicidad en TV

2[] -Publicidad en Diarics/revistas
3] -Informacién en Casa de Misiones
4[] -nformacién Embajada/Consulado
5[] -Agencias de Viaje

6] -Comentariosde amigosfamiliares
7[[] -Visitas anteriores

8[] -Conocimientos generales

9] Oto
10C] NSINC
11[] NoCarmesponde

DATOS DEL ENTREVISTADO

-13-¢Qué estudios ha cursado?

B -Sin estudios

-Primana incompleta

[_]-Primaria completa

[C]-Secundaria incompleta

[[]-Secundaria compteta
-Superior/Universitaria incompleta
-Supernor/Universitaria completa

C1-NSMNC

[1-no corresponde

19-¢ Cudl es su ocupacién principal?

O MO bW

[(C] Empresario/Patrén/Ermpleador

[C]-Trabajador por cuenta propia (sin
empleados)

[T]-Profesionalindependiente

[ ]-Rentista

I ]-Directivo/Gerente/Personal jerérquico
de Empresa o Administracién publica.

[C]-Empleatdo/Obrero/Asalariado

[J-Docente

(] -Trabajador familiar sin remuneracién
fija

[[] -Jubilado/Pensionado/Retirado

107} -Estudiante

11[]-Ama de Casa

12[]-Otro

13[C] -NSINC

14["]) -Nocorresponde

0~ (4, By ) N =

w0

20-y Cuantos tickets aboné en el ingreso al PNI

por todo su grupo familiar?

1-Abond tickets

2 [ -Nosabe cuéntos abond

No aboné ticket porque:

3 [J-~Jutilado

4 [_]-Menorde 12 afios

5 []-Invitado

6 [L]-Otra razén.........ocoooovoi

7 [CJ-NsNC

Comentarios del entrevistado: e N

Observaciones:




Fecha: consignar dia y mes de la entrevista,
Hora: consignar la hora aproximada de la entrevista 8.30, 10, 14.15, 16.40, etc.

Preguntas al Entrevistado

Para agilizar la tarea se recomienda la siguicnte mecanica general:

-Leer la pregunta tal cual estd formulada en el cuestionario y esperar la respuesta.

-Cuando ésta, de manera indudable para el Encuestador, se corresponde con alguna de las
categorias previstas, consignarla y/o marcar el casillero correspondiente y continuar con la
pregunta siguicnte.

-Cuando observe que el entrevistado no comprendié ¢l sentido coirecto de la pregunta o tenga
dudas sobre la respuesta que dio, auxiliarlo por alguna de las siguientes maneras:

i-leyendo las respuestas posibles,
ii-apelando a una pregunta auxiliar (ver ejemplos mas adelante),
iii-explicando el sentido de la pregunta
IMPORTANTE:
Todas las preguntas admiten UNA SOLA RESPUESTA, excepto las que estan expresamente

indicadas en el cuestionario.

PREGUNTA 4
Se trata de identificar el lugar de residencia habitual segiun la definicion técnica explicada en el
iforme metodologico.
-Cuando se trate de residentes en FOZ DO IGUAZU y CIUDAD DEL ESTE, no debe
entrevistarlos.
-Cuando se trate de residentes En Misiones, consignar el nombre-de la localidad o
municipio de residencia.
-Cuando el lugar ¢s en Otra provincia argentina, consignar ¢l nombre de la provincia.
-Para los residentes En Brasil o En Paraguay, consignar el nombre de la localidad y estado
(departamento) de residencia.
-Consignar el nombre del pais en el caso de residentes En Otro Pais.

PREGUNTA §
Indagar si el grupo estd alojado (se alojara -se alojd) en la Region. En caso de respuesta
afirmativa, consignar el nimero total de noches que permoctara (pernoctd) en ella.
En caso contrario, registrar la respuesta 2,

PREGUNTA 6
El proposito es distinguir si se trata de un Turista del Area (se aloja en Cataratas/Pto. guazil) o
un Excursionista para el Area (respuestas 2 a 6).



-Si la respuesta ¢s 3 0 4 6 5 & 6, en la pregunta siguiente deberd consignar NO
CORRESPONDE.
~Se aloja en otro lugar de Misiones y regresa en el dia: cabe a los no residentes en
Misiones que se encuentran alojados transitoriamente en un lugar de nuestra provincia
(Eldorado, Posadas, etc.) y en un viaje de ida y vuelta en el dia visitan Cataratas. Ejemplos:
i- Una persona con residencia en Cordoba, que se encuentra transitoriamente en
Posadas y en un viaje de ida y vuelta visita Cataratas.
ii-El viajero que vino a pasar las vacaciones de invierno a Misiones y tuvo que quedar
alojado en Eldorado.
-En transito hacia otro destino: son los visitantes que no tienen a la Region como destino
final de su viaje ni como motivo principal del mismo. Se encuentran de viaje hacia otro
lugar v “de paso” wisitan Cataratas. (El viajero hacia las playas de Brasil que se detiene por

unas horas a visitar. El residente brasilefio que en viaje hacia B. Aires visita brevemente €l

lugar, etc.)

PREGUNTA 7 .
-Consignar el tipo de alojamiento que utilizard por el mayor tiempo de su estancia en la
Regién.
-El complejo PIRAYU y establecimientos similares deben ser incluidos en la categoria
Hoteles/Residenciales.
-Albergue colectivo: se trata de lugares de alojamiento (generalmente del Estado)
~usualmente utilizados por los "contingentes" en forma gratuita o no.
-Congignar NO CORRESPONDE si en la pregunta anterior la respuestafue 3646 50 6.

PREGUNTA 8
Se refiere al medio de transporte principal utilizado para arribar a la Region. Ejemplos:
-Viaje en avion regular desde Buenos Aires a Pto. Iguazii y en 6mnibus de excursion a
Cataratas. Corresponde: aéreo regular Pto. Iguazu.
-Viaje en 6mnibus de tour desde Florianépolis a Foz de Iguazii y en antomowil alquilado a
Cataratas. Corresponde: d6mnibus servicio especial.
-Viaje en avion regular desde Buenos Aires a Posadas y en coche alquilado a Cataratas.

Corresponde: vehiculo automotor privado.

PREGUNTA 9
Consignar la forma de organizacién que corresponde al viaje del visitante a la Region y no al
Area. Por gjemplo:
-Un visitante que llegd a Foz en avidn por cuenta propia y tomod un tour local para visitar
Cataratas. Corresponde: por cuenia propia.
-La respuesta 3 corresponde a toda situacién de viaje en grupo colectivo que no fue

contratado y organizado por una agencia de viajes.



-Cuando las respuestas sean 1 0 3, consignar el nombre de la agencia de viajes con la cual el
entrevistado contraté el tour o el nombre de la institucion organizadora del viaje, segun

corresponda.

PREGUNTA 10
El propésito de esta pregunta es detectar el numero de veces que el grupo ingresa al Parque
Nacional Iguazi (transpone el portdn de acceso), en todo el tiempo de su estadia en la Region.

PREGUNTA 11
El proposito es conocer el ticmpo total que el visitante estima permanccer en ¢l predio de
Cataratas y el Parque Nacional de Iguazi, considerando el total de visitas a realizar segun la

pregunta anterior.

PREGUNTA 12

Formular la pregunta e ir marcando los casilleros de todos los lugares que menciona el
entrevistado. Ayudarle citando los lugares de la lista.

Se trata de identificar los lugares en los que hubo una intencién de visita. Es decir, se detuvo,
permanecio por algin tiempo, recorrid el lugar, etc.

PREGUNTA 13
Se trata de identificar la composicion del Grupe Turistico Primario (en ¢l sentido de la
definicion dada al inicio) del que forma parte el entrevistado.

-Para facilitar la interpretacion de la pregunta puede ser Gtil emplear grupo familiar como
sinonimo de "grupo de personas".

-Mencionar al interesado una a una las posibles respuestas v marcar lo que corresponde.

-En las preguntas 1 y 2 tener presentes que deben ser familiares o amigos
econdmicamente a cargo del grupo principal (ver definicién y ejemplos al inicio).

-En estos casos, mediante preguntas auxiliares del tipo: ;Estos familiares o amigos
dependen del presupuesto de qué familiares del grupo para sus gastos de viaje?.
Confirmar que se trata de un mismo grupo turistico primario.

-La respuesta 3 estd reservada para el caso de amigos que comparten ¢l pozo comun de
viaje.

-Contingente: ver las instrucciones "No forman un mismo grupo turistico primario”.

En Componentes describir la caracteristica del grupo. Ej: colegio primario,grupo scout,
grupo coral infantil, equipo deportivo infantil, etc.

PREGUNTA 14
-Solicitar al entrevistado que mencione una a una, la edad y sexo de las personas que forman

el grupo al que hizo referencia en la pregunta anterior. Debe incluir al Entrevistado.



-Si el entrevistado no recuerda las edades exactas, mencionarle los intervalos de edad del
uestionario.

Por cada respuesta marcar con una X en el casillero que comresponde. Colocar tantas X en
el casillero como personas hayan en ese intervalo de edad y sexo

-Al concluir la entrevista, completar ¢l casillero TOTAL DE COMPONENTES.

-Cuando en la pregunta anterior la respuesta sea 5 (contingente), solicitar al entrevistado que
en forma aproximada, le indique la cantidad de varones y mujeres que hay en el grupo v la
edad mas comun entre ellos.

Luego, consignar en numeros esas cantidades en los casilleros correspondientes. La suma de
estas cantidades no debe coincidir con el TOTAL COMPONENTES va que este total debe
incluir a los adultos que son responsables del contingente.

s»#xa2* AQUI CONCLUYE LA ENTREVISTA PARA CONTINGENTES******

PREGUNTA 15
Se trata de identificar los motivos principal y secundario del viaje a la Region.

-Motivo principal es aquella razon que de no haber existido, el visitante no se encontraria
visitando las Cataratas.

-Motivo secundario es ¢l que complementa al anterior,

-Puede registrar solo dos motivos de la lista, el principal con una cruz en la columna
"primero" y el secundario con la cruz en "segundo”.

-Conviene formular esta pregunta en dos partes, de la siguiente manera;

-Cudl de los siguientes motivos fue ¢l mas importante para realizar su viaje a
Iguaz(i? Leer al entrevistado las respuestas posibles y colocar la cruz e¢n la
columna "primero” para ¢l motivo que corresponda. Luego:

-De los motivos mencionados, Cual de ellos puede ser secundario o
complementario del anterior? Colocar la cruz en la columna "segundo” para ¢l
motivo que comresponda, si es que hay un segundo motivo. En caso contrarto,
pasar a la pregunta siguiente.

-Conocer Cataratas: cuando ¢l viaje (ya sea en tour o por cuenta propia)tiecnc a Cataratas
como destino principal (generalmente también es final). Ejemplos:

-Tour o viaje particular Bs. As.- Iguazi- Asuncion- Bs. As. o circuitos semejantes.

-Motivos de negocios o profesionales: las cuestiones de negocio o trabajo son la razon
principal de la presencia en Cataratas, aiin cuando esas actividades no las realice en el Area.
Ejemplos:

-Una persona que viajd a Posadas por negocio o trabajo y en un wviaje de un dia se
encuentra visitando Cataratas.

-Pasar vacaciones en el Brasil: visitante en transito (de viaje) hacia (desde) un lugar de

veraneo en Brasil,



-En transito hacia otro destino: similar a la anterior pero en este caso ef destino final del

viajero no es un lugar de veraneo en Brasii.

PREGUNTA 16
Se refiere al niimero de visitas en viajes anteriores al presente, que realizé ¢l Entrevistado y no

algin miembro de su grupo.

PREGUNTA 17 _
Se refiere al medio al cual apeld el entrevistado v/o su grupo para motivarse,informarse, decidir
y organizar el viaje a la Regidn.
-Consignar todas las respuestas que menciona.
-Por conocimientos generales debe entenderse aquellas situaciones en que el viaje se
decidi6 por la formacion general. del Entrevistado o miembros de su grupo.

Simplemente "sabia" que las Cataratas son un atractivo importante,

FREGUNTA 18
Consignar ¢l nivel de estudios mas alto alcanzado por el entrevistado.

PREGUNTA 19
Esta pregunta indaga sobre la ocupacion principal del entrevistado, si es que tiene mas de una
ocupacion. En tales casos, es el entrevistado quien debe decidir cual de ellas es la mas

importante (generalmente es la que reporta los mayores ingresos).

PREGUNTA 20
El propdsito de esta pregunta es conocer la cantidad de tickets que abonaron el entrevistado v
su grupo, para ingresar al PNI en la visita de 1a entrevista,
-En consecuencia, si hubo mas de un ingreso en el mismo dia, deberan registrarse
solamente los tickets abonados en ¢l ingreso previo al momento de la entrevista,
-En la respuesta 1 consignar la cantidad de tickets abonados.
-Consignar respuestas 3 a 6 segin sea la situacion del entrevistado que l¢ permitio ingresar
sin abonar el ingreso. En este Gltimo caso (Otra razon) consignar la causa de no pago

que declara el informante.

COMENTARIOS DEL ENTREVISTADO: preguntar al entrevistado si desea hacer algin
comentario o agregar algo a la entrevista y consignar en el espacio de lineas, resumicndo estas

observaciones en frases claves o breves.

OBSERVACIONES: utilizar este espacio para aclaraciones, comentarios, etc.; que el
encuestador considere utiles para interpretar mejor la encuesta en su totalidad o algunas

respucstas en particular.



ESTUR -CATARATAS
VERSION FRANCES

CHER TOURISTE:

On voudrait mterrompre briévement votre visite 4 fin de vous poser
quelques questions a propos de 'Enquéte ESTUR 93/94. Ce sondage est réalisé
par la GOUVERNEMENT DE LA PROVINCE DE MISIONES et
I'UNIVERSITE NATIONALE DE MISIONES, 4 fin d'obténir des domdes qui
permettront de bien planifier le développement touristique de ce beau endroit,et
par 1a vous offrir dans le futur un meilleur séjour.

L'entrevue ne vous Otera que quelques minutes et,a fin de vous
faciliter les réponses, voila quelques définitions qui vous seront de grande utilité.

GROUPE TOURISTIQUE (parents): Ce sont les personnes qui
voyagent ensemble,partagent les frais de voyage avec un méme budget et
qui,dans leur lieu de résidence habituel,forment un méme foyer ou bien se
traitent avec asiduité,

INFORMANT (entrevué): C'est la personne du groupe,majeure de
16 ans qui,grice au conscntement des autres membres du groupe,fonctionne
comme son lider (généralement,il administre le budget du groupe et il résout des

situations qui sont comununes & tous ses membres)




CUESTIONARIC
RESERVADO ENCUESTADOR (réservé pour l'enquéteur)

Encuesta (enquéte) n°:

Encuestador (enquéteur):
Lugar (licu):
Fecha (date):
Hora (heure):

4. Ou est-ce gue vous habitez habituellement?

1. A Misiones?
2. Dans une autre province argentine?,

5. Combien de nuits pensez-vous rester (avez-vous resté) dans la Région Iguazu?

l..... nuits
2.Ne passe pas la nuit dans la Région.

6.Le lieu de votre logement est situé en:
1. Aire Cataractes/Port Iguazu (Argentine)
2. Zone Iguazu du Brésil et du Paraguay
3. Ne s'y loge pas parce que démeure prés de la Région et y revient en journée.
4. Se loge dans une autre lieu 4 Misiones et y revient en journde
5. Ne s'y loge pas parce que en transit vers une autre destination.
6. Autre.
7. NSP/NRP.



1.(Seulement pour ceux qui ont repondu 1 ou 2 dans la question antérieure)
Quel est le type de ce logement? :

. Hotel / auberge / résidentiel
. Cabane / bungalow
- Roulotte / motor-home / trailer / semblable
. Tente )
. Habitation louée dans une maison de famille
. Maison de parents / amis
- Logement collectif gratuit
Autre
NSP/NRP
. No coresponde
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8.. Quel moyen de locomotion avez-vous utilisé pour arriver a la région Iguazu?

. Véhicule privé (propre / loué / prété)
. Bus de ligne réguliére (destination Puerto Iguazu)
Bus de ligne réguli¢re (destination Foz do Iguagu/Ciudad del Este
4. Bus service spécial (four / excursion, etc)
5. Avion vol regulier (destination Puerto Iguazu)
6. Avion vol regulier (destination Foz do Iguacu/Ciudad del Este)
7. Avion vol charter (destination Puerto Iguazu)
8. Avion Vol Charter (Destination Foz Do Iguagu/ciudad Del Este
9
0
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. Autre Moyen

10. NSP/NRP

9.Vous voyagez:

1. En excursion d'agence de tourisme
. Par propre compte
3. Voyage(excursion) organisée par des sociétés murtualistes, syndicats, clubs,
- Asociations professionnelles, écoles, etc.
4. Autre maniére
5. NSP/NRP

o)

10. Pendant votre séjour dans la Région,combien de fois pensez-vous visiter le Parc
National Iguazu?

1. Une seule fois
2. Deux fois

3. Trois fois

4, Plus de trois fois
5. NSP/NRP

11. Combien de temps(total) destinez-vous (avez-vous destiné)pour visiter les Cataractes
et le Parc National Iguazu?

1. Une demie journée.
2. Un jour

3. Plus d'un jour

4. NSP/NRP



12.Dans quels autres endroits de Misiones pensez-vous vous arréter (vous &tes-vous

arrété) pour les visiter?

1. Posadas
2. Ruines Santa Ana
3. Ruines San Ignacio

4. Salto (cascade)T abay

5. Puerto Rico
6. Gruta (grotte)India

7. Montecarlo (zoo-bal;orchidiaire)

8. Eldorado

9. Mines de pierres précieuses
10. Obera.

11. Salto Encantado.

12. Saltos Mocona.

13. Aucun endroit.

14. Autre.
15. NSP/NRF.

13.Quelle est la composition du groupe de personnes(groupe touristique primaire) avec

lequel vous partagez ce voyage

1.Familiers seulement.

2. Familiers et amis.
3. Amis seulement.

4. Vous voyagez seul
5. Contingent touristique

Composants..............
6.Autre
7.NSP/NRP
14.En ce qui concerne ce graupe,quelle est I'ige et le sexe de ses composants (inclut
l'entrevueé)
Age Homme Femme
0-4 | 10
5-9 2 11
10-14 3 12
15-19 4 13
20-29 5 14
30-39 6 15
40-49 7 16
50-59 8 17
60 et plus 9 18

16.NSP/NRP

(Fin entrevue du contingent touristique)

17.. Quels sont les motifs les plus importants de vote voyage a la région Iguazu (Indiquer
avec 1 la prémiére la plus importante,et avec 2 la deuxiéme en importance)

. Visiter les Cataractes et le Parc National d' Isuazu

i
2. Connaitre d'autres endroits de Misiones.
. Visiter des parents/amis

w

4. Assister 4 des Congrés,des Conventions,ou d'autres événements similaires
. Par des motifs d'affaires ou professionnels (de travail)

. Repos

. En transit vers une autre destination

. Autres motifs

5
6
7. Passer des vacances au Brésil.
8
9



10. NSP/NRP
11. No corresponde.

18. Avez-vous visité Iguazu dans d'autres occasions?

1. C'est la prémiére foix
2. 'y a eu d'autres visites.
3. NSP/NRP )

19. Quel moyen d'information vous a décidé a réaliser ce vovage?
(reponse multiple)

1. Publicité en TV
2. Publicité en journaux/revues
3. Information a la Maison de Misiones
4. Information Ambassade / Consulat.
5. Agences de tourisme
6. Commentaires d'amis / parents.
7. Visites antéricures
8. Information générale.
9. Autre
10. NSP/NRP

RENSEIGNEMENTS DE L'ENTREVUE

20.Etudes:

. Sans études.

. Ecole primaire incompléte

. Ecole primaire compléte

. Ecole secondaire incompléte

. Ecole secondaire compléte

. Etudes supérieurs / universitaires incomplets

. Etudes supérieurs / universitaires complets.
NSP/NRP
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21.Occupation principale:
1. Entrepreneur/Patron.
2. Travailleur par propre compte (sans employés)
3. Professionnel indépendant.
4. Rentiste,
5. Directif/Gérant/Personnel hiérarchique d'Entre
prise ou Administration Publique.
. Employé/Ouvrier/Salarié
. Enseignant
. Familier travaillant sans rémunération fixe
. Pensionné.
10.Etudiant
11.Maitresse de maison.
12, Autre.
13.NSP/NRP.
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22.Combien de tickets avez-vous payé a I'entrée du PNI pour tout le groupe de famille?

1. Vous avez payé...... tickets.

2. Vous ne savez pas combien de tickets.
Vous n'avez pas payé parce que vous étes:
3. Pensionné

4. Mineur de 12 ans

5. Invité

6. Autre motif.

7. NSP/NRP.

.............................................................................................



ESTUR CATARATAS
VERSION ITALIANO

AMICO VISITANTE:

Vorremmo interrompere brevemente la vostra visita per farVi alcune
domande de linchiesta ESTUR 93/94.Questo rilevamento ¢ realizato  dal
GOVERNO DELLA PROVINCIA DI MISIONES ¢ [UNIVERSITA
NAZIONALE DI MISIONES per ricavare dati che ¢i permetteranno di pianificare
adeguatamente lo sviluppo di questo bel luogo e poter cosi offrirvi el futuro delle
miglion condizioni di soggiorno.

L'intervista € anonima ¢ non vi ruberd pid di qualche minuto; per facilitare le
Vostre risposte, Vi diamo alcune definizioni che saranno di utilita.

GRUPPO TURISTICO (familiare): sono le persone che viaggiano
insieme, compartono le spese del viaggio tramite un preventivo comune e,nel posto
dove abitano abitualmente,formano uno stesso focolare o si frequentano
asiduamente.

INFORMANTE (intervistato): E la persona del gruppo, maggiore di 16 anni
che,per riconoscimento degli alti membni,esercita la lideranza (generalmente
amminisira il preventivo del gruppo e risolve situazioni comuni a tutti i suoi

membri)



QUESTIONARIO

RESERVADO ENCUESTADOR

Encuesta n® :
Encuestador :
Lugar

Fecha

Hora

4. Dove risiede abitualmente?

1. In Misiones?
2. In un'altra provincia argentina?

5.In un'altro paese?
Quale?
6.NS/NR

5.Quante notti pensa rimanere (é rimasto) in questa Regione Iguazu?

1. ..... notii (pernottazioni)
2. Non pernotta nella Regione
3.NS/NR.

6. 1I Suo alloggio é situato in:

. Area Cataratas / Puerto Iguazu ( Argentina)
. Zona Jguazu nel Brasile o il Paraguay

I Y I S R

. Non w1 si alloggia perché in transito verso una
alira destinazione.

6.Altro.

7. NS/NR.

1. (solo per chi ha risposto | o 2 nella domanda anteriore)
Questo alloggio,di che tipo é?

. Albergo / Ostenia / Residenziale

. Capanna / Bungalow

. Roulotte / Motor home /Trailer / Simile
Tenda.

. Abitazione affittata in casa di familia

. Casa di parenti / amici

. Alloggio collettivo gratuito

. Altro

PN U AW N

. Non vi st alloggia perché risiede vicino e ritorna in giornata.
. Si alloggia in un‘altro luogo di Misiones ¢ ritorna in giornata,



9. NS/NR
10. No corresponde.

8. Quale mezzo di lJocomoziene ha utilizato per arrivare alla regione Iguazu?

. Veicolo privato (proprio / d'affitto / prestato)
. Autobus linea regolare(destinazione Puerto Iguazu)
. Autobus linea regolare{ destinazione Foz do Iguagu/Ciudad del Este)
. Autobus servizio speciale(tour,escursione,ecc)
. Acreo volo regolare(destinazione Pto Iguazu)
. Aereo volo regolare(destinazione Foz do Igua-
¢w/Ciudad del Este)
. Aereo volo charter(destinazione Pto.Jguazu)
8. Aereo volo charter (detinazione Foz do Igua-
¢u/Ciudad del Este)
9. Altro mezzo..
10. NS/NR
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9. Lei viaggia:

1. In un tour di un'agenzia di turismo.
2. Per proprio conto,
3.In viaggio(escursione) organizzato da societa mutualistiche, sindacati, clubs,
Asociazioni professsionistiche, scuole, etc.)
ISHEUZIONE. ...,
4. Altra forma.
5. NS/NR

10.Durante il suo soggiorno nella Regione,quante volte pensa visitare il Parco Nazionale
Iguazu?

1. Una sola volta.
2. Due volie

3. Tre volte

4. Pii di tre volte
5. NS/NR.

11. Quanto tempo (totale) destinera (ha destinato) a visitare le Cataratas?

1. Mezza giornata
2. Un giomo

3. Pit di un giomo
4. NS/NR

12 In quali altri luoghi di Misiones pensa fermasi (si ¢ fermato) per visitarli? (risposta
multipla)

1. Posadas 8. Eldorado

2. Rovine di Santa Ana 9. Miniere di pietre preziose
3. San Ignacio 10 Obera.

4. Salto Tabay 11.Salto Encantado

5. Puerto Rico 12.Saltos(cascate) Mocona

6. Gruta India 13.Nessun posto.



7. Montecarlo (Zoo-bal;orchidiario) 14.Nessun luogo.
15. NS/NR. '

13. Come si compone il gruppo di persone (gruppe turistico primario) con il quale
comparte il viaggio?

1. Parenti solamente

2. Parenti e amici

3. Amici solamente.

4. Viaggia da solo..

5. Contingente tunistico
6. Altro.

7 NS/NR

14 Rispetto a questo gruppo,qual'é l'eti ¢ il sesso delle persone che lo
compongono?(I'intervistato incluso)

Fta Uomo Donna
0-4 1 10
5-9 2 11
10-14 3 12
15-19 4 13
20-29 5 14
30-39 6 15
40-49 7 16
50-59 8 17
60 e piu 9 18

16. NS/NR

(finale intervista contingente titr:‘stico)

17. Quali sono i motivi pit importanti del suo viaggio alla regione ( Indicare con 1 la
Pprima pi importante ¢ con 2 la seconda in importanza)

. Visitare le Cataratas ¢ il Parco Nazionale Iguazu.

. Conoscere altn luoghi di Misiones
Visitare amici/parenti.

. Assistere a Congressi,Convenzioni o eventi.simili.
Motivi d'affan o professionali (di lavoro).

. Riposo.

. Passare delle vacanze in Brasile.

. In transito verso altre destinazione.

. Altri motivi

. NS/NR

. No corresponde.
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18. Prima di questo viaggio,ha visitato Iguazu altre volte?

1. Questa ¢ la prima volta
2. L'ha visitato altre volte.
3. NS/NR

4. No corresponde.

19.Quale mezzo d'informazione I'ha deciso a realizare questo viaggio? (risposta multiple)

1. Pubblicita in TV

2. Pubblicita su giornal ¢ riviste

3. Informazioni della Casa di Misiones.

4. Informazion: all' Ambasciala / Consolato.
5. Agenzie di viaggio.

6. Commenti di amici / parenti.

7. Visite anterioni.

8. Informazione generale.

9. Altro

10. NS/NR

DATI DELL'INTERVISTATO

20. Studi.

. Senza studi

. Scuola elementare incompleta

. Scuola elementare completa

. Scuola media incompleta

. Scuola media completa

. Studi superiorl/ vniversitari incompleti
. Studi superiori / universitari. compieti.
. NS/NR.

. No corresponde.
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21.Qual’é la sua occupazione principale?

. Impresario/Padrone.

. Lavoratore per proprio conto (senza impiegati)

. Professionista indipendente.

. Rentista.

. Direttivo/Gerente/Personale gerarchico dTmpresa o
Amministrazione Pubblica.

. Impiegato/Operaio

. Insegnante

. Parente lavorando senza emolumento fisso.
9. Pensionato.

10. Studente

11. Padrona di casa,

12. Altro

13. NS/NR

[ Y
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Visitors' Poll

RESERVADO ENCUESTADOR (Only for the enquirer).
Encuesta No.:

Encuestador:

Lugar:

Fecha:

Hora:

1- Where do vou come from?
Country: ..o,

2- How many nights do you intend to spend (and/or have already spent) in the area?
(either Argentina, Brazi! or Paraguay).
nights.
O None.

3- Your lodging place is in:
1 O Argentina (Iguazu Arca)?
2 0 Brazl (Foz} or Paraguay (Ciudad del Este)?
3 0 Because you live ncarby.
4 3 Because you are lodging somewhere else in Misiones
(Argentina).
5 00 Because you are passing through towards somewhere else.
6 O For other reasons.

4- (Answer this question, only if you are lodging in Iguazu area: Argentina, Brazil or
Paraguay).

You are staving at a:
1 O hotel/ inn.
2 [1 bungalow.
3 O ftrailer / motorhouse.
4 0 camping place.
5 0 boarding house.
6 O with relatives or friends.
7 O hostel.
8 [0 elsewhere.

5- Which means of transp(;rtation did you arrive in? (to Foz, Ciudad del Este or Puerto
Iguazu).
1 0 by car (own / rented / loaned).
2 0 by bus (long-distance line).
a) Foz do Iguazu
b) Puerto Iguazu
¢) Ciudad del Este
3 0 by bus (packed holidays).
4 O by plane (regular flight).
a) Foz do Iguazu
b) Puerto Iguazu



¢) Ciudad del Este.
5 O by plane (charter flight).
a) Foz do Iguazu
b) Puerto Iguazu
¢) Ciudad del Este.
6 O otherwise.

6- You are travelling...
1 O on a packed tour (Specify Travel Agency).
2 [ onyour own,
3 0 on a social service basis.
4 [0 otherwise,

7- During this trip, you inlend to visit this side of Lguazu Park:
1 0 Only once.
20 Twice.
3 0 Three times.
4 00 More than three times.
50 You don't know already.

8- So, how long shall vou allot --in ali-- to visit the Argentine side of Tguazu Falls?
10 half a day.
2 0 awhole day.
3 00 more than a day.
4 O you don't know already.

9- Have you already visited (or intend to visit) other sites in Misiones? Which ones?
(multiple choice).

1 [0 Posadas.

2 (0 Santa Ana Mission.

3 0 San Ignacio Mission,

4 0 Salto Tabay (Tabay falls).

5 0 Puerto Rico City.

6 O Gruta India (Indian cave).

7 0 Montecarlo City.

$ O Eldorado City.

9 O Precious stones mines.

10 0 Obera City.

11 O Salto Encantado (Encantado falls).

12 {1 Mocona Falls.

13 G None.

14 O Other sites.

10- Y our visiting group (sharing expenses) includes:
1 (0 relatives only.
2 C relatives and friends.
3 O friends only.
4 [1 just yourself.



11- Please specify age and sex of all members of ybur visiting group (including yourself).

Age Male Female
0-4

5-9

10-14
15-19
20-29
30-39
40-49
50-59

60 and over

Number of people in your group:

12- Which are the two main reasons for your trip to the area? (Please indicate priorities
with "1" and "'2").
1 O you wanted to visit Iguazu Falls and the National Park,
2 0 you wanted to visit Iguazu Falls and also other sites in
Mistones.
3 O Shopping in Brazil and Paraguay.
4 O to visit friends or relatives.
5 0 to attend seminars, conventions, courses, and the like.
6 O for business or professional reasons.
7 0 to spend your holidays in Brazl.
8 O passing through towards somewhere else.
9 O for other reasons.

13- Is this your first trip to the area?
10 Yes.
20 No.

14- How did you get to know about Iguazu area? (You may choose more than one
option).

10 TV advertising.

2 0 Press advertising.

3 0 Official Representative of Misiones in Buenos

Aires.

4 0 Embassy / Consulate.

50 Travel agency.

6 [ Frends or relatives.

7 0 Former trips.

8 O General information.

901 Otherwise.

Information about voursell,

16- Studies.
1 O None.
2 0 Incomplete elementary level.
3 0 Complete elementary level.



4 0 Incomplete secondary level.

5 0 Complete secondary level.

6 0 Incomplete advanced level (University).
7 O Complete advanced level.

17- Main occupation.
1 0 Owner/ Employer. 3
2 0 On your own (without employees).
3 O Independent professional.
4 O Landlord / Financier.
5 0 Manager (public or private service).
6 U0 Employee / Laborer / Wage carner.
7 O Teacher.
8 0O Family worker, without fixed wage.
9 0 Retired / Pensioned.
10 0 Student.
11 O Housewife.
12 0 Other.

Would you like fo make any comments?




ANEXO II1



ESTUR-HOTELES
INSTRUCCIONES PARA EL. ENCUESTADOR

A QUIENES ENTREVISTAR?

El proposito de la encuesta es recabar datos de los grupos primarios de turistas que se
encuentran hospedados ¢n establecimientos hoteleros y campings del Area Turistica de Iguazi.
Con tal propdsito se definen al grupo turistico primario v al tunista del siguiente modo:

Grupo turistico primario (1): un grupo de visitantes del drea que viajan juntos, cuyos gastos
de viaje forman parte del mismo presupuesto y en el lugar de residencia habitual conviven en el
mismo hogar o se tratan con asiduidad.

Turista (2): todo visitante que ingresa al area y que permanece en ella al menos por una noche
v cuyo motivo principal de visita puede ser alguno de los siguientes:

- ocio, recreacion y vacaciones

- negocios y motivos profesionales

- otros motivos

Importante: En esta encuesta no debe entrevistar a "contingentes”

Informante o Entrevistado

Las preguntas del cuestionaric se formularan al informante del grupo primario elegido en el
lugar de alojamiento; quién sera:

Informante: una persona del grupo turistico primario, mayor de 16 afios, qué a criterio del
encuestador ejerce el liderazgo del grupo o es expresamente reconocido como tal por los demaés
miembros.

Importante

Por el caracter de algunas de las preguntas que deberd responder el entrevistado; es

conveniente que sea la persona que admnistra los gastos del grupo si es que la hubiera.

Como seleccionar el Grupo y su informante? 7

El coordinador de Campo le indicara el nimero de encuestas a realizar diarlamente en cada
lugar de alojamiento.

En estos lugares v con el auxilio de conserjes / recepcionistas, tratara de identificar a los
huéspedes que llevan mas de un dia en ¢l establecimiento. También mediante dicha
colaboracion podra informarse sobre cicrtas caracteristicas de los grupos alojados (grupo
familiar o individual, argentino o extranjero, viaje por cuenta propia o tour, etc.) que le
permitiran seleccionar los grupos a entrevistar y el posible informante.

La seleccion de entrevistas debe ser lo mas variada posible, evitando entrevistar a grupos que

siempre responden a caracteristicas semejantes.



Importante
Los huéspedes (visitantes) cuyo motivo principal de estadia es por razones de negocios,
profesionales, o laborales en general; también son turistas segin la definicion anterior y en
consecuencia deben ser incluidos en la muesira.
Elegidos los grupos que seran encuestados, tomaré contacto con cada uno de ellos y:

i-se identificard v explicard los motivos de la entrevista, v

ii-verificara que el grupo elegido ain no ha sido entrevistado.
Cuando se trate de visitantes extranjeros con los cuales el encuestador no pueda comunicarse en
nuestro idioma, mediante el auxilio de las traducciones escritas fratara de ubicar ¢l idioma por ¢l
cual podran entenderse. Le entregara esa traduccidon al entrevistado para que, por medio de

gestos, le indique la respuesta que corresponda a cada pregunta.

Como completar el cuestionario?

Datos Previos a Ia Entrevista (reservados para el encuestador)

T.os siguientes datos deben ser completados por el encuestador:

Encuesta N® junto con ¢l Coordinador de Campo,; enumerar las encuestas de manera tal que
todos los cuestionarios relevados al cabo de la semana (por todos los encuestadores) tengan una
unica numeracién correlativa.

Encuestador: consignar el nombre o apellido y el codigo que le fue asignado.

Establecimiento: consignar el nombre del lugar de alojamiento donde realiza la entrevista v el
codigo que le corresponde segiin el listado anexo.

Fecha: consignar el dia y mes de la entrevista.

Preguntas al Entrevistado
Para agilizar la entrevista se recomienda la siguiente practica generalz
i-Leer la pregunta tal cual esta formulada cn el cuestionano v esperar la respuesta
ii-Cuando ésta , de manera indudable para la encuestador, se corresponde con alguna de las
categorias, consignarla v/o marcar el casillero correspondiente.
iii-Cuando observe que ¢l entrevistado no comprendio ¢l sentido correcto de la pregunta o tenga
dudas sobre Ia respuesta que dio, auxiliarlo por algunas de las siguientes maneras:
-levendo las respuestas posibles,
-apelando a una pregunta auxiliar (ver ejemplos mas adelante),
-explicando el sentido de la pregunta.
iv-En las preguntas para las que esta prevista la Tarjeta de Respuestas; proporcionar esta tarjeta

al entrevistado y que él le indique la(s) respuesta(s) que corresponde consignar en cada caso.

Pregunta 4
Se trata de identificar el lugar de residencia habitual segiin la definicién técnica explicada en el

informe metodolégico.



-Cuando el lugar ¢s en Misiones, consignar ¢l nombre de la localidad o municipio de
residencia.

-Cuando la residencia es en Otra Provincia Argentina, consignar ¢l nombre de la provincia.

-Cuando se trate de residentes en Brasil o Paraguay, consignar el nombre del Estado (o
Departamento) y de la localidad de residencia.

Pregunta 5

Se trata de identificar la composicién del Grupo Turistico Primario del que forma parte el

entrevistado. Para facilitar la interpretacion de la pregunta puede ser Util emplear "grupo

familiar" como sinénimo de "grupo de personas”.

-En las respuestas 1 y 2 se debe tener presente que deben ser fammliares o amigos
econdmicamente a cargo del grupo principal (ver definicion v ejemplos en ESTUR 93 / 94 -
Cataratas- Instrucciones para el Encuestador.).

En estos casos, mediante preguntas auxiliares del tipo: estos familiares v amigos / dependen del
mismo presupuesto de gastos para el viaje?, jconviven con Ud. en su residencia? etc.;
confirmar que se trata de un mismo grupo turistico.

-La respuesta 3 esta reservada para el caso de amigos que comparien el pozo comun del viaje.

Pregunta 6

Solicitar al entrevistado que mencione una por una la edad v el sexo de las personas que forman

el grupo al que hizo referencia en la pregunta anterior. Debe incluir al entrevistado.

- Por cada respuesta marcar con una X en el casillero correspondiente. Colocar tantas X en
casillero como personas haya en ese intervalo de edad y sexo.

- Al concluir la pregunta completar el casillero TOTAL DE COMPONENTES.

Pregunta 7
Esta pregunta indaga sobre la ocupacion principal del entrevistado, si es que tiene mas de una
ocupacidn. En tales casos (mas de una ocupacion) es el entrevistado quién tiene que decidir cual

de ellas es la mas importante (gencralmente es la (ue reporta el mavor ingreso).

Pregunta 8

Se trata de identificar el motivo mas importante que explica su estadia ¢n el lugar, El motivo

principal es aquella razén que de no haber existido, ¢l entrevistado no s¢ encontrania visitando ¢l

Area.

Conviene leer -una vez formulada la pregunta- las respuestas posibles, consignando Gnicamente

aquella que aparece como el motivo principal del viaje.

- Conocer Cataratas: cuando el viaje (ya sea en tour o por cuenta propia) tiene a la visita a
Cataratas como motivo principal.

- Motivos de negocios o profesionales: Las cuestiones de negocio o trabajo son la razon

principal de la presencia en Cataratas, aun cuando esas actividades no las realice en el area.



Ej.: una persona que viajé a Posadas por negocios o trabajo y en un viaje de un dia se
encuentra visitando Cataratas.

- Pasar vacaciones en el Brasil: visitante en transito (de viaje) hacia (desde) un lugar de
veraneo en el Brasil.

- En transito hacia otro destino: Similar al anterior pero en este caso el destino final del

viajero no es un lugar de veraneo en el Brasil.

Pregunta 9

Se refiere al medio de transporte principal utilizado para arribar a la Region. Ejemplos:

- Viaje en avion regular desde Bs.As. a Pto. Iguazi v en 6mnibus de excursion local a
Cataratas;

corresponde: aéreo regular Pto. Iguazi,

- Viaje¢ en 0mnibus de tour desde Flotiandpolis a Foz de Iguazii y en automoéwil alquilado a
Cataratas; corresponde: 6mnibus servicio especial.

- Viaje en avion regular desde Bs. As. a Posadas y en coche alquilado a Cataratas: corresponde:
vehiculo automotor privado.

- Viaje en vuelo regular desde San Pablo a Foz do Iguact y en umnibus interurbano a Pto.
Iguazi, corresponde: aéreo regular Foz do Iguact/C.Este.

Pregunta 10

Consignar la forma de organizacién que corresponde al viaje a la Regién y no al Area.

Ejemplos:

- Un visitante que llegd a Foz por cuenta propia y tomé un tour local para visitar Cataratas,
corresponde: por cuenta propia.

- Cuando se trate de un tour por agencia, consignar a continuacién el nombre de la agenéia de
viajes donde se contrat6 la excursidn.

- Cuando se trate de un tour organizado por alguna institucion, consignar el nombre de la

misma.

Pregunta 11
Se¢ trata de medir la duracidn total del viaje desde la partida del lugar de residencia hasta el
regreso al mismo. Consignar el niimero de pemoctes que ¢l informante estima pasaran fuera de

su residencia.

Pregunta 12

El proposito de esta pregunta es conocer como ¢l turista distribuye su estadia en la Region

Tunstica Internacional y en el resto de nuestra provincia.

- En la Zona argentina de lguazii: consignar la cantidad total de noches que piensa
permanecer en Pto. Iguaz(i y Cataratas.



- En Zona Iguazia de Brasil / Paraguay: cabe registrar datos solo si el entrevistado y su grupo
piensan alojarse (se alojaron) por algunas noches en la zona vecina de Brasil/Paraguay.
Consignar el total de noches que estiman permanecer 0 ya permanecieron en dichos lugares.

- En Otro lugar de Misiones :seguir ¢l mismo criterio que en la respuesta anterior, pero con
referencia a otros lugares de Misiones distintos del Area,

- En estos dos tiltimos casos consignar 0 (cero) si no habran (hubicron) pernoctes.

Pregunta 13

El propdsito de esta pregunta es medir niveles de "regularidad” en el uso de salidas de

vacaciones que abarquen cinco (5) noches v mas, en las épocas clasicas del afio {verano e

invierno) y fuera de ellas. Debe ser claro que se trata de medir "el hibito" vy no las causas

por la que éste es mayor, menor o nulo.

Por consiguiente debe ser muy cuidadoso de ubicar claramente €l informante es alguno de los

tres niveles o categorias previstas: regularmente todos los afios, en forma no regular v

habitualmente no viajan.

- Se recomienda formular primero la pregunta para el verano y consignar la respuesta que
corresponda. Luego, reiterarla separadamente para cada una de las otras estacionces previstas.

- Regularmente todos los afios: se refiere a los entrevistados que acostumbran a salir de
vacaciones todos los afios, ain cuando en forma aislada u ocasional, en algunos afios no lo
hayan hecho.

- En forma no regular; en este caso se trata de un grado menor de habito o regularidad en los
viajes de vacaciones. Estos viajes s¢ realizan en forma no sistematica. Respuestas como
"siempre que podemos', '"casi siempre", "por lo general salimos'. etc., caben en esta
categoria.

- No viajan habitualmentie: denota el "no habito" de salir. Respuestas como “nunca solemos
salir'’, '"'no nos gusta (o ne podemos) viajar mucho", "a veces ', "s6lo de vez en

cuando, etc., deben incluirse en csta categona.

Pregunta 14

El propdsito de esta pregunta es medir la propension o habito de desplazase fuera de su hogar

aprovechando "fines de semana largos" (hasta cuatro noches de pernocte).

- La alternativa "*siempre que pueden' cs para aquellos entrevistados que demuestran intercs
en aprovechar toda ocasion que se les presenta y pueden hacerlo.

- La categoria "muy ocasionalmente' se¢ refiere a los entrevistados que lo hacen
esporadicamente.
Respuestas como ""de vez en cuando', "algunas veces', ctc. se comresponden con esta
alternativa.

- La respuesta ""no realizan'' es para aquelios que manifiestan no hacerlo nunca.



Pregunta 15

El propdsitc de esta pregunta es conocer las actividades que los miembros del grupo

entrevistado acostumbran o prefieren realizar en el tiempo libre de las vacaciones en general y

no durante la visita a Iguaza.

- Entregar la Tarjeta d¢ Respuestas al entrevistado v que €l vaya indicando sus preferencias.
Puede marcar todas las actividades que desee (respuesta multiple).

- Descansar en el alojamiento: comprende a quienes en sus vacaciones prefieren dedicar una
buena partes de tiempo al reposo en su lugar de alojamiento

- Conocer {observar, contemplar) atractivos naturales del lugar: se refiere al interés por
visitar y conocer atractivos naturales del lugar de vacaciones y su zona de influencia, pero con
una actitud predominantemente pasiva: contemplar, observar, tomar fotos, etc.

- Realizar, safaris, caminatas, cabalgatas, turismo de aventura, campamentos, etc;
aprovechando los recursos naturales: se refiere a quienes prefieren formas mas activas de
conocer y aprovechar los recursos del lugar, buscando una mavor interaccion con la
naturaleza,

- Asistir a espectaculos folcloricos, fiestas religiosas y populares, ferias artesanales, etc;
tipicas del lugar: se refiere a la preferencia por manifestaciones culturales autoctonas del
lugar de vaciones y su zona. Fiestas o eventos (religiosos o populares) tradicionales como
peregrinaciones, fiesta de la vendimia, fiesta del inmigrante, fiesta del mar, etc.; son ejemplos
a considerar en esta categoria.

- Practicar deportes, Cuales?: consignar en la linca punteada todos los deportes que declare el

entrevistado.

Pregunta 16

Se trata de conocer qué actividades de la oferta del Area realizan los miembros del grupo del
entrevistado durante su estadia.

- Entregar al informante la Tarjeta de Respuesta v consignar todas las actividades que éste
sefale

(Respuesta multiple).

Pregunta 17

El proposito es conocer la calificacion que en la opinidn del entrevistado merecen cada uno de
los items sometidos a su consideracion.

BUENA: expresa la satisfaccion general del entrevistado con el item considerado. Resume su
aprobacion en todo sentido: cantidad suficiente, calidad, funcionamiento, etc.

REGULAR: expresa una satisfaccién general a medias.

MALA: expresa insatisfaccion total.

SIN OPINION: reservado para quienes no han utilizado el item considerado o no sc¢ han
formado opinion sobre ¢l mismo. |



- Entregar la Tarjeta de Respuestas al entrevistado v que él le indique la respuesta para cada

itemn.

Pregunta 18

Esta pregunta cabe formular sélo cuando en la pregunta anterior se registraron una ¢ mas

respuestas negativas -MALA-. En tal caso, para los items calificados de esta manera, solicitar al

entrevistado que en forma resumida, exprese las razones de su calificacion.

- Para consignar las respuestas debe registrar en el casillero Item el nimero que en la pregunta
17 identifica al item cuestionado. En Razones consignar las explicaciones del entrevistado.

Conviene utilizar palabras o frases claves del tipo: "mala atencién". "insuficiente”, "no
p . ;

funciona", etc.

Pregunta 19
El propdsito y forma de completar esta pregunta es el mismo que ¢l de la pregunta 17, pero con

referencia a aspectos que hacen a las condiciones de la ciudad vy sus habitantes.

Pregunta 20

El propésito es medir el grado de conformidad global del entrevistado con su visita al Area.

Pretende reflejar la satisfaccion (insatisfaccion) con el recurso turistico principal, los servicios,

la atencidn, etc.

-Si, sin ninguna duda: manifiesta plena conformidad en relacion con las expectativas, sin
ninglin reparo u objecion.

-Si, con reservas: expresa una situacion de conformidad pero con algunas objeciones a
determinados aspectos de la visita.

-No: refleja una situacion de total disconformidad o insatisfaccion.

Pregunta 21

El proposito es medir ¢l total de dinero que el grupo tiene previsto destinar al viaje desde su

inicio al fin, por todo concepto y cualguiera sea el medio de pago empleado (tarjeta crédito,

efectivo, etc.).

- Se trata del presupuesto total que por lo general, todo turista elabora en la programacion del
viaje.

- En la situacion de turistas que viajan por tour contratado, deben computarse el precio total del
tour pactado con la agencia de viajes, los pagos anticipados relacionados con el viaje (pasajes,

reservas, ¢tc.) y los pagos durante todo el viaje v estadia hasta €] arribo a la residencia.

Pregunta 22
El proposito es identificar si el grupo enfrevistado lleva al menos, un dia corrido ( 24 hs.
corridas 0 mas) de permanencia en el Area; con el fin de poder responder apropiadamente a la

pregunta siguiente.



La entrevista concluye en esta pregunta si la respuesta es negativa. En tales casos consignar NO
CORRESPONDE en las preguntas siguientes.

Pregunta 23

El proposito es medir los gastos totales del grupo en ese dia inmediato anterior (24 hrs.,

anteriores) al momento de la entrevista, relizados en territorio argentino unicamente.

- Se deben registrar todos los gastos efectuados por el grupo cualquiera haya sido el medio de
pago empleado (dinero en efectivo, tarjetas de crédito, cheques, etc).

- Los turistas en tour por agencia, no deben incluir los gastos de aquellos servicios (transporte,
alojamiento, alimentacién, excursiones, etc.) que forman parte del precio total del mismo.

- En todos los casos que el gasto de un rubro es nulo, consignar 0 (cero) en el casillero
correspondiente.

- L.eer detenidamente las aclaraciones que se consignan en ¢l cuestionario a modo de referencia,
para explicar los alcances de cada concepto de gasto.

- En ¢l rubro ALOJAMIENTO se debe consignar unicamente el gasto realizado por este
concepto.

- Otros gastos que pudieran haberse efectuado en ¢l lugar de alojamiento (comidas, bebidas,
teléfono, lavanderia, compra de souvenirs, etc.} deben ser consignados en el rubro
correspondiente.

- La respuesta NO CORRESPONDE debe consignarse para quienes no registran un dia

completo de permanecia en el Area.

Pregunta 24

Esta pregunta se propone medir los gastos realizados en la ciudades vecinas de Brasil y/o
Paragﬁay por todo el grupo, en el mismo dia tomado como referencia para la pregunta
anterior y cualquiera haya sido la forma de pago.

Los diferentes rabros de gasto comprenden los mismos conceptos y alcances que los descriptos

en la pregunta anterior.



( SECRETARIA ESTUR *93}94 " - UNIVERSIDAD NACIONAL

DE DE MISIONES-
TURISMO - -CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES -
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 danpeerie Jou weoTidop
HOTELES
[ - CUESTA
ENCUESTADOR EN
ESTABLECIMIENTO E:l

FECHA:

7-:Cudl es su ocupacién principal?

4-3En qué lugar reside (vive) habitualmen
¢Ena g (vive) 1[] -Empresario/Patron/Empleadar

teq?D _En Misiones? 2 D -Trahajador por cuenta prapia (sin
empleados)
2[] -OftraProvincia Argentina? 3] -Profesionalindependiente
Cudl 4 D Rentista

3 -En Brasi?
O 5 D -Directivo/Gerente/Personal jerdrquico

de Empresa o Administracién Piblica
-Empleado/Obrero/Asalariada

s[]
7 E] -Docente

4 [:] -EnParaguay?

5 D _En otra Pais? 8[| -Trabajadorfamiliarsinremuneracién fija
Cudl............. Meerirrie e ] g1 -Jubilado/PensionadaRetirado
6] -NSNC 10(] -Estudiante
5-¢Como se compone e| grupe de perso- 11[] -Amade casa
nas (Grupo Turlstico Primario) con el que 13:] -Otrg
comparte este viaje? 13 ] -NSMNC .
1 [:[ Familiares (nicamente 8-y Cual es el motivo mas importante de su
217 Familiares y amigos vigje a la Region?
3[] - Amigos tinicamente 1] -ConocerCataratas
4[] Viajasdlo 2[] -Canccer atros lugares de Misianes
5] otwe 3 [:] -Realizar compras en palses vecinos
e[J] NsmC 4[7 -visitar parientes y amigos
6.2Con referencia a ese grupo, scuil es la 5[] -Asistira congreses, convencion o
edad y sexo de las personas que lo com evento similar
panen? 6[] -Mativos de negocios/profesianales (de
(incluye al enfrevistado) frabajo)
EDAD VARON MUJER 7[] -Descanso
0-4 1 10 8{7] -Pasarlas vacaciones en el Brasil
5-8 2 11 g{] -Entrénsito {de vigje) hacia otro
10-14 3 12 desting
15-19 T4 . 18] -Otros motivos
20-20 5 14 110 ] -NSmC
30-29 [ 15 9-¢ Queé medio de transporte utilizé para
40-49 7 16 llegar a la Regqién de Iguazu?
50-59 8 17 1[J Vehicula autamotor privado
\BOYMaS |9 18 Wi {propio/ alquitado/prestado)
2] Omnibus regular Pto guazi
15-TOTAL COMPONENTES DEL GRUPO: [:_[ 3] omnibus reguiar Foz do iguaci/C Este
200 [ wsaC 4[] Omnibus servicio especial

(tour, excursién, etc)
5[] Aéreoregular Pto, Iguazi
6] Aérea regular Foz do Iguaci/C Este
7] Aéreo charter Pto. lguazn
&[] Aéreo charter Fozdo iguacu/C.Este
9[] otro
10[T] NSANC




10-2Ud. viaja?
t[] -Entourporagencia de viaje

2[] -Parcuentapropia

3 D -Viaje (excursién) organizado porobras
sociales, sindicato, clubes, colegios,
asociacidn profesional, etc.

4E| -Ofra forma
5[] -NsSMNC
11-¢ Cudntos dias {(permoctes) durara su
viaje en total, desde que partid de
su residencia hasta gue regrese a
ella?
|:] dias (pernoctes) (] NSINC
12-¢Cudantas noches (en fofal) piensa per
manecer en?
1 D-Zona argentinadelguazu
ZD-Zona lguazu de Brasil/Paraguay
3{ }-En otro lugar de Misianes
4[)-NSMNC
13-Ud. y su grupo prealizan viajes de
vacaciones (cinco o més noches fuera del

hogar) ?
{respuestamdltiple)
Todos No No
los afios  regular  viajan

Enverana? E] D E]
En inviemo? D O D
Otra época del afio? ] | |
[:] NS/NC
14-Ud. y su grupo ¢realizan habitualmente
viajes breves (hasta cualro noches) de
tutismo?(fines de semanas largos escapa
das, efc)
1['_'] -Siempre que puede
2[] -Muy ocasionalmente
3[[] -Narealiza
41 -NSNC
15-En sus vacaciones, gqué actividades pre
fteren realizar Ud. y los integrantes de su
grupo?
(respuesta maltiple)
1 D Descansar
ZE] Conocer {contemplar/ observar) atracti-
vos  naturalesdel lugar
' 3[] Reaiizar safaris, caminatas, cabalgatas,
turismo de aventura, campamentos,etc;
aprovechandolos recursos naturales

Agencia........oi :’

INSERUGIOR. oo ]

4 r_-] Visitar museos, monumentos jugares
histdricos, etc.

5 [J Asistir a espectaculos folcléricos,

- fiestas popuiares, ferias artesanaies,

etc;tipicas del lugar.

6 [] Concurrir a discotecas y espectéculos
nocturnos.

7 [ coneurrir a casinos y casas de juegos

8 [] Practicardeportes.; Cuales?

10[] NSMNC
16-Durante su estadia aqui en lguazdu,

LCuales de las siguientes actividades
realizaron (piensan realizar) Ud. y su
grupo?

(respuesta multiple)

1] visita a Garganta del Diablo

ZD Pasea par el rio y la selva (safaris,
caminatas, elc)

3[] Paseo a lalsla San Martin

4D Paseo en helicéptero

5[:] Visita 8 museo y exposiciones de arte
lacal

6] Paseas por la ciudad (hito Tres
Frontaras,cenlro,costanera, atc)

TD Visita plantaciones de yerba mate y té
de la zona

BD Excursidn a Brasil y Paraguay

9] salidas nocturnas (shows, discotecas,
efc)

1qj Practicar pesca y deportes nauticos

11E| Practicar tenis

147] Practicar paddie

1 ﬂ Otras actividades

147] NSMNC




17-En su opinién, ¢ Qué calificacién merecen los siguientes items relacionados con su visita a
Iquaza?
(respuesta miiitiple)
Facilidades turisticas en ef Parque Nacional lquazy
BUENA REGULAR MA

N
8

1 D Infarmacién al visitante

2[] Pasarelas/Senderos/Sefializacién

3[] sanitarios (bafios)

4[] Restaurantes bares,etc

5[] comercias

8 (] Medios de camunicacin
(Teléfonos, fax efc)

70 Excursiones y otros servicios al turista
(fofografia, guia, elfc)

8 D Ot

Facilidadés turisticas en Ciudad de Pto lquaza
' BUENA REGULAR

00

OO0 O 00O0Oo
a0 O oCog

OO0 0 Cooao
U0 8 0OooOod

=
po
5
4]
(¢]

8{] Algjamiento (hotelerla, campings, etc} ]
10 [[] Senvicia gastrondmice frestaurantes, bares, etc) D
11 [] Comercioen general D

12 [] Medias de comunicacion
{Teléfono, fax,efc)

13 ['___] Transpartelocal {servicio reqular
servicio contrafado)

14 [JBancas y casas de cambios

15 D Lugares de diversi6n y entretenimientas

16 [] Oferta de Actividades deportivas

17 D Seguridad Publica

18 D Qtro. y Cudles?

I o o o A

0000000000 O o
ODLOO00O0DO0O0D o oog
LOO00o0Doca O oo

18-En relacién con los items anteriores, Podria resumir porqué su calificacion
fue mala?
ltem Razones

18-En términos generales, § qué opinidn le merecen?:
BUENA REGULAR MALA S.0
1[0 La arquitectura y urbanizacién

de la ciudad de Pto Iguaza 'm O O O
2[7] Lalimpieza de la ciudad O ] | 0
3 E] La atencidn de los habitantes O ] i} U
dellugar
4[] Nsmc

~




r 20-Ud. volveria a visitar este lugaro recomendaria a sus amigos que lo hagan?
1 D Si, sin ninguna duda
2] si. conreservas
3] Mo
4 [] NSINC
21-.En cuénto estima el costo total (1) de este viaje {desde el inicio hasty el régreso a
su residencia) para todo su grupo?
(1)Turistas en tour por agencia DEBEN incluir & precio de la excursidn
APROXIMADAMENTE................$ 6 U$S [ ] NsiNe
22- Ud. ¥ su grupo, ¢ya llevan un dia completo de permanencia en esta ciudad?
1] s
2 [ NO (Fin de Entrevista)

3 [] NsMNC
23-¢Puede recordar los gastos realizados por Ud. y el grupo en el dltimo dia completo

de permanencia? (Unicamente gastos realizados en la Argentina)
RUBRO TURISTAS POR
CTA. PROPIA

TURISTAS EN TOUR
(Solo gastos No incluidos)
1-TRANSPORTE *

(Combustibles,matenimiento

¥ reparacién del vehlculo,al
quiter de vehiculo,fransparte
pt.‘rbﬁc& regular,efc)

2-ALOJAMIENTO

3-ALIMENTACION

. (comidas, bebidas,elc en reslauranies, beres,
hotales.Compre de alimentas y bebidas para
consunc en el lugar,elc)

4-EXCURSIONES PASEOS,
SERVICIO DE GUIAS etc.

3-EXPARCIMIENTO/DIVERSIONES
(espactéculos, shows,pamue de diversiones,
circos, casino, discolecas,etc)
6-PRACTICADE DEPORTES
(slquiler de instalaciones, embarcaciones,equipos;
compra da elamentos, alc)
7-COMPRA DE BIENES Y
SERVICIOS EN GENERAL
(souvenirs,regafos focador.farmacia, peluqueria,
atencién médica,etc)
8 D -NS/MNC
8 (] -Nocorrespande

24-; Puede recordar los gastos realizados en Brasil y Paraguay por Ud. y su grupo
en ese dia?

1-Transporte

2-Alimentacién

.................... $ d4-Esparcimiento/diversiones .S
5-Practica de deportes

3-Excursiones, paseos,
servicio de guias,etc
7-[]No gasta

Comentarios del entrevistado

....... $ en general
8- [ INocorresponde

6-Compra de bienes y servicios




ESTUR-HOTELES
VERSION INGLES

Dear Visitor,

We would very much appreciate your answer to these few questions we are putting on to
all visitores lodging in Puerto Iguazu. This Poll is part of a survey overtaken by the State
Authorities and the National University of Misiones. The aim is gathering reliable information
in order to design an appropriate scheme to develop this magnificent location, and thus being
able to grant better service facilities.

To help you through with this Poll, we want to clarify a couple of concepts:

We consider the tourist group as the group of people travelling together and sharing trip
expenses, out of a common budget. They may be related either by acquaintance or by family
ties.

We preferably would like to address this Poll to the leading member of the tourist group -
-at least a 16-year-older-- who usually makes up decisions concerning matters that affect the
whole group (economic or other).

Now, we kindly ask you to have a look at each item in the Poll, and to indicate which
your replies are to the enquirer, so that he/she can write them down into the appropriate Form.

Thank you.



7 0 Teacher.

8 O Family worker, without fixed wage.
9 0 Retired / Pensioned.

10 0 Student.

11 O Housewife.

12 O Other.

6- Which are the main reason for vour trip to the area?

1 O you wanted to visit Iguazu Falls and the National Park.

2 0 you wanted to visit Iguazu Falls and also other sites in
Misiones.

3 [0 Shopping in Brazl and Paraguay.

4 0 to visit friends or relatives.

S O to attend seminars, conventions, courses, and the like.

6 O for business or professional reasons.

7 0 to spend vour holidays in Brazl.

8 O passing through towards somewhere else.

9 O ftor other reasons.

7- How did you get to know about Iguazu area? (You may choose more than one option).

1 0 Film and TV advertising,

2 0 Press advertising,

3 0 Official Representative of Misiones in Buenos
Adres.

4 0 Embassy / Consulate,

50 Travel agency.

6 O Friends or relatives,

7 8 Former trips.

8 O General information.,

9 0 Otherwise,

8- Which means of transportation did you arrive in? (to Foz, Ciudad del Este or Puerto
Iguazu).

1 [ by car (own / rented / loaned).
2 [0 by bus {long-distance line).
a) Foz do Iguazu
b) Puerto Iguazu
¢) Ciudad del Este
3 O by bus (packed holidays).
4 O by plane (regular flight).
a) Foz do Iguazu
b) Puerto Iguazu

c) Ciudad del Este.
5 0 by plane (charter flight).
a) Foz do Iguazu
b) Puerto Ignazu
¢) Ciudad del Este.
6 O otherwise.



9- You are travelling .

1 O on a packed tour (specify Travel Agency).

2 0 on your own.

3 O on a social service basis (specify Institution).
4 [1 otherwise.

10- Since the day you left home to the time you'll reach it, how long will your trip last?
days.

11- How many nights do you intend to spend (and/or have already spent) in:

1. Puerto Iguazu? nights.
2. Foz do Iguazu or Ciudad del Este? nights.
3. Somewhere clse in Misiones? nights.

12- Can you name up to § (five) places --in Argentina or elsewhere-- where your group has
stopped at least for a night, since the beginning of your trip? (please select those chosen
for touring interests).

6 O This is your first stop.

13- Can you name up to 5 (five) places --in Avgentina or elsewhere-- where your group
intends to stop at least for a night, during your way-back trip?

6 C You don't know already.

14- Have you already visited (or intend to visit) other sites in Misiones? Which ones?
{multipte choice).

1 O Posadas.

2 0 Santa Ana Mission.

3 O San Ignacio Mission.

4 0 Salto Tabay (Tabay falls).
5 O Puerto Rico Citv.

6 &1 Gruta India (Indian cave).
7 0 Montecarto City.

8 0 Eldorado City.

9 0 Precious stones mines.



10 O Obera City.

11 O Salte Encantado (Encantado falls).
12 0 Mocona Falis.

13 0 None.

14 O Other sites.

15- Does your tourist group undertake vacation projects (at least, lasting 5 days).

Yearly Frequently Almost never

In summer

In winter

In fallspring

16- Does your tourist group undertake short vacation projects (less than five days) .

1 O As often as we can
2 0 Almost never
3 0 Never

17- How do you usually spend your free time during vacations? (please specify all your

group's choices).

1. OTours to natural sites.
2. OEngage in activities connected to
nature (safars, mountain trek-
king, horse riding, camping, ¢tc.).
3. CVistting museums, art galleries,
monuments.
4. OSearching for local markets, and
handicraft.
5. O Attending local folk testivals.
6. O Engaging in local religious festivities.
7. [0 Visiting local industries.
8. 0 Dancing (discos, shows).
10. O Circus, fairs.
11. O Mowies.
12. O Casino and gambling.
13. [0 Watching sports and games.
14. [ Practicing other sports. Which onces?

€) e
15, G Other activities.



18- During your stay in Iguazu Area, which activities did you group undertake (or intend
to undertake)? (multiple choice).

1 0O See Garganta del Diablo (the Devil's Throat).
2 O Sailing.
3 O Forest walks, safaris. i
4 O Visit Isla San Martin (St. Martin Island).
5 O Helicopter ride.
6 O Visit local Museum.
7 O Sightseeing in town.
8 0 Visit tea and yerba mate plantations.
9 O Visit Foz do Iguazu and Ciudad del Este,
10 O Shopping in Brazil and Paraguay.
11 O See night shows in Brazil.
12 O Dancing.
13 O Fishing and other water sports,
14 O Tennis.
15 O Paddle.
16 O Circus, fun fairs, etc.
17 O Other activities.

19- Could you rate the following items, according to your group's experience in lguazu
Area?

In Iguazu Park

Good | Rather| Bad No
good comments
. General information
. Path signals
Small bridges, paths and balconies.
Toilets

. Bars, restaurants, etc.

. Phone, telex, fax, etc.

. Shops (souvenirs)

oo |~ || [wto|—

. Tour options within the Park
(land, water and air rides)

9. General services (guide,
photograph, video)

10. Other. Specify: ............cccccoverinn..




In Puerto Iguazu

Good | Rather| Bad No
good comments

11. Accomodation (hotels, motels,
hostels, etc.)

12. Catering (restaurants, bars, etc.)

13. Tourists' Information

14. Phone, telex, fax

15. Shops

16. Local transportation

17. Travel agencies

18. Banks and exchange

19. Entertainment places

20. Sports facilities

21. Health services

22. Public security

20- (Justify only those items you rated BAD . Would you please write them down in

English into the enquirer's Form?).

Why did vourate bad . . . ?
[tem number Reason

" 21- Could you rate the following items, with regards to your general appreciation of

* Puerto Tguazu?

Good Rather good Bad  No comments
1. City planning and
architecture o O d O
2. City environment O ] O O
3. People’s attitude 0 O O g

22- According to this experience, would you reccomend it to friends, and, eventually,

think of paying another visit to Iguazu Area?

1 O Yes, of course.
2 O Probably.
3 0 Not at all.



23 - Can you estimate the whole expense of this trip, from beginning to end, considering
all members of your group? (in case you came in a packed tour, please include trip
fare as well).

Approximately .............. ... dollars.
24- Have you already completed a whole day of stay in Puerto Iguazu?

10 Yes. 2 3 No (End of the Poll)

25- Which is the estimated expense of this whole day?

On your own With a packed tour
(only expenses unincluded
in tour price)

1. Transportation (petrol,
car rental, bus fares,
etc.) ... dolars L dolars

e

. Accomodation ... ... dolacs ... dolars

3. Catering (food, drinks,
snaps) ... dolars ... dolars

4. Tours, nides, guiding
service, etc. ..., dolars L. dolars

5. Entertainment (dancing,  ....... dolars ... dolars
shows, movies, casino).

6. Sports practicing (court ... .. .. dolars . dolars
rental, boats, equipment).

7. Shopping and general
cxpenses (phone calls,
hairdressers', tips,
etcy L. dolars . dolars

8. Other expenses .. .... dolars L. dolars

Would vou like to make anv commenis?




ESTUR-HOTELES
VERSION FRANCES

CHER TOURISTE:

On voudrait interrompre briévement votre visite a4 fin de vous poser quelques
questions a propos de I'Enquéte ESTUR 93/94. Ce sondage est réalisé par la
GOUVERNEMENT DE LA PROVINCE DE MISIONES et 'UNIVERSITE NATIONALE
DE MISIONES, a fin d'obténir des données qui permettront de bien planifier Ie développement
touristique de ce beau endroit, et par la vous offrir dans le futur un meilleur séjour.

L'entrevue ne vous &tera que quelques minutes et, a fin de vous faciliter les
réponses, voild quelques définitions qui vous seront de grande utilité.

GROUPE TOQURISTIQUE (parents): Ce sont les personnes qui voyagent
ensemble, partagent les frais de voyage avec un méme budget et qui,dans leur lisu de résidence
habituel, forment un méme fover ou bien se traitent avec asiduité.

INFORMANT (entrevué): C'est la personne du groupe, majeure de 16 ans qui,grice
au consentemen! des autres membres du groupe,fonctionne comme son lider (généralement,i
administre le budget du groupe et il résout des situations ¢ui sont communes 4 tous ses
membres)



CUESTIONARIO

ENCUESTADOR............ccccoeiininiinnn,
ESTABLECIMIENTO........ccoccvvnririiinn.

4.010 est-ce que vous résidez¢habitez) habituellement?

[

. A Misiones?
. Dans une autre province argentine?

[

3. Dans un autre pays?

4. NSP/NRP

5. Quelle est la composition du groupe de personnes (Groupe Touristique Primaire) avec
lequel vous partagez ce voyvage?

. Des membres de votre famille seulement.
. Des membres de votre famille et des amis.
. Des amis seulement.

. Vous voyagez seul.

. Autre,

. NSP/NRP.

SN LA s W —

6. En ce qui concerne ce groupe, quelle est I'dge et le sexe de ses composants (y inclut
I'entrevué)

Age Homme Femme
0-4 1 10
5-9 2 11
10-14 3 12
15-19 4 13
20-29 5 14
30-39 6 15
40-49 7 16
50-59 8 17
60 et plus 9 18

19. TOTALITE DES COMPOSANTS DU GROUPE...........
20. NSP/NRP. :

(Fin enfrevue contingent touristique)

7.Quelle est votre principale occupation?
1. Entrepreneur/Employeur.
2. Travailleur par propre compte (sans employés)
3. Professionnel indépendant.
4, Rentier
5. DirectiffGérant/Personnel hiérarchique d'Entreprise ou Administration Publique.
6. Employ¢/Ouvrier/Salarié.



7. Enseignant.

8. Familier travaillant sans rémunération fixe.
9. Pensionné

10.Etudiant.

11.Maitresse de maison.

12. Autre

8. Quel est le motif le plus important de votre voyage a cette région?
1. Connaitre les Cataractes.
2. Connaitre d'autres lieux de Misiones.
3 .Visiter des parents et des amis.
4. Assister & des congrés,conventions on événements similaires.
5. Motifs d'affaires ou travail.
6. Repos.

7 Passer des vacances au Brésil.

8. En transit (en voyage)vers une autre destination.

9. Aufres motifs,

10. NSP/NRP.

9.Quel moyen de locomotion avez-vous utilisé pour arriver a la région Iguazu?
1. Véhicule automoteur privé (propre/loyé/prété)
2.Bus de ligne réguliére(Destination Pto.Iguazu)
3.Bus de ligne réguli¢re(Destination Foz do Iguaguw/Ciudad del Este)
4.Bus service spécial(tour, excursion, etc.)
5.Vol regulier(destination Pto.Iguazu)
6.Vol regulier(destination Foz do Iguagu/Ciudad del Este)
7.Vol charter.(destination Pto.Iguazu)
8.Vol charter (destination Foz do Iguaqu/Ciudad del Este).
9. Autre moyen.
10.NSP/NRP.

10.Vous voyagez:
1. En un tour d'agence de tourisme
Nom de l'agence..................cooveeni ..
2. Par propre compte.
3. Voyage (excursion) organisé par des syndicats, clubs,
. ¢€coles,etc.
Nom de linstitution...........................
4. Autre mani€re.............................
5.NSP/NRP.

11.Combien de journées (penoctes)aura au total votre voyage,depuis e départ de votre
lieu de résidence jusqu'a votre retour?
.............. Jjours (pernoctes)

12.Combien de nuits pensez-vous sé¢journer en:
1.Zone argentine d'Iguazu
2.Zone Zone Iguazu du Brésil/Paraguay
3.Dans un autre endroit de Misiones,



13.Vous et votre groupe de famille, faites-vous habituellement des voyages de vacances?

tous les non ne voyage
ans régulié pas
en été
en hiver
autre
époque

14. Vous et votre groupe,faites-vous des vovages brefs de loisir (jusqu'a quattre nuits)
1. Chaque fois que possible
2. Quelque fois.
3. Jamais.
4. NSP/NRP.

15.Pendant vos vacances,quelles activités préférez vous et les membres de votre
groupe?(reponse mulliple)
1. Se reposer.
2. Connaitre (contempler/observer) les endroits naturels du lieu.
3.Activités en contact avec la nature (promenades par la forét, marches, chevauchées,
safaris, tourisme d'aventure, campings, elc.)
4. Visites a des musées,monuments,endroits historiques, etc.
5. Assister a des foires d'artisanat, foires régionales, spectacles folcloriques, fétes
populaires.
6. Sorties nocturnes (discoteques. shows, pubs, etc.)
7. Aller au casino ou salles de jeux.
8. Pratiquer des sports.Lesquels?

10. NSP/NRP

16.Pendant votre séjour ici 2 Iguazu,Laquelle des activités suivantes vous et votre groupe
avez vous réalisé (pensez vous de réaliser)?(reponse multiple}

1. Visites a 1a “Garganta del Diablo".

2. Promenades par la forét ct le fleuve (safaris. marches, etc.)

3. Promenades a I'lsle San Martin

4. Promenades en hélicoptére,

5. Visite au musee ct expositions d'art local.

6. Promenades par la ville (borne des Trois Frontiéres, centre ville, bords du flenve,

elc.)

7. Visites aux piantations de herbe-maté et de thé de la zone.

8. Excursion au Brésil et au Paraguay (Cataractes du c6té brésilien,Foz do Iguazu,

Ciudad del Este)

9. Aller a des spectacles nocturnes (shows, discothéques, etc.)

10. Pratiquer la péche ou des sports nautiques.



11. Jouer au ténis.
12. Jouer au paddie.
13. Autres activités.

................................

14. NSP/NRP.

17. A votre avis,quelle calification méritent les items suivants relationnés avec votre
voyage par Misiones et votre visite a Iguazu?(reponse multiple)

Infrastructure touristique du Parc National d'lguazu.

Bon

Regulier

Mauvais

S/Opin.

1. Informations au visiteur

2.Signalisation dans les
sentiers/passerelles/balcons

3 .Installations sanitaires

4.Restaurants, bars

5.Commerces

6.Moyens de communication
(téléphones, fax,etc.)

7.Excursions et autres services au touriste
(photographie, guides, eic)

Infrastructure turistiche de la Ville de Puerto 1guazu

Bon

Regulier.

Mauvais

S/Opin.

9. Logement (hdtels, campings.etc.)

10.Gastronomie (restaurants, bar, efc.)

!

11.Commerce en général.

|

12.Moyens de comunication (télephone,

Jax)

13.Moyens de transport locaux (services
réguliers/contratés)

14 Banques/agences de change.

15.Lieux de loisir et divertissement.

16.0Oflre d'activités sportives.

17.Sécunté.

18. Autres.Lesquels?

..................

19.NSP/NRP




18.En ce qui concerne les items antérieurs,pouvez-vous resumer pourquoi votre
classification est-elle mauvaise?

ITEM RAISONS

(No ha clasificade MALO)

19.En général,quelle est votre opinion a propos de:

Bon Regulier Mauvaise S/Opin.

1. Architecture ct urbanisme
de Puerto [guazu,

2.Hygiene de la vilie

3.Courtoisie des habitants
de la ville

4 NSP/NRP

20.Pensez-vous revenir 4 cet endroit ou conseiller vos amis d'y venir?
1. Sans doute
2. Qui,mais avec réticence.
3. Non

21.Selon votre estimation,quel est e coiit total (1) de ce voyage (depuis le départ jusqu'an
retour chez vous) pour tout le groupe? ((/j)touristes en voyage par agence DOIVENT
inclure le prix de l'excursion)

APEUPRES. ..., g ou U&S .
NSP/NRP

22.Vous et votre groupe,2vez-vous déja passé un jour complet dans ce centre touristiyue?

1. OUI

2. NON (fin de l'entrevue)

3. NSP/NRP.
23.Pouvez-vous vous rappeler vos frais et ceux du groupe dans le dernier jour complet de

séjour? '
Item Touristes par Touristes en ex-
propre compte cursion (seulement
frais NON INCLUS)

1. TRANSPORT ... S S

(Combustible, maintien
du vehicule location
de véhicule, transport
publique regulier.etc

2. LOGEMENT .. ¥ L $



ANOURRITURE .l S $
{repas,boissons,

collations,achat d'

aliments a consommer.

sur place).

4. EXCURSIONS,PRO- oo, S $
MENADES,SERVICES DE
GUIDE, etc,

5. LOISIRS ET DIVER- ... $ $
TISSEMENTS.

(spectacies,shows,

cirques,casino,dis-

cotheéques,etc.)

6.PRATIQUE DE SPORTS ... S b
{location d'installa-

tions, équipes.achat

d'eléments.elc.)

7. ACHAT DE BIENS ET

SERVICES EN GENERAL. ... 8 $
(souvenirs,cadeaux,

pharmacie, coiffeur,

médecin,etc.)

8 NSP/NRP

9.No corresponde

24. Pouvez-vous vous rappeler les dépenses faites au Bresil et au Paraguay par vous et
votre jour pendant cette derniére journée ?

1.Pas de dépenses  ...... k3 5. Loisir/Divertissements .....$

2. Transport ... by 6.Pratigue de sports ... b

3Repas L b 7.Achat de biens et ser-

4 Excursions ... $ vices en général. ... b
COMMENTAIRES DE LENTREVUE. ...



ESTUR-HOTELES
VERSION ITALIANO

AMICO VISITANTE:

Vorremmo interrompere brevemente la vostra visita per farVi alcune
domande de linchiesta ESTUR 93/94.Questo rilevamento ¢ realizato dal
GOVERNO DELLA PROVINCIA DI MISIONES e ['UNIVERSITA
NAZIONALE DI MISIONES per ricavare dati che ci permetteranno di pianificare
adeguatamente lo sviluppo di questo bel luogo ¢ poter cosi offrirvi el futuro delle
migliori condizioni di soggiomo.

L'intervista é anonima ¢ non vi rubera pitt di qualche minuto; per facilitare le
Vostre risposte, Vi diamo alcune definizioni che saranno di utilita.

GRUPPO TURISTICO (familiare): sono le persone che waggiano
insieme,compartono le spese del viaggio tramite un preventivo comune e.nel posto
dove abitano abitualmente,formano uno stesso focolare o si frequentano
asiduamente.

INFORMANTE (intervistato); E la persona del gruppo, maggiore di 16 anni
che,per riconoscimento degli alti membriesercita la lideranza (generalmente
amministra il preventivo del gruppo ¢ risolve situazioni comnuni a tutti 1 suoi

membn)



CUESTIONARIO
ENCUESTADOR............cccocoiniiiire e
ESTABLECIMIENTO............cccooiciiiiiiiiiniiis

4.Dove risiede abitualmente?

1.In Misiones?
2.In un'altra Provincia argentina?

4.NS/NR

5.Come si compone il gruppo di persone (Gruppo Turistico Primario) con il quale
scompartisce questo viaggio?

1.Parenti unicamente.
2. Parenti ed amici.

3. Amici unicamente.
4. Viaggia solo.

5. Altro.

6. NS/NR

6.Rispetto a questo gruppo,qual'é I'eta e il sesso delle persone che lo compongono (fvi
incluso l'intervistaio)

Eta Uomo Donna
0-4 1 10
5-9 2 11
i0-14 3 12
15-19 4 13
20-29 5 14
30-39 6 15
4(-49 7 16
50-39 8 17
60 e piu 9 18

19. TOTALITA DEI COMPONENTI DEL GRUPPO..............
20. NS/NR

( FINALE INTERVISTA AL CONTINGENTE TURISTICO)

7. Quat'é la sua occupazione principale?
1. Impresarto/Padrone/Datore di lavoro.
. Lavoratore per proprio conto (senza impiegati)
. Professionista indipendente
. Rentista
. Direttivo/Gerente/Personale hierarchico di Impresa 0 Amministrazione Pubblica.
. Impiegato/Operaio/Salanato
. Docente.

~ N U R e



8. Lavoratore familiare senza rimunerazione fissa.
9. Pensionato.

10. Studente.

11. Donna di casa

12. Altro.

13. NS/NR

8.Qual'é il motivo pid importante del suo viaggio alla re-
gione Iguazu?
1.Conoscere Cataratas.
2.Conoscere altri luoght di Misiones.
3. Visitare parenti ed amici.
4. Assistere a congressi,convenzioni o eventi simull.
5.Motivi d'affan o lavoro.
6.Riposo.
7.Passare le vacanze in Brasile
8.In transito (in viaggio) verso un'altra destinazione.
9. Altri motiwvi,
10.NS/NR.

9.Quali mezzi di trasporto ha utilizzato per arrivare alla regione Iguazu?

1. Veicolo automotore privato (propno/affittato/in prestito)

2.Autobus linea regolare.(Destinazione Puerto Iguazu)

3. Autobus linea regolare (destinazione Foz do Iguagu/
Crudad del Este)

4. Autobus servizio speciale (tour,escursione,ecc)

5.Aereo volo regolare (destinazione Puerto Iguazu)

6.Aereo volo regolare (destinazione Foz do Iguagu/Ciu-
dad del Este).

7.Aereo volo charter (destinazione Puerto Iguazu)

8. Aereo volo charter (destinazione Foz do Iguagu/Ciu-
dad det Este)

9.Altro mezzo.

10.NS/NR.

10. Lei viaggia
L.In un tour d'agenzia di viaggi
Nome dell'agenzia.................ocoeeeeen.
2.Per proprio conto
3.Viaggio(escursione )organizzato da sindacati,scuo-
le,organisaziori professionistiche, ecc.
Nome dell'instituzione.......................
4. Altra forma.
5.NS/NR.

11.Quanti giorni (pernotfi)durera il suo viaggo in totale,da quando é partito dal suo luogo
abituale di residenza fino al suo ritorno?

......... giomi {pernotti)

12.Quante notti pensa rimanere in?
1.Zona argentina di Iguazu
2.Zona Iguazu del Brasile/Paraguay



3.In un'altro luzogo di Misiones.
4. NS/NR.

13.Lei e il suo gruppo,fanno viaggi di ferie (cinque o pia notti fuori di casa)(risposta
multipla)

regolarmente |in forma abitualmente
tutti gli anni non regolare | non viaggiano

1.d'estate?

2. d'inveno?

3.altra epoca dell'anno

NS/NR.

14. Lei ¢ il suo gruppo,fanno abitualmente viaggi turistici brevi (fino a quattro notti)
(ponti festivi ecc.)
1.Sempre che pud.
2.MOlto di rado.
3.Non li fa.
4. NS/NR.

135. nelle sue ferie,quali attivita preferiscono Lei e il suo gruppo ? (risposta multipla)
1.Riposare.
2.Escursioni e passeggi per visitare attrazioni naturali.
3. Attivitd che vi mettono in contatto con la natura (passeggi per la seiva.monte o
montagna, marce,cavalca-
te,safari,turismo d'avventura,campeggi,ecc.)
4. Visite a musei, monumenti,luoghi storici,gallerie d'arte,ecc.
5.Assistere a spettacoli folcloristici, feste popolar,fiere artigianali,ecc.,tipiche del luogo.
6.Uscite notturne (discoteche, night clubs,pubs,ecc.)
7. Assistere al casind ¢ a sale di giochi.
8.Pratticare sports.Quali?

10.NS/NR.

16.Durante la sua permanenza a Iguazu,quali delle seguenti attivitdi hanno realizzato
(pensano realizzare) Lei e il suo gruppo ?(risposia multiplaj
1.Visita alia Garganta del Diablo.
2.Passeggi nautici.c per la selva (safarimarce.ecc.)
3.Passeggio all'isola San Martin.
4.Passeggio in elicottero.
5.Visita al museo ed esposizioni artistiche locali.
6.Passeggio per la cittd.(termine Tres Fronteras,cen-
tro,costa del fiume,ecc.)
7.Visita a piantaggioni di erba-mate ¢ t¢ delia zona.



8.Escursioni al Brasile ¢ Paraguay (catarate lato brasiliano, [taipti, Ciudad del Este,ecc.)
9. Assistere a discoteche,nights clubs,ecc.

10.Prattica di sports nautici/pesca.

11.Prattica del tenis.

12.Prattica del paddle.

13. Altre attivita.

17. Secondo Lei,quale classifica meritano gli items seguenti,in relazione al suo viaggio per
Misiones e alla sua visita a Iguazu (risposta multipla)

Agevolezze turistiche nel Parco Iguazu.
| Buona | Reg. Cattiva S/Opin.

1.Informazione generale
al visitante.

2.Passerelle/Sentiery/Signalizacione.

3.Sanitan

4.Ristoranti, bar,ecc.

5.Commerci

6.Mezz di comunicazione
(telefoni, fax, ecc)

7.Escursioni dentro ¢ altni servizi al
turista (fotografia, guide, ecc)

8 .Altro i




Agevolezze turistiche in Citta Puerto Jguazu.

Buona Reg. Cattiva S/Opinione

9. Alloggio (alberghi,
campeggi,ece.)

10.Gastronomia
(ristoranti,bar,ecc.)

11.Commerci in generale.

12.Mezz di comunicazione
(telefono, fax, ecc)

13.Mezzz di trasporto locale
(servizio regolare/contrattato)

14.Banche/cambiavalute

15.Luoghi di svago ¢ divertimento.

16.Offerta di attivita sportive.

17 Pubblica sicurezza.

18. Altre.Quali?

18.Rispetto agli items anteriori,potrebbe riassumere perché sua callificazione ¢ stata
cattiva?
Item Ragioni

Non ha classificato CATTIVO.

19.Di manmiera generale,che opinione ha su:

Buona |Reg. Cattiva | $/Opinione

1. Architettura e urbanismo di Puerto
Iouazu

2.Imene deila citta.

3.Cortesia degli abitanti della citta

4. NS/NR |

20.Ritornerebbe a visitare questo luogo o raccomanderebbe ai suoi amici di farlo?
1. Si,senza dubbio.
2. Si.con niserve.
3. No
NS/NR.



21.quale sarebbe I'ammonto totale stimato (1) di questo viaggio (dall'inizio fino al ritorno
al luogo di residenza)

per tutto il swo gruppo?( ) turisti in tour di agenzia di viaggio DEVONQO includere il
prezzo dell'escursione)

APPROSSIMATIVAMENTE.............. $0USS
NS/NR
22.Lei e il suo gruppo,hanno gid un'intera giornata di permanenza in questa citta?
1.5
2.NO(finale dell'intervista)
3.NS/NR

23.Pud ricordare le spese fatte da Lei e il Suo gruppo nell'ultima giornata intera di
permanenza?

Ttem Turisti per Turisti in escursioni
proprio conto (scltanto spese
NON INCLUSE)
L.TRASPORTO ... $ 3

(combustibile, ma-
nutenzione ¢ ri-
parazioni del
veicolo, traspor-
to pubblico re-
golare,ecc.)

2. ALLOGGIO F g

JALIMENTAZIONE ... 50 L S

(pranzi,bibites
ecc..in risto-
ranti, bar, alber-
ghi. Acquisto di
alimenti ¢ bibite
da consumarsi sul
posto,ecc. )

4. GITE,PASSEGGI,
SERVIZI DI GUIDE,
€CC. . g S

5. SVAGHI/DIVERTI- ... S £
MENTI

(spettacoh', shows
circhi, casind, dis-
coteche.ecc.)



6.PRATTICA DI

SPORTS. 0 $
(affitto d'impian-

ti,imbarcazioni,

attrezzatura.

acquisto di ele-

menti,ecc.)

7.ACQUISTQ DI BENI

E SERVIZI GENERALI ... $ $
{souvenirs, regali,

farmacia,parruchie

re,medico,ecc.)

8.NS/NR
9.Non corrisponde

24.Pué ricordare le spese fatte in Paraguay e Brasile da Lei e il suo gruppo in quel
giorno?

1.Non ha speso ......... £ 5.8vaghi,divertimentt ........ S
2.Trasporto  ........ $ 6.Prattica di sport  ........ $
3. Alimentazione ........ $ 7. Acquisto di bem ¢
4.Escursioni, servizi in generale ........ g
passeggl, ser-
vizi di guide ........ $
COMMENTI DELLINTERVISTATO.............cos
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VISITANTES AL PARQUE NACIONAL IGUAZU- SERIE MENSUAL 1980-1993

ANO ENERO [FEBRERO| MARZO { ABRIL MAYO JUNIO JULIO [ AGOSTO |SETIEMB.; OCTUB. NOVIEMB{DICIEMB.| TOTAL(*)
1980 27 300 36 600 44 200 27 826 18 680 17957 62 585 22216 18273 16134 18626 17 641 348 038
1981 18 085 32 563 22711 28239 17416 12 401 48 690 19 761 20 842 21 107 17 908 17147 27777
1982 39 850 30987 15215 22 308 8713 6 875 31246 16 926 23 600 15293 11118 12 013 234 144
1983 24 050 21747 10 612 14 536 5128 4255 7794 7 450 6 928 B 664 9 490 11 637 133 202
1984 22 280 21 625 14810 19 404 9390 8910 34083 15632 1o 861 13 ua2 14 514 11 398 202 549
1985 23 081 22055 13510 18 331 | 7769 9200 38553 17 900 16 600 16 500 16 100 18 200 217779
1986 31 591 28 600 30 000 14 710 15300 12 200 72 589 30 843 21730 21259 24 699 26130 329 656
1987 36 106 28291 36 010 39631 17067 12 837 73 108 37659 30 424 36270 26 000 27634 401 037
1988 19 296 42173 34 445 31 806 17 048 15 769 57350 39 108 27150 33517 33 498 3] 666 412 826
198y 53471 40 485 51217 33 480 28 530 223835 54 301 37256 35190 44 447 34 608 30 960 466 330
1690 41 83R 35 640 28 960 38 625 21 400 5181 65 877 46 025 34125 43 740 43516 30 551 435 478
1991 49230 30 958 20 813 15862 11854 L6 871 32 744 32 190 32 830 3% 560 35970 26 680 374 584
1092 53 560 54 210 30600 50 000 23 380 12 850 60 060 40 5006 40 820 36 790 37830 30 030 470 660
1993 54 860 52910 39740 37 492 23920 21450 - - - - - - -

(*)Datos corregidos con coeliciente para visitantes grafuitos
FUENTE: Intendencia de PNI
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INDICES MENSUALES DE VARIACION ESTACIONAL

Meses Medianas Cadena Factor de | Cad. Relat. | Indice de
1

Mensuales | Relativa Corr(egcion Corregida |Variac Estac
ENERO 178.4 178.4]1 178.4 1427
FEBRERO 888 158.4(1 156,1 124.8
MARZC 76,6 121,31 1178 94.2
ABRIL 117.2 142,211 136.1 108.9
MAYQ 54.5 77.51 731 585
JUNIO 814 63,1[1 58,6 46.9
JULIC 3926 247,71 2269 1815
AGOSTO 54,2 134,3(1 121.2 96.9
SETIEMBRE 93.0 12481 1711 88.8
OCTUBRE 101.3 126,51 11048 88.7
NOVIEMBRE 98,5 125.8)1 108.7 86.9
DICIEMBRE 94,7 119,21 101 .Sl' 81.2
(1)L 19,2 -1=1,01474

100

Fuente: Elaberacion Propia.
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MEDIAS MOVILES PARA PERIODOS DE SIETE DIAS

DIAS ENERO | FEBRERO | MARZO MAYOQ JUNIO AGOSTO SETIEMEBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
3 1313 1202 992 701 451 857 807 798 1030 781
& 1361 F182 909 614 4i4 892 R26 BI9 1319 742
7 1371 1179 382 574 424 887 832 862 971 716
8 416 182 B17 341 406 924 §o3 924 1019 718
9 1447 1243 810 5350 460 892 914 1049 1043 717
10 1433 1332 810 541 507 902 900 1143 1063 718
1 1481 1352 790 484 600 958 055 1200 1118 712
2 1422 1456 764 96 508 1012 970 1274 1135 693
13 1410 1517 762 517 610 1049 1026 1367 1158 676
14 1448 1578 753 520 600 1304 1047 1380 1173 686
L5 1410 1591 781 527 586 1294 1071 1347 1125 710
16 1443 1604 779 532 553 1396 1082 1221 1092 688
17 11476 1557 769 562 S13 1450 1133 1167 1081 666
18 1453 1551 788 595 464 1463 1177 133 1056 637
19 1493 1532 779 579 474 1450 1181 1082 1046 629
20 1529 1499 760 370 466 1367 1152 1023 1025 600
21 1595 1453 768 690 517 1200 1138 1024 986 389
22 i 588 1430 764 92 576 1221 1143 1041 1000 543
23 1528 1403 776 798 602 1155 1130 1068 291 535
24 15602 1370 781 794 603 1123 1040 1053 532 575
25 [ 452 1348 762 765 501 1042 951 1038 912 657
26 1420 1317 767 758 610 1009 926 1028 85l 757
27 1369 1298 774 732 607 006 921 095 Bi6 876
28 1288 754 595 536 936 1202 973 799 956
29 1279 730 489 - 882 - 981 - 990

Fuente: Elaboracton propia.
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1- Ingresa al sistema.

= Salir al sistema operativo.

Digite &1 nro. de opolon gue deses
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SISTEMA DE ENCUESTAS
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SISTEMA DE ENCUESTAS

A BY e

~) 0 e

Tablas para
Ganeracion

lL.istadc

Modulos de Encuestas.
de Mocdulos Encuestas.
Cargas de Encuestas Realizadas.
L

Encuestas .
Sicstema.
Siztema.

{0 D FLATT S e
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TABLAS EXISTENTES MANTENIMIENTO DE TARLAS

TAELAS DE FROVINCIA
TABLA DE PAISES
TARLA DE NACIGHALIDADES

o

— Creacion de Tabla.
- Modificacion de Tabla.

i
i~
I— Borrado de Tabla.

)

[

=)
1
=
t
c
i
s

e
s
Il

3

i

m
m
=]
i
"

yvright {1993} - R.G.lopez & H.D.Fana e
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TABLAS EXISTENTES

MANTENIMIENTO DE TARLAS

TARLAS DE FROVINCIA
TABLA DE FPAISES
TARBLA DE NACICONALIDADES

Creacion de Tabla.
Modificacion de Tabkla.
Borrado de Tabpla.

ALTAS DE ELEMENTOS TABLAS

Bro. de Tabla t 5]
Mombre de la Tabla :
Longitud de Codigo @
Tipo de Codigo (97X
Desceipoion

i 'k ipCi 1 SC salida ﬁ@%l

Copyright {1992} -~ R.G.Lopsz & H.D.Kuna —
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Secretaria de Turismo

355

R

TA

TABLAS DE FROVINCIA
Codigo Deséripcion

TABLAS

TARAEL
TABEL
TABL

@2 CAFPITAL FEDERAL
B& BUENOS AIRES
ifd CATAMARTCH

i4 CORDOER

18 CORRIENTES
27 CHACO

24 SHUBUT

e ENTRE RIGS
FORMOSA
JUIUY

Loy PaMEa

Ly RIGIS
MERHDOZA
MISIONES

Crclen

atrla.

~impresion
Hob.lhopez

2 H.D. Kuna
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TABLAS DE FPROVINCIA
Té Codigo Deécripcion E TARLAS

TABRL a2 CAFPITAL FEDERAL -
TABL @6 BUENDOS AIRES acla.
TARBRL 10 CATAMARCA

14 CORDOEA

ig CORKIENTES

22 CHACO

24 CHURUT

RAT ENTRE FRIDE

MODIFICADION D TABLAR DE

Codigo AR
Descripcicn : CAFRITAL FEDERAL

PROVINCIA

i

Treert-Agreqa @ Delete—Bor:s

a §j ENTER-Modifica
Copyright

",

(157

N ey
O .-f E_;L’G [ <.:.;‘l‘\

Tanue]

5

g ’ \\\'.'—vnnmu/ n Y

Fo—impresion
- R.G.Lopez
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TIVRTETITPS.

MANTENIMIENTO DE MODULOS

MODULDOS EXISTENTES

Creacion de Modulos Encuestas
Modificacion de Modulo.

Copia v Modificacion Modulo.
Borrado de Modulos Encuestas
Listado de tlodulos Encuestas

g

ENC1

ESTURZ

@ @ ENTEE Opcion
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Secretaria de Turismo

T,
T e s
R o ]

- -

ALTAS

Nro. de Modulo E
Titulo del Modulo @
Cantidad de Freguntlta
Descripcion 1
ENCUESTA HOTELE
Descripoion 2o

PO

DE MODULC ENCUESTAS

7
HOTELES

& 2 5

=)

GEMERACION MODLH 08 PREGUNTAS

Fregunta Nrg.:
Tituwlo de
ila Freguntas
Cant. de Fespussiass posibles :
—ant. de Respuestaes GAreptables o

Opcion § salida %@ﬁé

opyright (1993 — R.G.Lope: & S -
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Secretaria de Turismo

O

s

GENERACION MODULOS FPREGUNTAS

Fregunta Nro.: 1 HOTELES
Titulo de : FROVINCIA DE ORIGEN
la Fregunta:

Cant. de FRespuestas posibles H
Cant. de Respuestas Aceptables

8]

ft

B

I

i
émpywight {:




hoja 11

i i .
Secretaria de Turismo

s e

et

HEE Fecha
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Pregunta Nro.: 1 HOTELES
Titulo de
la Fregunta:
Cant.

Carit.

FROVINCIA DE ORIGEM

de Respuestas posibles :
de Respuestas Aceptables :

GENERACION MODULOS FREGUNTAS

b

DETERMINACION DE CADA
Titula FResp. =
ipn de Resp.:

-

Continua en Pregunta :

RESFLIE

(Milarcs

—

=

[

-

_

-  Hespuesta MNro.

iabDla

{(Chlantidades

M
[

Trd=sn

C zalida

opyriaht (193]

- R.o.Lopes
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MODULOS EXISTENTES

ESTURZ2

EETONE TECLA

Copyright (1993%)
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Secretaria de Tuwrismo i e Fecha @ 2@/89/9
CARBA DE DATOS MODULO

ENC1
Nro. de Encuesta : 77 i¥k ALTA DE ERNCUESTA d#%%%
Encuestador =
Lugar 3 Fecha : VA4 : H
Freg.Nro.: 1

FREGUMTA L

Resp.Mro.: 1

RESF1L PREL

ﬁminDn}fim rEEpEuztasﬁinUp}retrocede Hegpﬁ{ ravanza respuestaf] CESCH :ancela@
Copyright (1993} ~ R.G.Lopes & H.D.FKUNA el
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CARGA DE DATOS MODULO

P

ENC1
Nro. de Encuesta = i A% Encuesta EXISTENTE &KX
Encuestador :
_ugar @ Fecha @ ;o7 H : I
e PREGUNTAS EXISTENMTES RESFUESTAS COMTESTADAS ;
Frequnta nro. i Respuesta nro. I -MARCA- X
Fregunta nro. e Respuesta nro. 2 —HARCA-
|
i
i
I
seta “Euprs [ ES0 =alida mﬁ

s xuuLflzaL¢nn de Fregunts

CENTER:

m BorFacdo sncu
CDp)rJgnt

{1993y - R.G.Lape

LD Euna
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LISTADOS EXISTENTES

MANTENIMIENTO DE LISTADOS

Creacion de Tabla Listado.
Modificacion de Tabla.
Copia v Modificacion Tabla.
Borrado de Tabia.

lListado de Datos Tabla.

MnmX|

H.D.8uma e
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Serretaria de Tuwrismo

T e
>t

r 2O0/Q9/97

Ty

R
Sheanas

MODIFICACION DE TARBLA

MNra. de Listado
Titwlo del Listado

Mes a Utilizar :
Modwule a uwtilizar :
Salida a “Iirmpresora o

Largn de Fagina (en
Arncho de Fagina (a&n
Impresion <Mrormal o <
Tipo de Listado oase =

LEISTADO

1

-
L

Tfrarchivo

cant.lineas;
Carit.colame)
Cromprimida
utilizar

=

L= H-—-imp
.
1

Copyright I

al
|

KB lopez & HoD.Euma e
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e

ALTAS DE TABLA LISTADO

NMro. de Listado : 2
Titulo del Listado:

Mro. de Seleccion
Nombre de Seleccion

1
Inicio de Expresion
pro. de Fregunta 5
Condicion (= , * ,
Valor de comparacion
Cierre de Expresion }
Union logica & proxima

Mro.

ez

F\'

pAassa & ret

FuGllope: & H.DJEunz
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Turismo

Fecha

SISTEMA DE ENCUESTAS

RS s ol T I B S O

Tablas para Modulos de Encusstas.
Generacion de Modulos Encuestas.
Cargas de Encuestas Realizadas.
Listados de Encuesstas.

A on del Sistama

1- fliminacion fisica de registros Doreas
2- Mueva generacicn de indices

G- Eiliminacion de archivos provisosios

5— Resguardo de bases de datos (K.DEF).

&#— Recuperacion de Bases de Datos {%.DBF .

- R.G.Lopez &

LOLEuna !
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Secretaria de Turismo

e fn e

T

S

Rk

SISTEMA DE ENCUESTAS

- Tablas para Modulos de Encuestas.
- DBeneracion de Modulos Encuestas.
— Cargas de Encuestas Realizadas.
Listados de Encuestas.
— Estadisticas de Encuestas, Configuracion del Distema
- Depuraciones del Sistema.
~ Eonfiguracion del! GSistema.

WO B L B e
|

de Archivos
L& empre

ezt

Redra

Copias

SRS ]

=R ]
opyright




hoja 21

Secretaria de Turismo Fecha 1 20/89/93
R i T e

SISTEMA DE ENCUESTAS

Configuracion de Directorioc de trabajo

Directario completo ....

CinCFI

Disktettera completa ....

N b b e

Féabfh Sal e

- R.G.lLopez & H.
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Secretaria de Turismo

SISTEMA DE ENCUEBTAS
1 - Configuracion de DATODS de la empresa
e -
- Empreza : Secretaria de Turismo
4 _—
S - Domicilio H
5 - Localidad : FOS&EDAS
- Frovinola r M
Cod . s ZEAG
Mro. b
M. H
Mo : il .
Tipo de T,V . 8.: C
M=o, = LW H
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Secretaria de Turismo

SISTEMA DE ENCUESTAS

Se i - Configuracion de DATOS del sistema
- lizo del Mouse (S/N) : N

n e

intermos % os @ . e

4 —

S - FI- Fedondeo H

& - A : 18.660 Sobire Tasa INVG X @
7

FEaR S

541
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SISTEMA DE ENCUESTAS

i - Configuracion de Monitor y colores
- j—

s

- Tipo de monitor o.....

4 - {(Mjonocromatico -  (Clolor = C

5 -

& - Color Datos ai modificar H Wi /B,
7 - Color somibra (B-F) E &

f
: Copyright (199%) - R.G.Lopez &
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Secretaria de Turismo
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Fecha : 2@G/89%/9

s

SISTEMA DE ENCUESTAS

Cenfiguracion de Impresora

Tipo de lmpresora ....
Carro Angosto — 8@ columnas (T/F) : T
Caracter de salto de pagina : 12
de salto de linesa H i
de retorno carrog : ig8

SO D ] R e

Caracter de doble ancho 21
Caracter de condensado on s 18
Caracter de condensado off : 18
Inicializeacion Impr.: CHR{ZVI+"EY

SAalLIR PRESIONE TECLA Fabn:

'émpyright (L9973 — R.E.opez & HoDFRUME e ;
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USUARIGS DE TRABAJO
Usuario =~ accesos

LOFEZ YYYYYYYYYYYY
FUNA YYYYYYYYYYYY
caco YYYYYYYYYYYY
ED Yy

GRACIELA ¥YYYY

g
g;»-méop3\/' right

s oH LD e iuna

[T ———



hoja 27

Secretaria de Turism

HEEE Fecha

UsuarRIOs DE TRGBQ%D

MODIFICACION DE USUARIOS

Usuaria KNG

Clave H

Accecaos Y YYYYYYY
Clave 1 : HORACIO
Clave Z HORM TG
Mro.Encuesta @ 1

Copyright {1993} - H.B.l.opez &
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SISTEMA DE ENCUESTAS

Tablas para Modulos de Encuestas.
Generacion de Modulos Encuestas.
Cargas de Encuestas Realizadas.
Listados de Encuestas.
Estadisticas de Encuestas,
Depuraciones del Sistema.
Caonfiguwracion del Siztema.
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Szcrztario Gomneral dol! CUFL1
Iima. JUaN JO056 CinCEHS

San Martin 871

Caopital Fazderal

o/D

Tengo el agrado de dirigirme a ud. con 1
fin d= remitir a consideracion ¢de ese Organismo 21 ssgundo
[MFORME DE RESULTADOS del sstudico SISTEMA DE ESTADISTICAS DE
TURISMO para la Provincia de Misiones, cuva fecha de pressntacidn
s 2l dia 5 de enero proximo.

En el presente informe se dan a conocer
los resultadons de las encuestas ESTUR 23/94 realiradas 2n
Cateratas v 2n =sstablecimientos hoteleros de Puerto Iguazd,

b

durante los meses d2 moviembre vy diciembre Gltimos.

En relacidn con 21 contenido del misme,

cacen las sigulientes observacioness: B

l-Los datos que agui se prasentan responden a las definiciones v
procedimientos mstodoldgicos propusstos oportunamente.

Z2-La experiencia del primer relevamisnto de la sncussta en
lugares de alojamiznto (ESTUR F3/94 —~Hoteles—-), pusco de
manmifiesto la mnecesidad de discriminar los gastos gue reEalizan
los turistas en el tsrritorio nacicnal, de las compras de
bienes v servicios que efectuan en los pais=ss veclnos.

Con tal proposito la pregunta N2 25 de cuestionario original
se descompusc en dos arsguntas. Uma para registrar los gastos
{por rubros) = Argentins ¥y la otra para los gastos en Brasil
¥y Faraguay.

3-Los datos asi obtenidos se presentan en tablas separadas. La
equivalencia entra éstas y sus similares del infarme anterior
g5 la sigulente:
¥Tablas N2 2Z y 24 del presente informe, squivalsantes a Tabla

N 23 dzl informes anterior.

¥Tablas NG 23 v 25 del presente informe, equivalantes
NE 24 del informe anterior.

Tablas N2 26 v 28 del presente informe, sguivalentses a Tabla
N8 25 del informe anterior.

%Tablas N@ 27 y 29 del presente informe, equivalentes a Tabla
NQ 2& del inTorme anterior.

£—-Par razones de una mejor organizacidn y lectura de los datos,
se ha alterado parcialmente el drden (y numeracidn) de las
tablas de las =ncuestas en Cataratas. La correspondencia entre
ta nueva numaraCLén ¥y la anterior es la sigulente:
¥Tablas N2 Z0 a 23 del presente informs se corresponden con

Tablas NG 27 a 30 del informe anterior.
kTablas N2 24 a 30 del presente informe se corrasponden con
Tablas N2 20 a 26 del informe anterior.

—En el informe se incluye un capitulo con los comentarios y
observaciones finales efectuados por los entrevistados en las
encuestas realizadas desde el mss de agosto hasta la fecha.
Este inTormacidn no ha sido tratada estadisticamente pues
consideramos oue de= hacerlo, perderia su rigueza.

i)

Tabla



.

A

En consecusncia, los comenitarios se btranscriban textualments
en 21 orden = idicihe =n oue Tusron registrados.

4—E1 informe comtisne um apdngice fTinal con la franscripaian de
las razones expra2satas por los entrevisitzdos para calificar
insatistactoriamente (opinian "maila'") iltems o= las facilidacss
furisticas dal PMI v de Pto. ifguazu (pregunitas ME 1% v 20 del
cusstionario ESTUR F3/94 —Hotelzs-).
Estas respusstas abisritas tambi@n s2 trancriben textualments,
y au lectura ss relacicna con los datos da las Tablas N2 1& v
17 de los resultados de las encusstas en lugares de

Finalmente. debo poner en su conocimiento
aue, habiendo conciuido =n este mes wuna de las temporadas gue
caracteriza al movimiento turistico en el area gue =5 objetso de
nuestro estudic (temporada media: agosto-diciembre), se sta
trabajando =n 21 andlisis dz los datos recopilados en este
periodo. lLos resultacos vy conclusicnes de esta tarea ssran motivo
de un informs adicional gue le sera remitido a la brevedad
posible.

Sin otro garticular, lo saludo con
=] ;
distinguida consideracion. -

diciembre de 1.993.

il

Posadas. 30 d

. cGUIRRE




