v

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA

2o0. Informe Parcial: Andlisis de la demanda y
Estructura de Funcionamiento Tur&istico Actual

de
Elaborado por Arg. LYD!A LAURENCENA DE DUMAIS PARA

el CONSEJO FEDERAL de [NVERSIONES. Febrero de 1953




Buenos Aires, 12 de febrero de 1993

Sr. Subsecretzsrio Gensrai de)
Consejo Federal de Inversiones

Ing. JUAN JOSE ClACERA

De mi mayor consideracidn:

Adjunto a la presente los
cuatro =jemplares correspondientes al segundo informe Parcial
de! Plan de Desarrollo Turfstico para la Provincia de Catamarca.

Sin otro particular lo saludza ztentamsnte

N

Arqg. YD!A LAURENCENA DE DUMAIS
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1 ANALISIS DE DEMANDA

1.1 Estimacion del volumen de desplazamientos por centro turistice

No existen estad{sticas turfsticas en la provincia,salvo las
gque se llevan en los centros de informes de la Direccidn de
Turismo Provincial, en la ciudad capital, que no permiten inferir
ninguna tendencia.

En consecuencia, para tener al menos un orden de magnitud de
los desplazamientos de personas por el territorioc provincial se
utilizaron sistemas indirectos, de los cuales no puede esperarse
ninguna exactitud, pero permitird tener al menos una idea de la
atraccidén que sjercen los distintos centros turfsticos.

E! cdlculo se ha efectuado por centro turistico vy se ha
tenido en cuenta al espectro total de leos desplazamientos, es
decir tanto al viajero de la propia provincia, como  al de la
regién y al que proviene del resto del pafs. Esto es vdlido ya que
para un centro turistico el gasto que realiza un visitante es
igualmente vdlido si procede de su propia provincia o si proviene
de mi&s lejos. Para la provincia en cambio, cuenta sdlo aquel
turista cuyo lugar de origen queda mds allid de sus fronteras.

Es por esta razdn que se ha procuradeo inferir también el origen de
los visitantes.

Les dates para estimar las caracteristicas cuantitativas de
la demanda surgieron, como se dijo anteriormente, de fuentes
indirectas. Bdsicamente se utilizd la informacidn brindada por los
prestadores de servicios turfsticos, las autoridades comunales, Y
otros informantes clave de cada localidad.

Asli para cada tipom de alojamiento (hotel, camping, casa de
veraneol, de cada centro turistico, se definid: porcentaje ds
ocupacidn del alojamiento durante el lapso considerado, Indice de
rendimiento de ocupacidn de la wunidad de andlisis, estadfa media y
procedencia de los usuarios. Ver Cuadro N.1.

En base a los datos consignados, se elaboraron los Cuadros
Nros. 2, 3, 4, S ¥y 6 que permiten conocer el volumen estimado de
visitantes por centro turistico, segun alojamiento y procedencia,
as{ como la estacionalidad de los desplazamientos y pernoctes.

Si se observa el cuadro que contiene e]l ndmero de visitantes
por centro turistico (Ver Cuadro N. 2), surge claramente que la
cludad de San Fernando del Valle de Catamarca,es la que concentra
el mayor volumen, con 2] 695.2% del total.

Con muchisimos menocs ingresos aparecen luego Santa Marfa con



TTormrn T AT Temnamanimmiam e R e R RS en R Srn s p o men TR AR R o me s S s AL e R an el e de bt g b g BalH b N e R p b ai B pd e adr b ek WS st b inanac ot e i e h g g s

el 6.4% y El Rodeo/Las Juntas con el 5% y en un tercer rango
Tinogasta con 3.1%, Balcosna con 2.4% y Andalgald con el 2.1%.

5i se analiza en cambio e! Cuadro N.3 que considera los
pernoctes, la situcidén varfa en cuanto a términos relativos: la
capital pasa a tener solo el 42.6% de los pernoctes y aparecen con
~cifras mas significativas "Las Estancias", 1G6%, El Rodeo/Las

Juntas, 12.1% y Balcosna ¥y Santa Marfa con el 6.7 ¥y 6B6.1%
respectivamente.

Es indudable que el cardcter netamente turfstica de las
Jltimas localidades mencionadas, y su rol de centros de
permanencia , hacen que a menor o similar ndmero de turistas, el

impacto sea mucho mayor por las estadfas mas prolongadas.

Los pernoctes de las otras dos locallidades menclonadas,
Tinogasta y Andalgald, presentan un baje nivel en su volumen, 1.9
¥y 1.8% respectivamente, lo cual esta indicando que o bien los
visitantes que reciben son turistas itinerantes can una
permanencia minima, o que los ingresas son motivados por razones
laborales que insumen también estadas de corta duracidn, o Ia
combinacién de ambas situaciones.

S5i bien en la provincia de Catamarca el %turismo itinerante no
@5 tan significativo como en las otras provinecia del NOA, afecta
algunos sectores del territorio , especialmente la ciudad capital,
@l corredor de la ruta provineial 485, vy la zona weste.Por esta
razon @l volumen total de ingresos a la provincia no corresponde a
la suma de ingresos a cada centro turfistico, pues se estaria
duplicando o triplicando la cifra. Lo que sf{ son sumables son los
perncctes.

Se estima que el turismo itinerante no debe superar el 10%
del total de desplazamientos extraprovinciales.

En consecuencia puede infarirse que el volumen total de
ingresos a la provincia, de origen regional y nacional, ascenderia
a B4 760 de los cuales 34 785 (41%) serfan per razones turfsticas
Yy 42 976 (58%) atrafdos por otro tipo de meotivaciones (familiares,
laborales, etec.). Ver cuadro N.4.

1.2. Estacicnalidad.

La estacionalidad presenta 1la misma dicotomia que las
variables anteriormente analizadas: depende si se tiene en cuenta
el volumen de personas o des Pernoctes y gue se considere la ciudad
capital o los centros del! interior de la provincia.

Deteniéndose en el Cuadroc N.5 gque se reflere al ntmeroc de



degplazamlentos, resulta que los meses de enero y julio sen los
que presentan el mayor volumen de ingresos, con cifras similares,
que representan el 13.7% vy el 13.1% del total respectivaments.

De agosto a noviembre los porcentajes oscilan entre el 8.7% y

el 10.1%; de febrero a mavo de B% a 7.7%. El mes con mencor
movimiento es diciembre que solo recibe el 2.8% del total de los

desplazamientos anuales.

Si se analiza el Cuadro N.6 relativo a |los pernoctes, los
resultados son diferentes y mas contundentes. Eneroc y febrero
aparecen . 8in lugar a dudas, como los meses de mayor movimiento
con el 31.4% y el 15% respectivamente. E! tercer lugar te
corresponde al mes de julioc con 11.8%. E!l resto del afio es parejo
salvo los meses de abril y diciembre que muestran registros
significativamente mas bajos: 3.8% y 2.5%.

Ahora bien si el estudio se efectda centro por centro la
situacidn general vuelve a modificarse ya que la incidencia de la
ciudad capitatl, por la supremacfa de sus cifras en todos las
registros,desaparecs.

En San Fernando del Vaile de Catamarca en gl mes de julio se
producen los mavores volimenes de ingresos y de pernoctes, 13.6%
y 16.2% respectivaments. Diciembre, enero y febrerc presentan los
registros mas bajos: 1.7%, 3.2% v 2.5% de los turistas vy 1.6%,
3.9% ¥ 2.8% de los pernoctes respectivamente. De agosto a
noviembre las cifras son significativas ya que reunen el 46.8% de
los despilazamientos anuales a la ciudad y el 47.7% de los

pernoctes.

En 21 resto de los centros receptivos de la provincia la
situacidn cambia radicalmente. Enero y febrero son los meses con
mayor afluencia, en especial en las localidades c¢ceon inequivoca
vocacidn turlstica. En julio se produce también un repunte
aunque, &n general, no alcanza al de los dos primeros meses del
afio. La actividad cesa totalmente el resto del afio salvo en
aguellos cemtros con otra actividad econdmica impartante , tales
como Santa Marfa, Andalgald, Belén o Tinogasta.

1.3 Procedencia de los visitantes

Se ha estimado un total de 123 155 desplazamientos anuales
en el territorio de la provincia de Catamarca, de los cuales ol
28% serfan de residentes de la propia provincia, el 34% de la
regidn y el 38% del resto del pafs. Es decir que los ingresos
extra provinclales alcanzan al 72% del total. Tomando 2éilo este

segmento el 47% corresponderfa a los regionales y el 53% a los del
resto de las provinclas argentinas. No se han discriminado los
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ingresos de extranjeros dado que, segun las fuentes consultadas,
su volumen es minime ¥y no incidirfa en las concliusiones de este
estudio. Estarfan englobados en los movimientes de nivel nacional.

La incidencia en la Provincia del turismo regional es, en
consecuencia, importante, llegando a ser béisico en el caso de
algunos centros turisticos como "lLas Estancias™, Balcosna, Santa
Marfa, E! Alto o Ancasti.La mayor o menor distancia a centros
urbanos de provincias vecinas ha colaborado en el desarrollec de
estos centros catamarquefios. As{ las provincias de Tucumdn,
Santiago del Estero y La Rioja se han convertido en los pricipales
centros emisores de demanda y han incidido en forma fundamental en
el crecimiento de esos centros con inversiones de cierta magnitud,
y aportando flujos de visitantes repetitivos gque vuelven cada vez
que sus obligaciones se lo permiten.

A nivel nacional, s=2gun lo manifestade por los informantes
consul tados, los traslados tanto turisticos como comerciales
proceden, segun orden de importancia: lo. de Capital Federal v

Gran Buenos Aires; Z2o. de la Provincia de Cdérdoba vy 30. de la de
Santa Fse,

No puede dejar de mencionarse el turismo interno que también

constituye la base de desarrollo de muchos de los «centros
turfsticos de la provincia. La principal emisora de turismoc es la
ciudad capital, gque ha provecado el crecimiento de todos los

sitios de veraneo y recreacidn localizados #n la zona central.

Asimismo todas las localidades de «ciertas dimensiones,
también aportan su interesante cuota de usuarios a los atractivoes
de centros ubicados préximes a ellas, aunque en algunos casos no
se produzcan pernoctes,. Tal es el caso de Londres respecto de
Belén, Fiambald de Tinogasta, "Las Estancias" de Andatgald.

Analizando los pernoctes segun procedencia se reafirma la
importancia que tienen los desplazamientos internos de la

provincia y los de la regidn ya que representan el 75.8% del

total. Los correspondientes a los desplazamientos de origen
nacional se reducen al 35.2% a pesar que el nimero de visitantes
es mAayor.

.



CUADRC N.1 DATOS UTILIZADDS PARA EL CALCULO DE LA DEMANDA

TURISTICA ) )
. . i . Te e .
- : ' 1
CATAMARCA : FIRQUITAS LA PUERTA ; , BALCOSNA EL BOLSDN LA VIRA EL RODEQO
MES RUBROS HCT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS "HOT. CAMP.- CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP.CASAS
ENERO % ocup. 20 10 80 80 80 | =]s] 100 - 100 50 B0 90 80 80 80
I.Rend. 1 3 3 .3 3 _ 2.4 3 4 2.5 1% 2 4 1.5 4 4
Estadfa 2 4 3. 4 4 7 7 . 31 15 7 7 7 7 31
Dias/mes 31 31 31 31 31 131 31, 31 ' 31 31 31, 31 31 31
Proc.prov. 20% - ’ 60% T70% 70% ' B60% B80% 60% 50 S50% 50% BO% BO% BO%
Proc.reg. 30% 20%. - 10% 20% 20% . 40% 40% 40% 25 50% 50% 20% 20% 20%
Proc.nac. S50% 80% : 30% 10% 20% g- - - - 25 - - - - -
FEB % OcCUPp 20 10 80 80 80 i90/60 60 - 60 15 60 70 60 50 60
1.Rend. 1 3 .3 3 3 : i2.4 3: 4 1 : 2 4 1.5 3 4
Estadia 2 4 3 4 4 . 7 28 2 7 7 7 7 15
Dias/mes 28 15 28 28 28 bi14/14 14 28 28 28 15 i5 15 15
Proc.prov. 20% - 60 70% 70% BC% BO% GO% 50% 50% 50% BO% BO% BO%
Proc.reg. . 30%  20% 10%  20% 20% 40%  40% 40%  25% 50% S0% 20%  20% 20%
Proc.nac. 50% 80% 30% 10% 10% - - - 25% - - - - -
MZ0 % ocup. 60/30 10 80 80 - B8O 80 860 . 80 15 60 80 S0 50 60
I.Rend. 2/1 3 3 3 3 2.4 3. 4 1 2 4 1.5 3 4
Estadi{a 3/2 3 4 4 4 ; 4 4 - 4 2 4 4 4 4 4
Difas/mes 7/24 4 4 4 4 : 4 4 . 4 31 4 4 4 4 4
Proc.prov. 20% - 60 60% 50% ; BO% EC% B0% 50% 50% 50% BO% 80% 80%
Proc.reg. 30% 20% 10% 10% 10% 40% 40% 40% 25% 50% 50% 20% 20% 20%
Proc. nac. 50% B80% 30% 30% 30% B - - 25% _ - - - -
ABR % ocup. 50 , N 15 3
I.Rend. 1.5 ' | . . 1 1
Estadia 2 ; | . 2 2.
Dias/mes 30 y 30 ' 30
Proc.prov. 20% ' : ' 1 50% 80%
Proc.reg. 30% \ 25% 20%
Froc.nac. 50% ‘ 25% : -
MAYD % ocup. 50 E v 15 : . 3
I.Rend. 1.5 5 : 1 - 1
Estadf{a 2 | ) 2 2
Dias/mes 31 s 31 31
Proc.prov. 20% ' ‘ ' S 50% 80%
Froc.reg. 30% j 25% 20%
Proc.nac. 50% ' ' i 25% -




Cont. CUADRO N.1

CATAMARCA PIRQUITAS LA FUERTA ’ BALCUOSNA EL BOLSON LA VIRNA : EL RODED
MES RUBROS HOT. CAMP. CASAS HDT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP.CASAS

JUNID % ocup. 50 - 15 ' 3
I.Rend. 1.5 1 1
Estadia 2 ' 2 . 2
Dias/mes 30 30 ! 30
Proc.prov. 20% . . 50% 80%

Proc.reg. 30% A : ' 254, 20%
Proc.nac. 50% : : 25% -

JULID % ocup. 70 10 60 30 30 15 40 50 60 20 A0
I.Rend. 2 3 3 3 3 1 2 4 1.5 3 4
Estadia 2.5 3 4 a8 5] 2 7 7 7 7 14
Dias/mes 31 31 31 3t 31 i a1 14 14 14 14 14
Proc.prov. 20% - 60 100% 100% 50% 50% 50% B0% 80% 80%
Proc.reg. 30% B0% 10% 25% 50% 50% 20%  20% 80%
Proc.nac. 50% 20% 30% 25% - - - - -

AG % ccup. 70 i5 3
i.Rend. 1.5 1 1
Est. 2 ' 2 2
Dias/mes 31 - 31 . 21
Proc.prov., Z20% 50% 30%

Proc.reg. 30% - . 25% : 20%
Proc.nac. 50% ' ' i 25% -

SET % pcup. 70 . . 15 3
I.Rend. 1.5 : 1 1
Est. 2 | 2 2
Dias/mes 30 oo 30 A 30
Proc.prov. 20% o 50% . 80%

Proc.reg. 30% _ b 25% 20%
Proc.nac; 50% i 25% _ -
f

DCT % ocup. 30 , ! 15 : 3
I.Rend. 1.5 ' i 1
Est. 2 ‘ 2 2
Dias/mes 31 ' 320 30
Proc.prov. 20% l 50% ‘ 80%

Proc.reg. 30% _ : 25% 20%

Proc.nac. 50% 25% -




Cont. CUADRA N.1
CATAMARCA PIRQUITAS LA PUERTA BALCOSNA EL BOLSON LA VIRA EL RODEQG

MES RUBROS HOT. CAMP. CASAS HDT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOCT. CAMP.CASAE

NOV % ocup. BO 15 3
I.Rend, 1.5 1 1
Est. 2 2 L 2
Dfas/mes 30 30 30
Froe.prov. 20% 50% B80%
Proc.reg. 30% 25% 20%
FProc.nac 50% 25% -

DIC % ocup 15 Q0 15 60 g0 6C 60
I.Rend. 1 2.4 1 2 4 1.5 4
Est. 2 4 2 7 7 7 7
Dias/mes 31 4 30 7 7 7 7
Proc.prov. 20% 60% 50% 50% 50% B80% 80%
FProc.reg 20% 40% 25% 50% 50% 20% Z0%
Proc.nac. 50% - 259 - - - -




Cont. CUADRO N.1 _ - . ! /
CONCEPCION POMAN TINDGASTA FIAMBALA BELEN LONDRES C-QUEMﬁDD
MES RUBROS HOT. CAMP. CASAS HOT, CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP., CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP.CASAS
ENERO % ocup. 20 40 80 3 20 30 60 50 5 5 10 10
I.Rend. 2 3 4 1 3 2 3 (- 3 2 3 3 1
Est. 7 7 31 1.5 3 2 3 ; 5 5 "5 . 2 1.5
Dfas/mes 31 31 31 31 31 31 31 ) 31 31 31 31 31
Forc.prov, 100% B0% 100% &0% 50% 40% 50% b 40% 50% 50% 20% 50%
Porc. reg. - 40% - 20% 50% 40% 50% ' 40% 10% 10% 40% 50%
Porec. nac. - - - - _ 20% - ' 20% 40% 40% 40% -
FER % occup. 2 40 60 Idem 20 30 20 30 5 5 10 Idem
l1.Rend, 2 3 4 Enero 3 2 3 3 2 3 3 Enero
Est. 7 15 15 3 2 3 : 5 5 5 p:
Dias/mes 15 15 15 15 15 i5 ' 15 28 15 15
Porc.prov.100% 650% 100% 50% 40% 50% ] 40% 50% 50% 20%
Porc reg. ~ 40% - S0% 40% 50% ' 40% 10% 10% 40%
Porc. nac. - - - - 20% - 20% 40%. 40% 40%
MARZD % ocup. 20 20 80 Idem 15 ' 20 10 Idem
1. Rend. 2 3 4 Enero 1.5 3 1.5 : Enero
Est. 4 4 4 2 4 2
Dfias/mes 4 4 4 30 4 30
Porc.prov. 100% G0% 100% 40% 40% 40%
Porc. reg. - 40% - 40% 40% 40%
Porc. nac. - - - 20% 20% 20%
ABRIL % ocup. Idem Idem Idem _ ldem
I.Rend. Enero Marzo Marzo Enero
‘Est,
Dfias/mes
Porc.prov.
Pore. reg.
FPore. nac.
MAYO % ocup. Idem Idem Idem , Idem
I.Rend. Enero Marzao ' Marzo : Enero

Est.
Dias/mes
Porc.prov.
Pore. reg.
Porc. nac.
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Cont. CUADRG N.1

CONCEPCION POMAN TINOGASTA k FIAMBALA - BELEN LONDRES C.QUEMADD
MES RUEBROS HOT. CAMP. CAS5AS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP., CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP.CASAS
. . I b
JUNIO % ocup. Idem Idem l idem Idem
I.Rend. Enero Marzo Marzo Enerco
Est. l
Dias/mes |
Porc.prov. '
Porec. reg,.
Forc. nac.
JULIO % ocup. 40 30 40 30 ldem
I.Rend. 4 2 2 2 Enero
Est. 15 2 2 2
Diacs/mes i5 15 31 31
Porc. prov. 100% 20% 40% 20%
Pore. reg. - 50% 40% 30%
Porc. nac. - 20% 20% 50%
AG % ocup. idem Idem ldem Idem
I.Rend. Enero Marzo Marzo Enero
Est.
Dias/mes
Porec.prov.
Pore. reg.
Ferec. nac.
SET % ocup. Idem Idem Idem Idem
I.Rend. Enero Marzo Marzo Enero
Est.
Difas/mes
Pore.prov.
Porec. reg.
Porc. nac.
aCcT % ocup. Idem ldem ldem Idem
I.Rend. Enero Marzo Marzo Enero
Est.
Dias/mes

Porc.prov.
Porc. reg.
Pore. mnac.




Cont. CUADRO N.1
CONCEPCION TINOGASTA FIAMBALA BELEN LONDRES C. QUEMADO
MES RUBROQOS HOT. CAMP. CASAS HOT. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP.CASAS
NOV % ocup. Idem idem fdem fdem
I.Rend. Enero Marzo Marzo Enero
Est. «
Dfas/mes
Porc.prov.
Pore. reg.
Forec. nac.
pic % ocup. 20 40 ldem Idem Idem Idem
I.Rend. 3 4 Enero Marzo Marzo Enesro
"Est. 4 7
Dias/mes 4 7
Farc.prav. 60% 100%
Forc. reg. 40% -

Porc. nac. - -

4%



Cont.

CUADRO N.1

/ : ’
STA. MARIA EL ALTO ANCASTI ANDALGALA LAS ESTANCIAS
MES RUBROS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASAS HOT. CAMP. CASASHOQT. CAMP. CASAS HOT. -CAMP. CASAS
ENERO % ocup. =18] 60 40 80 40 40 © B0 30 BO BQ
I.Rend. 2.5 3 2 4 3 3 I 2 3 5 4
Est. 5 2.5 5 31 5 15) P 3 5 7 31
Dfas/mes 31 31 31 a1 31 31 i 31 31 31 31
Forc.prov. 20% 205 40% 40% 40% 40% | 40% 20% 20% 20%
Porc. reg.B80% 80% 60% 60% 60% 60% I a0% 40% B80% 80%
Porc. nac. - - - - - - . 20% 40% - -
FEB % ocup. 90 60 30 80 30 30 - 80 30 30 435
I.Rend. 2.5 3 2 4 3 2 2 3 5 4
Est, 5 2.5 5 15 5 5 -3 5 7 28
Dfas/mes 15 15 15 15 15 15 15 15 7 28
Porc.prav.20% 20% 40% 40% 40% 40% P 40% 20% 20% 20%
Porc. reg.80% BO% GO% 80% 60% 50% % 40% 40% BO% 80%
Pore. nac. - - - - - - . 20% 40% - -
MARZO % ocup. 90 60 30 40 30 10 ; 20
l.Rend. 2.5 3 2 4 3 3 i 2
Est. 4 4 4 4 4 4 | 15
Dias/mes 4 4 4 4 4 4 f 15
Forc.prov. 20% 20% 40% 40% 40% 40% 20%
Porc. reg.B80%  80% B50% BO% 60% 60% S0%
Pore. nac. - - - - - - -
JULID % ocup. =18) 60
I.Rend. 2 2
Est. 3 3
Difias/mes 31 31
Porc.prov. - 40%
Porc. reg. 40% 4¢
Porc. nac.B0% 20%
RESTO % ocup. 30 20
DEL I.Rend. 2 1.%
ARO Est. 3 2.5
Dias/mes 30 30
Porc. prov. 20% 40%
Pore. reg.GO% 40%
Porec. nac.20% 20%

//



CUADRO N.Z PROV. DE CATAMARCA:

.

VOLUMEN ESTIMADC DE LOS

12

DESPLAZAMIENTOS POR CENTRO TURISTICO, SEGUN
ALOJAMIENTO Y PROCEDENCIA _
CENTROD TURISTICO/ PROCEDENTCTI A TOTAL
ALOJAMIENTD PROV. REG. NAC, VOL. %
CATAMARCA (CAP.)
¥ Hotel 16 599 24 B899 41 500 82 998
¥ Camping 433 850 1 083 2 166
Subtotal 17 032 25 549 42 583 85 164 69.2
PIRQUITAS
* Hotel 458 75 230 764
‘% Camping 1 188 340 170C 1 698
Subtotal 1 546 4186 400 2 462 2.0
LA PUERTA
# Camping 1138 340 i70 1 828
Subtotal 1 188 340 170 i 628 1.4
"BALCOSNA #M
(ﬁ ¥ Hotel 23 138 - 386
¥ Camping 1127 758 - 1 8385
¥ Casas 371 243 - 619
Subtotal 1 746 1 164 2 910 2.4
EL BOLSON
# Hotel 77 38 38 153
Subtotal 77 38 38 183 0.1
LA VIRA
* Hotel 496 495 - 991
# Casas 451 461 - 922
Subtotal 957 9586 - 1 913 1.6
EL RODEO/LAS JUNTAS [
¥ Hotel 2 074 5183 - 2 592
* Camping 1 752 438 - 2 190
# Casas 1 152 288 - 1 440
Subtotal 4 978 1 244 - 68 222 5.0
CONCEPCION
* Hotel 28 - - 2
# Camping 436 291 - 727
* Casas 224 - - 224
Subtotal 688 291 - 979 0.8



Cont. CUADRO N.2

CENTRO TURISTICO/ PROCEDENCI A TOTAL
ALOJAMIENTO PROV. REG. NAC. VOL. %
POMAN
* Hotel 166 64 238
¥ Camping 69 85 - 138
Subtotal 235 133 8 376 0.3
TINOGASTA
* Hotel 1 2867 1 287 634 3 188
¥ Camping 324 324 - 848
Subtotal 1 591 1 591 634 3 816 3.1
FIAMBALA
* Camping 420 420 193 1 033
Subtotal 420 420 193 1 033 0.8
BELEN
# Hotel 677 7C4 520 1 571
* Camping - - 138 139
Subtotal 677 704 729 2 110 1.7
LONDRES
¥ Camping 42 83 83 208
Subtotal 42 83 83 208 0.2
CORRAL QUEMADD
* Hotel 73 73 - 146
Subtotal 73 73 - 148 Cc.1
SANTA MARIA
¥ Hotel 1 037 3 803 1 244 6 0384
¥ Camping 349 1 397 - 1 7486
Subtotal 1 386 5 200 1 244 7 830 6.4
EL. ALTO
* Hotel 18 27 - 45
#* Casas 38 58 - 86
Subtotal 56 85 - 141 0.1
ANCASTI/ANQUINCILA
¥ Hotel i8 27 ~ 45
* Camping 125 188 - 313
Subtotal 143 215 - 358 0.3
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Cont. CUADRD N.2

CENTRO TURISTICO/ FPRUOCEDENTCTI A TOTAL
ALOJAMIENTO PROV. REG. MAC. VOL. %
ANDALGALA
¥ Hotel 835 935 467 2 337
*# Camping 80 121 121 302
Subtotal 995 1 056 588 Z2 639 2.1
ILAS ESTANCIAS
* Hotel 167 670 - 837
* Casas 432 1 728 - 2 160
Subtostal 5895 2 398 - 2 997 2.4
TOTAL 34 528 41 956 46 670 123 155 100.0
(28%) (34%) (38%) (100%)
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CUADRO N.3

POR CENTRO TURISTICO,

PROVINCIA DE CATAMARCA: VOLUMEN ESTIMADO DE PERNOCTES
SEGUN ALOJAMIENTO Y PROCEDENCIA

CENTRO TURISTICO/ PROCETDENTCTIEA TOTAL
ALOJAMIENTO PROV. REG. NAC. VOL. 3
CATAMARCA (CAP.)
¥ Hotel 34 613 51 919 86 532 173 064
# Camping 1 562 2 342 3 804 7 808
Subtotal 36 175 54 261 Q0 436 180 872 42.6
PIRQUITAS
* Hotel 1 490 248 746 2 484
¥ Camping 5 015 1 433 716 7 184
Subtotal 6 505 1 681 1 462 9 648 2.3
LA PUERTA
* Camping 5 015 1 433 7186 7 184
Subtotal 5 015 1 433 716 7 164 1.7
BALCOSNA
* Hotel 1 515 1 010 - 2 525
# Camping 7 832 5 088 - 12 720
¥ Casas 7 934 5 322 - 13 306
Subtotal 17 131 11 420 - 28 551 6.7
EL. BOLSON
* Hotel 287 143 144 574
Subtotal 287 143 144 574 0.1
LA VIHA
* Hotel 3 362 3 363 - 6 725
* Casas 3 120 3 120 - 6 240
Subtotal 6 482 6 483 - 12 965 3.1
EL. RODEO/LAS JUNTAS
* Hotel 11 5388 2 888 - 14 497
* Camping 11 700 2 928 - 14 8625
* Casas 17 684 4 418 - 22 080
Subtotal 40 962 10 240 - 51 202 12.1
CONCEPCION
* Hotel 180 - - 180
* Camping 2 880 1 920 - 4 800
* (aosas 3 600 - - 3 600
Subtotal 6 860 1 820 - 8 580 2.0
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Cont. CUADRD N.3

CENTRO TURISTICO/ PROCEDENCTI A TOTAL

ALGJAMIENTO PROV. REG. NAC. VOL. %
POMAN
# Hotel 254 108 16 378
¥ Camping 207 207 - 414
Subtotal 461 315 16 792 0.2
TINGGASTA
¥ Hotel 2 535 2 535 1 287 8 337
* Camping 972 872 - 1 944
Subtotal 3 507 3 507 1 267 8 281 1.9
FIAMBALA
* Camping 2 064 2 064 960 5 088
Subtotal 2 064 2 064 960 5 088 1.2
BELEN :
* Hotel 1 473 1 434 1 271 4 178
* Camping - - 597 887
Subtotal 1 473 1 434 1 968 4 875 1.1
LONDRES
* Camping 83 1686 166 - 41s
Subtotal 83 166 166 415 c.1

CORRAL QUEMADO
¥ Hotel 1058 110 - 2189
Subtotal 108 110 - 218 0.05

SANTA MARIA :
% Hotel 3 744 i3 965 3 732 21 441

# Camping 800 3 800 - 4 500
Subtotal 4 Ga4 17 565 3 732 25 Q41 6.1
EL ALTO
* Hotel 87 130 - 217
* Casas 701 1 051 - 1 752
Subtotal 788 1 181 - 1 969 0.5
ANCASTI/ANQUINCILA
* Hotel 87 130 - 217
# Camping 623 934 - i 557
Subtotal 71C 1 0864 - 1 774 0.4
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Cont. CUADRG N.3

CENTRD TURISTICO/ FPROCEDENCI A TOTAL
ALGCJAMIENTO PROV. REG. NAC. voL. %
ANDALGALA .
# Hotel Z 568 2 566 1 283 6 4158
# Camping 243 497 497 1 242
Subtotal 2 Bla 3 063 1 780 7 657 i.8
LAS ESTANCIAS
* Hotel 1 172 4 688 - 5 860
*# Casas 12 448 49 7922 - 62 240
Subtotal 13 620 54 480 - 68 100 16.0
TOTAL 149 480 172 530 102 647 424 667 100.0
(32.5%) (40,.6%) {(24.0%) (100.0%)}




CUADRO N.4 PROVINCIA DE CATAMARCA: VOLUMEN DE LOS DESPLAZAMIENTOS
POR CENTRO TURISTICO, SEGUN PRUOCEDENCIA Y MOTIVACIDNES

CENTRO DESPLAZAMIENTOS DESPLAZAMIENTDS REGIONALES+NACIONALES
TURISTICO PROVINCIALES TOTAL TURISTICOS OTROS
CATAMARCA 17 032 638 132 23 850 44 282

BALCOSNA 1 748 1 164 1 164 -
EL. BOLSON 77 78 - 78
PIRQUITAS 1 648 816 816 -
LA PUERTA 1 188 510 510 -
LA VIRA 857 958 9586 -
RODEO/L. JUNTAS 4 978 1 244 1 Q44 200
CONCEPCION 688 291 291 -
POMAN 235 141 100 41
TINOGASTA 1 581 2 225 1 0Z5 1 200
FIAMBALA 420 613 613 -
BELEN 877 1 433 833 800
LONDRES 42 166 1686 -
CDRRAL QUEMADO 73 73 - 73
SANTA MARIA 1 388 6 444 3 940 2 504
EL ALTO 56 B85 85 -
ANCASTI 143 215 215 -
ANDALGALA 895 1 644 844 8o
LAS ESTANCIAS 588 2 398 2 388 -
TOTAL 34 529 88 626 38 B50 49 976
(100.0%) (44.0%) (56.0%)

TOTAL DESPLAZAMIENTOS PROVINCIALES 34 529

TOTAL DESPLAZAMIENTOS TURISTICOS: 38 B850
TOTAL DESPLAZAMIENTOS ITINERANTES 3 865
TOTAL TURISTAS EXTRAPROVINCIALES 34 785 ( 41.0%)
INGRES50S5 POR OTRAS MOTIVACIONES 49 976 ( 59.0%)
TOTAL INGRESOS EXTRAPROVINCIALES B4 761 (100.0%)
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CUADRD N.5 PROVINCIA DE CATAMARCA.ESTACIONALIDAD DE
LOS DESPLAZAMIENTOS POR CENTRO TURISTICO A
’ i
4.
C.TURISTCO ENERD FEB MARZO ABRIL MAYO JUN1O JULIG AGOST. SET. 0cCT. NOV. DIC. TOTAL
-
. 1 .
CATAMARCA 2 724 2 119 4 048 6 930 7 161 6 930 11 547 10 025 g 702 11 458 11 088 1 432 85 164
PIRQUITAS 1 042 941 125 - - - 354 - : - - - - 2 482
LA PUERTA 744 672 96 - - - 186 - - - - - 1 698
BALCOSNA 1t 748 654 365 - - - - - - - - 113 2 910
EL BOLSON 21 12 12 2 12 12 12 12 12 12 12 12 153
LA -VIRA 8503 506 144 - - - 216 - - - - 144 1 913
EL RODED 2 223 872 1 295 38 38 38 1 122 38 38 38 38 443 6 222
CONCEPC10ON 505 262 100 - - - 32 - - - - 80 879
POMAN 111 63 18 18 18 18 40 18 18 18 18 18 376
TINOGASTA 1 079 342 189 189 189 189 624 189 189 189 189 189 3 816
F1AMBALA 420 420 193 - - - - - - - - - 1 033
BELEN 133 86 144 144 144 144 595 144 144 144 144 144 2 110
LONDRES 140 68 - - - . - - - - - - - 208
C.QUEMADD 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 14 146
STA.MARIA 2 134 1 033 254 438 438 43s 905 438 438 438 438 438 7 830
EL ALTO 66 47 28 - - - - - - - - - 141
ANCAST1 253 92 13 - - - - - - - - - 358
ANDALGALA 626 357 133 133 133 133 459 133 133 133 133 133 2 839
ESTANCIAS 1 988 849 180 - - - - - - - - - 2 997
TOTAL 16 872 9 437 7 330 7 914 8 145 7 914 16 174 i1 009 10 686 12 442 12 072 3 160 123 155
13.7% 7.7% 6.4% 6.6% 6.4% 13.1% 8.9% 8.7% 10. 1% 9. 8% 2.6% 100.0%

6.0%




CUADRO N.8 PROVINCIA DE CATAMARCA: ESTACIONALIDAD
DE LUS PERNOCTES POR CENTRO TURISTICO

C.TURISTICO ENERD -FEB MARZO ABRIL MAYO JUNID JULID AG SET 0CT NOV DIC TOTAL
CATAMARCA 7 074 5 025 10 028 13 8BO 14 322 13 B6O 29 292 20 051 19 404 22 915 22 176 2 864 180 872
PIRQUITAS 3 869 3 494 499 - - - 1 786 - - - - - - 8 648
LA PUERTA 2 976 2 B88 384 - - - 1 118 - - - - - 7 164
BALCOSNA 17 996 8 215 1 458 - - - - - - - - 882 28 551
EL BOLSON 310 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 574
LA VIRA 6 324 3 545 576 - - - 1 512 - := - - 1 008 i2 965
EL RODEOD 24 775 8 408 5 184 77 77 77 9 158 77 77 77 77 3 100 51 202
CONCEPCIDN 5 072 2 214 398 - - - 480 - - - - 416 8 580
POMAN 306 162 27 27 27 2 81 27 27 27 27 27 792
TINDGASTA 2 716 774 378 378 378 378 1 389 378 378 378 378 378 8 281
FIAMBALA 3 720 1 08O 288 - - - - - - - - - 5 088
BELEN 663 430 288 288 288 288 1 150 288 288 288 288 288 4 875
LONDRES 280 - 135 - - - - - - - - - - 415
C.QUEMADD 18 18 18 18 18 is 18 18 18 18 19 20 219
STA.MARIA 7 882 3 814 1 017 1 314 1 314 1 314 2 716 1 314 1 314 1 314 1 314 1 314 25 941
EL ALTO 1 265 594 110 - - - - - - <o - - 1 969
ANCASTI1 1 265 459 50 - - - - - - - - - 1 774
ANDALGALA 2 213 1 071 333 333 333 333 1 376 333 333 333 333 333 7 657
ESTANCIAS 44 640 21 060 2 400 - - - - - - - - - 68 100
TOTAL 133 364 63 208 23 461 16 319 16 781 16 319 50 178 22 510 21 863 25 374 24 636 10 654 424 667
31.4% 15.0% 5.5% 3.8% 4. 0% 3.8% 11.8% 5.3% 6.0% 5.8% 2.5% 100.0%
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2 ESTRUCTURA TURISTICA

2.1 Consideraciones generales

La Provineia de Catamarca tiene un incipiente desarrollo
turfstico que no impacta por igual a todo su territorio, Yy que
tiene lugar independientemente de la localizacidn y jerarquia de
los atractives turisticos.

Deurre que el despegue turistico coincidid con aquellos
sitios que tenfan una aceptable gama de servicios y ello
correspondf{a a aquellas localidades de mayor poblacién y actividad
econdmica. La mayor poblacidn provocd el desarrollo del comercio ¥
de ios servicios gastrondmicos,y de recreacidn diurna ¥ nocturna
entre otros. La actividad econdmica impulsd e! crecimiento de los
establecimientos de alojamiento.

Alrededor de los aflos '50 el estado provincial intentd
incluir la provincia en el espectro turistico nacional a través de
fa construccidn de 13 establiecimientos de alojamiento. Ello
permitid ampliar la capacidad receptiva provincial y ofrecid
nuevas alternativas recreativas que bédsicamente fusron utilizadas
por la poblacidn 1local para sus per fodos de descanso, peroc no
logrd su objetivo original, pues no tuveo en eonsideracidn tos
requerimientos ¥y espectativas de la demanda potencial a guien
supuestamente estaban dirigidos.

A pesar de ello Catamarca recibe anualmente un flujo

importante de visitantes: 84 761, de los cuales el 41% tiene
motivaciones estrictamente turisticas.

2.2 Determinantes de la estructura turfistica

La estructura turf{stica de wuna regidn depende de la actuacidn.
de distintes actores que obran independientemente, se superponen o
se complementan. Entre estos actores los mas concluyentes son: las
agencias de viaje que de acuerdo a su forma de operar la regidn

determinan un mapa turistico de la misma; los turistas
independientes que segun su modalidad de viaje configuran el rol
de cada circuito, atractivo o -centro turifstico. Y finalments Ia

] -
accidn del westado que a través de promocidn o de planes de
3 - . s - -
inversidn pusde orientar las corrientss de visitantes en funcion
de sus polfticas.

€in embargo existe una estructura fisica v econdmica del
drea, infraestructura y servicios fundamentalmente, que condiciona
radicalmente el accionar de los actores menciconados, pero segdn la



manera de actuar de éstos, la consolidardn o irdn creando nuevas
situaciones alternativas.

Para ir definiendo entonces la conformacidn turfistica de 1a
provincia, se analizara, en primer lugar la distribucidn da la
capacidad hotelera y de los pernoctes estimados.

Hay, sin embargo, gue hacer una neta diferenciacidn entre o
que sucede en la ciudad capital y el resto de la provincia.
Aquella recibe el 69.2% de los turistas y concentra e! 42.3% de
los pernoctes. Ello es producto de varias razones: es la capital
de la provincia; es la ciudad mids poblada vy la que concentra el
poder politico y econdmico ; posee wuno de los atractivos locales
difundidos en el pafs: el santuario de la Virgen del Valle y en
sus alrededores ,la Cuesta del Portezuelo, gque sin lugar a dudas
identifica a la provincia; es la 1dnica localidad con servicio
aereo regular procedente de la Capital Federal v es e} principal
centro distribuidor del transporte terrestre.

Si se remite al interior de 1la provincia, las cifras de
visitantes y perncctes se reducen sustancialmente ¥ Ppasan a ser
mds & menos equilibradas.No obstante aparecen algunos centros con
cierta supremacia: Balcosna, La Vifa, El Rodeo, Santa Marfa y "Las
Estancias™, que rednen el 78.5 de los pernocies y el B57.8 de los
desplazamientos turisticos. Notablemente dos de ellos, Balcosna vy
Las Estancias, surgieron en forma espontdnea, por accidn de la
iniciativa privada y sin que el Estado hava influfdo 2n io mis
minimo.As{ mismo, La ViMa, EI Rodeo y Santa Marfa, si bien cuentan
con hosterfas construldas por la provineia, lo mismo que otras 10
locaiidades del interior de la provincia, fueron de entre ellas
las Unicas que lograron obtener un papel destacado en el contexto
turfstico del territoric catamarquefio,

Las causas de éste fendmeno podrian estar motivadas por el
hecho que a las caracter{sticas fisicas sobresalientes de é&stoa
sitios, aungue no Unicas dentro de la provincia, se sumd, con una
red vial mas o menos aceptable, la cercania a centros emisores de
demanda, ya sea locales como de las provincias vecinas. Es obvio
entonces, que cualquier mejora en las comunicaciones, impactarfia
en forma drdstica en la posibilidades de desarrolloc futuro.

Aparece luego otro grupo de localidades con flujos miS &
menos destacables: Tinogasta, Belén y Andalgald. Las tres tienen

buenos accesos desde la ciudad capital y paisaje atractivo. Sin
embargo las causas de su movimiento turfstice estd basado
fundamentalmente en la actividad econfmica que en ellas o en sus

proximidades se desarrolla. Ademas al ser localidades de medianas
dimensiones han desarrollado una gama de servicios gque pueden ser
consumidos por los visitantes. En consecuencia se han convertido
en 1os polos concentradores y de distribucidn de los movimientos

A



comerciales y turfisticos de las 3reas gue las rodean.

Finalmente aparecen una serie de pequefas localidades dotadas
de interesantes atractivos naturales gque actuan mas como centros
de recreacidén de localidades mas pobladas que coma centros
turisticos, a pesar gue algunas registran algun nimerc reducido de
pernoctes.

Es una caracteristica comun a todas las localidades del
interior de la provincia 1a marcada estacionalidad de los
desplazamientos, que, como se dijo en el capftulo anterior, es
absclutamente diferente a lo que sucede en la ciudad capital. En
enero y febrero, aquellas relnen el 75.7% de los pernoctes y el
56.5% de los desplazamientos turfisticos anuales. A San Fernando
dal Valle de Catamarca le corresponden el 6.7% y el 5.7% en esos
mismos meses . En julio, en el interior, se registran el 8.6% de
los pernoctes y el 12.2% de los desplazamientos; en la capital el
18.2% ¥ 13.B6% respectivamente.

Esta marcada estacionalidad hace que la capacidad ocigsa de
lcs alojamientos del interior de ia povincia sea realmente
significativa.5i se observan los cuadros N.7 y 8, en que se
analizd la planta hotelera que se mantiene sin uso durante larges
periodns anuales, este problema surge dramdticamente. Debe
considerarse que situacidén similar se produce en las viviendas de
varaneo y en las Instaiaciones de camping que en algunos de los
centros turfsticos tienen wuna importancia mayor qua la de ia
hotelerfa. Esto explica la reducida planta de otros servicios
{gastronomia, comerciales,etc.) que existe en lugares COmOD
Baicosna, La Vifia o Las Estancias y el apecto de ciudades vacfas
que presentan fuera de los meses de temporada.

Nuevamente, en este aspecto, la ciudad capital presenta
caracteristicas diferentes al resto de las localidades
provinciales analizadas.

El porcentaje de la ocupacidn de la hotelerfia en San Fernando
del Valle de Catamarca alcanza a 33.5%, gque si bien es bajo, no es
muy diferente a la media del pals que, fuera de la Capital
Federal, es de 44,5% (1),

En el interior la situacidn resulta, desde =l punto de vista

econdmico, alarmante vya que los porcentajes de ocupacidn wvarian
r » . ”

entre un maximo de 27% (no se considerd El Rodes puss s una

excepcidén en el contexto globai) a un minimo del 3.3% anual.

(1) "Industiria Hotelera Argentina,19892"., HORWATH CONSULTING.



CUADRO N.7 PROVINCIA DE CATAMARCA. CAPACIDAD OCIDSA ANUAL DE LAS
PLAZAS HOTELERAS POR CENTRO TURISTICD

CENTRO PLAZAS PERNOCTES PERNOCTES CAPACIDAD
TURISTICO HOTELERAS ESTIMADQOS POSITBLES DCIOSA ANUAL
CATAMARCA 1 415 173 064 518 475 56.5%
PIRQUITAS 38 2 484 13 140 ©8L.,1%
BALCOSNA 45 2 5258 18 42%& 84.,6%
EL BOLSON 25 8574 9 125 23.7%
LA VIRA 120 B 725 43 8OO 84.6%
EL RODEOD 122 14 4397 44 530 87.4%
CONCEPCION 20 180 7 300 87.5%
POMAN 20 - 378 7 300 54.8%
TINOGASTA 142 g§ 337 51 830 837.7%
BELEN 157 4 178 57 305 92.7%
C. QUEMADO 18 218 6§ 570 95, 7%
STA.MARIA 217 21 441 78 205 73.0%
EL ALTO 15 217 5 475 96, 0%
ANCAST! 18 217 g 370 96, 7%
ANDALGALA 66 & 415 24 09C 73.4%
LAS ESTANCIAS 200 5 880 73 000 892.0%
TOTAL 2 640 245 311 963 600 T74.5%

CUADRD N.B8 PROVINCIA DE CATAMARCA. CAPACIDAD UOCIDSA ANUAL DE LAS
PLAZAS HOTELERAS

PLAZAS PERNOCTES PERNOCTES CAPACIDAD

AREA HOTELERAS ESTIMADOS POSIBLES OCIO05A ANUAL
FROVINCIA 2 B840 245 311 863 600 T4.5%
CAPITAL 1 415 173 064 516 475 66.8%

RESTO PROV. 1 225 72 247 447 12E 83.8%
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La capacidad media oaciosa anual de la hotelerfa del interior
del fterritorio catamarquefio es del 83.8%. Santa marfz y Andalgald
tienen un rendimiento algo mds eficiente vya que el porcentaje de
ocupacidn anual es del 27.0 y 26.6% respectivamente, en virtud de
una corriente permanente, fuera de temporada, de visitantes
movilizados por intereses diferentes a los netamente turisticos.
Situacidn similar presenta El Rodeon, beneficiado ademas por ia
cercanfa con la ciudad capital que aporta su cuata de turistas
aun en los meses de invierno, en especial fines de semana.

2.3 Estructura de la explotacidn turfistica provincial.

La estructura de la explotacidn turfstica provinecial es pogo
clara y hasta podrfa decirse que nc existe. Efectivamnte no hay un
2je rector del desarrolla turfstico y agqueilas =zonas gue han
alcanzado cierto nivel de desarrollo, le han hecho en forma
esponténea = independientementes dsti resto ds !a provincia,, 5in
ningun tipo de relacidn con otras zonas.

En la definida ern 21 capftulo de coferta come zona central,
que tiene como polo principal a la ciudad de Catamarca, podria
llegar presentar una estructura mas leginle, producto
precisamente de la existencia da ese fogo inductor de las
corrienties y de quien dependen para su subsistencia. Comprende 3
de las & subzonas identificadas: San Fernando del Valle de

a
T

Catamarca, Pirquitas/La Puerta y EIl Rodeo. Son ofrecidas por las
agencias de viaje locales, y e5 punto de visita obligada de todo
turista independisnts que ilega a la provincia.

Aparecen lusgo focos aislados que, para su desarrollc han
sido absolutamente independientes de la demanda interna, de la
difusidn vy promacidn provincial y de ta oferta de los prestadcores
de servicios de la capital: Las Estancias, Balcosna y Santz Marfa,

Serfan s81o estos cuatrao puntos los gue presentan un claro
desarrollo turfstico. Ei resto de 1a provincia aparece con matices
FOCO definidos, oon corrigntes de visitantes motivados
generalmente por razones ajenas a las netamente turfsticas y con
una oferta de servicios escasa, sin por el momenta presentar
ninguna sefial de activacidén,

No obstante lo dicha, cada uno de los c¢entros analizados

cumple , dentro del contexto glebal, un rol diferenciado en
funcidn de los servicios que presta, de los atractivos a los
cuales sirve, y de la wutilizacidn que efectdan de ellos los
visitantes. A pesar gque dicho rol =es en algunes casos mas

» = » - . F
potencial que real, se los clasificard en centros de excursidn, de
escala, de distribucidn ,de permansncia y de recreacidn,

£s



tal como se indica en el cuadro N.
Las tipologfas

definiciones:

-CENTRO DE EXCURSION: Es aguel
radio de influencia de
originados en éste por menos

~-CENTRO DE ESCALA:

turisticos,
camino hacia
prestadores de
detignen en

destinos
servicios,
elios para

mencionadas

otro centro

Estos centros pueden carecsr de
pero por estar estratégicamente ubicados,
turfsticos,
de
un

9.

responden a las

que s3 encuentra dentro del
¥ Qque recibe turis
de 24 horas.

atracti
convierten

visitante, que
un almuerzo

se
a
atencion al
refrigerio,

eventualmente por un maximo de una noche.

~CENTRC DE DISTRIBUCION:

Estos centros

son los gue pos

diversos atractivos turfsticos en un radiec de influencia de

de dos horas de
centros de servicios y
varfa de dos a cuatro

rapetitivo.

alrededor

~CENTRO DE
tipicamente

PERMANENCIA:
de wvacaciones,

esparcimiento.
noches y su

Constituye

distancia/tiempo, actuando c
La estadia prome
mercado no es en gene

centro turfist
repetitive ¥

el

con mercado

estadas promedio de 5 o mds noches.

~CENTRDO DE RECREACIDON: Estos centros

distinta del wuso del tiempo
s estrictamente turistica,

pertenscen a una fo
libre, Por cuanto

¥ya que provienen de zalgdn

en un

siguients

tas

VOIS

en
se
Y

2en
omo
dio
ral

iecn
con

rma

su demanda no
centro

urbano préximo, ¥ se la suele denominar recreacional. La
estadfa en ellos es durante los fines de semana por menos de
24 heras. Hay una excepcidn, representada por el segmento de
demanda que permanece mids tiempo porgue concurre a casas de
fin de semana.
CUADRD N.S PROVINCIA DE CATAMARCA: CLASIFICACION
DE LOS CENTROS TURISTICOS
CENTRDO TIPD DE CARACTERISTICAS
TURISTICO CENTRO =
CATAMARCA *Distribucidn Prinecipal centro turistice de la
*Escala provincia. Es wuno de los accesos a la
misma para el turismo itinerante.
Coneentra el 53.86% de las plazas
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heteleras. Presenta buen nivel de
servicias. Buena accesibilidad. Cuenta
con numercsos y variados circuitos
algunos de los cuales son operados por
agencias locales.

PIRQUITAS

- "
*Excursion
#Recreacidn

Dependiente de la capital.Salvo los que
brinda la hosterfa, carace de servicios
que motiven una mayor estadfa.Camping con
deficientes instalaciones. Posibilidades
de desarrollo ecomo centro de estadia
disminufdas por ta ocupacidn ilegal de
las viviendas.

BALCOSNA

*Permanencia
¥Excursidn

Importante centro de veraneo. Recibe

turistas de ia capital provincial, de
Tucuman, ¥ algunos de Santiagg del
Estero. Reducidos servicios
complementarios que 59 anulan an
invierno. Requiere urgente ordenamiento
del  espacio: demarcacidn y equipamiesnto
de un camping, ¥ zonificacidn ¥
reglamentacidn urbana para Presarvar
raisaje y evitar la contaminacidn del
ric.

LA VIRA

¥Permanencia
¥Excursidn

Ceniro de veraneo con turistas de
Catamarca, Tucuman ¥y .Santiagns del Estero.
Con el acondicionamiento de la ruta de
acceso puede ser impactada positivamente
en su desarrollo. Servicios por el
momento suficientes en temporada <que se
raducen sustancialmente an invierno.
Visitada desde Catamarca, y desde La
Cocha ¥ J.B.alberti entre otras
localidades dei sur de la provincia de
Tucumin,

EL RODEQ/
LAS JUNTAS

#*Permanencia
.« *
*Excursion
= ¥F
#*Recreacidn

Centro de veraneo con prestigio y
tradicidn dentro de la provincia.

Usuarios fundamentalmente de la capital,
con ciertas afluencias regionales.De los
centros de la zona central, fuera de la
capital, es el que posee mayor capacidad
receptiva y servicios complementarics mds
completos.Es también un lugar utilizado
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para la recreacidn por parte de
residentes de la zona c¢entral. Es lugar
de visita del fturismo extraprovincial.

Fue un lugar de veraneo de cierto
prestigio, cuye desarrollo ne prosperd
habiendo sido suplantado en su rol paor
las villas del norte de la zona central.
No existen servicios salvo tos qus
brindan la hosterfa vy el camping. La
demanda, reducida, proviene de la capital
y de la provincia de La Rioja. Su rol

turistico es totalmente intrascendente a

nivel provincial al existir otras
alternativas de similar o mayor atractivo
y con perspectivas de crecimiento mds
reales. '

Es punto de parada dei transporte
automeotor, Comn centro de escala carece
de interés por las distancias que se
halla de las ciudades de Catamarca
(857 km? vy de la Rioja (837 km) per rutas
&n muy buen estado. Es un centro de
abastecimiento del drea circundante.
Tur {sticamente no ofrece atractivos que
puedan impulsar su desarrollo.

CONCEPC I ON Y
CHUME [ CHA ¥ M
POMAN *Ezscala

Actualmente funciona como centrao de
escala del turismag itinerante.
Equipamiento reducidao. Posee algunos
atractivos sin desarrollar que le octorgan
cierta potencialidad.

TINOGASTA xEscala
#Distribucidn

Es un centro de escaia estratégico para
2! trayecto a Chile por ei Paso de San
Francisco. Por los atractivos de sus
alrededores y por ser la dUnica localidad
con capacidad regeptiva de la subzona, es
un interesante centro de distribucidn,
CON ©scaso desarrclio . Equipamiento
adecuado a la demanda actual.

FIAMBALA = #*Recreacidn
¥Excursidn

Depende de los residentes y del turismo
que econecentra Tinogasta. Las fuentes

Y



termales, conecidas a nivel nacional, si
bien son las mejor equipadas de Ia
provincia, poseen deficientes &
insuficientes instalaciones para captar
corrientes turfsticas extraprovinciales.
Atractivo entorno paisajfistico.

BELEN

*Distribucidn
*Escala

Su actual funcionamiento turfistico es
muy precario a pesar del potencial
turistico que se desarrolla en sus
proximidades. Tiene serios problemas de
accesibilidad desde el norte,lo cual ha
reducido notablemente las corrientes
turf{sticas itinerantes que antes captaba,
por 21 hecho de ser punto de ingreso para
tos Valles Calchaquies 8 Antofagasta de
la Sierra. Numerosos atractives naturales
y culturales lo convierten en un centro
de distribucidn con potencialidades
interesantes. Cuenta con equipamiento
aceptable, aungue baja calidad en la
atencidn al turista por falta de
capacitacidén de! personal de serviecio y
de profesionalimo de los empresarios.

LONDRES

*Recreacidn
#Excursidn

Es un centro recreativo dependiente de
Belén. Tiene potencialidades por 5US
atractivos naturales, los yvacimientos
arqueoldgicos, las caracterfisticas del
poblado y las artesanias.Funciona
precariamente <como centro de excursidn.
Carece totalmente de servicios.

HUALFIN

*Escala

Es un estratégico centro de escala para
el turismo itinerante.Tiene adecuado
apoyo para el automotor, perao otros
servicicgs como el gastrondmico, por
ejempla, son escasos y de deficiente
calidad en el servicio. Las fuentes
termales de los alrededores tienen serios
inconvenientes de accesos y ningun tipo
de equipamiento, por lo que su  uso
turfstico resulta, a corto y mediano
plazo, absolutamente hipotético.
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CORRAL
JUEMADO

* #

No tiene ninguna funeidn turistica.

En virtud de las caracter{sticas
palsajfsticas de los alrededores puede
pensarse en su inglusidn en &1 sistema
turfstico provinecial en el medianoc plazo.
Carece de servicios, salvo los gque ofrece
la hosterfa, cuyo nivel de prestaciones
es muy rudimentario.

ANTOFAGASTA
DE LA
SIERRA

L]

Es en la actualidad un mito del que
muchg se habla pero adonde nadie ilega.
Carece totalmente de servicios vy tiene
graves problemas de accesibilidad. Dado
sus caracteristicas paisajisticas dnicas
Yy .muy particuiares, su participacidn en
la estructura turfistica provineial podria
ser factible si previamente se pudiera
dotar de un minimo de servicios
indispensables Y se mejorara su
accesibilidad.

SANTA
MARIA

*Permanencia

Centro de permanencia principalmente

#Distribucidén seleccionade por ciudadanos fucumanos en

*Escala

época de verano y Semana Santa. Cobra un
importante ro! de centro de escala en el
tradicional circuito NOA, a través de los
Valles Calchaquies. En los dltimos afios,
éste papel, antes compartido ' fue
absorbido por Cafayate, Prov. de Salta,
al tener wuna imagen mAs difundida vy ser
mis conocidos su servicios. Por ésta
razén san BSCasos los contingentes
turfsticos itinerantes que pasan por éste
centro. La riqueza arquecldgica de su
entorno cercano esta poco difundido, pero
potencialmente podrfa convertirlo en wuno
de los principales centros de
distribucidn de 1la provincia. Posee
alojamiento aceptable, un excelente y
bien equipado camping y buena dotacidn de
servicios complementarios.

EL ALTOD/
ANCASTI

#*Pemanencia

Esta zona ha ido desarrolldndose
lentamente como de permanencia, impulsada
fundamentalmente por usuwarios
santiaguefos ¥ tucumanos, ya que sus
accesos, aunque deficientes,son mejores



desde las pravinclas vecsinas que desde la
capital de la propia provincia. Los
servicios son escasos con baje nivel de
prestaciones.

ANDALGALA

#Escala
*PDistribucidn

Si bien se trata de un area con grandes
grandes atractivos paisajisticos, no
tiene una tradicidn turfstica muy
marcada. Actua en general como centro de
escala. Tiene un buen nivel de servicios
para la demanda actual.

LAS
ESTANCIAS

*Permansncia

Importante centro de veraneo de
tucumanos. Tiene una muy marcada
estacionalidad. Las rutas de accesa, de
trazado sinuoso, tienen serios problemas
de +transitabilidad en épocas de lluvia,

coincidentemente con la temporada de
mavaor afiuencia. Los servicios son
2SCas0s5 ¥ desaparecen de marzo a

diciembre.
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3. POSICIONAMIENTGO DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA EN EL
MERCADPO NACIONAL

3.1 Catamarca y el NODA

Segun estimaciones efectuadas (1) la afluencia turfistica a
las provincias de la regidn noroeste argentino (NOA) era en 1992
la siguliente:
SALTA 212 014 turistas
JUJuUY 52 800 turistas
TUCUMAN 162 840 turistas

Catamarca, con un volumen de 84 761 visitantes, recibe un
60% menos que Salta, un 48% menos que Tucumdn y un 38% mds que
Jujuy.,

La capacidad receptiva de «catamarca o5 considerablemente
menor a la de sus provincias vecinas, con excepcidn de ia
provincia de La Rioja:

SALTA 5 520 plazas (1)
JUJUY 3 117 plazas (1)
TUCUMAN 4 Z08 piazas (1)
SG0. DEL

ES5TERD 5 275 plazas (2
CATAMARCA 2 B840 plazas

LA RIOJA 8299 plazas (2}

Estas cifras son indicadores que la provincia de Catamarca,
estd actuande turfisticamente en forma independiente del resto ds
la regidn, y a pesar que en casos se presenta  una oferta conjunta,
és5ta es5 reducida y tisne escasa presencia en e! mercado.

La ciudad de Santa Mar{a, gue naturalmente debiera ser
parte del cldsico circuito NDA (San Miguel de Tucuman- Salta- San
Salvadar de Jujuy, por los Valles Calchaquies) es, como se dijo
mds atrds, generalmente obviada, habiendo sido casi totalmente

resemplazada por Cafayate, provincia de Salta.

(1) "Proyecto de Desarrollo Turfstico Integrado de la Regidn
Noroeste Argentina y Norte de Chile"™. ORGANIZACION DE LOS
ESTADOS AMERICANOS. 1992.

(2) "Oferta de Alojamiento Hotelero de la RepuUblica Argentina".
ENATUR. 1890,
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3.2 Catamarca y el resto de la oferta nacional e internacional

Se efectud un andlisis de la publicidad sobre distintos
destinos turfsticos de Argentina y el mundo para verificar en gue
medida compite la oferta de servicios turfisticos de la provincia
de Catamarca dentro del contexto global del pafs.. En general se ha
tomado como punto de referencia el Noa, ya que para la mayorfa de
los potenciales usuarios, la imagen de Catamarca estd {ntimamente
ligada a esa regidén y por otra parte no existe publicidad relativa
a ella aisladamente.

Se estudiaron los suplementos turisticos de! diarie La
Nacidn del 7 y del 14 de junio de 1982, fechas que c¢orrespondan a
las en que los potenciales wusuarios comienzan a preparar las
vacaciones de invierno, temporada alta des la provincia que nos
ocupa y de la regzidn NOA. Se midid en cm2.

En primer lugar se compard la oferta nacional con las del
resto del munde. En segundo término se anatizaron las ofertas
argentinas,

3.2.1 Argentina y otros destinos del mundo

En e! cuadro N.10 en gque aparecen los destinos por pals o
drea geogrifica se observa que si bien la Argentina es el destino
mds ofrecido , lo es en sdlo un 21.1%, con cifras muy similares a
las de Brasil (18.0%), Caribe (186.1%) y Estados Unidos de
Norteamérica (186.0%)

El hecho que Argentina, como producto turistico, deba
competir con el 78.5% del centimetraje publicitario de destinos
del exterior, se deberfa fundamentalmente a que los altos costos

internos hace que exista escasa diferencia de precio entre un
viaje al exterior y otro dentro del pals, y el mayor atractivo gue
aquellos tienen entre los potenciales usuarios.
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CUADRO N.10 PUBLICIDAD DE LA OFERTA TURISTICA

-

SEGUN PAISES o AREAS GEOGRAFICAS

DESTING LA NACION LA NACION TOTAL
TURISTICO 7-6-82, cmZz 14- 6-22, cm2 cml %
ARGENT INA 3 255 3 193 6 448 21.1
BRASIL 3 815 i 880C 5 495 ig8.0
CARIBE 2 040 2z 925 4 965 16.2
CHILE 790 1 SB1 2 351 7.7
EUROPA 8685 1 334 2 200 7.2
MEXICO 606 240 848 2.8
RESTO LATINOAM. 329 446 775 2.5
U.S.A. 2 115 2 771 4 8886 16.0
OTROS 636 1 905 5 591 8.5
TOTAL t4 302 16 255 30 557 100.0

CUADEO N.11 PUBLICIDAD DE LA OFERTA TURISTICA ARGENTINA

DESTINO LA NACION LA NACION TOTAL
TURISTICO 7-6-92, cmZ 14-6-92, cm2 cm2 %
CDSTA ATLANTICA - 37 37 0.6
CORDOBA 94 210 304 4.7
NOA 158 381 539 8.4
(CATAMARCA) (38 - (38) (0.8
TERMAS R10 HONDO 158 331 489 7.8
CuUYO 153 183 336 5.2
IGUAZU 392 105 497 7.7

CENTROS SKY (Neuquen/

Ric Negro/Mendoza) 2 180 871 4 051 B2.8
USHUAIA 120 T4 194 3.0
TOTAL 3 255 193 6 447 100.0




3.2.2 Oferta de destinoas turisticos argentinos

_ El cuadro N.11 es por demds elocuente: el B5.8% del total
de cm2 correspondientes a destinos turisticos nacionales
corresponden a las ofertas del sur del pafs, en especial los
centros de sky.

La publicidad que menciona la provincia de Catamarca esta
referida al ™norte™, incluyendo a ésta provincia vy a las de
Cérdoba y La Rioja como complementos.

. Dentro de la oferta nacional el NOA representa el 8.4% ¥ en
las que aparece también Catamarca, el 0.6%. Refiriéndose a la
oferta total el NOA significa el 1.8% ¥y «con la provineia de
Catamarca el 0.1%, cifras que por sf soias lo dicen todo.

3.2.3 Precios comparativos de la oferta nacional y extranjera

Se analizaron los precios con que se ofrecen algunos de los
productos que mayor aceptacidn tienen en el mercado nacicnai (ver
cuadro N.12). Surge asf claramentes que los destincs més
desarrollados presentan una amplia gama de precios alternativos
gque naturalmente se corresponden con una amplia gama de servicios.
Esto posibilita también el acceso a los mismos de un ndmero mayor
de personas de diferentes estratos socioecondmicos.

Dentro de la oferta nacional les costos méds altos, con
transporte aéreo, sSon mas o menos similares en todo =1 pafs. Donde
la variacidn es mds notable es en el precio mds bajo con

transporte en omnibus. Asi por ejemplo, el precio mds bajo para el
NOA, Catamarca incluida, que es de 38% por dfa y por persona, en
omnibus, es mayor que el mds bajo de Termas de Rfoc Hondo (16%), de
Barilache (26%), de Cuyo (29%), del gue corresponde al circuito
por el sur de Brasii (27%),de Iguazd (27%$), y apenas 2% mas barato
que un viaje a Rfo de Janeiro.Puede notarse también que el precio
de ta excursidn con servicio aereo, es mayor que la
correspondiente a Rioc de janeiro, Cuba & Miami.

Debe tenerse en cuenta que estos precios son los publicados
en el medio analizado, o cual implica que pueden existir
programas con costos diferentes que ofrezcan alternativas mis
conveniente,
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CUADRO N.12

PRECIOS DE LA OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

DESTINO DIAS PRECIO/DIA/ PRECID/DIA/ TIPOD SERVICIOS
\ PERS.;MINIMO PERS.-MAX. TRANSPORTE
% $
V.CARLOS PAZ 7 - 25 Bus Aloj,.
NOA B 73 87 Avidn M.A.P,
10 356 - Bus M.A.P.
TERMAS DE 8 46 73 Avidn Aloj./des
RI10 HONDO 10 16 - Bus Aloj./des
BARILOCHE 3 70 91 Avidn Aloj.4%,5%
8 26 52 Bus M.A.P.
USHUAIA 5] - 113 Avidn Aloj.
CUYD Y
LA RIOJA 8 29 49 Bus M.A.P.
IGUAZU 4 - 73 Avidn Aloj./des
S 27 - Bus M.A.P.
RI0 DE JANEIRO 8 56 73 Avion Aloj.
18 39 - Bus M.A.P.
SUR BRASIL =) 27 - Bus M.A.P.
CUBA 14 71 104 Avidn M.A.P
MIAMI i6 62 111 Avidn Aloj./
Auto/Exc.
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3.2.4 Relacion de las Empresas de Viaje y Turismoc con los
medics de comunicacidn. (1)

Se analizd la promocidn qus da! NOA hicieron las
empresas de viaje, de la Capital Federal, desde 18986 a 19982 a
traves de avisos publicados en la GUIA INTERNACIONAL de "TRAFICD
AERED, en el semanaris LA AGENCIA DE VIAJE, y los diarios CLARIN y
LA NACION.

Durante este perfoda 90 empresas promocionaron el NOA,
El nimero méximo se alcanzd en 1987, con 44 empresas. Si bien el
nimero es importante debe aclararse que en ese mismo aflo , 53
empresas promocionaban la zona conformada por Barilocha y San
Martfn de los Andes, lo gque implica un mayor interés de los
operadores por éste destino para el mercado nacional, situacidn
que se afianzd en los afios posteriores. :

CUADRC N.13 NUMERO DE EMPRESAS QUE PROMOCIONARON EL NOA POR ARO

1886-12892
ARO 1986 1887 1288 1989 1990 1851 1892
EMFPRESAS 16 44 40 37 32 29 15
(17%) (49%)3 (44%) (41%) (35%3 (3Z2%) (18%?
51 se toma como afio base 1986 , hubo un crecimiento en
el afio siguiente del 175%, verificdndose luego una lenta
declinacidn que se acentda drdsticaments en 1992, en que Ia

disminucidn de empresas que promocionaron ol NOA fue del B65.8% con
respecto al afio de 1987..

(1) T"Proyecto de Desarrgllo Turistico Integrado de la Regidn
Noroeste Argentina y Norte de Chile".0ORGANIZACION DE LOS
ESTADOS AMERICANOS. 1992
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CUADRO N.14 NUMERO DE EMPRESAS QUE PROMOCIONARON EL NOA, SEGUN
TEMPORADAS, ANOS 1990 Y 1991.

TEMPORADAS INVIERND PRIMAVERA VERANO 0TioNO
ANOS 1830 1891 1880 1991 1290 1891 1890 1851
EMPRESAS 28 22 15 15 10 7 15 13

51 se comparan las temporadas, surge que, con excepcidn
de la primavera que mantuve idéntico volumen de empresas, el resto

de las temporadas sufrieron wuna disminucidn en el a®o 1991 con
respecto a 1990, del 15.4% y del 13.3% respectivamente, siendo aun
maygr en el verano, con un 30.0%, motivado seguramente par fas

noticias de la propagacidén del! cSlera.
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i OPERACION DE LA PROVINCIA A TRAVES DE LAS AGENCIAS DE VIAJE

4.1 Operadores Turisticos lLocales

Cuatro agencia operan receptivo en la ciudad de Catamarca,
sin embargo todas ellas indicaron que a rafz de la escasa demanda
existente, tla emisidn de turistas a otros destinos nacionales Y
extranjeros o35 la base de su negocio.

Entre todas no transportaron a mds de 500 pasajeros en todo
el afio 1992, O0.5% del total estimado de visitantes.

Todas tienen en carpeta prédcticamente la misma oferta con
distintas alternativas, si bien los mds solieitados son agquellos
circuitos que se desarrollan al norte de la ciudad capital:

# Visita Ciudad

* Dique Las Pirquitas - Cussita del Portezueln
118 km.; 3.30 hs.

* Gruta Virgen del Valle - El Rodeg
118 km.; 4.00 hs.

¥ El Calvario - Nuestra Seficra del VYalle
4% km.,; 2.00 ns.

# Cuesta del Portezuelo
104 km.; 3.30 hs.

*# E! Rodeo - Las Juntas
140 km.,; 4.30 hs.

# Huillapima - Concepcidn - San Pablo

¥ El Tataral - Alijildn - El Portezuelsn
320 km.:; 8.00 hs.

¥ Circuitos por et interior de la provinecia : se adecuan a
los requerimientes de los elientes.

El accionar de estas empresas es absolutamente intrascendents
para la actividad turfstica provincial. '



4.2 Operadores turisticos de la ciudad de Buenos Aires

Se selecciond, en el contexto global de las agencias de la
Capital Federal, a aguellos operadores que tisnmen paquetes o
servicios individuales, exclusivos o no, en trédfico de caboiaje.

De un universo de 45 empresas, se trabajd sobre 23, a saber:
ALEXIS TUR, ATI VIAJES S5.A., AFRICANA VIAJES, ARGENTUR S.A., CYNSA
VIAJES, DINAR S.A., COT TURISMD SRL, DETUR G5SRL, DORTC TURISMO,
INTERNACIONAL PRIME S.A., FORESTUR, GENERAL TOURING SRL, GADGR
VIAJES, LISA TCUR SRL, QTA, ONE LINE TOUR, VA TUR SRL, VENTIMIGLIA
VIAJES, SOL JET, TURISMO PATR! SRL, TURICENTER, TOUR OPERADOR VIA,
TURITOD SRL.

Se les consultd bisicamente edmoc operan u operaban la
provincia; que ventajas & inconvenientes se presentan en la
operacidn; qué opinidn les meresce la provincia como  Marca-
Producto-Desting Turistico ¥, finalmente, que sugerencias

aportarfan para mejorar ia situacidn turfistica actual.

Los resultados de las entrevistas fueron muy coincidentes en
especial entre aquellas agencias que operan actualmentsz la
provincia de Catamarca y la regidén norceste en general.

Fara otorgar cierto orden a las opiniones wvertidas se las
"agrupd por temas:

a) Equipamiento e infraestructura

# No hay adecuada cantidad de camas en hoteles ni de mesas
2n restaurantes para atender grupos. Si existen, muy
pocos lo saben pues hay un total desconccimiento de la
provincia por falta de divulgacidn d2 su oferta de
serviclos.

¥ La oferta hotelera esta saturada por propia clientela,
(viajantes, empresarigs).

¥ El empresario hotelero prioriza a su clientela habitual
frente a la demanda de plazas por parte de los
operadores turfsticas, y es pcr lo general renuente a
aceptar reservas con mucho tlempe de anticipaecldn ante
el temor de ,llegado el momento, tener gque rechazar
algun cliente,

¥ No hay calidad ni excelencia en la administracidn vy
prestacidn de serviciaes de la haote=lerfa y en la
gastronomfa, siendo evidente la falta de capacitacidn v

¥
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c)

la permanente improvisacién. Hay una carencia total de
personal calificado.

* Falta de organizacidén y entendimiento del empresariado
locatl que interfiere en- la captacidn de flujos
turfsticos.

* Infraestructura vial en muy mal estado, con deficiente
sefializacidn y carencia total de servicios
complementarios.

¥ Medios de comunicacidn dentro de la propia provincia y
con el resto del pafs absclutamente deficientes.

¥ La falta de emprendimientos municipales y provinciales
no favorece el desarrollo del turismo.

Precios
* La tarifa ag2rea & la provincia y a la regidn en general

es irreal, no se ajusita siguiera internacicnalimente.

¥ Alto costo del transporte terrestre por la gran
distancia & 1s Capital Federal.

* No hay una polftica de precios. No existen alternativas
econdmicas en hotelerfa y gastronomfa con un nivel de

servicios aceptable.

* Altos costos de la hotelerfa y de la gastronomfa en
relacidn a los correspondientes a otros destinos
nacionales.

Mercado, promocidn

¥ El mercado en general desconoce el producto o paquete
turfstico marca "Catamarca™. :

¥ Precaria continuidad en ei mercado.
* No existe estrateglia de comercializacidn provincial, ni
acercamiento a la actividad privada para crear ¥

ejecutar planes conjuntos.

* Necesidad imperiosa de elaborar planes de
comercializacidn que presenten las reales

A



d)

el

potencialldades de la provincla y gue puedan quebrar la
estacionalidad.

Absoluta falta de promocidn institucional, provincial vy
municipal, en loas principales centiros emisores de
demanda.

Carencia total de material informativo.

Desconocimiento del perfil del turista, debido a 1Ia
inexistencia de datos estadisticos que permitan conocer
las espectativas de los visitantes vy poder 2s5{ encarar
acciones para incrementar estadfas, organizar nhuevas
circultos y aumentar el nivel de gasto.

Falta de informacidn en la ¢Casa de la Provincia en

.Buenos Aires referida a ditancias, estado de rutas vy

disponibhilidad de servieiss en las distintas
zonas turisticas.

Estructura Turfstica actual

No =s daztine terminal slno que.se la toma como lugar de
paso hacia otros lugares turisticos.

La ciudad de Catamarca estd considerada como una parada
tecnica sin atractivos, como ciudad dormitorio, ya
que se considera que no tiene poder de atraccidn,

Los operadores mayoristas no cuentan con informacidn
suficiente como para armar sus propios pagquetes
alternativos,

Los circuitos tradicionales carecen de apoyo logistica ¥
de estructuras operativas eficientes.

Propuestas

*

La creacidn de «circuitos turfsticos integrando a la
regién posibilitaria una mayor y mejor penetracién en el
mercado con costos de pramocidn compartidos y la oferta
de un producto mds rico ¥y variado. Se debiera unificar
la polfitica de precios del alojamienta y gastronomia
fundamentalmente.

Crear condiciones que permitan incentivar y optimizar
las inversiones.

22



g) Otros

* Catamarca y el NOA en general, a pesar de sus problemas
de infraestructura y deficiencias en los servicios,
presenta una variada oferta tanto para Erupns como para
el turista individual.

* La difusidn del cdlera ha impactado negativamente en el
desarrollo turfstico de la regidn.

La opinién de los operadores turisticos no es muy alentadora,
lo cual es de preocupar ya que, consciente o inconscientemente,
influyen en la decisidn de sus clientes, al difundir o no los
diferentes destinos turisticos.

Surge claramente que wuno de los inconvenientes con que sa&
enfrentan estos empresarios es la falta de informacidn raspecto de
facilidades y precios de los servicios, fo cual ne constituye una
restriccidn importante, ¥a que no 25 demasiado dificultoso
subsanarlo.

Es 5i de mayor trascendencia, por la dificultad para revertir
la situacidn, las carencias detectadas gn infraestructura vial ¥
de comunicaciones. ’

Aparece también como importante la necesidad de coordinar a
los prestadores de servicios locales y la ecreacidn de canales
flufdos de comunicacidn con ios operadores de tes principales
centros emisares de demanda. '

» z N - Ld

La insercidn del producto Catamarca en el mercado, requerira

pues de una accidn mancomunada de la actividad privada y del
sector pdblico, de modo de poder competir satisfactoriamente con

otras alternativas a nivel nacional.



