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I1I ANALISIS DE LA INFORMACION DEL CENSO 1985

3.1 TINFORMACION CENSAL A NIVEL DEPARTAMENTAL SEGUN

DIVISIONES:

S5e procesa la informacién a nivel Provincial y Depar-
tamental de los resultados del censo nacional-industrial

correspondiente al afio 1985.

El proceso contempla la informacién a nivel de rama a
dos digitos (para tener una visién de conjhnto del sector
maderero} v a cinco digitos (subgrupos), que es el mayor
grado de desagregacion posible de obtener. Este nivel se
considera con una apertura suficiente éomo para detectar

las principales caracteristicas sectoriales, puesto gque a

. nivel de dos digitos se incluyen aserraderos y fabricacidn

de articulos de corcho gue no constituyen nuestro objeto de

estudio.

El censo de 1985 permite observar el consumo interme-
dio. su estructura Yy comparacion cdn el valor de produccidn

y el valor agregado censal.

Las variables relevadas son ademds fuerza motriz ins-
talada. materias primas, combustibles y lubricantes. energia

eléctrica. trabajos realizados a terceros, impuestos



internos, impuesto al valor agregado, otros impuestos, fle-
tes, otros gastos, valor de las mercaderias vendidas, wvalor
del activo fijo, trabajos a terceros, reembolsos, reintegros
y subsidios, productos y subproductos, personal remunerado,

valor de produccién y valor agregado censal.
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IXPUESTO VALOR AGREGADC (miles $a)

INCIDENCIA DEPARTAMENTAL DEL

DIVISION - 33 - EGRESOS

[NCIDENCIA DEPARTANERTAL DE
TRABAJOS REALIZ POR TERC. {miles $a)

DEVISION - 33 - EGRESOS
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3.2 INFORMACION CENSAL A NIVEL DEPARTAMENTAL SEGUN

SUBGRUPO (33201) FABRICACION DE MUEBLES:

A continuacién se acompafian los cuadros que reflejan la
cantidad de establecimientos por departamento én la provin-
cia, la magnitud de los valores erogados en materias primas,
combustibles y lubricantes., valor del activo fijo, cantidad

de personal ocupado. fuerza motriz instalada, etc.

De todos los guarismos se obtuvieron porcentajes de

incidencla departamental.

En aguellos departamentos gque se hallan reprecentados
por una scla industria, en los cuadros no aparece informa-
cién por reservas en cuanto al secreto estadistico, peroc se

hallan contempladas en las cifras totales.
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SUBGRUPO - 33201 -

INCIDENCIA DEPARTAMENTAL DE CANTIDAD
OTROS GASTOS {miles $a)
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INCIDENCIA DEPARTANENTAL DE
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3.3 INDICADORES CENSALES PARA EIL SUBGRUPO 33201

Se realizd un resumen de los principales indicadores a
nivel provinciél, que contempla: cantidad de establecimien-
tos, personal remunerado, valor lde produccién; valor agre-
gado censal. remuneracién al trabado., y otros indicadores de

interés para el sector.

FABRICACION DE MUEBLES SUBGRUPO 33201 INFORMACION RELEVANTE:

DATOS A NIVEL PROVINCIAL

CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS : 1205
PERSONAL REMUNERADO ' 4761
VALOR DE PRODUCCION 3978871
VALOR AGREGADO CENSAL | 1958423
REMUNERACION AL TRABAJO ' 617655
MATERIAS PRIMAS ENVASES Y EGRESOS 2451053
EXCEDENTE 910163

(Valor produccién -M.Primas y Egresos -R.Trabajo)
EXCEDENTE/VALOR DE PRODUCbION - 22,87
VALOR DE PRODUCCION POR PERSONAL OCUPADO DEL SUBGRUPO 835
VALOR DE PRODUCCION ﬁOR ESTABLECIMIENTO 3301

RELACION PORCENTUAL VALOR DE PRODUCCION POR PERS.
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OCUPADO DEL SECTOR SOBRE VALOR DE PRODUCCION FPOR

PERSONAL OCUPADO A NIVEL PROVINCIAL | 29,7
VALOR AGREGADO CENSAL POR PERSONAL OCUPADO SECTORIAL 411
VALOR AGREGADO CENSAL POR ESTABLECIMIENTO ‘ 1825
RELACION PORCENTUAL V.A.C. POR PERSONAL OCUPADO

SECTORIAL SOBRE V.A.C. POR OCUPADO A NIVEL PCIAL. 28,84

NOTA: VALORES MONETARIOS EN MILES DE S$a.
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3.4 ANALISIS DE LA INFORMACION CENSO 1985:

Del andlisis del censo surgen las siguientes observa-

ciones:
CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS:

Del total de 1205 establecimientos se localizan en el
Departamento Rosario el 28.5%. en Iriondo el 20.58% y en el
Departamento Las Colonias el 11.12%, estos tres Departamsn-
tos tienen una incidencia superior_al 10%; mientras que con
una incidencia superior al 5% vy en orden de importancia 1le
siguen los departamentos General Lopez, La Capital y San

Lorenzo.
PERSONAL QOCUPADO:

Llos departamentos con mayvor cantidad de personal ocu-—
pado son Rosario 25,73%, Iriondo 24,95% v las Colonias
11,54%, siguiéndole en orden de importancia San Lorenzo

7,14%, La Capital 7,10% y San Martin 5,08%.

VALOR DE PRODUCCION:



»
La mayor actividad se localiza en Iriondo 35.,18%, eg
decir gque con menos establecimientos y personal logra un

mayor importe en valor de produccidn, siguiéndole Rosario

con 24,77%, Las Colonias B,21% y San Lorenzo 7,28%.

Por otra parte la cantidad de ocupados por estableci-
miento es de 3,83 personas en Rosario, mientras que la misma
relacién en Iriondo es de 4,5 y Las Colonias 4,13.

En efecto el valor de produccidn por ocupado del sector
28 solo el 29,7% del mismo valor a nivel provincial.

S5i desagregamos por departamento el indicador wvalor de
produccidn por personal ocupado, se observa que solamente el
Departamento San Jerénimé se aproxima a la media provincial,
siguiéndole el departamento Iriondo, los demds departamentos
tienen una "muy baja relacidn de valor de produccidn ‘por

ocupado.

Efectuado el relevamiento de fuerza motriz por perscnal
ocupado (ver cuadro), el mismo no parece explicar las dife-

rencias de produccidén por occupade antes comentada.

El estudio del valor agregado censal por ocupado merece
las mismas consideraciones que el de valor de produccidn por
ocupado. teniendo solo un valor del 28.84% el wvalor del

gsector resgpecteo del valor provincial.
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Realizado el indicador remuneracién al trabajo dividido
promedic de personal remunerado, las cifras obtenidas son
las siguientes: nivel industria ﬁrovincial 419 miles de $a v
para el sector 236 miles de $a. Lo cual indica una remune-
racién promedio inferior en un 43% respecto de la media
provincial, evidentemente esto debe estar relacionado con la
productividad del séctor analizada en los puntos anteriores.

-

Por otra parte el sector muestra una muy baja dotacidén
de peréonal ocupade por establecimiento 3,96 personas, in-
dicador que para el sector provincial es de 10,3 personas.-

‘

Es importante analizar tres indicadores principales

Como son porcehtajes de establecimientoé respecto del total-

provincial, personal ocupado respecto del total provincial y

valor de produccidn respecto del total provincial.

Los porcentajes respectivos son 9,18%; 3.52% vy 1.04%.
Si realizamos la relacién de los porcentaijes de personal
ocupado ¥y valor de produccidn sobre el porcentaje corfes—
pondiente a cantidad de establecimientos las cifras son

g,18/3.52 = 2,60 y 9,18/1,04 = 8,83.

Estos tres indicadores ante comentados (porcentajes de
establecimientos del sector sobre total de establecimientos,
porcentaje de ocupados del sector sobre total de ocupados vy

valor de produccién del sector sobre valor total de 1la



produccidén) para el nivel Nacional y segin el Censo 1874

fueron 6,24%; 2,20% y 0,79%.

Mientras que la relacién de los porcentajes del nivel
nacional de ocupados y produccién, respecto de cantidad de
establecimientos sobre el mismo Cengo 1874 y para €1 nivel

nacicnal resulta ser: 6,24/2,20 = 2,83 y 6.24/0,79 = 7,8.

Es decir gue el sector conserva casi idénticas rela-
ciones entre cantidad de establecimientos, ocupacidn y valor
de produccidn, relaclones que se cohservan para cada indi-
cador respecto del total como para las relaciones entre los
mismos indicadores, 1o cual evidencia que el sector no ha
evolucionado en cuanto a productividad respecto de la media
industrial, v gque sigue manteniendo, habiendo pasado dos
periodos censales., su caracteristica de fuerte presencia de
ia peguefia empresa, baja productividad por establecimiento y
por ocupado; también indica gue el sector no tuveo una dina-

mica gque revierta las caracteristicas de baja productividad

respecto de la media industrial.

Se podria concluir gque este sector, mayoritariamente
con presencia de PyMES, se comportdé en los ultimos afios como
el resto de las PyMES con bajos niveles de produccidn vy
manteniendo la cantidad de personal ocupado por establéci—
miento mds ¢ menos estables., a diferencia de los grandes

establecimientos industriales a nivel general donde entre



los censos de 1974 v 1885 se observa un  incremento en la

productividad fundamentalmente por reduccicdn de ocupados.

Para completar este andlisis =3e pueden utilizar cifras
del INDEC gue indican para este sector durante el ultimo
periodo intercensal una reduccion del 30% aproximadamente en
el volumen fisico de produccidén y una reduccidn mayor en
obreros ocupados v horas-obrero trabajadas y productoc bruto

interno.

ESTRUCTURA DE LOS EGRES0S5 SEGUN EL CUADRQO CENSAL "MA-
TERIAS PRIMAS. ENVASES Y EGRESOS”. TOTAL PROVINCIAL FABRI-

CACION DE MUEBLES:

Materias Primas vy Envases 1.947.189 (7G, 44%)
Combustibles y Lubricantes 24.088 ( 0,88%)
Energia Eléctrica 40.250 ( 1,64%)
Trabajos realizados por terceros 8.820 ( 0,373}
Impuestos al valor agregado 183.012 ( 7.47%)
Impuestos indirectos 36.340 ( 1.48%)
Fletes 13.510 ( 0,55%)
Valor Mercaderias Vendidas 19.165 ( 0,78%)
Otros Gastos 178.626 ( 7,29%)
Total: 2.451.101 (100 % )

La estructura de ingresos segin el Censo 1985 indica la
alta incidencia del rubro materias primas y envases con un

79,44%, teniendo el resto de los rubros una incidencia poco
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gignificativa por lo cual un planteco de reduccidn de costos
evidentemente debe pasar necesariamente por el rubro mate-

rias primas y/o alternativas tecnolodgicas.

ESTRUCTURA PORCENTUAL DE COSTOS INCLUYENDO REMUNERACION
AL TRABAJO Y EXCLUYENDO IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. TOTAL

PROVINCIAL FABRICACION DE MUEBLES.

Energia Eléctrica 1,41%
Materias Primas y Envases 68,05%
Trabajos Realizados por Terceros : 0, 32%
Fletes ' 0,48%
Otros Impuestos Indirectos - 1,27%
Otros Gastos 5,06%
Combustibles v Lubricantes 0,83%
Remuneracion al Trabajo 21,58%
Total 100%

Incluyendo al rubro Remuneracion al Trabajo y exclu-
vendo del cuadro censal No. 3 el importe correspondiente &l
impuesto al valor agregado, con el objeto de aproximarncs a
Ja estructura de costos del sector, los porcentajes encon-
trados indican una incidencia del 68,05% para materias pri-
mas y envases; y una incidencia del 21,58% del rubro Remu-
neracidn al trabajo, alcanzando en conjunto estos dos rubfos

una participacion del 89,63%.



PRODUCCION E INGRESOS, FABRICACION DE MUEBLES. ESTRUC-

TURA PORCENTUAL:

TOTAL PROVINCIAL

Productos vy Subproductos: 3.916.730 (986,89X%)
Activo Fijo: 22.898 ( 0,56%)
Trabajos realizados por terceros: 39.123 ¢ 0,95%)
Energia Eléctrica vendida 120 { 0,02%)
Reembolsos, reintegros, subsidios 304 ( 0,086%)
Articulos vendidos : 368.582 ( 0.,94%)
Otros Ingresos 32.822" { 0.80%)
Total: 4.050.589 (100 % )

"Del analisis conjunto de la estructura de egresos e
ingresos se puede observar la escasga subcontratacion del
sector. al menos en términos monetarios, desde el puntoc de
vista de los egresos, lo cual indicaria la tendencia clésica
de las PyMES a tratar de fabricar y realizar todo el proceso
productivo y elaborar todos los productos en planta propia,
lo cual se relaciocna con la baja productividad por ocupado v

por establecimiento del sector.

No obstante segin los empresarios del sector en el
proceso de relevamiento de encuestas, su opinidn fue que, en
los Gltimos aflos la estructura de costos ha cambiado. te-

niendo mayor incidencia el rubro servicios, hecho este gque

4
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mas alld de 1los cambios en 1los precios relativog, estaria
indicando una transformacién en la estructura de costos, lo
cual, es positivo en cuanto a dindmica futura del sector,
adaptandose é las transformaciones que el actual programa

econdémico propone.

En la produccidn e ingresos se verifica una alta de-
pendencia de.productos v subproductos, no cbservandose in-
gresos por venta de servicics, ni gue existan rubros que
supongan la existencla de eslabonamientos con otrog sectores
productivos, si se analiza conjuntémente con la estructura

r

de egresos.

3.4.1. BEVOLUCION DEL SECTOR DESDE EL ULTIMG CENSO A

LA ACTUALIDAD SEGUN ENCUEGSTAS REALIZADAS

Analizadas las encuestas efectuadas, la primer obser-—
vacion importante para este sector es que, el 40% de las
empresas encuestadas son empresas gue en 1883 no existian v
que principalmente venden a Minoristas 53% y venta al pu-
blico en fabrica 22%: siguiéndole en importancia venta al

publico en comercio propic 17% y venta a grandes centros B%.

Con relacidén al nivel de produccidén de las empresas que
existian o tenian datos de 1983, el B66% dice que aumentd su
producecidn, un 17% dice que es igual y otro 17% dice que

disminuydé. Estas cifras son coherentes, con el gran

3



porcentaje de nuevas empresas gue aparecen en actividad - en

la encuesta ¥ que no existian en 1883.

En relacion a nivel de ocupacidén y utilizacién de
insumos las reSpuestaé tienen la misma tendencia que el ni-
vel de produccidn, con lo cual podemos concluir que desde la
fecha censal a la actualidad se ha registrado un incremento
del nivel de actividad y ocupacidn por la aparicién de nue-
vas.empresas, no obstante verificarse una baja del nivel de
ocupacion de algunas de las mismas de mayor tamafico que Jdis-
minuyercn su dotacidn de personal, aunque no. necesariamenpe

disminuyd su nivel de produccion.

Por otra parte, comparando datos de 13884 y 1983, 1o que
ge observa respecto de la ocupacidn, considerando el tamafio
de las empresas, es gue proporcionalmente en 1983 el por-
centaje de ocupados es mayor en los estratos con mas de de
treinta; y entre 15 y 30 occupados; ¥y se produjo un descenso
en la proporcidén de los mismos en los rangos correspondien—
tes a menos de 15, disminuvendo considerablemente en esta-

blecimientos con menos de 5 ocupados.

En lo relativo a productividad un 32% manifiesta haber
aumentado la misma en forma significativa, un 25% expresa
aumentos ligeros, mientras gue un 11% dice haber disminuido
su productividad; mientras que un 32% opina que se mantuvo,

¢ no sabe.
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Los aumentos de productividad se encuentran asociados a
empresas que realizaron inversiones en los uUltimos afios,
esto es coherente con la respuesta brindada respecto de las
estrategias para enfrentar el Mercosur donde mayoritaria-
mente se responde con la necesidad de mejorar el nivel de

calidad y reducir costos.

No obstante estos incrementos de productividad, veri-
ficados en algunas empresgas encuestadas debemos recordar gue
el sector estd compuesto por pequeflas empresas, con gran
diversificacidn de produccién, situécién que si bien Dbrinda
a las empresas la posibilidad de recuperar iﬂgresos en la

etapa comercial, necesitan diversificar su produccidén, per—.

diendo en esta etapa productividad y por ende rentabilidad.

Asimismo consultado con informantes calificados sobre
el porcentaje de beneficics hallado cercanoc al 23%, {ver
cuadro Datos nivel Provincial, relacidn excedente/valor de
produccion 22,87) los mismos confirmaron esta tasa como me-
dia del sector, 1lo cual Jjustifica la aparicién de nuevas
empresas por una parte, subsiétiendo la necesidad de mejorar
sus niveles de productividad, gque aparecen muy bajos res-
pecto de la media industrial, siendo qQue el sector corre
riesgos c¢iertos ante la futura competencia internacional,
por lo cual el incremento de productividad aparece como ne—

cesario en lo inmediato.

N



Al analizar las regpuestas de productividad
desagregadas por tamafic, se observa que en general, las
respuestas de aumento se asocian a las empresas de mayor
tamafio, mientras gque las respuestas de disminuciodn de pro-
ductividad y/0 mantenimiento de la misma en los ultimos 10
afios aparecen proporcionalmente mds concentradas en el es-

trato de & a 15 ocupados.
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4.1 RELEVAMIENTO INTEGRAL

El proceso de seleccién de los industriales a encuestar
merecid® una primer definicidén respecto de las localidades que
debian ser incluidas en el relevamiento, la cual se fundamentd
en la do?umentacién existente, informes oficiales de la Provincia
y en nuestra propia experiencia. Hemos determinade que las
localidades mds representativas a ser incluidas son: ESPERANZA,
SAN JERONIMO, CARADA DE GOMEZ, ALVAREZ, ROSARIC Y SANTA FE.

A partir de la definicidn de las iocalidadea hemos cursado
a las respectivas Camaras Empresariales locales, para que éstas
seleccionen dentro de las industrias que consideren mas
representativas, 2 fabricas que consideren grandes, 4 medianas
v 2 pequefias. Por las caracteristicas homogéneas dentro de cada
localidad, se estima gue la representatividad estard asegurada,
sobre todo que si bien se esta forzando una clasificacién previa,
las estadisticas preexistentes nos indican que en su mayoria se
trata de Pequefias Industrias.

A tal efectoc se han llevando a cabo reuniones con los
representantes de las Camaras quieneé ofrecieron total
colaboracién en la implementacidén del proyecto.

La metodologia del relevamiento, fue la de realizar una
visita de Z dias por localidad, siendo 2 personas del proyecto
quienes retiraron v coptrolaron el formulario de entrevista que
les fuera enviado con anterioridad.

La tematica de la encuesta e3 como su nombre lo indiea
Integral, se incluyen temas econdémicos, tecnoldgicos,. de gestidn,
disefioc, y comercializacién los cuales se analizan mas adelante.

' La metodologia para actualizar los datos censales segin se
detallé en la propuesta del proyecto, al ser llevada a la
practica, merecid dos modificaciones respecto de la propuesta

original.
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Una de ellas se desprende de la estratificacidén realizada
a priori, en grandes, medianas y pequefias empresas a los efectos
del relevamiento. En realidad las encuestas fueron realizadas a
agquellas con mayor porcentaje de participacion en el mercado de
muebles de madera de la regidén en estudio.

1a segunda variacién esta referida a la complementacidn
producida con el fROGRAMA COMPETITIVIDAD DE LA PRODUCCION
REGIONAL de=1 Consejo Federal de Inversiones, con quienes se
acordd incorporar al relevamiento propuesto, una serie de
preguntas, que les permitiera tomar el caso como una prueba
piloto, para el Proyecto de Estudio de las Pymes del mueble, en
una regidén mucho mayor gue la de la Provinecia de Santa Fe.

Debemos destacar el apoyo recibide en la etapa de
relevamiento de parte de la Federacién Argentina de Industrias
Madereras y Afines, como asi también de las Cémaras de la
Industria Maderera y Afines de Caflada de Gémeé, Santa Fe y:

Esperanza.

LISTADO DE EMPRESAS A QUIENES SE LE ENVIO ENCUESTAS

SANTA FE ESPERANZA | S.JERO | CARADA DE | ROSARIO | ALVAREZ "
GOMEZ

DORTONA MOBILIER BENDER | FERRARO FORTUNA | FAMA

El
MARTIN ARNODO PIOLI CARACINI COLINAS } CABALLIN
MODUL MEHRING ZURSC. | OTTAVIANI | AGUILAR j MANCINI

RICHEZZE FALLA

FEME

SAVIA

CRISPINA

En anexo se expone el formulario definitivo del relevamiento

integral realizado.



Pese al esfuerzo de los integrantes del proyecto ¥ de las
entidades empresariales, gquedaron empresas gue no cumplieron con
su compromiso de entregar las encuestas, se efectuaron miltirples
viajee a la ciudad de Esperanza, San Jerdnimo, Caflada de Gomez
v se mantuvieron repetidas comunicaciones telefénicas, por fax
v por correo con Rosario, y Alvarez. Exlste en general
retiscencia a aportar informacioén para este tipo de estudios, en
especial la peguefia industria regional carece de informacidn
estadistica. ¥y no quiere quedar en evidencia frente a sus colegas
por las deficiencias de organizacidn empresarial que pradecen.

No obstante las dificultades para completar lag encuestas,
ge logré informacidén sobre una veintena de Empresas que sin duda
son las de mayvor importancia como empresas muebleras de 1la
Provincia. siendo ademas respuestas de empresas r§presentativas
de todas las ciudades incluidas en la propuesta original, menos
de Rosaric de la cual resulté imposible obtener respuesta.

Los resultados obtenidos de las encuestas. sumado a las
vigitaeg personales que se realizaron a las empresas encuestadas,
las conversaciones mantenidas con empresarios v obreros de las
mismas, los talleres de anélisis de la‘problemética realizados
en Cafiada de Gémez y el Seminario de Disefioc en Esperanza, nos
permiten un percepcién global de la situacién de la Industria y
su problemética.

En anexo se presentan las planillas con el detalle de las
respuestas computadas y los totales con sus porcentuales

acumulados.



4_.1.1 TIPOLOGIA DE LAS INDUSTRIAS DEL MUEBLE DE LA PROVINCIA

Una vez llevado a cabo el relevamiento de las industrias del
mueble, se puede afirmar que en la Provincia de Santa Fe, en su
mayoria las empresas del sector no tiene mas de B0 operarios en
produccidn. razén por la cual se debieran englobar como Pequefias
Industrias, nos obstante ello, para facilitar su andlisis hemos
estratificados la empresas encuestadas en funcién de la cantidad

de operarios por empresa en cuatro categorias:

Categoria 1 Empresas con mas de 30 operarios.
Categoria 2 Empresas con entre 16 y 30 operarios.
Categoria 3 Empresas con entre 5 y 15 operarios.

Categoria 4 Empresas con hasta 4 operarios.

ENCUESTAS POR CATEGORIA |

2 (30%) =

.
\
[

3 (40%)

La primer categoria representada por 4 Empresas conforma un
20% de la muestra, este porcentaje deberia ser menor si
consideramos la participacién de este tipo de Empresas en la
cantidad total de industrias del mueble, pero deberia ponderarse
mayor si tomamos su participacién en la Produccién total del
sector, va que estas cuatro empresaz facturan mas de
$12.000.000.- anuales, mientras sumadas las 16 empresas restantes

apenas alcanzan a los $ 8.000.000.- anuales.



Por lo expuesto. congideramoe que la cantidad encuestada de
Bpte Hipo de empresas, es conaistente con los objetivos de
andlisis de laa posibilidades de participacidn y complementacidén
de negocios Internacionales en el marco del MERCOSUR.

Por manifestaciones de las Entidades Empresarliales, hemos
corroborado gque se han encuestado una gran mavoria de las
empresas dencminadas come grandes.

La sBegunda categoria representada por & empresag conforma
un 30% de la muestra y se trata de empresas que facturan
alrededor de $ 700.000 anual. Este grupo de empresas se hallan
rerfectamente representadas en la muestra, indicando que son
aquellas empresas que siendo historicamente de 1la categoria
tercera con la cual muestran gran similitud, se han destacado y
han crecido en los Mltimos afios, incorporando adaptacidén de
disefios y tecnologias intermedias.

I,a tercera categoria representada por 8 empfesas conforma
un 40% de la muestra, es sin duda la industria tipo del =mector
en la regién, tratidndose de carpinterias gue han crecidoc en el
transcurso de los afios. produciendo muebles a pedido pero sin
alcanzar en su gran mayvoria a un mercado masivo, pero con un alto
potencial para participar activamente de una futura estrategia
del sector.

La cuarta categoria representada por 2 empresas, conforma
el 10% de esta muestra, una pequefia participacidn, pese a que si
comparamos su peso en cuanto a la cantidad de empresas de sector,
deberia ser mucho mayor, no obstante ello. la dejamos reducida
a una minima expresién., ponderando el hecho de que en su mayoria
se trata de carpinterias o talleres artesanales,. con maguinarias
v herramientas muy obscletas, trabajando con baja productividad
y que subsisten por sus bajos costos de funcionamiento, al
carecer de estructuras administrativas y contar con bajos costos
fijos. Fabrican muebles a pedideo, y en funcidén de los objetivos
del presente estudio, carecen de posibilidades de participér de

un mercado internacional.



ESTRATIFICACION DE EMPRESAS ENCUESTADAS

T

NIVELES | OPERARIOQS CANTIDAD DE PORCEN- FACTURACION
EMPRESAS TAJES FROMEDIO
1 mas de 30 4 20 % $ 3.150.000.-

de 16 a 30 6 30 880.000.

de 5 a 15 40 500.000.

hasta 4 10 250.000.

Fte: Elaboracion propia en base s empresas encuestadas

4.1.2 OBTENCION DE MATERIA PRIMA

En nuestra encuesta separamos el consumoe de aglomerado,
terciado v madera maciza por ser log insumos mas utilizados,
siendo las industrias de la primera categoria, las que tienen un
mayvor consumo de ellae, al estar fuertemente ligada la produccién’
8l consumo de &éstas materise primes. Ademsds se observae aue las
dos primersas categorias mueetran la mavor parte del consumo de
aglomersado v terciado. siendo las dos vGltimas categoriae qulenes
hacen uso intensivo de la maders masciza. '

En cuanto a su origen ese pudo observar que el 80X de las
maderas son de origen nacional, el 20%'rest&nte proviene de
raisgee limitrofes pudiendo citarse el caso del Paraguay, de donde

prroviene fundamentslmente tercismdos ¥ Belivia como proveedorsa de

tableros aglomerados.

CONBSUMO CONBSUMOS

AGLOMERADO (m2) | 437.310 29.154 44 47 ] 0

TERCIADO (m2) 256.338 21.362 7 0 18 7

MACIZA (PieZ) 985.268 57.957 31 29 ‘11 19

Fte: Elaboracion propia en base a las respuestas, ponderadas ﬁara
equiparar la cantidad de respuestas por categoria.




Con respento a los consumos medios de madera maciza, podemos
afirmar gue el consumo medio no sobrepasa log 150 m3., en su
mayoria madera con alto grado de humedad v baja estabilidad.

La mayoria de los industriales demandan maderas sutdéctonas
con las cuales han venido trabajdando tradicionalmente, sin
manejar unasa tificmscidn adecuads de las maederas al tipo de
producto dque elaboran, de alll gue se utilicen los clases de
maderas gque resulten mas econdmicas geglin la época ¥V por
conglguiente éestas varien periddicamente.

Los demés insumos, como adhesivos y tinturas tienen rpoca
incidencia como materia prima, siendo en cambio fundamentales al
momento de analizar la calidad de la produccidédn. El mercado de
estos insumos esta concentrado en Buenos Aires, careciendose de
fluldez en la informacidn respecto de.las innovaciones y siendo

minimo el asesgoramiento post-venta. |
4.1.3 RELEVAMIENTCO DE LA TECNOLOGIA EMPLEADA

Las respuestas referidas a 1la tecnologia de produccidn
disponible por el sector, muestran indices de respuestas
positivas entre el 20 % v el 60 % lo cual refleja el bajo grado
de manejo de las mas elementales técnicas de organizaciodn

industrial.



RESPUESTAS AFIRMATIVAS SOBRE TECNOLOGIA DE PRODUCCION

PREGUNTAS SOBRE: oI

o2

LAS MAQUINAS ESTAN ORDENADAS DE 55.
ACUERDO CON HOJA DE RUTA 7

LA PLANTA ESTA ORGANIZADA EN 45
CELULAS DE PRODUCCION ?

EXISTEN DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA | 65
MATERIA PRIMA AL PRODUCTO ?

EXISTEN PROGRAMAS DE PRODUICCION 75

BXISTEN PROGRAMAS DE SUMINISTRO 60

DISPONE DE LINEAS MARCATORIAS EN | 20
LOS PASILLOS

DISPONE DE ASISTENCIA TECNICA 35

El concepto de calidad merece un tratamiento muy especial
debido a que las respuestas afirmativas alcanzan el 55 %, pero
al preguntarseles sobre cual sistema ha adoptado, muchas de las
aue contestaron afirmativamente, no saben precigarlo, con lo cual
evidencian desconocimiento de los sistemas de gestidn de calidad
v estan muy lejos de su aplicacidn, hecho este gue también fue
corroborado en las vieitae reslizadas a fébricas.

Qtrae de las caracteristicas particulares es el bajo indice
de respuesta (65 %), demostrando interés en recibir asistencia
técnica, producto de la falta de exigencias de c¢alidad del
mercado interno sl cual spunta el grueso de la produccidn.

Regpecto a la tecnologia empleada por la industria del
mueble, se observa una pequefia rencovacidén del pardue de maquinas
durante el afioc 1292, las maquinarias en su mayoria en el mejor
de los casog datan de 1983 con algunas excepciones de recientes
adquisiciones en las industrias de mayor tamafio, pero tratidndose
siempre de equipamiento manual, en ningiin caso se observd el uso

de sistemas con control numérico.



En cuanto a las tecnolegias “"blandas” de Organizacidn,
Gestidn y Administracidn, podemos apuntar gue resulta sumamente
bajo el perfil tecnoldgico, evidenciado por la baja
subcontratacidn que realiza el sector, solo un 45%, indicador de
que realizan en su mayoria la totalidad de operaciones desde 1la
recepcidén de los tablones hasta la venta del producteo final, el
mantenimiento preventivo es solo del 25 %, y un 35 ¥ tienen
auditorias sobre las mdquinas, se capacita al personal solo en
el 45% de las empresas encuestadas, disponen de programas de
mantenimiento un 45 % y de sistemas de imputacidn de costos solo
un 20 % de las Industrias, sumado esto a las carencias en materia
de disefio.

En cuanto a las condiciones de seguridad, tanto las mdquinas
como las dreas operativas tienen dispositivos de seguridad (85
%), si bien en las visitas realizadas se observd que son
insuficientes, faltos de mantenimiento, sin capacitacién rara su
uso v solo un 60% se encuentra seflalizado. el porcentaje de
accldentes tiene un indice menor al 5% anual del personal
ocupado, resultando bajo del porcentual de empreéas que tienen
sistema de extraccién de polvos, voladtiles v pinturas (65 %).

Respecto de la productividad la mayoria de las respuestas
(66 %) son de quellas empresas que en la Gltima década aumentaron
la productividad fisica y en los Gltimos dos'aﬁos un 3Z% opina
que ésta aumentd significativamente y un 26% gque aumentod
ligeramente, concordante con un aumento de los operarios gue en
promedio pasaron de 13 a 19. Estos indicadores de crecimiento de
la actividad se reflejan con mayor porcentual en las empresas
ubicadas dentro de la primera categoria.

Entre las empresas que respondieron haber tenido un
incremento de la productividad, existieron opiniones de 500 % y
hasta de 1.200 %, que si lo comparamos con un incremento de
rersonal no superior al 50%, indica que el aumento de
productividad esta basado fundamentalmente en la incorporacién
de tecnologia, y ésto podemos afirmar que ocurrid solo en las

emrresas ublcadas dentro de las primeras categorias.
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4.1.4 GENERACION DE METODOS DE PRODUCCION

En este sentido podemos diferenciar dos grupos de empresas,
las de la PRIMERA categoria gque muestran métodos de producciodn
cuyas principales caracteristicas son:

a) Especializacién: mientras que las lineas de produccion
de la mayoria de las fabricas de muebles santafesinas son
integrales, es decir fabrican una variedad de productos de manera
total, las de la primer categoria se especializan en pocos
productos, imprimiendo un alto flujo de rotacién del trabajo en
proceso (trabajo en proceso/ventas). con tiempos.mas cortos de
fabricacién., plazos de entrega precisos,. sistemas mas sencillos
v confiables de control de produccién y en definitiva mejor
calidad. Eete aumento en el flujo de rotacién disminuye el
capital de trabajo, los costos de produccién y la incidencia
financiera, mientras que la mejor calidad reduce las pérdidas por

productos defectuosos y mejora la posicidén en el mercado.

bs



b) Integracién de comercializacién con produccidn, una
estrecha vineulacién informativa entre las necesidades de nuevos
productos y mercados los cuales son evaluados conjuntamente con
el encargado de produccidén.quien define las posibilidades y el
modo mas eficiente de produccidn.

c¢) Administracién: La observacién de las empresas de primera
linea permitié evidenciar la utilizacidén de técnicas precieas de
costeo, con conciencia del significado del shorro de un egegundo
en produccién y de un centavo en la compra de materias primas y
servicios. Poseen archivos con documentacién sobre material
utilizado por unidad producida, dibujos para cada pileza,
requisitos para su elaboracidén, requisitos mecédnicos paso por
paso, incluyendo plantillas. dispositivos y disposicidén de las
maquinas para cada pieza. )

d) Asistencia técnica: Este tipo-de empresas poseen taller
mecdnico propio y oficina técnica que le permiten desarrollar
productos, vy dispositivos especiales para abaratar costos vy
acelerar procesos, elaboran hojas de ruta, planifican y controlan

la produccion.

En cuanto a las industrias del SEGUNDO grupe compuesta por
las categorias dos v tres. sus métodos de produccidn estan dados
por: _

a) Sistemas de producciéon flexible y por lotes:

Estableciendose periodos que se fabrica un lote de
productos, pasando a continuacién a la fabricacidén de otro lote
totalmente diferente, con lo cual se observa: baja productividad
de la mano de obra, largos tiempos totales de fabricacidn dei
producto final, fechas de entrega poce confiables vy baja
productividad del capital de trabajo, por la cantidad de maguinas
que permanecen inactivas en los diferentes lotes.

b) Alta calidad de los Recursos Humanos: Por las
caracteristicas del tipo de empresa artesanal, el operario .es a
la vez disefiador. ingeniero de producto y artesano, logrando alta
calidad estética. Existiendo las dificultades para mantener este
tiro de personal y con probabilidades de Qque se vayan

extinguiendo los artesanos.



¢) Produccién a pedido: lo cual acarrea problemas en la
gerenclacion para adecuar el gistema de produccidn, reducir los
costos, y ajustar los sistemas de provisidn de materias primas
y de personal.

La capacidad de produccidén en los tltimos dos afios muestra
en general un incremento que va de un 56 ¥ a 70 ¥ respondiendo
este t1ltimo preferentemente a industrias de los primeros niveles.
Pero se realizaron dos estudios exaustivos de capacidad
instalada, dentro de las empresas analizadas, relevando en
detalle las maguinarias de la empresa, sumando el potencial de
capacidad instalada y ésto se lo contrastd con la facturacién de
la Empresa Provincial de Energia y en ambas empresas las cifras
dieron guarismcos cercancs al 5 % . Mostrande ademds de la
bajisima eficiencia productiva, un desconocimiento de parte de
los Empresarios de los costos que genera este nivel de uso de sus

equipos.
4_1_.5 ESTUDIO DE METODOS Y TIEMPOS

En las empresas de las primeras categorias se pudo observar,
que si bien existe consciencia de trabajo con metcdologias de
utilizacidn de métodos v tiempos, los tiempos de utilizacidn en
cada mdquina varian ampliamente, asi como los tiempos requeridos
para pasar de fabricar una pieza a otra. En .una moldeadora-
moldurera, por ejemplo, el tiempo de conversidn y puesta a punto
varia de una hora a una hora y media, para luego realizar la
operacién en segundos. Para economizar el tiempo total de
fabricacidén, las empregas buscan producir grandes lotes en las
maquinas, con altos tiempos de ajustes. Otras actividades
mecdnicas, sin embargo, requlieren tiempos minimos de conversidn.
Esto crea un desbalance de los tiempos de operacidn para los
diferentes lotes de produccién en cada méguina.

Consecuentemente, los desbalances de tiempos generan
importantes tiempos ociosos de uso en maquinas de alto costo. Lo
cual se agrava al existir sistemas de comerclilalizacidén por
pedido, haciendo practicamente imposible la programacidn adecuada

"de la produccién.



Son muy rudimentarios los mecanismos de sincronizacidén y-
ensamble, habiéndose comprobado, y en algunos casos reconocido
por loe propiog empresarios, deficiencias en 2l encadenamiento
de lag tareas. ocasionadas princiralmente por el crecimiento
desordenado gque las fue llevando a una organlzacion productiva
irracional. primero una mdguina, al tiempo otra y finalmente la
ampliacién del espaclio fisico.

En las empresas de las categoriasz segunda y terceras, los
desajustes de tiempos y procesoe,. =¢ rudieron apreclar a simple
vieta, las encuestag reflejan con el porcentual del Z0 ¥ aquellas
gque utiliza lineas demarcatorias en pasillos, muy pocas utllisan
carros para transportar partes de muebles en proceso, el 48 % de
empresas gsolc esta organizada en celulas de produccldon, la
utilizacién de diagramazs de flujo, desde materia rrima a
producto, lo aplican un 65 % de las industrias y golo el 20 %
dispone de siestema de imputacién de costos. Estos guarliemos
evidencian que existe un vacio muy grande en materia de
organizacién industrial y mucho espacio para el trabajo de los
técnicos en procesos, (tan solo un 35 % cuenta &on asistencia’

técnica ).

4.1.6 CONTOL DE PROCESOS Y PRODUCTOS

La secuencia lé6gica en cualquier industria para abordar el
control, es la de iniciar con el control de materias primas e
insumos., luego pasar al control de los productos, despues a
controlar el proceso v finalmente el control de la gestidn total.
En las Empresas de primera categoria, recien se comienza a
controlar la materia prima, con el control mas elemental que es
el de la determinaciéon de la humedad, factor clave para
determinar la estabilidad de la madera y su comportamiento
durante e proceso.

Una muestra de 1la falta de consciencia respecto a la
temdtica de -la calidad, es gue solo e 45% de la empresas tiene
pensado implementar nuevos proyectos y dentro de ese 45 % solo

el 33 % se refiere a mejoras en el proceso.
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Sin duda la problematica de calidad en productos y procesos
egta estrechamente ligada a8 la baja exlgencia del mercado
internc, signado por periodos de recesidén que provocaron caida
de preclos con desmedro de la calidad.

No obstante dentro de las empresas que piensan deparrollar
una estrategia frente a la apertura del MERCOSUR (65 %), un 28%

hacen incapie en mantener la calidad de sus productes.
4.1.7 UTILIZACION DE NORMAS TECHICAS

En referencia a la utilizacidén o no de normas para la
frabricacidn de muebles surge, a Ila luz del analisis de las
encuestas realizadas, que de 1la totalidad de las empresas
encuestadas alrededor de un 10% de las mismas cumple con algin
tipo de normas de calidad, que de ninguna manera se ajustan a las
requeridas a nivel internacional, tanto en lo referido a procesos
como a productos finales. Asimismo el cumplimiento de esta
normativa es debido a las exigencias del cliente para con esas
empresas antes mencionadas y no porque forme parte de la politica
de las mismas.

El resto de las empresas (80% arroximadamente) tiene un
elevado porcentaje de su produccién, con destino final al mercado
interno, gque al no exigir cumplimiento de normas de calidad,
conduce lamentablemente a que los productos sean fabricados,
utilizando criterios propios para la evaluacidn tante de la.
materia prrima como de los productos finales.

En cuanto al conccimiento de normas internacionales como el
manual M8 gue recoge todas las normas publicadas por el Ente
Nazionale Italiano di Unificazione, recientemente fueron dadas
a conocer a los industriales, a partir de la presencia de
expertos de la Comunidad Europea gque realizaron seminarios en
Cafiada de Gomaz, Cérdoba, Mendoza y Buenos Aires. Esta situacidn
para nada indica gque se este pensandoc en impementar su

utilizacién a corto tiempo.
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4.1.8 UTILIZACION DE SUBPRODUCTOS

~En ninguna de las empresas relevadasgs se utilizan los
regiduos como materia prima para a obtencién de subproductos,
solamente en c¢asos muy aisladog se los utilizan para la
generacién de energia perc por terceros, no en provecho de las
propias empresas.

Podemoe afirmar que la eliminacién de los residuos resulta
un problema de bastante peso en la organizacidén industrial, pero
evidentemente, las empresas ho han abordado estudios técnicos que
planteen alternativas de uso vy rentabilidad de los= eventuales
proyectos.

La mayvoria de las empresas se conforman con €1 hecho de que
se lee retire el aserrin va sea para cama de los criaderos de
pollos, como liga para las fabricas de ladrillos o como alimentos:
para animales y en el caso de los recortes ‘de madera la
aplicacidén es para uso domiciliarioc en salamandras., hogares u
hornos a lefia v en algun caso para calderas de hospital.

La utilizaciédn de los residuos es de interes en las é&reas
donde la concentracion de industriales madereros es elevada, como
las que se hacen referencia en el estudio abordado. La obtencién
de residuos como materia prima de bajo costo hace interesante la
elaboracién de madera densificada y/o tableros de madera-cemento,

como productos de mayor valor agregado.



4.2 RECOPILACION DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS AGRUPANDOLOS
SEGUN SUS CAUSALES

La problemdtica de la industria fabricante de muebles de
madera no escapa a la de la Pequefia y Mediana Industria de la
Reptblica Argentina, no obstante las causas que los originan son
variadas y complejas, como resultado de las reuniones mantenidas
con los empresarios y sus entidades intermedias, podemos

sintetizarlas en el siguiente cuadro:
PROBLEMATICA DE LA PRODUCCION DE MUEBLES DE MADERA

EQUIPAMIENTO .
PINTURAS
TECNOLOGICOS INSUMOS MADERA

OTROS MATERIALES

EFICIENCIA

CALIDADAD
PROCESOQ SEGURIDAD

PERSONAL

J TRASPASC GENERACIONAL
GESTION EMPRESARIAL PARTICIPACION EMPRESARIAL
ACTUALIZACION
ESTRUCTURA DE PRODUCCION

{ SISTEMAS DE DISTRIBUCION

COMERCIAL MERCADO
DISERO
S DETERMINACION
COSTOS GASTOS GENERALES
1 SERVICIOS
FINANCIEROS

DESINVERSION
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4.2.1. PROBLEMAS TECNOLOGICOS:

Los principales problemas tecnoldgicos detectados rodemos
subclasificarlos en: DE EQUIPAMIENTO: Al contar la mayoria de las
empresas con un parque tecnoldgico gque data de treinta a diez
afios de antiguedad, en muchos casos maguinas adaptadas a
diferentes funciones de aquellas para las que fueron creadas, con
escaso mantenimiento y totalmente manual, en algun caso mecdnica
pero en ninguna empresa se cobservd mdquinas herramientas o con
control numérico

La ‘mayoria de los empresarios considera necesario encarar
un proceso de reequipamiento, la problemdtica se agrava frente
a la brecha tecnoldégica que propone eguipos de alta tecnologia
de produccidn con sitemas de produccidén a gran escala y equipos
sofisticados, lo cual requiere perscnal especialiéado v mercados
de gran volimen para la colocacidn de los productos. ‘

Por otra parte esta problematica se halla estrechamente
ligada a la financiera, gue en nuestro pais, promueve lineas de
créditos con altas tasas de interés no compatibles con la
rentabilidad del sector. -

DE INSUMOS: En cuanto a las maderas no existe un
mercado fluido y estable de provisién, en nuestro pais la
obtencitn de especies utilizables para muebles aparecen ¥y
desaparecen en funcién de las condiciocnes meterecldgicas para su
extraccidn y las demandas del mercado en Buenos Aires, ellmejor
tratamiento previo a su utilizacidn fue considerado
historicamente el apilar maderas a la intemperie, hoy se comienza
a reconocer un poco forzado por imposibilidad econdmica de
mantener inmobilizado stock de materias primas y otro poco por
razcnes de proceso y calidad gque hace necesario encarar el

proceso de secado de la madera.

tad
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En cuanto a la problemdtica de seguridad los temas mas
importantes son la deficiencia de loe sistemas de extracciodn de
rolvo, los sistemas de pintura y lozs dafios producidos por los
ruidos. '

Respecto al Personal, las caracteristicas de industria
artesanal va generando una problemdAtica en cuanto a la
capacitacién necesaria del personal. gue Hoy no proveen las
Egcuelas Técnicas, resulta cada vez mas dificil contar con
recursos humanos capacitados para elaborar plantillas ¥y calibrar

las mAgquinas.

4.2.2 PROBLEMAS DE GESTION EMPRESARIAL:

Como cororario de muchae de las reuniones empresariales se
llega a la conclusidn de que la principal problemdtica por la que
atraviesan loe industriales del sector y en general la mayvoria
de la Industria Nacional, es la ESTRUCTURA DE PRODUCCION ACTUAL,
no tiene futuro el continuar produciendo una multiplicidad de
productos desde los tablones hasta el mueble terminado, esta
forma de trabajo requiere de gran cantidad de maquinas,
resultando imposible mantenerlas actualizadas tecnologicamente,
¥y se trabaja con bajos indices de utilizacidn de equipos.

Existen ademas otros problemas de Gestién Empresarial, se
observa en la mayoria de los Empresarios, preocupacién por 1la
falta de un acompasado traspaso generacional, hacia los hijos de
los actuales empresarios, quienes en su mayoria prefieren cursar
¢carreras qﬁe nada tienen que ver con el futuro de la empresa.

Las carencias de actualizacidn empresarial quedaron
evidenciadas en el relevamiento realizado cuando un 94% de los
empresarios estarian de acuerdo en participar de cursos de
rerfeccionamiento sobre una variada gama de temas, tecnoldgicos,
productivos, de comercializacion v de gestidn empresarial. Las
sntidades intermedias y los Organismos Técnicos, carecen de
programas conjuntos para capapacitar a sus dirigentes, en parte
por la poca capacidad econdmica de las Entidades Empresariales
¥ por otro lado las dificultades de los organismos técnicos para

encarar econdmicamente los cursos.
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Sobre 1los adheeivos, tinturae y pinturas =i bien
tecnoldgicamente han avanszado mucheo los materlales en los Ultimose
aflos. los empresarios carecen de informacidn actualizada =obre
log mismos, caracteristicas, propiedades y aplicacicones son
promovidas por sus vendedores, con poca frecuencia en el interior
v estos productos son experimentados por las empresas, muchas de
las veces con resultados gque causan graves perjuicios econdbmicos.

La problemédtica de la tecnologia de pintado estd reflejada
rrincipalmente por las condiciones en las cuales deben trabajar
los operarios asignados a talee tareas y por los procescs de
rintado v secado que incliden en gran parte sobre los tlempros de
rroceso v las calidades de terminaclién del producto.

DE PROCESO: E1 problema de la baja eficlencia del
gector, esta ocasionadoe. ror los bajos factores §e utilizacion
de las maquinas. lo gue guilere decir gue ge esta frente a costos'
altisimos ror elevadoes tiempos de maquinarias paradas.

FPor otra parte el esistema de comercializascién por pedido,
hace que la produccién se dedigue a una variedad muy amplia de
productos, con pocas poslbilidades de normalizacidn de los
Procesos ¥y con una gran carga de tiempos para puesta a punto de
maquinae ¥y herramientas.

Temas como stock para aprovisionamiento de insumos Juanto
a las mdquinas, sincronizacidén de operaciones para evitar tiempos
muertos, hojas de imputacidén de costos por operacionss, son
tecnicas poco utilizadas para organizar loe procesos.

La calidad aun pareclera ser problema del futuro y no del
presente, pero al observar a simple vista los prroductos se pueden
apreciar las deficiencias, mucho mae grave seria el problema si
fueran sometidas a ensayos mecédnices. Sobre el particular mucho
se comenta, pero en la realidad se sabe, gue se comenszaréd a
trabajar en este sentido, en la medida que el mercado imponga
las exigencias o sea modificada la legislacidén que exija la
prueba de calidad del producto por parte de la empresa como
defensa ante demandas de los usuarios. ‘

Hoy el mercado prioriza precios a calidad., con el
consiguiente peligro que, de continuar esta tendencia, se van
dando las condiciones para la invasidn dé productos extranjeros

con calidades similares a precios muy inferiores.
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El acceso a Bancos de Datos técnicos, Informacién
tecnolégica sobre las maquinas, procesos, insumos, normas, ,
productos, y mercados es practicamente desconocida, pese a ser
medios accesibles hoy al Empresario.

Las condiciones de vida en los ultimos tiempos imprimieron
en los empresarios un estigma de desmovilizacidn, el tener que
pasar mucho mas tiempo recorriendo las entidades financieras gue
atendiendo a la produccidén y comercializacion de los productos,
ha llevado también a no participar y desceer de los beneficios
que representa el accionar de sus sus entidades intermedias, ¥
las posibilidades de complementacidn con los productores colegas,
en la asociacidn de esfuerzos comunes, estan en muchos casos
sesgadas, por espiritus de competencia erroneos gue pregonan: gue
la quiebra de un colega se traducirda automdticamente en una

mejora de su posicidn en el mercado.
4.2.3 PROBLEMAS DE COMERCIALIZACION

El mercado interno es potencialmente muy superior al actual,
afios de recesidn han ido acostumbrando a un nivel de
subsistencia a la actividad productiva, el esguema productivo
actual que carga altos costos por ineficiencia de las industirias.
de cambiarse a un sistema de produccion de grandes voluimenss, en
serie y altamente especializado en partes de productos que se
integren con otras partes de muebles, pueden conformar productos
con muy bajos precios y gque hagan accesible los muebles a un
mercado inmensamente mas grande gue el hoy reducido mercado
nacional. En cuanto al mercado internacional la situacién es muy
similar, es condicidn indispensable lo planteado para el mercado
interno, con la ventaja de gque el mercado internacional es mucho
mas amplio y con posibilidades de complementacidn con industrias
de otros paises. Por el momento se han aunado empresas de Cafiada
de Gomez, Esperanza vy San Jerdnimeoc para constituir un
representante en la Regidén de Udine -Italia y explorar

posibilidades de participar del mercado internacional.
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Ligadoral mercado estan presentes los requerimientos de
Disefio, materia en la cual nuestras industrias, han puesto poco
énfasis, solo un 65 % de las encuestadas afirman tener disefio
propio, pero muchas de ellas vienen produciendo modelos similares
desde hace practicamente una década y sin aprovechar, las
multiples ventajas del disefio como herramienta de produccidn y
comercializacidn.

Otro de los problemas comerciales es el sistema de
distribucidén, la mayoria de las empresas funcionan con viajantes
que venden a minoristas v en muchoe casos representan a multiples
empresas, con carencias de informacidén en muchos casos de las
necesidades potenciales del mercade. En ninguna de ias Empresas
encuestadas la distribucién es acompaifiada por servicios
especiales de post-venta, quedando las actividades de promocidn
v propaganda en manos de los vendedores minoristas. Recién se
esta experimentando en la ciudad de Santa Fe con esfuerzos
conjuntos para exponer muebles fabricados en Esperanza.

Los mecanismo de Financiacidn constituyen un elemnto clave
en la comercializacidén de muebles, la estabilidad alcanzada en
1a actualidad, rosibilita extender lo= plazos de financiacidn,
permitiendo de esta manera, la adguisicion de muebles a niveles
econdmicos que no pueden comprarlos con plazos cortoz de

financiacidn.
4_ 2.4 PROBLEMAS FINANCIEROS:

Se trata de los mas comentados en las reuniones
empresariales, gquizas por ser el mas acusiante, pero
fundamentalmente por una cultura empresarial, en la cual se
disponia de créditos blandos, que se diluian por efecto de la
inflacién. Hoy los créditos regquieren un estudio de costo-
beneficio antes de su adopeidn, que demuestre claramente la
conveniencia de la inversion y ésto estd atado a la ampliacion
u obtencién de nuevos mercados, con lo cual se cae en un circulo
vicioso, cuya tinica salida es a partir de la pussta en juego del
RIESGO EMPRESARIO, como garantia de un proceso de inversion, en
el marco de un proyecto que responda a una estrategia adecuada

para el sector .
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En cuanto a los costos se ha mencionado la incidencia de los
bajos indices de utilizacidén de las médquinas, se deben agregar
las horas hombres desperdiciadas, los largos tiempos de puesta
a punto de equipos, la no utilizacidén o venta de subproductos,
las compras de insumos en pegueflas cantidades, la compra
individual de maderas, y en general los altisimos costos de los
servicios. El desconocimiento en la mayoria de las empresas de
los costos reales y precios dificulta y conduce a errcores en la
toma de'decisién empresarial.

El estado de desinversiédn observado en muchas plantas, con
capacidades muy superiores en cuanto al potencial de produccidn,
la capacidad de infrestructura y disponibilidad de recursos.
humanos, pero restringidas por las dificultades para renovar
mdquinas, en un esquema productivo donde para actualizarse
tecnolodgicamente debiera cambiar la totalidad de sus maqQuinarias
ya que éstas responden a la filosofia de produccidén completa de
una gran variedad de muebles.

La problematica podemos resumirla en una falta de estrategia
que apunte a abordar conjuntamente la problemdtica de la empresa.
Por un ladec el Equipamiento gue depende del Financiamiento y por
otro lado el Mercado que depende del Equipamiento y la Calidad

como resultado del Proceseo

PRINCIPALES ASPECTOS INTERELACIONADOS EN LA ESTRATEGIA

FINANCIAMIENTO
EQUIPAMIENTO

CALIDAD PROCESGO
MERCADO
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4.3 TALLER DE TRABAJO CON LOS INDUSTRIALES

Los talleres de trabajo con los industriales se van
desarrocllando a lo largo del proyecto en funcion de tratarse de
una modalidad de trabajo dindmica con amplia participacidn de los
empresarios.

En primer lugar se efectud una reunién en Cafiada de Gdmez
en oportunidad de efectuarse el Seminario sobre la Situacidn de
los mercados regionales y nacionales ei 28 yv 29 de mayo. una vez
finalizadas las exposiciones del Experto  Italiano en .
Comercializacién de Muebles, Dr. Alejandro Gorcogni, se
expusieron los objetivos del proyecto y se fue abordando la
problemdtica del ssctor en esa regidén. En esta oportunidad una
docena de Empresarios Industriales del sector participd de los
encuentros impulsado por la Cémara de Fabricantes de Muebles de
Cafiada de Gémez.

A continuacién, ze fueron realizando las visitas a fabricas
con motivo de las entregas de los formularios de encuestas, y se
puede decir que en cada uno de los casos se trate de un encuentro
“tipo taller individual” entre el o los empresarios y los
integrantes del proyecto, en donde se fueron abordande los
problemas y proyvectos de cada una de las Industrias del sector.

En oprortunidad de efectuarse el Seminario sobre disefio del
mueble, a cargo del Experto en Diseifio del Proyecto Faolo Bérgomi,
se efectuaron sendas visitas a Industrias Fabricantes de Muebles
en la ciudad de Santa Fe, constituyendo verdaderos talleres de
trabajo apuntando a la problematica integral del sector ¥y en
particular sobre las deficiencias de proceso y disefio, durante
los dias 2 y 3 de junio. El 4 de junio por la mafiana se continud
con las reuniones en Planta en las Principales Industrias del
mueble de 1la ciudad de Esperanza, para continuar a la
finalizacién de la Exposicidn sobre disefio con el tratamiento de
aspectos referidos a produccién, tecnologia, calidad y disefio de
las empresas de la regién. Es de destacar que en este Seminario
estuvieron pressntes empresarios de Cafiada de Gémez, de Santa Fe

y de Esperanza. ‘?@



Destacamos que el Proyecto ha sido auspiciado por las
Zamaras Empresariales de Cafiada de Gémez, Esperanza, Santa Fe,
ia Federacidén Argentina de la Industria Maderera y Afines y por
21 Departamento de Disefio ¥y Tecnologia de la Unidn Industrial de
ia Matanza, como asi también por la Asociacidn Latinoamericana
de Disefio Industrial, quienes demostraron interés en que
axpongamos sobre el presente trabajo. en el marco del congreso
ALADI 93 en Santa Marta Colombia. Asimismo las tareas a realizar
=n Brasil, (Curitiba- Londrinas- Arapongas) han sido informadas
3 Cansilleria Argentina y contaran con el apoyo de la
recientemente inaugurada Consejeria de Curitiba.

El trabajo de talleres con empresarios, no se ageta con los
sancuentros realizados, se ha previsto una reunidh de discusidn:
ije los resultados de las encuestas y el diagndstico del sector
: realizarse en el seno de la Secretaria de Industria de 1la
Provincia, con la presencia de los Empresarios, para cuyo caso
se les hard llegar el material con anterioridad mas la exposicion
de los objetivos de la reunidén y asi poder delinear la etapa de

definicidén de estrategias para la Industria fabricante de Muebles

=2n la provincia.

6.1 RELEVAMIENTO INTEGRAL ASPECTOS REFERIDOS AL DISERG

En primer término se observd que ninguna de las empresas
aroduce bajo licencia, siendo este tema abierto al analisis en
funcidén de las posibilidades de incorporacién de tecnologias y
axperiencias verificadas.

El 68 % produce con diseflo propio, siendo proyecto de su
sropia oficina técnica el 65 %, sin embargo en las visitas no se
sudo comprobay la existencia de ninguna oficina qQue reuna las
caracteristicas de técnica. El 35 % restante indieca al propio
disefiador como autor. En ambos casos el 83 % responde dedicacidn
full time al disefio. Sclo el 16 % registré sus disefios y el 32%
confirma haber trasladado los conceptos a la imagen de su

ampresa. Este (ltimo dato solo fue verificable en dos empresas.
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Resulta positiva la afirmacidn del B3 % al resaltar que el
disefio agregd valor a su produccién. Sin embargo, cuando el 80%
afirma producir segin disefio adaptado de revistas, ferias,
mercado y viajes, cabe la duda sobre el porcentaje que afirma
producir con disefic propio (65 %). Mdximo cuando hace 10 afios
promedio gque se dice usan el sistema.

Los empresarios reconocen en un 37 % que no consideran apto
el actual sistema de disefio.

' Un B9% estd satisfecho con los seyvicios de disefio; a pesar
de las respuestas puntuales, no quedan claros los motivos de la
negativa, inclusoc teniendo en cuenta motivos como ‘“coplamos
muebles clid=icos”, "producimos modelos al gusto argentino”.

Por otra parte el 100 % de los productos que fueron
disefiados especificamente por £l 56 %X de las empresas, tuvieron
buena aceptacidén, y el 53 % ellas estarian interesadas en
contratar un profesional de disefio, ésto se enfrenta con el 71%
gue confirma tener un disefiador en la empresa, y abre por lo
tanto un gran interrogante a gue por lo menos un 21 % esta
desconforme con su propio disefiador y guisiera cambiarlo. La
realidad de las visitas, marca que los preopios titulares de las
empresas cubren el rol de disefiador, con una gran veluntad,
carcteristicas de querer hacer, pero sin el sustento formativo
profesional.

El andlisis se completa con la afirmacidn que solo el 12%
estaria interesado en participar de cursos de perfeccionamiento
de disefioc, ¥ que en todos los casos menos dos, no invierten ni
piensan hacerlo, ni en disefio ni en nuevos proyectos de
produccidn.

Lo expuesto evidencia la falta de comprensidn de las
potencialidades del Disefio en la mayoria de las empresas del
sector, desconociendold como herramienta de apoyo a la produccidn

v elemento esencial en el marketing.
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6.2 IDENTIFICACION DE INDUSTRIAS TIPOS PARA DESARROLLAR EL
PROCESO DE DISERO.

De las visitas realizadas a las empresas de la ciudad de
Esperanza, ¥y por las posibilidades de aplicacidn de las
tecnologias de organizacion industrial y disefio de productos se
selecciond a la Empresa MEHRING como la mas adecuada para la
aplicacion de una experiencia en el proceso de disefio.

Esta industria es una empresa modelo ya que se especializa
en la produccién de un solo producto (sillas), con una limitada
variedad que incluye sofacamas, qQue los viene exportando desde
hace mas de tres afice a los Eétados Unidos, realiza el proceso
completo, tiene incluida la etapa de secado dejmadera y sus
propietarios son conscientes de la necesidad de adecuar
tecnolégicamente su industria, para alcanzar competitividad en’
el mercado interior y exterior.

S3u cuerpo directivo sumidé en todo momento los conceptos
globales del Proyecto, demostrando disposicién y voluntad de
cambio.

Las instalaciones y maguinarias, aun las mas antiguas, se
presentan en buenas condiciones de mantenimiento y con
adecuaciones tecnoldégicas acordes. El personal  esta
suficientemente adiestrado, con capacidad de interpretacidn
técnica, y si bien el espacio fisico es ajustado, existe la
disponibilidad de los directivos, de adecuarlo a un proyecto
pilote de integracién de Disefio. A tales efecteos =e¢ han iniciado
log contactos para coordinar actividades conjuntas.
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FORMULARIO DEFINITIVO DE ENCUESTAS




LA INDUSTRIA DEL MUEBLE EN LA PROVINCIA DE SANTA FE: CONVENIO
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES-FUNDACION ARCIEN

RELEVAMIENTO INTEGRAL
I INFORMACION SOBRE LA EMPRESA

RAazON S0C1i8L . .t et i e e e ittt e e s
Domicilio ... e et Cod.Postal......
Teléfono. ... oo i Fax............. Télex..........
Fecha iniciacién de actividad......... NQ de directivos....

NQ de empleados: administr...,operarios....,tecn.y prof...

II ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Productos fabricados: . . . i i it i e et et et e e e
............................................. B P e

II1 ASFECTOS DE DISERND S1 MO

: -

1- Froduce hajo licencia™?
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Tuvo gque adaptar tecnologia sxistente?

Tuwveo que desarrellar nueva tecnolocgis 7

Resulta provechosa la licencia para su empr?

- FProduce con disefc propic 7

Con provecto de su propia oficina técnica 7

Con provecto de su propio disefador 7

Ei disefiador es full-time para su empresa 7

El disefo agregd valor adicional 3 sus prod?

Los conceptos de disefos se trasladan & la
imagen global de la empresa 7

Fapeleria

Editirioc

Otiros Rubros

Registra v/o patenta sus disefoss
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ASPECTOS DE FRODUCCION
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Dispone de mantenimiento preventivo?

Dispone de lineas marcatorias de pasillaos?

de ruta?

Las maguinas esstan ordenadas de acuerdo a hoja

La planta estéa organizadas por céelulas
produccian?

Describalas
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Existe avuditoria sobre las maguinas?

Existen programas de produccldn?

Existen programas de suministros?

Evisten drdenes de trahajo?

Eviesten diagramas de fTlujo desde M.F.
Froductos final.?

hasta &1

Se ensefan técnicas para splucionar problemas?

Existe un sistema de subcontratacidn?

Existen bonificaciones &l personal?
Que sistema adoptdl .. .ccee v eananarn

" ®« % r 3 %3 3 E s B EEE®RE &S 5NN w& F ML EFODNENDNED

Dispore de asistencia técnica?

Necesitan asistencia técnica?

Realiza control de calidad?
Ouéd metodos de control aplica...ea.
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FRODUCCIONM 51 NO

Las madquinas se ajustan a su disefio?

Dizpone de= programas de mantenimianto?

fuiégn 1oz realictaT. s cas st vanaaanaerenerresa

Dizpone de sistemas de ilmputacion de costos
por opgraclianes’?

lLas maguinas pueden ser uwtilizadas por
trabajadores sustitutos?

Tienen las maguinas elementos de seguridad?

Tiene la empresa un programa de seguridad?

Qup cantidad de accidentas ocurren anuslmente?? HH4H H4pR
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DATOS ADICIONALES

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA MENSUAL...... aa e ElW—-H

CONSUME anual 1992 DE MADERA AGLOMERADA. «..v. o cno.
TERCIADD. v v s v na o a2 . n
MACTZA . s s e s s nnnnsaaans

COMTIDAD DE OFERARIOS EN FRODUCCION EN 1984.......
CANTIDAD DE OFERARIOS EN FRODUCCION EN 1997, ..... .

LA FRODUCCION TOTAL FISICA ESTIMADA ES: SUFERIOR-INFERIOR-~IGUAL.
{Tachar lo que no corresponda) A LA DE 1983, EN QUE Y. ..o ans

Durante los altimos cinco afos, la productividad fisica
aumentd significativamente (
aumentd ligeramente (
na varid
cavo ligeramente
caviés significativamente
o sabss
no dispons de registros
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MONTO ESTIMADO DE FACTURACION | 1992

MENOS DE 250,000 %

DE 250,000 A& S00.,000

ODFE SO0,.000 A 700,000

DE 700,000 A 1.000..000

DE 1000, 000 1800, 000

A
DE 1200.000 & 2000 .000
A

DE 2000 ., 000 SO0, 000

Mas DE S000 ., 000

Indigue la participacidn de la produccion destinada a cada
marcado como porcenteje de las ventas de 1991 y 1992 :
1991 (....%) Mercado interno {ov.0a/) Exportacidn
1992 (....%)Y Mercado interno {nwswar} Exportascidn

Durante 1985-199% gefales los tres principales afos en gus sus
srportaciones alocanzaron mavor valor en WS v sus destinos

Al miles de 65 Frincipales destinos

& 4 0 B A " F ® MW a n oM 2 n = ® 3 unna-n:‘:l!unlinnru----n‘
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EL CONSUMO MENSUAL DE MADERA ES: SUPERIOR-IMFERIOR-IGUAL
{Tachar lo gue no corresponda) AL DE 1982, EM OUE . ........

EN OS5 ULTIMOS DOS ARDS HAY EN EL RAMO MAS EMPRESATS, MENOS O
IGUAL {(Tachar lo gue no correspondal), BEM QUE Y. .oe...e...

ENM LA ACTUALIDAD RESPECTO DE 10 ARMOS ATRAS, LISTED CONSIDERA BUE
ALGLN TAaMARD DE EMFRESA SOERELLEVO MEJOR LA CRISIS
MENOS DE 3 OBREROS: MEJOR -~ FPEOR - IGUAL

DE & A 15 OBREROS: MEJOR — FEGR - IGUAL

DE 146 A 50 OBREROS: MEJOR — PEOR -~ IGUAL

MAS DE 50 OBREROS: MEJOR ~ PEOR — IGUAL

64



ULTIMAS INVERSIONES REALIZADAS/A REALIZAR

TIFPOS DE INVERSIONES ' valor U$S8 AR ARD

Ampliacidn de instalaciones

Renovaclion de eguipos

Incorporacién de cambios tecnaoldgicos

Nuevas lineas de produccion

Mejoras presentacidn del producto

ODtras mejoras

DETALLE DE MAQUINARIAS Y EQUIFOS

MARCA Y TIFO Ard PROCE— FOTEN-
COMFRA DENCIA CIf

Ecstime el nivel de utilizacidn de su capacidad fabril.
ler. sem 1270.....7%
ler, sem 1991.....%
lev. sem 1992.....%
ler. sem 1993.....%

Estime 21 monto aproximade del valor en 1292 de sus activos
proaductivos (equicamients e inversiones fisicas) en miles de
dolares.

menas de 150 de 1300 a 2000
de 150 & LS00 dea 2000 a I000
de 300 a3 700 de BFO00 g S000
de 700 a 1000 de SGO00 a 10,000
de 1000 a 1300 mas de 10000




Sual fue suw omodalidad de venta para 1992 en el mercado internea?
MOclientes X s/total

venta
a-—- Venta directa al publiceo enn fabrica ...... o n o oa
h- Yenta al publico en comercio propio «ewcsw - “ae
o~ Venta a comercios minoristas nwom o asew
d— Venta a gandes centros de comercial. ...... e

= [t 8. o s s 4 s m e w s neubmananaanssanenannssr snneoms e naa
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fue porcentaie de las ventas se destinan & los diferentes

zectores de la poblacidn (especifigue segun nivel de ingreso
Sectores de ingresos altos R 4
Sectores de ingresos medios R 4
Sectores de ingresos medios bajos “emaante
Sectores de ingresos bajos P 4

=)

Utiliza a&lguno de los siguientes medios de propaganda para sus

prociuctos.
Televisidn von o

Radio “oaa
DRDiario e v oa
Revistas ans
No realiza won o '
Otros .

De gue fTorma detecta la necesidad de generar nuevosa product

{ 1} Informacién del sector de ventas

{ ) Obsolescencia de productos

{ ) Investigaciaon de mercado

{ Y DLrO5 COMO SEF 4 uwasaassmunnsanansssnausanzsnmssssesusenno

TIENE §l. EMFRESA  FROYVECTOZ BN SRTUDIO, EN  AMALISIZ
FACTIBILIDAD O EN EJECUCIDNT
DESCRIFCTION: . . oo v . T L T A A
OBJETIVO: . .o v W e asesmase=snwasuasasRmEEEasanaEwen e s e

T I A L ] ir B ®m m 0 R ® E m N m ¥ % W U W # 4 D & N N M 8 W ¥ E HF S A 4T E SO wwroA s
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FSTADD DE AVANCE $ o v v e o v na s nuoseannasannsauusananrnasosana
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1 procesa de apertura afecta o afectaré negativamente

situacian de sus principsles productos en el mercado interno®

Mo lo afecta { ) Lo afecta ( 3}
Mo lo afectard () Lo afectara ( ) Mg sabe aun ()

Cual e= csu estrategia para hacer frente al nuevo escenarle
apertura econémica v oen particular a& MERCOSURTY
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Giue debria hacer ©l1 ESTADD para que la apertura no lo afecte
negativamente?

2 m e m m m M H @3 K B M OEOAM A D NS RP DM WERNWE AW TS E & SO E RN F4EMEIYED g oaaed hE SR

Tiene conocimiento de que se eteén importando actualmente:
a) Algunos de los productos gue Ud Fabrica SI ( }y NO ( )
LAl S . v as e sonscoaravnraseoessnmaeesssusssnensessssns
Como btuveo dicha informacitn.cceccssscasscnnaavenannas

e w m B & W N BN E E E EE E® E & k¥ ¥ s NS = a2 S EESFFES T LsETEaeeea

DTRAS OBSERVACIONE S « v c v o saeannsaseesarunaresansnnansnsnssns
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SINTESIS DE RESULTADOS ENCUESTAS




PROCESAMIENTS ENCUESTAS SANTA FE

- - e | rrrmmesera———— T it Ll it T e

CONCEPTO I PORCENTAJES I RESPUESTAS POSITIVAS POR BRUPO
[ AFIRMATIVOS 1 2 1 %2 I %1 1 1%
I 11 21 31 4

- - J —vvemacccann I .......... - -—

PRODUCE BAJD LICENCIA 2 1 6 I 01 91 01 ¢ ¢
................................... I i 1 I !

PROBUCE COM DISERD PROPID ? I 81 I 15 1 4 1 34 1 & 100
CON PROYECTC PROPID DE SU BFIC.TEC 1 85 % 11 31 31 9% 1
CON PROYECTD PROPIO DISERADOR ? I 35 1% LoD e7 ] 3L 0 100

EL DISEAADOR E5 FULL-TIRE? I 8313 I ¢ 180 1 201 0 100

................................... I I I I I
EL DISEAD AGRESO VALOR A SUS PROD. I 53 % I 301 301 30 1 10 o0
L05 COMCEPTOS DE DISERO SE TRASLAD I i I I I

# LA IMABEN DE LA EMPRESA? I 321 AT R S Y S U ¥ AN N AN 11
REGISTRA ¥ O PATENTA SU DISERD ? I ta 17 1T 31 61 ¢ 100

................................... 1 ! 1 I I

PRODUCE SEGUMN DISEAG ADAPTADO ? I 901 I 221 221 41 11 100
DBTEMIBO DE REVISTAS I3z I 151 3 1 3|/ 1 15 1§
OFTENIDO EN FERIAS I 24 I 30 1 201 4 I 10 109
EXTRAIDD DEL MERCADD I 2% I 01 251 58 1 17 100
DE VISETAS AL EXTERIOR I 171t 1 83 1 0 1 43 1 44 100

: [ prosedio I I | i
DESDE CUANTOS ARGS ? I 10 ARGS I 10 1738 1 23 1 27 106
CONSIDERA APTO EL SISTEMA ? I &3% P81 331 42 1 17 100

................................... I i I 1 I '

LG5 RESULTADODS DEL SERVICID DE { i I I I .
DISERD FUERON SATISFACTGRICS 2 1 &% % I 221 33 1.4 1 & 100
RAZONES: I prorciento I I i I
NO TRASMITIRON IMAGEM EMFRES I 7% Pwe o1 81 9 100
BAJA REPERCUSIDN EN EL CLIEMTE 1 20 % L &7 1 01 ¢ 1 3T 100
COPIAMGS MUEBLES CLASICOS I 7E I ¢ 1 ¢ 1o 1 ¢ 100

" HODELDS AL SUSTO ARBENTIND I 331 I 201 40 1 4 I 0 100
HEJGRA DEL PROBUCTO [ o 20% 131 &1 67T 1 & 100
ADAPTA # 105 CAHBIOS DE MERCADD 1 13 % s 1 %1 610 0 109

................................... I I i I I

ALEUNOS PRODUCTDS HAM SIRD DISERA- ! I I - 1 I
D05 ESPECIFICAMENTE ? I i 1301 301 301 16 100

TUYIERDN BUENA ACEPTACION I 10013 P31 307 301 10 19
ESTRRIA INTERESADD EN I 1 i I I
CONTRATAR DISERADCR I 51 X1 4 1 201 16 100
NENSIONE LOS MOTIVDS I HD I H I- I
HEJORA POSICION EM EL MERCADD 00 0T 0 11l 100
L85 MODELOS PASAN DE ¥DDA I o0 rtwer1r o1 0 19
NQ CONTEMPLAMN ASPECTDS ECONORMIC I 14% S0l 0 110901 ¢ 100
PRCGFESIONAL ISME 1 7T 1031 6 6 100
TENEMOS DISERADOR EM LA EMPRESA T 71 % 215 201 601 6 100
PRODUCE MODELDS STANDARD I i o1 01 ¢ 190 100

................................... i I I I i

ESTARIA DE ACUERDO EN PARTICIPAR I I i I- I
BE CURSDS DL PERFECCIGNAM. I %41 121 38 1 471 & 100

SOBRE GUE TEMAS ? I prorciento I I I !
ADAINISTRACION DE PERSOMAL I 2% I ¢ 1100 1 01 ¢ 100
DISEND I 123 1T o1 48 1 17 100
SEBURIDAD ! 2% I 01101 01 ¢ 100
SOBRE MEJORA DE PROCESQOS I 201 I 10 1 3 1 8 I 16 100
CORERCIALIZAC I 181 I 01 221 67 1 11 160
CALIDAD I 2073 P1e 1 3 1 5 [ te 100

COM QUE FRECUENCIA: RIMESTRAL 1 123 1171 3.1 501 ¢ 100
FRECUENCIA TRIMESTRAL I 121 [ 17 21 8 117 199
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PROCECSAMIENTOD ENCUESTAS SANTA FE

----------- --=- el B B S ittt
CGNCERTD I RESPUESTAS I CANTIDA | FORCENTAJES 1 RESPUESTAS FOSITIVAS POR BRUFS
j oo 10 i AFIRMATIVOS T % 1 4 I % I 1%
I SI NB  PARC I RESPUES | 1 +1 21 31 4
----------------------------------- I- -- 1 P---- T b
DISPONE DE 3157, C/ IRCENDIO ? I 19 [ I 1 ¥ IS N S VN RN S A R 1
MATAFUEBDS 1 18 ¢ 0 18 1 106 % I 22 1 28 1-3% | {1 i
CARERIA DE AGUA ; 1 ¢ 01 18 1 87 rwe ¢ ¢ 1 0 16
ESTA SEMALTIADG 7 i 12 § 0 1 w1 &% I 17 1 42 1 3 1 &8 14
BISPGNE DE SISTE.EXTRACC.POLVE 7 13 8 11 201 &51% 18I 31 38 1 § 1o
DISPIME GE MANTEMIMIENTO PREV ? I G C I W 01 231 P00 40 @ 40 1 ¢ L0
" DE LINERS MARCATCRIAS EN PASILLOS 1 § 15 01 201 W03 T a1 1510 0 I
LRS MADUINAS ESTAN CRDEWADAS DE I i i I I I i
aCUERDD CON HOJR DE RUTA ? 1 11 g 01 20 1 99 % I 271 271 81 0 1#
LA PLANTA ESTA RGANIIADA EN I I I I I 1 I
CELULAS Dt PRODUCCION ? 1 3 11 01 201 43 1 122 1 1y P 8% 1 11 &
EYISTE AUBITORIA SOBRE LAS MAG.? I 713 i 21 3 [ 29 I §4 1 57 I ¢ Lo
EXISTEN PROGRANAS DE PRODUCCION ? 1 13 500 Wwr N IS S S T N Y S R {4
EXISTEX PROGRAMAS DE SUMINISTROS ? I 1z § ¢ 1 201 &% P §7 1 421 42 1 @ 100
EXISTEN DRDENES DE TRABAJD ? I 18 2 01 a1 Wi 121 3 1 33 1 40 1w
EYISTEN DIAGRANAS DE FLUJO DESDE I I I ! i I I
AATZRIA FRINA A PRODUCTD ? I 13 § 1 20 1 633 I 15 I 38 ¢ 3 | & 14
SE CAPACITA AL PERISHAL 7 I F 10 11 201 433 I 22 1 21 4 1 11 {20
EYISTE SISTEMA LE SJECJHT RATACION 7 1 CS ¥ G 201 450 oedl T 22 1 &7 1 0. 140
EXIGTEN BONIFICACIONES AL PERSONAL I 14 & 01 261 7% I 201 281 81 4
GISPGHE DE ASISTENCIA TECHICA 7 I P VA W | 21 iz P31 o291 083 1 ¢ M
Ceveearrrrns Ceranaseeenrae | I I ! i I I
KECESITH ASISTENCIA TECYICA ? I i3 7 I 201 854 A ST SRS S St B A O B £
REALIZA COMYROL DE CALIDAD ? ! 11 7071 00! 30 I 271 27 v 4 1 O 140
CoM CUAL McTODOLDGIAY I I I 1 i I I
© POR DFERARIODS EN SUSSECCIONES 2 4 01 1 2% Pse 1 ¢ 1 %0 1 0 166
PGR MUESTRES I 1 G &1 § 1 1 T ¢ 11001 01 & i
METCRIS FROPICS I 4 &0l & 1 4 I 91 285 ! ® I 23
CABA 3ECC COMTROLE A LA ANTERIOR 1 1 601 LI S O T 1 0 1 ¢ 1
TeL } 1 6 0 1 9 1 il pepe I 1 oo i3
G rrrerrraarrerarareras vrraravanerer ] 1 i I I I !
{AS MA@, 5E AJUSTAM # SU DISERR ? 1 15 I 200 751 I 2710 33 1 3¢ Sy
DYSPONE DE PROB. MANTENIH. ? 1 ¥ 1o ! 20 17 45313 P31 301 31 40 e
DISPONE BE SIST. IMPUT. COSTOS 2 § 15 0 i 21 Wi I s I 5 1 9 &1 ¢ lo9
LAS MAD, LAS PUZDEM UTILIZAR I i i I I i i '
OPERARIGS SUSTITYUTES 7 ! 18 2 01 201 967 I 221 33 ¢ 33 1 11 g
TlEHE LAS HAG,ELENENTGS ! 1 i I I i i
DE SEGURIDAD 2 -1 17 21 201 83% Toi§ 1 3% I 3™ I 12 1k
TIENE PROGE.DE SEGURIDAD ? I 10 B 21 2 1 5073 W1 40 T 20§ L¢ 160
CANTIDAD OE ACCIBENTES ANUALES 7 I I H I I
JHES ! 4 0 0 1 I 301 o1 ¢ 1 3¢r ¢ I
TRES I 4 g 0 1 H X I 78 1 25 F &1 & 100
irereraesrrieraaaans . o 1 1 I PROMEDID i ! I I
CONSUMD DE ENERGIA EL. MENSUAL I 7491 ¢ 01 [7 1 4407 KR I 48 1 29 1 221 2 180
consuac anual de aglomerade I 437310 9 0 I 13 12914 ®2 I 331 53 1 13 1§ 9 Lo
TERCIADD M2 I 235339 o ¢ 1 12 7 21362 M2 I 4 I 01 31 1 5§ 16
BpCIZA P2 I 985258 ¢ 01 17 I 87957 P2 I 25 1 441 201 8 186
CANTIDAD OE OPERARIDS 84 I 104 o0 ¢ I 8 1 13¢0° I 23 1 32 1 3 1 & ° 14
CAMTIDAL DE CPERARIOS 93 I 64 9 0 1 ¢ 1 130 I 44 1 3 [ &0 1 2
L PRODUCTIVIDAD RESFECTD A 1983 7 | SUP 44 15 ITIINFE 17 12 87 % I3 P 131 3| 1 13 1t
AUMENTO SIGNIFICATIVAMENTE I & L 19 1 321 I % I 91 % 1 0 tof
AUMENTD LIGERAMENTE I 3 ¢ 01 19 1 il oot &0 1 21 2 16D
NG YARID i 3 0 01 19 1 154 P91 3 F AT 0 1
CAYD LIGERAHENTE I 0 g 01 15 I 0% I i I I
CAYD SIBHIFICATIVANENTE i 2 ¢ 01 9 1 1ii3 Pl o3 31 0 1M
NQ SAEE I 3 g 01 191 18 I 331 33 1 33 & 0o 160
e sareeraeEre et riranannrns ] I I
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PROCESAHIENTD ENCUESTA SANTR FE

----------------------------------- R (el R - Fmemememeen e
CONCEPTE i RESPUES 1 CANTIDA | PORCENTA) | RESPUESTAS POSITIVAS POR GRUPE
1S 1B I S R O A
I AFIRMAT I RESPUES T AFIRMATIVE 1 1 2 1 3 1 4
----------------------------------- R et T B
HONTO ESTINADQ DE FACTURACION ? I ! i z I I I
NEMOS DE 230.000 121 18 i MIoIo0r 01 6 1100 10
DE 250.000 A 500,000 I 0§01 181 %% I 01 201 BT ¢ 100
BE 500,000 A 700,000 P51 191 2% 12001 40 1 4 1 0 100
DE 700,000 A 1,000,000 P &1 1121 1 6 1S @Sl o0 100
BE 1.000.000 4 1.500.009 P91 1w o0t 11 I I
DE 1,503,060 A 2.000,000 S IS S L 2 G S I I !
DE 2.000.000 A 5,000,000 I3l 1 181 1R 01 01 0 100
MAS DE %.000.00¢ A TS S U S A S I !
R VRIS I I i I I I
PARTICIPACION EN £L HERCADD INTERND I ! I roo ! I
1991 1693 1181 Wl §er 117128 1 41 1t 109
£992 1001 I 1 201 %07 1712814411t 100
199: 8oz It w1 §3 1 el 01 6 109
1992 771 R U SR S SRR T SS GR N 1/  S S SRR B ()
1991 98.7 oLl sy Pl 0 01 ¢ o0
1952 93,3 SR S I S T O (0 S A I 109
EXPORTACIGNES I 1 I 11 i I
1990 1 653 U5 Tl 18% 1 YTl 2 i 01 4 100
1994 1 165 UsS 3 D 151 1 99 ILS I 0 1 ¢ 100
1992 1 17330458 31 154 1 98 D& T 01 0 100
ferre e ] j I Il I I
EL CONSUMO DE MADERA RESPECTO 1993 [ S SUPER I & INFE I 457 1 T ! i
EN LOS ULTIKOS DOS 470§ HAY 1 I I 1 i !
KAS EMPRESAS P41 Wl 9% P o018 @28 100
MENDS EMPRESAS O T SRR U SS-C 2 S S O T - T B
T6UAL i I i 3% 1171 17los o1 100
e 1 I I 11 11
QUE TIFG DE ENPRECAS SORRELLEVA I I ! 11 I I
HEAOR LA CRISIS ! I I : z I 1
HENOS DS § GEREROS P B 1 43l 2% D181 1301 38125 100
DE & A 15 GRRERDS S S G S S-S U N S S LD G 100
BE 14 & 50 1t F 3l 8% Fpe i oot 01 4 100
BE 6 A T P01 1’31 01 ! I I ]
HAS DE 590 SR T St S R A S I
Creer et enaes ] I ] i I I !
HOTALIDAD DE VENTA ! I I 1ol i I
DIRECTA AL PHALICC EN FCA ]o4:m T 81 wr 1AL R LML 0
DIRECTA PUBLICD EN COM PRO I 361 31 7% @& 1830 @I 0 100
YENTA & MINGRISTAS IoW0t4 I 337 3% 110 i 3 1 82 1 12 100
YTh & GRANDES CENTROS €O 1 148 1 3L BY I 018 I 201 0 100
CTROS 1 o1 0@ 0% I I 1 ! |
PP I I 1 ! I
" QU PORCENTAIE DE YTA V8 4 I i I 11 i I
SECTARES DE ING.ALTOS &0 1 Bl My I 51 I W 10
SECTORES DE INGRESOS MEDIOS 1ot 1 171 581 102000 3L WL 100
SECTORES DE INGR MEDIOS BAJOS 1 285 [ & 1 5% "1 25 ! 20 1 51 139 100
SECTORES DE INERESCS BAJDS 1 &1 21 41 iR eI ITLo0 100
....................... PPN 1 i S S I I



mmmma T ——————— RGeSt ————am | mmmssmv=— ] =a—ssme [ ee————— I 1 ~==- - —_—————
CONCEPTO I RESPUES- 1 CANTIDA I PORCENTAJE I RESPUESTAS PDSITIVAS POR ERUPD
I TAS I BE ] | S A S
1 AFIRMAT 1 RESPUES [ AFIRMATIVO I ¢ 1 2 1 3.1 4
--------- - --= el E e T B B il

#EDIGS DE PRGFAGANDA UTILIZADOS 1 g8 1 20 1 % 3 21 3l BIOQ 160
TELEVISION H § 1 17 1 24y 021 ¢ 1 731 ¢ 160
RADIG i i1 7 1 4% 1 % I ¢ @ 23 1 25 100
BIARIG I 31 17 I B I &7 I o P 3L 0 199
FEVISTAS I 5 1 17 1 291 1 40 1 201 201 20 100
FOLLETOS I [ 17 &% I g 1w I o1l o0 1o¢
HINGUNG i 12 1 20 1 0% 1017 1 33 1 42 183 140

Ceeisrisesaaens evsviveiraseennres I I i I 1 ! !

- FGRMA DE DETECTAR NECESIDADES Mg I 1 i I I i H
SATISFECHAS I 17 1 20 1 B5% 1 24 1 29I 41 I G.% 160
INFORMACION DEL SECTOR DE VENTAS | it 1 25 1 272 1 3 I'9.10 1 43 T4 160
INVEST OE MDG I 71 1 IvL o1 21 4 1T 22 1 1 100
GESOLESCENCIA DEL PRODUCTO I 6 1 61 S S TS VA S N G-V N B 109
NINGUNA i 3 i 20 1 sy I ¢ P 3L 100

Cerrraariees . casarennrasn | I I I I I I

FRGYECTOS EN ESTUDID I ? 1 201 45% I 22 1 33 0 33 I 1t 150
CAMBID COMERCIALIZACION i i 15 1 201 11RO 100
INCENTIVD AL PERSONAL I | 1 15 1 7O OLIMWMI 0TI 0 109
HEIORA FRODUCCION } LI 15 1 L OLOGOT 4 f 40 I 20 149
HEJORA EX DRSANITACION I I1 13 1 200 I ¢ 1 & 1 31 180
HATERIAS PRIMAS ALTERNATIVAS 1 11 151 P SN S I GRS S I i {14 140
PROD. MBEBLES DESARMADOS I I 15 i A S I S (N A 11 Q1 100
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DATENIDO DE REVISTAS

GATENIDD EN FERIAS
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L0S RESULTADOS DEL SERVICID DE
DISERD FUERON SATISFACTORIOS ?
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PROCESAMIENTD ENCUESTAESPERANLIA

CONCEPTE

NIVEL DE UTILIZIACION DE CAPACIDAD
FRBRIL
1ER SEM 1990
1ER SEM 1991
{ER 5em 1992
LER BEM 1993
MONTO ESTIMADD DEL VALOR BE INVERSE
HENGS DE 1530.000
BE 150.000 A 500.000
DE 300.000 A 700.02
OE 700,000 A 1,006,000
BE 1000.000 A 1,300,000
DE 1.500.000 & 2,000,000

FAVORECER INCORPORACION DE
HAQ. USADAS DE ALTA TECNOL.
PERMITIR INGREST DE MAT, PRIHAS S
INCENTIYAR LA EFICIENCTA
DISKINUIR COSTO SERVICIQS
OPTIMIIACION DE TGDAS AREAS
DEGACTIVAR MERCOSUR
ISMINUIR COSTD DEL CREDITD

PORMGVER EL TRUEGUE DE PROD 1 TEC
HINBUNA

TIENE CONCCIMIENTG GUE SE EGTEN IWP
PRODUCTOS QUE UD FABRICA
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ANEXQ

DOCUMENTACION DE: SEMINARIO, TALLERES Y AUSPICIQS




SEMINARIO-TALLER

DISENO "ESPERANZA PARA LA INDUSTRIA"

Dia 4 de junio a las 17 hs.

Centro Industrial y Comercial Dto. Las Colonias
25 de Mayo 1659 Teléfono 0486-2859-3791
C.P. 3080 Esperanza Santa Fe

* Disefio, disyuntiva para el crecimiento.
* Gestidn global del disefio de productos, aplicado a
la industria del mueble. :
* Politica de disefo.
* Adecuacidn de experiencias a la realidadargentina.
* Acciones a desarrollar, en las empresas, consorcios
de disefio, polo de diseho. :
’

Experto: Disefiador Industrial Paolo Bergomi.
Integrante del Programa de formacién y
desarrollo del Centro de Disefo Industrial de
Montevideo. _ : :
Director de Disefio del Sistema Milano-Bs.As.
Director del Programa Postgrado de Disefio
UNALMA .

Organizado por el CENTRO REGIONAL DE INVESTIGACIONES Y
DESARROLLO DE SANTA FE, CONVENIO CONSEJO FEDERAL DE
INVERSIONES~-GOBIERNO PROVINCIA DE SANTA FE y la CAMARA DE
INDUSTRIAS DE LA MADERA DE ESPERANZA -

30
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Camnitn UE GOmET

PROMOCIONAN Y AUSPICIAN

Adhiere:

FABRICANTES
be LA
CAPITAL DEL muesLe

OTTAVIANI HNQS.

Necochea 157% - Telefax 0471 - 23174
2500 CANADA DE GOMEZ (SF)

IMP. GUSMANO

€4

@%ﬂu}mu'a
de
Comerciatizacién ded Q/@e/é
en ef
eMarcads Inlernacional.

Leganr:
cgmffza %ﬂandma’ca de %an"cza’a de %mcx
Gavalls 1048 - o 1* - Falin 'Efm/ne:au’o
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: thoo o 74.60 4:1
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g;zmau‘a

Fotuaeidn de los mercados ugz’ana/ea ¥ nacionates
del muclte.

*  Banales Y modalidades de comeciatizacidn.

® g-z/lo:! e /m&z’a’a/aa’, /uamoct‘a’n.

oIntioduccion a las ofﬁ';acc‘ancé de novmalizaciin
¥ de contiol de calidad en ef mercado del muedle

euzoftm.

Q%a?mma %ﬂé‘lﬂ/

Dicrnes 25 - 4. 00 #a. DYisita aﬁifu'caa de rgaﬁaa{a
de Gome=.

- 7b.00 #3. Cgamc'ena:o del Q?zminau‘a.

- %150 #s. Bena ;an addslentes.
Gasjeta § 16.-
?gaﬂ%‘ima# asislencia anfes del 27/5.
0g.a0 41, Continuaciin ded Fominario
- 7Z.00 £3. e%a/u’yeub, /a carge %mm./
14.00 #3. Poanudacion det Seminario
- 1§.06 Ay, Finalizaciin ded %azda.

@%Z’z‘w’a/ac/ en @,_%;enﬁ'na

17 al B6 - DVisitas a/a‘fét‘caﬂ de PBuenos edbires -
Foan Fernando - @aazzz?!amina - Bor-
dot - @Mendoxa.

- Yictads ded Hominario en (a3 cinda-~
des mencionadas.

28 y zﬁ - Barada de Comez: Visitas a /z’ﬁt’caﬁ
Y dictado ded Feminarie.

Fhdads 29

Experto ALEJANDRO GORGOGNI (nacido en Tribia-
no (ltalia) el 10/08143).

# Maturitd Classica” (estudios medios superiores en
Humanidad).

Doctor en jurisprudencia, Conocimiento de francés
y algo de espanol,

1972/ 78: Funcionario a cargo de APl (Asociacién
Pequedas y Medianas Industrias de Pordenone), con
ayuda directa en los aspectos comerciales de Italia
y de exportacién. La mayor parte de las PMI estaban
constituidas por FABRICAS DE MUEBLES - mas de
190 unidades productivas-.

1978: Director, encuadrado como dirigente industrial
de la APl de Treviso. Promueve y realiza, en ese pe-
rfado, investigaciones de mercado con respecto a
toda Europa Occidental {comunitaria y n6é comuni-
taria). En dicho afo inicia colaboracién con fa CA-
MARA DE LA MADERA que asocia a fas PM| de Ia
MADERA /MUEBLES /DECORACION. A esta Cémara
recurren més de 4.000 PMI interesadas en el desa-
rrollo organizativo y comercial.

1988: Deja la API de Treviso y ccnstituye una so-
ciedad de asesoramiento ( NOR-EST 5.R.L.), conti-
nuando con colaboracién a la Cdmara de Ja Madera.

1989: Debido a fos cambios provocados por proxi-
midad del Mercado Unico, se ocupa del Proyecto
Sistema de Calidad para el Mueble. Tal proyecto se
encuentra en ejecucién de funcidn comunitaria.

1992: Prosigue colaborando con la Cédmara de la
Madera, ocupdndose de la parlicipacién de la cate-
goria nacional en el Programa CRAFT {Taller de
Lisboa - DG XX,
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FEDERACION ARGENTINA DE LA lNDU%TF?lA MADERERA Y AFINES

Prrsaneria Juridica N* 948 7 Lriguay 115 / 2 Pian E / Tel, 476-2286 / Fax 46-7384 / 1015 Buenas Aireg

Buenos Alras, 29 de junip de 1995,

Sr. Director del

Centro de Investigacidn vy
Desarrollo de la Provincia de
Santa Fe

Tenemos el agrado de dirigirnos & Ud. en
noophopta & o neta dol B dn JdJunia pacado, pownn danlac A aanannm
que esta Federacidén ha decidido otorgar el auspicio al proyecto “"La
industria del Mueble en la provincia de Santa "Fe", gques lleva
adelante el UEBRILE, por considerar que Lrabajus de esle bLlpu, en el
qua al dlagnéstico lo continuén acciones que tiendan & promover
conerotamente leos reoursos industriales, se lo qus un  gector de
PYMIS Como el nuestro requiere. A 1la vez el caracter
interdisiplinarin, con 1a participacidén empresaria, enriquece y da
mayor viabllidad a propuestas de esta 1lndole.

Dezsando s&slcsncen las metas que se
fijm. Tn ealndn non &1 méde Alentinmida noneidanarinn.

N o
}

y

///// mbﬁrtm J//Cpnoud
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From : Fromé GERARDD R, MEHRING [541@496-2877 FBa1

Cémara Industriales Madereros
y Afines de Espeu_mza

25 de Mayo 1659 - T.E, 0496 - 2858
3080 ESPERANZA (SANTA FE)

RECEIVECDL FRORN

ESPERANZA, 24 de junio de 1993.~

Sr. Director
CERIDE

Dr. Julio LUNA
FAX 550944

De m{ mayor consideracién:

Por la presente auspiciamos el Pro-
yocto sobre "LA INDUSTRIA DEL MUEBLE EN LA PROVINCIA DE SANTA
FE", que viens desarrollando el CENTRO REGIONAL DE INVESTIGA~
CIONES DE SANTA FE, por convenio entre el GOBIERND DE LR PRO-
VINCIA DE SANTA FE v el CONSEJD FEDERAL DE INVERSIONES.

, El mencionado prubacto tiene como /
principal objetivo promovar el desarrollo de nuestro sector,
y resulte ds suma utilidad para al futuro de la Industrie del
Muable.

'Atentamante.

AJ/J | , < ./(T
Sk il
UCIpEs ENGLER , RUBEN ayg KREIFF

Prasidente CIMAE CIMAE

gcretarji

0£.29.1993 10:34 F.

I



CAMARA De LA INDUSTRIA
MADERERA Y AFINES

CIMA

Cafiada de Gémez, 18 ds Junio de 1993.

Sefior Director

CENTRO RICIONAL DA INVESTICACION Y DISARACLLO DE SAHTA FE
Glismes 3450

3000 — JANTA FE

Da nuastra consideracidn:

RBP: Proyascto "La Industria del Muebdble en la
Provincia de Santa Fe'. '

Tanemos &l agTado de acusar recido &e vuastra.
muy atenta del 09 dsl corrients, taombidn como de lz sintesis del
proyacto en desarrollo conjunizmente con cinaras esvacificas d2 /
la Provinciz d2 Santa Fe.

Jespecto de la solicitud formulada en gsentido

- - . ) - . T

de auspiciar dicho proyecto, visio la importancia ¥ siznificacion
para con nuestraz actividad,avalamos formalmente el estudio en mar-—

cha.

Con tal motivo, nos complacemos en relierar—
nos con la mayor defersencia.

9

c,.<C. 78 MITRE 748 2500 CARNADA DE GOMEZ (SF) TELEF. FAX Q471 - 23472




From : BERGOMI MODERNAL 5401 6586335 Jur. 86,1993 ©3:11 PM Fa1

Abidl 30,1993

H1.Cdor, Orlando Rydivipuez

Director

NServieido de Transfercencia de PTeenclogia
CERIDE

Snntn Pé

Por Yo presente tenemos el agrado de informale gue la

Asocincion latinoamericanna de Di=eflo Industrial y Grafico
ATADYT , en suv reunidn de Mess birectiva ded pasado 23 de
abril , ha deceidido otorgay aurpicie al Proyvecto U La Industria

Airl Muchle en &) MercesurfEje peuduciive Provineia de Santa Fe -

an

Extade de Varansa®, actualmentce en preparncion por parte del

conipo de profesionnles coordinanda por vuostLroc estimado C_untro..

Especinl dintores motiva 1la inclusibon en el mismo del capitulo
Acdicado al Hsgefio Industrial, tomatica que ocuphn nuestra
Asociacidn , y con particular splicacion al -"l'-_rl-"i-l isis de
renlidedes de dos de nuegtros paisos miembros , Argontinas v

Prousdl . .

Ethv consideracion a lo expuesto invitames al eqguipo de estindio
= porticipar del proximo Congrese ALADI'Y3 n deszarrollarsc en
oo oeiuadad de Smoita Marta , Colowbia |, deld 25 de setionbre al
2 e octubre proximos y Y ademas presontar las conclusiones

del programs como ponencia ante los capecialistas de Latinos

N bt N a o
IR ITaD R N o7 Lndos internacionatos .

Flcular saludamas inav pltentamento

S $ Sepng

ALADI CAPITUL O ARGENTINA

Virroy CRAQUer y F e, S i A
Yood o RO 7 Fa OonE ] BLRGE
Cadan Fo:te
SV ETIACHON T ATINCOAME RICANA T T e DT Y GRS e

(MTRLE

RECEIVED FROH %s Qs ., 86,1993 {9122 ' . Fo 1.
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. I.F.MA 6314Z49 F.

A

UIPMA

UNION INDUBTRIAL
“ PABTIDD

LA MATANZA

Ban Junlo, Mayu 7 de 1553,

Sr _Cdor. Orlandeo Rodrigua=x

Director

Servicic de Transferencia de Tecnologia
CERIDE

Santa Fe

De nuostra mnyor consideracién:

Atentos a la importancia de los alcances e intereses de
vuzskrs zatimsadas Draysats SINDUCTRIM "DGCL  MULCDLLC LM oL
MERCOSIR", ari camn l1a participacion que e aahe &n Al mismn a
nuestro Praesidente y Director del Departamento de Diseho Yy
Toonologin (DEDIT, D.I.Daole 1.G.Hovgomi, iLonemes 0l pincor de
comunicarle nuesira adhesion otorgandole el auspicio
lusbliluvtunal de la Unldn 2aduslilal Pou lide o Malauca.
i

Asimiamo en consonancia con  arta Adhearinan y an la reguridad
del incremento de acciones conjuntas confirmemos a Uds. el
maysr intzréds en oseanssrtsar un Canvenis de Cesasperasiin asuys
texto tipo adluntamns para su astudiao y acamentario. ’

En espera de vuestra atenta respuesta, saludamos cordialmente.
A

-

e . |
[ LA
J?{a{;;  STRAFACIO ANTONIO
S:c;htn7io UIPMA Vicaprosi?snta lro.UIPKA
.,/ I:

Jumm Blesio ITAT 10 A 1781 Son Juowo
gl B2 - agns [ oumines Alrga £ Sgwiiue

§Cb 0e.687.1993  12:31 F.
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