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GUIA DEL VECINO

Dado que la Municipalidad est4 analizando la simplificacién de sus
trimites, puede ocurrir que algunas de las informaciones contenidas en esta Gufa sufran
futuras modificaciones.




... " *"GUIADEL VECINO ..

Esquel, primavera de 1992

Estimado vecino: S

Esta primera edici6n de la Guia que hoy le presentamos, contiene una
descrlpaéndbésma de los servicios que presta la Mun1c1pahdad y de los triumtes que se
realizan ante ella

Ry 20

IR & * Herhos querido poner a su disposicién informacién atil para que
Usted ‘conozca todos lo§ pasos que median desde la‘iniciacién de cada trémite, esperando
asf reemplazar referencias 1mprcc1sas o errdneas y evitarle pérdidas de tiempo in-
neqesanas y.molestas. ” -

BRI P

La Guia le mformaré de anternano sobre los requisitos que deberéd
cumplir, la documentacion requerida, la oficina a la cual dirigirse y el horario de atenci6n.

Todos estos tramites log1camente pueden perfeccionarse, y por ello
agradecemos desde ya toda sugerencia que apunte a brindarle poco a poco un servicio
m4s personalizado, m4s eficiente y menos burocrético.

ALDO ONGARATO

INTENDENTE MUNICIPAL
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO EJECUTIVO
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UBICACION DE LAS f’RINCIPALES DEPENDENCIAS
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CIUDAD DE ESQUEL
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DIRECCION Y TELEFONO DE LAS DEPENBENEIAS

Mitre 524

Mitre 526

San Martin 678
San Martin 670
San Martin 652

San Martin 648

Av, Alvear y
Sarmiento
Belgrano 330
Av. Alvear 2209

Av. Yrigoyen 285

TELEFONOS
. 2030

. 2167
. 2633
. 2368
. 2691
. 2032
. 2264
. 2096

MUNICIPALES

Despacho Intendente Municipal
Secretaria de Goblerno
bireccién de Gobierno
Direccién de Espacios Verdes

Secretaria de Obras y Servicios Publices
Direccion de Catastro

Direccion de Obras Particulares

Honorable Concejo Deliberante
Secretarfa de Accién Social

Direccién de Inspeccidn General

Secretaria de Hacienda

Direccién de Recaudaciones
Direcclén de Asesorfa Legal
Direccitn de Tesoreria

Mesa de Entradas

Direcciton de Contaduria (1et. plso)

Direcclén de Turismo
Direccién de Cuiltura y Educacion

Direccidn de Deportes
Estadio Municipal
Natatorio Cubierto

Oficina de Hidatidosis

Intendente Municipal N
Secretarla de Gobierno
FAX

Direccién de Cultura
Direccién de Turismo v
Direccién de Deportes

Honorable Concejo Deliberante
Conmutador

Conmutador
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DENUNCIAS, RECLAMOS Y PROPUESTAS DE LOS
VECINOS
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. CONTROL DE GESTION

(presentaclon de sugerencias, reclamacnones o denunclas)

¢ Dbnde se inicla ?
En la Secretarfa de Gobierno.
¢ En qué horario ?
‘de 7al3. !
¢ Qué se necesita para realizar el tramite ? v

Usted puede concurrir personalmente a la Secretarfa de Gobierno,
llamar por teléfono (No. 2030) o presentar una nota. Si lo desea, y al solo efecto de poder
responderle, puede 1nd1car su nombre, domicilio y ndmero de teléfono.

¢ En qué consiste 7
Se confecciona una ficha con los datos proporcionados.

S Se deriva al 4rea pertinente, manteniendo en reserva el nombre del
presentante,

Se efectiia el seguimiento del problema.
.o Se informa al presentante acerca del resultado obtenido.
¢ -Cuanto tiempo requiere ?

El 4rea respectiva toma intervencién de inmediato. El tiempo
necesario para resolver el problema depende de la indole de este tltimo.
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SERVICIO DE CAMION ATMOSFERICO

¢ Dénde se Inicia ?

En la Direccién de Recaudaciones.
¢ En qué horario ?

de 7a 12,
¢ Qué se neceslita para realizar el tramite?

Se debe completar una planilla con los datos personales del solicitante
y la ubicaci6n del inmueble, y pagar la tasa del servicio.

¢ En qué consiste ?

Después de efectuado el pago se remite a la Secretarfa de Obras y
Servicios Piblicos.

¢ Cuanto tiempo requiere ?

Se el trdmite e inicia antes de las 12, el servicio concluye en el dfa;
después de dicha hora, se efectia al dia siguiente.
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RETIRO DE ESCOMBROS Y LIMPIEZA DE BALDIOS

& Bénde sa inicia ?
Erila Secrétarfa de Obras y Servicios Piiblicos.
¢ En glié horario ?
de 7a13
¢ Gué e Recesita para realizar el tramite?
__ Bedebe completdr una planilia coti los datos personalés del solicitaiite
¥ 14 ibicacién del inmueble; y pagat la tasa del servicio en la Direccioh dé Recaudacionés.
& En §iié consiste 7
.. Despuss de efectiado el pago se remite a la Secretarfa dé Obfas y
Sefvicios Pablicos.
¢ Cu4nto tiempo requiere 7.
- Varfa de acuerdo al tipo dé trabajo y 4 la disponibilidad dé &quipos.
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EXTRACCION DE ARBOLES DE LA VIA PUBLICA

¢ Donde se Inicia?
En la Direccién de Espacios Verdes.
¢ En qué horario?
De 7a 13,
¢ Qué se necesita para realizar el tramite ?
S " Se presenta una solicitud en la que deben expresarse las razones del
pedido. ‘
¢ En qué consiste ?

: La Direcci6n de Espacios Verdes efectila una inspeccién y se expide
acerca de la conveniencia de acceder a lo solicitado. |

¢ Cuanto tiempo requiere ?
‘ La inspecci6n se efectia dentro de las 24 horas.

Si la decisién es favorable, la extraccion se realiza dentro de las 72
horas siguientes.

18
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IMPUESTOS Y GRAVAMENES
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COBRO DEL IMPUESTO INMOBILIARIO Y DE LA
TASA DE LIMPIEZA Y CONSERVACION DE LA VIA
| PUBLICA

R
.

¢ Dénde se Inicia ? - .
En la Direccién de Recaudaciones
¢ En qué horario ?
De7al2 , :
. - & Qué se necesita para realizar el tramite 7

" “En caso de no haber recibido la factura correspondiente, deben
proporcionarse los datos que permitan ubicar la partida pertinente o presentar el dltimo
recibo abonado, efectuando luego el pago correspondiente. Asimismo se debe llenar una
ficha de actualizacién del domicilio.

_ El vencimiento es bimestral.
¢ Cuanto tiempo requiere ?
El tramite es inmediato .
Referencias legales
Ordenanzas 13/76 y 88/91
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PAGO DE PATENTE DE AUTOMOTORES

¢ Dénde se Inicia ?

En la Direccién de Recaudaciones
& En qué horarlo ?

de7al2,
¢ Qué se necesita para realizar el tramite ?

En caso de no haber recibido en su domicilio la factura corres-
pondiente se debe concurrir con el comprobante del 1iltimo pago o con la tarjeta verde, o
proporcionar el nimero de dominio del automotor (se paga bimestralmente).

¢ Cuanto tiempo requiere ?

El tramite es inmediato.
Referencias legales

Ordenanza 88/91
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PAGO DE LA TASA DE INSPECCION, SEGURIDAD E
HIGIENE

¢ Dénde se Inicla ?

En la Direccién de Recaudacionés
& En qué horario.?

De7al2
L Qiié se neceslita para realizar el trémlte ?

En caso de no haber recibido la factura en su domicilio, debe preésen-
tar el comprobante de habilitacién comercial o proporcionar su nﬁmero, y efectuar hiego
el pago correspondiente. .

& Cuanto tlempo requiere ?

El trdmité es inmediato.
Referenclas Iegales

Ordenanza 88/91
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PAGO DE PAVIMENTO

¢ Dénde se inicla ? |

En la Direccién de Recaudaciqnes.
¢ En qué horario 7

de7al2. -
¢ Qué se necesita para reakizar el tramite ?

Suscribir el convenio de pago (se otorga un plazo méximo de 24
meses).

¢ En qué conslste ?

Se debe presentar el recibo de la cuota precedente y efectuar el pago
correspondiente, :

¢ Cuanto tiempo requiere ?

Si se presenta el ultimo recibo, el trédmite es inmediato.
Referencias legales

Ordenanza 88/91
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- INFORME SOBRE DEUDA PENDIENTE EN
CONCEPTO DE IMPUESTOS, TASAS Y
CONTRIBUCIONES.

ey

¢ Dénde seinicla ?
En la Direcci6n de Recaudaciones.
¢ En qué harario ?
' de 7al2.
& Qué se necesita para realizar el tramite ?

A " Proporcionar los datos que permitan ubicar las partidas pertinentes

(numero de flCha, de dominio del automotor, de habilitaci6n comercial ¢ de
nomenclatura catastral).

& En qué consiste ? _ '

- Se presenta el pedido. Una vez obtenido el informe, el interesado
puede sohcuar la confeccién de un pian de pago.

¢ Cuanto tiempo requiere ?
: Si se proporcionan los datos pertinentes, el tramlte es lnmedlato
Referenclas legales
Ordenanza 88/91.
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CERTIFICADO DE LIBRE DEUDA DE INMUEBLES

L Dénde se inicia ?
En Mesa de Entradas.
¢ En qué horario ?
de 7al2.
L Qué se neceslta para realizar el tramite?

Presentar -una solicitud en la que consten los datos catastrales, el
numero o de partida y la superficie del terreno.

¢ En qué consiste ?
Se paga el sellado en la Direccién de Recaudaciones.

: Se concurre a la Direccién de Catastro a fin de verificar los datos per-
tinentes, : :

Se presenta la solicitud en Mesa de Entradas. -

El tramite pasa, sucesivamente, por la Direccién de Obras Parti-
culares y la Direccién de Recaudaciones.

¢ Cuanto tiempo requiere ?
Diez dias.
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INSPECCION GENERAL




GUIA DEL VECINO

HABILITACION DE COMERCIOS E INDUSTHlAS
RELACIONADAS CON LA ALIMENTACION

L Dbnde se inicla ?

En la Direcci6n de Inspeccién General.
¢ En qué horario ?

de-7a13.
¢ Qué se necesita para realizar el tramite ?

Presentar una solicitud (a la que se deber4 adjuntar copia del contrato
social cuando se trate de una sociedad), y en la que deber4n constar los siguientes datos:

Nombre de los socios o directores
Ubicacién del local
Domicilio constitufdo en el Municipio
“Ramo en el que ha de operar
Forma de comercializacién ,
Firma, aclaracién y nimero de documento de identidad
¢ En qué consiste ?

- Se inicia el trdmite en la Direccién de Inspeccién General, solicitando
la planilla correspondiente. Se realiza la inspeccién del local en forma conjunta por las
Direcciones de Obras Particulares y de Inspeccién General, las que informan sobre el
cumplimiento de las disposiciones edilicias y bromatolégicas vigentes.

Se completa la solicitud de Habilitacién Comercial y se confecciona el
comprobante de habilitaci6n. ‘

El Intendente otorga la habilitaciébn y remite ‘el expediente a la
Direccién de Recaudaciones para el cobro del derecho de inscripcién y sellado. Pagado el
derecho de inscripcidn, se hace entrega del correspondiente certificado. -

Debe tenerse en cuenta que al cesar la actividad, el titular debe

rcglstrar la baja correspondiente, a fin de evitar que siga devengando la tasa correspon-

diente.
¢ Cuéanto tiempo requiere ?
Seis dfas.
Referencias legales

Cédigo Alimentario Nacional (ley 18264 y sus modificatorias) adop-
tado por ordenanza 15/79.

Ordenanza 88/91.
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MODIFICACIONES EN LA HABILITACION
COMERCIAL

¢ Dénde se Inicla ?
En la Direccién de Inspeccion General.
¢ En qué horario ?
de 7a13.
¢ Qué se neceslita para realizar el tramite ?
Presentar una solicitud en la que se especifique el trdmite a efectuar.

Acompafar el comprobante de habilitacion y el recibo que acredite
encontrarse al dia en el pago de la tasa pertinente.

¢ En qué consiste ?

En registrar la baja, cambio de rubro, cambio de domicilio, cambios
_en la titularidad, etc.

Se solicita en la Direccién de Recaudaciones una certificaciéon de
deuda.

Con el certificado de libre deuda se presenta la solicitud en la
Direccién de Inspeccién General, la que otorga la habilitacidén o modificacién pertinente.

¢ Cuanto tiempo requiere ?
48 horas.
Referencias legales
Ordenanzas 13/76 y 88/91
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OBTENCION DE LIBRETA SANITARIA

¢ Dénde se inicia ?
En Mesa de Entradas.
¢ En qué horario ?
de 7a 2.
¢ Qué se necesita para realizar el tramite?

El interesado debe concurrir personalmente presentando documento
de identidad y dos fotos de frente 4 x 4 (si es renovacién presentar también la libreta
anterior). A

Se debe pagar el arancel pertinente (dos médulos).

Presentar certificado de salud (otorgado por un médico particular).
¢ En qué consiste ?

Se completa un formulario.

Se efectia el pago en la Direccion de Recaudaciones.

Se expide la libreta.
¢ Cuanto tiempo requiere ?

Cinco dias.
Referencias legales

Ordenanzas 13/76 y 88/91.
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CONTRAVENCIONES DE TRANSITO

¢ Dénde se inicla?
En Mesa de Entradas.
& En qué horario?
de7al2.
¢ Qué se nzcesita para realizar el tramite ?

Presentar el descargo correspondiente, por escrito y dentro de los
cinco dias hébiles posteriores a la contravencién (presentando pruebas que hagan a su
defensa).

¢ En qué consiste?
| De ser aceptado el descargo se notifica al presunto infractor.

Si el descargo no es aceptado debe pagar la multa correspondiente en
la Direccion de Recaudaciones, de acuerdo a la Resolucion pertinente, teniendo cinco
dias hébiles para hacerlo luego de notificado.
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PATENTAMIENTO CANINO

¢ Dénde se inicia ?

En la Oficina de Lucha Contra la Hidatidosis dependiente de la
Direccién de Inspeccién General.

¢ En qué horarlo ?
de 8 a 14. _
¢ Qué se necesita para realizar el tramite ?

El interesado debe concurrir con el animal y efectuar el pago cor-
respondiente (5 $ por perro al aio). -

¢ En qué consiste ?

En la desparasitacién y colocaci6n del collar de identificacién.
¢ Cuénto tiempo requiere ?

El tramite se cumple de inmediato.
Referencias legales

Ordenanza 23/90 y resolucién 568/90
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LICENCIA PARA CONDUCIR

L Dénde se Inicia ?
En Mesa de Entradas.
¢ En qué horarlo ?
de 7a 12,
& Qué se necesita para realizar el tramite ?

Los mayores de 18 afnos para la categoria particular y de 21 afos para
la categoria profesional con domicilio en Esquel, deben presentar certificado expedido
por el médico municipal, dos fotos de frente 3 x 3 y fotocopia de la primera hoja del
documento de identidad, en el que figure el domicilio actual (si el documento estd en
tramite, presentar certificado de domicilio expedido por la autoridad policial).

¢ En qué consiste ?
Se presenta la solicitud en Mesa de Entradas.

Se paga la tasa en la Direcci6n de Recaudaciones (el recibo habilita
para conducir mientras dura el tramite): S médulos para particular y 10 para profesional.

Para renovaciones, la tasa es de 2,5 médulos para particular y §
moédulos para profesional.

Se rinde el examen pertinente en la Direccién de Inspeccién.

Se remite a la Secretaria de Gobierno para que otorgue la licencia.
¢ Cuanto tlempo requiere ?

Cinco dias.
Referencias legales

Ordenanzas 13/76 y 88/91
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LICENCIA PROVISIONAL PARA CONDUCIR
(MENORES DE EDAD)

{ Dénde se Inicia ?
En Mesa de Entradas,
¢ En qué horario ?
de7al2
¢ Qué se necesita para realizar el tramite ?

Los mayores de 17 afios de edad, domiciliados en Esquel deben pre-
sentar una nota suscrita por el padre, madre o tutor, en la que asumen la responsabilidad
civil y se comprometen a que el menor conduzca acompafnado por una persona mayor de
edad con licencia habilitante.

Se debe acompaiar certificado expedido por el médico municipal y
dos fotos de frente 3 x 3, y pagar un sellado simple.

¢ En qué consiste ?
Se presenta la solicitud en Mesa de Entradas.

Se paga el sellado en la Direccién de Recaudaciones (con el recibo se
puede conducir mientras dura el tramite)

Se remite a la Secretaria de Gobierno para que otorgue la licencia.
¢ Cuanto tiempo requiere ?

Cinco dfas.
Referencias legales

Ordenanzas 13/76 y 88/91
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LICENCIA PARA CONDUCIR MOTOCICLETAS

¢ Dénde se inicia ?
En Mesa de Entradas.
¢ En qué horario ?
de7al2
¢ Qué se necesita para realizar el tramite ?
Los mayores de 14 afos de edad con domicilio en Esquel deben

presentar:
' Certificado expedido por el Médico Municipal.
Dos fotos de frente 3 x 3.
Fotocopia del documento de identidad en la que figure el
domicilio.

Se debe pagar un arancel de tres m6dulos y un sellado simple.
¢ En qué consiste ?
Se presenta la documentacién en Mesa de Entradas.

Se paga el sellado en la Direccién de Recaudaciones (con el recibo se
puede conducir mientras dura el trdmite).

Se entrega el carnet,
¢ Cuanto tiempo requiere ?
Cinco dias.
Referencias legales
Ordenanzas 74/73, 13/76, 67/91 y 88/91

Por Ordenanza 153/91 se exceptia a los menores de 14 afos que
acrediten escolaridad secundaria certificada por las autoridades del establecimiento al
que concurren.
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OTROS SERVICIOS DE INSPECCION

PERRERA:
Regularmente recorre las calles de la ciudad.

Los canes capturados pueden ser retirados hasta las 48 horas hébiles
después de la captura, pagando la correspondiente multa,

ANIMALES EN LA VIA PUBLICA:

Regularmente un recorredor detecta y captura ammales equmos,
vacunos, ete., los que son trasladados al ex Matadero Municipal. -

*«- - Pueden ser retirados hasta los cinco dfas hdbiles luego de la captura,
pagando dos médilos por cada ahimal. (En caso de reincidencia se: duphca la multa).

INSPECCIONES BROMATOLOGICAS:

Se realizan con regularidad en comercios de productos alimenticios,
verificando la higierie dé! local, indumentaria reglamentaria, libreta sanitaria, estado de la
mercaderia (vencimientos, envases defectuosos, etc.). Se comprueba que los rubros coifi-
cidan con los declarados en la Habilitacién Comercial, que debe estar al dfa. Semanal-
mente se hace un muestreo programado de los productos alimenticios para de sef en-
Vlados dl Departamemo de Bromatologia de la Provincia.

‘INSPECCION VETERINARIA DE FRIGORIFICOS:
o Se verifican las condiciones sanitarias en la faena de la carne.
CONTROL DE ABASTO:

Se controla bromatolégicamente la mercaderia que ingresa en la
ciudad, verificando rotulacién, estado, etc.

Se cobra un derecho cuando no vienen consignados a un comercio o
afines no cuentan con depésito en Esquel. :

SELLADO DE CARNE QUE INGRESA EN LA CIUDAD:

Los transportistas deben concurrir a-la Direccién de Inspeccién
General, en donde se verifica la existencia del certaflcado sanitario oficial y sellado de la
carne. : :

.o N Se coloca el sello municipal que acredita el pago y sus condiciones de
sanidad.

VENDEDORES AMBULANTES:

Deben estar inscriptos ante la Direccién de Comercio Interior de la
Provincia, y pagar la tasa estipulada de acuerdo a la Ordenanza Tarifaria Nro. 88/91 en la
Direccidn de Recaudaciones.

Referencias legales
Decretos Provinciales 339/78 y 170/83.
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CONTROL DE TRANSITO:

: Consiste en la verificacién de luces, paragolpes, documentacién del
vehiculo, patente, etc. Para las motocicletas se exige luces reglamentarias y portacién del
casco por parte del conductor.

TAXIS Y TAXI FLET
Se tramita la chapa patente ante la Direccién de Inspeccién General.

Debe presentar comprobante de seguro contra todo riesgo, libreta
sanitaria y registro de conductor profesional.

El vehiculo no debe tener més de diez afios desde su fabricacién, debe
estar patentado en la Municipalidad de Esquel y no adeudar en ¢l pago de la tasa respec-
tiva.

La Direccién de Inspeccién General verifica el estado general del
vehfculo: pintura, asientos, cubiertas, etc., y realiza su desinfeccidn cada sesenta dfas.

TRANSPORTES URBANOS
Este servicio se otorga por Licitacién Pablica.

La Direccién de Inspeccién General realiza inspecciones periédicas
controlando el cumplimiento en los horarios del recorrido, estado del vehfculo y registro
de conductor profesional, y realiza la desinfeccién de las unidades cada sesenta dias.

. TRANSPORTES ESCOLARES

Deben contar con seguro contra todo riesgo, libreta sanitaria, carnet
de conductor profesional y habilitacién comercial.

La Direccién de Inspeccién General realiza la desinfeccion del
vehiculo cada sesenta dias.
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SOLICITUD DE TERRENO FISCAL

"”_'I

¢ Dbénde se realiza ?
En la Direccién de Catastro.
¢ En qué horario ?
de 7a 13.
. Qué se necesita para realizar el tramite ?

Acreditar la situacién de necesidad, mediante encuesta que haya sido
otorgada por la Secretarfa de Accién Social.

- ¢ En qué-consiste ? o
En realizar la ubicaci6én y amojonamiento del terreno.,

Intervienen las Secretarfas de Accién Social y de Obras y Semcnos
Piiblicos {Direccién de Catastro).

¢ Cuanto tiempo requiere ?

Entre quince y treinta dias.
Referencias legales

Ordenanzas 54/86 y 81/87
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CERTIFICADO PARA SOLICITAR LA PROVISION DE
ELECTRICIDAD (TERRENOS FISCALES Y
SOLICITANTES INDIGENTES)

& Dénde se inicia ?

En la Secretaria de Accién Social.
¢ En qué horario ?

de 7a13.
¢ Qué se necesita para realizar el tramite ?

Presentar la solicitud indicando datos personales, ubicacién y niimero
de finca.

¢ En qué consiste ?

Se efectiia una encuesta socioeconémica y, si se accede a la solicitud,
se confecciona en la Secretaria de Obras y Servicios Piblicos el croquis de instalacién
eléctrica, y se expide el certificado.

¢ Cuanto tiempo requlere ?
Cinco dfas.
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1

CERTIFICADO DE VALUACION FISCAL

¢ Dénde se inicia ?

En la Direcci6n de Catastro, = . -
¢ En qué horario ?
de 7 a 13.
L Qué se necesita para realizar el tramite ?
W " Presentar la solicitud suscrita por el propietario o escribano, con

indicacion de la nomenclatura catastral.
Pagar el arancel en la Direccién de Recaudaciones.
4 Cuérito tiempo requiere ?
Tres dias.
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CERTIFICADO DE LINEA MUNICIPAL Y NIVEL

¢ Dénde se inicia ?
En la Direccién de Catastro
¢ En qué horario ?
De7al3
¢ Qué se necesita para realizar el tramite ?

Presentar una solicitud suscrita por el propietario o profesional ac-
tuante, y adjuntar la planilla de ubicacién del inmueble.

¢ En qué consiste ?

Se retira el formulario debidamente conformado en la Direccién de
Catastro.

Se paga el arancel en la Direccién de Recaudaciones.

La Direcci6én de Catastro concurre al terreno para determinar el
amojonamiento de la linea correspondiente.

¢ Cuanto tiempo requiere ?
Entre tres y cinco dias
Referencias legales

Artfculo 2750 del Cé6digo Civil y articulo 33 inciso 16 de la ley provin-
cial 3098
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W

CERTIFICADO DE DESLINDE Y AMOJONAMIENTO

¢ Dénde se Inicla ?
En la Direccién de Catastro
¢ En qué horario ?
De7al3
L Oué se neceslta para realizar el tramite ?
. " Presentar los planos de obra.
¢ Cuénto tlempo requiere ?
x4 Quince dfas '
Referenclas legales
Ordenanzas 25/91
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CERTIFICADO PARA SOLICITAR PROVISION DE
- ELECTRICIDAD

¢ Dénde se inicla ?

En la Direccién de Obras Particulares.
¢ En qué horario ?

De 7a13.
¢ Qué se necesita para realizar el tramite ?

Se presenta una solicitud en la que se consignan los datos personales
del peticionante, el caricter invocado (propietario, inquilino, ete.), la ubicaci6n del in-
mueble, el niimero de finca y se acompaia el plano de instalacién eléctrica.

¢ En qué consiste ?

La Direccién de Obras Particulares confecciona el formulario per-
tinente y se paga el sellado.

¢ Cuanto tiempo requiere ?
24 horas.
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2 &t En qué horarlo ? |
"7 deTa 13 _
¢ Qué se necesita para reallzar el trémlte ?
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APROBACION DE PLANOS DE INSTALACION
SANITARIA

¢ Dénde se Inicia?
En la Direccion de Obras Particulares.
¢ En qué horario ?
de 7a13.
¢ Qué se neceslta para realizar el tramite ?
Presentar el plano de obra aprobado y la siguiente documentacién:

Carpeta y planillas pertinentes -con firma del propietario y del
profesional actuante- en la que deben constar los datos catastrales.

Plano original y dos juegos de copias.
Pago del arancel correspondiente.
¢ En qué consiste ? |
Después de pagado el arancel, se presenta la documentacién en la

Direccién de Recaudaciones (para verificacién de pago al dfa del impuesto inmobiliario,
tasas y contribucién de pavimentos). L

El expediente es remitido a la Direccién de Catastro y de allf ala
Divisi6én de Obras Sanitarias.

Los pasos siguientes son:
Traslado (en su caso) de las observaciones formuladas.
Presentacién de planos definitivos.
Expedicién del certificado.
Referencias legales
Ordenanza 278/90
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APROBACION DE PLANOS DE VIVIENDAS
PARTICULARES

¢ Dénde se inicla ?

En la Direccién de Obras Particulares.
¢ En qué horario ?

de7a13. . | :
¢ Qué se neceslita para realizar el tramite ?

Presentaci6n de la carpeta pertinenie, con indicacién de datos
catastralcs, tipo de obray datos del propietario y de los profesionales intervinientes,

Se deben completar ias planillas correspondientes al tipo y ubicaci6n
de la obra, y presentar la siguiente documentaci6én:

Certificado de cumplimiento de normas profesionales,
o Original y dos copias dé los planos.
Certificado de deslinde y amojonamiento.
& En qué consiste ?

En la Direcci6n de Obras Particulares se solicita liquidacién del if-
porte a pagar.

Se procede al pago en la Direccién de Recaudaciones.

_ La Direcciér de Recaudaciones verifica [a deuda por impuesto in-
. mobiliario, tasas y pavimento.:

' .o La Direcci6n de Catastro verifica los datos respectivos y otorga, si cor-
responde, el certificado de deslinde y amojonamiento.

La Direccior de Obras Particulares realiza la inspeccion previa, con-
trola el proyecto y, si cabe, formula observaciones, las que deben ser contestadas dentro
de los 14°dfas héibiles.

Si corresponde. se procede al pago de los derechos de edificacion,
¢ Cuanto tiempo requiere ?

Para la visaci6n, diez dfas; para la aprobacién, veinticinco difas a partir
de la presentacion del plano definitivo

‘Referencias legales

Ordenanzas 183/75, 58/77, 72/77, 38/80, 32/82, 59/84, 96/84, 38/85,
35/86, 62/88, 38/89, 73/91, 74/91, 99/91. 144/91, 80/92. Resoluciones 319/85 y 278/90 .
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SERVICIOS VARIOS

FORESTACIONES COMUNALES

Se realizan campanas anuales de arbolado urbano. La Municipalidad
entrega gratuitamente plantines a pedido de los vecinos. instruyéndolos acerca de la
forma de implantacién.

Por otra parte, se desarrollan planes anuales de forestacion en laderas
y terrenos fiscales que rodean el casco urbano.

MANTENIMIENTO DE ESPACIOS VERDES

En primavera y verano, se realiza el embellecimiento de plazas y
plazoletas dentro del ejido urbano.

RECOLECCION DE RESIDUOS Y BARRIDO DE CALLES

Se realiza segdn un cronograma con frecuencias que varfan para las
distintas zonas de la ciudad.

MANTENIMIENTO DE CALLES DE RIPIO

Se efectiia el repaso de calles de ripio con méquinas motoniveladoras.
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CULTURA Y EDUCACION
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SERVICIOS DE CULTURA Y EDUCACION

¢ Dénde recurrir ?
A la Direccién de Cultura y Educacién
¢ En qué horario ?
de9al2yde15a20
¢ Cudles son los servicios ?
MUSEO INDIGENISTA
Est4 abierto al pablico de lunes a viernesde 9a 12y de 15a 19,
La entrada es gratuita.
Las visitas escolares deben ser acordadas con anticipacién.
AUDITORIUM MUNICIPAL

La sala puede ser solicitada para actividades culturales; en caso de
cobrarse entrada, la Municipalidad percibe el 20 % de la recaudacién.

BIBLIOTECA PUBLICA NICOLAS AVELLANEDA A
Esté abierta al piblico de lunes a viernes de 8a 12y de 14 a 18,

Los socios pueden retirar en préstamo hasta dos libros por periodos
de quince dfas (siempre que no se trate de textos o de obras de referencia).

Para asociarse se requiere: donar dos libros, pagar una cuota mensual
de 3 $ por persona o de 4 § por grupo familiar (dos meses por adelantado).
- TALLERES BARRIALES
Funcionan once talleres, que abarcan las siguientes actividades: corte

y confeccibn, tejido, gaitarra, danzas folkloricas para nifos y jovenes, coro juvenil, teatro
infantil, cerdmica, telar mapuche y pléstica para nifnos, jévenes y adultos.

La participacién en los talleres es gratuita y la inscripeidn se realiza en
la prlmera quincena de Marzo en los distintos barrios o en la oficina de la Direccién de
Cultura.

ELENCOS ESTABLES

Representan a la Ciudad de Esquel en eventos artisticos dentro y
fuera de la Provincia. Ellos son el Grupo Juvenil de Danzas Folkléricas Ayehuén, el
Grupo de Teatro y el Coro Municipal. .

Quienes requieran la actuacién de alguno de estos elencos, deberén
dirigirse a la Direccién de Cultura.

OTRAS ACTIVIDADES
Coordinacién de muestras, exposiciones, ferias artesanales, ete.
Apoyo permanente a grupos artisticos independientes de la ciudad.
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SERVICIOS DE ASISTENCIA Y ACCION SOCIAL
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SERVICIOS DE ASISTENCIA Y ACCION SOCIAL

¢ Db6nde se solicitan ?
o . . Enla Secretaria de Accn()n Social.
L En qué horarlo? '
 'de7al3,
LEn qué consisten ?

Las prestaciones més frecuentes se reﬁeren a problemas habita-
cionales: reparaci6n de techos, paredes, construccion de letrinas, materiales para amphar
viviendas. También se tramitan solicitudes de pensiones graclables por vejez o invalidez,
de medxcamentos anteojos y comestibles.

Segiin la indole del problema planteado se da intervencién a un Asm-
tcntc Soc1al Los pedidos quedan registrados y son atendidos segin los recursos dis-
ponibles.

SER‘VICIOS ESPECIFICOS:

Son prestados por la Municlpahdad a través de la Secretari'a de
Accnﬁn Social. vy consisten en:

CONSTRUCCION DE BLOQUES:

Se lleva un registro de la gente con problemas habitacionales, que estd
interesada en cortar bloques para la construccién y/o amphacién de su vivienda.

La Municipalidad provee los materiales y el solicitante aporta su
trabajo. De lo que produce, se destina un 40 % para obras de asistencia que realiza la
Municipalidad.

BOLSA DE TRABAJO:

Los interesados deben inscribirse en el registro respectivo, que a su
vez se encuentra a disposicién de quienes necesiten personal.

COPA DE LECHE:

Se ofrece en los siguientes barrios: Don Bosco, Estacién, Ceferino,
Bella Vista, Badén y VEPAM,; a cada uno de ellos concurren diariamente entre 40 y 80
nifios. La leche es enriquecida con arroz, cacao u otras sustancias, y también se proveen
otros alimentos. El pan que se distribuye es adquirido por la Municipalidad a 1a panaderfa
comunitaria del CAF (Centro de Accién Familiar).

HOGAR DE ANCIANOS:

El Hogar de Ancianos fué creado para la atencién diurna y su horario
es de 9,00 a 16,00 hs.

Concurren diariamente veinte ancianos, algunos de los cuales pernoc-
tan en el Hogar atendiendo situaciones particulares de salud y vivienda. Reciben
desayuno, almuerzo y merienda. En la medida de sus posibilidades realizan tareas dentro
del Hogar entre las que se cuentan la construccién de un inverniculo que ya provee parte

de las verduras que se consumen.

k)
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JUNTAS VECINALES:

En nuestra ciudad hay once Juntas Vecinales correspondientes a los
siguientes barrios: Don Bosco, Estacién, Bella Vista, Buenos Aires, VEPAM, Rural
Vieja, Matadero, Ceferino, Cafiadén de Borquez, Rio Perceyy Nahuel-Pan.

Su funcién consiste en aportar el conocimiento de los problemas més
sentidos por el barrio, formular propuestas y gestionar soluciones.

JARDINES MATERNALES

Funcionan en virtud de un convenio con el Consejo Provincial de
Educacién. Son tres y estén ubicados en los Barrios Estacién, Matadero y Don Bosco.
Concurren a cada uno de ellos unos 4t nifios entre 45 dias y S afios de edad. Como
condicién de asistencia de los nifios se requiere un certificado de trabajo de sus madres y
de residencia en el Barrio respectivo.

PROVISION DE LEAA

Se atienden anualmente los requerimientos de aproximadamente mil
familias, segan la verificacion realizada por el Servicio de Atencién Primaria de la Salud.
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SOLICITUD DE PENSIONES, VIVIENDA,
ALIMENTOS, MEDICAMENTOS Y DEMAS
ELEMENTOS DE PRIMERA NECESIDAD.

¢ Dénde se Inicia ?

En la Secretaria de Accién Social.
¢ En qué horario ?

de 7a 13.
LQué se necesita para realizar el tramite?

La persona que se encuentre en una situacién de imperiosa necesidad
puede presentarse en la Secretaria de Accién Social y formular la solicitud, proporcionan-
do los datos que se le requieran. '

¢ En qué consiste ?

Se verifica la situacién invocada y, de contarse con los medios per-
tinentes, se da curso al pedido solicitando eventualmente asesoramiento a otras 4reas
municipales.

A Cuéntd demora ?

El tramite de verificacién es inmediato. La satisfacci6n del pedido
depende de los recursos con que cuente la Municipalidad.
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SERVICIOS DEL COMPLEJO DEPORTIVO
MUNICIPAL
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SERVICIOS DEL COMPLEJO DEPORTIVO
MUNICIPAL

- AMBITO DE TRABAJO

_ El Complejo Deportivo Municipal estd integrado por natatorio
cubierto, gimnasio, canchas de tenis y estadio.

NATATCRIO CUBIERTO

Para utilizarlo es necesario asociarse presentando documento de iden-
tidad, dos fotografias 4 x 4 y certificado de aptitud fisica, pagar la cuota correspondiente,
GIMNASIO MUNICIPAL

Se practican regularmenté los siguientes deportes: handball, voley,
futbol de sal6n, basquet, patinaje artistico y gimnasia.

Para participar de las actividades programadas en las Escuelas
Municipales Deportivas se requiere autorizacién de los padres y certificado médico.

ALQUILER DEL GIMNASIO

El Gimnasio Municipal puede ser alquilado para eventos deportivos y
artisticos. El importe a abonar depende del tiempo y caracterfsticas de la utilizacién.
CANCHAS DE TENIS ,
Para su utilizacién se debe concurrir a la oficina del Complejo Depor-
tivo, acordar el horario y pagar el importe pertinente.
ESTADIO MUNICIPAL
Se encuentra a cargo de la Liga de Futbol del Oeste del Chubut en

virtud de un convenio con la Municipalidad de Esquel. Su utilizacién debe acordarse con
dicha entidad.

OTRAS ACTIVIDADES

La Direccién Municipal de Deporte tiene a su cargo la organizacién
de campeonatos, torneos y competencias :
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TURISMO
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SERVICIOS DE INFORMACION Y ORIENTACION AL
TURISTA

¢ Dbnde se realiza ?

En la Direccién Municipal de Turismo.
¢ En qué horario ?

Lunes a viernes de 7 a 20.

Sébados y domingos de 9 a 12 y de 15 a 20.
¢ En qué consisten ?

Se proporciona orientacién general, informaci6én sobre alojamiento,
tarifas, circuitos y medios de transporte, datos hist6ricos y estadfsticos, flora y fauna, etc.

Durante la temporada invernal, se informa sobre el Centro de Depor-
tes de Invierno La Hoya (camino de acceso, estado de las pistas, condiciones climéticas,
medios de elevacién, etc.).

‘Se expenden permisos de caza y pesca deportiva.
Se desarrollan tareas de promocién y concientizacién turfstica.

Se organizan y apoyan actividades de promoci6én turfstica (Flesta
Nacional del Esquf, Semana de Esquel, congresos, eventos deportivos, etc.).
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ASESORIA LEGAL
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RECURSOS LEGALES DEL CIUDADANO EN SU
RELACION CON EL MUNICIPIO

Los particulares pueden efectuar reclamaciones o denuncias contra
los 6rganos y agentes de la adminitracién municipal. Pueden también interponer recursos
administrativos y demandas ante 1a justicia, todo ello en virtud de lo dispuesto en las leyes
provinciales Nro. 920 y sus modificatorias, que regula los procedimientos administrativos,
y Nro. 3098, que se refiere a las corporaciones municipales.

En el 4mbito municipal, es posible interponer contra toda decisién
que afecte derechos o intereses de los particulares los recursos de reconsideracién y
jerdrquico.

El recurso de reconsideracién debe presentarse ante la misma
autoridad que dict6 el acto, dentro del plazo de tres dfas.

_ El recurso jerdrquico debe presentarse dentro del término de diez
dfas ante la autoridad de quien dependa la que dict6 el acto.

Ambos recursos deben expresar las razones en que se funden y
ofrecer la prueba que sustente el derecho invocado. |

Los plazos son de dias hédbiles, y se cuentan desde el dfa siguiente al
de la notificacién. :

No es indispensable contar con patrocinio letrado. La Direccién de
Asesorfa Legal presta gratuitamente un servicio de asesoramiento respecto de los
derechos de los particulares en su relacién con el Municipio.
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