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R INTRODUCCION

El presente informe DIAGNOSTICO DEL TRANSPORTE INTERURBANO DE
PASAJEROS Y ANALISIS DE LA LEY DE TRANSPORTE es el resul tado
de la asistencia técnica solicitada por la Provincia de Santa
Cruz al Consejo Federal de Inversiones, desarrollada entre los

meses de febrero v setiembre de 1992.

El pedido de asistencia técnica fue realizado en coincidencia
con la iniciacidén de un proceso gue las autoridades
provinciales encararcn con el objetivo de regularizar el marco
legal del autotransporte interurbang de pasajeraos y
materializar las funciones del Estado Provincial respecto a
dicho sistema, a través de la Direcciédn Provincial de
Transporte. Hasta ese momento, dicho organismo no habia tenido
m&s que una participacion formal v el marco legal preexistente

se caracterizaba por su precariedad.

Los requerimientos a este estudio consistieron en el andlisis
de la situacidn del autotransporte, la deteccidn de las
principales falencias y limitaciones, la identificacidn de los
cursos de accidn mds aptos para superarlas y la propuesta de

un anteproyecto de Ley Provincial de Transporte.

€l desarrollo del estudioc coincidid con madificaciones
sustantivas al marco regulatorioc del autotransporte de
pasajeros a nivel nacional, qgue modificd la esencia de la

funcion reguladora del Estado en este mercado; tema que fue
necesariamente tomado en cuenta. por su incidencia en el
sistema provincial. Paralelamente, la Direccidn Provincial fue
contando con nuevas instalaciones y dotacion de personal,

iniciando una etapa de mavor protagonismo.

En sintesis, el Estudio se desarrolléd en el marco de una

situacidn cambiante que aun continua. Por este motivo el
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enfaque de las tareas se grientd a seguir este prcéeso
aportando elementos de Jjuicio gque pudieran ser de utilidad
para la toma de decisiones. En este sentido, los informes
elaborados a lo largo de la asistencia, que en este informe
final se compendian, fueron: propuestos como herramientas de

trabajo para las autoridades del area,

Este informe se organiza en siete capitulos. En OFERTA DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE INTERUREANQ se caracteriza el sistema
de lineas de jurisdiccién provincial y nacional que ingresan a
la Provincia. En EMPRESAS PRESTATARIAS se trata el tamaro
empresario, las caracteristicas del parque automotor y algunas
peculiaridades de los operadores. En DEMANDA DE WVIAJES
INTERURBANOS se presenta el procesamiento ¥y analisis de la
exigua informacidn diépnnible, de la gque se extraen algunas
conclusiocnes tentati#as, habida cuenta de que como en este
estudioc no se incluia la realizacién de relevamientos directos
de toma de informacidn, la evaluacidn de la utilizacion del

sistema no pudo realizarse sobre bases sistematicas,

A partir de lo sefalado es gque en RELACION QFERTA/DEMANDA,
CoOsTOS Y TARIFAS se optd potr enfatizar criterios
metodoldgicos, dado que la falta de informacidn podia resentir

la validez de resultados definitivos respecto a esta tem&tica.

En el capitulo MARCO NORMATIVO - INSTITUCIONAL se analiza la
organizacion y funcionamiento de la Direccién Provincial de
Transporte y el Marco Legal. Complementariamente, en ese
capitulo se incluye una descripcion v andlisis del nuevo marco
legal & nivel nacional, tema gque es de fundamental importancia
y a ser tenido en cuenta para la reorganizacidn del sistema
provincial, tanto desde ] punto de vista de la normativa como

del desemperio de la Autoridad de Aplicacién.

En 2! capitulo CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES se sintetiza la

_2.._



evaluacitdn de los distintos temas considerados Y se progone un
conjunto de cursos de accidn. En particular, en el capitulo
ANTEPROYECTO DE LEY PROVINCIAL DE TRANSPORTE se presenta una

propuesta de instrumento legal que fue elaborado recogiendo

las conclusicnes del estudio e intentando reflejar los

intercambios de opiniones mantenidos con las autoridades del

Area.

El Informe se acompafa de siete ANEXDS en los que se recopila

el material analizado y 1los procesamientos de informacion

real izados.



=2 . OFERTA DE SERVICIOS
DE TRANMNSPORTE INTERURBANO

En este capitulo =se analiza 1a oferta de servicios de
transporte interurbanc de pasajeros en el 4ambito de la
Provincia de Santa Cruz. E1 principal objeto de an&lisis son
las lineas de jurisdiccion provincial. No obstante, por su
importancia en la conformacidn de la oferta disponible ¥y su
competencia con aquéllas, se trata también 1a oferta de las
lineas nacionales, gue en este caso particular tienen una
significacidn mavor gque la de efectuar la conexidn de la
provincia con otras &reas del pais vy del exterior, dado gue
realizan +trafico interno vy constituyen una competencia de

impoertancia para el desarrollc de las empresas locales,

2.1, La Oferta de Transporte de Juriasdiccioén

Provincial

El sistema de transpofte de jurisdiccidn provincial se compone
de un conjunto de 18 lipeas regulares y de un numero variable

de servicios especiales que constituven un componente

significativo de la oferta.
Z2.1.1. Las lineas regulares de transporte publico

El sistema de lineas regulares de transporte interurbanc de
pasajeros se compone de 18 1lineas segun el detalle que se
presenta en el CUADRO 1. Los recorridos individuales se
grafican en los mapas del ANEXO 1 y en el MAPA 1 se las ha

graficado en coniunto.



CuADRO 1

LINEAS PROVINCIALES DE TRANSPORTE PUBLICO INTERURBAND

LTNEA £NPRESA(S) FRECUENCIA LORGETUD
SEMA%AL (&
RID GALLEGOS - RID TURBED ({r RNADY EL PIRGGIKD 7 serv./sentide 245
BUEBECK TDURS 7 sery./sentide
RIE GALLEGDS - RID TURBIG {1 Esp.) EL PIKGGIND I serv./sentido 322
RIQ GALLEGES - CALAFATE EL PINGUIND 7 serv./seatids e
IRTERLAGOS TURISND 7 serv./seatide
RID GALLESOS - CALETA DLIVIA L PINGGING 7 seryv./sentido T
RID GALLEGDS - SAN JULIAW RUTA 3 7 sery./sentids 130
PTO.58% JULTAR - BAJQ CARACOLES [ERRD SAW LORENIOD 1 sery./sentide 437
PT0.5AK JULIAR - GDOR.GREGORES CERRD SAH LORENZO 2 serv./senlide 210
CALETA DLIVIA - LBS ANTIGUDS Lokl 7 sery./eentide 37
V.HLELVE 7 serv./sentide
RI0 GALLEGDS - GOOR.GREGORES GREKD 2 serv./seatide 44?
CERRE SAN LOREWZD 1 serv./seatido
CALETA OLEVIA - PY0.DESEADD 14 UNION 14 serv./seatido 4}
RIG TURRID - 28 DE NOVIENARE LOTRaP t 17734
Coo1RA
30.0JED8
CALETA LIVIA - PICO TRUNCADO ERTIZ 3 serv./seniido L
LAS HERAS - PTO.DESEADO SPORTHAN 33 serv./sentido 312
CALAFATE - £L CHALTER LS SLACIARES . ¥ serv./sentido 24
LOS ANTIGUDS - PERITO MOREND V.HLETVA 7 serv./sentido 84
CALAFATE - RI0 TURRID LOS SLACIARES 1 serv./centide Ja
RID GALLEGOS ~ EL CHALTEN NICAHOR HERNAKDEZ 2 serv./seatide it
R10 GALLEGES - LOS ANTIGUOS £L PIRGGIND 3 serv./sentide 1084

1 Una frecueacia horaria desde cabeceras.

En funcidn de los datos del CUADRO

siguiente,

puntos de vista:

puede

caracterizarse

1l v el mapa de

la oferta desde

la pagina

distintos




MAPA 1
RECORRIDO DE LINEAS PROVINCIALES
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LAURITA CALETA OLIVIA- P TRUNCADO

LAS HERAS - PTO. DESEADO
CALAFATE - EL CHALTEN
LOS ANTIGUOS - P. MORENO
CALAFATE - R. TURBIO

R. GALLEGOS * EL CHALTEN
R.GALLEGOS- LOS ANTIGUOS

ZURDO VISTA

PASO DE ONDO
INT. AUSTRAL "
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La cobertura territorial

Como se observa en el mapa mencionado, la oferta de
transporte tiene una mavyor concentracion en el sector
este de la Provincia, con una orientacitdn norte-sur Y
desde este corredor se originan las vinculaciones hacia
el sector oeste, en sentido transversal. En muy pocos
casos se presentan vinculaciones norte-sur en el centro u
veste de la provincia.

Esta distribucidon territorial de la oferta responde a la
ocupacion del espacio geografico, por parte de la
poblacidn y las actividades productivas. En efecto, si se
chserva el MAPA 2 con los datos de poblacion del altimo
censc se observa que sdlo los departamentos de los

extremos norte vy sur de la provincia (Deseado y Bler

Aike) superan los 10.000 habitantes, concentrando el 84%
de la poblaciédn provincial. Coincidentemente, ambos
concentran las actividades econdmicas de mayor

relevancia. E1 primero por la actividad petrolera vy el
segundo por ser sede de la mayor parte de las actividades
del sector publico provincial, con el consecuente
acompafamiento de servicios. El ultimo, a su vez, incluye
los yacimientos carboniferas del Rio Turbio, gque aunqgue
en la actualidad ha perdido importancia como actividad
praoductiva, fue el origen de la radicacién de poblacien
en su zona aleda”a. |

En el resto de la provincia, la densidad de poblacidmn vy
actividades es muy baja, pudiendo identificarse como
zonas de atracciodn de viajes 1la turistica comn centro en
Calafate y la zona de Los Antiguos y Perito Morene, con
una incipiente actividad +turistica y de produccidn  de
frutas finas. '

Desde el punto de vista de 1la ocupacion territorial,
entonces, puede decirse que la oferta de servicios

responde a la distribucitdn de poblacidn vy actividades,

-7 -



MAPA

DISTRIBUCION DE LA  POBLACION

2

FROVINCIA DE SANTA CRUZ

POBLACION POR DEPARTAMENTO - 1991 -

POBLACION TOTAL : 159.964 Hab.

LAGO
BS. AIRES

4975 Hab.

RIO CHICO
2696 Hab.

MAGALL.ANES

LAGOQ

ARGENTING CORPEN AIKE
3.956 Hab, 7046 Hab.

GUER AIKE
79.033 Hab.




ii.

iii.

apareciendo ya en este nivel de analisis el interrogante
respectg a la sustentabilid de lineas gque sirven a

departamentos con menos de 5.000 habitantes.
£l grado de competencia

5i se resume la informacion sobre el nuamero de empresas

prestatarias para cada linea resulta que:

13 LINEAS son atendidas por 1 EMPRESA CADA UNA
4 LINEAS son atendidas por 2 EMPRESAS CADA UNA
1 LINEA es atendida por 3 EMPRESAS

En una primera aproximacion estos datos harian suponet
una escasa competencia sobre las vinculaciones de
transporte. No obstante, si paralelamente se observa la
grafticacidn del conjunto de lineas se advierte que hay
superposicion de itinerarios en casi todos los tramos, ya
que muchas lineas actuan en realidad como
fraccionamientos de lineas m&s extensas o como varianmtes
de recorrido.

Aparece aqui, entonces, un segundo punto de atencion que
se refiere a 1la particular combinacidn de lineas vy
concesiones gque, si bien plausible en el sentido de
fomentar la competencia en los tramos de mayor
movimiento, puede estar sometiendo a las prestatarias de
los tramos de menor densidad de trafico a la pérdida de
trafico en los tramos con que podrian compensar la baja
rentabilidad de los mismos. Este tema se retoma
posteriormente al incluir en el analisis a las lineas

nacionales, va gque este efecto se agudiza.
El grado de concentracidn de la oferta POr empresas

Las 18 lineas mencionadas son atendidas, en conjunto por



16 empresas. Si se pondera cada linea por las frecuencias
semanales y se realiza el promedio simple (exceptuando la
linea Rio Turbio-28 de Noviembre, de caracteristicas
suburbhanas, servida por tres empresas} resulta que cada
linea tiene, en promedio, 6 Ffrecuencias semanales. De
esto resulta que 13 empresas para atender 17 lineas con
menos de un viseje diario no permitiria sustentar el
tamafio minimo de empresa compatible con la prestacion de
un servicioc publico, caracterizadb'pcr la regularidad v
la confiabilidad.

Esto es asi porgue tal tamafo de servicio no soporta la
inclusidn en los costas de wvehiculos de reserva,
instalaciones fijas, servicio mecanico, etc. lo gue tiene
una directa relacién con la falta de prestacidn de
serviclos por desperfectos del parque. {Como se vera,
varias empresas resuelven esta limitacién operando otros
servicios, nacionales y no regulares, con 1o que pueden
operar un tamafo de parque mavor).

Hasta aqui el analisis en términos de promedio, peroc la

relacidn oferta de serviclios—concesionarios na es
homogénea. Haciendo nuevamente abstraccién de 1a linea
Rio turbio-28 de Noviemhbre la situacién puede

esquematizarse con los siguientes valores:

EMPRESA atiende

1 S5 LINEAS con 24 FRECUENCIAS
1 EMPRESA atiende 1 L INEA con 14 FRECUENCIAS
2 EMPRESAS atienden 2 LINEAS con 14 FRECUENCIAS
3 EMPRESAS atienden 1 LINEA con 7 FRECUENCIAS
1 EMPRESA atiende 2 LINEAS con 6 FRECUENCIAS
1 EMPRESA atiende S LINEAS con 4 FRECUENCIAS
2 EMPRESAS atienden 1 LINEA con 3 FRECUENCIAS
2 EMPRESAS atienden 1 LINEA con 2 FRECUENCIAS

Se observa que s0lo 4 empresas tienen asignados 2 o mas

servicios diarios en el conjunta de las lineas que



iv.

atienden. Haciendo el anzlisis en términos de lo=
vehiculos—-kildmetro semanales que cada empresa tiene gue

ofrecer el grado de concentracidn es adn mayor:

CANTIDAD DE EMPRESAS VEH~-KM/SEMARNA
1 20.000
1 10.000
3 5.000 a 10.000
4 2.900 a 5,000
4 menos de 2Z2.500

En sintesis, la distribucidn de lineas entre empresas
permisionarias resulta en una atomizacion del numerc de
operadores conjuntamente con una desigual distribucién de
la oferta entre los mismos. Este hecho no merece en
principio ningan juicio de valor, pero debe ser tomado en
cuenta en el momento de tomar decisiones respecto al
sistema, ya que 21 mismo puede afectar decicivamente las
posiblidades de desarrollo empresarioc vy calidad del

servicio ofrecido.
La calidad del servicio

Los factores que caracterizan la calidad de un servicio

comoc el gque se analiza pueden resumirse en:

- Regularidad: entendida como el cumplimiento de un
patrén regular de bhorarios y frecuencias.

- Confiabilidad: entendida comoc el cumplimiento de los
horarios previstos, tanto de salida como de llegada
y la no ocurrencia o solucidn de inconvenientes
durante &1 trayecto.

- Disponibilidad: entendida como la adecuacidn de los
horarios y frecuencias a lgs requerimientos de la
demanda.

- Seguridad: entendida como la protecciédn de los



usuarios ante accidentes, alteraciones, robos o
inclemencias clim&ticas.

- Comodidad: entendida  comc las condiciones de
acupacidn de vehiculos, estado de los mismos,

calefaccidn, etc.

Si bien no hay registro sistemdtico respecto a los
factores sefalados, los relevamientos y consul tas
realizados indican que la situacidn es heterogénea entre
distintas lineas vy prestatarios. Asi, hay empresas gue no
cumplen regularmente con 1los servicios asignados,
suspenden frecuencias, sufren detenciones e
inconvenientes en ruta que no pueden ser subsanados en
tiempos razonables sometiendo & los pasajeros a esperas,
inclemencias o viajes en condicipnes inadecuadas,
mientras gque otros servicios aparentemente ofrecen una
calidad razonable. 7

Este tema estd relacionado con el tamafo empresario,
sobre el que se trata en el Capitlo 3, en la medida en
que la no disponiblidad de vehiculos de reserva junto a
la antigiedad y estado del parque es una de las
principales causas de los inconvenientes que afectan la
calidad de los servicios.

No obstante 1o anterior la Autoridad de Contralor tiene
suma responsabilidad en cuanto a la calidad del servicio
ya que cuenta con las atribuciones pertinentes para, en
rrimer lugar, registrar el grado de cumplimiento de las
condiciones de 1la oferta, en segundo lugar arbitrar los
medios para el control tecnico de wvehiculos Y
conductores, en tercer lugar, apercibir a las empresas
gue no se ajusten & las normas vy, por ultimo sancionar
los casos de incumplimiento. Scbre este tema se realiza
un mayor desarrollo en el Capituleo & dado que es uno de
los campos de accion especifico de la Direccion

Provincial de Transporte {(en adelante DFT) y se tienme 1a



impresion de que las actividades de contralor encaradas
deberian ser sistematizadas, si el ochjetivo perseguido es
mejorar la calidad de servicio a los usuarios.

Hasta aqui las consideraciones respecto a la calidad de
servicio de la oferta existente. Cabe hacer una
consideracion sobre lo gue se ha denominado genéricamente
como "disponiblidad". En una primera aproximacion podria
Jvecirse gque la provisidn de servicio publico a ciertas
localidades con una frecuencia inferior a un servicio

diario constituiria wna limitacion a la necesidad de

movilidad de las personas. El problema que agqui se
plantea es de la relacitn "satisfaccidn de las
necesidades - sustento econtmico de la prestacian del

servicio", dado que la baja densidad de poblacion vy
actividades impediria sostener con recursos tarifarios
una mayor cobertura de oferta. Una posible solucien en
este caso es el subsidio directo de lineas o el subsidio
cruzado via la concesidn de "paguetes" de lineas
rentables vy no rentables.

No obstante, es necesaria una actitud muy cauta a la hora
de promover este tipo de servicios promacionales,
respecto a los cuales no se ha detectado en la DPT la
existencia de pedidos basados en necesidades de "demanda

insatisfecha".

2.1.2. E1 funcionamiento efectivo del sistema

El an&lisis precedente se basa en las caracteristicas de los
permisos acordados, segun informacidn existente en la
Direccidn Provincial de Transporte. De 1laos relevamientos
realizados sobre algunas de las lineas y empresas del sistema

surgen interesantes aspectos que se resefan a continuacidn:



iz.

Relevamiento de Ila Cooperativa de Trabajo y Transportes
LA UNION" [tda.

Segun la informacién de la Direccidn Provincial de
Transporte esta empresa es permisionaria de la linea
provincial EALETA OLIVIA-PUERTO DESEADD, con 14
frecuencias semanales y de la linea nacional COMODORO
RIVADAVIA-CALETA DLIVIA, Asimismo, en la DPT se

proporciond informacidn sobre un pargue de 8 vehiculos.

En los hechos se trata de una dnica linea interprovincial
COMODORO RIVADAVIA-PUERTO DESEADO; 1la empresa cuenta con
una Tflota de 17 vehiculos vy proveya informacion sobre
pasajeros transportados por mes,-para tres afos. Cabe
mencionar que la empresa no envia habitualmente
informacidn estadistica a la DPT aunque si lo hace a la

Secretaria de Transporte de la Nacion.
Relevamiento de ia empresa TRANSPORTES CO-MI

Segun la informacién existente en la DPT, esta empresa es

permisionaria de la linea CALETA OLIVIA-LOS ANTIGUOS, con

7 frecuencias semanales.

En la practica la empresa opera de la siguiente manera:

- Caleta Olivia-Pico Truncado: 1 frecuencia diaria

- Caleta BOlivia-las Heras: 2 frecuencias semanales, que
s prolongan de la linea anterior.

~ Caleta Dlivia-Los Antiguos: 3 frecuencias semanales,

que se suman a las anteriores.

La persona entrevistada manifestd gue la empresa se veia
afectada porque la Empresa "El Pingiino" incorpord un
servicic a Los Antiguos gque sale una hora y media antes

que los propios.



Iit.

Relevamiento de la Empresa V.H.LEITvA

Segun la informacidén disponible en la DPT  esta empresa
opera la linea CALETA OLIVIA-L0OS ANTIGUOS, con 7
frecuencias semanales y LOS ANTIGUOS-PERITO MORENOD, con

el mismo numeroc de frecuencias.

Segun lo relevado 1la Empresa LEIVA no opera ninguna de

estas lineas en forma regular "aungue mantiene la
concesidn por parte de la Direccidn Provincial de
Transporte".

Actualmente cumple un servicio entre Los Antiguos y Chile
Chico (Rca. de Chile). Se estima que este servicio lo

realiza con permisps de viaje de circuito cerrado.

Eventualmente, realiza servicios desde Los Antiguos a

Caleta Olivia, pero sélo si  reutne una cantidad minima de

pasajeros. El duefo de 1la empresa manifiesta qQque en
Caleta Olivia no pueds captar pasajeros porgque no
cansigue oficina en la Estacidn Terminal. En 1la

actualidad, su Gnico vehiculo es un Mercedes Benz &08D.

La empresa ha solicitado, desde 1988, un permiso a la
Secretaria de Transporte de 1la Nacion para operar la
linea Les Antiguos-Comodoro Rivadavia que no le ha sido
otorgado. La operacion de esta linea justificaria, a
Juicio del entrevistado, la reanudacién del servicio

regular a Caleta Olivia.

Relevamiento de la Cooperativa SPORTMAN, Fransporte de

Cargas y Pasajeros.

Segun la informacidn obrante en la DPT esta empresa opera

la linea provincial LAS HERAS-PUERTO DESEADO, con 3



vi.

frecuencias semanales y la linea nacional PICO TRUNCADO-
COMODORO RIvVADAVIA.

Segun informacidn recogida en la empresa, la mencionada
linea provincial no la operan desde 1982. Segun los

entrevistados a raiz de que 1la Empresa DON OTTOD ocupd

dicha traza.
Relevamiento de 1a Empresa TRANSPORTE DE PASAJEROS ORTIZ

Segin  la informacidn con que se contaba, esta empresa
operaba 1la linea provincial CALETA OLIVIA-PICO TRUNCADO,
con 3 frecuencias semanales ¥y la linea nacional CALETA
OLIVIA-TINOGASTA.

De 1la entrevista realizada resulta gue la linea
provincial no es operada regularmente, "sdlo presta el
servicio cuando le avisan gque en Pico Truncado hay

pasajeros para Tinogasta".

lLa empresa ha solicitado la linea RID GALLEGOS-CALETA
OLIVIA & 1la Direccidn Provincial de Transporte, que
plantean combinarla con la linea.a Tinogasta. En relacion
a ello, plantean la competencia desleal de Quebek Tours

que opera servicios especiales entre Riog Gallegos v

Tinogasta.
Relevamiento de la Empresa CERRO SAN L ORENZQD

Segun 1o relevado en la bPT, esta empresa es
permisionaria de 3 lineas provinciales: PTO. SAN  JUL IAN-
BAJO CARACOLES, con 1 frecuencia semanal; PTO SAN JULIAN-
GDOR . BGREGORES, con 2 frecuencias semanales y RIO
GALLEGOS-GDOR.GREGORES, caon 1 frecuencia semanal .



51 bien 1la empresa cubre estas localidades, lo hace por
medio de un circuito diferente al que puede deducirse de
la anterior definicion de lineas. Los servicios

efectivamente prestados son los siguientes:

- SAN JUL IAN-GREGORES-LAGD PDSADAS: sabado
- S5AN JULIAN-GREGORES-FIEDRA BUENA-RIQ GALLEGOS:

martes

- RID GALLEGOS-PIEDRA BUENA-GREGUORES: miércoles
- GREGORES~SAN JULIAN: jueves

De lo descripto precedentemente no se puede deducir que el

8}

iztewa o subsistema relevado funcione mal. Lo que surge con
claridad es gque la operacidn efectiva del mismo no tiene
directa relacién con el sistema de concesiones que en
distintos momentos fue otorgando la autoridad de aplicacidn.
Aparentemente se habria ido produciendo un reacomodamiento de
los operadores y de los servicios prestados en funcion de las
lineas o tramos de las mismas que resultaran mas atractivos
para los operadores. Son éstos, por otra parte, los que

determinan los horarios de sus servicios Y las frecuencias

efectivas.

Se podria decir que, de hecho, el servicio en Santa Cruz esta
desregulado. No sclamente porque los permisiocnariocs no siguen
las pautas de sus respectivos permisos sino porque aquellos
que no son permisionarios operan mediante distintos resartes:

viajes especiales, turisticos o, simplemente, no autorizados.

En esta situacidn la atribucion del Estado Provincial de
otorgamiento de permisos y determinacidn de las tarifas
autorizadas actua como una proteccidn a los prestatarios que
han ingresado al sistema respectoc de otros potencisles vy
convalidando un precio del servicio pPeroc no implica, en la

practica, la cbligacidn de cumplimiento de las condiciones de



servicic publico.

Lo que interesa sefalar como conclusidn de este punto vy a
tener en cuenta cuando se analicen los posibles cursos de
accion es que el desconocimiento del sistema es una limitante
fuerte para la toma de decisiones, sean eéstas orientadas a
reconstruir el poder regulador del Estado o a avanzar en un

procesg de desregulacidn con mayor transparencia.

L.1.2. Los servicios no regulares

Una de las actividades préctiéamente cotidianas de la DPT es
la autorizacion de servicios no regulares de transporte. Para
una muestra analizada correspondiente al mes de diciembre de
1991 de los 32 PERMISOS PARA VIAJES ESPECIALES acordados, 29
correspondieron a permisos para vialdes internacionales y 3

para viajes interprovinciales, segun €l siguiente detalle:

RI1O GALLEGOS - PUNTA ARENAS (CHILE): 2
CALAFATE - EL PAINE (CHILE}:
CALAFATE — PUERTO NATALES (CHILE): permisos

1 permisos
3
3
LOS ANTIGUOS - CHILE CHICO: Z permisos
1
1
1

permisos

R10 GALLEGOS - CARLOS PAZ (CORDOBA):
CALETA OLIVIA - CARLDS PAZ (CORDOBA):
CALETA OLIVIA - BARILOCHE (RIO NEGRO}:

permiso
permiso

permiso

Respecto a estos datos v a lo relevado en la Provincia sobre

la actividad de viajes especiales cabe realizar algunas

consideraciones:

i. El concepto de viaje especial, 0o de circuito cerrado,
pretende atender a una demanda puntual v/0o
particularizada de transporte que no amerita el
establecimiento de una linea regular, dadas sus

caracteristicas de aleatoriedad y predefinicién de los



ii.

iii.

En

usuarios a que esta destinada. Goza de libertad
tarifaria, horaria y de condiciones de contrataciétn a ser

pactadas libremente por las partes.

La funcidn del organismg regulador se reduce en este caso
a controlar las condiciones de idoneidad del prestatario
y la aptitud del parque (en tanto hacen a la defensa de
la seguridad de 1os usuarios) y & evitar condiciones de
competencia desleal con los servicios de lineas
regulares. Estas funciones reducidas soni, asimismo,

tndelegables.

En el caso particular de la Provincia de Santa Cruz =se
advierte la conjuncidn de dos elementos que motivan la
importante cantidad de este tipo de servicios. Por un
lado el movimiento turistico, concentrado en algunas
epocas ¥y corredores y que requiere wuna calidad especial
de servicio y por otro, la dificultad o demora de algunas
empresas provinciales en obtener la autorizacién para la
prestacion de lineas nacionales e internacionales
(resorte de la Secretaria de Transporte de la Nacidn), lo
que motiva la utilizacidn de este mecanisme alternativo,
dadas las atribuciones en este sentido delegadas por la

Nacidn en las Provincias.

funcidn de lo anterior y teniendo en cuenta que la

Provincia se propone mejorar su sistema de transporte internao,

el tema de los viajes especiales, dada su magnitud, merce

atencidn. Esta deberia concentrarse en:

ii.

llevar un registro sistematico de los pedidos de viajes
para analizar si se estd en presencia de la necesidad de
una linea regular.

controlar las condiciones de prestacidn para garantizar

la seguridad de 1los wusuarios. La ocurrencia de algun



accidente serio o conflicto interjurisdiccional afectaria
gravemente a las autoridades provinciales, dada 1la
liberalidad con que se ctorgan estos permisos.

iii. evaluar si los viajes especiales estan siendo usados como

sustitutos o competencia desleal con las lineas regul ares

de transporte.

Este conjunto de elementos serdan tenidos en cuenta al proponer
los cursos de accidn y las caracteristicas aconsejables del
marco legislativo e institucional en el contexto de un proceso
de desregulacion del sistema, en el que se ha avanzado a nivel

nacional.

2.2. La Dferta de Transporte de Jurisdiccien Nacional

En el CUADRDO 2 se resume la oferta de lineas de jurisdiccien
nacional gque ingresan al territorio provincial y en el MAPA 3

se han graficado sus itinerarios.

CUADRD 2
LINEAS INTERPROVINCIALES QUE INGRESAN AL
TERRITORIO DE SANTA CRUZ

LINEA EAPRESA FRECUENCIAS SEMAMALES
COMODORD RIVADAVIA - RID GALLEGDS. TRANSP PATAGORIEA 1 serv./sentido
BAHIA BLANCA - PTO.BESEARO bag 0F1g 2 serv./seatido
CALETA OLIVIA - TINDGASTA gRTIz | sery./sentido
BARIA BLANCA - RI0 GALLEGOS Do¥ 0170 . 1 serv./sentido
COMDDGRO RIVADARIA - CRIA.LAS HERAS DOk DI18 7 serv./sentido
RID BALLEGDS - NEHDOZA ANDESHAR 3 serv,/fsentido
CALETA OLIVIA - COMBDORD RIVADAVIA LA UNIGN W tery./sentido
PICD TRUNCABD - COMODARO RIVADAVIA SPORTHAN 20 serv./seatido
CALETA OLIVIA - MENDOZA ANBESHAR { serv./sentido




MAPA 3
RECORRIDO DE LINEAS NACIONALES

EL 90375:1151.075 St o e o9 i g St S P e
ING. PALchim]:>

LOS ’ o —

u*mi.ios. d Jgnsuo 2 LAS
¢

{

£

ROBALLO ):>J
PUEYRREDON ED

WA CALETA
SR\ OLIViA
- a

Y PUERTO
DESEADO

REFERENCIAS

=== C RIVADAVIA - R. GALLEGOS
—— B.BLANCA ' PTO. DESEADO
e CALETA OLIVIA - TINOGASTA
= B BLANCA - R. GALLEGOS
= C. RIVADAVIA - LAS HERAS-
R GALLEGOS - MENDOZA
—_— o - CAP. FEDERAL

CANCHA N,

CARRERA ’ = CALETA OLIVIA - C. RIVADAVIA
) P. TRUNCADO - C. RIVADAVIA
" 'é' e CALETA OLIVIA - MENDOZA
i : IO GALLEGOS
. O
R. = . &
LAURITA

t“-..—g-‘-- -—--- . o~
N
t e —
EL  BELLA ' ﬁ\-...
ZURDO VISTA
PASO DE ONDOR

INT. AUSTRAL




Se +trata de 9 lineas (mé&s dos operando con permisos precarios
O vencidos) con caracteristicas disimiles en cuanto a su

incidencia en la Provincia lo que permite agruparlas en:

i. Lineas de alcance nacional gque conectan la capital

provincial con otras capitales

RI0 GALLEGDOS - CAPITAL FEDERAL (operando merced a un

recurso de amparo que prolonga un permisoc de

temporada)
RIO GALLEGGS - MENDOZA
RIOD GALLEGOS - CORDOBA (permiso de temporada vencido)

1i. Lineas de alcance nacional que vinculan centros urbanos

de la Provincia con los de otras jurisdicciones

COMODORO RIVADAVIA - RID GALLEGDS
BAHIA BLANCA - PUERTCO DESEADO
CALETA OLIVIA - TINOGASTA

BAHIA BLANCA - RIO GALLEGDS
CALETA OLIVIA - MENDOZA

iii. Lineas de alcance regional

COMODORO RIVADAVIA - LAS HERAS
CALETA OLIVIA - COMODDROD RIVADAVIA
PICO TRUNCADO - COMODORO RIVADAVIA

Como se advierte en el MAPA mencionado, la oferta de servicios
de lineas nacionales se concentra en el corredor de maxima
actividad (Ruta NO3) con escasa penetracidén en el resto del
territorio provincial, salvo la realizada por las lineas que
conectan el nporeste de 1la Provincia con Comodoro Rivadavia,

que actua como centro regional.



Un aspecto significativo 1o consituye el hecho de que la
mayoria de estas lineas nacionales no tiene restricciones de
trafico en el Ambito provincial realizando trafico entre
localidades de la provincia. El origen de esta particularidad
es la falta de oferta local en las épocas en que estas
concesiones fueron definidas y el hecho de que hasta su
provincializacidn Santa Cruz constituia un Territorio
Nacional, por lo tanto su trafico interno correspondia a esa

Jurisdiccion.

Al margen de lo anterior, la escasa capacidad de contralor
efectivo, tanto de nivel nacional como provincial, ha motivado
que aun en el caso de existencia de restricciones de trafico,
las mismas pudieran ser violadas sin la efectivizacian de
sanciones. De esto se deriva, entonces, que las lineas
nacionales que ingresan al territorio provincial constituvan

una competencia para las lineas locales.

Si se analiza la composicidn de las prestatarias se advierte
que tres lineas interprovinciales son servidas por empresas
que atienden servicios provinciales (m&s dos en situacion
precaria). Tampoco en las lineas internacionales originadas en
la Provincia se advierte una mayor presencia de estas

empresas, como se ohserva en el siguiente cuadro

CUADRO 3
LINEAS INTERNALCIONALES QUE INGRESAN AL TERRITORIO PROVINCIAL

LINER EMPRESA FRECUENCIAS SENANALES

P10 BALLEGOS - PUNTA ARENAS EL PINGOIND 7 serv./sentido
GHISONL- ¢ serv./sentida
YERA ¢ serv./sentido
NAHSILLA 7 1 serv./sentida

RID GALLEGES - PUERTO MATALES BUS SUR t serv.fsentida




Las lineas resumidas en el dltimo cuadro son las aludidas en

el punto referido a los permisos especiales va que, como se

advierte, las mismas atienden las vinculaciones para las qQue

se sclicitan la mavor cantidad de permisos,

En sintesis, el sistema de lineas de jurisdiccion nacional

tiene una estrecha interrelacidn con el sistema pravincial por

lo que en el andlisis de demanda é#&stas ser&an retomadas.



3. EMPRESAS PRESTATARIAS
3.1. El Parque de Vehiculns

Uno de los indicadores mas significativos respectoc al tamafo v
a la situacidn empresaria es el referido al pargque de
vehiculos. En el CUADRD 4 s resume la informacian
correspondiente. El promedio de antigledad es de 7,2 afos p&ara
los 70 &mnibus registrados y de 5,8 afos para las 20 unidades
de menor tamafio, tipo combi o traffic. Estos indicadores
globales no hacen pensar en una situacidn critica aunque en el
primer caso la antiguedad supere la media deseable segun los

parametros nacionales.

No obstante, hay dos aspectos que merecen destacarse. En
primer lugar, las empresas registran en la DPT su parque
disponible, no exclusivamente el destinado al transporte
publico provincial. Como varias empresas realizan en paralelo
servicios turisticos y algunas son permisionarias de lineas
nacionales e internacionales, lo mads probable es que la edad
del parque que atiende el servicio regular de transporte

pablico en el ambito provincial sea mayor que la que se deduce

de esta informacion.

En segundo término, si se analiza la antigledad promedic del
parque de cada empresa v se relaciona a las mismas con las
lineas atendidas por cada una de ellas se observa que las
empresas cuya antigledad media de parque supera al promedio
general son las que atienden vinculaciones del interior de la

provincia:

EMPRESA EDAD DEL PARQUE LINEA(S) ATENDIDAS
Los Glaciares 12,3 Caleta DOlivia—El Chalten
V.H.Leiva 13,0 Los Antiguos-C.Clivia

Los Antiguos-P.Maoreno



comMI 11,0 E.0livia-Los Antiguos

Gieda 12,8 R.Turbio-28 de Noviembre
COOTRA 12,0 R.Turbio-28 de Noviembre
COOTRAP 11,0 R.Turbio-28 de Noviembre
Ortiz ?,4 C.0livia—Pico Truncado

Este hecho de por si podria inclusive justificarse por la
asignacion de vehiculos m&s antigues a 1la prestacidn  de
servicios sobre caminos en peor estado. No obstante, se trata
de 1a antigliedad promedio de la totalidad del parque de estas
empresas, gque ademas, como ya se ha visto, no tienen en su
mayoria otras lineas sobre corredores principales. Por 1lo
tanto se estid en presencia de un indicador de la situacion de
estas empresas que, ademds de someter a los usuarios a peores
condiciones de viaje, hacen dudar sobre las posibilidades de
mantenimiento del servicio, una vez que llegque el momento de
cambio de las unidades. Este es otro de los elementos a tener
en cuenta si se intenta un proceso de regularizacion de las
concesicnes, en la medida en qgue deberdn arbitrarse los

mecanismos para bhacer viables, directa o indirectamente, estas

explotaciones.

3.2. Caracteristicas de la actividad empresaria

Las empresas que prestan servicios de transporte publico
interurbaro en la Provincia de Santa Cruz complementan, en

casi todos los casos, esta actividad con otras vinculadas.

En  primer 1lugar, hay empresas que realizan actividades
relacionadas con el turismo. En algunos casos se trata de
operadores de servicios turisticos, acreditados como tales,
que prestan servicios regulares en alguna linea como actividad
complementaria. En otros casos, como el de la empresa de
transporte de mayor tamafo de la Provincia, la actividad de

servicios relacionados con el turismoc complementan la



CUADRO 4

OFERTA DE SERVICIO

EMPRESA CARACTERISTICAS TIFO DE VEHIGULO
COMBES ONNIBUS
INTERLAGOS TUR. CAMTIDAD DE VEHICULDS q 6
CAFACIDAD PROMEDIO (ASIENTOS) 12 42
ANTIGUEDAD PROMEDIC (AN OF) 55 3.2
EL PINGUINO CANTIDAD DE VEHICULGCS 9 17
CAPACIDAD PROMEDIO (ASIENTOD) 13 35
ANTIGUERAD PROMEDID (AFN0S) 22 41
LOS GLACIARES CANTIDAD DE WEHICULOS 2 3
CAPATIDAD PROMEDIC (ASIENTOS) 11 31
ANTIGUEDAD FROMEDID (AFOS) 1 12.3
QUEBECK TOURS CANTIDAD DE VEHICULOS 0 q
CAPACIDAD PROMEDIO (ASIENTOS) q2
AMNTIBUEDAD PROMEDIO {AROS) 6
V. H. VICTOR LEIVA CANTIDAD DE WEHICULOS 2
TAPACIDAD PROMEDIO (ASIENTOS) 15 28
ANTIGUEDAD PROMEDIO (ARDS) 5 13
RUTA 3 CANTIDAD DE VEHICULOS 0 ]
CAPATIDAD PROMEDIC (ASIENTOS) 47
ANTIGUEDAD PROMEDIO (AR OS) 75
COMI CANTIDAD DE YEHICULGR 4 2
CAPACIDAD PROMEDIC (ASIENTOS) 12 e |
ANTISUEDAD PROMEDIO (ARIOS) 105 11
LA UNION CAMTIDAD DE VENICULDS 0 8
CAPACIDAD PROMEDID (ASIENTOS) 33
ANTIGUEDAD PROMEGIO (AROS) 14
CERROC 5 LORENZIO CANTIDAD DE VEHICULOS 3 1
CAPACIDAD PROMEDIO {ASIENTOS) 12 27
ANTIGUEDAD FROMEDIO (AROQS) 10
OJEDA CANTIDAD DE VEHICULGTS 4] 5
CAPACIDAD PROMEDIC (ASIENTO3) 21
ANTIGUEDAD FROMEDIO (AR CS) 12.8
COOTRA CANTIDAD DE VEHICULOS 0 9
CAPACIDAD PROMEDIS (ASIENTOS) 28
AMTIGUEDAD PROMEDIO (ARIOS) 12
COOTRAP CANTIDAD DE VEHICULOS 0 |
CAPACIDAD PROMEDIO (ASIENTOS) 31
ANTIGUEDAD PROMEDIO {ARCS) 11
ORTIZ CANTIDAD DE VEHICULOS 0 5
CAPACIDAD PROMELDIO (ASIENTOS) 50
ANTHZUEDAD PROMEDIO (AR OF) 9.4
EL GREKO CANTIDAD DE VERICULOS 1 0
CAPACIDAD PROMEDIO (ASIENTOSR) 8
ANTIGUEDAD PROMEDIC (A7 0S) q
TOTAL CANTIDAD DE VEHICULOS 19 70
CAPACIDAD PROMEDIC (ASIENTOS) 11.84 3476
ANTIGUEDAD PROMEDID (AR0OS) 5.84 7.2




actividad principal, que es la de transporte.

En este Ultimo caso v en el de empresas gque operan en la zona
norte, la prestacidn de servicios de jurisdicciodn provincial
se complementa con la operacidon de lineas nacionales,

internacionales v servicios ocasionales.

A su vez, la mavoria de las empresas vy, en especial las que
atienden el itnterior de la Provincia, realizan transporte de
encomiendas, correon, compras v4 ventas por encargo,

representacidon de firmas comerciales, etc.

Este perfil de las empresas préstatarias es afin a las
caracteristicas de la Pruvinc;a. Por un lado con la actividad
turistica como una de las m&s dinamicas en los ultimos anos, vy
por otro, con las necesidades propias de localidades aisladas,
que requieren un conjunto de servicios complementarios para
atender a sus necesidades. La baja densidad de poblacidn ¥
actividades hace que estas necesidades no puedan sustentar
emprendimientos dirigidos a cada una de ellas, por lo que la
figura del empresaric miltiple traduce la realizacién de

economias de produccidn conjunta.

Lo anterior indica la adecuacién de la gestién empresaria a
las caracteristicas del medio. Desde e1 punto de vista del
analisis de transporte ello implica que, no siendo ésta la
actividad exclusiva y en muchos casos tampoco la principal, la
viabilidad econdmica de las empresas no necesariamente

coincide con la de las lineas provinciales que atienden.



g9

4.1. Lineas Provinciales

Para el analisis de la

como &)1 gue

de los wvolumenes de pasajeros

recientes vy la estructura,

demanda de transporte

aunque sea en forma aproximada,

DEMANMDA DE VIAJES INTERURBANOS

de un sistema

se analiza e]1 punto de partida es el conocimiento

transportados en periodos

de

dicho trafico en términos de puntos de comienzo y finalizacion

de los viajes de los usuarios
bajada). El1 pedido y recopilacidén
lleva a la conclusidn de que 1la

fragmentaria sobre el sistema

problemas para su uwtilizacion.

la informacidn sobre volumenes de

En el CUADRO 5 se

{origen-destino o subida-

de la informacidn disponible

DPT cuenta con informacidén

¥ la existente

presenta
ha resumido

pasajeras transportados.

CUADRO S
PASAJERDS TRANSPORTADOS POR LINEA — ANO 1989
LINEA _ |EMPRESA SEN- MES
110G [E F M A M N) J A 3 5 N )
RGLACALFIEL PINGUING |1 sa3 | 415 | 424 | 305] 255| 146 181| =208 | 225| 2aa| 371 453
' v 574 | ©86| 637 | Son| a1s| 1521 381 29 36| 91| atz{ »02
NTERL. TUR. |1 240 | 331] 248 13| 72| o©5a| 100 66| o26] 453 ] 329 | 284
Y Seo | ©so| 405 | 38| 1181 61| 26| 25| 77| 173 | 365 | 628
RGL-CIA |EL FINGUING {1 788 | 721 | 754 | 538| S14| 4a7]| @62 713] 1032 | 1006 | G670 | 1146
Y 751 | 657 | 716 | 513 430 | 931 | 95| 767 580 | 874 | 452 | 6&6
RUTA R i T84 1 7431 T11] 557] 681 | 439 1035| 506| 480] 537 | 545 | 938
v 221 | 637 | 507 | 448 | 412 | 438 | ©76] 335| 230 | 295 500 | 443
CTALAN |COMI | 1835 | 1821 | 1936 | 1750 | 1612 | 1554 | 1286 | 1323 | 1599 | 1632 | 1757 | 2307
v 1855 | 1632 | 1744 | 1552 | 1454 | 1377 | 1160 | 1196 | 1301 | 1770 | 1845 | 1846
RGL_RTRBIEL FINGUINDG 1 Toa| 215 dtea| ios| a3 170 | 223
(POR ESPERANZA) v 265 | =212 | 164 | 32| 81 55| 46
RGL RTREEL FINGUIND |1 322 | 925 1043 | ©74| 6271 803 | 84| 820 1043 | 286 | 1021 | a0s
(POR R.40) v 65 | 7121 1016 | 519 | 6111 615 | 24| 818 | 516 | 787 | 1215 | 963
SIN-BGGLICe SAM LORENZA! T4 | 32| 23| 321 33| as| 44| 45| 47| 41| st s
v w0 38| 35| 34| 261 39| 35| 38| 4] 39| a5] 50
RGL-LAN |EL PINGUING i 121 | 106 ] 00| 74| 18| 162 20| and| srs| 2%
Y, Tl et 9| 71l 7| 1% 240 | B9z | 372 | 295
RTRE- 28N CODTRA(Y) Tvv |55320 23112 | 30903 | 20612 | 26427 | 19219 |20000 [20630 | 25255 |22048 |25403 [20033
CTA-PTCGOILA UNlDN(““) | 312 297 228 204 231 211 245 276 303 335 342 368

29




La informacidn bdsica con que se ha elaboradeo este cuadro se
presenta en el ANEXO Il1. Se observa en primer lugar gque se
dispone de informacidn sdla para ? de las 18 lineas que
conforman el sistema provincial. A su vez, para completar 1la
correspondiente a esas 9 lineas se han debido estimar datos
haciendo interpolaciones o relaciones con otras lineas. EJ
resumen presentado corresponde al afo 1989 porque, dentro de

los analizados, era el que presentaba mayor informacion.

Por otra parte, respecto a la estructura de trafico se ha
encontrado que 1a mayoria de las empresas no presentan
matrices de origen - destinoc de viajes. Algunas que preseantan
los formularios correspondientes a este tipo de informacidn
los 1llenan incorrectamente. Con los elementos con gque se
cuenta se ha obtenido un indicador de pasajeros/viaje promedio

para cada linea gue se presenta en el siguiente cuadro.

CUADRD &
PROMEDIO DE PASAJEROS MENSUALES - OCUPACION MEDIA

LINEA ENPRESA SERTIRO PASAJ/NES | SERVIL/MES | OCUPAC.NEDIA

RI® GALLEGOS - CALAFATE EL PIKGuINO I H3i 3¢ 11
4 404 30 11

INTERLAGOS I 233 E{ 8
¥ 27 3 ¥

RIQ BALLEGOS -C. OLIViA EL PIKGUIND 1 74 16 L]
¥ b 16 4]

RUTA 3 I 470 KL 2
¥ 433 I 14

C.OLIVIA - 105 AKTIGUOS £ONI I 102 10 5
Ll 1344 3 3

R.GALLEGOS - RID TURBIO EL PIKGUIND H © 178 13 {4
{por Esperanis) ¥ 15 13 1

R.GALLEGOS - RID TURDIQ Eb PIMGGIRD I B89 1 b
{por RA40) ¥ 843 k] 28

- 30 -



LINEA ENPRESA SENTIDD | PASAJ/NES § SERVIC/MES | GCUPAC.MEMIA

SAN JULIAK - BAJD CARACOLES Co.ShH LORERZD I i 4 19
¥ b | | §

RI1D GALLEGDS - LOS ANTIGHOS EL PINGiIND | 193 12 b
V 184 12

RIO TURBIO - 28 DE ROVIENRRE | COQIRA - IyV 23974 840 29

El indicador obtenido en el cuadro anterior puede utilizarse
precariamente como una aproximacidn a la ocupacidn media,
haciendo la salvedad de que ésta se estid sobreestimando en 1la
medida en que se supone gue los pasajeros subidos recorren
todao el itinerario de la linea. Si bien esto es cierto para
algunas vinculaciones en las que se supone escaso movimiento
de intermedias dada las zonas que recorren, en otros puede
distorsiocnar totalmente el apalisis, Por 1o tanto estos
valores son utilizados al sdlo efecto de comparar las lineas

entre si y obtener una idea de los volumenes de trafico.

La vinculacidn de mayor movimiento absoluto es la de Rio
Turbio - 28 de Noviembre, con un promedio mensual de 24.000
pasajeros en ambos sentidos para una sola de las prestatarias
{tres empresas cubren este trayecto). Este valor resulta
inconsistente va que la ocupacion media resultante por
servicio es demasiado alta para un servicio de tipo suburbano
gue seguramente tendrd una fuerte estacionalidad horaria. En
el mismo sentido, la informacidn suministrada respecto a la
linea Caleta Olivia — Los Antiguos es inconsistente y esto se
debe a qgque en la informacidn con que cuenta 1la DPT se
computan, ademds de la mencionada, las otras dos lineas de

corta ¥y media distancia gue opera la empresa.

Al margen de estos dos casos, el corredor de mayor densidad de
trafico es el de Rio Gallegos - Caleta Olivia, transportando

la linea respectiva en el orden de los 1.300 pasajeros/mes—



sentido. En segundo lugar aparece Rio Gallegos ~ Rio Turbio
con un orden de 900 pasajeros/mes—-sentido, atendidos en 1989
por el El1 Pingiino y Transportadora Patagénica v en la

actualidad por la primera y Quebeck Tours.

El tercer corredor en importancia es el de Rio Gallegos -
Calafate, con 600 pasajeros/mes-sentido pero afectado de una
fuerte estacionalidad con picos en los meses de verano y valle

pronunciado en los meses de invierno.

Dentro de las relevadas, las lineas de menor movimiento san
las de San Juliadn - Bajo Caracoles y Rio Gallegos - Los
Antiguos, aunque esta Gltima en'realidad opera en la practica
como una prolongacidon de la linea Rio Gallegos - Caleta

Olivia, que opera la misma empresa.
4.2. Lineas Nacionales

Se reprocesd la informacidn contenida en el Estudio de
Autotransparte Publico de Pasajeros de nivel
Interjurisdiccional. SETOP-CONARSUD.1988. que permite contar

con datos basicos del grado de participacion de dichas lineas

en el movimiento provincial.

En efecto, en dicho estudio se elaboréd la informacidén de
matrices de viajes para un afo, construyendo e]1 SUBEN-BAJAN-
PASAN de cada linea, a partir de 1o cual se obtiene 1la carga

media, por tramo y total y el coeficiente de utilizacion de

cada linea.

A partir de esa informacidn se obtuvieron los indicadores que
se presentan a continuacidn consistentes en la cantidad de
pasajeros transportados en un afo por cada linea y el
porcentaje de los mismos gue realizan viajes con origen vy

destino dentro de la Provincia de Santa Cruz.



LINEA: COMODORO RIVADAVIA - RIO GALLEGOS

EMPRESA: TRANSPORTADORA PARAGONICA
PASAJERDS/ARO: 25.400
VIAJES INTERNOS: 8.100 (32%)
LINEA: BAHIA BLANCA - PUERTO DESEADO
EMPRESA: DON OTTO S.A.
PASAJERDS/ARND: 16.500
VIAJES INTERNOS: 63 (0.4%)
LINEA: CALETA OLIVIA — TINOGASTA
EMPRESA: ORTIZ '
PASAJEROS/ARO: 4.300
VIAJES INTERNOS: (0%)
LINEA: BAHIA BLANCA - RIO GALLEGOS
EMPRESA: PON OTTO S.A.
PASAJERDS/AND: s/d
VIAJES INTERNOS: (0.9%)
LINEA: COMODORO RIVADAVIA - LAS HERAS
EMPRESA: DON OTTO S.A.
PASAJEROS/ARDO: 26.700
VIAJES INTERNDS: 8.016 (30%)
LINEA: CALETA OLIVIA - COMODORO RIVADAVIA
EMPRESA: LA UNION
PASAJERDS/ARDO: 127.8560
VIAJES INTERNOS: (80%)
LINEA: COMODORO RIVADAVIA - PICO TRUNCADO
EMPRESA: SPORTMAN
PASAJEROS/ARD: 62.000
VIAJES INTERNOS: 23.560 (38%)



Como se advierte, las lineas cuya composicion de trafico
incluye un porcentaje sustantivo de viaies internos son las
gue tienen cabecera en Comodoro Rivadavia, praximo al limite
con la Provincia de Santa Cruz por lo cual la mayor parte de

su recorrido se realiza en territorio provincial,.

En cambio, las lineas de larga distancia realizan un
porcentaje menor de viajes dentro del territorio provincial,
par lo menos segun lo declarado, asentando su rentabilidad en
los viajes interprovinciales de larga distancia. Es en este
tipo de lineas donde la participacion de empresas
santacrucefas es menor {(no contande los servicios que

actualmente se prestan en forma irregular).



S RELACIOHN OFERTASDEMAHNDA
COSTOS ¥ TARIFAS

S.1. Relaciéan Oferta/Demanda

El analisis de la relacidn entre oferta v demanda de servicios

de transporte interesa bédsicamente por tres motivos:

i, para evaluar la rentabilidad de las lineas de transporte.
ii. para evaluar el grado de adecuacidén a las necesidades de
los usuarios que utilizan el sistems.

iii. para identificar demanda insatisfecha.

Desde el punto de vista "clasico" en gque la funcién del Estado
respecto al sistema de transporte implicaba (se materializara
a no) la determinacidn de todos los paréametros de oferta:
tarifas, itinerarios, frecuencias, tipo de vehiculo, etc., los
tres aspectos mencionados debian cuantificarse para disefar y

actuar sobre el sistema.

En los hechos, por lo menos en el pais, ese esquema no
funciond. En primer lugar por la imposibilidad de los
organismos de aplicacidn de contar con elementos e informacidn
para cumplir con dichos objetivos. En segundo lugar porque los
mecanismos del mercado de transporte producian efectos

distintos a los previstos en ese esguema.

La nueva filosofia imperante al respecto se basa en reducir la
intervencién y regulacion a los aspectos imprescindibles para
garantizar la existencia de competencia vy condiciones de

seguridad.

Bajo estos supuestos, el sentido de la recopilacidn y andlisis
de la informacidn cambia, aunque no  por ello son menos

necesarios, va gue el conocimiento de cémo funciona el sistema
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es prerrequisito para. su evaluacidn, en particular con el

enfasis puesto en determinar el grado de satisfaccidn de las

necesidades de los usuarios.

En el caso de la Provincia de Santa Cruz en la actualidad esta
evaluacion no puede ser realizada sobre bases objetivas ya
gue, Ccomo se viera en capitulos anteriores, tanto 1la
informacidn sobre oferta como sobre demanda son insuficientes
o inconsistentes. De acuerdo a dicha informacién parcial vy a
elementos de juicio recogidos se arriesgan las siguientes

consideraciones respecto a la relacion oferta/demanda:

i, desde el punto de vista de 1os usuarios el sistema
provincial de lineas les presenta, en cada casa, pocas
opciones; ya sea porgue hay una unica prestataria de la
vinculacion requerida, porque se concentran los servicios
en el mismo periodo en el caso de ser mAs de una, por la

escasez de frecuencias, ett.

ii. las condiciones de comodidad y seguridad en varios casos
son deficientes: altos indices de ocupacidn en algunos
servicigs, suspensiones de frecuencias, dilacidn en 1la

solucidn de inconvenientes en ruta, etc.

iii. alto costo de 1los servicios, en relacion a las tarifas
cobradas, a igualdad de distancia, en ctras zonas del
pais. A su vez, cuando el servicio regular no cubre las
necesidades debe recurrirse a otras opciones de mayor

costo.

vi. en sentidoc contrario, no se han registrado en la DPT
presentacianes referidas a la carencia de servicios y

situaciones de aislamiento por ese motivao.

La ponderacidtn de los elementos mencionados requiere el
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andlisis previo de la situaciédn desde el punto de vista de las

empresas prestatarias, tema gue se aborda a continuacion.
S5.2. Los costos de explotacidén

La rentabilidad de una linea de transporte, como de cualquier
actividad econtmica, depende de los costos asociados a la
prestacion del servicio y del nivel de "ventas", en este caso

los ingresos por venta de pasajes,

Si bien los costos de operacion de vehiculos son relativamente
sencillos de obtener en base a metodologias standard, las
particularidades de cada linea vy empresa en  términos de
utilizacidn del parque, horarios gue hagan necesario el pago
de estadias, vidticos ¥ horas extras, estado de los caminos,
requerimiento de personal en terminales, etc., hace que 1los

respectivos costos sufran variaciones de importancia.

Por el lado de la demanda, dado.que, come es conocido, la
tarificacion de los servicios interurbanos (y en consecuencia
sus ingresos) varian segun la distancia recorrida, el nivel de
ingresos de una linea dada no s6lo dependerd de la cantidad de
pasajerocs transportados sino de 1los recorridos que éstos
desarrollen; lo que habitualmente se obtiene del procesamiento

de las matrices de origen y destino de viajes.

A partir de estuos datos basicos pueden hacerse posteriormente
mayores precisiones, en relacién a la antigluedad del parque en
operacion, la compensacion de ingresos entre tramos y lineas,

el prorrateo de costos fijos entre distintas lineas operadas

por una misma empresa, etc.

En el caso del sistema que se analiza hay dos fuentes de
incertidumbre parsa la estimacidn de costos: la falta de

informacidn sobre cada operador y recorrido en particular y el



hecho de tratarse de empresas de transporte atipicas que

desarrollan la actividad en conjunto con otras vinculadas.

No abstante, a 1los ‘efectos de proporcionar a la DPT una
herramienta de trabajo que en el futuro pudiera ser utilizada
dé contarse con la informacidn necesaria, se adaptd, a partir
de metodologias existentes, un método de facil resclucién para
el calculo de cosfos y tarifas de equilibrio. LLos criterios
para la determinacidn de los datos de entrada al modelo se

explicitan en el ANEXD II1I.

A su vez, se realizd un cidlculo para &6 lineas para las gue se
cuenta con informacidn. Las respectivas tablas de datos y

resultados se incorporan en el ANEXO IV.

Del analisis resulta una gran disparidad de niveles de costos
dada la heterogeneidad de los recorridos (distancias, zonas
gue atraviesan}, de frecuencias_(hay lineas con frecuencias de
tipo urbano vy otras con una frecuencia semanal) vy tipos de
vehiculo (desde omnibus de larga distancia a vehiculos tipo

"trafiec”.

De 1lo anterior se concluye la inconveniencia de pretender
arribar a un "costo representativo" para el sistema y esto
deberia traducirse en la politica tarifaria, tema que se trata

a continuacidn.
5.3. Tarifas

Segun el esquema vigente la DPT autoriza periodicamente los
cuadros tarifarios de las empresas homologando los valores

unitarios de tarifa determinados a nivel nacional.

Por lo que ha podido comprobarse a partir del an&lisis de los

cuadros tarifarios, a las tarifas basicas por pasajero-



kildmetro para cada tipo de camino se suman los adicicnales
por zona despoblada, localizacidn al sur del Paralelo 42 vy
camina ondulado. El resultado es un nivel tarifario que

duplica el de la tarifa standard aplicada a nivel nacional.

No obstante, en los hechos las empresas no cobran
necesariamente las tarifas autorizadas, moviéndose con

descuentos o incrementos segun las condiciones de competencia.

Por otra parte, una fuente importante de ingresos adicionales
lo constituye el transporte de encomiendas y carga en general,
que npo tiene tarifa oficial vy de cuyos volumenes no hay

registro.

En sintesis, la heterogeneidad en términos de costos, relacion
oferta/demanda y rentabilidad de las lineas en el contexto de
un sistema que funciona con escasa regulacién efectiva ¥y cuva
Autaoridad de Contralor tiene un estrecho margen de accion,
parecen indicar la conveniencia de propiciar un régimen de
libertad tarifaria, acotado con un nivel maximo fijado por la
Autoridad de Contralor, vy susteﬁtado en la posibilidad de
operacion de mads de una empresa en cada corredor. Esta
tematica, que hace a la filosofia de intervencidn del Estado

en el sistema se retoma en el siguiente capitulo.



oS o MARCO HORMATIVO—-INSTITUCIONAL

Durante el transcurso del presente estudio se produjieron
modificaciones en cuanto a 1la politica de regulacion del
autotransporte de larga distancia a nivel nacional. Estas
introducen el concepto'de servicios desregulados, en el marco
de una tendencia general, en el pais ¥y en el mundo, tendiente

& modificar el sentido de la intervencion del Estado en el

mercadp de transporte de pasajeros.

La modificaciédn de pautas a nivel nacional impactard a los
sistemas provinciales por la entrada de nuevos tipos de
servicios. A su vez, se invita a las provincias a adherir al

nuevo reégimen, lo que implicard, con mayor o menor grado de

adhesion, la necesidad de revisar los marcos legales
provinciales. Por ualtimo, estas transformaciones llevan
aparejada la adecuacidn de los organismos publicos

involucrades a una nueva Fforma de intervencion sobre el

sistema.

Por los motivos expuestos, en este capitulo se comienza
caracterizande las modificaciones a nivel nacional, como paso
previc al andlisis del desempedo de la Direccidn Provincial de

Transporte y del marco normativo existente en la Provincia.
&.1. La Politica Nacional

Con fecha 26 de junio de 1992 el Poder Ejecutivo Nacional
firmo el Decreto 958 que introduce cambios de significacidn en
el marco regulatorio del sistema de autotransporte de

pasajeros de jurisdiccidn nacional,

Previamente, el 30 de abril se aprobo por Decreto &92/92 el
Reglamenta Nacional de Transito y Transporte, complementado

posteriormente por la Resolucidn 107/92 de la Secretaria de



Transporte.

Con anterioridad, el 7 de abril, habia sido publicada 1la
Resolucidn 102/92 de la Secretaria de Transporte por la que se
aprobaban las Normas Reglamentarias para el establecimientc

del Servicio Ejecutivo.

Todos los instrumentos legales mencionados introducen cambios
8 la situacion existente respecto al sistema de autotransporte
de pasajeros, siendo el méds significativo el primero de los
mencionados que avanza en el sentido de la desregulacion del

sistema.

En los puntos siguientes se resefian los cambios introducidos vy
en el ANEXD V se adjunta copia de los decretos vy resoluciones
mencionados. Posteriormente se incluvyen consideraciones sobre

los efectos esperables de los mismos.

&.1.1. Decreto 958/92 ~ Desregulacion del autotransporte de

pasajeros de larga distanciad de jurisdiccidn nacional.

Los contenidos mas significativos del Decreto, desde el punto

de vista del tema en estudio son:

i. Ambito de aplicacidn: se aplica al transporte automotor
de pasajeros que comprende el transporte
interjurisdiccional: a) entre las Provincias vy la Capital
Federal; b) entre Provincias y <) en los puertos vy
aeropuertos nacionales, entre ellos, o entre cualquiera
de ellos vy 1la Capital Federal o 1las Provincias. Se
excluye explicitamente el transporte de personas que se

desarrolle exclusivamente en la Regidn Metropolitana de

Buenos Alires.

1i. Autoridad de Aplicacidn: Secretaria de Transporte del



rix.

Ministerio de Economia y Obras vy Servicios Publicos. Se
crea la COMISION NACIONAL DE TRANSPORTE AUTOMOTOR DE
PASAJERDS que, una vez constituida serd responsable de:
supervisar vy fiscalizar el régimen instituido por el
Decreto, dictar reglamentos y aprobar normas técnicas,
asegurar la vigencia de la libre competencia v la lealtad
comercial, participar en la elaboracidon de politicas,
intervenir en 1la elaboracidn de convenios bilaterales vy
multilaterales, fiscalizar las actividades de las
empresas operadoras, homologar eguipos, administrar la
tasa Nacional de Fiscalizacidn del Transporte, organizar
el Registro Nacional del Transporte Automotoar, organizar
el centro de informacidn v reclamos de los usuarios. La
creacidn y puesta en funcionamiento de la COMISION
implicara la supresidn de todas aguellas dependencias de

la Secretaria de Transporte cuyvas competencias hayan sido

atribuidas a l1a COMISION.

Coardinacidn: la autoridad de aplicacidn podrd coordinar
con las autoridades provinciales la implementacidn del

reglamento, para lo cual paodrd celebrar acuerdos o

convenios.

Clasificacidn: el autotransporte automotor de pasajeros
que se desarrolle en el ambitoc de la Jjurisdiccidn
nacional se clasifica en: a} servicios Publicos, b)
servicios de trafico libre, C) servicios ejecutives vy d)

servicios de transporte para el turismo.

Servicios FPUbLIIcos: constituye servicio publico de

transporte de pasaieros todo aquél que tenga por obieto
satisfarer con continuidad, regularidad, generalidad,
obligatoriedad y uniformidad en igualdad de condiciones
mara todos los usuarios, lag necesidades de caracter

general en materia de transporte. La Autoridad de
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Aplicacidn tomard intervencidn en la reglamentacidn de
los servicios publicos, en el otorgamiento de permisos,
en la determinaciéon de recorridos, frecuencias, horarios
y tarifas maximas y en la fiscalizacitdn y control de los
mismos. La explotacidn del servicio publica sera
adjudicada a tavés de un permiso previo, cuyva vigencia
tendra un plazo de diez aRos. Los permisos para la
explotacidn de servicios publicos de caracter regular que
se encuentren en vigencia o en tramite de renovacioén
quedan automaticamente prorrogados a partir de la entrada
en vigencia del Decreto. Asimismo se declara la caducidad
de los procedimientos por lnslque se tramltan solicitudes
de nuevos permisos, de modificacidn de los existentes o
de transferencias de permisos, cualquiera sea e}l estado
en gque se encuentren las actuaciones, quedandoc suietaos
los solicitantes. al nuevo régimen. La autoridad de
aplicacion establecer& los nuevos servicios de caracter
publico que s& requieran teniendo en cuenta las
necesidades vy demandas de transporte y los pedidos o
reclamos de los usuarios. Cada ciento ochenta dias se
otorgardn permisos para la explotacion de servicios
piblicos a los tranmsportistas que cumplan las condiciones
como tales y respecto al servico publico a otorgar. Si

la autoridad de aplicacion considera, por el numero de

transportistas interesados, que se exceden las
necesidades de transporte, podrda 1llamar a licitacien
publica. Los pliegos de bases vy condiciones deberan

contener pautas ajustadas a la conveniencia de favorecer
el mejoramiento de la calidad, 1a baja de las tarifas v
el incremento de la oferta. Los transportistas que
realicen un servicio publico en un recorrido gque supere
los cincuenta kilometros podran realizar servicios de

trafico libre sobre cualguier recorrido.

Servicios de trdfico libre.

los servicios de trafico



libre son aquéllos respecta de los cuales no existe
restriccidn alguna respecto de 1la Ffijacidn de los
recorridos o itinerarios, frecuencias, horarios, tarifas,
caracteristicas de los vehiculos v condiciones o
modalidades de tr&ficos. Como se mencionara en el parrafo
anterior, podran realizar servicios de trafico libre los

transportistas que tengan permiso para la explotacién de

servicios publicos. Para desarrollar este tipo de
servicios en cualquier recorrido de jJurisdiccidn
nacional, los interesados deberan efectuar una

comunicacion a la autoridad de aplicacidn en un plazo no
menor a los treinta dias corridos antes de la iniciacion
de los servicios. Dicha comunicacidn surtira los efectos
de una autorizacion automatica. La comunicacion debera
contener los datos sobre: ‘origenes y destinos, recorrido,
frecuencias, horarios, tarifas v tipo de vehiculo. Las
vehiculos deberan integrar la flota habilitada de la
empresa de que se trate. Los servicios de tra&afico libre
deberdn mantener una continuidad por el lapso de nueve
meses. No obstante, existe la posibilidad de
modificaciones que deberan .comunicarse a la autoridad de
aplicacidn con una anticipacion de treinta dias, mientras
que la supresidn de frecuencias o de servicios deberda ser
informada a 1os usuarios en . los lugares de venta de
pasajes con wuna anticipacidn de sesenta dias. Se
contempla la categoria de servicios de +trafico libre de
caracter estacional, para 1os cuales los tansportistas
deberdn comunicar expresamente el plan de transporte
referido a dichas prestaciones, quedando excluidos del

deber de continuidad.

Viajes especiales u gcasionales. las empresas de

tansporte publico v ejecutive podran realizar viajes
especiales u ocasionales, sin gQue sea necesario un

permiso especial al efecto. Periddicamente deberan



comunicar a la autoridad de aplicacidn los viajes de este
caracter gque se hayan realizado. Los viajes especiales u
ocasionales no estardan sujetos a limitaciones de
kilometraje o de duracion minima o maxima, Cuando los
viajes especiales deban cumplirse entre cabeceras que
cuentan con servicios publicos o de trafice libre, o gue
puedan vincularse mediante la combinacidn de estos
servicios, no sera obligatorio realizar el transporte

mediante los servicios va existentes.

Servicios eiecutivos; 50N agueéllos que presentan
caracteristicas de un alto nivel de confort y comodidad,
de acuerdo a las reglamentaciones que establezca al
efecto 1la autoridad de aplicacion. Este servicio se
prestara con las mismas condiciones que rigen para el
trafico libre, sin la obligacidn para el transportista de

realizar un servicio publico.

Sorvicios de transporte para el turismo.

son aquél los gque
se realizan con el objeto de atender a una programacion
turistica; por ésta se entiende un servicio comprensivo

del transporte y el alojamiento, al que pueden agregarse

excursiones, visitas guiadas, servicios gastrondmicos,
etec. En estos servicios deberan transportarse
exclusivamente pasajeros destinados a realizar la
programacion turistica v no podran transportarse

pasajeros que no figuren en el listado u hoja de ruta
confeccionado previamente. Para realizar este tipo de
sevicios Se requerira la habilitacidn previa de la
autoridad de aplicacion gue dictarda, conjuntamente com la
Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion, las
normas pertinentes. Las empresas de transporte para el
turismo podré4n establecer libremente los recorridos,
tarifas, modalidades vy las duraciones maximas vy minimas

de los servicios gue presten. El Decreto detalla ¥



viii

describe las modalidades a traves de las cuales pueden
desarrollarse servicioé para el turismo: receptivo,
circuiteo cerrado, multimodal, lanzadera y rotativo. A su
vez los servicios de transporte automotor para el turismo
se clasifican en: receptivo, excursidén, gran turismo y
exclusivo. Las empresas de trasnporte de pasajeros
inscriptas en el Registro Nacional, que presten servicios
publicos o ejecutivos, podran prestar servicios
turisticos de acuerdo a las modalidades previstas a cuyo

efecto solo deberdn comunicar tal decisidn a la autoridad

de aplicacidn. La comunicacidan debera informar
exclusivamente: ideptificacidn del vehiculo ¥ sus
caracteristicas, origen y destino, itinmerario, fechas de

partida y regreso y mativo del viaje.

Requisitos de los operadores: las personas fisicas
extranjeras o Jjuridicas de capital total 0 parcialmente
extranjeroc pueden realizadar cualquier tipo de transporte,
en igualdad de condiciones con las personas argentinas.
Se especifican los requisitos a cumplir por las personas

fisicas, Jjuridicas vy las Uniones Transitorias de

Empresas.

Zonas de seguridad: se excluye de 1la aplicacidn del
Regimen de Zonas de Sequridad de Fronteras a toda persona
fisica o juridica que realice transportes de pasajeros o

cargas en &l ambito de dichas zonas.

Transporte de Carga y Correspondencia: las empresas de
transporte de pasajeros podran realizar transporte de
carga y correspondencia, de acuerdo a la reglamentacion
que establezca la autoridad de aplicacion conjuntamente

con la Subsecretaaria de Comunicaciones.

Material Rodante: el disefo de 1los vehiculos que se



afecten a los servicics de transporte por automotor
debera observar las disposiciones generales en materia de
transito que rijan en todo el-émbito de la Republica. Los
vehiculos que integren el parque movil deberadn estar
radicados vy matriculados en territorio de 1la Republica
Argentina, con excepcidn de aquellas unidades destinadas
exclusivamente al transporte internacional. En el
Registro MNacional deberén inscribirse los datos relativos
a la propiedad de los vehiculos, especificando aquel los
cuya posesidn este en virtud de comodato, alquiler o
compraventa con reserva de dominioc. La autoridad de
aplicacidn no podra establecer porcentajes del parque
mévil que debanmn ser de propiedad del prestador del

servicio, cualquiera sea la modalidad de éste.

ix. Reégimen de Penalidades: la autoridad de aplicacién
elevara a la consideracidn del Poder Ejecutivo Nacional
un proyecto de regimen de penalidades dentro de los
sesenta dias de la entrada en vigencia del Decreto.

X - Vigencia: el Decreto entrd en vigencia a partir del dia
de su publicacion, 18 de junio de 1992.

xi. Adhesidn: se 1invita a las Provincias a adherir a los
principios del Decreto.

6.1.2. Decreto 692/92 — Reglamento Nacional de Trdnsito y

Transporte.

A raiz de la ocurrencia de varios accidentes de transito que

tuvieron amplia repercusidn en la opinidn publica, el Poder

Ejecutiveo Nacional resolvid por Decreto la falencia de una ley

nacional de transito gue estuvo varios afos en estudio v

proyecto, sin llegarse a su sancion.



Algunas de las disposiciones del Decreto mencionado afectan al
autoctransporte de pasajeros vy el cumplimiento de estas
disposiciones cabe tanto a las lineas nacionales como a las
provinciales. Laos aspeétos de mayor interés se refieren a los
limites a la antigliedad de 1los vehiculos, los limites de

velocidad y las condiciones de trabajo para los conductores de

transporte de pasajeros.

i. AntigtGedad del parque: maximo de diez afos para el

transporte de pasajeros, con un periodo de gracia de tres

arfios para el cumplimiento de esta restriccidn.

o
o

Velocidad de circulacidn: el limite maximo de velocidad
en zona rural para microbus y dmnibus es de noventa
kilometros por hora. A raiz de esta disposiciédn {y las de
velocidades en zonas urbanas gque en este casc no son de
interés) la Secretarig de Transporte emitid la Resolucion
167/92 por la que se exige a las empresas prestatarias de
servicios de transporte de pasajeros de jurisdiccidén
naclional la presentacidn de una declaracidon jurada
conteniendo la propuesta de nuevas horarios para los
servicios que realizan para adecuarlos a los estatuido
por el Reglamento Nacional de Transito y Transporte. La

informacion que debe presentarse es la siguiente:

. grigen y destinog de la linea.
. puntos intermedios
. distancia de cada tramo

. velocidad maxima autorizada en cada tramo segun
Decreto &6%92/92.

. tiempos de marcha minimos parciaeles y totales.

. propuesta de horarios.

iii. Condiciones de Trabajo para los conductores: se

especifican un conjunto de obligaciones para las empresas
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de autotransporte de pasajeros respecto a condiciones de
las instalaciones para uso del personal de conduccidn en
cabeceras, terminales 2 intermedias; caracteristicas de
los vehiculos; equipamiento de los vehiculos;
capacitacidn; examenes de salud; formas de remuneracion y

duracién de la jornada de trabajo.

&.1.3. Resglucidn 102/92 -~ Normas para el Servicio Ejecutivo

FPar esta Resolucidn de la Secretaria de Transporte el 27/3/92
s2 habian establecido las normas reglamentarias para el
Servicio Ejecutivoe que, en sus aspectos ma&s relevantes, son

las siguientes:

i. caracteristicas del servicio: alto nivel de
confortabilidad v comodidad con utilizacionexclusiva de

los wvehiculos cuyo disefio fuera apraobado por Res.
S.T.165/91.

i1i. condiciones: prestacion directa entre dos cabeceras, sin
trafico de intermedias y un s6lo punto intermedio

autorizado para el ascenso o descenso de pasajeros.

111. permiso: sdloc se requerira la presentacion de wuna
spolicitud por la persona fisica o juridica interesada
acompafiada de la documentacidn que se especifica vy que
sera verificada para correr vista posteriormente a la
Secretaria de Turismo por diez dias. Vencido dicho plazo

se procederda a la extension de la autorizacidn

respectiva.

iv. tarifas: la 1dnics obligacidon al respecto es la
comunicacitdn mensual de logs niveles tarifarios vy sus

sucesivas modificaciones.



V. vehiculos: las prestatarias de servicios regulares podran
ofrecer unidades adaptadas de hasta cinco afos de
antiguedad. Los interesados sin antecedentes como
prestatarios de servicios regulares de arden nacional

deberan ofrecer unidades cero kilemetro.
SH.1.49. Implicancias de las disposiciones descriptas

El conjunto de normas resefadas se inscribe en la tematica, en
este momento en discusidn en casi todos los ambitos del pais
de DESREGULACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA, que es uno de los

puntos centrales de la politica de gobierno vigente.

A1 respecto, entre las normas comentadas cabe distinguir las
que se dirigen a disminuir la intervencion del Estado en 1a
actividad del sistema de transporte vy las que intentan
reforzar su intervencién en aquellas areas gque se consideran

indelegables, como es la de la seguridad wvial.

Tanto en la literatura técnica como en las experiencias a

nivel mundial hay cierto consenso respecto a que:

i. la desregulacién de los serviciocs de pasajeros y de
cargas aumenta la eficiencia del sector y disminuye los

costos para los usuarigs.

ii. la desregulacitn de les servicios urbanos no es
aconsejable, o 1lo es =s4alo parcialmente, debido a las
importantes externalidades caracteristicas de este

mercado.

iii. el Estado debe concentrar sus esfuerzos en los temas de
seguridad, cantaminacion vy uso apropiado de la

infraestructura vial.



Estas consideraciones que, como se dijo, han ganado consenso
en los Gltimos afios estan siendo complementadas, en particular
en los paises en que se han realizado experiencias al respecto

por otras tan importantes como las primeras, basicamente:

i. que la desregulacidn debe ir acompanada por una
redefinicion de los organismos del Estado dado que es
indispensable una accidn de monitoreo vy fijacidn de

reglas a los operadores en muchos sentidos mas estricta y

efectiva que frente a sistemas regulados.

ii. que es imprescindible la existencia de mecanismos gue
garanticen la competencia, dadoc que la desregulacidn por
si sola no evita la colusidn, formacidn de carteles o

tendencias a la monaopolizacidn en los mercados.

iii. que deben arbitrarse mecanismos para la atenciédn de
areas, segmentos de demanda o tipologia de servicios que
por SUu  menor 0 negativa rentabilidad no atraen

operadores, dejando demanda insatisfecha.

Hasta aqui algunas apreciaciones de caracter general. 5i se
enfoca ahora el proceso de transformacidn iniciado a nivel

nacional surgen algunas particularidades:

i. Se ha puesto en marcha un sistema de transformacidn sin
haber constituido, previamente, las respectivas
autoridades de aplicacién. En este sentido bhay una suerte
de "vacio institucional'" dado que se asiste a la préxima
caducidad de las instancias que tradicionalmente tuvieron
Jjurisdiccion sobre el autotransporte de pasajeros de

larga distancia y aun no existen reemplazantes ni s=e

conpoce  su Organizacidn, modus operandi, atribuciones
especificas, etc. De hecho el Decreto 958/92 va esta en
vigencia Yy aun no  se han dictado las normas de



it.

1ii.

procedimiento, régimen de sanciones, constitucion de 1a

Comisidn Nacional de Transporte Automotor, ete.

Las medidas adoptadas no  cuentan con uwun analisis
explicito vy publico de las falencias del sistema que se
pretenden superar con estas medidas ni de una proyeccion
de 1los resultados esperables. En este sentido no havy
informacidn oficial respectoc & los corredores que se
espera sufran modificaciones, tarifas esperadas,

incorporacidn de parque, etc.

El tipo de desregulacidn propuesto tiene algunas
peculiaridades. En primer lugar supone la coexistencia de

daos sistemas: el de servicio puablico tradicional y el

"desregulado" con sus variantes de trafico libre,
servicios ejecutivos, ocasionales y turisticos. En
segundo lugar, la mayor innovacidn, los servicios de
trafico libvre, solo podran ser prestados por los

operadores que detenten permisos de servicios publicos,

con lo cual hay wuna virtual "reserva de mercado" para
estos operadores. En  tercer lugar, el mecanismo de
entrada de nuevos operadores no es directa, ya que solo

podra viabilizarse cuando cada 180 dias la autoridad de
aplicacion ofrezca la cobertura de servicios regulares.
En este caso deberd darse darse la situacidn en gque algun
operador abandaone una linea 0 que la autoridad de
aplicacion determine la  “"necesidad publica" de

establecimiento de una nueva,

las condiciones para 1la prestaciéon de servicios de
trafico libre pueden dar lugar & distintas
interpretaciones. Por ejemplo, =1 bien se exige una
continuidad de por lo mencs nueve meses, la posibilidad
de modificar frecuencias {con la sola condicidn de

comunicarlo a los potenciales usuarios con sesenta dias



de anticipacidn) o la posibilidad de prestar servicios
bajo la categoria de especiales u ocasionales hace qgue
las condiciones de - continuidad gueden practicamente

desdibujadas.

paralelamente, bha sido anunciada la inminente suspension
de los servicios de pasaijeros de Jlarga distancia de
Ferrocarriles Argentinos. Ello no solo supone la
ampliacitn de la demada a atender por el autotransporte
sino que elimina la unica alternativa de menor costo para

los usuwarios existente en este mercado.

De lo expuesto surge, a nuestro criterio, un panorama incierto

respecto al futuro del sistema. Tratando de aislar algunos

efectos probables resulta:

ii.

1it.

los corredores de mavor densidad de trafico atraeran
seguramente a operadores que en al actualidad no tenian
acceso a los mismos. Dados los niveles tarifarios
vigentes es de esperar en estos casos el ofrecimiento de

menares tarifas.

es tambieén de esperar un incremento de oferta estacionatl.

estoc supondrd una mavor competencia  en los tramos o
periodos mas rentables. De esta manera, los prestatarios
de lineas de servicios regular veran afectados las tramos
mas renrntables, con los que se subsidiaba internamente los
recorridos o tramos menos atractivos. Existiendo la
posibilidad de actuar en el mercado de trafico libre con
la s8la condicidn de ser prestatario de por lo menos un
servicio regular, podria esperarse el abandono de todos
aguellos servicios menos rentables. Esto daria 1la
posibilidad de entrada de nuevos operadores al sistema.

5i esto se produjera, es de esperar un aumento de parque
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total, cuyas consecuencias de mediano plazo deberian
analizarse dado de gue hay indicios de una
sobrequipamiento actual en el sector. No Oobstante, dado
gue los actuales prestatarios gozarn por el momento de una
virtual reserva de mercado no seria improbable una toma
de posicidn concertada para mantener los actuales

servicios no permitiendo la entrada de nuevos cperadores.

iv. la flexibilidad del autoctransporte hace improbable gue
queden desatendidas vinculaciones en las que hava demanda
efectiva. Siempré pedra encontrarse una combinacidn de
tipo de vehiculo, calidad de servicio y frecuencia que
permita adecuar la ecuacidn econdmica a las condiciones
de la demanda. EI1 interrogante aqui es si no se
profundizara la diferencia vya existente entre calidades
de servicios entre corredores "ricos"” ¥ "pobres'. La
experiencia en paises como Inglaterra indica que estos
efectos se producen vy pueden paliarse mediante 1la
intervencion del Estado subsidiando algunos servicios
especificos. Distintos analistas del tema* aconsejan en
estos  casos que los subsidios sean manejados por las
autoridades locales para evitar el exceso de pedido de
servicios innecesarios. En nuestro pais lo improbable es

la disponibilidad de dichos subsidios.

No obstante lo anterior, cabe sedalar que la mayor fuente de
incertidumbre en el corto plazo es la derivada de la

posiblidad de adecuacitn de los organismos del Estado al nuevo

esquema. Este tema es de importancia también a nivel
provincial y por ello es que se retoma al tratar
1 Por ejemplo Tim J. Powell en su reciente exposicion

en el Seminario Internacional AUTORIDAD DE CONTROL
EN EL SECTOR TRANSPORTE. Buenos Aires. Junio 1992.



especificamente el casoc de la orgsnizacidn institucional vy

marco juridico en la Provincia de Santa Cruz.
4.2. La Direccion Provincial de Transporte

En este punto se hace referencia a la actividad de 1la
Direccion Provincial de Transporte, como organismo responsable

directo de la fiscalizacion .y seguimiento del sistema de

transporte.
6.2.1. Estructura organizacional y recursos

£l organismo que se analiza cuenta, desde hace pocos meses caon
una dotacidn de personal y lugair de asentamiento gue permiten
su funcionamiento. La estructura orgdnico funcional de la
Direccidn aprobada recientemente (4/3/92} se indica

graficamente en la siguiente pagina.

Se organiza en dos Direcciones:
. Planificacidn vy control, de la que depende el
Departamento procesamiento de datos.
. Pasajeros vy caréas, de la que dependen los

Departamentos Inspecciones y Registros y Sumarios.

Esta estructura no contempla el area basica de accion de la
Direccidn gue es la de ser responsable del Reégimen de
Concesiones de Servicios Puablicos de Transporte. Por ejemplo,
no se encuentra entre las funciones de ninguno de 1os
departamentos el entender en la licitacidn o concesidn de

lineas de transporte.

No cbstante, no se considera oportuno proponer ningura modi-
ficacion formal en el organigrama puesto que los problemas que
se juzgan criticos en el funcionamiento de la Direccidn son

independientes de la estructura organica. A su vez, ésta es
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Io suficientemente elemental como para permitir que en ese
marco se vaya reorgantizandoc la asignecidn de  tareas v
metodologias de trabajo. 51 se llega a mejorar la
organizacidn efectiva, en el futuro podria pensarse en una

adecuaciaon formal.

En cuanto a la dotacidn de personal, desde hace unos meses de
19 agentes, resulta en principio razonable y deberia permitir
una cobertura adecuada de todas las Areas y tareas. Ng se
cuenta ron informacian respecto al nivel de capacitacidn v
experiencia en materia de transporte y servicios publicos en
general del personal. La mayoria de las personas serian

nuevas en el area, sin experiencia en el tema.

En rigor esto no constituye una limitacidn gue no pueda sub-
sanarse con cierta facilidad. La mayoria de las tareas
cotidianas inherentes a una Direccidn de Transporte pueden
traducirse en procedimientos sencillos accesibles a cualquier
empleado administrativo, en la medida en que haya

standarizacion de procedimientos v claridad de objetivos.
b$.2.2. La mecdnica de funcionamiento

En la actualidad hay voluntad politica de ejercer las
funciones vy responsabilidades que un organismo comao  la
DPireccidn Provincial tiene respecto al sistema de transporte.
No obstante, la carencia de informaciédn vy de metodelogias de

trabajo representan una seria limitacitn para materializar esa

voluntad.

Cabe sefialar que las actividades deben orgapizarse dentro de
un plan de accion dado que de otra manera No podra superarse
el estado actual de atencidn a temas puntuales, aunque se
incorpore tecnologia vy recursos. Como parte de la asistencia

técnica resumida 2n este informe se analizd, en respuesta a la
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consulta de las Autoridades pertinentes, los documentos
preliminares de una licitacidn con la gque se planteaba encarar
el pedido de otorgamientc de permiso para la explotacion de
una linea de transporte entre Caletavolivia y Rio Gallegos. Se
estima que dicho caso concreto es representative de la

situacidn en que se encuentra la gestidn del sistema.
El pedido de permiso de explotacidn

La DPT recibid dos solicitudes de concesidn de permiso de
explotacidn de la linea Caleta Olivia - Rio Gal legos por parte

de dos empresas prestatarias de otros servicios provinciales.

Las empresas avalan la solicitud haciendo mencidn de sus
antecedentes empresarios e indicando genéricamente que dicha
vinculacion se encuentra en situacicén de déficit de oferta lo

que significa un perjuicio para los usuarios.

La situacidon de la DPT

Entre las concesiones o permisos vigentes hay dos que cubren
la vinculacidn mencionada. Uno de ellos, de hecho no cumple
cen el servicioc habiendo fraccionado la linea en San Julian.
Esto se ha averiguadeo por conversaciones informales no
habiéndose tomado conocimiento de que la DPT haya autorizado
este fraccionamiento o que hava controlado y postericrmente
apercibido a la empresa por el incumplimiente de las

condiciones del permiso.

Por otra parte tampoco se cuenta con datos de trafico de todo
el corredor, que, como puede advertirse en la caracterizacidn
de la oferta realizada en este informe, es parcialmente

cubierto por varias lineas.

En esta situacidn la DPT elabord un Pliego de Bases b4
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Condiciones con el objeto de aplicarlo en primera instancia
para la Licitacion del servicio solicitado. Este Pliego se
analiza a continuacidn para luego plantear una serie de

consideraciones respecto al conjunto del problema.

El Plieqo de Bases y Condiciones para el Establecimienta de

Servicios de Autotransporte Pablico de Pasajeros

Se realizara un breve comentario de los aspectos del Pliego

que merecen alguna consideracidn:

1. Regimen Legal

Se hace mencitn a la ley de transporte vigente NE 799. Al
respecto v dada la precariedad de dicha norma vy estando
en tramite parlamentariox un  nuevo proyecto seria
canveniente contar con un marco legal adecuado en forma

previa a iniciar algun proceso licitatorio.

2. Requisitos para ser oferentes

Se reduce la posiblidad de participacion como oferentes a
las personas fisicas o Jjuridicas gue acrediten como
minimo dos anos de antiguedad en el rubro o ya tengan
permisos expedidos por la DPT. Este es wun criterio
restrictivo cuya razonabilidad no seréd analizada en este
punto, pero gque aun en el caso de mantenerse, deberia

estar avalado por la legislacidn pertinente.

Dentro del mismo capitulo se especifican los casos en que
corresponde el llamado a Licitacidon Fuablica o Privada
segun la situacion de oferta en gque se encuentre la linea
en cuestion. Estas disposiciones exceden claramente los
alcances de un Pliego de Licitacidon que no puede

establecer reglas que deben ser anteriores y en base a
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las cuales se llama a una licitacion.
Base metodoldgica de adjudicacion

Al margen del hecho formal de que la metodologia de
adjudicacitn corresponde incluirla fuera del Pliego en si
mismg, los criterios expuestos vy la asignacidn de
puntajes resulta confusa y en algunos casos errdnea. Por
ejemplo en el rubro Solvencia Técnica se mezclan aspectos
relativos al pargque movil ofrecido con los antecedentes
empresarios como prestataria de servicios, que por otra
parte son objeto de otro punto particular. Asimismo, en
el rubro de garantia econdmico-financiera para sostener
el servicio se pide uha proyecclidn para sdlo seis meses,
no se explicitan 'los criterios con gue serd evaluada la
estimacion de  demanda y el indicador con  que  en
definitiva se otorga puntaje por este rubro es por demds

confuso.

Adjudicacidn vy Contratacion

Dentro de este acapite se incluye el listade de las
clausulas que, "como minimo"” deberd contener el Contrato
de Concesion. Esta no es, nuevamente una tesitura
correcta va gque los contenidos "minimos” de los cantratos
deben estar establecidos previamente en el cuerpo legal
correspondiente, no pudiendo guedar sujetos a

modificaciones en cada llamado a concurso que se realice.

Comentarios Generales

El Provecto de Pliego analizado presenta problemas
formales v de fondo, algunos de los cuales han sido
someramente resenados. Dentro de los primeros cabe

sefalar la falta de sistematizacion del texto propuesto.
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Un esquema mas ordenado deberia distinguir los siguientes

grandes‘tapicos:

- OBJETO DEL LLAMADO Y CONDICIONES GENERALES

- CONDICIONES PARA LA PRESENTACION A LA LICITACION
- PROCEDIMIENTD DE SELECCION Y ADJUDICACION

- FLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

- METODOLOGIA DE EVALUACION

Al margen de estas cuestiones formales, entre las de fando
cabe distinguir dos, de distinta naturaleza. La primera se
refiere a la inclusién en el pliego de normativas que deben
s8r previas al mismo vy sobre las cuales se valida el procesg
licitatorio. De no ser asi podrian establecerse condiciones
distintas para cada concurso motivando situaciones de
inequidad e insequridad juridica. Las segundas se refieren a
temas que si corresponden ser incluidos en un pliego pero que

& nuestro juicio merecerian otro tratamiento.

El tema gque aparece como mas critico es el de la capacidad de
gestidn del proceso licitatorio. Suponiendo perfeccionado el
Pliego, s evaluacitn de ofertas y la tramitacion de los
contratos correspondientes requiere una participacion idénea
de la Autoridad de Aplicacidn. Ademads de ello, y tomando un
aspecto puntual, las limitaciones de gestién se presentan, por
ciemrla al preguntarse codmo evaluard la DPT el desempefo de
los oferentes gue va sean concesionarios (tema que merece una
puntuacidn en las ofertas) si no se lleva registro de
apercibimiento vy sanciones aplicadas aun en los casos en que

se hayan realizado inspecciones y controles,

6.3, Ei Marco Legal

En lpos parrafos siguientes =4 realiza una sucinta

caracterizacion de la ley vigente que confirma la opinién de



las autoridades provinciales respecto a su  insuficiencia y

precariedad.

Posteriormente se analiza el Proyecto de Ley elaborado =n la
Provincia respecto al cual se incluyen apreciaciones o
comentarios de aquellos aspectos sobre los que se estima
wunveniente alguna correccidn o modificacidn. A los efectos de

que resulte comprensible, se incluye en ANEXD VI una copia de

los textos analizados.

6.3.1_ ley de Transporte en vigencia

La ley N° 799, que fuera sancionada y promulgada el 16 de

marzo de 1973 es un texto breve (dieciocho articulos incluido

el de forma), gque fija wuna serie de pautas generales con
respecto a 1la autoridad de aplicaciang al servicio de
transporte de pasajeros {al que califica como servicio

publico) y su prestacion a traveés de la figura de la
concesion; a la licitacidn publica como procedimiento de
seleccidn previo a la adjudicacion del servicio; vy, ademas, se
incluye una simple mencidn respecto del transporte de cargas,
con  relacidn al cual se establece que sea autorizado en forma
directa. En cuanto a las penalidades, remite a futuras

disposiciones reglamentarias.

E1l texto es insuficiente, por cuanto no incluye temas gue
pueden resultar esenciales. En efecto, el criteric de adoptar
una técnica normativa que privilegie un contenido de linea-
mientos basicos por sobre una descripcion de caracter
reglamentarista, no es en si mismo descalificable, sino que
incluso puede llegar a ser aconsejable.’ Sin embargo, cuando
se omite legislar sobre aspectos de fondo gue pueden tener
incidencia en cuantoc a restringir o limitar derechos
individuales, se genera un  vacio que luego no puede ser

subsanado por la via reglamentaria. FPor otra parte en este
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caso, la reglamentacidn aun no ha sido dictada.

A titulo ilustrativo merecen sefalarse algunos temas gque no

aparecen tratados en el texto legal, a saber:

a) Atribuciones de la autoridad de aplicacidng

b) Condiciones para ser concesiocnarioj

c) Derechos y obligaciones del concedente y del conce-
sionario;

d) Regimen de penalidades, aunque sdlo sea descripto de
un modo global y genérico, fijando parametros

basicos gue permitan identificar infracciones vy
sanciones. En cambio el texto legal remite
totalmente a la reglamentacion, lo cual no

representa un criteric recomendable.
6.3.2. Proyecto de Ley elaborado en la Provincia

Para reemplazar la norma legal vigente, la Provincia ha
redactado un proyecto de ley de tfansporte interurbanu por
automotor para la Provincia de Santa Cruz que fuera presentado

en 1991 para su tratamiento legislativo.

El citado proyecto consta de 121 articulos divididos en doce
titulos. Em general, el mismo fue elaborado cen la idea de

abarcar la mayor cantidad de temas que se refieren a la

materia.

Se incluyen disposiciones con relaciédn a lo siguiente:

. Autoridad de aplicacidn
. Transporte de pasajeros y de cargas
. Derechos y obligaciones del transportista de pasaje-—

ros y cargas

. Derechos y obligaciones de los usuarios del trans-



porte de pasajerocs v del dador de cargas
. Cargas maximas
. Regimen tarifario

. Fondo provincial del transporte.

Sin embargo, v sin perjuicio de lo sefalado, se aprecia una
significativa imprecisién terminoldgica, asi comc también se
advierte gue algunos temas no fueron tratados
—znvInientemente, con la suficiente sistematizacitdn, o bien,
que se omitio considerar determinados aspectos que también
pueden resultar relevantes. Por el contrario, se regulan
otros gue no poseen similar entidad para aparecer en un texto

legislativo.

En el ANEXO VII se realiza un detallado andlisis del provecto,
sefaldndose los aciertos y las imprecisiones u omisiones que
el mismo presenta. Como conclusién de dicho analisis puede
decirse que el texto provectado, si bien pretende ser

ambicioso en cuanto a contemplar una gran cantidad de temas

relativos a la materia, aparece en cambio - como vya fue
puntualizado - caomo incompleto y sin la debida
sistematizacidn, presentando ademas imprecisiones

terminolédgicas que confunden su contenido.

FPor elloc v en funcién de las modificaciones vya descriptas al
regimen de autotransporte de ﬁasajeros a nivel nacional, se
incluye wuna propuesta de anteproyecto de Ley de Transporte
(Capitulo B) cuyo espiritu y caracteristicas surgen de las
conclusiones y recomendaciones gue se presentan en el praximo

capitulo.



7 - COHNCLUSIOHNES Y RECOMENDACIOHNES

En este capitulo se resumen las conclusiones que se han
planteadoc vy fundamentado a lo largo del estudio, como pasa

previo al plantec de un conjunto de recomendaciones.
7.1. Conclusiones

i. El sistema de transporte de la Provincia de Santa Crur se
encuentra especialmente expuesto a factores que escapan
al control de las autoridades locales.

En primer lugar, el iptercambio internacional de
personas, bienes vy servicios gue tiene lugar en algunas
zonas, Esta actividad escapa al control de las
autoridades locales en el sentido mas amplio va que
depende de politicas de nivel nacional vy también en el
sehtidc mas restringido va gue debe tramitarse ante las
auvtoridades nacionales toda accidn que involucre
relaciones internacionales.

En segundo lugar, la fuerte vinculacién de la Provincia
con  otras zonas del pais es otra fuente de exposicion va
gue quedan fuera de su orbita 1los traficos principales,
viajes mas largos, con mavor capacidad de pago, etgc.

En tercer lugar, la hetercgeénea distribucién geografica
de actividades, con e] denominador comin de la baijia
densidad ¥ largas distanciés, es una limitacidn para
lograr niveles aceptables de rentabilidad junto a calidad

de servicio para los usuarios.

1i. Regular, gestionar y controlar un sistema de transporte
sujetoc a las limitantes sefaladas no es sencillo vy
requiere el monitoreo permanente y el desarrollo de
soluciones atipicas. La Provincia ha manifestado un
atraso notable al respecto: la practica inexistencia de

la Direccidn de Transporte, la carencia de instalaciones,



iii.

vi,

méviles, metodos de trabajo, marco legal adecuado, etc.
fueron la caracteristica de la intervencién del Estado

Provincial sobre el sistema hasta hace poco tiempo.

La conjuncion de los dos tipos de limitantes sefalados
hizo que el sistema de  lineas provinciales se
desarrollara en una suerte de vacio legal e

institucional. De hecho el sistema ha funcionado como

desregulado, las empresas determinan las variables de la
oferta ¥y han buscado adecuar las mismas (frecuencias,
horarios, tipo de vehiculos, etc.) para lograr margenes

de utilidad que les permitieran desarrollar la actividad.
En el caso en que ello no fuera posible abandonan los

servicios o compensan la rentabilidad con actividades

conexas.

Para 1os wusuarios, el sistema ofrece pocas opciones,
debiendo guedar sujetos al tipo de servicios que 1las
empresas estan dispuestas a prestar v a las tarifas qgue

las mismas, en los hechos, determinan.

En el ultimo afo se advierte la decisidén politica de
asumir el rol de la administracion provimcial respecto al
sistema de transporte. Ello se ha materializado dotando a
la DPT de espacio ¥ personal, promoviendo la

actualizacidn de la legislacidn y efectuando

inspecciones.

A nivel nacional se ha producido un cambic de importancia
en materia regulatoria del autoctransporte interurbanoc de
pasajeros que seguramente impactard a la Provincia con la
llegada de nuevas lineas nmacionales, ademas de requerirse
una definicidn del Gobierno Provincial respecto a 1la

faueva  concepclidon de intervencidén del Estado en el

sistema.



7T.2. Recomendaciones

En este punto se exponen los posibles cursos de accidn que se
presentan dada la nueva situacién planteada a nivel nacianal y

la existente en el sistema de tramcporte de la Provincia.
La interaccion con el nivel nacional

Independientemente gque la Provincia decida o no adherir a los
principios de desregulacién propiciados a nivel nacional lo

cierto es que de hecho no quedard ajena a sSus consecuencias.

En primer lugar, la implementacién de nuevas reglamentaciones

en cuanto a Transito y Transporte implican modificaciones a:

i. el Regimen de Revisidn Técnica de Vehiculos,
ii. la Antigiedad del Parque,

iii. los Horarios de los Servicios,

iv. las condiciones de trabajo de los conductores,

V. el Régimen de Qtorgamiento de Licencias de Coduccion

Profesionales.

Respecto a este conjunto de temas en lo inmediato podria

encararse:

1. una revision de la normativa provincial al respecto,
ii. una adecuacion de las normas  en caso de resultar
necesario,

1ii. revisar 1los horarios autorizados para determinar si
cumplen con las normas de velocidad,
iv. adecuar los procedimientos de habilitacian Yy revision

periddica de vehiculos vy de otorgamiento de licencias de

conductor.

En cuantao a la nueva clasificacion y normativa para la
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operacioén de servicios nacionales, en lo inmediato es

conveniente que la Provincia pueda tener fluido acceso a:

i. las notificaciones de establecimiento de servicios de
trafico libre que involucren al territorio provincial,

ii. la intencidn de las empresas locales respecto a la
aperacion de este tipo de servicios=® ,

iii. la intervencién provincial en el otorgamiento de viajes

especiales u ocasionales bajo las nuevas disposiciones.

Respecto al conjunto de temas involucrados aparece como
imorocoindible manifestar una mas activa presencia de las
autoridades provinciales, tanto en su contacto con la
Secretaria de Transporte como en la participacién en el COMITE

FEDERAL DE TRANSPORTE.

Se estima gue estas acciones resultan imprescindibles Y que no
pueden ser reemplazadas por la obtencién indirecta de
informacidn. Esto es asi porque dadas ciertas indefiniciones
en los instrumentos legales recientes y la falta de adecuacion
institucional de las respectivas Autoridades de Aplicacidén
hasta el presente, se abre un periodo de definiciones y

negociaciones del gque la Provincia no deberia guedar excluida.

2 En este sentido puede plantearse una situacién
conflictiva dado que varias empresas tenian
presentaciones efectuadas a 1a Secretaria de
Transporte, que a partir de la nueva reglamentacién
han caducado. En el caso de las empresas que ya
operaban alguna linea nacional la alternativa que se
rresenta es la operacién de servicios de trafico
libre. En cambio aquellas que no contaban con alg(n
rermiso previo gquedan automdticamente fuera de este
mercado. '



Las acciones hacia el Sistema FPraovincial

En virtud del analisis efectuado respecto al Sistema
Provinecial de Transporte Interurbano en este estudio, aun con

las limitaciones varias veces sefaladas, se estima gue:

i. no resulta conveniente una adhesién inmediata al régimen

propuesto a nivel nacional en todos sus alcances.

ii., podria intentarse un . regimen "intermedio" que
liberalizara las condiciones de acceso al mercado pero
permitiera conservar algunos resortes para garantizar la
atencidon a zonas de menor atractivo en cuanto a

trentabilidad de servicios,

Esta filosofia es 1a gque se ha intentado plasmar en el
Anteproyecto de Ley de Transporte que se presenta en el
siguiente capitulc. El mismo otorga una gran flexibilidad para
gue la Autoridad de Aplicacién pueda ir graduando el grado de
regulacidn; pero al mismo tiempo provee un amrco transparente

y de sequridad juridica para los operadores.
Fortalecimiento de la Direccidn de Transporte

En paralelo a lo arterior, 9 en cierta forma independiente de
la orientacion de la decisidn politica definitiva, lo que
resulta, a Jjuicioc de este estudio, imprescindible es el
fortalecimiento de 1a DIRECCION PROVINCIAL DE TRANSPORTE. Al

respecto se presentan algunas ideass

i. Incorporacidn de Personal Técnico: si bien como se
menciond en otros capitulos, las tareas rutinarias de una
Direccitn de Transporte no son de - alta complejidad
tedrica o técnica, la coyuntura actual a nivel nacional

implica la capacidad de discusién ¥ plantec de



ii.

iii,

iv.

alternativas tedrico-practicas de politicas. A su vez, la
covuntura provincial y en particular de la DPT implieca la
definicion de procedimientos y rutinas, no solo su
implementacidn. 5i por motivos de orden administrativo no
fuera posible la incorporacidn de personal técnico, se
propone el establecimiento de convenios con institutos de
nivel terciario, que pudieran proveer, en forma de
pasantias, estudiantes avanzados vy tamar el tema de 1la
reorganizacion del transporte como casc practico de

alguna catedra afin.

Descentralizacidn del contralor: los ejemplos mencionados
a lo largo de este estudio, son indicativos de las
particularidades de 1a prestacitdn del servicio vy de los
reguerimientos de la demanda en distintas zonas de la
Provincia. No pérece probable que el sistema pueda
monitorearse exclusivamente desde Rio Gallegos o con
controles esporadicos. En este sentido es que se propone
una delegacidn en los municipios de las tareas de
fiscalizacidn, recepcidén de informacion estadistica y de
las demandas de los wusuarios. Estas funciones serian una
complementacidon adecuadsa de la’ administracidon de

terminales que ejercen los municipios.

Creacion o formalizacidn de una instancia organica de
participacién de los organismos que tienen injerencia en

algun aspecto relacionado con el transporte provincial:

DPT, Subsecretaria, Direccion de Turismo, Vialidad
Provincial, Policia Provincial, Municipalidades, otras.
Se conformaria de esta manera un CONSEJO, con

funcionamiento permanente y reuniones peritdicas,

Sistematizacidn de la informacidn: una tarea en la que se
puede avanzar de inmediato es la de sistematizacidn de la

informacion disponible junto al pedido de cumplimientc de



envio de informacidn estadistica a las empresas, gue en
general no cumplimentan en tiempo vy forma esta
obligacion. Se adijuntan modelos de formularios para

efectuar esta recopilacidn vy sistematizacion.
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CARACTERIZACION DE LINEA

CABECERAS: (Indicar localidad de comienzo y fin del recorrido en un semtido

EMPRESA:

LONGITUD {(KM):

PASAJEROS TRANSPORTADOS POR A);

{En ambos sentidas por separado)

ArsD

DA

VUELTA

MUMERO DE SERVIGHDS SEMANALES - HORARIGS

{En ambos sentidos por separado)

1DA

DIA

HORARICO

VEHIGUL(OS UTILIZADOS EN ESTA LINEA

(COM EXCLUSIADAD S LTS DE US0 MAS FRECUENTE)

VUELTA

DA

HORARIC

ITINERARIO

LOCALIDAD

KM

LOGCALIDAD

KM




CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

EMPRESA:

YEHICULDS

DOTAGION DE PERSONAL

CARTITAD

COMEUCTHGH

TRAFICO

TALLER

ADMIMISTRACION

ITOTAL

INSTALACIONES FLIAS

M2)

SUPERFICIE GARAGE

SUPERFIGIE ADMINISTR.

SUPERFICIE PLAYA

MARCA MODELD ANTIZUEDAD CAMTIDAD OF COMBUSTIELE | CAFACIDAD
HEUMATICDS (ASENTOS)
i
1
i
i
1
t
-
1
]
i
i
!
i
B
il




EMPRESA -

LINEA -

FPERIODO - ANUAL
FRECUENGIA ANUAL -
CAFPAGIDAD MEDIA

KM TOTAL DE LA LINEA -
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LOCAL AR TRAFICD [ 104 TRAMG

SUBEN BAJAN FASAN CHAUP. ST,
San Jufian 2e5 ] 295 0.36 55
Beffa Vista 0 2 233 0.36 716
Hotel Avenida 7 5 273 .34 38
Gdor.Gregoeres 21 243 127 016 79
Hotal Ricra ¢ q 713 t.7q 33
Tame! Aike ¢ 13 oq 012 16
Hatai Harngeretas ¢ 38 56 Gos ;3
Hotef Olnie 5 =2 52 .07 37
Bajo Caracales ¢ % %
TOTAL PASAJEROS TRANSPORTADOS 392 |
FACTOR OCUPACION a2z
FOCALIDAD TRAFICO OFE VUELTA TRAMO

S5UBFN BAJAN PASAN OGUF. DIST.
Eajo Canzcofes 37 i 37 ;.05 37
Hatal Olnie 7 37 35 .09 73
Haotel Horgustas H ¢ &6 o.q8 16
Tamef Aike 22 a gg .11 33
Hotal Riam ig ¢ 106 a7z e
Gdoer.Gregores 279 77 258 ¢.32 38
Hotelf Avenida & 3 267 ¢.32 116
Belfa Vista 7 ¢ 265 o35 56
53 Julian o Joy X
TOTAL PASAJIEROS TRANSPORTADOS
FACTOR QCUPACION Q.20




8 .- ANTEPROYECTO DE LEY
PROVIMCIAL DE TRANSPORTE

A continuacidn se incluven:

Il
1

Mensade de Elevacicdn

FI
o
]

Texto del Amnteproyvecto



ANTEPROYECTOD DE LEY
PROVINCIAL DE TRANSPORTE
PARA LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ

INTRODUCCION

Cuando se elabora la formulaciédn de un anteprovecto de ley de
transporte por automotor -en el caso para la provincia de
SANTA CRUZI- necesariamente se debe tratar de abarcar 1la
totalidad de las materias o temas que en forma sustancial
estan referidos a la prestacién de los servicios de transporte
de caracter masivo, que a través de dicho modo se realizan

dentro del 4mbito territorial de la provincia.

En el presente trabajo, se tomaron en cuenta los antecedentes
legislativos wvinculados con la Provincia de SANTA CrRUZ,
—especialmente el provecto elaborado en el seno de la
Honorable Camara de Diputados de la Provincia—, ademas de
otros antecedentes tanto de indole nacional como provincial, e

incluso de cardcter internacional.

Ello permitid bosquejar una propuesta que pretende contener
todos aguellos aspectos cuya inclusidn se considera imprescin-
dible en la normativa legal, dejandose las cuestiones
operativas, funciaonales o de ejecucion, al resorte del

cometido reglamentario.

A continuacidn se har& una breve descripcion del contenido del

provecto, explicando sucintamente 1la consideracidén gue cada

capitulo merece.

Con respecto al ambito de aplicacién material de la norma que
se propicia, se hace necesario definir la maturaleza de todos

aguellos servicios que resultan comprendidos dentro del texto



legal a proyectarse. Como consecuencia de ello se entendiaé
conveniente definir con claridad el correspondiente Ambito de
aplicacion material vy territorial o espacial, a fin de
establecer fehacientemente cdéles prestaciaones revisten el
caracter de servicio publico, cudles se los considera como de
aoferta publica o interés general y cudles encuadrarian en el

concepto de transportes privados.

Asimismo aparece como esencial realizar una adecuada de-—
limitacidén de 1la competencia, sefalando especificamente la
autoridad de aplicacidn de la norma legal, Yy, ademas, fijando
las atribuciones de que 1la misma estard investida con el

objeto de poder satisfacer cumplimienta de su cometido.

En materia de operadaores de 1os servicios se indica quiénes se
encontrarian en condiciones de adquirir tal condicién, con-
Cluyéndose en um primer andlisis, que podran ser todos
aguellos con capacidad juridica pa?a adguirir derechos vy
contraer obligaciones, independientemente que se trate de
personas fisicas o juridicas, remitiendo & la normativa
reglamentaria, la determinacién de las pautas basicus en

cuanto a las aptitudes que deberian reunir los prestatarios.

En  cuanto a la figura juridica en base a la cual el operador
privado estaria interrelacionado can la autoridad publica, vy
se encontraria autorizado para efectuar el serviciao, cabe
expresar que la figura variaria segun la especifica naturaleza
de los servicios, adelantandose que si se tratara de un
servicio pubklico, la relacidén Estado Provincial-operador
privado se materializaria a traves de la concesidn, mientras
que si el servicio fuera de agquéllos que se califican comc de
interes general, la relacidn juridica se instrumentaria a
traves de la denominada habilitacién. E1 permiso —en cambio-

se ha limitado para el caso de prestaciones precarias.



Asimismo, se considera conveniente incluir en el provecto,
contenidos referidos a las condiciones de desemperdo del per—
sonal de conduccion en lo atinent&é a su aptitud profesional vy
a8 normas minimas de naturalezra laboral, vinculadas con la
especifica tarea que el mismo realiza. En igual sentido
corresponde reglar aspectaos basicos relacionados con el
macerial rodante e instalaciones fijas afectadas a la

prestacidn del servicio,.

Ademas se entiende pertinente regular aspectos vinculados & la
intervencidn de la Autoridad Administrativa en la fijacidn del
precio maximo del servicio publico -corrientemente denominado
tarifa~ vy en la posibilidad de sefalar indicadores de
referencisa en aguellos servicios caracterizados como de

interés general.

En materia de control y fiscalizacidn se propone un  régimen
adecuado tendiente a 1la verificacidn de la conducta de los
operadaores de los servicios, con el fin de apreciar su
comportamiento como prestatarios y su grado de acatamiento a
las nmormas de naturaleza legal o reglamentaria vinculada a la
realizacidn de los servicios. Ello debe ir acompafnado de un
conveniente reégimen sancionatoﬁio, destinado sobre todas las
cosas a promover conductas ajustadas a derecho vy desalentar la
comisidn de transgresiones, todo ello en funcidn de procurar

la correcta satisfaccidn del interés publico.

El contenido antes sefalado resume la experiencia argentina de
los ultimos anos, tanto nacional comg provincial, ¥ recoge
asimisma, antecedentes internacionales. En especial toma en
cuenta algunas pautas de flexibilizaéiﬂn contenidas en el
Decreto 938/92 dictado recientemente por el Poder Ejecutivo
Nacional. El1 concepto que ha guiado la elaboracion del
anteproyecto es 21 de establecer un marco legal gue, a la vez

que facilite la actuacidan del Estado en cuanto a la



consecucian del bien comun, se TfTundamente en las cir-
cunstancias de indole cotidiana en gque se desenvuelve 1la
actividad, y brinde a operadores y usuarios las pautas
necesarias conforme a las cuales deben ajustar su respectivo

comportamiento.

ANALISIS DEL PROYECTO
FPARTE GENERAL
CAPITULO 1I. AMBITO DE APLICATION

S5e refiere a la determinacidn de la jurisdiccion territorial y

2 las rclases de servicios a los cuales sera aplicable 1a

nQrma .

Al respecto, los mismos son clasificados en funcidn de su
naturaleza (publicos, de interés generatl, privados}), vy del
objeto del transporte (personas o cosas) a que =e refieran los

mismos.

Asimismo se tratd de seRalar las diferencias que existen entre
servicic publico, servicio de interés general (también dado en

llamar de oferta publica) y servicio privado.

En materia de servicio publico, si bien no existe un concepto
vniforme en la doctrina, cabe concluir due se trata de toda
actividad de la Administracidén Publica que tiende a satisfacer
necesidades e intereses de caracter general, para garantizar
la satisfaccidn de ciertas exigencias sociales, que presenta
los caracteres de continuidad, regularidad, generalidad,

uniformidad, igualdad y obligatoriedad.

El caso tipico de servicio publico de transporte lo constituye



el servicio regular de pasajeros, respecto del cuidl el Estado
interviene en beneficioc del putblico usuario en general gue no
tiene posibilidad de participar en el precio y condiciones de

prestacidn de dicho transporte.

El servicio de intereés general o también denominado de oferta
publica supone una actividad de interés general que si bien
puede brindar satisfaccidn a necesidades de indole colectivo,
no constituye un servicic publico, va que si  bien la oferta

vzt dirigida & generalidad de usuarios, no lo es en cambio

hacia una universalidad indeterminada de aquellos, puesto que
la oferta apunta hacia un sector de caracteristicas
especificamente determinadas. Asimismo desaparecen otros

caracteres antes sefalados, como ser la uniformidad, igualdad,
continuidad, cbligatoriedad, regularidad. Es por ello que ante
tal tipo de servicio la intervencidn de la autoridad publica
se limita a velar la realizacidn de la prestacién, pero no
como prestacion de transporte en si misma, sino en cuanto
forma parte de un proceso destinado a satisfacer otras
necesidades de un  interés general de 1a comunidad. Por otra
parte, el usuaric del servicio no resulta ser el ptblico en
general, sino que preferentemente estad dirigida a un
especifico y determinando sector de la poblacion. El ejemplo
tipico de tales servicios 1o representa el transporte de
mercaderias o cosas. En el mismo, la intervencion del Estado

no lo es en fupcion del servicio en si mismo como en el caso

del transporte de personas, procurando salvaguardar los
derechos de aquéllas, sino que su participacitn se limita
Unicamente a los actos necesarios que aseguren el

abastecimiento de la comunidad en la medida en que dicho
transporte integre un procesc econdmico gue incida en la

circulacion de los bienes, elementos éstos vitales para la

comunidad,

Por ultimo &1 servicio privado es aquél respecto del cual no



existe oferta publica en cuanto a su prestacion. En dicha
categoria se encuentran los servicios por cuenta propia v los

servicios contratados.
CAPITULO II. AUTORIDAD DE APLICACION

Es el organo al cual la ley 1le atribuye competencia para la

ejecucidn v aplicacidn de la ley.

Asimismo se preve la posiblidad referida a que la Direccian
Provincial de Transporte pueda promover la celebracion de
acuerdos —por parte del Poder Ejecutivo Provincial—, con el
Estado Nacional, sujeto a la posterior ratificaciadan
legislativa en el orden provincial, con referencia a la
programacion, coardinacidn vy fiscalizac;én de los servicios de
transpaorte de jurisdiccidn nacional que se desarrollen dentro
del territorioco de la provincia, con el fin de asegurar una
eficaz complementacidén entre estos vy los servicios 1locales.
fsimismp se 1incluye la facultad de celebrar acuerdos con las
demas provincias, a los fines de asistencia teécnica v
profesional, relacionada con la planificacidn y control del

transporte por automotor.

CAPITULD I1I. ENTE COORDINADOR DE NATURALEZA
INTERJURISDICCIONAL

Se entendid conveniente facultar al Poder Ejecutivo Provin-—
cial, a fin de que pueda propiciar ia creacidn de un Ente
Coordinador de Transporte de naturaleza multijurisdiccional,
ante la eventualidad de presentarse una situacion de
conrurrencia entre el Estado Provincial v uno o mas municipios
de los establecidos en el mismo, en cuanto a la ccmpfencia
sobre aspectos de distinta indole qué puedan tener vinculacion
o0 incidencila respecto del transporte por automotor en una zona

geografica determinada, y resulte conveniente fijar politicas
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vy objetivos comunes en orden a establecer criterios econdmicos
y de gestidn operativa que puedan luego ser aplicados a los
servicios que se efectuen en el ambito territorial de gue se

trate.

A los efectos de dicha creacitdn el drganoc ejecutiva dara in-
tervencion a la Legislatura provincial, a traves del

correspondiente proyecto de norma législativa.
CAPITULO 1V — REGISTROS PROVINCIALES

S5e propicia crear el Registro Provincial de Transporte de
Fresajwros ¥y de Cargas por Automotor, disponiéndose que por via
reglamentaria se determinaréd 1los requisitos exigibles para

hacer efectiva la respectiva inscripcidn.
CAPITULO V — DE LOS OPERADORES DE LOS SERVICIDS

Los operadores de los servicios de transporte por automotor de
pErsSonNas o cosas, podran ser personas fisicas o0 juridicas, re-—
mitiendose a la Reglamentacion todo aquello que se vinculen a

losrequisitos y condiciones gque deberdn satisfacer las mismas.
TITULO VI - PERSONAL DE CONDUCCION

E1l personal de conduccidn afectado a los servicios de trans-
porte por automotor, deberd poseer aptitud fisica y psiquica
adecuada, ademas de la idoneidad tedrico-practica para ejercer

su funcion especifica.

En funcidn de ello resultaria suma wtilidad estructurar los
medios tendientes & brindar una conveniente capacitacion de
los mismos, como consecuencia de la cual se facilitarian
conocimientos que se relacionen con las normas de transito, la

seguridad vial, el trato con el usuario, y demas obligaciones



inherentes a la tarea de conduccian.

En lo que respecta al otorgamiento del Documento Habilitante,
cabe sefalar que 1la misma serd expedida por la autoridad
competente por el periodo de vigencia que expresamente se
determine. Por via reglamentaria se fijarian los requisitos vy

condiciones para su obtencidén.

En lo que se refiere al régimen laboral, cabe remitirse a lo
dispuesto por las normas de fondo vigentes en materia de

contrato, jornada legal, accidentes y convenciones colectivas

de trabajo.

Asimismo por via reglamentaria se dictaran normas que asegu-~
ren, en determinados cosos, la doble conduccion ¥ los
periodos de descanso. Desde ya se entiende pertinente fijar en
el transporte de personas un lapso maximo de conduccién

ininterrumpida, en cual no podré& exceder de seis (&) horas.

CAFPITULD VII — MATERIAL RODANTE

El vehiculo es el medio indispensable en la concrecién del
transporte, vya sea para efectuar viaije o el traslado de 1la
carga. Asimismo la circulacidn vehicular generada por 1la
prestacidn del transporte hace necesario establecer pautas y

parametros a fin de garantizar la seguridad en el transito.

Como consecuencia de ello, es imprescindible gue el Estado
provincial, a traveés de la Autoridad de Aplicacion la materia,
y de todos aguéllos organismos especificos que correspondan
establezca las principales normas técnicas de disefo a las que
deberdn ajustarse los fabricantes de vehiculos automotores, de

acoplados y semirremolques y de carrocerias.

Dichas normas teécnicas deben complementarse con lo que esta-—
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blezca 1la legislacidn de trénsito; Yy sefdalar cudles son las
condiciones de seguridad gue deben observar los vehiculos de

transporte por automotor.

Asimismo, para los vehiculos afectados a 1los servicios de
transporte de pasajeros, se entiende conveniente establecer la
cbligatoriedad de 1a verificacién técnica periddica, a
realizarse en periocdos de tiempo que podr&n variar de acuerdog
a la antigledad de cada una de las unidades, de acuerdo al
protocolo técnico en base al cual se deberd realizar las

referidas verificaciones.

La titularidad del dominio del material rodante afectado al
transporte de personas, debera corresponder al prestatarioc del
servicio. 5in perjuicic de ello, podrd permitirse el arrenda-—

miento, comodato o compraventa con reserva de dominio.
CAPITULO VIII - INSTALACIONES F1JAS

Se aprecid la convenlencia de incluir una disposicidn que es—
tablezca que las estaciones terminales y de concentracidn de
cargas, talleres destinados a la atencion de servicios de
guarda, reparaclion o mantenimiente de unidades vehiculares de

transporte puedan ser de propiedad publica o privada.

Si se tratare de un inmueble de propiedad de las empresas
prestatarias, el mismo servird para la explotacidn gue relizan

las mismas y para soporte técnico administrativo de agquéllas.

Asimismo se incorpora la idea segun la cual la Autoridad de

Aplicacidn podrid exigir a las empresas de transporte gue

cperen en el marco de la presente ley, a utilizar las
estaciones terminales o de concentracién de cargas, en su
caso.



TITULDO IX — REGIMEN SANCIONATORIO

Se propone instrumentar un régimen de sanciones a ser aplicado
como consecusncia de la comisidn de infracciones a las dis-
posiciones legales vy reglamentarias, por parte de 1os

prestatarios de servicios de transporte por automotor

R

sometidos a la jurisdiccidn provincial

Dicho regimen debe resultar uatil a fin de poasibilitar a 1la
Autoridad competente el ejercicio de un adecuado control en
cuanto & 1a ejecucion de 1los referidos servicios, y de ese
modo sancionar, cuando torrespondiera, las conductas gue
transgredan las aludidas disposiciones, a fin de evitar que
tales conductas puedan 1legar a' producirse, con el objeto de

preservatr el interés publico.

Como en todo régimen sancionatorioc, se debe incluir la mencidn
tarxativa de las sanciones, estableciéndose asimismo la enu—
meracidn de las distintas infracciones, con indicacidan de la

sancidn gque en cada caso correspanda.

Ademds, podria establecerse por via regiamentaria la descrip-
cion especifica de las conductas qu caonfiguren las distintas
infracciones a gque anteriormente se hizo referencia,
senaléndose las penas que respectivamente les correspondan,
tode ello siempre dentro del parametro general que se fija en

el texto legal para cada infraccion.

Conforme a lo expresado, se propicia establecer las siguientes

sanciones:
apercibimiento
multa
suspension de la concesion

caducidad parcial o total de la concesidn



Como sanciones accesorias, cabria incluir 1la referida a la

inhabilitacidn temporal o perpetua del personal de conduccidn.

FPor otra parte, se sugiere incorpaorar como medida preventiva,
la desafectacion del personal de conduccidn, vehiculos e
instalaciones fijas, en caso de darse la comisién de un acto u
omisidn que constiluyesen infraccién, en tanto susbistiese la
irregularidad y sin perjuicio de la sancion que pudiera

corresponder.

Se regula asimismo el instituto de la reincidencia, que se
produce cuando el infractor, dentro de un periodo determinado
de tiempo de haber incurrido en una.infraccibn, cometiese otra
falta de igual naturaleza a la que did motivo a 1la primera
sancidn. La reincidencia se cuenta por periodo corrido, no
calendario y se aplica tanto en los casos de sanciones de
mul ta, como en la inhabilitacidn temporal y en el de

suspensitdn de la concesion.

Los sujetos pasibles de ser sancionados son, en todos los ca-
sos, los transportistas que realicen servicios sometidos a la
Jurisdiccion de la Autoridad Provincial, Yy asimismo, en
algunas ocasiones puede ser pasible de sancidn el personal de
conduccion, por algumna falta gue se refiera a su actuacién
personal en el desempefc de la tarea de conduccidn, relativa a
la inobservancia de normas especificas, vy en virtud de la cual
pudiese poner en peligro la seguridad del servicio, de los

usuarios y de tercergs no transportados.

Existen, adem&s, situaciones en las cuales el sujeto sancio-
Nado no resulte ser un transportista autorizado por el Organo
competente. Tal es gl casc del operador clandestino, que
efectua transporte sin observar las normas pertinentes en

materia de concesiones, y que por lo tanto, st conducta

resulta punible.



Como consecuencia de la comprobacion o denuncia de un hecho,
que prima facie podria resultar configurativo de infraccion,
procede sustanciar 21 debido procedimiento que garantice el
correspondiente derecho de defensa al imputado, 21 cual en
virtud de ello toma intervencidn en el tramite vy tiene
oportunidad de presentar descargo vy ofrecer prueba. Asimismo,
la Autoridad de Aplicacidn puede de oficio disponer la
produccion de los medios probatorios gque estime pertinentes,
con el objeto de procurar 2l conveniente esclarecimiento del
hecho & fin de posibilitar el consecuente deslinde de
responsabilidades. Una vez gue hubiera tomado intervencion el
interesado, vy con posterioridad a la produccidn de las pruebas
y presentacién de los alegatos, si los hubiere, la actuacidn
se halla en condiciones de ser resuelta, imponiendo la sancion
en caso de resultar comprobada la responsabilidad del im-
putado, o disponiendo el archivn de 1o actuado, de haberse
determinadoc que la infraccidn no fue cometida o cuando no
existieren elementos suficientes para decidir acerca de la

aplicacidn de la sancion.

La sancion serd impuesta por la Autoridad Competente, teniendo

en cuenta el tipo de sancidn que se aplique.

Los actos que impongan las sanciones previstas en la ley, se-
ran susceptibles de los recursos administrativos vy judiciales

que establezcan las normas especificas.

El pago de la sancidon de orden pecuniario deberd realizarse,
una vez que se encuentre firme el acto por el cual la misma
fue aplicada. £&n casao de incumplimiéntn, el cobro e hara
efectivo conforme al procedimiento de ejecucidn fiscal, para

lo cual el acto referido, constituirad titulo suficiente al

efecto.



FARTE ESPECIAL: TITULO I — TRANSPORTE DE PERSONAS
Capitulo I: De los servicios de transporte de personas

Se refiere a las categorias de servicios que qguedan incluidos
dentro el marco de regulacién de la norma legal. Dichos
servicios son clasificados en . funcion de su naturaleza

(publicos regular, turismo, contratado, privado exclusivol.

Asimismo se realiza la diferenciacidn entre servicio publico,
servicio de interés general (también dado en llamar de oferta
publica) Yy servicio privado, conceptos que vya han sido

tratados con anterioridad.
Capitulo II ~ De la Concesitn

La concesion es el acto mediante el cusl el Estado encomienda
a una persona -fisica o juridica- por un tiempo determinado,
la organizacién vy funciconamiento de un servicio publico. E1
concesionario actua a su propia cuenta vy riesgo percibiendo
FCr Zu labor  la retribucién gque puede consistir en el precio
pagado por 1los wusuarios o en subvenciones Y garantias
otorgadas por el Estado, 0O en ambas cosas a la ve:z
(MARIENHOFF, cit. T III-B p&g. 577; HAURIOU “Precis de droit
administrativ et de droit public" pag. 1015; BLONDEAU "La
concesidn de service public", pag. 243; SAYAGUES LASO "Tratado
de Derecho Administrativo" T 2 pag. 123 CARAETAND "Manual de
direito administrativo" pag. 304 y 5%9), criterio que tambieén
ha sido compartido por la jurisprudencia (C.S. J.N. FALLOS
141-268; 183-116; 158-268, entre otros).

En la concesién de servicio publico la titularidad de la com-

petencia corresponde exclusivamente al Estado, siendo
solamente su ejecuci®n concedida a los particulares, sin
mengua de los atributos esenciales del Poder Estatal,



revistiendo por lo tanto el caracter de contrato de derecho

publico (C.S.J.N. fALLOS 211-83, 1i88-9).

La concesidn es un confrato administrativo en el cudl prevale-
ce el cara&cter "intuitu personae" se otorga con el fin de
satisfacer un interés publico. Debe ser ejecutada directamente
por el concesionario vy no puede ser transferida sin

autorizacion del concedente.

Dicho vinculo juridico tiene naturaleza contractual Y repre-
senta un régimen Gtil para "garantizar gque las prestaciones se
realicen con predominib del interés publico (Barra, Rodolfo
Carlos "Hacia una interpretacién restrictiva del concepto

Juridico de servicio publico"” LL 1982-B, pag. 3&63).

En cuanto a los requisitos para. ser concesionario, asi como
tambien en lo relativo a los elementos que debe contener el
respectivo contrato de concesién, deberia ser materia de

regulacion por via reglamentaria.

Sclamente deberian ser adjudicados en concesidn, aquellos

servicios regulares de transporte de pasajeros por automotor.

La concesion serd adjudicada previa convocatoria publica
realizada por la autoridad de aplicacion y cumplimiento de los
requisitos basicos exigidos por la misma. De existir un numero
de interesados que supere las necesidades de prestacidn de
servicios, la autoridad competente podra realizar un
procedimiento licitatorio que posibilite la concurrencia e

igualdad entre todos los interesados.

El procedimientc de seleccion supone un posterior acto de
adjudicacidn y subsiguiente aceptaciédn del adjudicatarioc, para

concluir en la posterior celebracién del contrato de concesion

de servicic publico.



En lo que respecta a la duracitn de la concesion, es opinidn
generalizada la gue entiende que las concesiones de servicios
deben ser temporarias, vale decir por un numerg determinado de
afos. Dicho numerc dependerid de - las circunstancias de cada
casao, y en especial del criterio que tenga el cancedente
respecto del servicio, y el término minimo el cual el
concesionario se encuentre en condiciones de amortizar la in-

version realizada.

Eomn referencia =& 1la posibilidad de ceder o transferir una
concesion, 52 propicia adoptar algunos de los lineamientos
contenidos distintas normas de transporte vigentes en el orden

nacienal o provincial.

En efecto, la concesitdn no podria ser transferida sin la
expresa autorizacion de la autoridad de aplicacidan, debiendo
el cesionario reunir las calidades y condiciones exigidas para
ser titular de una concesidon con el objeto de garantizar la
eficiencia y continuidad del servicio, no pudiendo cederse en
ningun caso si el servicio que se presta a consecuencia de la
concesién gque se pretende transferir, no ha estado en
explotacidon por un periodo de tiempo expresamente determinado.
Tampoco se autorizara, si existieren obligaciones incumplidads
om  r-orte del concesionarico cedente. En todos los casos en que
se autorice la transferencia subsistird la responsablidad del
concesionario primitivo en forma solidaria con el nuevo
concesionario, y, ademé&s, la Autoridad de Aplicacidn podra

exigir otras garantias, a las dadas ariginariamente.

Asimismo, la Autoridad competente deberd evaluar si la aludida
cesion esta orientada hacia la reduccidn de 1la competencia o
eventualmente la monopolizacidn de la oferta en el corredor de
que se trate, en cuyo caso podrd denegar la respectiva
solicitud, a fin de asegurar el manteniemiento de 1la

diversificacidén de operadores.
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Capitulo II - De la habilitacidén

La habilitacidon representa una autorizacison genérica por la
cual la Autoridad Administrativa faculta a un particular a fin

de que pueda ejecutar la prestacién de un servicio considerado

ge intereés general, sin otra exigencia que la de satisfacer
una serie de requisitos especificamente determinados. Es el
caso de la ogbligacidn de inscribirese en un registro

especialmente establecido al efecto.
Capitulo III - Del permiso

El permiso precario en cambio, es un acto unilateral del Poder
Publico, en donde el permisionario carece de derechos frente
al Estado, pudiendo ser revocado dicho permico  en cualguier

momento ¥y sin recurso alguno.
Capitulo IV — Del Régimen de Explotacioén

Se hace alusidn a materias tales como: horarios y frecuencias,
recorridos, fraccionamientos, ramificaciones, desdoblamientos
y determinacidn de cabeceras, concentracion o diversificacidn

de servicios, tarifas, boletos y pasajes, etc.
Capitulo V - Regimen Tarifario

S5e establece gue 1los valores tarifarios maximos a ser
aplicados a la prestacion del servicio publico de transporte
de personas, {(unica prestacidn en la cual el mismo podr& ser
regulada y establecido por la Autoridad concedente}, deber an
ser razonables, justas y uniformes, en igualdad de condiciones

para todos los que se sirvan de la aludida prestacidn del

transporte.



TITULO II — TRANSPORTE DE COSAS

Capitulo I — De los servicios de transporte de cosas

52 procede, al igual gque en el caso del transporte de personas
a diferenciar los servicios en 1o que se denomina servicio de

oferta publica y servicio por cuenta propia.

£l servicio de oferta publica es aquél que se realiza para
terceros, por parte de las personaes fisicas o  juridicas
debidamente inscriptas en el registro respectivo, haciendo

oferta publica y abierta de sus servicios y de su capacidad de

transportacién, mediante el . cobro de fletes libremente
convenidos.
Denominase, en cambio, transporte por cuenta propia aguel que

reune una serie de caracteristicas, que el provyecto de texto
legal expresamente menciona, y gque son las siguientes:

a) Ulue sea realizado por personas fisicas o juridicas
cuva actividad comerciatl no comprenda al
transporte como objeto principal.

b} Que el transporte se realiée en vehiculos de pro-
piedad del transportador o, en su defecto, arren—
dados por €1, circunstancia que deberad ser acredi-
tada en los terminos que fije la reglamentacion.

c) UQue se trate de transporte de personas gue guarden
relacidn de dependencia con el transportador o se
encuentren vincuiadns o afectados a su actividad.

d) Uue se trate de transporte de cargas de propiedad,
para uso o comercializacidon, del titular o locata-
rio del vehiculog.

2) Gue sea un transporte masiveo en las condiciones de
cantidad ¥ volumen que determine la

reglamentacidn.



Capitulc II — De la Habititacion

La habilitacidn es la autorizacidn genérica a traves de la
cual la Autoridad de Aplicacitn faculta a un particular a fin
de que pueda efectuar un servicio masivo de oferta publica o
PO+ cuenta propia de transporte de cosas, sujeta a 1la
condicion de que el transportista haga efectiva la inscripcién
en el respectivo Registro creado al efecto para lo cual debera

satisfacer el cumplimiento de los requisitos gue en cada caso

se exigen.

Los requisitos a cumplir para obtemer la habilitacien con
respecto al transporte de cosas, de acuerdo al tipo de
transporte de que se trate, se considera pertinente estable-

cerlaos por via reglamentaria.
Capitulo I1I - Del Régimen de Explotacién

El transporte de cosas por automotor es totalmente libre en
todo el territorio provincial sin ningun tipo de limitaciones
gue afecten la libertad de circulacidn vy contratacidn de carga

y descarga.

Las Empresas de Transporte deberdn operar en la contratacion
del transporte de acuerdo a 1o que establece el Cadigo de

Comercio al respecto.

En lo que atafe al precioc de los servicios, se incluye la
posibilidad por 1la cual la Autoridad de Aplicacién pueda
senalar indicadores de referencia en aquellos servicios

caracterizados como de oferta publica.

No resulta procedente limitar el tipo de utilizacion que se ha
de dar &l vehiculo de transporte de cosas por avtomotor, salvo

aguellas limitaciones que se deriven de normas especificas en



materia de higiene v salubridad.

El transporte masivo por cuenta propia no estara sujeto a un
regimen de explotacidn determinado.
£l tronsporte de material peligroso por automotor serd objeto

de una reglamentacion especifica por parte de la Autoridad de

Aplicacidn, que abarque los productos involucrados, sus
incampatibilidades, el tipo de vehiculo a wutilizar, el
adiestramiento necesario del personal de conduccidn, lo

atinente al embalaje, acondiciconamiento y manipuleo de las
cargas, la sefalizacion externa, el establecimiento de iti-
nerarios vy horarios de circulacidn, v demas especificacicnes
relativas a la operacion de tales servicios bajo condiciones

de sequridad.

Como consecuencia de todo lo expresado se sleva el presente

proyecto & su consideracidn.



PARTE GENERAL
CAPITULD I
AMBITO DE APLICACION

ARTICULDO 12.- E]1 transporte por automotor de persognas vy cosas
que se desarrclle dentro del territoric de la provincia, de a-
cuerda a la clasificacién gque se sefala en el articulo
siguiente, quedard sometido a las disposiciones de la presente
ley, vy a la reglamentacién que en su consecuencia se dicte.
ARTICULO 20.- El1 transporte por automotor gue se mencicona en
el articulo 12, es susceptible de la siguiente clasificacidn:

1. Transporte de Personas de caracter masivo.

al Transporte regular caracterizado como servicio
piablico.

b} Transporte para el turismo.

c) Transparte contratado.

d} Transporte privade exclusivo.

2. Transporte de cosas.
a) Transparte de oferta publica.

b} Transporte por cuenta propia.

CAPITULD II

AUTORIDAD DE APLLICACION

ARTICULO 39.- La DIRECCION PROVINCIAL DE TRANSPORTE sera el
organo que hard efectiva la aplicacidn vy ejecucian de las
disposiciones contenidas en la presente ley, ¥ su
Reglamentacidn.

ARTICULD 4Q.- Sin perjuicioc de las funciones y facultades que
se desprendan de normas especificas, se confiere a la DIREC-

CION PROVINCIAL DE TRANSPORTE las siguientes atribuciones:



al Ordenar, organizar, sistematizar, reglamentar vy
controlar la prestacion del transporte de personas Y
de cosas, y ejecutar los actos tendientes a
posibilitar dicha prestacion.

b) Desarrollar vy coocrdinar los servicios en concor-—
dancia can las intereses de la Provincia vy las
rnecesidades de la poblacion.

c) Propiciar la adecuacidn del ordenamiento normativo a
las necesidades que sucesivamente se deriven de la
evolucidn del sector transporte.

c) Establecer el régimen tarifario maximo del servicio
piblico de transporte de personas.

d) Solicitar el auxilio de la fuerza publica cuando las
circunstancias le reguieran, con el obieto de
preservar y garantizar la continuidad vy sequridad de
los servicios de transporte sometidos &  su
Jurisdiccidn,.

e) Sancionar disposiciongs de naturaleza reglamentaria,
destinadas a regular aspectos técnicos, operativos vy
funcionales relaciconados con la prestacidn de los
servicios de transporte por automotor.

T) Ejercer las demas facultades que se desprenden de la
presente ley o de otras normas de contenido

espec:ifico.

ARTICULO 52.- La DIRECCION PROVINCIAL DE‘TRANSPDRTE podr& pro-—
mover vy proponer la celebracién de‘acuerdos con el ESTADO NA-
CIONAL -~sujetos a una posterior ratificacien del PODER
LEGISLATIVO PROVINCIAL -, referidos a la programacidén,
coordinacidn y fiscalizacion de los servicios de transporte de
jurisdiccidn nacional gue se desarvcllen dentro del territoria
de la provincia, con el fin de asegurar una eficaz
complementacidn entre éstos y los servicios laocales.

Asimismo, podra& propiciar similares acuerdos con las otras

provincias, con fines de asistencia técnica vy profesional,
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referida a la plamificacidn v control del transporte por

automotor.

CAPITULO IIX
ENTE COORDINADOR DE NATURALEZA MULTIJURISDICCIONAL

ARTICULO 48.- El1 Poder Ejecutivo Provincial paodra propiciar la
creacion de un Ente Coordinador de Transporte de naturaleza
multijurisdiccional, & integrarse por el Estado Provincial vy
uno o mas munlicipios de lps establecidos en el mismo, con el
objeto de atender cuestiones en las que pudiese presentarse
una situacidn de concurrencia entre las distintas jurisdiccecio-—
nes, en materia de competencia sobre aspectos de distinta
indole gue puedan tener vinculacidn o incidencia sobre el
transporte por automotor, respectoc de una zona geograftica
determinada, y resulte conveniente y necesario fijar politicas
y objetivos comunes en orden a establecer criterios econémicos
y de gestidn operativa gue puedan luego ser aplicados a los
servicios que se efectuen en el ambito territorial pertinente.
La creacién del ente debera efectuarse a través de ley, la
cual fijarda las pautas para su organizacidn, funcionamiento,
conduccion y atribuciones, asi como también, sefalar4a los

recursos destinados a permitir su desenvolvimiento y actua-

cidn.
CAPITULO IV
REGISTRO PROVINCIAL
ARTICULO 72.- Créase el Registro Provincial de Transporte de

Pasajeros y de Cargas por Automotor, en el cual se inscribiran

los prestadores de los servicios que se identifican en el ar-



ticulo 29. La Reglamentacién determinard los requisitos gue
resulten exigibles para hacer efectiva la respectiva inscrip-
cidnm, ¥ la documentacidn e informacidn que debera presentar

cada transportista para tener acceso al mismo.

ARTICULD 89.~ Si se tratara de operadores del servicio publico
de transporte por automotor, gque se realiza a través de una
concesion, la misma implicard la inscripcidn automatica en el

respectivo Registro.

CaAPITULO vV
DE LOS OPERADORES DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 99.- Las operadores de los servicios de transporte
por automotor de personas o cosas, podrdn ser personas fisicas
0O juridicas.

Las personas fisicas o Juridicas que resulten operadoras —a
los efectos de lograr una mejor explotacidn del servicio-
podran celebrar contratos de colaboracién empresaria —-Unidn
Transitoria de Empresas—, de conformidad a lo que dispone la
Ley NOQ 19.550 (t.o. 1984).

La Reglamentacidn determinard los requisitos y condiciones que
deberan satisfacer y reunir, respectivamente, las personas

tisicas ¥y juridicas.
CAPITULD VI
PERSONAL DE CONDUCCION
ARTICULO 10.- El personal de conduccion de los vehiculos afec—

tados a los servicios de transporte por atttomotor, deberé& po-

seer aptitud psicofisica adecuada, y ademas, la pertinente



idoneidad teorico-practica para ejercer su funcidén especifica.

ARTICULO 11.- En funcidn de 10-e§presado en el articulo ante-
rior, la Autoridad de Aplicacidn otorgard la correspondiente
documentacion habilitante que acredite haber superado
satisfactoriamente los exdmenes psicofisicos Y

tedrico—-practicos.

ARTICULO 12.- La Reglamentacidn de 1a presente ley deber& con-
tener disposiciones respecto del otorgamiento del Documento
Habilitante, el plazo de vigencia del mismo, los reqguisitos
para su obtencion, segun se trate de transporte de personas o
de cosas, y demas cuestiones administrativas virmculadas con

dicho otorgamiento.

ARTICULO 13.- La Reglamentacidn regulard lo atinente a los ca-
S0s para los cuales se exija la obligatoriedad de la doble
conduceciodn y  de los periodos de descansoc, en funcidn de la
distancia que se registre entre el arigen y destino del
servicio de que se trate, y segun que la prestacidn se refiera
a un desplazamiento de personas o a un trafico de mercancias.

En el caso del transporte de pasajeros, la tarea de conduccion
no podra tener un lapso ininterrumpido de tiempo de duracidn

mayor a SBEIS (&) horas.

CAPITULD VII
MATERIAL RODANTE

ARTICULO 14.- Las normas de disefio de los vehiculos que se a-—
fecten a los servicios de transporte por automotor, deberan
observar las disposiciones generales dictadas materia de
transito gque rijan en todo el Ambito territorial de la

Republica Argentina, en todo lo relacionado con los pesos,
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dimensiones y dispositivos de seguridad de 1los mismos. La

Autoridad de Aplicacidn podrd fijar pautas mas restrictivas

con referencia & dichos aspectos, cuando elio obedezca a
razones de seguridad, en virtud de determinadas
caracteristicas en las cuales se deberid realizar el
transporte.

ARTICULO 15.- La titularidad del dominio del material rodante
afectado al servicio publico de transporte de personas, deberé
corresponder al concesionario o permisionario del servicio, o
habilitado para realtizar el mismo, o bien podré& accederse a la
tenencia del mismg a través del arrendamiento, comodato o com-
praventa con reserva de dominio--La reglamentacidn que al
efecto se dicte, senalard la docuﬁentacién que necesariamente

se deberd acompafar en catda caso.

ARTICULO 146.- Para los vehiculos afectados a los servicios de
transporte de personas serd obligatoria la verificacidn técni-—
ca periddica, la que debera realizarge en periodos de tiempo
que variaran de acuerdoc a la antigiedad de cada una de las u—
nidades, no pudiendo exceder dicho lapso de un maximo de un
ano calendario. La Autoridad de Aplicacidn examinard la conve-
niencia de extender tal obligatoriedad a los vehiculos de car-
ga, determinando el momento a partir del cual dicha obligato-

riedad se har& efectiva.

ARTICULD 17.- La Autoridad de Aplicacién podra& dictar regla-
mentaciones referidas a:
al La aprobacidn de las normas técnicas de dise”o de
los wvehiculos, en cuanto a las condiciones de
seguridad y comodidad de los mismos.
b) La aprobacion del protocoleo técnico ern base al cual
se deberan realizar las verificaciones técnicas de
caracter periddico de los vehiculos.

<) Cualquier otra reglamentacién inherente al material
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rodante relativo a los servicios de transporte.

CAPITULD VIII
INSTALACIONES FIJAS

ARPTTIIN G 18.- La Autoridad de Aplicacidn exigird a las empre-—
sas de transporte gue operen en el marco de la presente ley, a
utilizar las estaciones terminales o de concentracidn de car-—
gas, construidas por la Provincia o por los distintos Munici-
pios, en su caso, caomo punto de partida o arribo de los servi-—

cios gque presten.

CAPITULO IX
REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 19.- Las infracciones a las normas legales y regla-
mentarias, en que incurran los prestatarios de servicios de
transporte por automotor comprendidos en la presente, seran
sancionadas de acuerdo a como se determina en este Titulo. Los
transportistas no podran declinar en su  personal la

respansabilidad por las infracciones en que el mismo incurra.

ARTICULO 20.~ Serdn sancicnadas con  apercibimiento, multa,
suspension o caducidad de las concesiones, habilitaciones o
peErmisos en su Caso, con las accesorias de inhabilitacion
definitiva o temporal del personal de conduccidn, cuando
correspondiere:

a)l Las infracciones al reégimen - legal de las conce-

siones, habilitaciones o permiscos.
B) Las infracciones al regimen de explotacidn de los

servicios.



c) Las infracciones a las disposicicnes en vigencia
relacionadas con el material rodante, personal de
conduccidn e instalaciones fijas.

d} Las infracciones cometidas por el personal de
conduccidn en caso de observar una conducta im-
prudente o negligente en el desempero de sus
funciones, en transgresion a reglamentaciones

especificas.

ARTICULO 21.- Seré&n sancionadas con apercibimientoc o multa,
con la accesoria de inhabilitacion definitiva o temporal del
personal de conduccidn, en su caso:
al Las infracciones a ~las disposiciones vigentes
relativas &l comportamiento del personal dependiente
del prestatario, respecto 'de pasajeros, terceros
transportados vy no transportados.
b) Las infracciones a las normas referidas a las
relaciones del +transportista con la Autoridad de

Aplicacidan.

ARTICULDO 22.- La reglamentacién describir& los distintos tipos
de conductas que constituyan las infracciones mencionadas, es—
pecificando qué sanciones de las establecidas por esta ley co-

rresponde en cada caso.

ARTICULDO 23.- Las sanciones serdn aplicadas previa tramitacion
del procedimiento sumarial pertinente que garantice al infrac-
tor el derecho a ser oido, a producir prueba y a que como con-

secuencia de ello, se dicte una decisién fundada.

ARTICULD 24.- Las Sanciones se graduaran atendiendo, simul ta-
neamente, a la importancia de la infraccion, los antecedentes
del imputado en materia de infracciones, y las circunstancias
en que se produjo el hecho. Ng habr& diferencias entre el con-

Curso ideal o real de infracciones aplicandose una sancion pa-
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ra cada trasgresidn comprobada.

ARTICULO 25.- Cuando la infraccion fuese constatada por agen-—
tes competentes de la Autoridad de Aplicacidn, se labrara acta
que contendrd los datos y reguisitos que mencione la reglamen—
tacidon.

Las actas labradas por dichos agentes haran plena prueba de la
responsabilidad del infractor, en tanto no fuesen desvirtuadas

por ociras pruebas.

ARTICULO 2&6.- La sancidn de caducidad de la concesion, habili-
tacidn o permiso aplicada mediante acto que se encuentre fir-
me, producird la extincidn de la relacidn juridica que vincula
al transportista con la Autoridad Administrativa, e impedira
que el mismo continue con la prestacién de los servicios que
tenia autorizado realizar, con relacién a todas las concesio-
nes, habilitaciones o permisos que le hubiesen sido otorgadaos,

cuando el infractor fuese titular de mas de uno de ellos.

ARTTICULO 27.- La sanci®dn de suspensién lo sera siempre con re—
ferencia a la concesion, habilitacién o permiso, relativeo a la
linea, clase de servicio o modalidad que corresponda, de
acuerdo a la prestacion en la que se hubiese cometidao la
infraccion.

Dicha sancion no podra exceder de NOVENTA (70} dias corridos

de duracién.

ARTICULD 2B.- El importe de la multa se determimard utilizando
una UNIDAD FIJA, identificada con la sigla U.F. gue serd equi-
valente al precioc medio de venta al publico de DIEZ (i0) 1i-
tros de gas o0il, calculados al valor del mes anterior a la co-
misidén de la infracciénm, o en caso de no poder precisarse el
mismo, al momento de la constatacion de la misma. Dicho impor-
te se graduaréd entre un maximo y un minino de CIEN {100 v MIL

(1000) U.F. (Unidades Fijas) respectivamente.



ARTICULO 29.- E1 apercibimiento se aplicard cuando la falta

fuera leve y no mediare reincidencia.

ARTICULO 30.~ La sancidén de inhabilitacidn al personal de con-
duccion implicard exclusivamente la separacién del mismo de
las tareas especificas relativas a la conduccidn de vehiculos
afectados al transporte por automotor sometido a jurisdiccion
de la Provincia.

Dicha sancidn se graduard en atencidn a la importancia de la
infraccidn cometida vy en funcidn de los elementos existentes
en el sumario, pudiendo incluso llegar a superar el maximo de
inhabilitacidn gue se hubiese impuesto en sede judicial, en su
caso.

La sancidn de inhabilitacidn temporal, no podrd exceder los

TRES (3) afos de duracion.

ARTICULO 31.- Serd considerado reincidente, aquel infractor
que, dentro del periodc de DOS (2) afos corridos -no calenda-—
rios— de haber incurrido en transgresidén, cometiese una falta
de igual naturaleza a la gue di® motivo a la primera sancidn,

de " acuerdo a la clasificacién efectuada en los Articulos 20 v
21.

ARTICUNLO 32.- En caso de reincidencia, salvo que fuere apli-
cable otra sancidn, se duplicard el monto de la multa que cao-
rresponda como consecuencia de la nueva infraccién. Tratandose
de segunda y tercera reincidencia, la multa que debiera impo-
nerse en cada caso, se triplicard y cuadruplicara, respectiva-
mente. Las ulteriores reincidencias se sancionardn iqualmente
cuadruplicando la multa gue corresponda. Cuando se sancicne la
reincidencia, el importe de la hulta podra superar el maximo

previsto en el Articulo 28.

ARTICHHL O 33.- La reincidencia en la comisidan de infracciones,

que dieran lugar a la sancidn de suspensién en DOS (2) cportu-—
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rnidades durante el periodo de DOS (2) aﬁos, hard procedente la
aplicacidn de la sancidn de caducidad, cuando se cometiese una
nueva transgresion gue por su naturaleza sea de aquéllas pena-
das con suspensidn.

Para la adopcidn de dicha decision, la Autoridad evaluard los
antecedentes de la empresa en materia de infracciones
cometidas, las circunstancias 'que dieron lugar a las sus-—
pensiones vy la conveniencia de evitar que el transportista

continue realizando los serviciaos.

ARTICULO 34.,- Si se hubiera Sanciaﬁado con inhabilitacidn tem-—
poral en DOS (2) oportunidades durénte el periodo de DOS (2}
afnos, se duplicard, en su caso, el periodo de inhabilitacidan
temporal que correspondas, cuando tuviese lugar la comisian  de
una nueva infraccion que merezca tal tipo de sancidn, en cuyo
caso dicha inhabilitacidn temporal podrd superar el maximo

previsto en el articulo 28.

ARTICULO 35.- Cuando se constaten actos u omisiones que confi-
guren la comision de infraccién, y sin perjuicioco de las
sanciones que correspondan luego de sustanciado el
procedimiento sumarial respectivo, la Autoridad de Aplicacion
podra disponer con caracter preventivo la paralizacion de los
servicios, Si la irregularidad imputada tuviere vergsimilitud
Vi fuere atentatoria de la seguridad del servicio, de los
usuarios y de terceros transportados y no transportados, sin
perjuicio de la plena responsébilidad del transportista
transgresor respecte de aquellos, reguiriendo el auxilio de la
fuerza publica si asi resultare necesario.

Asimismo se podrd ordenar en forma preventiva la desafectacidn
del servicio del ﬁersonal de conduccitn, vehiculos e
instalaciones fijas, cuando se verificase algun acto u omisidén
que pudiese implicar trasgresidn a las normas legales y regla-
mentarias vigentes, mientras dicha situacidn de irreqularidad

subsista, en su caso, y sin periuvicio de las sanciones gue co-

- 1086 -~



rrespondan por las infracciones efectivamente comprobadas.

ARTICULO 36.- En caso que un prestataric de cualquiera de los
servicios incluidos en la presente hubiese incurrido en rei-
teradas infracciones, respecto de las cuales se aplicara san-
cidn pecuniaria, sin que se advirtiera en dicho prestatario un
cambio en su actitud infractora, normalizando su comportamien—
to como tal, la Autoridad de Aplicacidén, podra, sobre la base
de los antecedentes del transpaortista en cuante & sanciones
por transgresiones cometidas e importancia de las mismas, im-—

poner la sancidn de suspensiodn o caducidad.

ARTICULO 37.- Los actos que impongan las sanciones previstas
en la presente ley, serdn susceptibles de los recursos admi-

nistrativos y judiciales que establezcan las normas especifi-

cas.

ARTICULO 38.- Las multas aplicadas mediante acto administrati-
vo definitivo, gque se encontrasen firmes, deberdn ser abonadas
dentro de los DIEZ (10) dias siguientes al de notificacién del
mismo. Si asi no se hiciere, el cobro se harda efectivo por wvia
de ejecucion fiscal, sirviendo el mencionado acto de suficien-
te titulo a tal efecto.

Dichas sumas devengaran un interés punitoric del VEINTE POR
CIENTO (20 %) anual computable desde 1la fecha en gue se

hubiese ocperado la mora en el pago.

ARTICULO 39.- La Autoridad de Aplicacidn podr4a autorizar el
pago en cuctas, de la multa o multas aplicadas, debiendo el
infractor sancionado realizar su solicitud en tal sentido,
antes del wvencimiento detl plazo establecido para hacer
efectivo el referido pago y conforme a las condiciones que

establezca la reglamentacidn.

Los saldos pendientes, devengardn un interés del DIEZ POR
CIENTD (10 %) anual.
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El incumplimiento de pago de las cuotas producird la caducidad
de los plazos octorgados y hard exigible la totalidad del

importe de la multa con la actuaslizacidn e intereses que

correspondan.

ARTICULO 40.- La prescripciédn de las accicones previstas con
motivo de las multas aplicadas por infracciones al régimen gque

establece la presente Ley, se operard en el plazo de DIEZ (10)

anos.

ARTICULD 41.~ A los fines de la aplicacion de las disposicio-
nes relativas a la reincidencia, sélo serdn consideradas las
infracciones cometidas y sancionadas a partir de la entrada en

vigencia de la presente ley.
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PARTE ESPECIAL
TITULO I
TRANSPFORTE DE PERSONAS
Capitulo I
De los servicios de transporte de personas

ARTICULO 42.- Constituye servicio pubiico regular de transpor-
te de personas todo agquél que tenga por objeto satisfacer con
continuidad, regularidad, generalidad, obligatoriedad, unifor-
midad e igualdad, las necesidades de cardacter general en mate-—
ria de transporte. En este caso, _la Autoridad de Aplicacidn
tomara intervencidn en cuanto a su reglamentacidn, sSu
adjudicacion, la determinacidn del régimen tarifarioc maximo "%

su control y fiscalizacidn.

ARTICULO 43.~ Denominase servicio de transporte para el turis-—
mo aquel transporte masivo que haciendo oferta publica de sus
servicios, se efectua para satisfacer una programacion
turistica, vinculando en circuito cerrado origenes y destinos
ubicados en el a&mbito territorial de la provincia, vy que se
realiza por 1i1tinerarios variables y sin frecuencias
preestablecidas. No se podran transportar otros pasajeros
distintos a los que figuran en el listado u hoja de ruta
confeccionado previamente.

Se entiende por programacidn turisitica un servicio
comprensivo del transpaorte y el alojamiento, excursiones com-—
plementarias, visitas guiadas, gastronomia ¥y demas aspectos

relativos a 1la misma.

ARTICULO 44.- Denominase servicio de transporte contratado,

aguel transporte masivo de perscnas gue se efectua con un i—
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tinerario, horario v precio pactados libremente entre el
transportista y un particular o grupo de particulares. Las
personas transportadas deberdn guardar vinculacion expresa con
aguel que contrata el servicio. No se pertimitirad el
transpaorte de personas distintas a las que figuren en un

listado predeterminado.

ARTICULO 45.- Denominase transporte privado exclusivo, al
transporte masivo de pasajeros que realirza una persona fisica
o juridica para satisfacer sus necesidades propias y directas
de transporte, wutilizando vehiculos de su  prapiedad o

especialmente arrendados para tal fin.

ARTICULO 446.~ El servicio publico regular masivo de tramnsporte
de personas serd efectuado a través de la figura de la conce-—
sidn, mientras que para la realizacidn del transpaorte para el
turismo, contratado o privado exclusivo sera suficiente con la

obtencidn de la habilitacioan.

Capitulo I1I
De la Concesion

ARTICUL O 47.- La explotacidn del servicio publico de transpor-
te por automotor de pasajeroé de cardcter regular serd adjudi-—-
cada en concesion a cualquier persona fisica o Jjuridica, con-
forme al procedimiento que par la presente se establece, el
cual llevarda a cabo la ejecucidn directa de dicha explotacion

&4 su propio costo vy riesgo.

ARTICULO 4B.- lLa concesidn del servicio publico de transporte
de pasajeros de caracter regular sera otorgada por la Autori-
dad de Aplicacidn, por un periodo de tiempo de duracion de

DIEZ (10) afos. La concesidn serd automaticamente renovada por
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igual periodo a su vencimiento, siempre que la Autoridad de
Aplicacidon considere fundadamente que existen causales
vinculadas al desempefic del concesionario que aconsejen la no

renovacion de la concesion.

ARTICULDO 49.- Una ve:z determinada la existencia de una necesi-
dad publica gue aconseje implantar un nuevo o nuevos
establecimientos de servicios regulares de transporte de
personas, la Autaridad de Bplicacian formulara una
convocatoria publica a aperadores a fin de cubrir 1la
prestacion de los mismos, con indicacién de los requisitos vy
condiciones que los interesados deberan satisfacer, de acuerdo
& lo que se desprende de la presente y de la Reglamentacidn
gque en su consecusncia se dicte. En todo los casos se tratara
de promover la competencia y el ingreso de nuevos prestadores.
81 el numero de interesados excede. las necesidades del
c2rvicio de transporte a implantar, se llamara a licitacion
publica con el fin de hacer efectiva la seleccion del futuro o
futuros concesionarios. E! contenido de las pliegos de bases vy
condiciones, vy los elementos que deberd contener el contrato
de concesidn, seran definidos en la forma que se establezeca en

la Reglamentacion.

ARTICUWLO 50.- E1 pliego licitatorio podra incluir, ademéas de
aguellas condiciones relacionadas con los aspectos técnicos,
econdomicos, financieros vy de idoneidad de cada proponente, el
requisito de la realizacidn de una oferta en cardcter de apor-—
te sobre la base de los ingresos brutos del servicio a licitar
tanto con caracter permanente, por un plazo determinado o como
contribucién por unica vez, ponderandose conjuntamente a los
efectos de la evaluacion, lo que resulte de aquéllas vy lo

ofrecido en funcidn de este Gltimo concepto.

ARTICULO Si.- Concluido el procedimiento de seleccidn Yy otor-—

gada la concesidn, el adjudicataric deberd concurrir a cele-—
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brar el respectivo contrato dentro de los TREINTA (30) dias
siguientes de notificado, bajo apercibimienmto de dar par

decaido su derecho.

ARTICULO 352.- Sen derechos y obligaciones de la Autoridad de
Aplicacion:

a) Efectuar el control de la prestaciédn del servicio.

b? Posibilitar =al concesionario la ejecucidn del
servicio.

c) Determinar las tarifas maximas para ser aplicadas a
la prestacidn del servicio publico regular comun de
transporte por auvutomotor de pasajeros.

o ] Acordar con el concesionario modificaciones a las
modalidades operativas de prestacion de los

serviclios.

ARTICULO 53.~ Son obligaciocnes del concesiocnario:

a) Dar cumplimiento a todas las obligaciones que se
deriven del contrato administrativa de concesidén, vy
en virtud de elle prestar el servicio bajo las
pautas de continuidad, reqularidad, generalidad,
uniformidad, obligatoriedad y eficiencia. -

c} Cumplir con todas aquellas,normas legales vy re-
glamentarias vinculadas a la prestacion.

d) Contratar los seguros que amparen los riesgos
vinculados con la prestacitn del servicio, con los
usuarios, y con terceros y cosas no transportados.

e) Respetar el valor tarifario maximo establecido.

) Aceptar la tarea de contraleor de la Autoridad de
Aplicacidn.

La Reglamentacion, asi como tambien los pliegos de condiciones
generales o particulares, podrdan disponer otras aobligaciones a

las ya establecidas en este articulo.

ARTICULO 54.- Si por causa sobreviniente resultare imposible

- 112 -



continuar con la explotacion, el concesionaric deberd comuni-
car en forma inmediata a la Autoridad de Aplicacien haciéndole
saber tal circunstancia, procurando mantener la prestacidn del
servicio por un  término no inferior a SESENTA (60) dias, con
el objeto de que el &rgano campetente pueda implementar el mo-

do de cubrir la necesidad publica del servicio.

ARTICULO 55.~ La concecidn no padré& transferirse sin la previa
y erxpresa autorizacion de la Autoridad de Aplicacion. El
cesionario debe reunir las calidades y condiciones exigidas
para ser titular de una concesion. En ningun caso se
autorizard la cesidn, cuanda no haya transcurrido por lo menos
la mitad del plazo original de la concesiédn, o cuando faltare
menos de UN (1) afo paa su terminacidn. Tampoco se autorizara,
S1 existiesen obligaciones incumplidas de parte del
concesionario cedente. En todos laos casos en que se autorice
la transferencia subsistira - 1la responsabilidad del
concesionario primitivo solidariamente con la del nuevo
concesionario y la Autoridad de Aplicacidn podrd exigir otras

garantias, ademds de las dadas originariamente.

ARTICULDO 56.- La Autoridad competente evaluard si la cesién
esta orientada hacia promover reduccién de la competencia o
eventualmente & la monopolizacidn de la oferta en e} corredor
de que se trate, en cuyo casc podra denegar la respectiva
solicitud, a Ffin de asegurar el mantenimiento de la

diversificacidn de agperadores.

ARTICULO 57.~ La concesidn se extingue por:
al Vencimiento del plazo.
b} Renuncia del concesionario.
f) Caducidad.
La Reglamentacidn sefalard el procedimiento a sustanciar en

cada uno de los supuestos anteriormente referidos.
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Capitulo III
De 1la Habilitacidn

ARTICULD 58.~ La habilitacidn es la autorizacivn genérica a
través de la cual la Autoridad de Aplicacién faculta a un par-
ticular a fin de gue pueda efectuar un servicio masivo de
tramomorte para el turismo, o contratado o privade exclusivo,
sujeta a la condicidn de gue el transportista haga efectiva la
inscripcidn en el respectivo Registro creado al efecto para lo
cual deberd satisfacer £l cumplimiento de los reguisitos gue
en cada caso se exigen. '

La reglamentacidn establecerd dichos reguisitos a cumplivr para

obtener la habilitacion.
Capitulo IV
Del permiso

ARTICULO 59.~ El permiso es un acto unilateral del Poder Pu-
blico, gue tiene cardcter precarioc y puede ser revocado en
cualquier momento ¥ sin recursa alguno.

El pPermiso spglamente resulta aplicable para realizar
prestaciones de transporte publico de pasajeros de caracter
experimental o motivadas en razones de urgencia y necesidad,
las cuales son acordadas por un periodo de tiempo que no puede
exceder de UN (1) afo, no constituyendo precedente invocable
alguno en favor de agueéel gue fue autorizado bajo dicha figura.
La reglamentacion fijara los requisitos, condiciones ¥

procedimientos que correspondan para obtener un permiso.
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Capitulo V
Del Reégimen de explotacidn

ARTICULD 60.~ En el caso del servicio publico masive regular
de transporte de personas, la Autoridad de Aplicacidn podra
dictar normas en materia de: horarios y frecuencias, recorri-
dos, fraccionamientos, famificaciones, desdaoblamientos v
determinacidn de cabeceras, -concentracion, fusidn u]
diversificacidn de servicios, tarifas maximas, boletaos v
pasajies, SUS caracteristicas, pases ¥ credenciales,
equipamiento y documentacidn exigible al vehiculo vy al
personal de conduccion, y demas normas vinculadas con aspectos
tecnicos, operativos, funcionales, o de seguridad, ¥y las que

se relacionan con la debida informacidn al usuario.

ARTICUWLO &61.- Los servicios de transporte para el turismo se
ajustaran a las mpdalidades operativas que establezca la re-
glamentacidén, la gue sernalara el tipo de vehiculo de acuerdo a
cada modalidad operativa, clasifiééndose los servicios vy los
requisiteos de equipamiento y calidad exigibles para cada uno
de ellos. No se establecerdn pautas relativas a precios ni a

frecuencias de prestacidn de los servicios.

Capitulo VI
Del Reégimen Tarifario

ARTICULO &62.- Las tarifas ma&ximas a ser aplicadas a la pres-—
tacion del servicioc publico de transporte de personas, deberan
ser rarzonables, Jjustas y uniformes.

La Autoridad de Aplicacidn disefard un método gque permita
establecer los valores tarifarios para cada zona, atendiendo a

los distintos tipos de caminos utilizados, para lo cual podra
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efectuar consultas a los organismos especificos gue resulten

pertinentes.

Dicha prestacidn es la unica en la cual el valor tarifario

podrd ser regulado y establecido por la Autoridad Publica.

TITULD II
TRANSPORTE DE COSAS
Capitulo I
De los servicios de transporte de cosas

ARTICULD 463.- El servicio de oferta publica, es aquel

se realiza para terceros, paor parte de las personas

fisicas o juridicas debidamente inscriptas en el registro

respectivo, haciendo oferta publica y abierta de sus

servicios y de su capacidad de'transportacién,,mediante el

cobro de fletes libremente convenidos.

ARTICULO 64.~ Denominase transporte por cuenta propia

aquel gue reune las siquientes caractericsticas:

&) Que sea realizado por persognas fisicas
juridicas cuya actividad comercial
comprenda al transporte COMoO objeto

principal.

B) Que el transporte se realice en vehiculos de

propiedad del transportador o, en su defecto,

srrendados por e1, circunstancia que debera

ser acreditada en los términos que fije
Reglamentacidn.
€} Que se trate de transporte de personas

guarden relacidn de dependencia con
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transportador o se encuentren vinculados o
afectados a su actividad.

d) Que se trate de transporte de cargas de
propiedad, para usa o comercializacion, del
titular o locatarioc del vehiculo.

e) Que sea un transporte masivo en las
condiciones de cantidad vy volumen que

determine la reglamentacidn.

Capitulo 1I1I
Be la Habilitacion

ARTICULD 65.- La habilitacidn es la autorizacién genérica
a través de la cual la Autoridad de Aplicacion faculta a
un  particular a fin de gque pueda efectuar un servicio
masivo de oferta publica o por cuenta propia de transporte
de cosas, sujeta a la condicidn de que el transportista
haga efectiva 1la inscripcién en el respectivo Registro
creado al efecto para lo cual deberd satisfacer el
cumplimiento de los requisitos que en cada caso se exigen.
La Reglamentacitn establecer& dichos requisitos a cumplir
para obtener la habilitacién, con respecta al transporte

de cosas, de acuerdc al tipo de transporte de gue se

trate.
Capitulo III
Del Régimen de Explotacion
ARTICULO 6&46.- El transporte de cosas por automotor es

totalmente libre en todo el territorio provincial sin

ningan tipo de limitaciones que afecten la libertad de
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circulacidn y contratacidn de carga y descarga.

Las Empresas de Transporte debefan gperar en la con-
tratacidn del transporte de acuerdo a lo que establece el
Cddigo de Comercioc al respecto.

En lo que respecta al precic de los servicios la Autoridad
de Aplicacison podrd& sefalar indicadores de referencia en

aquéllos servicios caracterizados comg de oferta publica.

ARTICULD 67.- No debera limitarse el tipo de utilizacion
que se bha de dar al vehiculo de transporte de cosas por
automotor, salvo aquéllas limitaciones que se deriven de

normas especificas en materia de higiene y salubridad.

ARTICULDO &68.- E1 transporte masivo por cuenta propia no

esta sujeto a un reégimen de explotaciédn determinado.

ARTICULO 6%9.- Queda prohibido conducir pasajeros en los

vehiculos destinados al transporte de cargas.

ARTICULO 70.- E1 transporte de material peligroso por
automotor serd objeto de una reglamentacién especifica por
parte de la Autoridad de Aplicacidn, que abarque los

productos involucrados, sus incompatibilidades, el tipo de

vehiculo a wutilizar, el adiestramiento necesaric del
personal de conduccidn, loa atinente al embalaje,
acondicionamiento y manipuleo de las cargas, la

sefalizacién externa, el establecimiento de itinerarios ¥
horarios de circulacioén, v demds especificaciones
relativas a la operacién de tales servicios bajo con-—

diciones de seguridad.
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PARTE FINAL

TITULO UNICO

CAPITULO UNICO
DPisposiciones Transitorias

ARTICWLLO 71.- Las empresas que actualmente fuesen
titulares de permiso, concesioén o acto de analoga
naturaleza por las cuales exploten con regularidad 1la
prestacién de un servicio publico, quedaran
automaticamente inscriptas en el Registro Provincial como
concesionarios, con los alcances previstos en el presente

texto legal.

ARTICULDO 72.~El1 Poder Ejecutivog reglamentara la presente
ley dentro de 1los CIENTO VEINTE (120) dias de su

publicacian.
ARTICULD 73.- La presente ley entrara en vigencia a los
SESENTA (&60) dias de la publicacion en el Boletin Oficial

de la Reglamentacidn a gque alude el articulo anterior.

ARTICULO 74.- Comuniguese al Poder Ejecutivo.
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