Buenos Aires, 13 de julio de 1993

Sr. Secretario General del C.F.I.
Ing. Jjfan José Cidcera
S i D

LT 1.

jmi consideracidn:

Por la presente hago entrega del Informe Final sobre la
Industria Lactea: Diagnédstico de la Industria Lidctea de la Provincia
de Santa Fe y Entre Rios, perteneciente al estudio "Competitividad
de la Produccién Regional”, de acuerdo a los términos del contrato.

Sin otro particular, lo saludo atentamente
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INTRODUCCION

La industria ldctea viene transitando desde mediados de la década del 80 un
profundo proceso de transformacién y crecimiento. Hoy se puede afirmar que
se trata de una industria madura en cuanto a su capacidad de adaptacidén a
cambios de la demanda. La tasa de crecimiento ha sido relativamente superior
respecto a la de otras industrias alimenticias, lo que representa un

comportamiento dindmico y de mejor manejo de estrategias productivas.

En esta uUltima etapa se comenzd a modificar el perfil productivo de la
industria lactea de nuestro pais. En primer lugar el surgimientoc de nuevas
firmas o bien el redimensionamiento de otras, provocaron una fuerte

competencia interempresaria.

{Este proceso llevd a una mayor concentracién del volumen de produccidén por
pérte de las empresas lideres. Por otra parte durante 1992, la masiva\}
importacién de productos ldcteos provocd una fuerte caida en los precios
domésticos de los productos, que afectd mayormente a fa medianas ¥ pequeﬁasi\

industrias.

En segundo lugar, en este ditimo segmento irrumpieron una gran cantidad de4\

tambos fabrica. en muchos casos no registrados, que atomizaron la oferta de

quesos duros y blandos.

En el sector primario, las modificaciones tecnoldgicas ocurridas en la década
del '70, se desaceleraron y‘el crecimiento de la oferta global se ha
.incrementado a un menor ritmo que el esperado. Las barreras estructurales
que frenan este crecimiento, junto con las ciclicas crisis sectoriales, han

expulsado a numeroscs productores de la actividad lactea.

£1 aumento del consumo interno fue acompafiado por cambios cualitativos. La
demanda comenzé a tener mayores exigencias en calidad. diversificacién y a

seleccionar por marcas de productos.

Los canales de distribucidén de productos ldcteos, no quedaron ajenos a estos
procesos de transformacién. La concentracidén de los canales de distribucidn,
aumentd el poder negociador de los mismos, frente al gran nuimero de pequefios
v medianos establecimientos elaboradores. Vale decir que disminuye la

capacidad negociadora de este segmento productivo altamente atomizado. El



canal de comercializacidén usado por estos, era el del mayorista, figura que

ha comenzado a desaparecer . Como respuesta a este fendmeno surgieron formas‘4

de comercializacidn no tradicionales, por ejemplo produccidn "bajo licencia”

de commodities.
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11. OBJETIVOS Y ALCANCES DEL ESTUDIO

El presente diagnéstico- tiene como objeto analizar la situacién de la
industria léctea a fin de indagar sobre la situacidén actual y sus
perspectivas en el marco de la actual politica econdmica. Se trata de conocer
cuales son o han sido las restricciones estructurales del sector y resaltar

los aspectos que dificultan un crecimiento sostenido.

En este informe se ha analizado las cuenca Centro-Oeste ¥y Sur de la provincia
de Santa Fe v la cuenca Parania de Entre Rios, la que representan mé§‘de1 38%
de la produccidn nacional ¥y donde ‘estdn localizadas algunas de las
principales empresas lacteas del pais ¥ numerosas empresas pequefias ¥y
medianas. En este sentido se ha puesto especial énfasis en la caracterizacion

de estos dos Gltimos segmentos empresariales,

.'?or iltimo se han elaborado recomendaciones de orden general gque se orientan

a temover algunas de las restricciones, facilitando la potencial transicidn

hacia una reconversidn sectorial.



[1I. METODOLOGIA

El andlisis que aqui se presenta, se basa en la informacidn recogida a través
de una encuesta de caracter cuali-cuantitativo a empresarios del sector
ldcteo. Si bien este estudic se refiere especificamente a las cuencas
mencionadas de Santa Fe ¥y Entre‘Rios, las apreciaciones sobre el sector
industrial estan basadas en la totalidad de las empresas encuestadas en
Buenos Aires, Entre Rios y Santa Fe. '

La encuesta utilizada fue el producto de ta reformulacidn de una anterior.
empleada para los estudios de PYMES de CFI-CEPAL. La misma- consta de 3

capitulos con preguntas acerca de:

- Caracteristicas productivas e interrelacidn con el sector primario;
.— Mercados y Comercializacidn;

- Competitividad;

- Inversidén y proyectos de inversién;

- Politicas.

Las entrevistas fueron de cardcter personal con directivos y¥/0 ejecutivos de
las firmas visitadas. Cada una de estas encuestas tuvo una duracidn media

de 3 horas.

La informacién obtenida. a pesar de indagar sobre datos cuantitativos, debe
ser considerada de caracter cualitativo, ya gque en muchos casos no se
disponia de informacidén precisa sobre todos los puntos requeridos. Por otra
parte, debido al secreto empresarial, en algunas situaciones se manifestaba
.cierta reticencia para responder a preguntas con mavor grado de

especificidad.

Se entrevistaron 18 empresas de distintos tamafios ¥ orientacidén de su
produccidén y una distribuidora de productos lacteos. Las mismas estan
locaiizadas en las cuencas seleccionadas para este estudio: cuenca Central
y cuenca Sur, ambas en la provincia de Santa Fe; cuenca Noroeste de la

provincia de Buenos Aires y cuenca Parand en Entre Rios.

Teniendo en cuenta las caracteristicas propias de esta industria, en 1o
referido a su importante la vinculacidén con el sector primario, se decidid

realizar un retlevamiento de la situacidn que atraviesa este, mediante el
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andlisis de diversos trabajos de instituciones como el [INTA, informes

provinciales, censaos. etc,

A su vez, fue factible obtener una visién de la politicas dirigidas at

sector, mediante entrevistas a representantes provinciales y nacionales.

En el analisis del sector industrial se ha hecho especial hincapié en la
caracterizacidén de las empresas grandes, medianas ¥y pequefias. El mercado de
leche fluida, que es abastecido principalmente por el segmento de ihdustrias
tideres dentro del sector, no entra en el relevamiento industrial realizado.
Sin embargo se ha tomado en consideracién la influencia que ejercen estas

grandes usinas en el comportamiento presente y futuro del sector.



iv. SINTESIS DEL ESTUDIO

1. CONCLUSIONES

Por medio- de la informacidn analizada vy ias entrevistas con eméresarios,
funcionarios e investigadores, se pudo arribar a algunas conclusiones que dan
lugar a interpretar el estado de situacién del sector primario y de la

industria lactea.

Sector Primario: ) -

Respecto a este sector, se observa una caida en el nimero de establecimientos
tamberos en todas las regiones productivas. En forma simultdnea, esta
aumentando el volumen de produccidn total. debido a la mayor productividad 4
registrada en los tambos de mayor capacidad. Es coincidente la percepcidn por
parte de 1los especialistas y conocedores del sector que este proceso

.continuaré. acentuidndose, por la existencia de limitantes de tipo estructural,

Algunos estudios indican que la produccién media de un tambo "viable” debe 4
ser superior a los 1.500 1ts/dia. En varias de las cuencas analizadas, estos
niveles s6lo son alcanzados por escasos productores, en particular en la

cuenca Paranid, Entre Rios.

Aunque la mayoria de las explotaciones cuentan con tambos mecanizados, se
observa ‘un alto nivel de descapitalizacién en el equipamiento y en la

infraestructura ¢on que cuentan.

Por su parte, se han canalizado importantes inversiones en l0s estratos de
tambos més grandes aumentando su productividad y por ende también su

.participacién en ¢l total de la produccidn.

LLa relevancia que tiene, en ciertas cuencas (Rafaela, Rosario, NO Bs. As.),
la figura del! mediero en establecimientos relativamente pequefios, que
registran indices de productividad bajos. hacen que esta modalidad productiv&*’
se transforme ineficiente. Los ingresos promedios para este esquema, no son

remunerativos ni para el medieroc ni para el propietario del tambo.

Otro aspecto a tener en cuenta, es la labor desarrollada por el INTAE, desde

| VR . . N .
'‘La unica Area donde el INTA cuenta con una 1mportante estructura pa.
investigacidn v extensidn en lecheria se encuenira en la zona de ) Rafaels
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donde se han venido implementado programas de difusidn para el mejoramiento
productivo de la actividad tambera. Por medio de asociaciones privadas de
productores, los departamentos de extensién de las empresas lacteas y la
labor de los gobiernos provinciales, se ha demostrado que se pueden lograr
resultados satisfactorios con relativamente escasos recursos, practicando un

me jor manejo de rodeo, pasturas y mayor cuidado higiénico-sanitario.

De esta forma en aguellas zonas en que se han llevado a cabo tareas de
extensidén., el crecimiento en los pardmetros mencionados fue significativo 'y
se estima que a partir del cese de estos programas se desacelerd este

proceso.

En los dos iultimos afios, las politicas agresivas para la captacién de materia
prima por parte de las grandes industrias, generaron distorciones al interior
.del sector primario. En este orden, los mayores precios ofrecidos por algunas
empresas provocaron "corridas" de tamberos. Posteriormente se presentaron
situaciones de falta de cumpliento de los pagos pactados o bien, caida
estrepitosa de los precios pagados por estas industrias. En tales
circunstancias los productores primarios se vieron en dificultades para

recolocar su produccién.

El sector primario, por lo tanto, se encuentra sujeto a las politicas de
precios que sostiene el sector industrial, siendo los productores mas

pequefios los mds vulnerables debido a su falta de poder de negociacidn.

Desde el sector oficial se vienen encarando medidas para favorecer la
reconversién del sector productivo, por medio de programas que contemplen
.los componentes tanto tecnoldgico como crediticio. Se orientan ademds, a.
incentivar la asociacién de productores para la adquisicién de equipamiento
o para el emprendimiento de proyvectos en forma conjunta. Desde el punto de
vista productivo, las metas buscadas son: la diversificacién de la
produccidn, la intensificacién de sus actuales producciones con el
consecuente el aumento de la productividad, hacer mds eficientegs los sistemas

de gestidén y comercializacidn, etc.

En las provincias de Santa Fe y Entre Rios, se estdn desarrollando planes de
calidad de leche bajo la responsabilidad del INTA, con los gue se busca

mejorar la productividad y rentabilidad de los tambos y la calidad de la
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leche.

Después de muchos afilos sin relevamientos ni controles adecuados del sector,

~-Santa Fe, realiza anualmente un relevamiento ganadero, que incluye datos

sobre la actividad tambera-, se estd comenzando a trabajar para subsanar
estas falencias y poder elaborar, entre otros, un diagnéstico de la
actividad. El sector publico que se ocupa de la tematica carece de

infraestructura técnica y econdémica acorde a las necesidades de asistencia

al sector. . >

Sector industrial

Se observan altas tasas de crecimiento en el sector, en especial en las

industrias mads grandes. El cambio registrado, a partir de los afios 1989-1991,

reubicd a las empresas dentro de otro esquema productivo., Las inversiones
‘.nunizadas asi como también la puesta en practica de diferentes modalidades

de produccién y comercializacidén hicieron posible un crecimiento sostenido

durante estos Gltimos tres anos.

3

En este contexto de c;ecimiento, se ha producido un proceso de concentracidn

con desaparicién de peqgueiias y medianas industrias y la adquisiciédn de

importantes firmas por parte de empresas extranjeras u otras firmas lideres

en el mercado.

De esta forma, tanto por las rotaciones de firmas, como por el impacto de la
politica macroeconémica, la estructura productiva supone, actualmente, un

perfil diferente al que mostraba cinco afios atrés.

.La generalizacién de la elaboracién de leche en polvo por el sistema spray
en todas las industrias grandes y algunas medianas, les permitid mejorar
técnicas de elaboracidén y a su vez disminuir costos financieros. En este
ultimo aspecto., la produccidédn de quesos de pasta dura era el dnico recurso
productivo en épocas de excedente, por lo tantc estaban muy atados a mantener
‘stocks de este tipo de quesos. Toda esta operativa implicaba capital

inmovilizado v consecuentemente alto costo econdémico.

Aparejado a este proceso irrumpen en el mercado una serie de nuevos productos
que buscan ampliar y diversificar la demanda. A partir de la competencia

ejercida por las nuevas empresas instaladas en el mercado local y por la
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importacién de ldcteos, surge claramente una mayor preocupacion por la

calidad y la variedad de productos ofrecidos al consumidor.

El sector de produccidn de qguesos se caracteriza por la presencia de
numerosas empresas pequefias vy medianas, no encontrdandose lideres absolutos
gque fijen linéas de precios tanto de la materia prima, como de los productos.
La produccién estd bdsicamente concentrada en la elaboracién de commodities,‘x
donde la tecnologia es sencilla y accesible v las inversiones necesarias son

de bajo costo relativo.

El ingreso de otros tipos de quesos, por parte de la importacidén y hasta ese
momento poco difundidos, llevd a la elaboracidén de menor escala de algunos
de estos ¥y a la preocupacidén por mejorar calidad y envasado en los productos

tradicionales.

.Por otra parte, en este Gltimo periodo, aparecieron campaiias publicitarias
de gran incidencia en los cambios de habito de alimentacidn. Fue asi, como
el consumo de yogures ingresd en la canasta de alimentos de la poblacién. La
gran variedad de sabores ¥y combinacidn con otros prod&ctos (jaleas, frutas, ¥
cereales, etc) asi como su consumo mas desestacionalizado, fue factor de

transformaciones tecnolédgicas al interior de las grandes empresas.

La tecnologia de elaboracidn de esta industria, no es sofisticada, es de
facil acceso y adaptacidn. En este orden, las grandes usinas han incorporado
lineas de proceso completas tanto de origen nacional como importadas. La
industria local de bienes de capital para la industria ldctea, ofrece
equipamiento de buena calidad tanto de disefio nacional, como fabricado bajo
.Iicencia. Las maquinarias de dltima generacidén -plantas de ULF (para leche
de larga vida), pasteurizadoras con desmoladoras- son adquiridas en el

exterior.

El maydr nivel de inversidn en términos absolutos y relativos fue llevado a
cabo por las grandes empresas ¥ seguido en menor medida por las medianas. La
principal forma de financiamiento ha sido mediante recursos propios. En
algunos casos, en especial las firmas medianas, tomaron créditos de corto
plazo para financiar estas inversiones. Esta politica de endeudamiento afectd
en algunos casos su estrategia comercial, va que provocd ventas a plazos ¥y

precios menos ventajosos a fin de subsanar a modo parcial su . ahogo



financiero.

La escasa disponibilidad de créditos a tasas accesibles perjudicd a la
pequefia industria que no contd con capitéles propios para financiar
innovaciones tecnoldgicas. De esta forma, las inversiones realizadas por los
pequefios empresarios fueron de escaso monto y en muchos casos mejoraron su

equipamiento mediante el ensamblado de equipos reciclados de otras plantas.

Frente a todos los cambios que se presentan para la actividad econ%mica en
su conjunto, los ajustes en materia de estructura de costos, son calificados
como sustanciales para el crecimiento econdémico de cualquier actividad. En
particular, este sector presenta ciertas dificultades, debido al alto precio
de algunos de sus insumos principales. Por un lado, el precio pagado por la
leche, eﬁ término de dé;ares, es el méds elevado respecto a los paises&\

..compe tidores.

No obstante ello, las empresas mds grandes siguen una politica de precios de‘
la materia prima, en la que bonifican calidad y cantidad de leche, ¥y dondeti
el precio medio resultante es superior al promedio. Las empresas pequefias, |
por su parte. no cuentan con capacidad técnica ni econdémica para adecuarse
a esta pofitica. En definitiva, sdélo las empresas grandes estén enx

condiciones de abonar mejores precios a los mejores productores.

Esta variabilidad de precios intraempresarial, se encuentra incrementada por
la competencia interindustrial, por la escacez o exceso de materia prima y-y
por la presencia o ausencia de firmas competidoras en la misma zona.
9

La recoleccidén de la materia prima tienme alta incidencia en el costo total
de la produccién. Este factor adquiere caracteristicas de mayor magnitud en
aquellas empresas que debido al volumen que procesan y su ubicacidén deben
recorrer distancias superiores. En eéte sentido, las empresas peqguefias Vv

medianas, tienen ventajas relativas sobre las de mayor escala.

El costo energético es elevado y diferencial segin la empresa que suministre
el servicic. Es asi como las indutrias deben abonar distintos precios de L
acuerdo a la zona en que se asientan. A igualdad de otros factores, este es

un elemento que provoca distorsiones de costos entre empresas.
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La alta competencia por la captacidon del mercado metropolitano, ha
desarrolliado acciones defensivas en las grandes‘empresas, que basaron parte
de su estrategia comercial en mejorar la presentacidn y calidad del producto,k
mavores gastos en publicidad y promocién y fortalecimiento de sus canales de\
distribucidn. Todas las empresas grandes v gran parte de las medianas que se
dirigen a este mercado han instalado sus propios centros de distribucidn en
Capital y Gran Buenos Aires.

"En este punto se pone de manifiesto la brecha competitiva existente gntre las

empresas grandes, las medianas v las pequefias.

Las asimetrias son muy notorias, ya que por un lado las ventas a los grandes
centros de consumo { hipermercados, y cadenas de supermercados), demandan
gran volumen de productos, fijan sus propias lineas de pago. exigen formas

‘!ummcificas de presentacién y tipo de productos, y en algunos casos hasta

o~

liegan al fraccionamiento de acuerdo a sus necesidades. Con facilidad

reemplazan proveedores, por otros que se adecuan a estos condicionamientos.
. . , .. 3 .

Esta operatoria queda restringida a una fraccidn de empresas, mientras que

por su estructura productiva a las restantes les resulta antiecondmica.

Las empresas medianas y pequefias, se autodefinen incapaces de seguir la
conducta de las grandes industrias y se manifiestan muy vulnerables frente

a las politicas comerciales que estas llevan a cabo.

En cuanto al comercio con el exterior, tradicionalmente este ha sido - un
sector que ha exportado excedentes de produccién, en periodos en los cuales
‘crecié ia oferta de leche por encima de las expebtativas, o bien en épocas
de caida en el consumo interno. Las firmas que tienen presencia en el
exterior, no han realizado grandes esfuerzos para posicionarse sdlidamente
en el mismo v es en este aspecto, donde se diferencian notoriamente de las

politicas comerciales, seguidas por los principales exportadores de lacteos.

A pesar de ello, las empresas de primera lineas estiAn en condiciones méas

favorables que las pequefias vy medianas, para entrar al mercado internacional.

Por un lado, debido a las inversiones gue han realizado ¥ al conocimiento

adquirido sobre. tecnologias de proceso ¥ de producto. Contribuye en igual
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sentido, la capacidad de gestidn que han desarrollado v el conocimiento del
mercado externo. Por su parte, la calidad de los productos elaborados les
permite participar en el comercio de commodities de ldcteos: leche en polvo,

.queso barra, quesos duros.

Por el momento no se puede aspirar a competir en "especialidades”, ni con
productos de elevada calidad en los mercados internacionales mds exigentes

y competitivos. .

No obstante, se debe tener en cuenta las caracteristicas del mercado
internacional de lacteos v la actual distorsién de precios relativos gue
afecta a todo el sector v que incide en sus costos de produccidn vy

consecuentemente en st competitividad externa.

En ia provincia de Santa Fe se estda llevando a cabo un control del sector
industrial lAdcteo por medio de auditorias en los que se hace un relevamiento
de la situacidén higiénico-sanitaria y fiscal. De este podo se actualizaré el
registro industrial, lo que permitird ejercer un control mas estricto, con

lo que se tenderd a mejorar la calidad de la produccidn provincial.

En Entre Rios no existen registros industriales actualizados. Desde el sector
oficial, por medio de convenios con organismos técnicos e industrias se
comenzd a relevar parcialmente la actividad y a diagramar un plan para el

me joramiento de la calidad de la leche.

Las '"zonas grises” entre quienes son los encargados de controlar las
'bindustrias, la materia prima v los productos elaborados, genera dificultades

para fiscalizar y asegurar la calidad de la produccidn.
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-

RECOMENDACIONES

Recoleccidn de informacidn para la elaboraciédn de indicadores tantoe del
sector primario como del industrial por parte de las autoridades
provinciales y/o nacionales. Sistematizacidn de registros, a fin de contar
en forma regular con datos que faciliten un diagnéstico preciso y la
diagramacidn de politicas sectoriales.

Proveer de mavores recursos a aquellos organismos gue puedan desarrollar

sistemas educativos v de capacitacidn para los tamberos, que no tienen

acceso a mejorar su produccidn.

Fomentar la asociacidn de productores, para la compra colectiva de
agquellos instrumentos y medios de produccién que les permita alcanzar

mejores niveles de productividad.

Organizacidn de servicios de apoyvo a las sogiedades de pequefios
productores para que encaren la comercializacidn tanto desde sectores
privados como oficiales que permitan el posicionamiento comercial de

varios: "
Efectiva aplicacidn de campafias para el control de mastitis y brucelosis.

Fomentar la formacidn de consorpios zonales . para me jorar la

infraestructura vial y la electrificacidédn rural.

Difusién mas amplia de las politicas sectoriales que se estdn llevando a

cabo, - en particular las que ataifien a la pequefia y mediana industria.

Contar con mecanismos eficientes de contralor y ficalizacidn, desde el

punto higiénico-sanitario de los productos elaborados.

Aplicacién de sanciones punitivas a aquellos productores que no estén
cumpliendo con la legislacidn vigente en materia fiscal, previsional a fin

de establecer transparencia en el mercado y sanear al mismo.

Facilidades de cardcter financiero, a los empresarios gque demuestren

una solvencia relativa mejor v provectos productivos acordes con los
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cambios que se vienen operando en el mercado de productos lacteos.

Supervisidon por parte de un comité técnico de los créditos otorgados
mediante lineas especificas, que verifiquen la efectiva canalizacidén de

esos recursos para los fines gque fueron solicitados.

Andlisis del costo social, de la aplicacidn de politicas que beneficien

solo a un segmento de productores mids competitivos, considerando que al

tratarse de una produccidn de bienes salario, una produccién a menor

precio y de mejor calidad tiene gran.impacto en la canasta de bienes de
consumo de toda la poblacidén. En ese sentido se recomienda analizar de que

manera medir los impactos socio-econdmicos, en ambos sentidos.

Siguiendo con el esquema del punto anterior, es conveniente conocer la
estructura ocupacional en esta actividad, para el sector primario como
para el industrial, indagando ademds acerca de la calificacién de esta

mano de obra y sus posibilidades de reconversidn.

Promover desde el gobierno programas de capacitacidn en coordinacién con
el sector privado. Los costos deberdn ser participados con el sector
productivo, lo que otorgard incentivos para que los recursos se gasten

eficientemente.

La produccidén v difusién de informacidén tecnoldégica permite grandes
resultados tanto externos como las economias de escala. Seria recomendable
en ese sentido. cooperacién ptblica y privada para fundar y dirigir
servicios de divulgacién de la informacién o instituciones de apoyo
tecnoldégico. En particular dirigida para aquel tramo de empresas que se

encuentren en proceso de reconversién.

Las empresas, por otra parte deberian contar con amplia informacidén sobre
mercados. compradores potenciales v especificaciones v disefic de productos
para esos mercados. La biusqueda de tal informacidn acarrea costos extras
para los productores individuales. El gobierno podria poner a disposicidn

informacidén en esta materia.

En este mismo orden, seria recomendable facilitar la c¢reacidn de

consorcios de exportacién, que permitan reducir costos fijos que de otra

4

,_%



manera resultan elevados para las pequenas v medianas industrias.

Desde el gobierno es necesario transmitir a los sectores vinculados con
la actividad el estado de las negociaciones que regularmente se llevan

a cabo en el marco de las reuniones de trabajo del Mercosur.

Mayvor impulso al Instituto Nacional de Tecnologia Industrial para apoyar

el desarrollo de la pequefia ¥ mediana industria.



produccidn en escala, mejor calidad de productos, variedades que se ajustan

a los gustos ¥y cambioé de la demanda.

Todo este proceso se vid acompanado por movimientos de capitales en el
sector industrial (compras, ventas, fusiones de empresas), ingreso al mercado
lacteo de empresas de origen extranjero de alta experiencia en esta:ﬁ‘
actividad% fuerte competencia interempresarial por el liderazgo en ciertos

productos ¥y en la captacidon de otros segmentos tanto de produccién como de

consumo.

De gran impacto econdomico ha sido, a su vez, el ingreso en gran escaia de
productos ldcteos importados, gue alteraron las reglas internas de este ﬂ

mercado existentes hasta 1991,

Q)das las nuevas formas de competencia que se vienen desarrollando, generd
acciones defensivas en varios ordénes, ¥y entre eiias los sistemas de

comercializacion pasaron a ser de particular reievanci§ estratégica.

Dentro de la participacidn del - total de productos elaborados, se ha
registrado un importante incremento de la elaboracidn de leche en polvo y
yogures, en detrimento de la participacidn de los quesos. La produccidn de
los mismos no ha seguido un domportamiento homogéneo, ya que mientras los de
pasta bianda y semidura han mantenido o incrementado su participacion, ios
de pasta dura nan tenido una importante disminucidn, pasando de niveles

maximos de 13.9% en 1981 a minimos de 11.9% en 1989 (Anexo 1, Cuadros 3 ¥y 4).

-.ituacién internacional del Sector Lécteo:
El comercio mundiai representh sdlo el 3-6% de la produccion mundial de leche
fiuida. Los productos gue son objeto de mayor intercambio comeTctal, del
volumen producido son: ieche en polve {31.4% de la produccidn), manteca

(10.6%) ¥ queso (6.3%).

-

‘La empresa multinacional itaiiana Parmalat alquild la marca La Vascongad:
por tres afos (hasta 1993 y renovable} y compraron su maguinaria e instalaciones.,
Nestlé por su parte adquirido Mendizdbal, Quelac (Adier y Bavaria), Laponia )
voei, ademds de la planta de Mastelione de leche en polivo en Vilila Nueva, Cdrdobe

por $23.000.000.-. Bongrain adquirio en 1990 a Santa Rosa 3.A.. La Cooperativ:
Gaucha de Rio Grande do Sui compro la quesera Zacardia. Pniliips Morris adquiric
La Montevideana. Jﬁ



3. DESARROLLQO DEL ESTUDIO

3.1 IMPORTANCIA DEL SECTOR LACTEO EN ARGENTINA

Aspectos Generales

La actividad lechera representd en 1992, el 1.5% del PBI, participando con

casi el 6% del producto agropecuario y con el 3% dei industrial.

En 1992 la produccién de leche alcanzo los 6.000 millones de litros,

esperdndose para el presente periodo un nuevo crecimiento que supere el
A d

anterior registro en mids de un 7%. De esta forma se alcanzarian volumenes

record de produccidn.

Entre los afos 1983 y 1991 1la produccidén nacional de leche se mantuvo
estabilizada en aproximadamente 5.300 millones de litros, produciéndose un
picé maximo en 1989 con 6.500 miilones (Anexo 1, Cuadro 1)%

@

La regidén pampeana produce aproximadamente el S0% de la produccidn nacional
de ileche y su produccidén alcanza a cubrir la casi totalidad del consumo de
lacteos del pais. El restante 20% se localiza én cuencas menores,
abasteciendo a los centros urbanos regionales como Tucumédn, Salta, Mendoza

y Comodoro Rivadavia (Anexo 1 Cuadro 2).

Sin embargo, analizando el comportamiento registrado al interior del sector
primario, se observan importantes transformaciones: disminucidén del numero
de tambos, aumento de la productividad media, diferentes modalidades de
interaccién del sector primario con la industria, nuevas inversiones en

expiotaciones tamberas de mayor tamaho.

Dichas transformaciones, determinaron que con un menor nuimero de
explotaciones tamberas se obtenga un mayor voiumen de produccidn al alcanzado

anos atras.

Por su parte, el sector industrial, presentd cambios profundos gque se
pusieron en evidencia a partir de la irrupcién en el mercado de empresas.

lideres con: diferentes lineas de productos, alta capacidad innovadora,

L Las estadisticas oficiales presentan problemas tanto desde ei punto de
vista de la recoleccidon de la informacién, como del universo relevado. EI
surgimiento de ios tambos-fdbrica y el crecimiento de las industrias nc
registradas ha provocado una subcaptacion de los voiumenes de teche procesados.
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Dicho intercambio, estaba concentrado en la CEE, Nueva Zelanda y los EE.ULU.
siendo el promedio del segundo quinquenio de la década del 'S80 mds del 75%

del comercio mundial.

De acuerdo a datos de exportaciones para 1990, la CEE participaba en un
46,12% sobre el comercio mundial de productos lacteos, en segundo lugar
estaba Nueva Zelaﬁda con un 20,24% ¥ el resto de Eurcopa participaba con el
9.84%. En este mismo afio, las exportaciones de EE.UU. sélo alcanZaron el

3.353% del comercio mundial.

Los principales paises importadores en 1990 fueron México (22.8% del volumen
comerciado), ex-URSS (22.5%), Japdén (15.7%) v EE.UU (9.2%) que juntamente con
CEE (14%) se ubican como importadores y exportadores segun la época del arfio

.y para cierto tipo de productos.

Debido a la importancia en cuanto al volumen de produccidn de lacteos y
también por el grado de desarrollo que alcanzaron en3la produccién, la CEE
ha wvenido desde hace ya varios afios, pautando y regulando el comercio

internacional de los mismos.

Esta politica se basd en tres pilares basicos: a) politica de ayuda interna
(la misma incluye politica de precios interncs, de compras y stocks y de
restriccidén a la produccién), b) barreras a la importacidén de productos

agropecuarios ¥y ¢) subvenciones a la exportacién.

La denominada Politica Agraria Comin {PAC), esta en gran medida comprometida
'.con la actividad lechera, ya que esta actividad representa cerca del 20% de
la actividad agropecuaria del Mercado Comin Europeo. Los principales
mecanismos fijados han sido su politica de precios ¥y la compras de

intervencidn.

Mas alld de la actual coyuntura, dada por las compras de los paises del Este,
que provocd una caida en los stocks mundiales de lActeos, las modificaciones
en la PAC, producidas en 1992, en materia l4ctea no han sido sustantivas. No
es factible prever disminuciones importantes en sus volumenes de producciodn
¥ por ende en el vuelco de excedentes a precios subsidiados al mercado

internacional.
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Con la apertura de los paises del Este Europeo, han surgido en el mercado
internacional nuevos oferentes de lacteos (Polonia, Chescolovaquia., Hungria)

a precios muy competitivos.

Comercio Exterior de Productos LAacteos

Tradicionalmente las exportaciones lacteas han sido producto de excedentes
de produccién que no han sido absorbidos por el consume interno, razdén por
la cual estas crecen en la medida que este dltimo disminuve y viceversa.

A partir de 1990, la relacidén exportacidédn de lacteos sobre el total de
exportaciones registrdé una disminuéién, pasando de 1,7% en el afno anterior
a 1,0%. En los dos afios subsiguientes la tendencia fue decreciente, llegando
en 1992 a los valores histdédricos mas bajos (Anexo | Cuadro 5). De igual meodo
la relacién exportacién de lActeos sobre el total de exportaciones

Qndustriales sigue una tendencia similar.

Las exportaciones de lacteos alcanzaron valores récord en los afios 1989 ¥
1990, del orden de los 160 y 123 millones de ddélares pespectivamente { Anexo
1, Cuadro 6). Cabe destacar que este aumento de las exportaciones registrado
entre esos afos coincidid con tres hechos: 1)} un importante crecimiento en
los precios internacionales de 1os'productos lActeos, en particular de leche
en polvo, 2) la puesta en marcha del Fondo de Promocién de la Actividad
Lechera (FOPAL), gque elevd los precios de exportacidén y 3) un auhénto
sustancial en la relacién tipo de cambio-salario real, que provocd una caida

en el consumo doméstico de productos ldcteos.

‘En los afios 1988, '89, '90 y '91, Brasil se destacd como uno de los
principales compradores. El afio de mdximas compras fue 1989 con un valor de
.91 millones de ddélares. En 1992, las exportaciones con ese destino fueron
de 40.4 millones de délares. Los principales productos vendidos son leche en

polve ¥ queso.

Sobre el total de productos ldcteos que se dirigen al mercado externo, la
leche en polvo presenta los niveles de mayor participacién relativa dentro

de ese conjunto de productos.

Con relacidn a los coeficientes de exportacidén por producto, se puede

observar una mayor participacidén de la leche en polvo a partir de 1988. La
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manteca retomé en 1989 similares niveles a los registrados en 1982 ¥y 1983,
pero en 1991 dicho coeficiente decrece abruptamente. En cuanto a los quesos,
los datos muestran que la participacién de la exportaciones sobre su
produccidn crecié a partir de 1988 v durante tres afos consecutivos la
tendencia fue positiva. Como en el resto de los productos lActeos en 1991,

se pasa a exportar la tercera parte que en 1990. {(Anexo 1 Cuadro 7)

Las importaciones en la década del '80, no han sido relevantes, & excepciodn
de los afios: '80, '81,'87. A partir de abril de 1991, el consumo interno de
ldcteos se mantuvo, las exportaciones se redujeron y crecigron las
importaciones, de este modo, no se registraron presiones por parte de la

demanda para aumentar el nivel de produccién.

En 1992, las importaciones alcanzaron el valor mdximo de la serie 1984-1992,
wrovocando la caida en los precios internos y consecuentemente agravando la

situacién econdédmica que atravezaban las PYMES.

3.2 CARACTERISTICAS DEL SECTOR PRIMARIO o 3

3.2.1 Caracterizacidn zeneral de los productores primarios.

En la década del '80 se visualiza un proceso de concentracidn en los tambos
de mavor tamafio que se acentda en estos 1nltimos tres afios. Aunque se carecen
de cifras ajustadas para las distintas cuencas analizadas, se estima que en
la provincia de Buenos Aires han desaparecido en los Gltimos diez afios un 25-
30% de los tambos. En Santa Fe segin el uUltimo relevamiento de tambos de
1991/92, da cuenta de la existencia de 6.542 explotaciones tamberas, mientras
que diez afios antes su ndmero era de 10.821. En Entre Rios la informacidn

.es mids desactualizada pero se estima que el proceso ha sido similar.

Junto con la desaparicidn de gﬁmbos, se manifiesta un c¢recimiento de la
produccidén ldctea total del pais, io que indica wun aumento de la
productividad media. Estos indicadores no reflejan por si mismos la realidad,
en cuanto existen un gran numero de explotaciones medianas y pequefias con
bajos a medios indices de productividad (medida en términos de Kg.de grasa
butirosa por hectiarea; litros de leche por vaca; kgGB/vaca; etc.) y por otra
parte. hay un incrementb en explotaciones de mavor tamafio, tecnoldgicamente

bien dotadas y con altos indices de productividad fisica.

Algunos estudicos realizados sobre el sector primario consideran gque para
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obtener ingresos que permitan su capitalizacidén, las emprésas tamberas no
deben tener producciones inferiores a los 1.500 Its/dia. Una gran parte de
los tambos pertenecientes a las cuencas visitadas no alcanzan estos
pardmetros y como resultado de esto se observa una aguda descapitalizacién

vy baja eficiencia productiva.

Otro aspecto que contribuye a desme jorar los resultados econdmicos de
aquellos establecimientos pequefios y medianos, consiste en el empleo de mano
de obra, contratada bajo la forma "medieros”. Los ingresos que se oétienen,
en este tipo de tambos, no resultan suficientes para el sostenimiento de dos

familias y menos ain de la reproduccién de estas explotaciones.

Si bien alin subsisten explotaciones con tambos manuales, la amplia mayoria

std mecanizado. §in embargo esto no asegura altos nivetes de produccidn ni
de catidad. Comoc va sSe hizo mencidén, una gran parte de 1los tambos se
encuentra descapitalizado, con niveles medios a bajos de produccidn,

probiemas higiénico-sanitarios, etc.

Otro de los factores que inciden en una baja productividad estd asociado al
mane jo de reservas alimenticias, pasturas y verdeos, ya que su disponibilidad
en épocas invernales incide en una mayor o menor estacionalidad en la
produccidén. Del mismo modo se debe sefialar la importancia del escalonamiento
de las pariciones. Todavia es una prictica muy frecuente los servicios a

campo v la baja utilizacién de la inseminacidén artificial,.

La infraestructura caminera de las zonas tamberas, en épocas de lluvia
‘colabora con un desmejoramiento en la calidad de la materia prima
recolectada. La distancia que recorren los camiones en cada recoleccidn de
leche (en general dos veces por dia) es de 100 km promedio. De acuerdo a la
época del afio que se trate y el estado de los caminos esto se traduce en un
mayor recuento bactereoldgico, debido al tiempo transcurrido entre la

extraccidén v la liegada a planta.

Esta situacidén es también consecuencia de Ja falta de sistemas de
refrigeracidén en los tambos. Gran parte de los mismos sélo cuentan con

sistemas de refrescado por medio de piletas o cortinas que llevan la leche



. o
a temperaturas de aproximadamente 24C°.

Desde comienzos de los afos '70, las principales usinas ldcteas, comenzaron
a aplicar una estrategia dirigida al mejoramiento de la calidad de la materia
prima recibida, a través de un servicio de extensién hacia los productores
tamberos. Los principales dbjetivos buscados por estas empresas consistian
en aumentar la productividad y rentabilidad de los tambos, disminuir la
estacionalidad de las entregas de leche y mejorar las condiciones sapitarias
e higiénicas de los mismos. Por medio de estas politicas trataron de captar
a los tambos medianos y grandes con el fin de asegurarse una mayor
regularidad y calidad en la provisidén de leche, que les permite una mejor

planificacidn para el desarrollo de su actividad.

',sta' politica asimismo fue sostenida, con la implementacidén de bonificaciones
sobre el precio base de magnitudes muy importantes (hasta un 90% del precio
base) para aquellos productores que cumplieran con distintos tipos de
requisitos -mayor volumen, siétemas de refrigeracgén, piso del tambo,

ordefadora mecanica, etc.-

A pesar de la no existencia de una evaluacidén global scbre los resultados de
la politica de extensidn por parte de las grandes usinas, la experiencia
empirica demuestra que hubo importantes avances en ese sentido. Desde hace
3J-4 afios estos servicios han sido suprimidos, hoy perduran sélo aquellos
grupos de productores gque han quedado con la prdctica de contratacidn de
asesoramiente 'a su cargo. En lineas generales, en este mismo periodo, se

observa un estancamiento en los indicadores de productividad.

Surgimiento de los "Tambos-Usinas”™
Es un fendmeno productivo bastante generalizado en ciertas cuencas como la

del Noroeste de la provincia de Buenos Aires y la cuenca Parand de Entre

Rios.

En la provincia de Entre Rios este fendémeno ha tomado dimensiones

considerables, estimdndose que existen cerca de 800 tamberos en esta

‘. De acuerdo a modelos de produccidn realizados por el INTA, sélo le
explotaciones con mds de 1.300 lt/dia justifican la inversidn en un equipo
frio.

]
[



situacidn. En Buenos Aires, hay unm registro con 150 tambos-usina ¥ se calcula

una cifra por lo menos equivalente no inscriptos.

Las condiciones del mercado ¥ la no existencia de ciertos controles por parte
de las autoridades ha dado lugar al crecimiento del fénomeno de los "tambos-
induétria". Estos procesan su propia produccidn, en instalaciones la mayoria
de las veces precarias, sin habilitacidén ¥ ni cumpiimiento de la legislacién

inherente a la actividad.

Entre los motivos que indujeron a los tamberos a recurrir a esta estrategia,
figuran los bajos precios pagados por las industrias ¥ el accesc a técnicas
muy simples que con implementos rudimentarios les permite agregar mayor valor
a su producto.

En la provincia de Buenos Aires, en un principio esta situacidén tuvo inicio

en épocas de inundaciones cuando a los tamberos les resultaba dificil "sacar"
su produccidén diariamente por falta de caminos adecuados. La perecibilidad
de!l producto los llevd a elaborar la materia pfima préduciendo una "masa de
queso” que fuege era vendida a intermediarios. Estos, wubicados
principalmente, cefca del cordén del gran Buenos Aires, reelaboraban este
producto, fabricando quesos blandos o muzzarelas. Se trataba de quesos de
baja calidad, sin controles sanitarios ¥y que llegaban al mercado a muy bajos

precios.

Todo este circuito se réalizaba, generalmente, sin registros contables ni
fiscales. Cuando la situacién de emergencia provocada por este fenémeno
"climéfico termind, no se modificd la conducta de estos productores. Algunas
campafias desarrolladas oportunamente para controlar sanitariamente la

produccién, provocaron la clausura de algunos de los establecimientos.

Una situacidén similar se encuentra en la provincia de Entre Rios, donde son
numerosos los productores que elaboran su propia materia prima. En este
caso, se trata de produccidén de queso duro tipo Sardo, que es vendido a
comerciantes mavoristas del 4drea metropolitana. Los controles higiénico-
sanitarios y fiscales no son rigurosos y gran parte de la produccidn es

comercializada en "negro”.

La crisis sectorial del afio 1992 agudizé los problemas econdmico~financieros
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de estos productores, sobre todo aquellos que hablan regularizado su
situacién. En algunos casos se comprobd que dejaron la produccidén industrial

y volvieron a entregar leche a usinas de la zona.

3.2.2 Evolucidn de algunos indicadores productivos en Santa Fe

Segin Gltimos datos obtenidos en el M.A.G.I.C , la produccidén total de leche
en la provincia de Santa Fe ha.experimentado un leve aumento de alrededor del
6% entre los aflos 1975 v 1991 a pesar de la fuerte caida en el nlmero de
tambos, que pasaron de 15.262 a 6.542 en igual periodo {-57%) y de ;n menor
rodeoc lechero (-23%). En este periodo de reconversidén se produjo un fuerte
proceso de sustitucidén del uso del suelo, trasladandose numerosos productores

tamberos a la actividad granaria (Anexo 1 Cuadro 8).

akn esta transformacién se registraron simultdneamente varios cambios: aumento
en el ndmero promedio de vacas por tambo, aumento en la receptividad
.ganadera, que pasa de 0.47 vacas/ha. a 0.70 y aumento de la produccidn de
leche por vaca. Todos estos indicadores ponen de relieve el aumento en la
productividad total medida como produccidén por tambo o produccién por

hectarea afio basado en el uso mas intensivo del rodeo lechero.

Sin embargo, se debe destacar que entre los afios 1988 y 1991 se acelera la
desaparicién de tambos (-25% en el periodo), que incide en el volumen total
de leche, ya que el aumento de la produccién por tambo no alcanzé para
compensar la pérdida de establecimientos, disminuyendo la produccién
provincial un 18%. El tamafio de los tambos aumentd desde 59 hasta 72 vacas

por tambo como media de la provincia.

De acuerdo datos del relevamiento provincial de 1983, aproximadamente un
cuarto de los productores con menor produccién (hasta 200 lts.diarios),
aportaban el 6% de la leche provincial. Por otra parte, el estrato superior,
vale decir aquellos gque superaban una produccién diaria mayor a 1.000 1ts.
producian el 24% del total. Entre estos extremos de produccién (200 - 1.000
l1ts./dia) se encontraba el restante 50% de los productores, que concentraban

el 70% de la produccidn.

El sistema de explotacidén que prevalece es el de tambero "mediero” , que

trabajan el 53% de los tambos. Otro indicador, que muestra la concentracion
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producida. es el incremento del tamafio medio del rodeo y la superficie media

del tambo.

3J.2.3 Cuencas Lecheras en la Provincia de Santa Fe

a) Cuenca Centro-Qeste
Compuesta por los departamentos de Castellanos, Las Colonias, San Cristébal,
San Martin, La Capital, San Jerdénimo ¥ San Justo. Aporta el 87.4% de la

produccidén provincial, segin el relevamientos de 1591.

Como se trata de una cuenca de largo asentamiento, posee una estructura
productiva especifica, asociada a un modelo que no se reproduce en el resto
de la regidén pampeana. Constituye la mayvor concentracidén de tambos del pais,
con una ocupacidn territorial de alrededror de 373.000 has. La actividad
lechera de esta regidn tuvo origen en la instalacién de inmigracidn eurcpea,
'hue trajeron consigo formas de organizacidén grupal, que terminaron la bajo

la forma de cooperativas de tamberos.

Entre los afios 1982 y 1991 se produce una caida impomtante en el ndmero de
explotaciones tamberas. La mayor disminucién se registra entre los las
cifras de 1988 y 1991 entre los cuales desaparecen 1.796 establecimientos
(Anexo 1 Cuadro 9). Aparejada

a esta tendencia se registra una disminucién, aunque menor, en la superficie
dedicada al tambo, mientras que el rodeo lechero medio aumentd un 22% (70.5
cab./tambo). Esto sefilala que se produjo un importante aumento en la cantidad
de vacas por explotacién tambera ¥y un incremento significativo en la

receptividad ganadera {vacas/hectédrea).

b) Cuenca Sur.
Se extiende en los departamentos de Belgrano, Caseros, Constitucién, Gral.
Lépez, Iriondo, Rosario ¥ San Lorenzo. Los departamentos mids importantes son

Iriondo v Gral. Lépez. Provee aproximadamente el 12% de 1a leche provincial.

Esta cuenca presenta un proceso de desaparicidn de tambos v disminucién de
superficie similar al ocurrido en la cuenca antes descripta, aunque de mayor
magnitud. La cantidad de tambos que dejarcn de funcionar, entre 1983 y 1991

fue de un -36% (Anexo ! Cuadro 10).

La superficie media de los tambos es mas grande (promedio de 107 has.) ¥ es
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donde se registran los indices de productividad mas altos de la provincia

(mas de 2.900 its. de leche por vaca).

En esta zona, se produjo a partir de la década 'S80 un profundo proceso de
agriculturizacién a raiz de la expansidén de la soja y del doble cultivo
trigo-soja. Los altos precios que se ofrecian en el mercado, unidos a los
elevados porcentajes abonados por parte de los contratistas agricolas a los
propietarios rurales, [levaron a gran parte de las explotaciones t&mberasia
liquidar todas sus instalaciones y dedicarse exclusivamente, como rentistas,

a ta agricultura.

V.2.4 Provincia de Entre Rios. Cuenca de Parané

‘sta cuenca representd en 1991, el 3,5% de la produccién nacional (163
mill.de iitros%. La produccidn lechera ha cobrado particular relevancia en
los dltimos diez afios, dentro de la produccidn agropecuaria global de esta
provincia. A partir de 1980, se registra un crecimientp de la produccidn que

se estabiliza en los dltimos afios.

Uno de los factores que ha incidido en este desarrollo, ha sido el
me joramiento de las vias de comunicacidén con la provincias vecinas, a través
del tidnel subfluvial y del complejo Zédrate-Brazo Largo, que permitidé el

tansporte y la comercializaciém de la leche y sus derivados de manera més

rdpida.

.Comprende 2 subcuencas, una ubicada en el oeste de la provincia (Parana,
Nogoyd, La Paz, parte de Diamante ¥y Victoria) y otra en el sudeste

(Gualeguaychu, Uruguay y Colén).

Un aspecto de singular importancia en la cuenca Parand, esta vinculado con
la gran subdivisidn de la tierra en explotaciones familiares. $Si también pasa
a considerarse el alto grado de erosién y agotamiento del terreno, se puede
inferir gque la actividad tambera, es una alternativa productiva para muchos

productores de esta regidn.

J.Las cifras provinciales no toman en cuenta la produccidn de los "tambo:
fabrica". Con el cémputo de estos Ultimos. se estima que la produccidén de lec]
es de aproximadamente 190-200 millones de litros anuales.
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De acuerdo a una encuesta provincial realizada en 1983, que relevaban
aspectos generales en cuanto a estructura ¥y manejo tambero. en 2.554

establecimientos primarios, se hallaron los siguientes indicadores:

- superficie media de tambos {has): 49.7

-~ superficie media establecimientos (has): 109.7
- rodeo promedic (No.cabezas)}: 356

- tambos solo (%): 35.8

- establecimientos con tinglados (%): 72.2

- refrescan v enfrian (%): 79.2

~ ordefie. mecdnico }%): 32.7

- doble ordefie (%): 44.3

- servicio natural a campo {(%)}: 81.9

.‘Go existen nuevos relevamientos tamberos que muestren la evolucidn de estos

indicadores.

A partir de la informacién suministrada por las indudtrias al Departamento
de Lecheria Provincial, se elaboran indicadores de produccién y productividad
a nivel de tambo. En los mismos, se registra un aumento considerable en la
productividad que pasa de 21.9 kg.GB/ha.afio en 1980, a 46.6 en 19915. No
obstante este incremento, estos resultados se encuentran alejados. de los

valores promedios de otras cuencas.

En un estudio realizado por el Departamento de Lecheria del IPROSAT, se
seflala la importancia gque ha cobrado la elaboracidn de la leche propia por
i

.parte de los tambaes. El ndmero de "tambos-usina"” se calculd en alrededor de

800, elaborando aproximadamente 3.300.000 lts. de leche por mes.

.3. CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA LACTEA

.3.1 Generalidades

L

95}

6
estiman que la Cuenca Paranda presenta valores inferiores al promedio
kgGB/Ha.afio) y la Cuenca de Gualeguaychd registra promedios estimados en
kgGB/Ha.ano.

Estos valores son promedios provinciales. Los técnicos de la provinc:

' La Produccidn Lechera en Entre Rios, Castellanos y Patriarcs

Departamento de Lecheria-IPROSA, Entre Rios, 1992,
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Nimero y caracteristicas de los establecimientos industriales

Entre las caracteristicas relevantes del sector industrial se debe destacar
que se trata en general de empresas con capital de origen nacional y donde
ademds la organizacidn cooperativa es de considerable importancia. No
obstante, actualmente en este mercado han cobrado gran relevancia ecénomica,
firmas extranjeras, que han ingresado con alta tecnologia, similar a las de
sus paises de origen, con gran capacidad innovadora, y con estrategias

comerciales propias de las grandes empresas industriales. y

Asimismo este sector viene registrando, una serie de compra-ventas de
empresas, fusiones, asociaciones, uniones transitorias de hecho, etc, que dan

un perfil empresarial, diferente al de unos anfos atras.

.imgﬁn el Censo Econémico de 1985, existian 1892 establecimientos ldcteos en
el pais. Ei 96% de estos ocupaba menos de 50 personas cada uno, mientras que
los estratos con mds de 100 empleados generaban el 60% del VBP de la
actividad ¥y ocupaban el 35.6% del personal ¥ constitgian el 2.4% del total

de los establecimientos.

Algunos datos mds actualizados (FOPAL 1991), mostraban la existencia de 922
plantas registradas y otros 450 establecimientos no inscriptos, segin el

departamento de fiscalizacidn de dicho organismo.

En informacién proporcionada por la Asociacidén de Trabajadores de la
Industria Lechera de la Repuiblica Argentina para abril de 1992 existian 746
empresas lédcteas con 1308 establecimientos industriales. De acuerdo & esta
.misma fuente, para igual mes de 1991 el numero de empresas ascendia a 668 con
1273 establecimientos, o gque representd un crecimiento del 11.7% en la

cantidad de empresas y un crecimiento menor {2.75%) en los establecimientos.

El total de personal ocupado segin estimaciones de A.T.I.L.R.A, es de 21.482
trabajadores en abril de 1992. De acuerdo a estos datos, en este sector se
registra una importante concentracién, va que las dos principales empresas
conforman el 37.3% del total del personal ocupado y las primeras 7 superan

mas del 51.6% del mismo.

Segin informacién provincial, Buenos Aires cuenta con 208 firmas registradas

¥ la provincia de Entre Rios con 69. De Santa Fe no se obtuve informacidn
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provincial, segun la SEAGyP, esta provincia cuenta c¢on 173 industrias

ldacteas.

De acuerdo a registros de la SEAGyP, la mayor parte de los establecimientos
estin dedicados a la fabricacidén de quesos, predominando los pequefios de
caracter artesanal. En la fabricacidén de los'otros productos lacteos (leche
en polvo, yogur, leche fluida, postres, etc.) pfedominan las firmas que

tuvieron acceso a mayor tecnologia y con mayor concentracidn de capital.

En los dltimos 13 afios, 1la industria ldctea registrd un proceso de
desaparicidn de numerosas peguefias industrias ¥y simultdneamente de

centralizacidn en las de mayor tamano.

‘.Una caracteristica especifica de esta produccidén, es la presencia de empresas
con numerosas plantas elaboradoras, distribuidas de acuerdo a las estrategias
empresariales para captar los mejores proveedores de materia prima.

. "1'
Dentro de este sector, las industrias grandes cuentan con usinas
diversificadas, modernas en tecnologia de refrigeracidn ¥ de produccidn, con
generalizacién del ensachetado, técnicas intensivas de produccién, método de
spray de deshidratacién para elaboracidén de leche en polvo, envasadc al
vacio, etc. En general, toda la tecnologia ihcorporada ha sido capital
intensiva ¥y dimensionada en grandes escalas de produccidn, lo gque implica una

mayor productividad de la mano de obra.

Por otra parte, este mercade viene desarrcllando en forma creciente,
.productos mds sofisticados tales como leche de larga duracién, yogures Yy
guesos especiales. El gran ndimero de variedades y gustos en muchos de los
productos elaborados, asi como'los diferentes tipos de presentacién, han dado

un considerable impulso a esta actividad.

El mix de produccidn de cada una de estas empresas depende de un conjunto de
factores como ser la dimensién de 1la empresa, el nivel tecnoldgico, la
capacidad econdmica y financiera, su estrategia de penetracidn de mercados,
etc. De esta forma, los "productos frescos” (leche fluida, yogures, quesos
cremal, tienen una alta velocidad de rotacidn del! capital ¥y han sido
utilizados por aligunas empresas para imponer una mayor presencia en el

mercado.
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En este trabéjo se ha utilizado la categoria de ventas anuales y ocupacidn
de mano de obra, para realizar la clasificacidén de las firmas entrevistadas.
- Empresas grandes: ventas de mds de 18 millones
- Empresas medianas: ventas entre 5-18 millones

- Empresas pequenas: ventas menores a 5 miltlones

Empresas grandes
Se denomina de esta forma a aquellas empresas que rednen un volumen de ventas

»

superior a los 18 millones de pesos anuales.

Las empresas entrevistadas que se encuentran en este rango son: Williner,
Unidén Tamberos Cooperativa Limitada {Milkaut), Molfino, Verénica y COTAR,

todas ubicadas en la provincia de Santa Fe.

.Mientras Williner, Molfino, Verénica son sociedades anénimas con origen
familiar, las otras son cooperativas de primer grado que agrupan en total a
aproximadamente 2.000 tamberos de sus zonas de influencia.

*
Se trata de empresas que tienen una permanencia en el mercado de muchos afios,
vy cuya evolucidén se ha desarrollado desde pequefios establecimientos

familiares © cooperativos a grandes industrias multiplanta.

En los Gltimos tres afios, experimentaron un fuerte crecimiento en el volumen
de leche procesada, que segin declaraciones de los industriales

entrevistados, es superior al 20%, excepto COTAR, que tuvo tasas negativas,

Todas las empresas de este grupo poseen miAs de una planta. Las de mavor
tamafio poseen entre 4 y 8 establecimientos, distribuidos a lo largo de su
zona de influencia. En este orden, si se las compara con las que lideran el
sector, que deben recorrer hasta 400 & 500 km, para la recoleccidén la
materia prima, estas poseen un Aarea éperativa menor, lo que les confiere

competitividad en este aspecto.

La capacidad de elaboracidén es de mas de 250.000 lts/dia de leche en época

estival. Las mds grandes procesan mds de 800.000 litros diarios.

En las organizadas bajo la forma de cooperativas, la participacidn de

productos frescos en el total de la produccidn -si se considerada el total
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El submercado de quesos presenta ciertas caracteristicas diferentes, ya que
en él participan gran parte de las firmas ldcteas, no existiendo un definido
liderazgo por parte de las firmas mids importantes, a excepcidén de los quesos
de pasta semidura. Se estima que las siete principales empresas concentran
el 28% de la produccién de quesos de pasta dura, el 54% de los de pasta
semidura v el 26% de los de pasta blanda.

A partir de las encuestas realizadas, pudo observarse que gran parte de las
empresas medianas y pequeflas, se encontrarian atravezando una etapa critica.
La cercana experiencia de 1992, con el importante ingreso de productos
importados (desde leche en polvo hasta diversas especialidades en tipos de
quesos) a bajo precio, desestimuld el proceso de inversién que se venia

.1esarrol lando.

La continuidad del plan econdémico, junto a las circunstancias mencionadas
anteriormente, provocé modificaciones en la conducta empresarial. En primer

lugar aparece un mayor interés por parte de las mismos en mejorar la calidad

del producto, ajustar sus costos operativos, implementar. diferentes
estrategias comerciales y financieras. En segundo término, ante la
incertidumbre de posibles modificaciones en algunas variables

macroecondmicas, se percibe una actitud de cautela para la formulacidén ¥y

ejecucidn de nuevos proyectos de inversiodn.
En las empresas pequefias y medianas, el proceso de inversidn y crecimiento
que venia operdndose, se encuentra detenido a la espera de mayores seflales

y 'lkzlos mercados tanto interno como internacional.

3.3.2 Tipologia de las Industrias

Segin la resolucidén del ministerio de Economia, las PYMES estén catalogadas
como aquellas industrias que reunen las siguientes caracteristicas: hasta 300
empleados, ventas anuales de hasta 18 millones de pesos y activos por 10

millones de pesos.

Dentro de la categoria de PYMES, se subdividid las empresas en medianas y
pequefias, las primeras son las que registran un volumen de ventas entre 5 ¥y
18 millones de pesos anuales, las pequefias las con ventas menores a los 3

millones y mids de 5 empleados.
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de jeche procesada-, es superior al 70%. Dentro de estos el principal
producto es la leche fluida. Por el contrario las restantes empresas tienen
alta‘éspecializacidn en quesos (30 - 93%), dirigiendo parte de la materia
prima hacia la elaboracidn de leche en polvo y un pequefia proporcion a otros

productos (duice de leche, manteca).

Se pbsicionan con productos de alta 'calidad y marcas tradicionales y
reconocidas en sus mercados de infiuencia. .
Estan atentos ai control de calidad, tanto de ia materia prima, como del
producto elaborado. Logran homogeneidad en jos productos, factor este muy

importante para los mercados mids exigentes como son los de altos ingresos.

En los Udltimos afios, ha disminuido el numero de plantas por empresa,
ncentrando la produccidén en aqueilas que resultan mas operativas. Esto no

se tradujo en una reduccidn del volumen de produccidén ni en la cantidad de

personal ocupado.

En el Unico caso en gue se observd una disminucion de ,la produccion global

vy consecuentemente en el numero de establecimientos y de personal ocupado en

ia cooperativa de Rosario, ubicada en el a4rea del sur de Santa Fe®.

En cuanto al nivel de'ocupacién estas empresas poseen un plantei de personal
permanente de mads de 3530 personas (tdmando en cuenta el personal de planta,
el administrativo v el de distribucidn), con una antigiedad promedio de 10
a 13 anfos. La gestidén empresaria recae sobre un grupo muy reducido de

personal altamente calificado.

.1 nivei y calidad de informacidn que manejan, en general estos grupos
empresarios, es - alto, encontrandose informados sobre politicas
internacionales del sector, precios internacionales, posibilidades de

gexportacidn, evoiucidén de las negociaciones en el Mercosur, etc.

Asi mismo, participan en forma activa de las reuniones provinciaies para
fijacidon de politicas hacia el sector, en las cdmaras empresariales tanto a

nivel provincial como nacional, en las reuniones de discusion de los Grupos

" En el drea de Rosario se produjo a partir de los afios '80 un procesc

acelerado de . agriculturizacidén gque 1indujo a los tamberos a desarmar Sus
instalaciones y voicarse hacia la agricultura a través de contratistas.
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de Trabajo del Subgrupo 8 del Mercosur (Grupo sobre politica Agraria).

En este grupo. se viene observando, en los Udltimos afos, un proceso de
inversidn significativo. En algunos casos han reestructurado las plantas
existentes o bien cerraron establecimieﬁtos v concentraron lineas de
produccidn en aquellos mas eficientes desde el punto de vista organizativo

u operativo.

En otros, incorporaron nuevas lineas de produccidn, en especial, Ieche en
polvo y productos frescos. Construyeron nuevas plantas integradas o no, a las
usinas existentes, con instalacidon de maquinaria y tecnologia de primer
nivel. En genéral los bienes de capital mds importantes han sido adquir:dos

en el exterior, de origen italiano, alemdn o danés.

‘Dor otra parte, modernizaron parcialmente lineas produccién mediante

ensamblado de nuevos equipos (desnatadoras-higienizadoras autodeslodantes,

pasteurizadoras, tinas cerradas automaticas, pre-prensas Y prensas
neumiaticas, fraccionadoras). En todas estas firmas ‘el fraccionamiento ¥
envasado de los quesos semi-duros es al vacio y con termosellado. También

han aumentado su capacidad de recibo de leche ¥ han incorporado nuevos silos
con banco de hielo, que les permite mantener refrigerada la materia prima

para procesarla posteriormente.

Estas inversiones reforzaron su capacidad de produccidn, no s6ioc con un
incremento del volumen procesado, sino también desde el punto de vista de
calidad y presentacidén del producto. Existe una alta correlacidn entre este
.volumen operado, la escala de producéién v el nivel de productividad

alcanzado.

En cuanto al mercado interno, se pueden distinguir dos subgrupos: aquellas
empresas que dirigen su produccidn principalmente al mercado regional y las

gue orientan sus ventas al mercado metropolitano.

Las cooperativas, se encuentran en el primer grupo, abasteciendo a sus
respectivas Areas de influencia: Milkaut, a Santa Fe v otras c¢iudades

importantes del NEA y Cotar. a Rosario y area de influencia.

-

La venta de leche fluida les garantiza presencia de sus marcas en el mercado,
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lo que les facilita la introduccidén de otros productos. Ademéds les permite
afrontar la competencia genefada por las marcas lideres, gque en los Gltimos

afios comenzaron a ingresar en.esos mercados con productos frescos.

Las empresas mas grandes de este grupo. vuelcan gran parte de su produccidn
al mercado metropolitano. Este se caracteriza por ser el centro de consumo
mds importante del pais. donde no sélo es relevante el nimero de habitantes,
sino también un considerable estrato de‘poblacién ubicado entre los de altos
ingresos, que demandan productos de alta calidad y mayor g}ado de

sofisticacion.

El acceso a este mercado, a pesar de la alta competencia que existe entre
firmas. no se presenta como un obstdculo, ya que sus marcas son conocidas,
cuentan con cadenas de distribucidén propias ¥y con cierta capacidad de

'.negociacién {(especialmente con cadenas de supermercados e hipermercados).

Todas las empresas de este grupo, han tenido acceso al mercado externo, ya
sea a través de la cuota asignada a Argentina, para 14 importacién de queso
duro por EE.UU., como a mercados menos regulares. lLas exportaciones, en

general son de leche en polvo ¥y gqueso barra ¢ queso tipo duro.

En las mds grandes de este estrato, se puede estimar que ei‘coefiéiente de
exportacién en promedio se ubica entre el 5 y 8% del volumen de ventas
totales; en los afnos pico de exportaciones (1989, 1990), el mismo ascendid
al 10 y 12%,

La capacidad ociosa de este segmento de empresas es baja, pero de igual modo
.que el resto de las industrias del sector, se eleva durante los meses de
otofio e invierno. Algunas empresas al haber modificado su esquema productivo,
se encuentran utilizando la totalidad de la capacidad instalada a lo largo
de todo el afo ¥ en verano deben recurrir a aumentar o alargar los turnos

de trabajo.

Empresas medianas

Se ubican en este estrato aqueilas empresas que en el afio 1992, tuvieron un

volumen de ventas entre 3 y 18 millones de pesos.

Las empresas visitadas que se encuentran en este grupo son: San [gnacio,

34



Peiretti {(Ramolac). COTAPA. Lacteos Tres y Remotti. Las dos primeras.se
encuentran en la Provincia de Santa Fe, perténeciendo una de ellas a la
cuenca de Rosario (San Ignacio) y la otra a ld cuenca Centrati. COTAPA, se
ubica en la cuenca de Paranda. Por su parte, Lacteos Tres y Remotti,

pertenecen a la cuenca noroeste de la provincia de Buenos Aires.

Cuatro de las cinco entrevistadas, son empresas.de origen familiar, en cuanto
ala prépiedad como asi también a la gestion empresarial que desarroltian. La
mayoria, permanecen en la actividad lactea desde hace mas de 30 afios, no
obstante a partir de la década del “80 su desarroilo pasd a ser mas

significativo.

Las tasas de crecimiento de estas empresas, entre los afos 1989 y 1992 han
..Nk) superiores al 9% anual, excepto Lactedos Tres que Tegistrd tasas
negativas. Una de las razones que explican el gran crecimiento en los dltimos
tres afos, estda asociado a las politicas de las empresas lideres, gque, en
estas cuencas, dejaron de recibir leche de numerosos productores y esto

permitid que las empresas de menor tamafio captaran esta'produccién?

Todas ellas tienen entre dos y tres plantas, las que han sido modernizadas
a partir de fines de ila década del "800, con diversas inversiones en bienes

de capital e infraestructura.

Estas empresas se proveen de materia prima de tambos cercanos a sus plantas,
y poseen un pequefio porcentaje de produccidn propia de materia prima (no mas
del 5-1i0% del total recibido). Las estructuras de los tambos proveedores son
.eterogéneas, predominando los medianos (entre 800-900 lt/dia) y con altos
niveles de descapitalizacidn. $in embargo una considerable proporcidén de la
materia prima depende de ia entrega de tambos de mayor tamanc ¥y con altos

parametros productivos.

Procesan aproximadamente 100.000 lts/dia de leche, aunque se debe sefialar el
caso de la empresa San Ignacio, que por valor de ventas €std en este estrato,

pero procesa un volumen considerablemente menor.

A partir de ia crisis provocada por las grandes firmas. por falta de page
o recepciodon de lieche a los tamberos. las empresas medlianas, encontraron 1l
oportunidad de expandir sus volumenes de produccidén mediante la recepcion de
estos productores, sin costos adicionales.

3
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Tres de estas empresas se dedican principalmente a la elaboracidén de quesos.
En el caso de una de ellas (Ramolac)., ha diversificado un 50% de su
produccidén con diversos productos: dulce de leche, manteca y yogur. De las
dos restantes. una de ellas, COTAPA., tiene un mix produccidn mas complejo,
dirigiendo gran parte de la materia prima a la elaboracidn de productos
frescos. Por su parte, San Ignacio se especializa en la elaboracidén de dulce
de leche y recientemente. ha comenzado a elaborar queso, peroc .auin en una

escala muy baja.

La mano de obra ocupada varia entre 40 y 100 personas, sin considerar COTAPA,
que ocupa a aproximadamente 200 entre la planta de ldcteos., una planta de

chacinados vy la administracidn y servicios que brinda a los asociados.

En cuanto a la politica de recursos humanos de estas empresas, han
desarrollado una reestructuracién interna asociada a las inversiones y al
volumen procesado que les ha permitido un incremento en la relacidén litros

de leche procesados por persona ocupada.

En su etapa de expansidn estas empresas realizaron importantes inversiones
(entre 800.000 y 1.000.000 de pesos como promedio de los afios 1990/92) con

relacidén a su nivel de ventas anuales.

Estas inversiones fueron mayoritariamente financiadas con créditos de corto
plazo, y dadas las altas tasas de interés vigentes en el mercado en ese
periodo, los encuentra con altos niveles de endeudamiento gue les impide
proyectar nuevas inversiones.

®
En general, comercializan con sus propias marcas, aunque hasta su mayor
expansidén, fue una préActica corriente vender parte de su produccién a otras

firmas «que comercializaban con sus respectivas marcas.

Para un sector de estas empresas el mercado metropolitano es el de mayor peso
en sus ventas, donde ingresan con marcas reconocidas y con cadenas de
distribuciédn propias. Excepto Ramolac, las otras firmas han realizado

exportaciones ocacionalmente.

Empresas Pequeiias

Fueron definidas como aquellas que tienen un volumen de ventas anuales menor
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a 5.000.000 de pesos y mas de 5 trabajadores.

Dentro de este grupo han sido encuestadas las siguientes empresas: Ardesia,
Ldcteos Dinesa., Industrias LActeas Rodemar, Dulcien, ubicadas en la cuenca
noroeste’'de la provincia de Buenos Aires; Sauce Quebracho, Luciano Werner,
Ldcteos Maria Luisa y Tonutti Hnos, en la cuenca de Parand en la provincia
de Entre Rios.

La mayoria de estas firmas son familiares a excepcidn de tres de ellas, en
un caso, Se trata de una asociacidén de productores (Sauce Quebracho}, otra
es una sociedad de profésionales con antecedentes en la actividad (Ardesia)
¥y en el tercer caso, una sociedad integrada por capitales provenientes de
la actividad comercial.

‘!km empresas de formacidn relativamente reciente pero asentadas sobre una
iﬁfraestructuia mids antigua ya existente, sobre la cual comenzaron su
actividad las nuevas firmas. Con el proceso de cierr§ de plantas de firmas
mas grandes y quiebra de otras empresas, que comenzd a darse en los afios '80,
estos establecimientos fueron comprados por est0os nuevos empresarios.

No s6lo adquirieron instalaciones edilicias sino también parte o la totalidad
de su maquinaria. Las nuevas firmas comenzarcn a elaborar sus productos con
este equipamiento y luego fueron renovando parcialmente los bienes de

capital.

Deniro de este grupo aparecen empresas con una sola planta de produccidén, ¥
con una amplia capacidad ociosa derivada de la adgquisicién de usinas que

"brocesaban volumenes mayores.

La elaboracidn promedio de estas firmas se encuentra en los 20.000 litros de

leche diarios, con una dispersidn entre los 8.000 ¥ 30.000 litros.

Entre los afios 1990 y 1992, se registraron incrementos en el volumen de leche
procesada, muy positivos (30-50%}. Con la crisis que afecté al sector durante
la primavera y verano pasados, varias de estas industrias disminuyeron su
recibo de leche. Las persectivas de las restantes, son mantener los actuales

niveles productivos y no innovar a la espera de nuevas sefiales del mercado.

Son mayoritariamente empresas qgueseras, aunque existen algunas excepciones
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como aquelilas ligadas a cadenas de distribucidén regional. que producen ademés
leche fluida y yogur y también una firma cuya produccidn basica es dulce de
leche. De importancia menor es la produccidn de crema, ricota v manteca.

La capacidad de mantener la materia prima a baja temperatura condiciona la
cantidad de turnos y dias laborables de la semana, va que aquellias firmas que
no cuenfan con bancos de hielo ¥y equipos pasteurizadores no pueden guardar
la leche y deben elaborar la misma en los dos turnos en los cyales es

recogida habitualmente.

El nivel de empleo varia entre 10 y 24 personas ocupadas en planta. El sector

administrativo ¥ gerencial estd compuesto por sdlo 2 & 3 personas.

.‘",n relacién al personal de planta este es no calificado y generalmente
cuentan con prédcticos con experiencia_anterior que tienen a su cargo la
elaboracién y supervisidén de la produccién de gqueso. La contratacidn de
asesoramiento externo de profesionales (ing.agrénqmos, ing. 9quimicos,
especialistas en industria alimentaria, etc.) es ocasional. Pocas son las que
mantienen contactos con el CITIL o con las facultades especializadas en

industria alimenticia, radicadas en la regidn.

En los casos de empresas familiares la totalidad de la gestidén empresaria
recae en los propietarios y/o sus familiares directos,

Esta particularidad condiciona en gran modo su operatoria, conviertiéndolas
en menos flexibles y dindmicas con relacién al resto. En especial, la
propensién a cambios en la organizacién productiva, en materia tecnoldgica,

.de comercializacidén, etc, es baja.

Excepto dos empresas, las restantes comercializan su produccidn con marcas
propias, aungue antes de su expansiodn era frecuente que vendieran un volumen
importante de su produccién a mayoristas u otras empresas que fraccionaban,

envasaban y comercializaban con sus propias marcas.

La mayoria de estas firmas comercializa la produccidn en Gran Buenos Aires
y Capital, utilizando los sistemas de distribucidn de empresas mas grandes
o en algunos casos consignatarios. En generai, las localizadas en Entre Rios,

dirigen-sus ventas al mercado regional.

338



En ningin caso se realizaron exportaciones, aunque si han mantenido contactos
con importadores extranjeros interesados en realizar alguna operacién

comercial.

La restriccidén mads importante encontrada fue el volumen requerido por el
comprador, que significaba gran parte de su produccidén mensual. Sin embargo,
esto no impedid que muchas de estas plantas solicitaran ¥y obtuvieran la
habilitacién que otorga el gobierno brasilero para eventuales exportaciones

a ese palis.

3.4. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES FRENTE A LOS CAMBIOS SECTORIALES

3.4.1. Politica de Precios con el Sector Primario

La politica de precios mantenida por parte de la industria con los
"provedores de materia prima, es de singular importancia, no sélo en cuanto
a incidencia en el c¢osto final del producto gque elaboran, sino también
respecto a los niveles de competitividad que este factor infiere a actividad.
3
Es en este dltimo aspecto, es donde las diferencias por tipo de industria y
por tipo de establecimiento tambero, se expresan
con mavor profundidad. Las grandes usinas priorizan tanto el mayor volumen
de leche como la calidad y el vinculo comercial que establecen con el .
productor primario. Por su parte, las empresas pequefias y medianas, observan
el comportamiento de las primeras, pero no se pueden alinear integralmente
con las mismas. Los diferentes tipos de explotaciones tamberas que componen
el conjunto de sus proveedores, es tecnoldégicamente mAs heterogéneo,
.predominando los establecimientos de menor productividad.
Es frecuente, encontrar que se habla de un precio "lleno", formado por una
"base" v "bonificaciones”. Sin embargo estas no estan estandarizadas, sino
mids bien se llega a este precio de acuerdo a la situacién del mercado y los

precios pagados por la competencia,

La ley 6640/63 regulaba la forma de pago de la leche, considerando la
produccién invernal como "produccidén base”. En la época primavero-estival,
la produccién excedente sobre la base invernal era pagada a un precio muy
inferior. En la actualidad, al dejar de tener vigencia esta ley. no existe
"leche de invierno” y "leche de verano", sin embargo la brecha entre los

precios abonados durante el invierno ¥y los de la primavera son superiores al
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50%, dependiendo de la oferta existente y de la demanda de ladcteos interna

¥ exXterna.

En lineas generales, por cierto tiempo se continudé pagando la leche de
acuerdo a las normas fijadas por la ley 6640, sin embargo poco a poco se
estdn adoptando otros criterios.

Las empresas grandes estdn implementando una nueva forma de pago tomando en
cuenta oOtros pardmetros como proteinas, recuento bactereoldgico, sélidos no

grasos, ademds del contenido de grasa butirosa, volumen y frio.

La bonificacién por volumen sigue siendo la de mayor peso y las empresas
incentivan el crecimiento y el mejoramiento de los grandes productores
tamberos que les aseguran mayor cantidad de leche, mejor calidad y menos

estacionalidad gque los pequefios tamberos.

En las empresas medianas y pequefias, es menos homogénéa la forma de pago de
la leche. Gran parte de las empresas siguen abonando de acuerdo a la antigia
ley "hasta que no se ponga en vigencia un mecanismo mejor”; otros han optado
por arregloes personales donde tiene vigencia la bonificacidn,

fundamentalmente, por enfriado y por volumen entregado.

Un caso atipico, es el sistema de precios implementado por una firma que ata
el precio de la materia prima a la evolucién del precio del producto, con una
relacidén 2:1 tanto en los casos de alza de precios del producto final o de
.disminucién de los mismos. Se trataria de una innovacién que se estéd poniendo
en practica durante esta campafia invernal v que serd revista su aplicabilidad

durante la época de excedentes de primavera-verano.

lLa distorsidén generada por la puesta en el mercado de un importante volumen
de producto comercializado bajo este esquema, afecta en-forma diferencial a
las empresas pequefias y medianas. Estas ven disminuir por un lado el recibo
de materia prima, y por otro se restringe !la demanda, que compra a precios
inferiores.

3.4.2. Inversiones v Financiamiento

A partir de fines de la década del '80, se inicia un proceso de inversidn,
con la incorporacién de bienes de capital e infraestructura de relativa

magnitud.
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El parque de maquinarias databa de la dltima renovacidén producida a partir
de mediadds‘de los anos 70, cuando el tipo de cambio vy la apertura econdmica
permitieron la introduccién de nuevo equipamiento en las principales firmas

del sector.

Los cambios econdmicos producidos en el pais a partir de 1989, modificaron
el contexto en el que se movian las empresas, las que debieron adaptarse a
estas nuevas condiciones. De este modo, se observa, que a partir de 1989-
1990, gran parte de las empresas destinan mayores recursos al reequi}amiento
¥y tedimensionamiento de sus plantas, para afrontar el crecimiento en el

volumen de produccidn.

El estrato de empresas grandes es el que muestra coeficientes de inversién

superiores. Si se toman en cuenta las inversiones de los 2-3 dltimos afios
"sobre el volumen de ventas del afio ‘92, el coeficiente promedio es mayor al

253%. Se debe sefalar que estos coeficientes son los mids elevados del universo

encuestado.

L]

La politica desarrollada en materia de nuevas inversiones se orientd en

varias direcciones: en primer término, cerraron plantas que resultaban

obsoletas y poco operativas‘y concentraron la produccidén en aguellas més

modernas gque cuentan c¢on mayor escala; por otro lado, 1instalaron o se
encuentran en proceso de instalacién de plantas elaboradoras de nuevos
productos (leche en polvo, yogur, subproductos derivados del suero, etc.)};
y finalmente modernizaron Jlos procesos de produccidn, mediante la
incorporacidén de nuevos equipos. En las lineas ya existentes se instalaron
.méquinas de primer nivel automatizando parte de la producciédn.

La escala de elaboracidén con las nuevas inversiones, registré un importante

crecimiento, no obstante ello, el volumen de leche procesada que se manejan

localmente ¥ los costos relativos de los factores de produccién, hacen poco

viables producciones con un alto grado de integracidn y automatizacidn.

El equipamiento adquirido ha sido en su mayor parte importado de aquellos
paises lideres en la produccidn de equipamiento para la industria lActea
{Italia. Alemania, Dinamarca, EE.UU., etc.). Dentro de ciertas lineas de
producciéﬂ han incorporado maquinas de dltima tecnologia, como las

higenizadoras-desnatadoras autodeslodantes, plantas de leche en polvo Niro-
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Atomizer. equipos de ultrafiltracién, envasado al vacio c¢con sistemas de
termosellado, etc. En sintesis, la tecnologia con que cuentan estas plantas,
las posicionan competitivamente. con aquellias de similares dimensiones de

otros paises.

Por su parte las empresas categorizadas como medianas, efectuaron inversiones
para, fundamentalmente, incrementar su capacidad de procesamiento d¢ materia
prima. El coeficiente de inversidn si bien es alto, representa menos del 50%

del que manifiestan las empresas mds grandes. antes sefialadas.

Se trata de inversiones que permitieron incrementar la capacidad productiva
en aquellos productos que ya elaboraban. A grandes rasgos, RO se 1ncorporaron
.procesos semi-automdticos o automaticos, nuevas lineas de productos, ni

significativos cambios en la organizaciodn productiva.

Con relacidén a las empresas del estrato inferior, se‘debe resaltar que los
niveles de inversién son sustancialmente mds bajos respecto a los casos
anteriormente mencionados. Ninguna de estas presenta, para los afios de

referencia, un coeficiente de inversidén superior al 3%.

Se trata de inversiones de poco monto en maquinarias para ‘mejorar sus
procesos de produccién. En muchos de los casos fueron adquiridas en remates
o ventas de otras empresas gque renovaron parte de su equipamiento. Segin los
entrevistados, la situacién econdémica por 15 que atraviezan no les permite

encarar nuevos emprendimientos. .

En cuanto al financiamiento de estas inversiones, ia mayor parte de las
mismas fueron realizadas con capital propio o por medio de créditos otorgados
por los proveedores de los bienes de capital. El costo de este financiamiento
era inferior al ofrecido por el sistema bancario. Por otra parte la oferta
de crédito a principios de los '90 ha sido escasa, aunque se debe resaltar
que las empresas grandes tienen facilidades de acceso al crédito tanto de la

banca oficial como privada.

fLa situacidén que atraviezan las empresas medianas es diferente, ya que varias
de estas se endeudaron para realizar inversiones con créditos de corto plazo
y de altas tasas de interés real, con la expectativa de cancelar los mismos

con lineas crediticias mds flexibles y de mayor plazo. Al no efectivizarse
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estas, la crisis desencadenada por la baja de precios en 1992, los encuentra
con un fuerte grado de endeudamiento. A su vez se produjeron modificaciones
en los plazos de pago de sus clientes. llegando a prolongarse los mismos,
hasta los 90 dias. Como las empresas acuerdan con éL sector primario pagos

a 30 dias, se produce un desbalance que agudiza el problema financiero.

Las empresas pequefias no han tomado créditos para inversiones. Las escasas
inversiones en este periodo, fueron realizadas con capital propio © con
crédito de los proveedores. Por otra parte, la decisidn de futuras
incorporaciones de bienes de capital o mejoras en infraestructura, estdn

sujetas a la oferta de lineas crediticias mas "blandas”.

Una comentarioc generalizado en las distintas zonas relevadas, hace referencia
.1 la falta de "agilidad"” de la banca oficial para otorgar los créditos,
mientras que los bancos privados presentes en las zonas ofrecen créditos a

un alto costo.

3.4.3. Estrategias Productivas

Se observa una tendencia al aumento de la producciédn propia de leche en
varias de las industrias entrevistadas. Entre aquelilas que estén
desarrollando esta modalidad, los volumenes de produccidédn propia son
importantes, aunque representen todavia, un porcentaje menor sobre el total
elaborado. Esta produccidn es de alta calidad, y con tecnologia de avanzada,
1o que les permite disponer a lo largo de todo el afio de una oferta de
materia prima desestacionalizada y apropiarse del margen de ganancia de la
.etapa primaria.
Como parte de su esquema productivo, las empresas que procesan mayores
volumenes mantienen varias plantas en funcionamiento de acuerdo a su zona de
recolecciodn de materia prima. De este modo en las zonas mids alejadas, poseen
establecimientos de menor tamafio, que procesan la leche de la zona y que

elaboran en general queso.

También es frecuente, en aquellas firmas que realizan la recoleccidn en zonas
distantes a mids de 100 km. de su planta central, la instalacidén de plantas
enfriadoras de leche, cuyo objetivo es recolectar un volumen importante de

materia prima y enviarlo en camiones térmos a la elaboracién.
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Las inversiones realizadas en los uitimos afios se dirigieron especialmente
a mejorar la tecnologia de proceso y de producto. pere audn persisten
falencias en la organizacién de ia produccidn. Se han incorporadc €quipos qué
permiten mejorar la calidad y homogeneidad de los productos elaborados'y

también ia escala de produccidn,

En el caso de las cooperativas existen proyectos para la produccion conjunta
de algunos productos. De esta forma al aumentar la escala de produccidn, se

reducen costos de inversidn, de "know how" ¥y operativos,

Por su parte, las firmas grandes incorporaron equipos para la produccidn de
leche en polvo. Esta no es sdlo elaborada como producto final, sino también
en calidad de reserva de excedentes para luego ser rehidratada y volcada al

.oceso productivo en la fabricacidn de quesos u otros productos.

La instalacién de plantas de leche en polvo implican altas inversiones, que
s6lo pueden afrontar las grandes empresas. Esta nueva gstrategia productiva
represenid un qambio sustancial para las industrias ldcteas, ya que hasta ese
momento sélo podian almacenar excedentes de leche en forma de quesos duros.
De esta forma se percibe una flexibilizacidén en la linea productiva que

representa ademds menores costos.

Aquellas industrias pequeflas y medianas que no poseen pliantas de de leche en
polvo, recurren al servicio que les ofrecen las otras empresas para el secado

de ios excedentes.

Una de las dltimas innovaciones en las firmas mds grandes, vinculada a la
investigacidon y desarrollo dentro de las mismas empresas, es el

aprovechamiento del suero para la elaboracidn de otros productos o bien para

ser reutilizado en la misma produccidnw.

Las recientes transformaciones tecnoldgicas en materia de elaboracidén de
productos, - les confiere a las empresas del sector unrn mayor nivel de

competitividad en los productos gue elaboran. No obstante se trata de

i Las empresas medianas y pequeiias, en general, siguen considerando al
suero, como un residuo de poco valor gue es destinado a la alimentacion de
cerdos.
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productos standard. que resultan commodities en el mercado internacional.
Especialmente en el rubro de los guesos, hay poco desarrocllo de productos

diferenciados.

3.4.4. Estrategias comerciales
Este punto es altamente relevante para los resultados de la gestidn

empresariatl. Aquellas industrias que han adoptado estrategias comerciales
apropiadas y acordes a su estructura productiva, han podidoc resolver
favorablemente parte de las dificultades a gue se enfrentan debido a la

competencia interempresaria y a los cambios ocurridos a nivel macroecondmico.

lLa capacidad de las grandes firmas en competir se basa entre otras cosas en

tener calidad y precios competitivos respecto de las firmas lideres. Tienen
.locales de distribucidn propios en los principales centros de consumo.

A partir de la competencia que ejercieron los productos impeortados, existe

una mayor preocupacion por obtener produccidn diversificada, de mayor calidad

. ]
v homogeneidad.

Las empresas medianas y grandes se manejan con mids de una marca comercial -la
de primera linea y una ¢ mds de segunda- que les permite ajustarse a las
condiciones de la demanda con marcas ¥y precios diferenciales. La segunda
marca es para aquellos segmentos del mercado que son mAs sensibles a la

variable precios que a la variable calidad.

Aquellas firmas que ingresaron al mercado de productos frescos, manifiestan

.interé_s por innovar en la elaboracién de nuevos productos.

Un factor que ha comenzado a tomarse en cuenta, es la influencia que la
publicidad ejerce sobre el consumo. Son varias las empresas gue buscan
modificar su imagen comercial e imponer sus marcas a través de la publicidad,

el packaging, nuevos logos, etc.

Existe una gran renovacidn en la presentacidn de los productos, que va desde
la modificacidén del disefio que caracteriza al producto, hasta la bisqueda de
nuevos envases, pasando por e! fraccionado en diversos gramajes. Esto se ha
visto acompafiado por un aumento en el gasto en publicidad, la implementacién

de estrategias comerciales diferenciadas y un aumento en la capacidad de
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gestidén comercial. La nueva actitud empresarial muestra cambios cualitativos
con respecto al comportamiento que venian teniendo hace apenas dos o tres

afnos atras.

Como resultado del nuevo enfogque comercial, estas empresas presentan un mejor
posicionamiento con relacidn a su competitividad frente a las grandes

inustrias lacteas que lideran el mercado.

En cuanto al mercado externb, las grandes industrias, tienen tradicidn
exportadora. El periode de mayvor intercambio fue en 1989-90, cuando se
produjo una conjuncién de factores favorables que incentivaron las
exportaciones: precios internacionales altos, reembolsos provenientes del
FOPAL v una baja en el consumo interno. El coeficiente de exportacidn en este
periodo llegé a representar entre el 10-12% de las ventas totales de algunas

.’ie las firmas entrevistadas.

Sin embargo., como se tfata de un mercado altamente regulado y condicionado
por las politicas de la CEE, las empresas no hanatenido una presencia
continua vy estable en el mercado internacional. El coeficiente de exportacidn
promedio es de 5-8% de sus ventas totales, y excepto la participacidén en la
cuota de quesos duros a EE.UU., las otras ventas al exterior son irregulares
y esporiddicas, con acuerdos de ventas puntuales.

Los paises latinoamericanos (Chile, Perd, Bolivia, Paraguay), constituyen los
destinos mads frecuentes. En particular las ventas al mercado brasilero,
fueron importantes especialmente durante los afios 1989 a 1!1991. En 1992 se
concretaron pocas exportaciones ya que los precios pagados por Brasil no

"fueron rentables para la industria local.

En el estrato de empresas medianas se encuentran diversidad de firmas que

desarrollan estrategias de indole comercial bastante heterogéneas.

No obstante, todas ellas se dirigen en forma casi exclusiva al mercado
interno v dentro de este al mercado metropolitano, excepto una firma de Santa
Fe cuyo principal centro de distribucién se encuentra en la zona de Cuyo ¥

otra empresa cooperativa que comercializa en su propia zona de abasto.

En algunos casos, cuentan con infraestructura de distribucién propia,
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depdsitos, camiones y personal en los principales centros de consumo vy

consignatarios en las restantes dreas de venta.

Otras han optado por derivar la distribucidn por distintos canales, como es
el ejemplo de una firma que utiliza el sistema de venta de una multinacional
agroalimentaria ¥y otroe caso lo constituye una empresa gque canaliza la
produccidn a través de una firma especializada en la distribucidn de lédcteos.
Esta Gltima ha sido creada a los efectos de distribuir y vender la produccién

»

de los asociados a la misma.

En general, el grupo de empresas medianas, no han desarrollado estrategias
comerciales de mayor alcance, aunque estdn en vias de mejorar el envasado y
la imagen del producto. Los gastoé tanto en publicidad, como en gestién
comercial son reducidos.
9P

Con relacién al mercado externo,. se encuentran situaciones bien
diferenciadas: desde aquellas que han mantenido una presencia prolongadé v
en expansién {(con volumenes ain reducidos), hasta agquéllas firmas gue nunca
han exportado ¥ tampoco manifiestan conocimientos ni interés por el mismo.
Por otra parte se observan situaciones intermedias, como las de algunas
industrias que realizaron ventas en momentos de coyuntura econdmica favorable
¥y las que, atin no han entrado en este segmento del mercado pero estdn

interesadas en ingresar en el futuro.

Dentro del estratoc de empresas pequefias, las diferencias respecto a las
anteriormente descriptas son significativas.
Las que no tienen marcas propias venden directamente a mayoristas u otras

empresas del sector que comercializan con sus marcas.

En general, las situadas en la cuenca de Parand, comercializan su produccién
zonalmente abarcando Parand y Mesopotamia. Aquellas situadas en la cuenca
Noroeste de la provincia de Buenos Aires, tienen su zona de distribucidn en
la Capital Federal ¥ Gran Buenos Aires, a través de su propia estructura

comercial o bien asocidndose a empresas distribuidoras.

No han realizado gastos en mejorar su red de distribucidn, presentacidén de

los productos, logos, etc. La gestién comercial estd a cargo de la misma
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direccién de la empresa gue suele ser unipersonal.

Son empresas que no han exportado. aunque varias de ellas cuentan con
habilitacidén de su planta para realizar ventas a Brasil. En este sentido han
mostrado interés, aunque los volumenes requeridos por los potenciales

importadores sobrepasan ampliamente su actual capacidad productiva.

3.4.35. Politicas ocupacionales

k4

En lineas generales se trata de un sector industrial que cuenta con mano de
obra no calificada v con un baja rotacidén. La mayoria del personal de planta
es permanente, aunque es frecuente la contratacién de mano de obra eventual

en época primavero-estival.

l.as empresas grandes poseen un plantel de personal de mds de 350 personas,
considerando e! personal de planta, el administrativo y el de distribucidn.
En dos‘ industrias relevadas, la mano de obra ocupada supera los 830
trabajadores.

3
La antigiiedad promedio es de 10 a 15 afios. Se trata de personal no calificado

gque recibe entrenamiento en el mismo proceso productivo.

Por el tipo de producto que elaboran y por el volumen de materia prima
procesado, estas empresas trabajan dos turnos y estacionalmente suelen poner
en produccidén hasta tres turnos. Se registra una mayor incidencia de los
costos laborales por tratarse de un Pproceso de elaboracidn, gque demanda

trabajar de lunes a domingo y con feriados rotativos o compensatorios,

En algunos éasos, en los niveles de supervisién-y técnicos, cuentan con
personal practico en elaboracidén o de laboratorio, cuya formacién proviene
de escuelas técnicas a nivel secundario con especializacidén lactea. Sin
embargo es notoria la falta de personal calificado y son muy apreciados
aquellos "prdcticos” que a través de su experiencia laboral han adquirido

mayores conocimientos técnicos.

S6lo en aquellas empresas mAs dindmicas, la capacitacidn del personal forma
parte de Jla politica empresarial. En particular. en lo referente a
me joramiento de la calidad y variedad de los productos que elaboran, del

aumento de productividad, y de la bisqueda de innovaciones ¥y nuevos
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productos.

En las empresas medianas el nivel de ocupacidn se encuentra en alrededor de
50 a 100 trabajadores permanentes. En ¢€pocas de excedentes de produccidn
también suelen contratar trabajadores temporarios pero €n una escala menor

que las empresas grandes.

El nivel de supervisidn y técnicos con que cuentan en este estrato, se limita
a uno o dos técnicos que se ocupan de los aspectos de produccién de quesos
v del laboratorio de andlisis de calidad de materia prima. En algunos pocos
casos tienen asesoramiento externo de 1ingenieros quimicos, agrdénomos o©
técnicos en produccidn lActea. Las perspectivas de incorporacion de personal

especializado o sin especializacidn son bajas.

Las empresas pequefias ocupan entre 10 y 25 personas. La mano de obra no es
calificada y los aspectos técnico-productivos estdn a cargo del mismo
personal gerencial gue en algunos casgs, es el propiP empleador. En este
grupo es usual el trabajo en el turno de mafana, por la tarde sdlo queda
personal para el recibo de leche y el enfriado de la misma. En aquellas
firmas que no cuentan con equipos de frio, deben trabajar dos turnos
elaborando la leche que reciben en el momento, debido a la incapacidad para

guardarla hasta la jornada siguiente.

En todos los casos analizados, se menciona la falta de personal con
‘calificacién como una de las dificultades que enfrenta la industria para

mejorar la calidad y productividad. Algunas de estas firmas, recurren a

.escuelas de nivel secundario con especializacidén en lecheria, para la

incorporacidén de personal. La bisqueda se lleva a cabo en escuelas como la
existente en Frank, provincia de Santa Fe o la escuela de Lecheria de Villa

Maria en Coérdoba.

3.5. POLITICAS GUBERNAMENTALES

3.5.1. Principales acciones del Gobierno Nacicnal

Politica Arancelaria

La politica arancelaria para las exportaciones e importaciones ha pasado por
diversas etapas, desde una politica caracterizada como de restriccidén a las
importaciones y proteccidn del mercado interno con altos aranceles, hasta la

actual apertura.
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A partir de 1983, momento hasta el que las exportaciones estuvieron grabadas
por derechos de diversa magnitud, siguidé un periodo de promocidén de las
exportaciones con la eliminacidén de las retenciones y el pago de reembolsos

de magnitud variable.

A principios de 199} se eliminaron las posiciones que aln tenian derechos de
exportacidén, aunque estas eran poco significativas sobre el total de
exportaciones y contindan los reembolsos para leche fresca, leche en polvo,

leche condensada y evaporada, nata., manteca y quesos en envases fraccdonados.

Con la reforma de noviembre de 1991, se mantuvieron los reembolsos a las
exportaciones en el orden del 3.3%. Finalmente en octubre de 1992, se produjo
la dltima reforma al régimen arancelario, donde los reembolsos a las
‘importaciones pasaron a tener igual valor que los aranceles a las

importaciones.

En cuanto al tratamiento dado a las importaciones, seg puede afirmar que la
politica arancelaria fue muy fluctuante. Hasta 1988, con diversas
variaciones, las importaciones de leche en polvo abonaban derechos del 38%
v la manteca v quesos duros y semiduros del 25%. En 1988 en la mayoria de
los productos el arancel subid al 40%, excepto la leche en polvo que tuvo un
derecho del 33%. A partir de ese momento sé dan una serie de modificaciones

que tornan muy inestables los aranceles externos.

En 1989 muchas de las posiciones arancelarias tenian un arancel del 20%, el
de la leche en polvo descremada era del 28%, la entera del 15% y los quesos
'.y manteca del 23%. A principios del "90 estos habian descendido al 10%,
excepto la leche en polvo (13%) y la manteca {(20%). Unos meses después volvid
a subir al 13% para la mayoria de los productos {con la excepcidén de la leche
en polvo entera. la descremada ¥ la manteca, que tenian 16%, 24% y 22%

respectivamente).

En octubre de 1990 todos los productos pasaron a abonar el 10% y a principios

de 1992 se vuelve a modificar el régimen y pagaban el 22%.

La reforma posterior, fue sin duda. la mids importante ya que a partir de una

politica de apertura se estandarizd el régimen arancelario en tres niveles
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(posteriormente se abrieron otros)., 0%, 11% y 22%. Todos los productos
lacteos pasaron a tener un arancel del 0%. Finalmente la mencionada reforma
de octubre de 1992 modifica los aranceles ubicandolos en un valor entre el

7,.5% v ei 10% {(Anexo 1 Cuadro 11).

Cabe considerar que a partir de la ley 23046/85 las mercaderias que se
importaban para consumo (y .otras) abonaban en concepto de derecho de
estadistica el 3%. A mediados de 1989 se extiende esta tasa del 3%, entre
otras, a las mercaderias importadas ¥y exportadas para consumo. Los*lécteos
estéan incluidos en dichas normas. En noviembre de 1991 se eliminé el derecho
de estadistica del 3% a las exportaciones. La reforma llevada a cabo en
octubre de 1992, modifica la tésa de estadistica que abonan las importaciones

elevdndola al 10%.

.)erechos Compensatorios ‘

En noviembre de 1992, ante el aumento del ingreso de productos lAacteos del
egxterior que comenzd a ser mias significativo desde mediados del afio 1991, la
autoridad econdmical' emitié una resolucién fijando dérechos compensatorios
para la leche en polvo, quesos semiduros y blandos provenientes de la CEE

(Res.-MEOSP- 1203/92).

Por ta misma se fijan los siguientes derechos c¢ompensatorios para los

siguientes quesos y leche en polvo:

- Semiduros: Gouda, Emmenthal, Chavrox, Graso, Fontina, Ratlette, Massdamer,
Feta: 1296,2 US$S/tn.

'.— Pasta blanda: Brie, Cammembert, Petit Suize, Graso, Saint Pualin, Crema,
Swembo, Muzzarella: 1342.1 U$S/Tn.

- Pasta Azul: 1482 US$S/Tn.

- Leche en Polvo: 760 USS/Tn.

Politica de Crédito. -
El siguiente es un resumen de las lineas de créditos especiales existentes

en 1992/93, dirigidas al! sector industrial.

‘iILa Secretaria de Industria ¥y Comercio inicié una investigacidn con motin

de una denuncia presentada por parte de un grupo de productores, en 1991, debic

a la

importacidon de productos ladcteos provenientes del Mercado Comin Europeo.
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- Crédito para Bienes de Capital. Existe una linea de 1.300 millones de
pesos para todo el pais, de la que ya se iicitaron dos tramos por 143 y 100
millones de pesos para las pequefias v medianas empresas. Ademas de la
adquisicidon de bienes de capital, se destinardn recursos para la constitucidn
de capital de trabajo y adquisiciédn de tecnologia. La tasa actual es del 16%

-anual v tiene una bonificacién de 4 puntos a cargo del Gobierno Nacional.

- Crédito para Capital de Trabajo. Es una nueva linea para las PYMES por 500
millones de pesos y tiene un subsidio de 4 puntos sobre la tasa de interés
de corte, El plazo maximo es de tres afios con un periodo de gracia de 3
meses. Parte del financiamiento podra ser utilizado para cancelar deudas

previsionales y fiscales.

Crédito para financiar Exportaciones. Es una linea del Banco Nacidn por
150 millones de pesos. El plazo es a 4 afios y la tasa de interés es del 10%
(el Tesoro Nacional se hace cargo de otros 2 puntos). Se otorgara
prefinanciamiento a empresas agropecuarias sin garagtias especiales, por
montos de hasta el 10% del patrimonio neto de la empresa y por un plazo de

hasta 270 dias. Esta operatoria va se encuentra disponible.

Politica Sectorial-Agropecuaria
Las principales medidas adoptadas sobre politica agropecuaria se pueden

sintetizar en:

# Programa Social Agropecuario. Cuenta con recursos presupuestarios por 40
millones de pesos para 1993, de los cuales 25 millones serdn de asistencia

.directa a producto.res minifundistas en dreas de emergencia. También estéan
previstas acciones para la promocién de emprendimientos productivos
asociativos ¥ provectos de reconversién y calificacién laboral. El proyecto
de Resolucidén, estd a la firma del Sr. Ministro de Salud y Accidn Social.
después de los cual serdn remitidos los fondos a la SEAGyP.

¥ Acciones del INTA:

- Programa de Reconversién Productiva. Fue establecido el 4 de mayo de 1993
(Resolucién 227/SAEGyP). Cuenta con dos componentes, uno de asistencia
técnica ¥y otro de financiamiento. E1l prjmero estard a cargo del INTA e
incluye proyectos de diversificacidn, intensificacidén, asociacidn productiva

y agroindustria y mercados. El componente de financiamiento estd siendo
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disefiado entre la SEAGyP ¥ el Banco Nacidn., en el marco de los préstamos a
las PYMES. La nueva linea global es de 100 millones de pesos a 7 anos con
dos de gracia, a una tasa "prime" miAs 6 puntos, menos una bonificacién del
30% a cargo del Tesoro Nacional. Estd prevista la creacidén de Comisiones de

Accién Provincial para la promocidn y el seguimiento del Programa.

- Otros programas del INTA. Cuenta con un programa destinado a mejorar los
ingresos y las condiciones de produccidén de las explotaciones minifundistas.
£l programa Pro-Huerta estd orientado a la produccidén para autoconsumo de

hortalizas ¥y alimentos por parte de los minifundistas.

- PROCALE: AAEE-INTA Rafaela, 1inicid el proyecto denominado: Calidad
Higiénico-Sanitaria de la Leche 1992-94 (PROCALE).

E]l mismo tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad
nigiénico-sanitaria de la leche, via la aplicacién de tecnologia en los
productores primarios ¥y el apoyo a las acciones que tiendan a un sistema de
pago por calidad.

3

El 4rea de desarrollo de dicho proyecto estd ubicada en la zona de influencia
de dicha estacidén experimental, que cubre los departamentos de: Castellianos,
Las Colonias, oeste de San Jerénimo, gran parte de San Martin y el oeste de
San Cristdbal -en lé provincia de Santa Fe y la mitad este del departamento
San Justo de la provincia de Cdrdoba. La duracidn del PROCALE es de tres afios
a partir de enero de 1992. Las agencias ejecutoras seran la EEAA-Rafaela ¥

-las Agencias de Extensién Rural del Area.

‘.-PROLECHE: La EEA-Parana inicidé en 1992, un proyecto de Calidad de Leche
denominado PROLECHE, en ta zona de influencia de esta agencia, por un periodo

de tres afios.

Su objetivo es aumentar la rentabilidad vy productividad de las empresas
tamberas entrerrianas ¥ mejorar la calidad de su produccidén. Las acciones
previstas son: ofrecer a los productores sistemas mejorados de producciédn,
organizar grupos de accidn solidaria entre pequefios y medianos productores,
capacitar a técnicos ¥y productores en produccidn lechera vy articular

acciones de las instituciones oficiales ¥ privadas que actlian en el sector.
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Mercosur
En el Tratado de Integracidn Argentino-Brasilefio, firmado en julioc de 1986
y puesto el 24 de agosto de 1939, se acordo la creacion de un mercado comun

entre ambos paises.

A partir de la firma del Acta de Buenos Aires, en julio de 1990, se introduce
un fuerte impulso a las negociaciones ya que se decide acortar los plazos a
cinco afios, para la conformacién definitiva del Mercado Comin y se establecen
metodologias de desmantelamiento arancelario previéndose febajas
generalizadas, lineales y automdticas y la eliminacidn total de los mismos,
a mas tardar el 31 de diciembre de 1994. Posteriormente, en marzo de 1991,

se incorporan al acuerdo Paraguay y Uruguay.

La creacién del mercado comin implicarda la eliminacién de aranceles entre los

tados miembros, asi como la adopcidén de politicas y normas comunes que
permitan que los agentes econdmicos puedan competir entre si en igualdad de
condiciones.

3

En el sector ldcteo, Uruguay tiene una preferencia arancelaria otorgada por
Brasil del 100% sin cupo limitante en todos los subproductos lacteos. Por su
parte Argentina cuenta con una preferencia que varia segin el tipo de
productoc entre el 54% y el 80%, sin restricciones en el volumen comerciado,
segin el Acuerdo de Complementacidn No.lé4 {ACl4). En el caso de los qguesos,
la preferencia otorgada por Brasil12 a Argentina es ampliada al 100%,
cupificando de acuerdo al tipo de queso, (Protocolo No.22 - AAP Noll3) (Anexo
2-Estructura Arancelaria en el Mercosur).

.Las negociaciones dentro del marco del Mercosur, son seguidas con mucho
interés por este grupo, aunque relativizan su viabilidad en el corto plazo.
Brasil es visto como un comprador potencial de grandes volumenes. EXxisten
ciertas reservas yva que este pais estd atravezando una aguda crisis econémica
que lo convierte en un importador inestable. Durante el afo 1592, Brasil
adquirid productos a paises de la CEE y de Europa Orienta a precios

inferiores a los que ofrecia Argentina. También, se estima que aigunas

“Brasil incorpord los productos lidcteos a las listas de excepcidén a la
desgravacion lineai y automdtica negociada en ei ACi4 y posteriormente absorbida
por el acuerdo de Asuncidn.
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empresa asentadas en Brasil, pueden 1importar productos semielaborados,

rehidratar y procesar su propia produccion.

Las {irmas argentinas, han tomado contacto con interesados braslileros para
realizar acuerdos comerciales, ya sea importadores, supermercadistas,
cooperativas., En la acuualidad, gran parte de estos contactos se¢ encuentran
estancados.

-
Se deben resaltar dos aspectos interesantes en cuanto al comercio con Brasil:
en primer lugar el grado de intercambio entre ambos paises estard sujeto a

l3S y la efectividad de una adecuada politica

la politica arancelaria comin
antidumping gue no permita el acceso a los mercados locales de productos
subsidiados por terceros paises; en segundo término se debe seflalar que

asil es un mercado estacional, ya que es deficitario en la época invernal,
en coincidencia con la baja de la produccion en los restantes paises del
Mercosur.

-]

Por otra parte, en Brasii rigen normas sanitarias distintas a las vigentes
en el mercado local (Anexo 2. Normas técnicas de aplicacidén en la

comercializacion de productos lécteos).

3.5.2. Acciones de ios Gobiernos Provinciales

Provincia de Santa Fe

En 15 provincia de Santa Fe funciona el Consejo Provincial de Lecheria creado
. "or Ley Provincial 35290/60, como 6rgano asesor del Ministro de Agricultura,
Ganaderia, Industria y Comercio (MAGIC). Esta integrado por representantes
del sector privado: ASPIL (Asociaciodn santafecina de Productores de -la
Industria Lédctea), Junta Intercooperativa de Productores de Leche ¥
representantes de organismo oficiales, vinculados a la temdtica (INTA,
Universidad, MAGIC). Tiene un comité ejecutivo para la toma de decisiones ¥

un coordinador técnico encargado de la implementacién de las mismas.

En este marco fue puesto en practica, por el decreto ley 2687 de 1992, un

Sistema de Auditorias con el objetivo de hacer cumplir la legisiacidn vigente

YEn el Grupo Mercado Comin, durante l1os proximos meses se definira el nive
del arancel externo comin.
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en cuanto a normas de habilitacién, higiénico-sanitarias, bromatolégicas ¥
fiscales, en las plantas procesadoras de productos ldcteos. El mismo opera
con un cuerpo de inspectores de dreas competentes (Bromatologia, MAGIC,

Direccidn de Rentas Provincial) ¥ un veedor por parte de la industria.

Este sistema esta diseiiado para relevar por distrito, todas las industrias
provinciales. En las plantas visitadas se realiza una inspeccidn sanitaria
v fiscal v se toma una declaracién jurada con datos sobre tipo de.empresa,
personal ocupado, rubro de produccidn, capacidad del estableczmiento,

analisis que realizan a la materia prima.

Desde el primer operativo iniciado el 17/9/92 a marzo del '93, se registraron
104 plantas en méds de 60 distritos relevados. Como resultado de este
programa, cerca del 20% de las plantas fueron clausuradas preventiva o
efinitivamente y al 75% se las emplazd a cumplir con la normativa en un

plazo de 30 dias.

Estaria previsto en una segunda etapa comenzar a realizar controles de la
materia prima, tanto en los camiones en la ruta como los que se encuentran
esperando para hacer la recoleccidén. Un cuerpo de inspectores realizaria una
serie de anadlisis rédpidos de laboratorio in situ (prueba del alcohol,
densidad, etc.) para controlar el estado higiénico de la leche. En una
primera fase que se extenderia hasta el 31/12/93, se trataria de una accidn
de tipo educativa donde se infermaria a las empresas las irregularidades
encontradas. A partir del 1/1/94 comenzaria la aplicacién de sanciones y el
retiro de la leche no apta para el consumo humano.
@

Asimismo en el Consejo Provincial de Lecheria se encuentra en estudio cuéles
son los pardmetros que identifican una leche de buena calidad (grasa
putirosa, proteinas, c¢élulas somdticas, prueba de reductasa, rTecuento
bacteriolégico, etc.). De este modo, la provincia, trataria de fijar pautas

v asegurar a los

o

mediante una resolucién, para calificar ta materia prima,

consumidores productos de buena calidad desde su origen.

En sintesis a través de estas politicas la provincia busca: 1) evitar la
evasidn impositiva, logrando igualacidén en el tratamiento a todas las
industrias; 2} tener un relevamiento actualizado del ntmero de plantas en

funcionamiento; 3) un control higiénico-sanitario adecuado de la produccidn
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gque garantice que el producto sea apto para el consumo humano v 4) asegurar
al comprador externo un producto de calidad. Esto permitiria facilitar las
negociaciones para ta colocacidn de productos en el exterior, en particular

con los paises del Mercosur.

Entre Rios

La provincia cuenta con un Consejo Provincial de Lecheria con funciones de
asesoramiento, integrado por las empresas lécteés, las coopefativas,
instituciones cientifico-técnicas y el gobierno. Dentro de este Consejo
funciona la Comisidn de Extensidn, ambito en el cual se organizan jornadas
v charlas de difusidén para técnicos, productores € interesados en el sector.
De la misma surgid la recomendacidén de realizar €n el corto plazo, un Censo

General Tambero, ya que el dltimo data de 1985.

‘.%or su parte, el Instituto Provincial de Sanidad Animal {(I.PRO.S.A.),
dependiente de la Subsecretaria de Asuntos Agrarios, ha firmado un convenio
con el Centro de Investigaciones Tecnolégicas de la Industria Lédctea de
Rafaela ({(CITIL-INTI) para mejorar la asistencia tétnica a las pequefias
empresas ladcteas, incrementar las acciones mutuas ¥ conformar un equipo de
capacitacidén. El CITIL ha comenzado a realizar un relevamiento técnico de

pequefias empresas queseras que procesan entre 2.500 ¥ 5.000 lts/dia de leche.

Con el fin de subsanar algunos de los problemas sanitarios gue aquejan a la
produccidn primaria. el IPROSA ha firmado un convenio con tres empresas
ldcteas de la Cuenca de Parana, por el cual se extraerdn muestras de leche
en los tambos proveedores de estas industrias para determinar la incidencia
.cle la brucelosis. De esta forma las industrias prodrédn informar a los
tamberos cudl es el estado de sus rodeos y controlar en forma mis efectiva

ia vacunaciédn.

La provincia continda con la politica de préstamos de termos de inseminacidn
artificial a grupos de productores, que viene desarrollando desde hace varios

afos y ademas se dictan cursos de técnicos en inseminacidén.

Como politica de extensidn, la provincia viene estimulando la formacidn de
los GISER (Grupos de Intercambio Solidario de Entre Riaos}. Estos consisten
en grupos de productores que se reunen para recibir asesoramiento técnico de

i

un profesional; la provincia se hace cargo del 73% de sus honorarios en el

(%]
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primer afo, del 50% en el segundo y del 25% en el tercero, para finalmente,

los productores se hagan cargo de sus honorarios en el cuarto afio.

Cabe sefilalar que existen en funcionamiento 10-12 GISER tamberoé. Algunos de
estos grupos han tenido una evolucidén superior a otros que les permitid la
compra asocilativa de maquinarids, poner en funcionamiento una sala de ordeifio
en comin, o instalar sus propias usinas lActeas. A partir de 1993, este plan
podria tener un mayor impulso, por la conjuncidén de los intereses nacionales
y provinciales que tienden a estimular la asociacidén de productoxes para

instrumentar acciones comunes.



ANEXO 1:
INFORMACION ESTADISTICA

CUADRC 1
PRODUCCION DE LECHE. 1980-1991

Aflos Industria Consumo(*) Total

1980 3397 1605 5002

1981 3519 1573 5092

1982 3946 1541 - 5487

1983 4125 1514 5639

1984 3806 1566 5372

1985 4387 1578 5970

1986 4156 1550 6072

‘ 1987 4477 1712 6456
. 1988 4394 1667 6061
‘ 1989 4980 ' 1540 6520
1990 4614 1479 6093

1991 4353 1533 5886

19924 4900 1600 6500

(*} incluye leche no procesada
{#*) cifras provisorias

Fuente: SAGyYP

CUADRO 2
PRODUCCION DE LECHE EN LAS PROVINCIAS PAMPEANAS Y TOTAL REGIONAL
’ (en porcentaje)

ANO CORDOBA  SANTA  BUENOS ENTRE LA PAMPA  TOTAL

FE AIRES RIOS
1986 34.7 32.6 27.6 4,1 0.9 100.0
1987 35.7 32.7 26.6 4.0 1.1 100.0
1988 35.3 31.7 27.7 4.0 1.1 100.0
1989 33.6 33.8 28.0 3.7 1.0 100.0
1950 1.8 35.2 28.4 3.3 1.1 100.0
1991 34.7 34.1 26.7 3.5 1.1 100.0

Fuente: Dpto. de Lecheria. SEAGyP.
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{1} Compreade la eizdoracidn de dulce de lechs, leche condensada, postres v

%03

1334
1981
1331
083
1384
1333
1945
1937
1343
1949
1990
1391

PASTA PASTA

is.1] 9.8
13.3 13.1
5.2 1.5
16.7 3.1
15.4 111
4.9 0.8
12.1 3.0
13.5 3.0
12.1 I2IR
1.9 1.}
12.0 1.9
12.3 4.3

ilanes y ofros groductos idcteos,

PASTA
DURA SEMIDURA BLANDA

1.
0.
19.
.
1
2.

1

19,
19.

i1

19.
123

CUADRD ]
UTILiZACION DE & LICHE PARA LA PRODUCCINON DE DERIVADOS
Tea gorceataies)

Fuente: Elaboracidn propiz en base a dafos de !z SEAGY?.

{*} En los afos 1989,

Fuente:
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CUADRO 4
ELABORACION DE QUESOS POR TIPO DE PASTA Y CONSUMO APARENTE

{en toneladas)

96542
79156
78177
892381
78225
78920
06880
06293
96821
93720
96479
00700

110255
103900
109656
118477
125044
124683
117231
127740
117778
125566
134314
148832
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TOTAL CONSUMO
APARENTE
248482 256522
228624 230178
232168 226100
2438199 239953
244344 248282
248089 238811
260601 238133
277493 269648
252364 248464
260365 253366
2703517 248654
289348 282065

1990 v 1991 se incluyeron los quesos
fundidos en los de pasta blanda.

Departamento de Lecheria. SEAGyYP.
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Afo

1980
1981
1682
1983
1934
1985
1986
1987
1983
1989
1990
1991
1992

X Lacteos/ X Lacteos/

CUADRO 3
RELACIONES DE EXPORTACION

X Total

.36
.36
.74
.66
.22
L21
.35
.26
.69
.70
.00
.55
13

o NN oI eNoNo oo el o)

X Lacteos/

X Tot.Ind. X MOA
0.62 0.92
0.75 1.13
1.39 2.2
1.41 0.97
0.44 ¢.61
0.42 0.66
0.57 0.89
0.37 0.59
0.96 1.60
2.10 4.00
1.54 2.65
0.83 1.33
0.20 0.32

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de INDEC y SEAGyP.

{*) cifras provisorias

4686

Fuente: Elaboracidén propia en base a datos de INDEC y SEAGYP.

: CUADRO 6

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES E IMPORTACICNES
DE LACTEOS. 1984-1992
toneladas v miles de dolares
Exportaciones Importaciones
Afio Ton miles U$S Ton nmiles U$S
. 1984 7840 16413 3617 6203

1985 5921 16285 3756 5165
1986 9390 22925 3703 3741
1887 6096 15855 9443 13776
1938 34929 57782 4084 5416
1989 103581 160405 650 1133
1990 67137 123600 1514 2455
1991 32583 65369 73087 70300
1992x% 15300 126440 124664



CUADRO 7
COEFICIENTES DE EXPORTACION

Afio Leche en Manteca Quesos Total
Polvo
1980 4.75 1.13 1.72 6.88
1981 14.92 0.24 1.01 9.23
1982 19.45 14.61 3.06 16.87 v
1983 19.80 21.51 2.78 13.75
1584 2.56 3.06 1.99 3.35
1983 0.04 0.03 2.24 1.93
19386 2.08 0.05 3.18 3.10
1987 0.14 0.00 1.77 1.58
1938 22.45 2.28 4.18 10.64
1989 37.23 13.48 5.44 i8.56
. 1990 36.43 13.51 3.24 18.35
1991 20.85 8.13 3.11 5.54

Nota: Los coeficientes se obtuvieron por elaboracién de cifras base, expresadas en toneladas.

3

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la SEAGyP.

. CUADRO 8
EVOLUCION DE ALGUNOS INDICADORES DE LA PRODUCCION
LECHERA EN LA PROVINCIA DE SANTA FE

ANO PRODUCCION NUMERO PRODUCCION VACAS PRODUCCION
' ) . TOTAL DE TAMBOS P/TAMBO P/TAMBO P/VACA
miles 1ts. lts/aito 1ts/ano
1975 1.165.146 15.262 76.343 40 1.911
1979 1.150.421 12.613 91.209 43 2.015
1982 1.266.424 10.821 117.037 52 2,266
1985 1.211.607 9.385 129.100 54 2.390
1983 1.508.938 8.715 173.143 39 2.917
1991 1.233.823 6.542 198.092 72 2.614

Fuente: Elaboracidén propia en base a datos del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, Industria y Comercio. Santa Fe.



Fuente:

Fuente:

Santa Fe, ZANINO,L. et al, CFI,
M.A.G.I.C, 1992,

CUADRO 9
INDICADCRES DE LA ACTIVIDAD LACTEA EN LA CUENCA
CENTRO-OESTE DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

1982
TAMBOS 9.282
VACAS 460.583
VACAS/TAMBO 50
PRODUCCION 000 lts.
lts/vaca

1985

3.316
437.693
53

1.033.794

2.362

. CUADRO 10
INDICADORES DE LA ACTIVIDAD LACTEA EN LA CUENCA
SUR DE LA PROVINCIA DE SANTA FE a

1982
TAMBOS 1,284
VACAS 88,360
VACAS/TAMBO _ 69
PRODUCCION 000 lts.
Its/vaca

63

1985

907
62,967
69
169,052
2,685

1983

7.673
447, 385
58
1.295.373
2.895

19388

844
62,243
74
200,143
3,216

1991

5.877
414.404
70
1.078.387
2.602

Con informacidn extraida de La Actividad Lactea en la Provincia de
1989 y de Anuarios Estadisticos del

1991

539
50.686
94
174.881
2.918

con datos extraidos de La Actividad Lactea en la Provincia de
Santa Fe, ZANINO,L. et al, CFI, 1989 y de Anuarios Estadisticos
del M;A.G.I.C., 1992,



CUADRO 11
ARANCELES Y REEMBOLSOS
Noviembre 1992

Reintegro Derecho de
Importacién
% %
Leche en Polivo
- en envases menores de 2 kg. 7.5 7.5
- en envases mayores 5.0 5.0
Manteca
- en envases menores de 5 kg 10.0 10.0 v
~ en envases mayores 7.5 7.5
Queso fresco
- en envases menores de 3 kg. 10.0 10.0
- en envases mayores 7.5 7.5
Queso semi-duro
"—-en envases menores de 4 kg. 10.0 10.0
- en envases mayores 7.5 7.5
Queso duro _
- en envases menores de 10 kg. 10.0 10.0
- €N envases mayores 7.5 7.5

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de las Guias Prélcticas del
Exportador e Importador.
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ANEXO 2
MERCOSUR

Aranceles externos de los paises del MERCOSUR .

En relacidén al potencial de! intercambio entre los paises del Mercosur,
conviene sefialar cuales son las diferentes estructuras arancelarias entre los
mismos.

Argentina es el pais con un mavor nivel de apertura y homogeneidad en su
estructura arancelaria. Como se observa en el siguiente cuadro Paraguay es
el pais gue presenta una estructura arancelaria mas elevada y heterogénea.

ARANCELES EXTERNOS DE LOS PAISES DEL MERCOSUR
{en porcentajes)

PRODUCTO ARGENTINA BRASIL PARAGUAY  URUGUAY
LECHE 5 20 47.5 30
T ) LECHE AZUCARADA 5 20 14.4 30
QUESOS 5 30 47.5 20
OTROS PRODUCTOS 5

20 34/47 ‘ 20
Fuente: SEAGyYP, extraido de Petri,G. y Rivas,A. op. cit.

A partir de 1994 el arancel externo de Brasil se nivelarian todos los
productos en una tasa del 20% . En el caso de Uruguay, a partir del 1 de
enero de 1993 los aranceles se reducirian del 30 al 20% y del 20 al 15%.

El sector privado l&dcteo en reuniones del! Grupo 8 del Mercado Comin del Cono
Sur, ha expresado que el arancel externo comin debe generar una preferencia
regional ¥y permitir el desarrollo de la industria lechera a fin de superar
el actual estado de insuficiencia.

Por su parte, en grupos de trabajo del Mercosur, se estad discutiendo un
.proyecto de Reglamentamentacidén virculado a la defensa contra aquellas
importaciones que sean objeto de dumping o de subsidios provenientes de
paises no miembros del Mercosur.
Las diferentes entidades del sector lacteo realizaron sugerencias acerca de
las caracteristicas que deberia tener dicha legislacidén para que la misma
resulte efectiva. En consecuencia solicitaron que dicha legislacidn deberia
ser aplicada a todas las importaciones cualquiera sea el origen o el
importador. Cuando las importaciones provengan de un pais que aplique
subsidios u otras practicas deslzales en el comercio de productos se
"presumird el dafio a la regidén" salve prueba en contrario. De esta forma, de
oficio se determinaria la aplicacién de derechos compensatorios.

NORMAS TECNICAS DE APLICACION EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS EN
EL MERCOSUR ‘

De acuerdo a un estudio acerca de la incidencia que sobre el intercambio
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comercial de productos iﬁcteos tienen las normas técnicas de apliicacidn en
los paises del Mercosur'’ se determiné la existencia de un mecanismo de
control sanitario del consumo de lacteos en Brasii. Este significa un
obstaculo normativo a la introduccidn de quesos argentinos a Brasil: 1la
Portaria No.! de fecha 28/1/87 dictada por la Divisao Nacional de Vigilancia
Sanitaria de Alimentos (DINAL, Brasil}. ‘

A modo de resumen se pude decir que los estdndares de tolerancia de
microrganismos en los quesos es menor en las normas brasileras. Las
autoridades brasileras aplicaron en varias oprtunidades las disposciones
microbilodgicas contenidas eb la Portaria No.l, para obstaculizar el ingreso
de productos argentinos. Sin embargo este mismo informe afirma’que, de
acuerdo a la experiencia a lo largo de varios afios de intercambio, se puede
presumir que la norma antedicha no es aplicada para los productos brasileros
ni para la importaciones provenientes de argentina. Es decir que mds que una
restriccidon actual presenta un obstacuio potencial en el comercio del
sector. -

Por su parte en Argentina se encuentra en experimentacidén y discusidén un
documento sobre planes de muestreo y parametro microbioldgicos en quesos. En
el futuro los estandares de tolerancia de coliformes en la elaboracidén de

‘Iuwsos aumentaran notablemente sus exigencias. A partir del 1° de Enero de :
1994, pasarédn del actual limite que acepta hasta 20.000 coliformes por gramo
4 uno cuya exigencia sera sélo de 2.000 por gramo. Ademds se homogeneizarin
los actuales métodos de recuento que hoy son diferentes en las distintas
zonas del pais. a

Los sectores privados de ambos paises en el marco de la iniciativa del
Mercosur se encuentran dialogando pPara llegar a un entendimiento comercial
que limite jos alcances de la disposicidén sanitaria brasilera. En este :
sentido las autoridades argentinas deberian realizar un monitoreo frecuente

a fin de para anticiparse a problemas que podrian sobrevenir.

Por otra parte se debe sefalar para ingresar con productos ldcteos al mercado

brasilefio, el gobierno exige habilitar la plianta exportadora en el pais de
origen.

i . . . . . " . - . .. .

l‘Convenm de Asistencia Técnica. Secretaria de Economia, Ministerio ds
Economia, Obras y Servicios Pibiicos - Universidad de Buenos Aires, julio de
1992, .
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ANEXO 3: FUENTES DE INFORMACION

Encuestas realizadas

Provincia de Buenos Aires
Ardesia S.A., Trenque Lauquen

_Lacteos Dinesa, General Pinto
Lacteos Tres S.A., General Pinto
Industrias L4cteas Rodemar, General Pinto
Remotti, General Villegas

Provincia de Entre Rios >
. COTAPA, Parani

Lacteos Maria Luisa, Aldea Maria Luisa

Luciano Werner,

Sauce Quebracho, Parané

Tonutti Hnos., Diamante

Provincia de Santa Fe

Asociacién Unidén Tamberos Cooperativa Limitada, Frank
@ 07aRr, Rosario

‘Molfino Hnos. S.A., Rafaela

Orlando v Celso Peiretti e Hijos, Ramocna

San Ignacio, Rosario

Sucesores de Alfredo Williner S.A., Rafaela

Personas Entrevistadas en las empresas

Provincia de Buenos Aires:

Sr. Rafael Jorge Ménaco, Gerente, LActeos Tres

St. Lavado, jefe de produccidn; Gustavo Ries Centeno, Presidente, Ardesia
S.A.

Sr. Héctor José Diez, Gerente, LActeos Dinesa ,

Sr. César Monasterio, Gerente, Industrias LActeas Rodemar

Sr. Carlos Abed, Gerente, Remotti 7

Sr. A. Herzt, Gerente de Produccidén, Dulcien

Provincia de Entre Rios

Sr. José Maria Fontana, Gerente, COTAPA

Sr. Rail Conte, Gerente, Licteos Maria Luisa :
.Sr. Luciano Werner, Herrera, sr. Daniel Echagie, asesor de produccidn,

Luciano Werner

Sr. Quintana, Gerente, Sauce Quebracho

Cdor.Eduardo Abel Tonutti, Gerente., Tonutti Hnos.

Provincia de Santa Fe _

Sr. Luis F. Jullier, Presidente, Asociacidn Unidn Tamberos Coop.Ltda.
Ing. Agr. Jorge R. Soroeta, Jefe Departamento Produccidn Animal, COTAR
St. Héctor Molfino, Gerente, Molfino Hnos.

Ing. Carlos Giaveno, Jefe de Produccién, Molfino Hnos.

Lic. Rubén Ascua, Asesor Econdmico, Molfino Hnos.

Orlando Peiretti, Gerente, Orlando ¥ Celso Peiretti e Hijos.

Lic. Pablo Ignacio del Castillo, Director, San Ignacio S$.A.

Ing. Agr. Daniel Marchesino, Departamento de Asistencia Técnica al Productor,
Williner

Lic. Sergio C. Raineri, Gerente Coamercial, Williner
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Personas Entrevistadas
Ing. Agr. Walter A. Mancuso. Coordinador Proyecto Lechero. EEA-INTA Parand.
Ing. Agr. Monti. EEA-INTA Rafaela.

Daniel Echagiie. Técnico en produccidén lédctea. Asesor "en produccidén de
empresas lActeas.

Dr. Roberto GCastén Blousson. Asesor en lecheria del Secretario de
Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacién.

Sr. Secco. Presidente del Centro de Industria Lactea.

Ing. Agr. Benito Zurbriggen. Coordinador del comité de auditorias de la
industria ldctea. M.A.G.I.C Santa Fe.

f-r.,tdor. C. Aimar. M.A.G.I.C Santa Fe.

Lic. Rubén Ascua. Asesor de Molfino Hnos. v del Centro de Industrias Ldcteas
(CIL) de Rafaela,.

Marta Garay. Secretaria Técnica. CITIL. Buenos Aires.,

Sr. Ricardo Cereigiolo. Presidente de los AACREA tamberos de la zona oeste
de la provincia de Buenos Aires.

Ing. Agr. Miguel Escrepis. Presidente del Instituto Provincial de Salud
Animal (IPROSA). Entre Rios.

Ing. Agr. Sergio Patriarca. Departamento de Lecher{a. IPROSA. Entre Rios.
Ing. Agr. Norma Castellanos. Departamento de Lecheria. IPROSA. Entre Rios.

Ing. Agr. Gustavo Ries Centeno. PROLESA, empresa de distribucidn de productos
ldcteos y presidente de Ardesia S.A.

; : . . .
"Dr. Hernandez. Inspector zconal de la provincia de Buenos Ailres.

Dr. Jorge Izeta. Director Provincial! de Ganaderia del Ministerio de la
Produccidén. Provincia de Buenos Ailres.

Dr. Horacio Fugazza. Director de Extensién. Direccién Provincial de
Ganaderia. Ministerio de la Produccién. Provincia de Buenos Aires.

Dr. Lozzardo. Director de Fiscalizacién Agropecuaria e Industrial. Direccidn

Provincial de Ganaderia. Ministerio de la Produccién. Provincia de Buenos
Aires.
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