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Buenos Ailres. 1 de marzo de 1893

. F. L.
INGRESQO
Ing. Juan José Cidcera

: ) : [ ~1MAR 998

Sr. Secretaric General del C.F.I.

. . . e nTILA
De mi consideracidn: o) Bivs

Por 1la presente hago entrega del segundo informe de
avance sobre la Industria Lactea: Diagnostico de la Industria
Ldctea de la Provincia de Santa Fé, pertensciente zl estudio

"Competitividad de la Produccién Regional”, de acuerdec a los
términos del contrato.

Sin otro particular., lo saludo atentamente

Maria Eugenia Itjrregui
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DIAGNOSTICO DE LA INDUSTRIA LACTEA
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

{Z2do. informe)

Maria Eugenia Iturregui

Buenos Aires, 1° de marzo de 1883



Introducciodn
El presente informe ha sido elaborado totalmente con
informacién secundaria. Se ha utilizado principalmente la

informacidén presentada en el estudio La Actividad Lictez en 1la

Provincia de Santa Fe. GSector Industrial, Zanino,L. v
Cariliinni,N. para el C.F.I.. También se han consultado otras
fuentes como la SEAGYP. eatudios reazlizados por la SICE, el

@]

.I.L, ATILRA, etc.

Debidc a retrasos administrativos, no se ha comenzado con  la

etape de las entrevistas a los industriales de las cuencas

Centrou-Oeste y Rousario, prevista para los meses de diciembre-
e

nero vasado. Se ha realizado una prueba del formulario de la

11}

encuesta y se lo ha reformulado para adaptarlo a los
regqusrimientos del trabajo de campo y de acuerdo a los

objetivos principales dque tiene el presente trabajo.

De esta forma en el presente informe de avance se presenta una
caracterizacion general de la industria l&dctea en la provincia
de Santa Fe vy la reformulacidn de la encuesta antes
mencionada. En 1los prozimos infermes se presentaran los
primeros resultados obtenidos de las entrevistas en la zona a

los industriales.
T & vine s e Cante

Segun el Censo Nacional Econémico 1885, la provincia contaba
con 366 establecimientos lidcteos gue daban ocupacién a 6.919
personas. Esto representaba el 19.3% de los establecimientos
de esta rama a nivel nacional y el 27.7% de los . ocupados. Por
sU parte. representaba el 3% de los establecimientos
industriales de 1la provincia vy el 6% del personal ocupado,

generando el 7.1% del valor de produccidn provincial.



ESTRUCTURA DE LAY INDUSTRIAS LACTEAS BEBUN CANTIDAD DE OCULPADROS
PROVINC1A DE BANTA FE. CENSO NACIONAL ECONOMIZO 1965

Establecimiontos Total Ocubados Valor de Vslor
Prosucclen Agregada
No . x No . * 3 k3

" ooz 13.
1181 17.
@38 13,
2007 2%.

" 1870 27.

Menows de 10 ocupadas 280 Th.
Entre 10 vy 30 occupados 9 3
Entre %1 y 100 ocupadas 12
Entres 101 y 300 pcupadows 12
HMiu de 300 ocupados I

3.
17.
15.
35.
3.

i%.
1«
sz,
2% .

QW

[ BT I R ]
“ o 0 = O
40 8 a0
¢ oW N oW Y

Total provincial k113 100.0 L2189 100.0 100,

o

10¢.0

Fuente: Extraido de Zanine, L. y Carilinni, M., ap. esit.

De acuerdo a 1la estratificacién realizada con los datos
censales de 1985 segun el numero de ocupados. se puede
analizar las caracteristicas de las distintas escalas de

plantas procesadoras.

Entre las empresas grandes con mas de (300 ocupados) se

encuentra Nestlé, Sancor, Williner y Quelac. Todas ellas son
multiclantas v multiproductos excepto Quelac, que es la udnica
especializada en quesos vy gquesos untables. Por su parte

Williner produce Leche en polvo, leche pasteurizeada, manteca,
gquesos, yogurt, ricota, caseina, dulce de leche, vy crema de
leche. Sancor, ademds de estos productos tiens lineas de
postres vy flanes y de-leches especiales. Nestlé ademds de
elaborar leche en polvo y leche condensada, se concentra en la
elaboracién de productos coh mayor Valor Agregado como
alimentos lacteos para nifios, helados. hidrolizados v
compuestos de proteinas de leche para flanes, postres v
cremas. Recientemente ha ingresado al mercadoc con una nueva

linea de productos frescos (yogur, leche fluida, etc.).

En el estrato de plantas de 100 & 300 ccupados hay 12
establecimientos. La mayoria pertenecen a las empresas mas
importantes del sector como Sancor y Williner. También ectan
ubicadas en este estrato 3 plantas de Milkaut v 2 de COTAR.
Estas dos empresas producen leche pasteurizada, leche en
polvo,lmanteca, quesos y dulce de leche.



En el tercer estrato de plantas segin nivel de ocupacién (51-
100 ocupados), se encuentran 12 plantas de las cuales §
pertenecen & Sancor ¥y las restantes 7 son de empresas
monoplantas excepto el casc de Estancias Senta Rosa v la
planta de Cindor gque pertenece a la empresa Mastellone. Agui

estan ubicadas wvarias plantas especializadas como La Cabafia

{manteca), Wuthrieh (guesos), Estancia San Ignacio {(dulce de
leche), La Montevideana (cremas heladas) v Cindor (leche
saborizada). Por su parte, entre las aque tienen un mix de

produccidén mads amplio se encuentran las 5 plantas de Sancor
antes mencionadas y el establecimiento Chelita (cueso,

caseina, dulce de leche y leche en polvo).

El rango siguiente esta formado por el i6% de ios
establecimientos que ocupan al 17% del personal y generan el
20% del valor agregado. Son 59 plantas, zlgunas corresponden
a empresas gue tienen plantas de mayor tamafic como Williner,
sancor, Quelac, COTAR. Superldacteas, Est. Santa Rosa y Molfino.
Otras plantas =son - de empresas que tienen establecimientos
dentro del mismo rango de tamafio como Mastellone y Belmont.
Aqui también se diferencian aguellas plantas pertenecientes a
las empresas grandes que elaboran un variado miy de produccidn

{excluida la leche fluida) v las monoplantas de enpresas mas

w

requefias que se especializan en une o dos productos.

Al agrupar por numero de ocupados, en este estrato se
encuentran situaciones muy dispares, vya gque se encuentran
agrupadas plantas con muy distintos niveles tecnolégicos,
distintas integraciones al mercado yv tambien una muy diferente
generacién de valor agregado. Estdn incluidas desde rlantas
queseras o elaboradoras de caseina con muy baja productividad,
hasta ~plantas enfriadoras® de leche <que con igual nimero de
trabajadores manejan grandes volumenes de produccidn y generan
un mayor valor agregado.

1 Con la actual tecnologia, una planta de leche en polvo
necesita un numero reducido de trabajadores para operarla.

3



Por 4ultimo aquellas gque emplean menos de 10 trabajadores
totalizan 280 plantas2® (76,5% del total). En general se trata
de establecimientos que se dedican a elaborar uno o dos
procuctos con baja tecnclogia y calidad dispar (en general
queso y caseina, ¥y en menor medida manteca v crema). Este
estrato se caracteriza por las empresas donde es frecuente el
trabsajo del propietaric vy el empleo de mano de obra familiar,
esto se corresponde con la menor participaciodn de asalariados

en £l total de ocupados (menos del 40%).

No se cuentan con datos censales posteriores, =in embargo
segun datos de otras fuentes (ATILRA), en 1991 la provincia
contaba con 266 establecimientos lactecs ocupando 6.120
personas. De acuerdo a esta misma fuente en 1986 la cantidad
de establecimientos léacteos en la provincia era de 334
empleando a £.928 personas, esto significaria una disminucién
del Z0% en el numero de industrias y del 11.7% en el numero de
trabajadores. De todos modos, se debe sefialar que los datos
varian ademds estacionalmente, produciéndose picos en el
nuamero de ocupados de minima durante el invierno (segun los
afios ha variado entre los meses de junio v Julio) ¥ de maxima
normalmente en 1os‘meses de verano (variable entre noviembre y
Marzo ). De igual modo se modifica el numero de
establecimientos, va que algunos so6lo trabajan con los
excedentes de verano cuando la materia prima tiene un menor

precio. .

En cuanto a los datos para el total del pais proporcionados
por ATILRA, se puede sefialar que, aungque se han registrado
pequefas variaciones con un descenso en los afios 1588 y 1891 vy
una posterior recuperacién en 1992, las mismas no adguieren
significacién teniendo en cuenta ademéds que no se trata de

relevamientos censales.

2 Se debe seflalar que en el estrato de mehor numero de
ocupados (220 rlantas) se encuentran contabilizadas las
heladerias.



la provincia se pueden encontrar tres tipos diferenciados

tri
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empresas lacteas:

Empresas grandesl

(B
et

1t

Es un  grupo muy concentrado, que. presenta plantas con alta
tecnologlia, muy capitalizadas y con  lineas de productos a
nivel internacional. BSe caracterizan por ser multiplantas y
multiproductos.

Ellas son: SANCOR C.U.L. y Nestie.=2

Sznger es la  tercera empresa agroindustrial del pais, después
de Mclinos Rio de La Plata y Mastellone Hnos. Junto con esta
Gitima  tienen la provisidén de méas del 66% de la leche fluida
del pals (73% del conurbano bonaerense). De acuerdo a

=stimaciones, también es la primera empresa en la elaboracién
de leche industrializada (31.2% del total), la primera en la
¢laboracidén de leche en polvo, manteca, Quesos, caseina, dulce

de leche y la segunda en leche fluida después de Mastellone.

Por su parte Nestlé ocupa el tercer lugar en la elaboracidn de
leche industrializada, el primero en produccidn de leche

condensada y el segundo en leche en polvo.

Z) HEmpresas medianas: gon importantes a nivel provincial por

su significativa produccién.

2} Empresas medianas multiproductos:

Su funcionamiento es similar a las empresas grandes, pero con
un tamafio mds reducido, menor cantidad de plantas v menor
desarrollo tecnolégico. También son multiplantas v
multiproductos y se especializan en el abastecimiento de una
region, come por ejemplo €l Gran Rosario o el drea de la
ciudad de Santa Fe, noreste de la provincia y otras ciudadee

del NEA. En estas zonas compiten con las grandes empresas.



Eilas son C.0.T.A.R (en el Zrea de Rosario), Milkaut (drea de

Santa Fe).
b) Empresas medianas especializadas:

Estas empresas se especializan en una linea de productos y
compiten tanto en el &Ambito regional comc a nivel nacional.
Son también multiplantas ¥y pueden desarrollar més de un
producto, peroc el fuerte de su produccidn es la

especializacion, tratando de encontrar “nichos” de mercado.

Algunas de ellas son:
Quelac (Refinerias de Maiz) especializada en quesos untables y.
roquefort; La Montevideana, en cremas heladas; Estancias Santa
Rosa (C.A.L. S.A.) en dulce de 1leche y guesos; Estancias OSan
Ignacio, en dulce de leche; Verdnica, en guesos; Mclfino Hnos.
en quesos Vv leche en Polvo; Los Golosce (José Ramos) en gqueso
camembert.

Otras son: Quevimar, Unidn Gandarense, Tuca S.A.

La empresa Williner tiene. caracteristicas de ambos grupos

detallados anteriormente. p .

¢) Empresas medianas regionales

Se ha denominado de esta forma a aguellas empressas medianas
gque no tienen mayor alcance a nivel nacional. La mayoria de
estas, aungue son multiplantas, concentran gran parte de la
produccidén en una de ellas. Algunas de ellas son: Chelita,
Peiretti, La Cabafla, Wuthrie3.

3. Es muy posible gue en los 1ltimos afics, vy dado el
proceso de concentracién industrial gque se registrd a nivel
nacional, se haya producido la fusién y venta de muchas de
estas empresas. Con posterioridad al relevamiento gue se
realizard en la zona, esta informacidn seréa revisada vy
reformulada.



3. Empresas artesanales

1
Es un grupo de empresas significativo por su ntmero y cantidad
de ocupades. pero poco relevante en cuanto a su valor de
produccidn. Tienen caracteristicas de sociedades familiares,

especializadas en la produccidédn de gquesos.

Producen quesos de pasta blanda (en general cuartirolo), con
escasz tecnologia e incorporacidn de capital e irregular
calidad. 3Se trata en general de cuentapropistas Corn manc o
obra familiar.

Muchas, s& caracterizan ademdés por la estacionalidad en su
produccion, funcionando sélo durante la época del afo en gue
la materia prima es de mencr valor (leche excedente de

verano). Venden la produccién en su zona de influencia.

S6lo las grandes empresas como Mastelleone y Sancor pueden
encarar el abastecimiento de productos fluidos en los grandes
centros wurbanos. Por su parte, las empresas medianas gue
vuelcan parte de su produccidén a los productos frescos,
aprovechan sus ventajas de ubicacidén y distribuyen en su zona
de influencia, por ejemplo Williner en Rafaela, Milkaut en

Santa Fe, Resistencia y Corrientes, COTAR en Rosario.

Por otra parte las empresas grandes y medianas grandes4
tienden a mejorar y ampliar su produccidén de Leche en Polvo,
debido a que, por un ladeo, se ha producido un aumento en el
consume internc, ¥y por o0tro a gque por sus caracteristicas es
un prroducto facil de stockear y guardar los excedentes de
leche. Ademds presenta diversas ventajas o©¢omo la posibilidad
de abastecer localidades lejanas y de bajo consumoc de leche,
ser una commodity en el mercado internacional, lo que le
confiere gran maniocbrabilidad y por tltimo que puede ser usada

para reconstituir leche y obtener otros productos ldcteos.

4. Mastellone, Sancor, Williner, Nestlé.

1z



i. La informacidn censal es . a nivel de plantas, no de
empresas. En esta clasificacidén se intentd agrupar las
plantas de una misma empresa (Ver CFI op.cit.)

2. Las tres plantas principales (segin ocupacicn) son: Sancor
{ Sunchales, Dto. Castellanos), Nestlé (Dto. Gral Lépez) v
@Quelac (Dto. Las Colonias).



DATOS DE LA EMPRESA
Nombre vy apellido del encuestado
Cargo en la empresa

1.1 Razdén social
Domicilio

Localidad Provincia
Codigo postal Teléfono
Fax

1.2 Afio de fundacidn de la empresa .....

1.3 Afio de fundacidn del establecimiento ........

i.4 (La empresa tiene otros establecimientos v/0 actividades?

ubicacibn orientacidén principal

1.5 Indicar el numero de socios

2., CARACTERISTICAS PRODUCTIVAS

2.1 Detalle de la siguiente manera los productos que elabora en

este establecimiento eh 1987 y 1982,

producto Volumen % de las Ventas
1987 1992 1987 1992
tin. tn.
a). e e e e et e e e e e e e e e e
Y. .. i o . . . e e . .
c). ... e e eeeeeee i RN . fe e
a1 TS e e e e e

2.2 Indique en volumenes fisicos la evolucidn de
principales productos en los tres Ultimos afios
productos 1990 1991 1992
toneladas

los

tres



2.3 Sefiale para la materia prima béasica que utiliza en 1la
elaboracion de sus principales productos:

mat.prima princ. procedencia

%propia

%tercergos No.proveed.

leche fluida

otras e e

--------------

D

2.4 81 se provee de tamberos independientes, ;cuédl es el tamafio

de sus proveedores?

pequerios de 30 a 500 lts. diarios
medianos de 501 a 1.200 lts. diarios
grandes de 1.201 a 3.000 lts.diarios
mas de 3.000 lts. diarios

2.5 Caracteristicas de los tambos
Mecanizacién

Sistemas de Enfriamiento
Refrigeracidn

2.6 ;Como se tealiza la recoleccién?
1. Forma

a}) con camiones propios

b} con camiones de terceros

c) otros

2. distancia

a) con camiones propios
con camiones de terceros

3. Con que frecuencia {veces/dia)

D I T T T T S I T T T T T S I ] L T

No. de tambos

------------

.......

---------

2.7 ;Cébmo se vincula con 1os proveedores ({(tambos) cuando se

abastece de leche fiuida?

a) simpie compra-venta

b) acuerdos de compra anticipada
con especificaciones de calidad
c) otras formas

Tambos % Prod.%



2.8 Con los proveedores de la leche fluida (tambo/s) la firma
establece habitualmente acuerdos de compra-venta gue impliguen:

T% P%
a) entregas de alimentos balanceados, gasoil, otros ..... e
b) atencidén de praderas, siembra de granos, . e e e
¢} atencidn sanitaria del ganado e et e
otras formas (especificar)

2.9 ;Cuanta leche promedio recibe diariamente?
a) en invierno ..........
b) en verano = ..........
2.10 En la provisidn de ieche fluida:
a) en invierno

regularmente tiene problemas de:

a} cantidad (si) (no)

b} calidad (si) {no)

¢) precios (s1) {no)

d) otros (especificar) ........ L {s1) (no)
b) en verano

regularmente tiene probliemas de:

a) cantidad (si) {no)

b) calidad {si) {no)

c) precios {si) {no)

d) otros (especificar) ......... {si) {no)
2.11 tBonifica la leche? por qué conceptos? cudnto?

2.12 Detalle la maguinaria y equipos mds importantes (incluir
gquipos de frio)

marca v mod. afio usado/nuevo procedencia caracteristicas



2.13 Algunos detalles de la maguinaria:

cuanto produce cada maguinaria

uso en época del afno

nivel de utilizacidén de la capacidad {cantidad de turnos}
rendimiento de la mdquina por producto

- cuanto insumo utiliza p/unidad de producto elaborado

- mano de obra p/esa maquinaria

- energia

* amortizacidén. Afios de vida Gtil de la maquinaria

t* operarios gue las manejan

* %

2,14 ;Coémo adgquirid esa maguinaria?

a) Crédito interno-

) capital propio de la firma
c) crédito del proveedor

d) promocidén industrial

2.15 Describa brevemente en qué medida la magquinaria y equipo
sefialados en el punto anterior implicaron cambios en:

a) el nimero de operarios: aumento () disminuyd ( ) igual ( )
b) la corganizacidén de los puestos de trabajo (si) (no)
c) las calificaciones de los operarios {si) {no)

2.16 Indique cudl ha sido la orientacién de mercado de las
principales inversiones: '

Interno ( )

Externo ( )

MERCOSUR ( )

2.17 Ocupacién

2.17.1 Describa el personal permanente de la planta en los afos -
1987 ¥ 1992:

: P/eventual
AN© Total P/permanente Invierno Verano

1987
1992



2.17.2 ,;Culdl es su prondstico de ocupacidn de manc de obra para
el préximo afio? -

1993/1992. (%)

a) {(+) .....
b} (= ...
c) {=) .....
d) no sabe ( )

2.17.3 Indique si la planta cuenta con personal profesional y¥/o
técnico:

profesionales N° ( ) técnicos N° { )

2.17.4 Sefiale si ha realizado cursos de capacitacidén para el
personal de la planta durante los ultimos afios:

2.17.5 iEnfrenta en la actualidad faita de personal calificado?
s1 { ) no { ) '

prevé falta en el futuro?

si ( ) no { )

2.17.6 Indique la antigiliiedad del personal'de planta ocupado en
el proceso productivo ............ afos.

2.18 ;Realiza estimaciones de costos en la empresa? Estime la
incidencia en el costo de produccién toal de la planta de:

rubros %

a} materia prima  L...... .
b) mano de obra L.,
¢) energia e e
d) envases e e
e¢) publiecidad L0

otros (especificar) ... ...,



2.18 Quién realiza el control de calidad en su empresa?

a) un drea especifica
b) los operarios en cada proceso que realizan
¢} un servicio externo contratado
d) el ctltiente
otros (especificar)

R ol L S

2.19 En relacién a la materia prima bdsica que utiliza 1la
empresa, ;quedan residuos?
si () no { )

Si su respuesta es afirmativa:

a) ilos utiliza en el procesamiento de otros productos?
i) en la planta ()
ii) en otras plantas de ia firma ( )

b) los vende ()
c) los desecha { )

.......................

3. MERCADOS Y COMERCIALIZACION

3.1 iCuénto factura anualmente?
4En qué tramos se .ubicd el monto aproximado de su facturacién en
1991 ( en ddélares)”?

de 250.000 a 500.000

de 700.001 a 1.000.000
de 1.300.001 a 2.000.000
de 2.000.001 a 3.500.000
de 5.000.001 a 7.000.000
mads de 10.000.001

a) menos de 250.000

¢) de 300.001 a 700.000

e) de 1.000.001 a 1.500.000

g) de 2.000.001 a 2.3500.000

i) de 3.500.001 a 5.000.000

k) de 7.000.001 a 10.000.000

R oo
i e e

3.2 Indique la participacién de las ventas segin el destino

1987 mercado interno ...... % mercado externo ...... %
1992 mercado interno ...... % mercado externo ...... %



3.3 ,Cuél fue el

destino geografico

destino geogridfico de sus ventas?

a) regional
b) &rea metropolitana
c) resto del pais

3.4 ;Cdal fue la modalidad
sus productos? '

ventas

a hipermercados
a supermercados

a otras empresas
directa al piblico
otros minoristas

o oo oW
B s i T W

3.5

---------------

.............

a distribuidores mayorist.
industr.

.......
.........

.........

------------

predominante de comercializacidén de

nuimero de clientes %
1987 1992

......

..................

..................

..................

.Vendié productos de terceros con marcas propias?

3.6 S1 su respuesta es positiva indique:

productos

............

................

% en la facturacitn
1987 1992

------------

------

3.7 ;vVendidé productos propios con marca de terceros?

productos
a) o .
[+ 3 AR

3.8 La distribucidén de sus

1987
1992

transporte propio
transporte propio

..

% en la facturacidn
1987 1992

............

------------

productos la realiza con:

..... % contratado .....%
..... % contratado .....%



En el mercado externo

3.9 ;Ha realizado la empresa exportaciones de sus productos
durante el periodo 1987/927 ‘
Si () No ( )}

$i su respuesta es positiva:
3.10 Indique el voiumen y el valor en délares corrientes de las

exportaciones de sus principales productos en 1987 y los tres
dltimos afios.

producto exportaciones

1987 1990 1991 1692
B) e e . e e e . .
b) e e e e e e e e e e e e e e e e e
C ) it e i e e e e e e e e e i e s eara e e e s

3.11 Sefiale los/las principales paises/4reas de destino de sus
principales productos:

Paises porcentajis
1987 1990 1991 1992

a} Brasit L. e e e e e
b} Chile i e e e e R

c) Resto de América Latina e e et e e e
d) EE.UU. e e e e e e
e) otros (especificar}) = ... il ceaaa e

3.12 ;Cial es la modalidad que habitualmente wutiliza para
exportar? '

a) directamente a una empresa extranjera

b) idem. & empresa o sucursal propia en el exterior

c¢) a una empresa exportadora radicada en Argentina

d) a una cooperativa radicada en Argentina

e) con otra/s .empresa/s local/es de similares productos
f) utilizando tradings

g) otros (especificar)

o — — o~
i P L )



4. COMPETITIVIDAD

Competitividad Interna

4.1 Respecto de sus competidores, ,Cudles son las principales
ventajas o desventajas gue tiene su empresa en:

prod.1 prod.2 prod. 3
a) precios (V) (D) (V) (D) (V) (D)
b) calidad (V) (D) (V) (D) (V) (D)
c) presentacidn (VY (D) (V) {D) (V) (D)}
d) marca {V) (DY (V) (D} (V) (D)
e) cond.financiamiento (V) (D) (V) (D) (v) (D)
f) localizacién {V) (D) (V) {D) (V) (D)
2z} escalas (V) (D) (V) (D) (V} (D)
h) certificacidn calidad (V) (D) {V) (D) {v) (D)
i) otros (V) (D) (V) (D) {V) (D)

..............................................................
..............................................................

...............................................................

Competitividad Externa

4,3 La apertura a la competencia externa (considerando las
reducciones arancelarias y la integracidén en el Mercosur)

a) lo perjudica ( ) b) lo perjudicara en el futuro ( )
c) no lo perjudica ( ) d) no lo perjudicard en el futuro { }
e) no sabe ( ) f}) no lo ha evaluado { )

4.4 En caso de que no se perjudigque, porqué?

---------------------------------------------------------------

...............................................................

4.5 En caso de gue se perjudique, cuéles son los productos més
perjudicados ¥y sus causas?

..............................................................



4.6 En relacidén a los principales paises/4reas:

i. Identifique los principales factores de la firma que
constituyen ventajas o desventajas competitivas frente a Nueva
Zelanda y CEE

equipamiento
productividad

escala de produccidn
calidad de productos
costo de packing
calidad de mat. primas
tarifas publicas
marcas

costo de transporte
subsidios

otros (especificar)
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4,7 Tiene conocimiento de que se estén importando actualmente
alguno de los productos que Ud. fabrica? Cudles?
Si { ) No ()

4,8 Ha iniciado acciones comerciales/productivas/otras con
empresarios de los paises del Mercosur?
Si () No { )

En caso afirmativo, con gquienes?

a) competidores brasilernos ()
b) clientes brasilefios { )
c) competidores uruguayos ( )
d) clientes de otros paises vecinos ( )
e) competidores de otros paises no vecinos ( )
f) clientes de otros paises no vecinos { )
f) otros (especificar) { )

En caso negativo., estd pensando en hacerlo?
{si) <con QU& PAiSES? ..ttt iinee e
(no)

4.9 (Cuédles son las dificultades para entrar al mercado
brasilefio?



4.10 ;Qué porcentaje del equipamiento que tienen en la planta
considera gque debiera ser renovado  para enfrentar mas
competitivamente el nuevo escenario econdémico? ........%

5. PROYECTOS DE INVERSION

5.1 Tiene proyectos de inversién?

{si) (no)
$Si contestd que no, expligque por qué: ........... b e e e e

En caso afirmativo. e¢specifique: descripcidén del proyecto,
objetive, estado de avance, si estd formalizado por escrito y el

- 2 »
monto del provecto en dolares . . .. i it ittt e e e e
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
e e e et h e i e et e e e e e e e e e e e e e e
e e e e a e e e b e . A
.......... S
N e e e e e e e e e e

5.2 Indique ;cual es la orientacidén del mercado del proyecto de
inversidn:
interno { ) externo ( ) Mercosur { )
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Hoja para el encuestador

Resumen de la entrevista

[he]



