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Al Sefior Secretario General del
Consejo Federal de Inversiones ' -
Ing. Juan josé Ciacera

! D:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para
comunicarle que adjunto a esta nota le envio el Tercer Informe de Avance del
Proyecto "Situacion y Acciones en torno a la Mujer en Misiones®, del cual soy
responsable. Se acompafa un original y dos copias. La tercera copia restante sera
enviada hoy a la contraparte del Ministerio de Bienestar Social, la Mujer y la

juventud, Lic. Marta Sawaya.

Sin otro particular, saluda a Ud. muy atentamente

LIBIA SCHIAVON!
ANTROMOLO®A DOMIAL




La tercer etapa del proyecto en ejecucion consistia en disenar las
instancias de capacitacion necesarias para superar -en parte- ciertos aspectos
detectados como probiematicos en la etapa anterior, evaluacion de los MEPs.
Advertimos la necesidad de capacitar al equipo técnico asi como a las propias
beneficiarias.

Senalamos en el anterior informe (Segundo Informe parcial) grupos
de beneficiarias en tres situaciones diferentes, cada uno con sus problemas
especificos. :

El primer grupo, ios MEPs que se hallaban concluyendo su etapa de
implementacion que habian recibido el crédito y lo habian invertido, requerian
asesoramiento en cuestiones de administracion y gestion, de comercializacion, y de
organizacion interna.

El segundo grupo, constituido por beneficiarias que tenian
experiencia en el funcionamiento de sus micro-empresas pero habian solicitado el
crédito para cambiar de escala o superar algunos tropiezos de administracion. Estos
debian revisar los datos volcados en sus formularios B, y prepararse para no recaer
en los errores cometidos: falta de prevision en la comercializacion de los productos,
escasa atencion a la division interna de tareas, etc.

El tercer grupo lo componian mujeres que operando en talleres
productivos, se veian interesadas en solicitar el crédito al PROSOL. Debian
completar sus formularios B.

El acompanamiento técnico a cada uno de estos grupos reguiere
habilidades diversas, la resolucion de cierlos problemas reviste mayor urgencia que
otros, etc. a ello se debe que tengamos que encarar casi paralelamente la
capacitacién al equipo técnico como disefiar acciones directas con las beneficiarias.

Estas acciones aunque son complementarias, dada su urgencia no
pueden articularse debidamente; el tiempo necesario para la preparacion dei equipo
en los temas que requieren las beneficiarias no es compatible con los criticos
problemas que atraviesan ailgunos grupos. A esto se debe que para las proximas
semanas preveamos un breve curso con los técnicos y paralelamente realicemos las
gestiones para instrumentar la capacitacion requerida por las benelficiarias.

Para el acompanamiento de los MEPs, se plantean dos alternativas
capacitacion a los equipos técnicos (técnicos contratados y promotores locales
voluntarios) o capacitacion directa a ias beneficiarias.

Debido a la complejidad del proceso productivo estimamos que es
necesario apuntar a los dos polos: técnicos-promotores y beneficiarias; ya que de su
articulacion depende el éxito del programa. La inversién en los técnicos presupone
un efecto multiplicador de las acciones, asi como la presencia permanente de un
referente en diversos puntos de la provincia facilitando el acceso y consultas de los
beneficiarios al PROSOL.



Las acciones directas - capacitacion- con los beneficiarios garantizan
un mensaje adecuado asi como la atencién a los problemas especificos que pueden
exceder la preparacion de técnicos y promotores, y resoiucion de la ‘urgencia’.

Consideramos oportuno revisar como es el proceso de
instrumentacion de un MEP para poder definir en qué consisten las tareas que debe
desempeniar el equipo técnico en su accion de acompanar.

El proceso de instrumentacion de un MEP

De acuerdo a los requisitos planteados desde el PROSOL -a los’
cuales se aviene la Casa de la Mujer para promover los MEPs- el proceso se inicia
cuando el futuro micro-empresario retira y completa el formulario A.

En esta instancia se registra “la idea" de lo que se quiere lograr, se
describe en qué consistira el MEP (si se trata de un nuevo proyecto o la reactivacion
y/o ampliacion de una experiencia previa), l0os recursos necesarios en base a una
estimacion globai, expresada en el monto solicitado para el crédito y en lo que aporta
el solicitante; asi como quiénes seran los futuros beneficiarios, el lugar donde
funcionara el MEP y su potencial escala de produccion.

En base a la insercion de los proyectos de acuerdo a las lineas de
accion previstas por el PROSOL se agrupan las solicitudes y se da curso al
formulario B si las declaraciones del A evidencian que: se trata de la poblacion
meta, es factible la arliculacion con otros proyectos, responde a la priorizacion de
las areas provinciales.

Los técnicos realizaban una visita al lugar donde se pondria en
funcionamiento el MEP y asesoraban a los solicitantes en como elaborar el
formulario B.

Este complejo y denso instrumento - el formulario B- incluye |a
informacion relativa a las caracteristicas de los solicitantes (tipo de entidad ), el lugar
de funcionamiento del MEP y su entorno inmediato, un diagndstico de la situacién
que se pretende resolver con el MEP, los propositos del MEP y la especificacién de
las etapas de instrumentacion, los resultados a obtener, las actividades necesarias
para lograrlos, y ios recursos intervinientes desagregados entre [os ya existentes y
los a incorporar. El detalle del presupuesto del proyecto y el reconocimiento de las
necesidades financieras de acuerdo a las etapas, permiten definir el modo en que se
desembolsara el crédito y justifica el monto solicitado.

Un formulario complementario a éste, el Anexo N° 1 incluye los
aspectos relativos al modo de encarar ia comercializacion de los productos,
constituye la explicitacion de la futura estrategia comercial en base a experiencias
anteriores.



La falta de un manual de instrucciones exhaustivo y la diversidad de
aspectos que se registran en el formulario B obliga a multiples consultas al equipo
técnico o la deformacion de que -para cumplimentar esta instancia- el beneficiario
deba recurrir a la intervencion directa de! técnico o de algun profesional del area
econdmica.

Tanto el equipo técnico de Casa de la Mujer asi como algunos de los
asesores locales municipales carecen de la perspectiva integral que implica el
proceso productivo y esta carencia dificulta seriamente el asesoramiento al
solicitante, que a veces por su propia experiencia (se evidencia en los casos de
reactivacién de talleres 0 ampliacion de pequenas empresas) aporta mas elementos,
pero la falta de familiaridad con ese instrumento, el cdmo volcar estos datos de
acuerdo a la formalizacion de esas planillas, no permite capitalizar este
conocimiento.

Las reiteradas observaciones a los formularios, multiples consultas vy,
no obstante, la recepcidon de formularios incompietos requiere una revision de la
idoneidad de este instrumento; asi como la modalidad del asesoramiento que se
otorga.

El analisis del formularioc B permite la evaluacion de la viabilidad del
MEP que se pretende instrumentar. El equipo técnico de la Unidad Ejecutora
discrimina entre los proyectos viables, los reformulabies y tos que se rechazan. La
reelaboracién de un formulario B (sea por incompleto o incorrecto) también conlleva
la asistencia de un técnico o asesor local.

La aceptacion del formulario y el dictamen favorable del Consejo
Consultivo del PROSOL permite la efectivizacion del crédito. El cobro e inversion
del dinero permite implementar el MEP, en esta etapa se inician o agudizan los
problemas de gestién y administracion al interior de las micro-empresas; la puesta en
marcha del MEP también coloca en primer plano las relaciones intragrupales en los
casos de empresas no familiares.

La compra de las maquinas e insumos asi como ia produccion de los
primeros articulos auin mantienen un espiritu optimista en los beneficiarios. Las
dificultades en la comercializacién generan crisis, ya que no permiten continuar el
ciclo productivo.

El acompanamiento al beneficiario es clave en esta instancia, la
revision de su experiencia de trabajo debe permitirle clarificar los errores y aciertos
para poder instrumentar soluciones eficaces. La capacitacion en administracion y
gestion se hace imprescindible asi como la elaboracion de una estrategia de
comercializacion acorde a su escala y condiciones de produccién,

El éxito en el desarroilo de la empresa es lo que permitira al
beneficiario devolver el crédito solicitado y continuar trabajando: cumplir de este
modo la meta de este programa, GENERAR PUESTOS DE TRABAJO.



En este recorrido de los momentos que atraviesa un MEP, desde que
surge la idea hasta la consolidacion de su funcionamiento, es posible reconocer
cuatro fases:

A) Completar el formulario A;
B) Completar el formulario B y Anexo N° 1;
C) Cobro e inversion del crédito;

D) Devolucion del crédito y consolidacion del MEP.

El acompanamiento de los técnicos es permanente a o largo de este
proceso, pero requiere distintas habilidades en cada fase. La capacitacién impartida
hasta el momento permite el desarrollo relativamente satisfactorio de la primera
(llenado del formulario A ).

La segunda fase, lienado del formulario B, presenta serias
dificuitades: hace necesario conocer en qué consiste el ciclo productivo, cémo se da
en una micro-empresa y las instancias de fromulacién de proyectos. Aungue se han
impartido algunos cursos al respecto y se ha brindado informalmente asesoramiento
en estos temas, los resultados (el modo en que se han presentado los formularios B)
obligan a profundizar en lo inmediato estos aspectos; asi como a reconsiderar la
idoneidad del instrumento de registro.

Los conocimientos necesarios (administacion y gestion,
comercializacién) para las fases tercera y cuarta deben ser objeto de cursos
posteriores asi como la generacion de criterios y pautas que permitan seguir y
supervisar el desarrollo de las actividades de los MEPs. La confeccion de planiilas o
formularios que sistematicen estos criterios puede constituir una herrmanienta util
sobre todo por el volumen de proyectos actuaimente en ejecucion asi como la
prevision de otros.

ACCIONES PARA LOS TECNICOS

La capacitacion para el equipo pretende cubrir aquellos
requerimientos que el ejercicio de sus fareas exige no solo para acompanar los
grupos que ya han iniciado sus acciones como MEPs sino articular una preparacion
para el acompanamiento integral del proceso en sus cuatro fases.

La revision de ia los cursos realizados formalmente, de las consultas
a otros profesionales, a otras reparticiones provinciales, etc. ponen en evidencia que
este equipo se ha enfrentado a diversos areas de conocimiento: desde 1o politicio-
administrativo como emerge la propuesta de los MEPs (curso CFI e Industrias), como
se la instrumenta, como se insertan las mujeres en la esfera publica (curso de Casa



de la Mujer); desde io metodologico como encarar la presentacion de los proyectos
(curso CFI, cursos PROSOL), etc.

Los resuitados obtenidos en cuanto a incorporacién de tales
tematicas son desalentadores: los documentos técnicos de los proyectos canalizados
tanto via Casa de la mujer asi como por el propio PROSOL demuestran la necesidad
de profundizar y fortalecer estos aspectos.

El actual equipo técnico no estd en condiciones de atender esta
multiplicidad de demandas , solo puede asistir en l0s aspectos organizativos y de
articulacion ; los ofros -administrativos y contables- requieren capacitacion
especifica, a ello se debe la incorporacion temporaria de un contador en el equipo lo
cual permitirda en lo inmediato atender directamente estas demandas.

PROPUESTA PARA UN CURSO DE CAPACITACION

Fundamentacion: A partir del cuadro expuesto en paginas anteriores
consideramos imprescindible para continuar la tarea de acompanamiento a los
grupos que ya han recibido sus créditos y a los que estan realizando sus
tramitaciones, capacitar a los técnicos y promotores locales.

El proceso reconocido que recorre cuatro fases requiere diversas
habilidades segun cada momento. Para reiniciar el ciclo de promocion y canalizacion
de los pedidos de créditos se hace necesario que en la primer etapa de capactiacion
el equipo técnico profundice los aspectos relativos a la politica de los MEPS, en qué
consiste el ciclo productivo, las etapas de la planificacion y como se plasman estos
contenidos en los formularios A y B.

A este paquete tematico cabe agregar otros aspectos que son los
relativos a la problematica femenina en particular. Lejos de tratar a la mujer como un
sujeto socialmente discapacitado, se irata de reconocer que por la division sexual del
trabajo en nuestra sociedad y el complejo de pautas culturales que definen el roi
femenino, quienes se interesan en los MEPs son mayoritariamente mujeres que por
primera vez inician una actividad extra-doméstica con caracter productivo. La cadena
de cambios que se generan en su propia persona, su hogar y el entorno social
externo que la recibe plantean problemas y desajustes que requieren un tratamiento
especial. El equipo técnico debe instrumentar sus conocimientos de la problematica
del género, para enfrentar este tipo de problemas con 10s grupos de mujeres.

Destinatarios: equipo técnico Casa de la Mujer, y otros agentes
interesados a convenir como podrian ser los Promotores locales dei PROSOL,
personal administrativo del PROSOL, técnicos de la Dirc. Gral. de Promocion
Comunitaria, entre otros.

Duracion: 5 reuniones de 4 horas

Lugar y fecha: Casa de la Mujer (Centenario 97, Posadas) en la
segunda quincena de mayo.



Objetivos generales: con el desarrollo del curso se pretende que
los asistentes logren

- adquirir las herramientas técnicas y metodologicas necesarias para
asesorar y acompanar a los solicitantes de los créditos del PROSOL..

- conocer la particularidad que implica el trabajo con grupos de
mujeres.

Objetivos especificos:

. que conozcan hacia dénde apunta la politica de fomento a las micro-
empresas y como se articulan en el desarrollo econdomico provincial;

que comprendan la lgica del ciclo de produccién, reconozcan las

etapas y su articulacion;

. que revisen las etapas de la planificacion para elaboracion de
proyectos productivos; '

. que analicen los modos de insercion productiva de la mujer en la
provincia;

. que reconozcan los cambios domésticos y extra-domésticos a los
que se enfrentan las mujeres que emprenden la experiencia de los MEPs;

. que discutan y reflexionen sobre los principales ejes analiticos de la
tematica del Género;

.que logren articular en un plan de trabajo las acciones necesarias
para establecer una estrategia de acompafnamiento adecuada a los requerimientos
de los grupos destinatarios.

Contenidos: a convenir con los docentes responsables de acuerdo
a los objetivos fijados.

Metodologia de trabajo: en funcion de los objetivos generales del
PROSOL v la linea de acciones en que se insertan los MEPs consideramos que la
forma de trabajo adecuada es la de talleres ; donde se articulen diferentes técnicas
didacticas en funcion de mantener un intercambio fluido entre docentes y asistentes
asi como el ejercicio de un rol activo de parte del asistente.

Complementaria a la asistencia a los talleres se propone el manejo
de una bibliografia que condense y apoye las discusiones, exposiciones, reflexiones
.elc. ‘ '

Formas de Evaluacion: Ante la evidencia de que la sola asistencia
a los cursos no garantiza la incorporacién de los contenidos y el logro de los
objetivos, consideramos necesario incluir instancias parciales de evaluacion al
finalizar cada encuentro y una evaluacion final que permita reconocer globaimente el
grado de cumplimiento de los objetivos fijados.

Dada la especificidad de algunos temas y las limitaciones de
formacion de la responsable, vemos la necesidad de incorporar docentes de otras
disciplinas. En vista de que en el plan de trabajo original no se previeron honorarios



para estas acciones, nos encontramos en tratativas de lograr la participacion en
disertaciones de funcionartios vinculados a los MEPs (como la Dra. Gral. de
Industrias, la responsable del programa FIDA-BID en fa provincia, técnicos del IFAI), o
de miembros del equipo técnico del PPROSOL, o de docentes de la Universidad
Nacional de Misiones (Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales y Facultad de
Ciencias Econdmicas).

El tratamiento de los temas que permita una incorporacion y
fundamentalmente articulacion con las practicas cotidianas de los técnicos es ia tarea
docente de coordinacion a nuestro cargo.

Restan por definir para la implementacion de este cursc: la seleccion
de los docentes y la definicion de los temas en base a los objetivos fijados, la
seleccién de la bibliografia de apoyo y la modalidad de la evaluacion.

Los criterios para seleccionar los asistentes dependen de
conversaciones con el responsable del PROSOL, y también el modo de articular los
maodulos posteriores.

ACCIONES CON LLAS DESTINATARIAS

Como sefialamos mas arriba urge la instrumentacion de acciones con
las destinatarias para solucionar problemas urgentes (diaspora de integrantes,
dificultades en el seguimiento de gastos, desconocimiento de alternativas de
comercializacion, etc.) no puede esperar que el equipo técnico se capacite. Requiere
atencion en breve.

Desde la Casa de la Mujer se ha previsto la incorporacion de una
contadora al equipo técnico como consuitora y asesora de los aspectos
administrativos y de gestion de los MEPs. Nos encontramos en conversaciones con
esta profesional para establecer la estrategia de abordaje de algunos sino de todos
los problemas que en este momento atraviesan los grupos que ya han recibido sus
créditos.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL PROXIMO
PERIODO:

Para llevar a cabo la capacitacion del equipo técnico:
. concertar con el equipo docente temas y bibliogratia;
. establecer secuencia de encuentros;
. instrumentar los talleres;
. evaluar {as jornadas.

Para brindar asesoramiento a las beneficiarias:
.convenir un encuentro con las beneficiarias del primer grupo;




. organizar un taller conjunto con la contadora y agentes de
comercializacién para discutir problemas y disefiar algunas propuestas de

soluciones; -
. evaluar lo actuado.

Para articular las instancias anteriores:
.organizar un plan de trabajo con el equipo técnico que atienda a los
requerimientos de las beneficiarias de los grupos segundo y tercero.

DIFICULTADES EN LAS TAREAS EMPRENDIDAS:

No obstante el buen grado con que fueron recibidas las
observaciones y sugerencias del Segundo Informe Parcial, Evaluacion de ios MEPS,
por parte del equipo técnico y Direccion del programa Casa de la Mujer, las
conversaciones acerca de la capacitacion a emprender desencadenaron
resistencias: desacuerdos en los objetivos, reiteracion de temas trabajados con
anterioridad, etc.

La imprevision de honorarios para docentes en esta etapa obliga a
articular recursos de diverso origen, y los tramites de gestion insumen un tiempo
considerable.

La insistencia en coordinar con el equipo técnico de la Unidad
Fjecutora del PROSOL la capacitacién para iograr un enlace mas fructifero entre las
beneficiarias, los técnicos y asesores locales, a los efectos de acortar los tiempos de
gestion interna de los créditos; requiere una instancia mas de discusion y evaluacion
de los talleres a emprender. /



