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De mi mayor consideracidn:

Cumplo en elevar a.Ud.,para su consideracifn
el Informe Final correspondiente al Provecto de Atencidn al Piblico,
en su segunda etapa de desarrollo,con la implementacidn de ios Cur—'
sos de Nivelacidn destinados al personal de la A.P.P. que atiende los
usuarios de la misma,que forma parte del Programa de Modernizacidn
de la Administracién Piiblica del Neuquén,seglin el contrato suscripto
oportunamente.

Sin otro particular saludo a Ud. muy atenta-

mente.
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INTRODUCCION

A requerimiento del Secretario del COPADE,Ing.Romero Oneto,se anti-
cipa la elaboracidn y entrega del presente Informe Final,enviando-
se simultineamente uma copia a la provincia.

Debido al recorie efectuado al cronograma originario de les cursos,
por parte de las autoridades provinciales y para cumplir con la fe-
cha de cierre de las actividades sclicitada por las mismas,no se
implementd el seguimiento "in situ" (Guia N° 3) de los egresados,
planificado con anterioridad.

Prosiguiendo con la linea de trabajo v segin el plan de evaluacibn
del proceso y resultados,a continuacidn se expresan los parciales
cuanti y cvalitatives de las encuestas de opinién tomadas a los par-
ticipantes sobre el Gltimo tramo del Curso correspondientes al &rea
de Relaciones Humanas.

En las conclusiones generales se tomaron en cuenta todos los valores
y opiniones de los distintos sujetos evaluadores (cursantes,evalua-
dores,planificadores y docentes).

Los expertos del CFI efectuaron un trabajo de Integracidon final de
los contenidos desarrollados que se describe en el punto IV.
Finalmente,se aportan una serie de recomendaciones y/o sugerencias

para el mejoramiento de estas acciones.
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1.EVALUACION DEL AREA DE RELACIONES HUMANAS (por los cursantes).

Con respecto a las iniciativas iniciales y su posterior grado

de satisfaccibn el 83% de los cursantes manifestaron que en este
Area,se vieron altamente satisfechos en lo que hace a la interac-
tuacién con otros pares,en la adquisicidn de nuevos conocimientos
(el 68.3%).,consideran que hubiera sido necesario dedicarle mas
tiempo a esta asignatura.

En cuanto a los objetivos programiticos el 65.8% opind que fueron
plenamente logrados y sobre todo los hicieron reflexionar sobre as-
pectos,ideas y/o situaciones de los temas tratados en los que an-
tes no habian reparado (el 78%).

L0s temas tratados en general,fueron desarrcllados adecuadamente
para el 63% de los cursantes.

la metodologia de trabajo utilizada durante las clases les pare-—
cié sumamente adecuada (33.6%)

Para la mayoria de los asistentes el clima humano que imperd durante
las reuniones fue cordial,entusiasta y cooperativo. L
Es-importante sefialar que para casi todos los alumnos los aprendi-
zajes logrados pueden contribuir positivamente en su desarrollo la-
boral (el 95.1%)

Los factores ambientales {caracteristicas del recinto,iluminacidn,
temperaturaasientos,etc) resultaron poco adecuados.

Fi material didéctico resultd adecuado,en funcidn de los contenidos
(el 31.77%)

Casi todos estan interesados en continuar asistiendo a actividaades
semejantes a2 las desarrolladas (92%)

#Aspectos positivos:

_Dar el puntapié iniecial para mejorar la atencidn del piiblico"
P 3
-"Oue los profesores dieron mucha participacidn a todo el grupo

e hicieron que nos sintiéramos integrados a toda la Ad.P.Pcial."
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~-"E1 profesionalismo de los ccordinadores y expositores,la dindmi-
ca grupal y el clima que ayudaron a conformar”

-"Nuevos conocimientos”

~"Conocimientos para ayudar a solucionar problemas con mis compa-
heros"

—"Profundizacidn de los conflictos acaecidos en la UAP,aclaraciédn
de conceptos"

-"Excelente profesor"”

-"Creo que mejorando y capacitando al personal que tiene contacto
directo con el piblico redundard en el servicio que prestames”

-"Por el nuevo temario de conocimiento de trato com el piblico"

-"Se nos hizo ver aspectos desconocidos y sistemas adecuados para
brindar mejor atencidn,si bien no son materiales,en lo humano po-
demos mejorar la imagen personal y de la institucidn”

-"Me parecid muy positivo ya que se ven situaciones que a veces no

se toman en cuenta en el diario vivir"

*Agpectos negativos:

~-"No hay"

—Poca duracidn de las clases”
- "Poco tiempo pala tratar en profundidad los temas"

-" Algunos docentes pocoe pedagdgicos"

*Sugerencias:

-"Curso mas amplio tanto en cantidad de participantes como en
la duracidn" -

-"Enfatizar los aspectos prdcticos de las UAP"

-"Realizacién de otras jornadas de trabajo"

-"Destacar la actuacidn de todes los profesores que actuaron con
tanta eficacia y correccidm.

-“"Debe continuarse con estos cursos”

—"Lz clase del Prof.OChoa (Comunicacién) es muy interesante”
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-"Que se realicen otros cursos similares"
-"Dar mas clases de ejemplos de conflictos y las posibilidades de
- . 11
solucionarlos
-"Ampliacidn de comunicacién y relaciones humanas"

-"Que los cursos sean dictados en el turno mafana"
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BIBLIOGRAFIA GENERAL:

* Ficha "Sistemas de servicio Civil".Lic.MC.Guindani

* Ficha "Funcién Piblica ;Democracia y Administracidn pidblica;Politica
y administracidn;Modelos de Estado:Enfoques economicista,norma
tivista,eficientista".Lic.M.C.Guindani.
* Ficha:"Funciones de la administracién".Lic.M.C.Guindani.
* Ficha:"Administracidn piiblica vs.administracidn privada.HUmberto G.
Gallego.Rca.-de Colombia.

* Ficha."Mitos y paradojas del sector pilblico argentino”.Dr.Salvador
Treber.Realidad Econbmica N° 49.

* Ficha:"Pedagogia de adultos.lLes editions d'organisation.FParis.l979.

* Ficha:"Principios y estilos de coqduccién" W.J.Redding,Managerial
Effectiveness,MC Graw Hill,series in management.

*Casos de estudio:Organizacién y funcionamiento de oficinas”,"El rol
de un jefe departamental";"Programacidn y control
de gestidn","ELl burdcrata.

* Ficha:Sintesis de la evolucidn de las ideas en administracidnm.

* Ficha:"Oportunidades en el &rea de personal directivo.Panorama de

management y gestidn.Oc/1987.

# Ficha:"Sistemas de informacidon'.lic.Marta MantecOn de Gendelman.

* Ficha:"Control de gestién'.Lic.J.l.Tesoro.

% Ficha:"La dinimica del .cambio planificado'.Ronald Lippit y otres.

* Ficha:"Conflictos,una mejor manera de resolverlos'.Edward del Boro.

Sudamericana Planeta.

* Ficha:"Planificacidn de la tarea diddctice'Guia.

* Ficha: :iQué es la comunicacién? Frangoise Gauguelin.

* Cuestionario sobre:"Seis claves de un buen servicio'.

* Ficha:Los diez mandamientos en relaciones plblicas.

* Ejercicio (Eres un buen comunicador ? Quiz.

* Ficha: El proceso de la comunicacidn.David Berlo.

* Trotta Cristoforetti,Relaciones HUmanas.Cesarini Editores.

* Fingermann,Gregorio,Psicologia Social.El Ateneo.

* Castro,Angel,Relaciones Humanas.Troquel.

* Fingermann,Gregoric,Relaciones Humanas.Fundamentos psicologices

()

sociales.EL Ateneo.



II1.-Planillas de supervision de clases.
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1 N F O R M E
1. DICTADO DEL CURSO:

Se han impartido tres clases a cada une de los grupos:

Personal Tecnico y dos grupos de Personal Operativo.-—
2. EVALUACION DEL CURSO:

Con relacidn al Personal Tecnico se observd una muy
buena recepcion de los temas planteados, por 1o gque se logro
una buensa interaccidn entre los integrantes del grupo qQue

posibilitd compartir temas y problemiaticas tomunes.

Con referencia a los dos grupos de Personal Operativo,
i bien fue buena 1la recepcion, se percibieron ciertas
gificultades ocasipnadas por la heterocgemneidad en e1 intergs
de ios concurrentes hacia el curso en general, vya gue varios
de ellos manifestaron gue su asistencia era impuesta. De todas
formas, s= logrd una participacion activa vy permanente en
todos los miembros que se pd5n de manifiesto en los debates vy

ejercitaciones realizados.

Nuestra impresidon general fue satisfactoria. Es de
destacer gue si  bien pudieron trabajarse todos ios temas
propuestos, parsa los concurrentes Tue muy poco el tiempo
aborcado a estas itematicas. 1o cual fue manifecstado a1l final
del curso. Presentaron inguietudes tendientes a estudiar caon
prafundidad los temas relacionados con el amalisis v

resolucion de los conflictos.

Sl

Lic. oria Mas Lic. LLiliana de Rosas
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1V, TRABAJO DE INTEGRACION FINAL

FECHA : 1! y 12 de noviembre de 1991.
DOCENTES: Lic.Maria Cristina GUINDANI y Lic.Horacio SEQANE (CFI).
DESTINATARIOS: Alumnos egresados de los Cursos de Nlvelacidn del Pro-

yecto de Atencidn al Piblico.

OBJETIVO: Aplicar los conocimientos adquiridos para elaborar el perfil
real de una UAP y consensuar el modelo de cambio deseado v
factible de la misma.

METODOLOGIA:

Cada participante, de manera andnima,debid completar una Tabla de rela-

¢ién realidad administrativo-organizacional con modelo de cambio desea-

" do y factible,de acuerdo a las siguientes consignas:

l.Elaborar individualmente el diagndstico actual y real de la UAP de

pertenencia.

2.Elaborar individualmente el modelo de cambio deseado v factible de

UAP de pertenencia.

3.Elaboracidn grupal del cuadro de situacidn realkgeneral y representa-

tivo de una UAP de las estudiadas.

4.Elaboracidn grupal del modelo de cambio deseado y factible en una UAP

tipica dentro de las representadas.

Una vez concluidas las tareas individuales se computaron las frecuen-

cias disefiandose los dos graficos correspondientes.Posteriomente,con

la guia de los docentes se analizaron lo$ puntos coincidentes y diver-

gentes de ambos,arribidndose a las conclusiones particulares y generales.

CONCLUSIONES:

De la observacidn y an2lisis de dos graficos que se adjuntan se extraje-

ron las siguientes deducciones: ‘

a)Los ejes A y B son coincidentes en aquellas cuestiones que describen
las caracteristicas del liderazgo existente,la utilizacidn de elemen-
tos motivacionales,el proceso de comunicacidn con el grado de inter-
accidén y comunicacidn dirigido a alcanzar los objetivos,el flujo de

la informacidn,aceptacidn de la comunicacidn descendente,exactitud
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de la comunicacidn ascendente y a través de la linea y el grado en
que los jefes comprenden los problemas que se plantean a los subor-
dinados,todos estos aspectos fueron sefialados por 1la mayoria de los
interésados como Optimos (Sistema 4) en los dos ejes trabajados,coin~
cidiendo 1z realidad con el cambio deseado y factible.35i se observan
mis detenidamente las variables indagadas se detecta gque existe un
grado importante de coherencia en las respuestas.

b)Los ejes A y B presentan contigiiidad en las cuestiones que hacen

a la participacidn y apoerte de ideas y opiniones por parte de los
agentes,al grade de cooperacidn existente en los grupos de trabajo,
al conocimiento que tienen los superiores de los problemas que tie-
nen los niveles inferiores de la organizacidn,el grado de participa-
cidn en las decisiones;resistencia hacia los fines y objetivos y

las caracteristicas de las funciones de revisidn y control.

Dicha contigiiidad significa que el eje A (perfil real) recorre el
Sistema 3 (bastante positive en general) y el eje B (modelq de cam-
bio deseado y factible) se ubica en el Sistema 4 (el optimo).
¢)Finalmente los puntos mds divergentes entre ambos ejes (A y B) se
dan en la cuestidén que hace al gradeo en que los superiores permiten
v/o facilitan la discusidn sobre temas laborales con sus subordinados
(la mayoria opina que en realidad,como subordinados,no se sienten
muy libres para discutir cosas sobre el trabajo con sus superiores}y
esto guarda estrecha relacidn y coherencia con la manera que usual-
mente se fijan los objetivos y se impartenlas Ordenes,las cuales,se-
glin los participantes son promulgadas existiendo escasa oportunidad

para comentarlas.




TABLA DE RELACION: REALIDAD ADMINISTRATIVO-ORGANIZACIONAL
CON MODELO DE CAMBIO DESEADO Y FACTIBLE

L ISTEMA
/ 1 1 I v
VARIABLE - _
BLE _ X
: L™ - i

REFERENCIAS:

EJE A: Perfil Real @
EJE B: Modelo de cambio deseado y factible @

78



SISTEMA DE GESTION Y GIRECCION: relaciin reak laed
administraiive - organizacional con madelo eal desendo v fu

Mota: Se anularon las variables 5,11,13,15,17 y 21 porque ﬂmmuo:mmm: a la programacidn original.
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del progreso irants alos
objatjvos, ete. | |

|
oredn

5. |Grado de responsabilidad  |Los mandes supremos sien | Bl personad de direccidn Una sustaneial prop i-1 _,@_anl_ detadizs lon
senfida por cada miembro  |ten responsabilidad: los usuaimernile siente lares_ | del perseazl, wupecial rivetes stente tnarsal
de la organizacion y mandos intennedios algo  ponsabiiidad; fos enpplea [ments enles mas altas responszhiidad revpacto
frente a ka obtencion de menos. Los empleados y dos y chreros corrizntes niveles, slente responsa_ fde les objetives de la
los fines de ésti obroros cormentes muy sienten relativaments, biidad y, generaliwets, organizacidn, y s com_

, escasay lienenia oporiu_  [pocaresponsabilidad en ' se comporta de manara porta de manera tendiente
niclad de Ir coniralos cuanto a la consecueidn propicia para la consecu_ | aponerlos en sjecucién.
objetivos de lnorganiza_ [los fines de la organizma cidn de los fines de la
cidn., _ i | ¢ion. | _ i _ organizacion. _ i i | |

6. |Caracter del proceso de Muy poce. 1Poco. Un tanto. hiucho, tanto respecto 2
comunicacion. Grado de _ . los individuos como alos
interaccion y comunica_ aQrupes.
cion dingido a alsanzar
los objelivos dela orga_
nizacion. ! 1 | R | i | o | ! | { : | i

7. |Direccion del flujo de la Hacia abajo, Principatiente hacia Hacia ariba y haciz Hacia arrba, hasiz cLajo
mformacicn. ; i M | abajo. | | _ abajo. ’ ; _ yconlosiguales,

8. [Grado en que las comuni_  {Se contemplan con lamd_ |Pueden, o no, estimarse Amernudo son mnm_uﬁa.,v Gansraiinenio son acepta
caciones on senfide des xima sospescha con sospecha pero an ooasiones Se o5 [das, pere sino coulre
cendente resuitan acep timan con mo%on_ﬁn pue_ |asi resultan francay
tadas por los subordina_ den, o no, discutirse de abterfarnents puestas ¢n
dos manera abieta, tela de juicio, discunii

o— o I R B dac. 86 o g
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8. |Exactiod de ta comunicu | Tiende a ser exacta o informacien qua &) |Laindenmacicn que el [=x2asta T
¢ion en sentido ascenden_ jefs "quiere encuchar”, jofe "quiere oi”, la que
te y através de lalinea la aue e cgrade, tluye le agrads, fuye en clec_
en cfecto; las derdn 10: las demas inforna 1Gio
informaciones resuilan puaden ser imitadas o
restringicas y fliradaes. compartidas con suma cau_
L1 L} S TR L . N S [ T
10, | Grado en que el supenor gun concei_ Tiene algin concsiniente | Conoce y comprende los Concez v comucande lou
comprende los problemas ¢ [miento o compransion de [y comprensisn delos pro_ |problemas de sus subor_ [problesias de sus subyordi
los que se enirentan sus les problemas de sus blemas do sus sulordina_ [ dinades bastante Lizn nados execlentemaints.
subordinactos. subordinados. | [ gdos. _ S _ | _ ] | N
11. | Caracter de los procescs Pocainteraceicn, vy aun Poca interacsion, y Moderada interaceicn a Eutensay amistosd inte
de interaccién e influen_ la que hay, lo es siempgre sutalments con condescen menudo conne wm _ e crado |raccidn, con afto gradao
cia Grado y caraclens_ con temor y descorfianzo. n_o: cia n la acirud de da confinnza e conftanza.
tica de la interaccidn. superior; ternory pre
caucién por parta de los
- ol | gsubordmades | T L | AT SR S
122 |Grado de cooperacion que |MNingunc. Relatrvarnents escaso, Un grado madarade Grado muny mtporiants en
existe en el equipo de 1odos loy diniditos ©
.nucw_o. N | . _ _ _ _ | organizacion vonsi gl
13, |Cardcter de los procesos | Grueso de las devistones  |La politica global se La politica de la organi_ La toma o decisisnes se
de toma de decisiones. tomadas en la jzarte decide en la cumbre, pero  [zacidn en sentido armpito encuenia ynplianente re_
En qué nivel de la orga_ exfrema supenor de la muchas de las desisiones |y las decisiones ds parida en todo el dmbito
nizacion se adoptan for _ Srganizacion. encuadradas en el marco  |indete general se adoplan | de la orgenizacin, ain
malmente las decisiones. general o= pueden tomar a |en la cumbre; elre cuando bien integrada
niveles infentores. niveles inferiores. mereed alos provesas 3
ordace que han A...Hﬁolon_c ko
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14.

Hasta que extrerno estan
congcientes los que toman
de los
problemas que puede haber
en parlicvdar aquelos

que sa presentan aniva
les inferiores de la

las decisiones

organizacion?

Con frecuencia son desco
nocedores, o parcialmente

ignorantes awy o3 mismos.

[ —

cuancds ;ﬁmoczoﬁ

restantes.

| ! _ {

15

LGrado en el que el cono_

cimiento téenico y profe_
sional suele utilizarse
paralatomade deci_
siones.

Se usa solamente si s
posee en fos mas m:oa
niveles.

_ | _ _

WMucho del disponible
niveles superiorss ¢
rtermedics es utfizado.

—————a

18]

.u_ Lo .: 3

Sigterca 4

7 f 3G n.;&:mﬁ e CORmeedar

iz los problema

S — _ |

Qm:aﬁ renle HUNE#.,:E
den infornade

o problivimas,

| ] _

hMucho dat que hay dsp
rible en los niveles su_
premo, maedi
a5 utiliza

[ I

o < inferier,

Lamayor paite dal gue

hay disponible entoda ¢
amizito <ie la orgenizacidn

se ubifiza sliempra,

R

5 Ge ados

186

Hasta qué extremo estan
envueltos los subordina_
dos enlas decisiones
refacionadas con su tra_
bajo?

Mada en absoluto.

f | _ I

Murica se ven envueitos on
las decisiones: ocasio_
nalmente, @50 ui, s log
consufta

_ _ _ !

Ustizimente resulfir con
sultados, pero ordinaria_
mente no enen parte en
fa torna de decisiones.

| * |

Eniran o formar pasto
tetalmente de aquetles
decisiones quo guard dan

relacion con su turea

S O R

17.

Se toman acaso las deci_
stones en el mejor nivel

de la organizacidn, en
aquello que concieme a
las consecuencias motiva_
cionales?

(Esto es, contribuye el
proceso decisorio a crear
las necesarias motivacio_
nes, en aquellas personas
que han de cumplir las

decisiones?).

La toma de decisicnes
contribxuye poco o nada ala
maotivacion en la efecucion
de las decisiones y, porlo
¢erndn, arrcja una rotiva_
cign de signo adverso.

Latoma de decisiones
contifbuye relativarments

DGO alamotivacidn,

Hay alguna condribucidn,
e do la foma da
amn_.umo:no. alamotiva_

por part

cion en pro de cumplir
las rnismas,

Existe una suslaneial
contiibucion da los pro

ce505 e loma de r_i._n_c

nes respecto alamotiva
cidn para ¢jecutar luwge
£stas.

=3
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Sisterna

Sistema 3

Stuteina 4

una organizacion informal
y esta apoya © se opone a
fos objetivos delaorga_
rizacion formal.

esta presente, y se opone
alos objetivas de la
formal.

se encuenira presente por
lo comun, ¥ parcialmente
resistiendo a los fines,

pudiera hailorse presents,
y o bien apoya, o bien
resiste parcialmerite, los
fines de la organizacion
formal.

18, |Cwracter de ia fijacion Ordenas E.o:._r.fmamm... adas, Los objetivos se fjan Exceplo o fos casos do
de objetives y crden, opartunidad de comentxio | conferme alas drdenes emergencia, los fnes sa
Manera en qua ollo suels pusde existir o no. publicadas tras discusidn |eslaldecen normilmante
realizarse usualmenia. con el subordinado (o su_ [mediante la particnacicn

bordinados) du los pro_ plena da los grupos.
blemasy manw&: que so
N B S I I plangatomar. | | S T

19. |Existen fuerzas que modi_  [lLos fines son abiertamen_  |Los fines son ablertanien_ |Los fines mo:_ abierta Los fines son enteiramenle
fiquen, resistan, recha_ te aceptadou, paro subta | te aceplados, perc a mente mnmvﬁwao‘o. pero en  |aceptades, tarto abierta
cen o aceptenios objeti_  |rraneamente resuttan menudo resistidos kajo ccasicnes ¢on alguna menta camo cubiatau
vog? vigorosamerte resistidos. | capa de esa aceplacidn, enmascaradavesistercia  |ocultaments.

esto Uimo en grado, of
S S mengs, modecado. | [N T S NN SN W

20. |Cardcter dalos procesos  |Altamente concentradas =n Relativamernte de alta Moderada delegacidn en Una raspo sabilidad bas_
de control la suprema direccién de coneeniracidn en los man_ |sentide descendente do tante amplia parala
Grado en que resultan la organizacion. dos cumbre, pero con los procesos de revisidn 2uisicn y ei cantrol,
[concentradas las funcio_ cierto grado de control y conirol: los niveles con unidedas infeviores
nes de revision y control. &n los miveles interme_ tanto menores como supe_ [Gue en ocasiones unpanan

cfios e inferiores, nores se sientenrespon_  una revisidn mds fdgurosa
sables ¥ un conlred mas estricto
gue la direcsidn supreina
_ _ | | _ _ _ _ _ _ | _ de la organizacicn.
21. |Grado en que hay presente |La organizacicn informal L a organizacion informal La organizaadn infformal Las onwmn_wwamo_rm formal

= informal sonunay bz

migima De ahi qua todas
las fuerzas sociales apo_
yenlos eshuerzos en pro
da la consacucion de [os

obielivos de la organiza_

<ion. | [ ! _




V.-CONCLUSIONES GENERALES.

Los docentes,supervisores , planificadores y participantes de es-

tos primeros Cursos de Nivelacidn de conocimientos y habilidades

para atender a los usuarios con un mayor grado de eficiencia,coin-

ciden en los siguientes puntos:

1 Y-FL nimero total de clases resultd escaso,en todas las Areas,para
desarrollar mias detenidamente los temarios.

2.-5e registrd muy buena asistencia,tanto de alumnos como de los do-
centes.

3.-La convocatoria debid ser mds amplia.

4.-Los grupos de alumnos pertenecientes al personal operativo de las
UAP resultaron muy heterogéneos respecto al nivel de conocimien-
tos y al grado de motivacidn para asistir a estos cursos{En algu-
nos casogs fue obligatoria).

5.-Los docentes facilitaron en todo momento la participacidn activa
de los asistentes.

6.-En general,el equipo de docentes demostrd solvencia acad&mica,
manejo de las situaciones reales planteadas y ductilidad didic-
tico-pedagbgica para adaptarse a los distintos niveles de cur-
santes.

7.~Con respecto a los contenidos desarrollados en general respon-
dieron a las expectativas de los destinatarios,con la salvedad
de que algunos de ellos necesitan profundizacidn.

8.-Los comentarios de los cursantes y de los docentes giran en tor—
no a la necesidad de darle continuidad a este emprendimiento de
capacitacidn en servicio,utilizando un cronograma mas amplio pa-

ra atender el buen desarrollic de los temas fundamentales.

VI.-RECOMENDACIONES:

A través de la elaboracidn,andlisis y sintesis efectuados a lo largo
de todo el Proyecto de Atencidn al Plblico hasta agqui cumplido,los
expertos del CFL subrayan la imperiosa necesidad de que se continile

trabajande con otras UAPP,segilin el plan originario.



Esta continuidad en las acciones de mejoramiento de los recursos hu—

manos que atienden piiblico resulta una necesidad imperiosa justamen—

te para aprovechar el alto grado de interds despertado y las conse-
cuentes motivaclones laborales de los egresados que,seguramente,se
vegdn multiplicadas en la comuniéaé.administ;ativa,en el trato dia-
rio.,generindose un impulso de la pequefia masa critica recién capa-
citada en el interior de las instituciones a las que pertenecen.
S5i,por el contrario,se ahbre un paréntesis prolongado de inaccidn en
este tema,se perderdn los esfuerzos de cambio actitudinal ensayados
hasta ahora.

La estrategia adecuada para proseguir deberfa transitar por dos ca-
rriles,uno de continuacién y reciclaje y actualizacidn de los recur-
s0s ya capacitados y otro de reproduccidn del Proyecto sobre otras
tantas UAP,desde el Diagnéstico situacional hasta,por lo menos,los
Cursos de Nivelacidn.Ademds y para coadyuvar al cambio de imagen

que la comunidad neuquina tiene de sus servidores piiblicos,serfa in-
teresante la implementacidn de las otras propuestas efectuadas opor-
tunamente (Guia de Tramites Pdblicos;Servicio de Informacidn al Usua-
rio,Circulos de Eficiencia,ete.).-

Estas acclones orientadas al cambio laboral (actitudinal,de comporta-
miento) del recurso humano de la administracidn provincial,para que
se vean reflejadas en el cambic de imagen buscado,deben responder a
un plan de largo plazo y revestir carfcter permanente,debe grabarse
la idea de permanencia tanto en la mentalidad administrativa como

en la mentalidad de quienes disefien los objetivos politicos de la

organizacidn estatal.



