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BUENOS AIRES, de Setiembre de 1991,-

SENOR SECRETARIO GENERAL DEL CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES
ING.Juan Jos& CIACERA
S / D

De mi mayor consideracidn: _ _

Cumplo en elevar a Ud.,para su conside-
racién el ler.Informe de Avance correspondiente al Proyecto de Aten-
. ¢i6n al Piiblico,de la etapa de implementacidn de los Cursos de los
Cursos de Nivelacidn para el personal que atiende al piiblico en 1la
A.P.P.,que forma parte del Programa de Modernizacidn de la Adminis—
tracién Plblica Provincial (Neuquén) ,segiin el contrato suscripto
oportunamente.

Asimismo,se deja constancia que este Infor-
me sufre demora con respecto a su fecha de presentacidn,debido al
tiempo que el C.F.I. se tomd para aceptar la solicitud del sefior
Secretario del Copade,Ing.Romero Oneto,con respecto a la provisién
de dos cargos docentes,dicho compds de espera imposibilitd a los
técnicos del CFI resolver las cuestiones técnicas y de aprestamien—
to de lo programado en lo referente a la seleccifn ¥y designacion
de los docentes,

Sin otro particular,saludo a Ud.muy aten-
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PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Pcia.del NEUQUEN. '
PROYECTO: Atencidn al Piblico.Etapa de Capacitacidn:Cursos de Nivela-

cidn para personal que atiende piblico (Nivel de Responsa-
bles de UAP y Nivel de personal operativo).

ASUNTO: ler.Informe de Avance.

C.F.I.: Lic.Maria Cristina GUINDANI y Lic.Horacio SEOANE.

INTRODUCCION

A contiquacién se detallan las actividades de planificacidn y apresta-

miento operativo correspondientes a la primera etapa del mencionado

?royecto de capacitacidn y desarrollo.

*Disefio de los programas definitivos.

*Cronograma operativo.

*Composicion de perfiles docentes.

*Seleccidén de docentes:Evaluacidn de antecedentes y entrevistas perso-
nales individuales (Preliminares y definitivas)

*Asignacidn de responsabilidades a los integrantes de cada equipo res-

ponsable del desarrollo (CFI.y Pcia.)

*Seleccidn y provisidn de material bibliografico,fichas didiacticas,mo-

delos de Casos,etc.

*Sugerencias para el aprestamiento de la infraestructura.

A.-Cronograma de actividades desarrolladas en la Pcia:

-Viernes 12 de julio de 1991:Entrevista de los t&cnicos del CFI con el
Secretario de Planificacién Ing.ROMERO ONETO con el objeto de ifiterio-
rizarlo acerca de las caracteristicas de las actividades que se iban
a planificar respecto al Proyecto de Capacitacidn respectivo y los
diversos componentes que el mismo requeria.

“Reunidn de trabajo con la Directora de Coordinacidn Administrativa
del COPADE y su equipo de colaboradoras.Entrega de los perfiles do-
centes y Disefio de los Cursos de Nivelacidn. (Se adjuntan)

-Mircoles 14 de Agosto del cte:Reunidn del CFI con el Equipo provin-
cial para resolver las siguientes cuestiones: -

#Asignacidn de responsabilidades para ambos equipos.,a gaber:



Equipo CFI:Disefio curricular de los Cursos,aporte de material

bibliografico,fichas diddcticas,Casos,etc,para los
docentes de todas las Areas.Elaboracidn de los per-~
files docentes,seleccidn de docentes.Elaboracidén
del Sistema de-Evaluaciﬁn y seguimiento del Proyec-
to.Orientacidn para el aprestamiento general de las
actividades.

Equipo Pcial:Convocatoria de docentes y seleccidn preliminar.

Entrevista

Apoyo administrativo.Aprestamiento de la infra-
estructura.Supervisidn de clases.Control de asis— .
tencia.Reproduccidn del material didictico.Elabo-
racién de cronogramas.Convocatoria de los cursan—
tes.Difusion de las actividades.

del CFI con el Secretario del COPADE para definir la fuen-

te de financiamiento de las horas—citedra docentes.Se determinojque,

en este sentido es indispensable solicitar la colaboracidn al CFI pa-

ra rentar dos cargos docentes.,hecho que con posterioridad generd la

correspondiente nota por parte del funcionario provincial al CFI;re-

cibiendo respuesta favorable.

-Jueves 15

de agosto:Los técnicos del CFI efectuaron una seleccidn

preliminar de los docentes convocados por el equipo provineial:

# 8:30
# 9:30
#10:00
#10:45
#11:00
#11:30

h.Dr.Anibal HIDALGO (Area Juridica)
h.Lic.Cristina PESCIO (Area R.R.H.H.)
h.Dr.Carlos ACQUISTAPACE (Area Juridica)
h.Lic.Blanca TIRACHINI (Area Gestidn)
h.Lic.BeaFriz MEZZELANI (Area R.R.H.H.)
h.Lic.Marta MANTECON(Area Gestidn)

~Martes 9 de Setiembre:Reunidén del Equipo CFI con el Equipo provin-

cial:Entrega de material didictico para la guia y apoyo de los do-

centes y de fichas bibliogridficas para los cursantes.Actualizacidn



-Entrevistas a docentes y evaluacidn de antecedentes:

#Dr.Carlos ACQUISTAPACE (Area JUridica)
#lLic.Ana Maria CHOMICKI (Int. a la A.P.)
#Comisario Lic.Raiil A.FUNES (Area R.R.H.H.).




I.PERFIL DOCENTE GENERAL:

*Formacidn académica especifica.para cada Area temdtica,
*Conocimiento del fendmeno administracidn piblica del Neuquén.
a nivel teorlco—conceptual ¥ a nviel experiencial a partir

del desempeno Propioc como funcionario piblico.
*Experiencia didactico-pedagoglca especialmente en formacidn de

adultos y en cursos con marcado sesgo pragmitico.

-II. CURSOS DE NIVELACION PARA PhRSONAL QUE ATIhNDh PUBLICO

A.-Nivel de responsables directos de las UAP:

l1.-Destinatarios: Funcionarios de conduccidn intermedia que

tengan personal a cargo con responsabilidad ejecutiva go-
bre su subirea,con responsabilidad en 1a planificacién y
pProgramacidn operativa concreta de las actividades ¥ de su
control con intervencién en la Planificacidn general del
drea a la cual reportan y con responsabilidad de la con-
duccitdn y supervision directa del personal a su cargo e
indirecta del conjunto del personal de su afea de gestién.
Involucra a Jefes de Departamento (formales e informales)
Yy subrogantes,

2.-Contenidos minimos a ser desarrollados por los instructores:

a)Area Juridico~Institucional

Duraciodn: 3 hs—cat.para Introduccién a 1a A.P. (1 clase)
9 hs-cdt.para temas juridicos. (3 clases)
Total: 12 hg~ ~cat. (4 clases)

Objetiyos del marco-conceptual que permitan:

* Analizar y comprender el fendmeno de la administracidn
pilblica como un todo y de la propia unidad administra-
tiva,a partir de las influencias que aquella ejerce so-~
bre &sta. i

* Conocer el marco legal que rige el funcionamiento de 1a
A.P. en general Yy muy especialmente de las UAP y deter-

minar el grado de aplicacidn del mismo.




II.A.3.b.-Area de Gestidn y tecnologias administrativas:

Duracidn: 2l-hs.cat.( 7 clases)

Marco conceptual y metodoldgico-t&cnice gque posibilite:
*Identificar los recursos de los que disponen para la
planificacidn y el ejercicio de su gestidn especifica.
*Describir las técﬁicas y mecanismos de gestidn actual-
mente en uso e identificar las eventuales falencias de
las mismas.

*Incorpofar y utilizar recursos técnicos de gestidn que
apunten al logro de una mayor eficacia y eficiencia de

la misma. -

c.—Area de los Recursos Humanos

Duracidn: 27 hs-cat (9 clases incluye 1 clase de Integracidn

Marco conceptual y mgtodolégico—técnico que permig%?al)
*Comprender y valorar adecuadamente el rol trascendente
que le compete al recurso humano en la gestidn de la
A.P. en general y de la UAP en particular y el aporte
que puede y debe hacer a la misma.

*Determinar los elementos constitutivos del sistema de
administracidén de personal vigente.

*Analizar comparativamente dicho sistema frente a otros
disponibles para su uso.

*Identificar las formas que pueden asumir los conflictos
y la forma de abordarlos y canalizarlos.

*Potenkiar actitudes acordes con las necesidades de la

gestidn propia de los subordinados.

I1.B. .-Nivel de personal operativo

l.-Destinatarios: Incluye al personal cuyas funciones espe-

cificas estdn vinculadas directa o indirectamente con la
atencidén de los usuarios en sus distintas modalidades
(contacto directo,indirecto o por via telefdnica) jque

tienen cierto grado de especializacidn té&cnica en el



tipo de funcidnj;con responsabilidad en la ejecucidn de ta-

reas generalmente de rutina y que estin sujetas a la super-

visién y control directo o indirecto del jefe de departamen-

to.Eventualmente pueden tener a su cargo la programacidn de

tareas a corto plazo y la supervisién de otros empleados.

Involucra,segiin el caso,a supervisores y personal operativo.

II.B.2.-Contenidos minimos a ser desarrollados por los instructores:

a)Area juridico-institucional:

b)

c)

Duracidon: 3hs-cdt,para Int.a la A.P. (1l clase)
9hs-cit.para temas juridicos(3 clases)
Total: 12 hs-cidt (4 clases). o

Objetivos &el marco conceptual que permitan:

* Analizar y comprender el fendmeno de la administracidn
piblica como un todo y de la propia UAP a partir de las
influencias que aquella.ejerce sobre ésta.

*Conocer el marco legal que rige el funclonamiento de 1la

A.P.en general y muy especialmente de las UAP y determi-

nar el grado de aplicacidn del mismo.

Area de Gestidén y tecnologfas administrativas:

Duracién:2l hs-cit (7 clases)

Marco Conceptual y metodoldgico-técnico que posibilite:
*Identificar las tareas que caracterizan su gestidn en
la UAP y analizarlas criticamente.

*Identificar las habilidades y destrezas que usan para
implementar dichas tareas.

*Detectar & incorporar nuevas habilidades y destrezas
para hacer mas efectiva y eficiente aquella implemen—
tacidn.

Area de los Recursos Humanos:

Duracidn: 27 hs-cdt (9 clases,incluye una clase de Inte-
gracién Final.)
Marco conceptual y metodoldgico-té&cnico que permita:

*Identificar y analizar los elementos de indole psico~



social que hacen a la integracidn del personal a la ins-
titucidén de la que forman parte;a la identificacidn dei -
mismo con la funcidn que debe desempefiar y a la satis-
faccidn de las demandas que le plantea ia comunidad a
través del usuario.

*Detectar el tipo de imagen que refleja su actuacidn so-
bre esa comunidad vy compararlé con la imagen ideal para
esa funcidn.

*Potenciar actitudes acordes con las necesidades de la

gestidn:propia.

OBSERVACIONES: Para ambos niveles de destinatarios se desarrolle-

rid ,al concluir la dGltima drea temdtica,una clase-taller de Inte-—
gracidn Final donde el docente trabajard con los cursantes una
Tabla del Sistema Administrativo Real y del Sisteﬁa administ.efi-
ciente (en términos de viabilidad yfactibilidad) utilizando la
Tabla de caracteristicas organizativas y de actuacidn de los dis-—

tintos sistemas de gestidn y direcciédn.




MODELO DE SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

INTRODUCCION : CT

Un paso o etapa importante del proceso de ensefanza apremilizaje corresponde a’

la evaluacién. |

Frecuentemente se habla de evaluacion refiriéndose solamente a la medicidn de
algunas variables mds o menos relevantes y a su cuantificacidn para luego atus—
tar algun mecanismo del proceso, se efectuan asi, mediclones aisladas y sin

éfecto innovador sobre la accidn desarrollada, que se utilizan, o bien para jus-
tificar procedimientos establecidos, disimulando problemas y fallas o bien para
cumplir con una fase mds del sistema.

Las presiones del cambio social, por ende, educacional y los escasos aportes de

la evaluacidén estandarizada, han despeftado el interés y la inguietud de mejorar
los procedimientos de evaluacidn, transformandolos de tan solo técnicas, ricas en
s1 misma en métodos disenados para fécilitar la planificacién, ei_desarrollo y la’
ejecucidn de sistemas educacionales inovadores, acorde con la realidad cambiante.
Por todo esto, el modelo de evaluacidn propuesto estd estructurado de manera tal
que debera dar informacidn a cerca de todas las etapas de cada proyecto de ca-
pacitacién y desde todos : sus componentes activos, y estard orientado especifica-
mente £l mejoramiento, actualizacién, prosecucién y renovacidn de todos los elemen-

tos del diseno.

L1] "

Este enfoque supone una evaluacidén formativa

que pone su acento en la optimi-

zacldn de las actividades y una " sumativa "

que involucra laevaluacidn del pro-
yecto en relacidn directa con los resultados.
Surgen, entonces dos dimensiones o campos de andlisis:

a) La evaluacidén del proceso para proporcilonar elementos de realimentac¢idn a los

responsables de formular los planes.

b) Evaluacidn-de producto para medir e interpretar los aciertos y errores, ya sea

durante el periodo de operacidn del proyecto o una vez finalizado.

Relacionado todo lo anterior se observa que toda la evaluacién del procesc es, fun-
damentalmente una evaluacidn formativa y la del producto conlleva tanto: objetivos
formativos como sumativeos, aunque pone el &nfasis en los primeros. -

Para trabajar acorde,  en la primera dimensidén { evaluacidn durante el proceso )

se utilizard 1a guia. de observacidn de clases{Cuia N° 1 ) - oy

La guia I serd utilizada por cada observador para elaborar una sintesis conceptual

de cada reunion presenclada segiin el cronograma establecido.

Con el objeto de recabar las opiniones de los cursantes,se utilizari el Cuestlonarlo
N° 2 con el que se obtendran ‘datos acerca. del desempefic docente, organlzacion,objetl—
material didactico etc. Finalmente,se utilizarid la Guia N° 3 de Seguimiento "In situ"
para verificar el grado de aprovechamiento de la nueva experiencia y sus posibilida-

des de aplicacidn en el ambito laboral.



OBJETIVO GENERAL:

Verificar coherencia entre los objetivos previstos y el desarrollo de las acti-
vidades de cap?citaciGn, a través de la comparacidn entre aquellos y los resul-

tados obtenidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Recoger la opinidn de todos los participantes en las actividades programadas
( cursantes, docentes, coordinadores, supervisores pedagdgicos ) para proporcio-

nar elementos de realimentacidn a los responsables de formular planes y programas.

2. Promover la participacidn efectiva del cursante en la retroalimentacidn de los
cursos a través de un instrumento que canalice y sistematice sus opiniones y comen-

tarios.

3. Provocar en el cursante un proceso de introspeccién activando sus potencialida-—

des de anilisis y sintesis respecto. a situaciones de aprendizajes que lo involucran.

4. Elaborar un informe descriptivo que permita a losresponsables de la planificacién

conccer en qué medida se han cumplido los objetivos propuestos.

DESARROLLO:
Para comenzar a evaluar es necesario temer en clarc qué nivel elegimos para nuestro

andlisis . Los cuatro niveles conocidos en el campo educacional son:

a) Evaluacidn del alummo.
b) Evaluacidén del programa o componente .
c¢) Evaluacidn de la institucién .

d) Evaluacidn del sistema ( Morgan y Chadwick ).

Focallzaremos nuestro anadlisls en el nivel de evaluacidén de los componentes ( pro-
yecto, medios, docentes, infraestructura, organizacién,etc.).

La informacidn serd la proveniente de todos los sujetos involucrados ( coordinador
de proyecto, supervisores, organizado%es, docentes y participantes ).

Regp-. io a la metodologia de evaluacidn se proponen las siguientes actividades

B a8
a) Fijacidn de los objetivos.

b) Especificacidn de las variables que se manejarén



c) Seleccidn de las técnicas.
d) Tipos de anﬁlisis;_
e) Delineamiento del informe.

_ £) Recomendacioncs y/o sugerencias

Finalmente, un aspecto operativo importante para tener en cuenta al planificar
la evaluacidn de cada actividad curricular,es la frecuencia con que deberi/n
aplicarse el/los instrumentos de recopilacidn de datos.

La elaboracidén del cronograma respectivo facilitard, por un lado, la fluidez

en la obtencidn de la informacién y por el otro, garantizaré una mayor validez y

confiabilidad de los datos.



--er PROYECTO ATENCION AL PUBLICO (CFI-Pcia.del Neuquén)

- — Cursos de Nivelacidn 1991 -

GUIA N° i.SupefvisiSn-&e clases.

o
Tema:. oo iiariensenannans o v tevenere s e 5 . e & & SRR § F ERE 6 Fecha S8 R § R % SR 8 Bume 8
GO wvmnnicesn o = & ws S N 8 A ¥ W SRS § § «++++ Responsable de la evaluacién:
L]

A.~ Desemperio del grupo docente: — Dominio del tema, manejo de la informacidn.

B.- Comportamiento del grupo

C.- Conclusiones:

1

Calidad de las exposiciones.
Claridad conceptual

Distribucidén del tiempo.

- Utilizacidn de recursos auxiliares.

- clase:

Actividad de cierre.

- Interés.
- Participacién.

- Disciplina.




PROYECTO ATENCION AL PUBLICO (GFI-Pcia.del Nequén)

- Cursos de Nivelacidn -

CUESTIONARIO DE EVALUACION N° 2

Sefior/a participante:

Su opinién respecto a las actividades que ha presenciado
permitiré reajustar las futuras programaciones.

Agredecemos su valiosa colaboracién.

1. ;Cudles fueron sus expectativas iniciales y el grado

de satisfaccién alcanzado de las mismas?

(marque con umna x en el/los casillero/s elegido/s)
h\\\GRADO DiE |

‘SATISFACCION ALTAMENTE | MDERADAMENIE POCO KO
EXPECTATIVAS \\\\\SATISFECHAS SATISFECHAS |SATISFECHAS SATISFECHAS

~Nuevos. coneci~ N
mientos

-Herramientas pa-
ra solucionar
problemas de
gestibn

-Un &nbito para
discutir sus
problemas de
gestién y las
posibles solu
‘ciones

~Interactuar cob
otros pares.

~Otras (aclarar)

---------------

R R T L T ea - ¢ Bomas G e am " ~ e s v e e - Ce . 6oaw L



Con respecto a los obJetlvos del Curso, Ud. opina que

fueron logrados:

Plenamente C) Parcialmente,() Escasamente C)

Seglin Ud. los contenidos desarrollados:

(marque con una x en el/los casillero/s elegido/s)

En gran | Moderada- | Muy poco
medida mente

a) Le proporcionaron in-
formacidn sobre temas
que no conocia,

b) Le permitieron actua-
lizar temas que ya
conocia .

c) Le hicieron reflexio- .
nar sobre aspectos,
ideas y/o situacio- -
nes de los temas
tratados en los que
antes no habia repa
rado.

Los temas tratados, en general, fueron desarollados:

En profundidad ( °  Adecuadamente O Superficialmente O

La metodologia de trabajo utlllzada durante las clases,
le parecié:

Sumamente )
adecuada () Adecuada () Inadecuada ()




6. Durante las reuniones se dio un clima humano:

Cordial () Tenso ()
Estusiasta () Apatico QO :
Cooperativo C) Individualisbafj

7. (Estima Ud. que losaprendizajes'logrados pueden contri-

buir positivamente en su desempefio laboral? -

Sa O En parte O ' No O

CPOE GUE? &, 4w 5w @ BB e e n w o e oww s 5w o

8. Los factores ambientales (caracteristicas del recinto,

iluminacién, temperatura, asientos, etc.), le resulta-

ron:
Los més adecuados () | Poco adeguados () Inadecuados ()
¢Por qué? . . . . . ... ... P e e e e e

9. La duracidn totaldel curso fue:

Excesiva C) Adecuada () Escasa ()




10. La bibliografia indicada o entregada para consulta'y/o

repaso, le parecié:

- Adecuada,en funcién de los contenidos ()
- Suficiente, en funcién de sus necesidades O

- Amena, en funcién de su tiempo C)

11.  ;Estd interesado en continuar asistiendo a actividades

semejantes?
siOQ | 8 O

- En caso afirmativo -sefiale qué Areas son de su inte-

rés:
a) Area Informitica ()
b) Area Juridica ()
c) Area Administrativa ()
d) Area de los Recursos Humanos, (:)
e) Area de Direccién ()

f) Area Econémica-contable ()

.g) Otras...

12. ‘Explicite sintéticamente los aspectos positivos, nega-

tivos y sugerencias que considere oportunas:

a) Aspectos positives: . . . . . . . . . . . . . . ..




b) Aspectos negativos:




PROGRAMA DE ATENCION AL PUBLICO o
GULA DE SEGUIMIENTO"IN SITU" N° 3

FECHA. .o vvvvionensnernannns G O S 5 6 PEETY B 6§ PR § §
CURSQ_: B

ENTREVISTADO/A. . ovvnnnnenn... g v 3w v v ¢ ¢ e -
ENCUESTADOR. . . . . S € 6 6 B B § A 6% § G § 8 S AR § ¢

VARTABLES:

1. Ceneracién de resultados previstos y no previstos en el Programa

2. Aplicacidnconcreta de lo desarrollado (dificultades yfo elementos facilitadores)

3. Visualizacidn de cambios orgauizacionales : "

4, Mejoramiento en el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales
Integracidn de los canales de comunicacidn (inter-niveles jerdrquicos e

inter-areas)

f

5. Incorporacidn tedrico-prictico de nuevas tecnologias de gestidn



L.

—_——

INGRESC

BUENOS AIRES,

SENOR SECRETARIO GENERAL DEL CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES
Ing.Juan José& CIACERA
S / D

De mi mayor consideracidén:

Cumplo en elevar a Ud.,para su considera-
cidn el 2°Informe de Avance correspondiente al Proyecto de Atencidn
al Piblico,en su segunda etapa de desarrollo con la implementacidn
de los Cursos de Nivelacidn destinados al personal que atiende a
usuarios en la administracién piblica provincial;que forma parte
del Programa de Modernizacidén de la Administracidn Pidblica del
Neuquén,seg{in el contrato suscripto oportunamente.

Sin otro particular saludo a Ud.muy aten-

tamente

Lc. doesctD SeEc4nE
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PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Pcia.del NEUQUEN

PROYECTO: Atencidn al Piblico.Etapa de capacitacidn:Cursos de Nive-
lacién para el personal que atiende piiblico (Niveles de
responsables de UAP y de personal de supervisidn y operacién)

C.F.Il.:Lic.Maria Cristina GUINDANI y Lic.Horacio SEOANE

INTRODUCCION

A continuacidn se describen las actividades desarrolladas segin el
Plan de Trabajo previsto:
ETAPA IXI: Desarrollo de las actividades curriculares.
1.Coordinacidén de los docentes seleccionados y designados
con el equipo de trabajo CFI-Pcia sobre las temiticas
y metodologias a desarrollar ¥ la operatividad de las
actividades (horario,dias,bibliografia,etc.)

2.Desarrollo de los cursos y talleres.

A.ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA PCIA.

23 de setiembre. 9:30 h.-Apertura institucional de los Cursos:Con
la presencia de diversas autoridades provinciales (Ministro de Sa-
lud Pdblica DRRUSSO,Ministro de Economia Lic.E.MORETTA,Comisario
Inspector LEZCANO y el Subjefe de la Comisarfa lra. Comisario VAZ-
QUEZ, ;de futuros cursantes y los técnicos del CFIl,el Secretarioc del
COPADE Ing.Carlos ROMERO ONETO dio por comenzadas las actividades
de capacitacidn,haciendo uso de la palabra en primer té&rmino.Por el
CFI presentd los objetivos del trabaje el Lic.Horacio SEOANE.

Dicho acto protocolar tuvo lugar en el Salén Auditorio de la Camara
de Comercio neuquina.

~-14:30 h._En dependencias de las Direccidn de Coordinacidn Adminis-
trativa del COPADE se acondiciond una oficina para utilizarla como
el aula donde se desarrollardn las clases.A esta hora,entonces se

dio comienzo efectivo de las mismas con la asistencia del grupo de




jefes y/o responsables de las UAP estudiadas {Grupo A),con la conduc-
cidn del Prof.MESTRE,

Esta primera clase fue presenciada por los expertos del CFI.

17:00 h.Orientaci6n docente a las docentes responsables del Area de
Gestidn (LIc.Delia MESTRE ,tedricos y Lic.Marta MANTECON,resolucidn

de Casos).

Reelaboracion del Cronograma de actividades curriculares (se adjunta el
definitivo).Se deja expresa constancia que el Ing.ROMERO ONETO solici-
td alos técnicos del CFI el acortamiento del cronograma previsto en el
Disefio Curricular ,de manera tal que de un total general de 180 horas-
citedra (60 clases,20 clases para cada grupo de cursantes) se recortd
el cronograma quedando 108 horas-cAtedra lo que representan un total
de 36 clases (12 clases para cada grupo).Se observa claramente que el
programa propuesto sufrid un recorte importante lo que significard una
lamentable imposibilidad de desarrollar casi la mitad de los conteni-
dos previstos.,por esta razdn,los técnicos dél CFI manifiestan que

los resultados no se ajustaridn a los niveles de eficiencia esperados

seglin el programa originario.
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BUENOS AIRES,

SENOR SECRETARIO GENERAL DEL CONSEJO FEDERAIL DE INVERSIONES
Ing.Juan Jos& CILACERA
S b D

De mi mayvor consideracion:

Cumplo en elevar a su consideracidn
el 3er.Informe de Avance correspondiente al Proyecto de Aten-
cidén al Pliblico,en su segunda etapa de desarrollo,con la im-
plementacidn de los Cursos de Nivelacidn destinados al personal
que atiende los usuarios de la A.P.P. ¥ que forma parte del Pro-
grama de Modernizacidn de la Administracidn Piiblica del Neuquén,
segilin el contrato suscripto oportunamente.

Sin otro particular saludo a Ud.muy aten-

tamente.

Lic. #opaccd SEOAE
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FPROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
Pcia.del NEUQUEN

PROYECTO: Atencidn al Pdblico.ltapa de Capacitacion:Cursos de Nivela-
cién para el personal que atiende piliblico (Nivel de Respon-

sables de UAP y Nlveles de personal de supervisidn y opera-
tivo)}.

C.F.I: Lic.Marfa Cristina GUINDANI y Lic.Horacio SEOANE.

INTRODUCCION

A continuacidn se detallan las actividades desarrolladas segiin el
plan de trabajo:
ETAPA 1I1.- 2.Desarrollo de los cursos y talleres.
3.Supervisidn y evaluacién permaneﬁte de los aspectos
operativos,académicos y metodoldglcos.
4.Elaboracidn de los informes de avance sobre el desa-—

rrollo de las actividades.

ETAPA IV.- Evaluacidén de los resultados.

1.Andlisis y evaluacidn final de las actividades curricu-
lares.
2.Andlisis critico de los trabajos y propuestas elabora-

dos por los participantes.

Lunes 4 y martes 5 de noviembre.-Los expertos del CF1 efectuaron
reuniones de trabajo con el equipo provincial a los efectos de
proseguir con 1a eQaluaciSn programada intercambilando opiniones
respecto a la marcha de los cursos.

Se presenciaron las clases de Relaciones Humanas con las que se
cerraron las actividades curriculares.La supervisora provincial,
hizo entrega a los participantes del Certificado de Asistencia

a estos cursos.



Los técnicos de CFI convocaron a todos los docentes que dieron clase
en los Cursos para efectuar una evaluacidn general sobre el desarro-
llo de los mismos,destacando los aspectos académicos y metodolégicos.
Se aplicd por segunda vez la encuesta de KEvaluacién N° 2 para cono-
cer la opinidn de los participantes respecto al drea de Relaciones
Humanas.,los resultados serdn objeto del andlisis cuanti-cualitative

correspondiente y volcados en el Informe Final.

Lunes 11 y martes 12 de noviembre.Los expertos del CFI desarrolla-
ron para cada grupo de participantes-egresados de los Cursos de NI-
lacién, una clase de Integracidn Final de contenidos aplicindolos a
la elaboracidn de un diagndstico situacional Real de las UAP a las
que pertenecen los participantes y como consecuencia de &ste se ela-
bord (consignas mediante) el modelo de UAP deseable pero posible en
términos de factibilidad (recursos humanos y materiales existentes)
y viabilidad (caracterIsticas organizativas facilitadoras).Se utili-
26 la Tabla de Caracteristicas Organizativas preparada por los ex-—
pertos previamente,en donde deblIan utilizarse los contenldos progra—
miticos desarrollados con anterloridad. Este trabajo serd descripto

y analizado en el Informe Final. (Se adjunta una copia).
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