BUENOS AIRES,

Sefior

Secretarico General del

Conseio Federal de Inversiones
Ing. Juan José CIACERA

S. s 0.

e mi consideracidn:

Tengo el agrade de dirigirme a usted &
efectos de elevarle =)l Informe de Avance N2 3, relacionado  con
lag tareas cue se vienen desarrollando en el Instituto de Obra
Sorial del Personal de la Provincia de Entre Rios.

Guede a su dispesicidn para formular
cualquier aclaracidn o comentaric que estime pertinente.

Sin otro particular. salude a usted
atentamente.
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Estado general de situacion al presente informe

Ohietivo

Mantener informado al Secretario General del Conse’o Federal
de Inversicnes. de las zctividades desarrolladas en el pe-
riode comprendido entre el 15 de Julio vy el 15 da Apozsto de
1991. indicando aguellas que se llevardn . a cabo en el proxi-
mo periodo gue comprendera del 15 de Aeosto al 1% :le Setiem-
bre de 19891.

Deseribir la situacidn actual v suministrar lsz= priveras
aproximaciones del diagndstico en términos del relevamiento
efectuado de acuerdo con &l croncgrama aprobddn.

Conzideraciones generales

Durante este periecdo se han JnLenSLfacado ]oa aspectos de
relpvamiPntn en  los oireunitez de 1.0 E. F. cen ntral.
iniciandose asimismo el relevamiento de Agenc1 interior en
terrenoc.

“on lo mencionade gueda cubierta la etapa de relevamiente ¥
procesamiento de la informacilon, sin perjuicico de otros
dateos que. adicionalmente se iran incorporando producto de
la econtinuidad de la accidn del grupn de trabajo.

Actividades realizadas
Reuniones efectuadas

Fuevon realizadas reuniones fundamentalmente con #l equipc
de trahajoc.

También se realizaron encuentros con el Director i, Hernan

STLVA v con la Jefa de la Delezacidn Concordia durante la
vigita realizada a esa Agencia.

Tareas realizadas

Durante las reuniones realizadas con el eguipo de trabajo se
han evaluado lasm observacicnes y aclaracicnes oportunamente
eferntuadas en lo gque se refiere a Prestaciones.

Se han efectuado indicacicones al mismo grupo para concluir
~on el andlisis de la vinculacidn existente antre las
Nireceiones de Administracion y Contable con la Dirveccidn de
Prestaciones.

Se han intercambhiade opiniones respecto a Ta visita

efectuada a la Agsncia Concordia. la gue arroid un resuiltado
pozitive. habiéndoze planificade visitarg a ctrag Agencias
las que serin definidas en conjunto con el Directeric.




I
¢e ha iniciado el andlisis de la informacion recopilada.  la
que arroia las primeras ~onclusiones parciales en lo refe-
‘ rente a control interno, wrocadimiantos administrativoz. es-
fructura funcicnal, etc. tal como se enumeran €n 2] punto 3.
5 3. Tarepas a realiszar en el proximn periodo
, Finalizar el diagnéstice respecto de la situacion descripta.
3. Descrivecion de la situacicn actual
3.1 Cursogramas de los vrocedimientes de:
1. Afiliaciones.
I.i. Afiliacicn Obhligatoria.
) Subsidio ver Fallacimiento.
T_3ii. Afiliacidn wor Convenic Autonomos.
I.iwv. Régimen de Capitacidn Iindividual.
I1. Creditos Asistéenciales
. IT.1i. Prestacicones Ambulatorias.
T« Hides Ambulancia — Servicio Propio.
T1.11i. Crédite por Internacion Dpcién Pago Contado.
o IT.4v. Ambulancia - Servicio Frivado.
TT v Cervicin Emergencia Sanitaria.
IT . vi. Hoteleria Asistencial.
i 11 .vii. Prétesis Odonteldgica.
T1.viii. Derivaciones en Transito.
o B T1.ix=. Facturacién v Liguidacidén - Derivacionas.
. I1.=. Derivaciones por Acto Medico.
IT . =i Créditos por Medicamentos v Materiales Descartables.
11 .xii. Tramites de excepcion.
- 3
ITI. Internaciones
IT11.141. Internacién por Sistema Computado.
117.ii. Ligquidacién y Facturacidn - Internacidn por LHistema
ok Computacdo en Eztablecimiento Pablico.
. TT1.iii. Internacién por Sistema Manual..
! i
- { .
3.2. Primeras conclusiones
= Sursge del relevamizanto realizado. gque ho existen Misiones v
Funciones de los distintos sectores de la organizacidn coma
asi también se ha detectado la no existencia de Procedimien-
" tas Hormades que permitan un funcionamiento azil e inequivo-
eh en las distintas drbitas del Instituto.
J' ‘ Esto dificulta en forma considerable el proceso de toma de
decisiones en los distintos nilveles organizacionales.
-\
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continuacién se describen los primeros aspectos (diag

+ico) detectados en los relevamientos preoentad s aen el

punto 3.1.

Afiliacidn Obligatoris

e ohservé gue con posterioridad al procesamiento de la

o

[}

informacién. el P.E.D. demora la documentacidn 30 cias.
cin que del cursograma surja justificacidén alguna de la
misma

Mo tiene utilizacidn alguna el Ti.

Al Departamente Afiliaciones no le gueda cons tancia alguna
de la documentacidn remitida al P.E.D.

Mo hay premameracion de formularios.

Afiliacidn par Convenio Antdnomos

A1 Devartamento Afiliacicones no le gueda constanria de la
documentacién remitida al Dewartamento Des cacho . Secreta—
ria Precidencia v al P.H.D.

No se la ninguna utilizacién al talonaric de la TnJAL

Mo hay prenumeracidn de fo ormularios.

Bégimen de Capitacisn Individoal

Mo queda constancia en el Dapdrtamentn Afiliacinmss de la
documentacién remitida «1 P.E.D.

Ce ohserva una demora de 39 dias con posteriaridad  al
procesamiento de la informwacidn, gin justificacidn aparen-
te.

- No hayv prenumeracidén de formularios.

Prestacionez Ambulatorias

No exniste control previe de montos de creditos va asigna-
dos (puede superar los limites].

Mo ewiste un detalle erxpreso de las prestacionss  qgue no
requieren autorizZacidn previa de Auditoria Médica.

Ambulancis - Servicio Propio

Generan una cantidad de formularios. tal que no ae justifi-
can en un procedimiento simple.
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Credito por Internacidn Qpeidn Pago Contado
wd o - Las ordenes de ingreso se .guardan en archives diferentes.
- - Se genera una baja de Crédito Asiztencial en un procedi-
S R miento de Pago Ceontado. ‘
o . Ambulancia - Serviecin Privado

' - Auditoria Médica no realiza un control gque rermita evaluar
ot la procadancia del parce de los traslados.
. ~ Hay duplicacicn de archivos de Ordenes de Pago.
i1
.
Servicio Emevgenpia Savnitaria
- No ewiste control de Auditoria HMédica antezs de la emisidn
de la Orden de Pago.

- Hay duplicacién de archivos de Ovdenes de Pago.

_

Hoteleria Asistencial

l

Auditeria Médica no controla la procedencia.

~ No emiste control previo de Montos de Créditos wo  asigna-
— dos {puede superar Jloa limites).

_ - Las notificacicnes ror heteleria sén realisadsaz: a través
— _ de Preszidencia. nivel inadecuade para un trimite rutina-
rio.
Pratesis Odontoldgicas

— No hay prenumeracidn de Presupuesto.

No hay prenumeracién de detaslle protesis realizadas.

~ No existe conformidad en forma individual por cada prote-
- sis realizada.
—
. - No existe control previo de Montos de Creditos va asigna-
. : dos (puede superar los limites).
—" 1
' - Hayv doble control de identidad cuando el procedimiento  se
. realisa a través de Crédito Asistencial.
W
i Derivaciones en Transito '
e .
- Na existe control por parte de Auditoria Medica.
s - Hav duplicacion de archivos de Ordenes de Pago.

'




Créditos por Medicamentos ¥ Materiales Descartables

- No existe control previo de Montos de Crédites va asigna-
dos (puede superar los limites).

- No hav prenumeracicon de auterizacién de creditc.
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b AFILIACION 0BLIGATARIA

QRSERVACIUNE
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SURRIRIA FOR FALLECINIERTL
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ACLARACIONES SOBRE €L CURGAGRAIA DE SUBSIDIG PUR FALLELINIENTO
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PROGEAMA CREDITO GSISTENCIAL PRESIACIONES AMBULATURIRS

|

. 1
!
AFILEIADO ﬁ

BGENCIA

bIC, &UDITORIA
MEDICA

PEQ. AFTLIACEONES

P10, CONTABLE
PIV, CRERITOZ

hi

7]
[T

ey

[ ——

S —




CREDITO ASISTENCIAL FRERTACIONES AHBULRTORIRZ
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: AMBULANCIA - SERVICIO PROPIO
AFILIADO AUD. KEPICA |SERV.AMBULANC DIVISION SERVICIOS © DIVISION CREDITOS P.E.D.
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