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De mi considearacidn:
Tengo el agrado de dirigirme a usted a
efectos de elevarlse el Informe de Avance N2 2, ralacionado con’
ias tareas que se vienen desarrollando en el Instituto de Obra
Social del Personal de la Provincia de Entre Rios.
.\‘ Quedo a su disposiciéon para formular

cuaiquier aclaractén o comentario que estime pertinante.

Sin otro  particular, saludo a usted
atentamente.
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1.1,

1.2,

Estado general de situacién al prasante informe

Objetivo del presente informe

Mantener informado al Secrstario General del Consejo Fedaral
de Inversiones, a partir de las actividades dasarroliadas en
el periodo comprendido entre el 17 de Mayo vy el 17 de Junio
de 1991 e 1indicar aquellas que se llevardn a cabo en el

proximo  periode gue comprenderd del 17 de Junio al 17 de
Julio de 1997.

Consideraciones generalas

Tal como se indicaba en el informe anterior, el énfasis
colocado en los aspectos de gestidn participativa ha sido
primordial dentro del marco metodoldgico adoptado.

E1 equipo de trabajo constituido resulta ser voluntarioso vy
demuestra una armonia entre sus d{ntegrantes, aln cuando
existan entre Tlos mismos marcadas diferencias en Jo qus a
conocimientos de técnicas administrativas se refiere,

De todos modos es de fundamental importancia destacar que,
por Resolucidn 121/91 del Instituto se desafecta del aguipo
de trabajo constituido (ver Informe de Avance N@ 1 punto
2.2, 30 parrafo) a Jos agentes Sergio FURLAN y Miguel REYES
para ser afectados al Departamento de Organizacién y Método
que a su vez pasa’a integrar la Comisién especialmente
creada que atendersd i1a puesta en marcha de un nuevo régimen
de comarcializacidn, implementacién y puesta en marcha de

procedimientos administrativos, atc. en la Direccidn de
Farmacia.

La misma Resolucién designa Director de Farmacia por el
tapso de 120 dias al actual Jefe de Dapartamento Control vy
Liguidacién de Servicios Asistenciales, Sefior  Miguel
ZUTTION, cargo gque mantienea.

Asimismo designa Jefe del Departamento Organizacién y Método
al actual Jefe de Auditoria Interna, Sefor Carlos GIORIA,
cargo dgue mantiane.

Mas alld de las consideraciones que pudierén realizarse
desds @&l punto de vista estructural, las desafectaciones
mencionadas implican cuanto menos lo sigufente:

- Modificacidon del programa de trabajo. E1 egquipo integro
habia 1niclado tareas de relevamiento en el 4rea de pres-
taciones, viéndose disminuido cuantitativamente (no se
praducen reemplazos) y cualitativamente, ya que los men-

cionados agentes resuitan ser 1os maAs idéneos en conoci-
mientos de técnicas administrativas.



2. 1

2.2,

- Dsminucidn del consenso existente en el grupo. En afecto,
el consenso ¥y la participacién (indispensablas e impres-
cindibles en este tipo de proyecto) se ven seriamente
afectados cuando los arupos son “armados y desarmados” en
breves lapsos, maxime si los objetivos no han sido cumpli-

dos v 51 no existe una clara y justificada explicacibén de
procederes.

La concrecidn en Tos hechos de 1o hasta aqui mencionados
coincidid con una de las visitas del suscripto, dquien
sugirid (ante el hecho consumado) y como una forma de
amortiguar los efectos negativos mencionados mas arriba 1o
sigufante: -

a) 81 el personal en cuestidn debia integrar el “equipo
Farmacia” que se aprovechara esa presencia para iniciar
las tareas vinculadas con este proyecto, disminuyendo
antoncaes la intensidad en Prestaciones a cambio dal ini-
cio an Farmacia.

b) Que o1 equipo no se desmembrara, esto ss que pudieran
seguir interactuando e intercambiando opinionas y conoci-
mientos.

¢} Que sa diera una explicacién clara y precisa a nivel de
todo el grupo (y no s6lo a los interasados) como unha
forma de reforzar el espiritu participativo.

E1 cumplimiento de los puntos a) y b) podran verificarse a
partir del préximo informe. E1 punto ¢) ha sido cumpiido.

Actividades realizadas
Reuniones efectuadas

Fueron realizadas reuniones con al grupe de trabajo cuya

conformacién fue informada en el Informe de Avance N2 1
punto 2.2.

Asimismo se realizaron ancuentros con el Director Sefor
Harndn SILVA, el Gerente Genaral Sefior Adelqui GONZALEZ y el
Jefe de Auditoria Interna (y desde ahora también Jefe de
Organizacidén y Método), Senor Carlos GIORIA.

Tareas realizadas

Durante las reuniones mencionadas anh el punto anterior se ha
realizado un fluido contacto conh &1 grupo de trabajo,
controlandc tareas y asesorando y adiestrando al mismo en
Tos casos en gue corraspondia.

De 1o anterior pudo observarse gue las tareas de
relevamiento vy documentacioén reflejan cierta Jlentitud,
aunque se estima que se corresponde con todo lo que sucede
al inicio de tareas. La tendencia indica una agilizacién de
tas mismas a medida que transcurre el tiempo.



.

2.4.

Asimismo se ha 1nsistido a nivel superior sobre lo expresado
en 2.1. y como correlato de esto ya se ha visualizado y asiq
se expresd, la nacesidad de realizar cursos de capacitacion
que, programadamente permitan formar grupos conocedores de
difarentes aspectos administrativos. Se ampliard la base a
la cual recurrir para la atencién de prohlemas tanto
astructuraies como coyunturalas. Este punto se considera
vital.

Se ha conversado sobre las evantuales recorridas en agencias
del intarior de 1a provincia como aspecto sustantivo a
considerar en un marco de descentralizacién. Al respecto ver
punto 2.3.

Con las entrevistas practicadas se da por cumpliida la etapa
1I, habiendo entrado de 1lano en la stapa IV.

Se ha finalizado con el andlisis de 1la estructura,
distinguiendo Tos aspectos formales de Tos reales.

Se ha elaborado un modelo de encuesta (se adjunta copia) que
ha sido suministrade a los jefes de Departamento, habiéndose
iniciado Tas primeras tareas de andljsis de los mismos.

Sa ha instruide al equipo de trabajo, en la continuidad de
tareas en Prestaciones y Farmacia, bajo 1a nueva modalidad
indicada en 2.1.

Inconvenientes presentados

Por 1o hasta agqui expresado resulta obvic que fue necesario
reprogramar Jla actividad va que al ataque simultdneo a dos
blogques asi lo raqueria.

El cronograma previsto sufrird entoncas alguna alteracién
(que habra gue evaluar) y los resultados del relsvamiento de
prestaciones no astardn disponibies para fin de este mes
como se asperaba.

Consecuentemente la recorrida y toma de conocimiento “in
situ” en agencias del interior tambiédn se ver4d afectado
habida cuenta de la necesidad de contar “a priori” con buena
tnformacién de 1a realidad de prestacionas a nivel central.

Tareas a realizar en el préximo periodo.

Evaluar Tas encuestas que estdn siendo antregadas por los
Jefas de Departamentos.

Realizar entrevistas con 1os mismos en la medida gque deban
aclararse aspectos cansignados en las encuestas.

Coantinuar evaluando los resultados alcanzados por el equipo
de trabajo y adiestrando al mismo en aquellos aspectos que
s& presenten caomo novedosos.

Iniciar las actividades relacichadas con "agencias del
interior”, sujeto a lo expresado en 2.3.



I.0.5.F.E.R.
CUESTIONARID DE AMALESITSE ESTRUCTURAL -~ FARTE I

fApellido y Hombre de la

Fersona Consultadaz T . anrvewus FOEZHAL nnulaw

; . Manuel
Denominacion del Cargol censnennsnansnmuoneannas R § R A & 8 R & 4\ Beigrano
Departamentol wesnunscsnansasssnnnns awnww DECCIONY savuvonas W § B 8
Antiguedad en el cargo?l susevsanccusuannn

Froposito o Finalidad del Cargo:

Dependencia Funcional:

bDenominacion del cargo del Supervisor Inmediato:

fipellido y Hombre del Supervisor:

Tipo de SHupervision recibidac ,
lo Escrrita (oabservacion personal del trabajo casi permanente):
2. General {(observacion general periodica, ademas de informes):
J. De orientacion {(a traves de reuniones pcacionales):

CARGOS DIRECTAMENMTE SUPERVISALOS FOR EL CONSULTADO:
Cargo: Mro. de Empleados: Tipo de Supervision:

Mumern de empleados supervisados por el consultado, tanto directa como
indirectamente a lraves de otrog:

Mrowsde Ref.od wunsusnna
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I.e.8.F.E.R.
CUESTIONARID DE ANALISIS ESTRUCTURAL -~ FARTE 11

A

R.

DEGCRIFCION DE TAREAS HABRITUALES. Fechat wvn/uan/uwa

Dascribir en detalle el trabaio realizado regularmente.

Desempenando diversidad de tareas, indicar cada una separadamente.

l.a descripcion que se hara debera dar un claro y completo cuadro del
trabajo. Indigue el tiempo gue emplea aproximadamente para cumplir ca
da tarea.

Mro. DESCRIFCION DE LA TAREA

£

DESCRIFEION DE TAREAS FERIODICAS Y OCACTOHALES.

Describir en detalle el trabaip realizade en periodos definidos (cada
samana, cada mes, etc.).

Mrao. PESCREIFCION DE LA TAREA

Nro. de KeTei nonnenascnsane




1.0.8.F.E.R.
CUESTIONARIO DE AMALISIS ESTRUCTURAL - PARTE IIT

A

RESFONSARILIDAD Y AUTORIDAD. Fechas wou/uua/osn

Describa =1 grado de responsabilidad ¥ auwtoridad de su posicion res-
pecto de las siguientes actividades: '

1. Contratacion, promocion y bhaja de personal:

s,

2. Aumanto o digminucion de la nomina de personals

3. Pecisiones sobre remuneracion:

4. Definicion y establecimiento de nuevas tareas:

. Freparacion ¥ aprobacion de presupuestos:

I aes
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Hro. de Ref.:
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T.0.85.F. R
CUESTIONARTIO DE AMALISIS ESTRUCTURAL - FARTE IV

c.

IMFORMES ¥ REGISHTROS. Fachat wau/uwuluen
A, INFORMES EFRITIDOS.

Enuncie los informes gus son requevidos del cargo:

Denominacian del informe Dastinatario Frec., de Recepclon

INFORRES RECIRIDAS.
Frnuncie los informes gque son recibidos:

Denominacion del informe Remi ternte Free., de Recepolon

REGISTROS QUE SE MalTIEMEN.

Enuncie los registros gque se mantienen para el desempeno de su cargo
0o el de otron

Lenominacion del registro Frecuencia de Acltualizacion

Mro. de Ref.at cwswnnaunvnna




I.0.5.F.E.R.
CUESTIONARIO DE AMALISIS ESTRUCTURAL ~ FARTE IV bis

CONSULTA SORRE INFORMES RECIEFIDOG. Fecha: coi/anadane

Apellido y nombre de la persona cONSUlLADARE  cavenenmnmvneucoaunnsnenmny
Cargo que (ESEMPENAT wueswieronesrsaauanrounamnanasansunanennnenen ossnns
TITULD DEL INFORME RECIRIDO:

e sclicita a la persona consultada se sirva responder el cuestionario
gque se formula a continuacion (margque su respuesta con una Cruzg lea to-
das las preguntas antes de responder la primeral.

1. Consulta Ud. este informe:
Siempre A veces Munca

2. 51 lo consulta, lo hace a efectos de mantenerse informado

o por necesidad de contar con esa informacion para iniciar o conti~

. niay un proceso o

3. Utiliza wd. la totalidad de la informacion ___ . . . o selo una par
te de glla 7 En este wltimo caso Que parte?

4, Kecibe ud. este informe dentro de los plazos previstos

o con atrasos significativos gue periudican sy tarea *
Comentarios:

S. Le resulta util en cuento al contenido vy forma de presentacion 0
o no oes asio 7. Sugiere alguna modificacion: En cuento al conte
nido o en cuanto a la presentacion _ T Expligue su suge

Fencias

6. La informacion gue ud. recibe, es consistente o presenta  frecuentes
fallas _ 7 Comentarios:

7. La cantidad de copias que ud. recibe del informe, e€s la realmente ne-
"? cEsaria P Que otras personas utilizan los duplicados?

-

8. Neresita ud. informacion complementaria
Indique cuals:

Hro. de Ref.: cuainanavnnnenanaw

AN B M M AKGOHAK"NAR "N UBBRGO=N

Firma Encuestado




"I1.0.5.F.E.R.
CUESTIONARIO DE AMALISIS ESTRUCTURAL — FARTE W

A

Fechar awalcaclann

TIFIFICACION DE DECISIOMES.

Enuncie las decisiones mas dificiles @ importantes que debe tomar nor
malmente en la realizacion de su trabajo:

FLANMTED DE DIFICULTADES.

Describa las situaciones que, siendo repetitivas, crean frecuentemente
obstaculos en el desempenc de la funcion:

CONOCTIMIENTDS ESFECIALES.

Describa el grado de preparacion necesaria para el desempenc del cargo

COMTACTOS.

Doscriba los siguientes dateos respecto de log contactos que realiza en
gl desempenn de su cargo, dentro y fuera de la Institucion:
Cargo, Froposito, Frecuenciaz

Mro. 08 Refael senwenwnws e wann s
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De mi consideracion: ]

) - Tengo el agrado de dirigirme a usted a
. efectos de elevarle el Informe de Avance MR 2, relacionado con
las tareas que se vienen desarrollando en el Instituto de Obra
Social del Perscnal de la Praovincia de Entre Rios.

Quedo a su disposicidn para formular
cualguier aclaracian o comentario que estime pertinente.

Sin otro particular, saludo & usted
atentamente.

Alberto E.

BARB

T A T A TR A T T L o T Wt gy e e - - rr— T . . T Ty
z i E 5 2 it e




Instituto de Obra Social del Perscnal de La

DE :

QLQ

Provincia de Entre Rios

~

INFORPME DE AVANCE NG 2

DR. ALBERTO E. BARBIERI

SEROR SECRETARIO GENERAL DEL CONSEJD FEDERAL

b INVERSIONES -~ ThGE. JUAN JOSE CIACERA

[

JULIO 1971

CBUENDT &IRES — ARGEMTIMA

e



1. Estado aqeneral de situecion al presente informe
i.1. Objetivo

‘Mantener informado al Secretario General del Concejo Federal

de [nversiones, de las actividades desarrolladas en el pe-—

riodo comprencdido entre 2! 15 de Mavao vy e1 15 de Julio de

1991, indicando aguellas ague se llevaran a cabo en =21 proxi-

mo periocdo gue comprendera del 195 de Jultio al 15 de Agosto
’ de 1991. :

Describir la Situacién actual en términos del relevamiento
efectuada de acuerdo con 2! cronograma aprobado. )
F

1.2. Consideracicones generales

La informacidn @ suministrar respecto del periodo mencionada
toma como nunto de partida el informe Qresentadq el dia 21
de Junio ppdo. fgque se adjuntal. £5 '

-

R

Continuando con lo- expresado en dicho documento, cabes desta-
car que el personal afectado a la reorganizacion de Farmacia
ha estado abocado a tareas vinculadas a la futura implanta-

¢ citn de sistemas ¥ procedimientos para es3 direcclidn.

No ohestante ha continuado lta interaccieon {(en la medigda gue
las rcircunstancias lo permitieran) con el resto del equilpo
.. . on tareas realizadas -pajo la supervision del C.F.I .
% ] 3 o = . - ER S Lo &4
t i o ' } .

P Artividades realizadas

2.1. Reuniones efectuadas
Fueron realizadas reuniones fundamentalmente con el equipo
de trabajo. ' )

También-se realizcaraon encuentros con =1 Director Sr. THErman
SILVA y con el actual Director de Farmacia. Sr. Miguel
ZUTTION. ' :

h3
hJ

. Tareas realizadas

Durante lacs reuniones re=zlizadas <on =] mquipo de trabajo ha
podida evaiuarse =21 relevamiento realizado por dicho grupo
en 10 que se refier=s 2 Prestacion2s. El misma estd virtual-
mente finalizado v ha pedido verificarss una edecuada do-
cumentacidn siguiendo instruccidnes ¥ Normas tecnlcas impar—
tidas por el C.F.L. '

Se han efectuado indicaciones al mismo qrund'oara continuar
el relevamaiento en lasg Direcciones d= Administracién ¥
Contable colocando Tespecial #&nfasis en su vinculacion  con
Prestacinnes.

L]



—— Agosto y no para medisdos de Julic como estaba previsto.

Se han intercambizado opiniones respacto a las wvisitas
realizar a Aqgencias del Interior {se prevee iniciar 1
rutina con  Concordial, ectimandose su concrecion para 1
dltime semana de Julic o primera de Anosto.

[T

T

Se  han. evaluado las encuestas respondidas por los Jefes de
Departamento (cuyo modelo se adjuntd en el informe del 21 de
Junio) v Cuvas conclusiones preliminares se describen en el
punta 3.48.1).

Se ha tomado conocimiento de la situacidn en la Direccidn de
Farmacia a traveés de la reunidn realizada con su Director.
Ante la existencia de plenes concretos cuva expectativa de
paesta =i marcha es. inminents sg resolvid no irttervenir &n
la mencionada Direccidn. DNo resultaria compatible efzctuar
wun diagnostico con mires a la realis acidn de propuestas v
recaoamendacianes, cuanda existe un plan de implantaciones
simultaneao. ' "
i

. lpconvenientes presentadaos o

[}

Tal como se menclionara en el informe deel ZT1 de Junig se han
producido retrasos en o]l cronoarama original. Ecpecificamen—
te en la etapa IV (que es la que actualmente se llevsa 2
‘cabo) producto de las modificaciones en =21 equipo de trabajo
Y& mengionadae.

Las tareas de dicha ekapa (relevamiento v processmienta  de
= la informacidn) estaridn finalizahdose para™la 2da. semana de

.4, Tareas a realizar en el proximo periodo

Finalizar la etapa IV, incluvendns =1 relevamiento de Agen-
cies del .Interior {(lo gue resulte mas representativo) que se
efectuara "in situ” ’

Culminar 12 descripcidn de la situacion Ax+ual del ordzarismc

2 iniciar las tareas de armado del Diagndstico.

Descriprion de l2 situacidn actusal

L Ciges teristicas genersles

I"]

i

A

'Jl

= IOSPER fue creado en 2l mes ce Mayo de 197 siendg un
onte autarquico dependiente del Poder Eiecutivo Provincial
com 21 cual se relacicona a través del Mlnlst@ ig de= Hacienda
o del organisme que écte ecstablezca.

Su misidn es planificar, realamenter ¥ adminictrar la promo-—
cidn, prevemcidén, proteccion, Freparacidm v rehabilitacion de
ia salud de sus afilifadbos. )



S

Sus

s principales funciones son:

Eiercer iz politice del agobierno en materia de asicsterncia
v seguridad 5Gc1al.

Proponegr planes v programes 2n materia de asishtencia Sso-—
cial. )

ngablﬁTer cistemas de créditos asicstenciales a sus BFa—
liados.

Propiciar la capacitacidn ¥ perfeccionamiento de su perso-
nat. ‘

« peneficiarios se conforman con la afiliacidin obligatoria

# L
de todos los funcionarios, magistrados vy agentes que ocupen

ca
mu
ci

Su
Mo
Pr
. Aun

£l
di

raos en cualqguiera de los podeves del ectado provincial o
nicipeal, afiliaciones per Convenios Autonomos ¥y por Capa-—
tagidn Individual.

capital inicial lo canstituyod el piftrimonio de ta Caja
tual del Personal de la Administracion pPablica de 15
avincia de Entre Rios.

toridades

Instituto esté encabezada por un Directoric formado por &
recteres, 3 desiagnados por el Poder Ejecutivo vy 3 en

representacidn de los afiliados: y un Presidente designado

gls]

ﬂ

Cred

r. =t Peoder Ejecutivo. con una duracion: 2n el cargo de &
05, que podra ser repmulazado por uno de los directores
e representen al Foder Ejecutivo en farma interina.
Funcliones ,

Funciones del Directorio

- Elevar 21 Poder Ejecutivo el Presupuesto Genz=ral.,

m

im
ci

1]

- Determ - naturaleza, proporcion v extensién  de las
o’ fi =

que se Dtorquen a los afiliados.

IT]
O

~ Decidir el ingreso de 2filiados.
- Pelebrar convenios con otros organismos similares.
— Mombhrar, promover Yy remover a1 personal del Instituto.

- Sancionar A los profesignales, aftiliados v servicios
adheridos.

Funciones del Presidente

- Ejercerlla representacitn legal del Instituto. _—

— OFrrrgar poderes vy mandatkos.



()

el

- Cemprar, vender. arrendar, construir, bienes o derechos.

- Ejercer =l poder disciplinario sobre el personal d
Instituto.

1

I}

- Redactar vy someter a aprobacién del Directorico el regla-
mento interno del Instituto. '

= Ejerclr la adminisatracisan del Instituto.
Estructura

£l Jnstituto tiene como maximo responcable a nivel adminis—
trativao &l Garente General del gque dependen ciatvro direc—
ciones: Farmacia, Adminpistracion, Prestaciones v Contable;
cinrco departamentos: Or-gqoecamientn Electronico de Datos,
Organizacidn y Métodos., Estadisticas. Administracion Medica
¥ Audiktoria Interna: v un area de Supervision General la
cual no esta formalmente incorporada.

an oo

¥
Direccidén de Farmacia: dependen de la misma, tros departa=
mentos: Contable, Comercializacion v Formacictn Interior v
las formaciones distritale=s, 23 en total.

Direccidn de Administracion: dependen formalmente de ta
miemae custro departamentos: PRecursos Humanos, Suministros,
Servicias Benerales v Despacho. Este iltimo en la practica

reparta directamente a la Presidencia.

% . PR .

cuatra departamentos: Afiliaciones, Odontoldéoi Interior v-
Servicios Acistenciales a lo ogus se agredgs en 13 practica =1
sector de Tramites Especiales v 1a dependencia directa de 1a
seccidn  Turismo, gue formalmenitse apsrece Como dependiendo
del departamento Servicios Asistenciales.

= ) - SN A § S, - 5
Direcci®sn de Prestacicnes: dependen formalmente de 1 micsma
co

Direccitin Contahle: depznden de la misma cuatra departamsn-—
tos: Conbral Cuentas & Panar, Tesoreria, Comtrol v Ligud
cidn de Serwvicios Asistenciesles vy Contable. .

abe csefalar alguneos aspecios vinculados al ejoarcicio real
= las distintas funciaones que e Qespfenden de 1a es—
ructura descripts precedentemente.’

ek

fsi e que, ol Gerente General y la Direccison Contable son
ocupados por 12 misma persana. Otrc tants ccurre con ia
Direcridn de Farmacia vy la Jefatura del depsrtamento Contrel
v Liquidacién de Servicios fAsistencioales v con los  departa-
mentos de Auditoria Interna vy Organizacidn vy Metodos.



3.4, Fecursos Humanos

E]l Lhstiftuto cuente actualmente con un total de 957 agentes,
segun el siguiente detali=:

Planta Permsnente: 713 zaentes
Personal remporario: 181 =zgentes
Profesionales cantratados: 12 anentes
Adecriptos: 7 agentes
" Estudiantes {Practicas rentadas) _ 14 aagentes
T.4, Recursos financleros
Se han seleccionado 2 meses al azar 2 sfectos de visualizar
- . * -
la componente ingyresa/egreso Con gua s& mansjia el Instiktutcoc.
La descripecion es la siquiente:
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el

Conclusinnes respecto de las encuestas realizadas a 1
Jefes de Departamento.

a
mn

Fuesron encusestadas 24 personas que ejercen funciones e
jefatura desnartamental.
Del arn&lisis preliminar de las mismas surgen 1os concepbtos
vertidas & continuacion:
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