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Estado general de situacidn al presente informe

Ohjetivo

Mantener informado al Secretario General del Consejo Federal
dr  fnversiones, de las actividades desarralladas en el
periodo comprendidao enbre el'15 de Agosto y el 15 de Setiem-—
bee de 1991, indicando aquelias gque se llevaran a cabo en el
praximo periodo que comprendera del 15 de Setiembre al 15 de
tlctubre de 1991,

Deseribir la situacion actual y suministrar el Diagnostico
en  terminos del relevamiento efectuado de acuerdo con el
cronograma aprobado. '

.

Cansideraciones generales

Durante este periodo se han finalizado los aspectos de
relevamiento en los circuitos de 1.0.S.P.E.R. central, vy el
relevamiento de Agencias interior en terreno; asimismo se
procedid al posterior analisis y evaluacion de la informa-
citn relevada .

Coun 1o mencionada guedan cubiertas las etapas de descripcion
de Ta situacion actual y de andlisis y diagndstico.

Actividades realizadas

Reuniones efectuadas

Fueron realizadas reuniones fTundamentalmente con el equipo
tle btrabajo.
Tambien se realizaron encuenltros con el Director Sr. Hernan

SILVA con guien se comenzd & evaluar el trabajo.

Asimismo se efectud una reunidn general en la sede central

del C.F.1. a la que asistieron funcionarios del mencionado
arganismo, el Sr. Hernan Silva y el suscripto.

Tareas realizadas

- ! - - -
Duranbte las reuniones realizadas con el equipo de trabajo se
hait evaluado las observaciuvnes y aclaraciones oportunamente
¢ fectuadas sobre las tareas desarrolladas.

S han efectuado indicac*ones al mismo grupo para que sumi-
nistren sus impresiones sobre los puntos a considerar en el
diagndstico final. '

Se  ha elaborado el inforie parcial _correspondiente al
Riagndstico.
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. 3. Tarwas a realizar en el praxino periodg

=S
'

Finalizar el lLrabajo con la presentacidn del informe sobre
conclusiones v recomendaciones. '

. Degcripeion de la situacion acltual

3.1, Cursagramas de logs procedimiehtos de:

1. Ofi1liaciones.

1.1 Afiliaciédn Obligatoria.

1.341. Subsidio por Fallecimiento.

J.iia. Afiliacidon por Convenio Autdnomos.

J.oiuv. Regimen de Capitacidn Individual.

1T1. Créditos Asistenciales.

TV.i. Prestaciones Ambulatorias.

TT.it. Ambalancia — Servicio Propio.

11.iii. Creéedito por Internaciton Opcion Pago Contado.
IV.iv. Ambulancia - Servicio Privado.

I1.v. Servirio Emergencia Sanitaria.

IT.vi. Hoteleria Asistencial. 8

11.vii. Protesis Odontoldgica.
Ji.viii. Derivaciones en Transito. .
II.ix. Facturacian y Liquidacion - Derivaciones.

I1.x. Derivaciones por Acto Médico.
TI.xi. Créditos por Medicamentos vy Materiales Descartables.

J1.xii. Tramites de excepcion.

TT1T. Internaciones.
117.4. Internacian por Sistema Computado.
JIT.d. Liquidacion vy Facturacion - Internacion por Sistema

Computada en Establecimiento Publico.
111.iii. Internacion por Sistema Manual.

™. T Compras.

IV.1i. Tramnite Coman. ; ' e = -
TV.ilt. Compras por Caja Chica.

IV.iii. Compra Directa.

IV.iv. Concurso de Precios.

V. Agencias.
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AFILIACION DELIGATORIA

i. Honfecoion de s DJA,

2. Tonfeccion de un Foreulario AAL

2. El Departamente catzgoriza v estaklece 2] coeficiente de
dezcitento para =1 titolar,

4, El foarmulario gqueda durante 2 ancs 3y se ardena cranolagi-
carente por mes de descuento,

S, toanfeccian de la HE (Fazueteos deSH DLIAY .

b. Grabado en el archive Haestro w emigion de log carnets
Junte con un Fadron.,

2, firchiwe de datoz en el soporte electronico,

8. fArchivwae en HR por orden de llegads,

DJM,. Declaracion Jurads de Afiliacioan,
T. Talon de la D.JA, ‘ . _
SF, fGuksidig por fallecimientotaoptztived. - -
AH. Gfiliaciaon de adherentes especizles.
T, Talon de la fk.
HF . Hoga de ruta,
f Carnet,
i

S PR




El procedimisnte de Bfiliacion Obligatoria esta dirigidao

{para su cuwelimentacion? a2 1oz funclonarics, maxictrados,

cempleadas u zgentec que desempenen hLaress ern cualguiera de

ine Paderez dal Esztade Provincial 9 Hunicipalidades o zus
regarticiones U arganismos anfapquicas o descentralizados,

Bzitrizsan, leaz Jukiladosz, retirzdos g4 rensignadocs de Iz Cada

de Juriliaciones v Penciones de la Pravineia de Entre Firos.

Lz particularidad pars este tipo de afiliacion esta dada

zor el kecho de que presentada la Declaracion rada de

HEid ijon o con la sceztacion gn conformidad r el Detao.

pfilizciones, el afiliade no sufre perioda de rencia,

etectuandn cu tramitacion ante la O0bra Social n oun carnet
provizorio sus ss =21 talen de la parte inferd del formu-

{ario de Deciaracion Juradas de Afr1liscion.

El case wresentado en el cuprsograma, parte del snepuezia gue

el interezsado presentax su afiliacion 9 ademas la pocihbilida

de arfilisr adkersntesz indirectoe, zdherentes ezpecialesz 9 1

apcion 21 subsidio por fallecimiesnta.

Ntrss cituaciones no rerresentar wreograma faon las

que =2 orodircen con gazterjiorida liacion del +itu-

tar, seqgun ze detzalla:

- Afiliacion de ruevos adkerentss, para 1o cual se caonfec—
ciona el arrarlario de Afitiacion de Adherentes.

- Colicitar la rajs de perzenzs adheridas al titular, rpara
o cuald E azn reqguisitos del formulsario Salici—
+tud de

- Den ian, ezthe
A de ta =i
{ia azi tamkie
d e

Loz f dimientosz antericres no presentados

en & n identico manego administrativo,

que o ado x los fines de hacer mas claro

s dizyg

3
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GLBSIRIT FOR FRLLECINIENTY

Lienada del foppmlaric 3F,

Lonleceion de bz HR.

€] afil.ade guarda el T, hasta presentarie para.el
cabre,

frabsdo en el Archive fasstro,

firchjvs de 1o orazbade en soperte electronice.
frehivs definitivo,

orewbario de Alta del Subsidio por Fallecimiento,
alon que queda en poder del afiliado,

wa de ruts,

fints pagnetica (Para pazar al Centro de Computes
de j& Provincizl.

Liztade mensual (Para loc Municipios) remitide sl
Devarsaments Contable.




ACLOFECIONES S0BRE EL CURSOGRANA DE SUBSIDID POR FALLECIRIENTO

Ei procediniento da adhesion al Subsidie por Failecimientr es:
= Grtat:"o:'Par. filiado chligateries,
- Noligataris f

duzl

a {os =
Para fﬂn-on.o Autonomes y Gapacitzeicn indi-

de que e} interecade pre-
% posikilidad de poder
Fallecimiento, hastz el

iz e !nr1ﬂlla:1
1rcq:rofar adherente
archivo er el Gipto,

nto Electeranico de Datn

Mg £ lzae
ares g2l aubzidie por Fall.c ie

5 ) mmﬂi“)r enta,

iftcE M1

3) 3 fon Publica: Erviz POELD. en
% cosvputos de ba Provincia, para
i ez = £] archive mapstro de la
W Jubi itermedio de
la @ ones de la
feia
2) Munleipioss FL.E.D, emite liztado menzuzl pare cada muni-
vivled
Se pepresepio gl alts del afiliade al Subsidio por Falleci-
miznia. 3 los fipes de facilitar su entendtmxenfU‘
Yo fuz pestesentadn el cobie del Subzidie por Fi i}nc1m1ent0
por copciferarse un proceso centahle,




AFILIACION POR CONVENIO AUTONOMOS

! ENTIDAD INTERMEDIA DTG, AFILIACIONES T0. P.L.D. YARIOS
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AFILIACION POR CONVENIQ AUTOHOMOS
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AFILIACION POR COHVENIO AUTONONOS

EHTIDAD INTERMEDIA

DTO. AFILIACIOHES

P10, PLE.D.

UARIDS

[

CONTREL DE
La aRABaRa
EOR FED
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el

Eeta wodalidad de lrﬁurfnr=r10n a la Bhra Socigl 1i
partis wlaridad de que e} aspiranie no *ram1*: £n forma
dirocta =0 aliliacion zing 2 fraves de un ente intermedioc.

Tequr Lag intermedias que intervienen son

- Juntaz

s ] < AITUREn Al ALm
F:]uqur , Centros d blqi1ntﬁf 6o
Lalagid de lngenieroc, 3ipdicatos de
etn,

zeenergs Hinoristas,
legic de B]uqulmnrns,
Diarios 4 Rewistas,

+rn' *n: 1gnac L
Qhiigatoria. ectoz <11r
GT I$5 resolucicnes 598

1’2’ ot ius no zf "F!*qu

Las ) ;ucorPnrar ur Irups a la
idhts cenzentimiento nediante la
ores y wara o formzlizacion
y o hie, dehe ecperar el conforme de
[a3 o'y el dichalo de la recolucion
ot

inz ce encuentran preimprese 4 les
interesados para iniclar el ira-

ado i convenin y Ia resolucien coyres ondiente
1* copunica al epte intermedic tal situacicn ¢on
6 Y rlﬂbllﬁﬂn‘— tzntas Declaraciones Juradzs de
coma inhegrantes dei arupn de aspirante,

Bna ez imir9=n todos i;z carngte, se epiregan en pa-
*] snte intermedin quien e encargsra de s posterler
Hacian a cada une de cus representadns.

Qtra prrdisglaridad en }a’xun 3 los "ehligatories™ es la
fa &,

re
apa e cabero de Iz capid




REGIMEN DE CAPITACION INPIVIDHAL

AFILIACIONES TG, AFILIACIONES D10, P.E.D. DIVISIOH APORTES
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REGIMEN DE CAPITACION IMDIVIDUAL

AFILIACIONES

D10, AFILIACIOMES
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DIVISION APORTES
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REGIMEN DE CAPITACION INDIVIDUAL
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{. Confercion de la DJf - §F - DJP. (i
2. ntztegorizacion, |
1. fenfection de 1a HE {Paquetes de SQ!DJQ).

-4. Grabade en #1 Archive Haestre, emisﬁnn d? los &y RPC,
5, Arehivae de lo arabade en el soportﬁ]eiectronico.

|
f. frehiv: en HR por orden de lleqadaqj
|

A
IGES i
'

“
B4, Dbeclaracion Jurada de Afiliacioen.;
;

T. Talon de 1a DJ4,

37, Formularic de Ingreso al Subsidioipnr Faliecimiento,

T4, Txion congrobante del 5F, ;

DJF. Daclopacion Jupads Patrimcnial,

HR,  Hojz do Rota, i . e

L, tarpet de zfiliacion.

REC, FReciho Page de fapita,




En ezte arupo e encueniran zqueilos aspivanies qUe NG guar-
dar relacion con e} Estade, carsciends te obligateriedad de
REoGiarse 4 cu%g sinculacien con el Institetn surge por haker
Side afiliadn Litulap ohligaterio de ecte Instituto por lo

genoz un &nd y perdiera eza capdicion & paiz del slejamiento

e & Administracien Puklica (Frouincial]nunicipal}.

En scte precezo encontramos como novedad ia colicitud de un
quest resrititn, ezte e farmaliza cap el cumplimiento del
formalaric de Declaracion Jurada Patrimonial, Esla declara-
sien hizne par obiets la determinacion de Iz capita

ztz regipen zufre un perioede de garencia

£l afilizds bajo

cimilar & 1o %el fanvenic Autonemos y segun el casg, godra
anzap de lap sersiecics con un talen rrovisorio, hatta ianto
ho ge 1¢ entrege el carpet defimitive,
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" {, Se adjurta PRE(2),
= 2. fenfecciona £(2),
]
= 3, Cronnlogico, i3 }
o 4, {ronologico en Gajas Menes extractlnﬁc que 's¢ archivan en :
i carpetas, !
\
‘ 8. Coptrolz y medifica Importes, f
g ) !
o 5. Se genera OPC2),
) 7. Cranologice en cajas - Una Copia de 0F va en biblicrate.
J t
! | ‘
HOTAS
0P, fOrdenes de Pago.
e E. Extraptin,
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TRAMITE DE COMFRA - INICIO DEL TRAMITE

SUKINISTROS

DIRECCION
ADMIHISTRACION

DTO. CONTARLE

DIV PRESUPUESTOS

YARIOS

(34

13

|ex

3

EX

Ex

COHERCIO
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TERKITE DE CONFR# - JWICTO DEL TRANITE

1. Se colicita precie estimative a alqup covercio
(telefanicamente} u ce confecciona [FRE,

E1 [FRE paca a formar parte del EX.

oo

3. Firma,

tmputzzion preventiva,

£ Expediente (o golicitud de Provision),

[FRE:  Imputacien preventiva,
ficlaracienés:
____________ | 4

E1 tramite ce puede iniciar poer un ex¥gdient9 (afiliades)
o por una sodicitud de Provision (Inshituted,




COMPRAS POR CAJR CHICH

SUMINISTROS SECCION CAJA CHICA PROVEEDORES YARIOS
|
¥
Ex
l
1
L
E¥
i
O*
33 |
—
[7F 1
A
¥
PI
A
4 |
-E:
.. ll :
Oy
(A
]
¥
SE RUTORIZA?
3 ORIGEM
DEL
» TRANITE
Ho
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{FD
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o
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COMPRAS FOR CAJA CHICH

SUKINISTROS SECCION Cfidh CHICA PROVEEDORES UARI0S
l F I. [:::]
' 1
FIr
b
) 2
F
¥
P F =
)
(’5
1
E¥
T
£
pTe. CONTROL % LEQUEDACI
DE CUENTAS £ PAGAR

FRU |




COMPRAS POR CAJR CHICA

SUMTNISTROS SECCION Chdh CHICA PROVEEDORES YARIOS

SEERRRICEC

PR
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3

f

DTC. TESOREE

I R I K
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COMPRAS POR CAJA CHICA

SUMINISTROS SECCION CAJA CHICA PROVEEDORES UARIOS
H
:/
PRC 11
4
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o
PRC 4 N N
1 4
FRC 1 \
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[ 3
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1
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CONFRAS FOR CAJda CHICH

{. Se confecciona Flantlla Diaria donde ¢ defallan
todos fog elementos a adquirir,

2. Bl Jefe del Do, auteriza o no el tramite y
eztabloce prieridades,

2. e informa al iniciader del tramite.

4. Se zveriqua rreciﬂs calidad v pezibilidad de
entroega én el plazo nececzario,

«n

Se decide la compra,

£. Se confecciona planifla FRC.

s |

o %2 hace imputacion contable, contrel de decumentacion
recibida 4 confeccion de

B, Imputacien definitia -~ Regictra en fichas,

4, Confeccicna CH v CCa,

10, Peuneluen (Cal firmado,

HOTG%:

¥, Expediente.

FI:. FPtanilla Diaria.

F.  Factura,

FEC. Flenilla de Reposicien Caja Chica,
(B, Lheque,

tCa, Comprobante de Caja,

0F. fOrden de Pago.

ACLARACTTN:

Seczian vada Chica. Pertensce al Dto. Suministros.

La repozicion s¢ solicita cuando se ha gastado el 50%
del nontao.

{onecta con Curceqrama 2.1,

\P.//

Fara conectar can Reintegros en efectivo.

i
N

Zfij}s archivos Crenelogicos.




COMPRA DIRECTA

PIRECCION DIRECCION
DTO. SUMINISTROS ADHINISTRACION PROVEEDOR CONTABLE DTO. DESPACHO UARIOS

=

&C i

ey




COMPRA DIRECTA

DIPECCION _ PIRECCION ]
; DTO. SUMINISTROS oo ek ®on | provmpon | CONTABLE |DTO. DESPACHO|  UARIOS
!
O
]
7
£ ¥

<t}

8
DEPARTAHENTO
AUDETORIA
-7 < g1 BEDICA
DESTINADGL HO
AL
AFILIADO EX
]
O}
NG
L ¥
yo g1
1r
£y




COMPRA DIRECTA

1

DTQ. SUNIHISTROS

PIRECCIOH
- ADNINISTRACION

PROVEEDOR

DIRECCION
CONTABLE

_ m -
DTO. DESPACHO NG

%
i
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&
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\\(:.

GEHERAL

EX

(Ol

HO
£
12
DIRECTORIO

¥
£
k
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Ex
R
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1
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A
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GERENCIH




COMPRA DIRECTA

" BIRECCION DIRECCTON
DT0O. SURINISTROS ADKIHIST, PROYEEDOR COHIABLE DT0. DESPACHO VARI0S
¥
i4
£
k ] +
ft 1
" " b Fr 1
]
i 2
-
- [ A
1 - | L. ]
B (‘llEHTFIS i FAGAR
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5
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COHPRA DIRECTA

DIRECCION DIRECCION
DTO. SUMINISTROS ADKINIST. PROVEEDOR CONTANLE DIO. DESPACHO UARIOS
pTO, CONTROL ¥
LigUiDncIGH DE
CUENTAS 4 PAGAR
% SOLICITANTE
12
£y (R 4 (R 3
t
i i i
EX
i
) !
19
PT0. CONTROL Y
: L!gUIDQCIGN DE
CUEMTAS A PAGAR
Bl HO &l
£¥
¥
21
1o
4 ; CORRECT
sl
22

EX

it |




COMPRA DIRECTA

DIRECCION DIRECCION
DID. SUMINISTROS ADRINIST. PROUEEBORI CORTABLE pTO. DESPACHO UARIQS
111
PARA COMECTAR 24
COH PRGOS
SERUICTOE TESORERIA
ASTSTENCIALES ¥
P
_ EX
[ 8 ﬁp .Jl
h ! )
;o {TUF z

14
¢es

£X




CONPRS LERECTA

Expediente (o solicitud de proviziend.

Soljcitud de cotizacion.
foadra comparative.
fizta,

Hota,

Hota Informe.

Fezofucion.

COrden de Frovision.

Factura.

Camprobante de recepeion,
frden de Pago,

Chague,

Samerobante de Caja.

I B | tonecta Cursograma Tramite de

Zfijbk Crongioyicos.

{oppra.




@

COHPRA DIRECTA

Se confergiona 80 con fecha y hora de apertura, se
idzntifica con nro. de expediente, se da nro. corre-
Jativo u ge regictra en cuaderno.

o

s gnvian o zon retiradas personalmente.

En ezpsra de la contestacion del proveedor.

Catiza ¥ lo entrega en zobre cerrade {(se deja en urnal.
Y dia u bhora fijados se hace aperiura,

Ei S, CCd, By lf pasan a formar parte del expediente.
futsrizacion de nuevo tramite.

Verifica e¢lementos a adgquirir,

Ueaifica 8 informa =i 1o cotizado 8C ajusta a lo reque-
rids,

Suziere, por nota, la adjudicacion, la nota pasa a
formar pariﬂ del ér

{1{.Fatificacion de lo actuado,

12.%

-12,
id.
15,
1€,

=2

[
s

¢ confecaiona reselucion de adjudicacion.
Firaa.

S¢ confecciona OFr.

Fntresa mercaderia 0Fr con sellade § o/oo y F.

e confecoiona-€R.

.R, OFr, F, CR pacan a formar parte del expediente.

Sp snuvia fotocopia de 0P v R.

Merifica la documentacion.

Cumplisentar,
Se verifioa cumpliniento reglamentarioc.

Se confecpiona OF, OPY y OP2 pasan & fermar parte
del Expediente,

fon 18,

Se reqiztra en guaderno 4 se realiza imputacion
definftiva en ficha,

P2 u CCal pacan a farmar parte del Expediente.

R prgveejcr se lo cita telefonicarmente o ze tramita

a traves (e Una aoencla,




CONCURSG DE PRECTOS

SUMINISTROS PROVEEDGR VARIOS

8

[

e
Lt
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CONCURS0 DE FRECIOS

o SIHINISTROS PROVEEDOR ~ VARIOS

-3

[ DESFACHQ

i 3
]
;
Z F
Y DIRECTORIO
£y
i
R
' 10
3
DESPACHD
- 2 ¥
EY
¥
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COMCURSE DE PRECIOS

%2 confesciona 5C con fecha y e identifica con numers
de expediente con hora de aperfura, se da numero corre-
lative, e registra en tuaderns,

Se Jo enuia o los retira personalmente.

T

En erpera de 1a contestacion del provesdor,
fotiza o lo entreas en sohre cerrade (urnal.
EY dia u hora fijades hace apertura,

fe informa la novedad y luego wuelve con
auterizacion de nuewo tramite,

fuvalua uw decide a quien adjudica.
Ratifica la adjudicacion y toma conocimients

de la adjudicacion, la decimentacion £e incorpora
al expedients,

Canfecciona Resolucion,

12, Firmz la Fesolugion que paza a ser pare del

expediontie.

I i I Se copecta con Curcograma Compra Directa,

pepartamento Suministros, 3.2.4,

£¥, Expediente.

G, Solicitud de Cotizacion.

finta,

G0, Cuadre Compapative,
‘

", Rots Comizioen de Compras.

Fasolucion,

Zfifék Grehivas Cronologicos.




Los procedimientos no difieren mayormente en lo queshace é}?
circuito en  si mismo, respecto de lo ya descripfatiﬁﬁ?é
TOGPER  Central. Por este moltiveo se considera innecesario
incluir las representaciones ygraficas.

Gin embargo cabe destacar lo sigquiente:

~ F1 Instituto cuenta con agencias y miniagencias distribui-
das en todos los departamentos de la Prov. de Entre Rios,
o las cuales el afiliado puede tramitar los distintaos
servicios que ofrece la institucion.

- La agencia cuenlta con infraestructura administrativa vy
profesional que le permite atender..todos -los servicios,
con excepcidn de las Afiliaciones por Convenio Nutdnomos
que deben realizarse exclusivamente en Casa Central.

- S realizan inventarios mensuales de los bienes muebles
existentes, 1o que resulta innecesario.

- G confeccionan cuatro registros diferentes del sistema de
identificacion de los interhados, siendo el unico exigido
pue Casa Central el 15/451 (Registro N2 2), el resto se
implementd por directivas personales y en algunos cas50s
han perdido vigencia y la apgencia los sigue confeccionando
por  rutina  sin tener ninguna utilidad (Agencia Parand,
confecciona e1 15/74591) .

Reuspecto de las derivacionks, esta agencia eleva a Casa
Central las solicitudes para que ecta autorice por
Nnudituria Médica vy ;mnieccipne la respectiva constancia.

- La agencia no canaliza “la  incorporaciéon  de grupos
autonomps o dependientes, solo tama conocimiento de ello
en 21 momento en que recepciona los recibos de capita.

- IEn la actualidad los reihtiegros provienen de prestaciones
tales como Ancslesia y Optica, estando reducido el Listado
tle Reintegros pot Elementos Ortopédicous por  la Ley de
Emergencia Econdmica.

- Esla situaciédn ha originado los tramites de excepcion  a
los cuales tienen acceso quienes lo solicitan, siendo este
beneficico desconocido por la mayaria de los afiliados vy

maxime en el interiar de la provincia. FPor ello es
convenienlte aplicar nuevamente el Listado General de
Reintegros de Protesis vigente antes de la Ley de

Emergencia Econdmica.

Fn cuanto al Area de Odohtwologia, se observa que algunos
trabajos deben ser terminados en el laboratorio particular
del protesista dado que dentro de las instalaciones de la
agencia no existe un lugar adecuado para los mismos. Cabe
mencionar gue si cuentan cob un consultorio odontoldégico.




A

i

Fallas de Procedimientos y Cohtrol Interno

Surge del relevamiento realizhdu, que no existen Misiones vy
Funciones de los distintos sectores de la organizacidon como
asi también se ha deltectado la no existencia de Procedimien-
s Normados que permitan un funcionamiento &gil e inegquivo-
o en las distintas Grbitas d?] Instituto.

Esdiu difjiculta en forma considerable el proceso de toma de
derisiones en los distintos niveles organizacionales.

A rcontinuacion se describen los ashectog (diagndstico) de-
tectados en los relevamientos presentados en el punta 3.1.

Afiliacidn DOblingatoria

- Ge  abservd que con posterioridad al procesamiento de la
informacidn, el P.E_D. dehura la documentacidn 3@ dias,
510 que del cursograma surja justificacion alguna de la
inisma. :

- Mo tiene utilizacion alguna el Tis

- N1 Departamento Afiltiaciones no le queda constancia alguna
de la documentacion remitida al P.E.D.

~ No hay prenumeracion de formularios.

Aliliacion por Convenid Auttnomos

- A1 Departamento Afiliaciones no le queda constancia de la
documentaciton remitida al Departamento Despacho, Secreta-
ria Presidencia y al P.E.D. X

~ Np se la ninguna utilizacion al talonario de la DJA.

~ Mo hay prenumeracion de formularios.

Ritgimen de Capitacion fndividual

- Na queda constancia en el Departamento Afiliaciones de la
documentacidn remitida al P.E.D.

- Se  observa una demora de 3@ dias con posterioridad al
procesamiento de la informacidn, sin justificacidn aparen—

Le.

- Nu bhay prenumeracion de formularios.




51  Dbien no surgen de las representaciones graficas que se
acompafian pueden hacerse las siguientes obhservaciones:

~ Problemas de comunicacitn entre las agencias y Casa Cen-
tral (falta de informacidn actualizada respecto de temas
que abarcan las afiliaciones).
I '

- Diferencia entre el total de afiliados y los aportes que
ingresan por este concepto (falta de difusidn para gue el
afiliado se presente a registrar sus datos teniendo asi
accesn al sistema y/o modificacion de la reqglamentacion
vigente).

- No se pueden corregir datos sin previa gestidn por parte
del afiliado, se sugiere analizar la posibilidad de corre-—
ceitm  de los mismo mediante cotejo de  los dispositivos
magnéticos y/o manuales.

- Existen ademAs errores en la transcripcion te los datos,
(que se detectan en ocasitn de la presentacion del afilia-
do, va que no se visualizan anteriormente porque no Se
hace l1la validacion diaria entre lo enviado por afilia—
ciones y 1o remitido por Procesamiento Electrdnico de
Datos.

Prestaciones Ambulatorids

~ No  existe control previo de montos de créditos ya asigna—
dos (puede superar los limites). e : :
L)
I
—- No existe un detalle expreso de las_prestaciones que no
requieren autorizacitn previa de Auditoria Meéedica.

Ambulancia — Servicio Propio

- Generan una cantidad de formularios tal que no se justifi-—
can en un procedimiento simple.

0

Credito por Inlernacion Opcidon Pago Contado

‘ - Las ordenes de ingreso se guardan en archivos diferentes.

- Ge genera una baja de Credito Asistencial en un procedi-
miento de Pago Contadd.

Ambulancia — Servicio Privado

- Auditoria Médica no realiza un control que permita evaluar
la procedencia del pago de los traslados.

- Hay duplicacidn de archiVos‘de Ordenes de Pago.

e i . R



Servicio Emergencia Saditaria

- Mo existe control de Auditoria Médica antes de la emisian
de la Orden de Pago.

- Hay duplicacidén de archivos de Ordenes de Pago.

Hoteleria Asistencial

~ Auditaria Médica na. controla la procedencias -

- No existe control previo de Montos de Créditos ya asigna-
dos {puede superar 10s limites).

- LLas notificaciones por hoteleria son realizadas a traves
die  Presidencia, nivel inadecuado para un tramite rutina-
rio. '

-

trdbkesis Odontoldgicas

N hay prenumeracidn de Presupuesto.

No hay prenumeracién de detalle protesis realizadas.

-~ Ne& existe conformidad en forma individual por cada prote-
Gis realizada.,

- No exlste control previn de Montos de Creditos ya asigna-—
dos (puede superar los limites}.

Hay doble control de identiﬁad cuando el procedimiento  se
realiza a traveées de Crédito;ﬁsistencial.
|

Derivaciones en Transito

- No existe control por parte de Auditoria MiEdicas

Hay duplicacitn de archivos de Ordenes de Pago.
i

Créditos por Medicamentos y Materiales Descartables

- N3 existe control previo de Montos de Creditos ya asigna-—
Cdos (puede superar los limites).

'

No hay prenuameracion de autorizacion de creéd:rtio.

Internaciones

v La confeccion de fichHas de internacidn en hospitales en
faorma manual retrasa en forma sustancial la facturacion,
liquidacion y dificulta el control y registro de los
pacientes.

-~ La facturacion por derivaciones de alta complejidad es
manual 1o que limita y retrasa el proceso de facturacidn y
cobranzas. '




Camnpras

-~ l.a recepclidn dwflnltlva tie bienes no cuenta con la  firma
de ningdan especialista para verificar la calidad de 1o
recepclonado.

1

- Para las compras rutinarias no existen politicas de stock,
slocks minimos y puntos de pedido.

i
1
I

Diaynostico

‘Consideraciones generales

Las tareas gue se han VEﬁldD realizando hasta la fecha del
prESEnte informe han  permitido realizar una evaluacion

sistematica € integral del 105PER. Lo mencionado posibilita
esta presentacion, gue no es otra cosa que un andlisis con
sentido critico de los diferentes aspectos cantemplados ¥y
que permiten arribar p una primera gtran conclusidn:

La existencia de problemas de diversa indole requerirad  la
adaptacian de rigurosas medidas que permitan revertir una
aituwacion de por si, Compleja.

Dichas medidas (asi como otras conclusiones. vy recomenda-
ciones) serin expresadas en el informe final.

La imagnitud de las dificultades a gue se hacia referencia
podra visualirarse a partir de lo expresado en 10w parrafos
siguientes.

Los diferentes items En que resulta ser agrupada la proble-—
mAtica a describir no expresa ningun arden prieritario sino
una Torma de presentacion comprensivamente mas apta.

Cabe. destacar, asimismo, que en el enfogue realizado prima
la trascendencia que €l problema pueda tener; no consignan—
dose, por tanto, agquellos de menor cuantia o marcada super-—
ficialidad.

CAsimismg, mMErece un parrafo especial, la.realidad. detectada

en la Direccién de Farmacia, ya que si bien es un sector que
por su trascendenucia debera ser lnclu;do en  las posibles
modificaciones a encarar; el hecho de que en opurtunlddd del
andlisis realizado se encontrara implementandose un | nueva
sigtema administrativo de control y gestidn del sectnr hace
imposible su tvn]uaCLbn en la misma linea de trabajo que se
ha .venido desarrollando.

FrLrucL ura

La bibliografia especializada coincide en que, toda organi-
zacidrn cuenta con un'cﬂmulq de jerarguias v attibuciones
asignadas a guienes forman parte de ella. De este modo, la
estructura mrganizativa es el esquema de jerarguizacion vy
division de las funciones componentes de la misma.




Fstd comprobado gque toda organizacion cuenta con urea
estructura, la cual puede ser formal o real (o ambas). La
formal eo la estructura explicita y oficialmente reconocida.
La  informal es la resultante de la filosofia de la con-
duccion y del poder relativo de los individues que la compo-
nen,  no en términos de su ubicacion en la formal, sino en
funcivn de su poder de influencia sobre otros miembros.
1

Seria deseable yue ambas tipos de estructura coincidan. Sin
vmbargo en la mayor patrte de los casos, esto no ocurre.

Expresar que en este item se han verificado serias falen-—
cCLas, seria restar importancia a lo que se exprese en los
siyuientes. Sin embargo las dificultades gue se presentan
eon de mucha importanciac

\
Existen marcadas diferencias entre la estructura real v 1la
To :";ma j i

A mwodo de eiemplo puede menciondrse gque Existe un’ area de
Supervision  General que depende de la Gerencia General que
no figura incorporad al orgamigrama. . - e % v

La  Direccion de Administracion tiene formalmente bajo su
supervision cuatro departamentos: Recursos Humanos, Suminis-—
troy, Servicios Generales y Despacho. En la practica este
ulbimo depende de Fresidencia, resultando obictable que el
maximo nivel tenga bajo su éjida directa un departamento con
funviones netamente operativas.

Ge chserva nque 1a Direccidn de Administracion oficia
meramente de nexo entre  sus  departamentos ¥ Gerencia
General. La funcién;'que desempena gue surge del anadlisis
efectuado de las compras, consiste en hacer sugerencias las
cuales ya estan normatizadas en la Ley de Contrataciones del
fstado Provincial, siendo innecesaria la centralizacidn
operativa por cuanto produce dependencia burocratica,
postergando la agilizacidn necesaria para el ftuncionamiento.

De la Direccidn de Prestaciones dependen formalmente cuatro
departamentos: Afiliaciones, Ddantolégica, Interior y Servi-—
cios Asistenciales. "En la practica se agrega el sector
Tramites Especiales y el sector Turismo, aunque la dependen—
cia formal de é¢ste ultimo es pe Servicios Asis?enciales.

Fl departamento Drganizacibh y Métodos, si- bien existe
{formalmente; en la realidad estad practicamente desmembrado,
restandosele al mismo toda trascendencia.

Lo antedicho es causa de profundos desajustes, tal como se
podrd apreciar a continuacion.

Mo existen Manuales de Organizacion ni documento alguno que
1o reemplace.

Es imposible, por tanto, el conocimiento dentro de la orga-
nivacion de las misiones, funciones, niveles de autoridad vy
responsabilidades de' los diferentes puestos, ~agravado por
los desacoples entre la estructura formal vy la real.




e  producen alteraciones en las relaciones de autoridad;
interactuande entre si  los niveles que simul taneamente
desconocen la cxistencia de otro intermedio.

No existe un adecuado equilibrio en  la distribucidn de
tareas por sector.

Cada persona debe recibir Ordenes de una unica fuente,
respetando el principio de unidad de mando; basico en toda
arganizacion, no verificable en el caso qgue Nos cCcupad.
. 1

Tampoco es tenido  en cuenta el principic de Supervision
limitada vy asociada a aspectos de exclusiva funcionalidad.
Esto significa gue toda persona con nivel de autoridad debe
wijercer su supecvisidn sobre un numero de personas tal que
resulte ser manejable (el ideal no debiera superar los
cinco) v acotado a temadticas homogeéeneas.

Fn la practica se verifican cenltralizaciones perjuditiales
e  cargos y personas.  Asi es que la Berencia General y 1a
Direccion Contable son ocupadas por la misma persona, atro
Lannte ocurre con la Direccion de Farmacia vy la Jefatura del
departamento Control y Liquidaciones de Servicios Asisten—
ciales y con los departamentos guditoria Interna y Organiza-
citim y Métodos.

No @ es pasible bampoco, controlar y evaluar el cumplimiento
de las responsabilidades asignadas a los diferentes niveles.

Planeamiento

La funcion administrativa basica de planeamiento es la que
selecciona los obietivos de una organizacion y las politicas
y o oprogramas para alcanzarlos. Las instituciones como el
[.0.5.P.E.R. gque operan en un medio ambiente cambiante e
incierto son las gque requieren con mayor fuerza el desarto-
11 de osta funclidn.

NDet analisis realizado puede establecerse "gue  tanto  la
weltrucktura organizativa como los sistemas de informacidn
at.tuales no conforman el marco adecuado para que tal funcion
pueda desarrollarse  ya sea en el corto, mediano o largo
plazo. Camo prueba de ello pueden expresarse las siguientes

‘oheervaciones:

- E1 hecho gue el I0OSPER no pueda conocer con exactitud su
disponibilidad financiera en tiempo y forma impide la
confecciton del Presupuesto econdmico~-financiero.

- No existe sistema de indicadores estadisticos que permita
controtar la eficiencia administrativa y la calidad de las
prestaciones.




~ N existe una real descentralizadion operativa gque permita
prever las diferentes tareas, controles y/o acciones gque
s deben llevar a cabo tanto a nivel central como  en la
periferia. Por ejemplo:  no existe una adecuada coordina-

. citn entre las agencias y centralj; motivo por el cual, las
primeras terminan funcionando tanto estructural, adminis—
trativa y organizativamente a partir de sus propios
impulsos.

Administralbtivo-Contable

Coma consecuencia de lo indicado en 4.4, resqutd del sector
Organizacion y Metodos, surge 13 npo existencia del Manual de
Frocedimientos.

e procedimiento consta de un popectro muy amplio de instru-
ceinnes, los que expuizslos en forma sistematizada facilitan
B0 interpretacion y seguimiento.

Fl Manual de Procedimientos se constituye en una herramienta
de  primera necesidad en tmdalorganizacjﬁn gue pretenda ser
raciornalmente conducida.

Se verifica, por tanto, una marcada carencia de controles
pperativos y patrimnoniales. Vaya a titulo de ejemplo el
desconlbral  en lo gue se refiere a los elementos que por
indicacion meédica, se entrega a los afiliados: entrega de
una segunda silla de ruedas sin haber recepcionada la prime-
ra, etc.

ion a seguir ante cada alter-
guedando en  @uchos Ca50%

Se desconocen los cursos de acc
mativa factible de eccurrenciag
libhrado a criterios individuales.

Con respecto a los formularios intervinientes en cada momen—
to de la operativa, -lo que occurre es sumamente complejo. En
pfecto, cada sector “"crea" de acuerdo con sus necesidades
aus  propios foroularios gque terminan ingresando (o no) al
cireuito habitual. De esta forma aparecen cantidades volumi—
nosas de formularios gque a la postre terminan no sirvientdo o
lo que es peor, complicando adan mas una operatoria muchas
veces engorrasa.

Asimismo, se han verificado inconvenientes en el suministro
de elementos para atender casos urgentes, tales como marca-
PATHOS, protesis de cadera, etc, relacionados con el tramite
administrativo de compra ya que las licitaciones consumen
tiempos que no guardan cohsonancia con los de la dolencia
del afiliado. '

Con relaciton a aspectos contables puede manifestarse gque el
pian de cuentas, tal codo estad concebido brinda  muy poca
informacidn ya que No hay discriminacidn por gasto ni por
zona gewgrafica. Cualquier analisis de gestion vinculado al
gasto se realiza a partir de un sistema ad—-hoc (esto es,

aivlema fuera del sistema) gue suministra la posicidn finan-—

Ciqra.




4.6,

La contabilidad permanece atrasada en forma constante, guar-
dando los balances un atraso promedic de un ano.

Se  produce una complicacion adicional por la existencia de
un sector contable exclusive y dependiente de 1a Direcciodn
de Farmacia gue mantiene muy poca vinculacidn con el sector
contable cenlral.

Administracion de Regursos Informaticos

Fin los Gltimos asos ha venido llevandose a cabo una transi-
citdm que consiste en definir un amplio alcance para la
gestion de los recursos informdticos, & tal punto gque en las
organizaciones adminislrativamente mas desarrolladas existe
loﬁque se conoce como Gerencia de Recursos de Informacidn.
1

SGH muchas las razones gue estan provocando este cambio pero
Lodas ellas =@ basan en que la tecnologia actual permite

relacionar el tradicional procesamiento de datos, las tele-—

comunicaciones y la autaomatizacidn de oficinas. La tendencia
a la computacion del usuario final representa un  claro
desplazamiento hacia la doescentralizacion del procesamiento.

La realidad detectada en el T0SPER es contraria a lo des-
cripto anteriormente ya que @l procesamiento actual es rea-
lizado a partir de un equipamiento centralizado con procesos
hatch (en lote) vy software con lenguajes de tercera genera>
citdrn na compabibles con las filosofias mencionadas que Se
implantan  a partir de la utilizacion de lenguajes de cuarta

Ceoaquinta generacian y arguitectura de redes.

Frnosintesis, hardware y sofiware de bose obsoletos. Software
do | aplicacién no acorde con una organizacioén dinamica vy
eficiente.

Recursos Hoamanos

£l - organismo no cuenta con informacion completa sobre el
perfil v o] nivel de capaciltaciéon de cada uno de sus agentes
ALry cuando  maneia conocimientos basicos sabre nivel de
w&ﬁudioa tradicionales.

Part olra parte o se lleva a cabo ningun plan de capacita—
-l = i - 3 .

cidm y/o  aclualizacidn que permita mejorar los diferentes

perfiles.

Ambas menciones se consideran comna de fundamental importan-—
cia, a efectos de una rapitla solucian.




