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BUENDS AIRES, -

Seur

Secratario GBernegral, del

Consejo Federal ge' Inversiones
ing. Juan José CIACERA

S. / D.

De mi consideracidn:

-
.

Tengo el agrado e dirigirme & usted a
efectos de elevarle el Informe Final, relacionado con las tareas
que se han desarrollasdo 2n @l Instituto de Dbra Social del Perso-—
ral de la Provincia. de Entre Rios.

La-—presentacion de este informe, que
debid realizarse 2l dia 19 del corriente, hubo de s=r pontargada
nasta e} dia de la fecha en virtud de un ingzoaveniente
administrative preoducido al liguidar la comslén para =1 Altimo
viaje realizade. '

En efecto, durante et viaje programado
para el dia 11 se tenia la intencidn de concretar a nivel del
Directorio aspectos inhgrentes al contenido del i1nforme, 1o que
resulta ser de practica profesional ademas cle egtar expresamsente
indicado como terea en =l plan respectivo.

Dirha reunion por lo indicasco preceds=n—
temente termind siendo realifada el
retraso sn la presentacion.

die Y& conowd conelguilente

Quedo a su disposiciden para  fornular

-

cualgquier aclaracién a comentario gque estime periinente.

..

Sin ctro particul ar, saluds S us e
atentamente. ) .
—
//
/// -
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Drg’ﬁTﬁarLo E. BARTIERIL
/
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1. DBIETIVD

Presentar el informe final con las propuesstas y trecomenda-
ciones para la reorganizacién instituciocnal del I0SPER, de
acuerdo con e! Plan de Trabaip iniciado el 15 de Abril gz
1991, :

2.  CONSIDERACIONES GENERALES

£1 presente informe se constituye en l1a entrega final del
- proyecta iniciado en la fecha indicada, cumpliendo para ellc
= con la etapa WVI1il del Cronogirama de Tareas respectivo.
- Reconoce como antecedente inmediato el informe parcial pre-
: sentado el 14 de Setismbre de 1991 en donde se expresa el
estado de situacidn (diagnoestico!) de la organtzacion vy su
funcironami=nto.

4

Dichho informe debera considerarse, -bér tanto, parEe inte—

grante de éste.-

Reconoce coms antecadsntoc medizte el ciumulo de acciones
- e desplegados-desde el inicio del .proyecto cuya descripocion se
realiza en el siguliente punto.

.- .En los items gue prosiguen se describiran los aspectos
metodoldgicos ténidos ™ Bn cusnta para la consideracion del
proyecto, las lineas basicas de accidn gue se recomlendan vy
el programa oe actividades y cronograma del proyecto &
encarar. )

ki o b

3.  METODOLDGIA
Existe en toda organizacién lo gue se conoce como “cultura®,
estao es el universo de experiencias acumuladas v ta propila
capitalizacison gue realizan de gllos cade uno de sus inte-—
grantes.

Amalirar la cultura de la organizacidn desde adentro, o ses

perteneciende a la misma organizacidén resulta poco sencillo,

e va que 2l observador debe previamente descargarse OB sSUS

D propios preconceptos e intereses; 1o que en la mayoria de
- 1ps casos no sucedes.

TEl analisis cultural se basa por lo menos en dos premisas
fundamentales: una es la diferencia entre lo gque deblera ser
v 1o gue es, v la ptra es gue la cultura la construyen todos
los integrantes de la organizacidn y no sélo loz niveles
sSuperloras.

_ Esta nltima—premisa se conside®2 fundamental y-no siempr= es
R ER— - tenida-en_cuenta.
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En muchos caseos 10 niveles intermedios y operativos son los
gue construyen la verdadera fisonomia organizacional, sobre

todo en lo cotidiano cuva sumatoria constltuye el accionar
concreto de la organizacidén en un periodo dado.

. _ ; s )
gtendiendo a 1o hasta agui descripto, se visualizaba gues el
enfoque apropiado resultaria ser la conformacion de un egul-—
po de trabajo con integrantes de diversos sectores.

Asi se hizo quedando constituido 21 mismo con las sigulientes
personas: Diana Bompadre, Mirta de Viola, Braciela Bermudez,
Stella Maris Ramirez, Sergie Furlan, Miguel Reyes, Luis
Balla y Ramdn Veldzguez.

Cabe destacar la buena predisposicién y =1 alto grado de
colaboracion puesto de manifiesto por los mencionados en
todo momento-

La base sobre la gque principalmente se asienta el funciona-—
miento grupal es el esquema participativo, lo gue constituye
urm  aspecto sustantivo & la hora de lograr consensc vy 3payo

_por parte del personal del organismo.

Por lo dicho, se colocd especial énftasis en la realizaciéen

de reuniones grupales donde se sstructurd el accionar de la
siguiente forma:

- Difusien del proyecto.

Se comentaron  aspectos vincul ados con =21 estudic a eje—
cutar con mayor o menor grado de profundidad  segdn el
caso, expresandole al grupo la necesidad gque, a traves de

ellos, todo el persornal del instituto conociera la esencia
del provecto.

- Adiestramiento al equipo de trabajo.

El1 hecho de que cada wno de los integrantes del gauipo
procediera de diversos sectores, hacia que existieran
diferencias 2N lm que se refiere s conocimiento de la
operatoria por un lado, y al manejo de teécnicas adminis-
trativas por el otro; por 10 que se comenzd con la rarea
de "nivelar" sl equipo en primera instancia,

- Programacién y oraganizacién del trabajo.

Se asignsron tareas y se d2finiercn responsabillidades
acotando los subsistemas sobre los gue se debia operar. Se
explicaron 1los alcances, el . enfoque de las tareas de
relevamiento vy la forma de dejar documentada la informa-—
cidn. . Fueron_.elaborados formularios de encuesta los que

sirvieron para reforzar las tareas mencionadas.




- Procesamiento de la informacion.

X Periddicamente al analizar el grado de avance de cada una
de las actividades encaradas se disponiah las correcciones
necesarias, reformulando tiempos y responsabilidades si
correspondia. ) .

El cumulo de material obtenido, de por si abundante vy
valioso permitié realizar la descripcidn de la situacian
actual del organismno.

~ Elahoracion del” diagnéstico.

Conjuntamente con el equipo'de trabajo se pudieron esta-
blecer precisiones respecto a temas puntuales gque pasaron
a formar parite del informe parcial.

Tode 1o antedicho, . mas los aspectos relevados en las en—

Directorio, asi como Su propia percepcidn de la problema-—
tica y estado de situacion permitis la elaboracion del
presenta informe.

A.d. 6 NIVELE TACTICE=-SCTRATERITN oo

A este nivel se vizsualiza en primera instancia una tarea
primordial como es la de Conducciosn.

Las funciones gue se identifican en la conducclisn son:
pianeamiento, organizacidn, mando v contraol.

Destarcamos como de imperiosa ejecucisn en las actuales cic-
: cunstancia el planeamiento y el control (y dentro de este
v dltimo el control de géstidnd.

Plangamiento

£l planeamiento 3 la accian concrzta gue, mediante deci-
siones permite que se materialice la conduccion faun &1
control entra en esta categoria, por cuanto se realiza como
parte del planeamiento, es su reircalimentacidn).

Basicaments pueden distinguirse tres horlzontes:

a' A Largo Plazo © Planezamiento estrategico

= Aqui es donde se estructuran los recursos de la organiza-
SO cion en gestiones, con sus respectivos responsables  asi
= B : - - . comg los praocesos que los componen.

AR e R e s e e e o e B O @ e o S Ly S ey

trevistas c¢onlos niveles de departamentoy—Direcctones—y- - -



b) A Mediano Plaro o Planeamiento tactico R

En las organizaciones estd representado por el presupuss-—
to, por ser éste el documento que lo formaliza.

Conceptualmente es similar al estratégico excepto por la
aparicién de objetivos mas precisos  (debido al  menor
plazo? v un aumento en la carga de ceoordinacldn yva que el
tiempo de reaccldn se reduce, disminuyendo por tanto, la
capacidad de autorregulacidn.

c) A Corto Plazo o Planeamiento operativo

Estd a cargo de la supervisién, y consiste en seleccio-—
nar, ante las circunstancias gque se presenten, el proce-
dimiento gue se estima mas adecuado para satisfacer 1as
metas de un programa especifico.

Controi

Existen bdsicamente tres tipos de control a saber:

a) El control operativo, también 1llamadec tregulacidn gue
busca mantener un resultado deseado pese a vartaciones en
las condicilones del amblente.

Y El control posicional, también }lamade coordinacidn.

t} El cantrel de gestidn, Mas alla de las diferente aproxi-
maciones gue se peedan hacer a este concepto, interesaria
rescatar aqui lo gue la bibliografia especializada expre-—
sa como: "El conjunto de medidas tendientes a permitir a
la gerencia — o la direccién superior, en su caso — esta-—
blecer 1os resultados de ta gestidén y confrontarlos con
las espectativas planteadas en el proceso declisorio, con
el propesitoc de evaluar dichos resul tados v efectuar el
ajuste o correccldan de la accion futbtura a desarrollar, si
ellp fuera necesario".

Estamos entonces, en presencia de una funcidn directiva gue
permite dominar una sltuaclidén evaluando 1los resultados v
tomands las accicnes correctivas pertinentes con =1 fin  de
lograr los objetivos propuestos.

Para un adecuado cumplimiento de .las funcion=s de
planeamiento {fundamentalmente a mediano vy largo plaza) 1%
control! (fundamentalmente de gestidn) se sugiere adecuar lta
estructura funcional a las reales necesidades del organismo,.
implicando cambips de envergadura como es la creacidn de una.
Direccidon de Planeamiento v Control! de Gestidn dependiente

“directamente de la prestdencia que tendria la siguiente

asguitesturas— . . R e ———



Directorio

v
Gerente
General
V
Direccidén de
Planeamiento v )
Control de begffﬁﬁ“J SR
| ! Z T ]
. i 1 : i ]
I B ro Yo% o) N R - “{“DﬁgénizaCiéh" V7 Procesamiento”
de Planeamiento l Y de
Gestidn: - | i Métodos Datos
e I S B - ! 1 - _

Afuditoriz- L Estadisticas
Medica

Auditoria
Operativa

Guditoria
Contable

Se estima gue el cargo del Director debisra ser ocupado por
una persona con un acabado conocimiento de la problematics
de las prestaciocnes sociales v la interaccisdn con el
afiliado; tanto como una apropitada ftormacidon administrativa
{(Contador Publico o Licenciado sen Administracidén?.

las modificaciones ropuestas deberan complementarse
necesartamente con Bl manual de organizacldn y sus  CcOrvesT
pondientes misiones vy funciones, tantou para aquellos aspec—
tos sulj=stos a moditicaciam, como para los gue mantienen  su
estructura actual. o

La puesta en marcha de esta propuesta traera consigo un
importante benefigio: la jerarquizacién del departamento de
organizacion y metodo, piera clave en cualguier reorganiza-

cl1én administrativa- R
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Asimismo _ sera necesario evaluar el tratamiento que se l&-

dard al Hardware existente (el gue, tal como. se menciond en 7
2l informe parcial resulta inadecuado para soportar la rea—
lidad actual}. :

"El sector Procesamiento de Datos exigira esa definicidn; .
como asi también los sistemas mencionados en el punto 4.2.

En el punto 3, dentro de modificaciones estructturales se
incorpora el estudio y definicion del equipamiento (A.3.1) en
el contexto de un plan organico.

4.2. NIVEL TECNICD _ .
Proponemos wuna solucion, gue a nuestro entender no debera
basarse exclusivamente en una mera computarizaclon de proce-—
dimientos, sino gue por el contrario deberd atacar el pro-
Frems oM Ssu cerntro medoalars o-sea—en—ta-implrantacion—de- los ..
Sistemas de Informacidén necesarios para la Administraclon
eficiente del I10SPER. )

Ee por ello gque se aconseja el desarrollio e implantacion -de
diEY¥inftos “Eigtemas los que " deberdan - necesartamente - estar
coordinados entre =i e instrumentados en forma modular; los
que asimismo cantemplardan las siguientes pautas:

m— - o —a
- — S la

a. Normas vy Procedimientos Administrativos que prevean  1os.
contraoles interncs necesarlos.

n. Descerntralizacisn Operativa vy Centralizacien Decisoria
(Ver Anexo 1li.

c. Captacidn, control y utilizacidn de los datos en  Su
fuente de origen.

d. Procesamiento distribuido de la inftformacidn iVer Anexo
Iy

. Ilnformarcidén por exceprcién para el control y planeamiento
de la organizacidn. -

Asi - pues, 21 Plan de AcCcioén técnico deberd orientarse  al
desarrcllio e implantacien de los siguientes sistemas priori-—
e tartos:

-

En cada unec de elins se puntualizardn 1los subsistemas
: incluidos debiendn aclarar gue se entiende por subsistema
z- e los procedimientos administrativos mas el software gue segun
: los caspos serd necesario desarrollar, adaptar el existente o
adguirir.
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En este caso es imprescindible atacar en forma inmediata
el desarrollo de normas y manuales de procedimientos,
administrativos, mas alla de la necesidad de un software
integral.

2) Control de Prestaciones
a. Cuenta Corriente por Prestador

. Actualizacidn de la Cuenta Corriente (facturado, con-
s formado v debitado).

. Informacidn Estadistica.

. ) . Control de Liguidaci¢n de Prestadores.

. Auditoria computarizada por exctepcion.
- ... Emisién de drdenes de paga.
. Emisidn de instrumentos de pago.
_ m——— - . Centrol  de Contrato Prestador -~ 10SPER (Diferentes
oy s : . _-_mpdalidades Globhalizado, Modul ar, por Practicas, por
S Carpeta, etc.?. - o T T mmrmmmem s e
. . informacidn Estadistica.

-5’::&-'-.‘ i

3) Qdministracién de Farmacia.

Foste sistema, si bien resulta ser de mucha trascendencia,
tiene algunas caracteristicas particulares.

En este momento funciona mediante un acuerdo realizado

con. un Gnico proveedor, guien tiene eantre otras
ohligsciones, la de proporcionar hardware y softikare al
. Instituto para la administracidén de Farmacia.

Por otra parte el IDSPER ha éncarado internamente una
) reorganizacion administrativa gue se ancuentra en etapa
- de implantacion.

Estz sistema {convenio von proveesdor Anico? vence =1
proximo 10 de Dicliembire.

De prorrogarse la situacidn actual (lo gue hasta hoy se
desconoce) no deberia realizarse consideracion alguna
dentro de esta propuesta.

Caso contrario, se proponen actividades vy cronograma
similar al Sistema Control de Prestacionss. :




. Determinacisn de Clave Unica de Identificactdn.
. Procesamiento del Cupén.

. Procesamiento de Etiquetas.

._ﬁctualizacidn.del Padran en tiempo real.

] :

3) Agencias

. Definicién de estructuras organicas vy funcionales; ¥
s normalizacién de sus procedimientos.

S &) Capacitaridn,
.. Determinaci én de perfiles de Capacitacién por funcion.

. Desarrollo e Ilmplantacién . de un Programa de Capacita-
cidn Continua.

— s

4y Padrén de ﬁ?yllédaéfhﬂ“"'”‘”*w”""”'_'""””m"""m"‘“"““”~”—;_““;““'

7} Suministros.
Este item no resulta ser incluido como un si
mismo, sino siguiendo la linea Zdg lo expre

f—— e — ———nf or-me—parcial. - T R

Al haberse verificado demoras. en la adguisicion de bienes

-~ .-=— para-la atencidn de la salud (marcapasos, bﬁétesis, getc.?
producidas por la reglamentacion que regula la~tincion- ce
“Campras" vy Observandose los serios inconvenientes que
esto puede traer aparejado a los afiliados, se recomiendsa
someter este tema a estudiao a efectos de generar posibles
alterna¥ivas de sclucian, tales como la creagian de un
Ybanco® para suministro inmediato, propuesta de
modificaciones a la normativa, etc.
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.. El programa __ha_sido confeccionado partiendo de la base de
.que en cada instancia podrd contarse con los recursos  huma-
nos v materiales necesarios para su consecucidan.

Con respecto a los recursos humanos se estima a priori 1o
sitguiente:

. “ i
1

Director del Provyecto: dedicacién part—-time
1 Analista Senior: dedicacidéen part-time
3 Analistas Junior: dedicacian full-time
2 Programadores: dedicacidén part—time

Obviamente la decisién de atacar uno o mas aspectos en forma
simultdnea, asi como la intensidad gue sg imponga a los
mismos serd factor desencadenante para una definicion preci-
sa sobre los recursos en cuestion.

La secusncia expresada (de /A.1. a B.&.) indica orden de

debieran " iniciarse por 10SPER Central, para luego pasar a
Agenclas. La complejidad vy centralizacidén observadas en
Parand asi lo Jjustifican.

St F 3 R

Para cada sistema e} andlisis deberd indicar si el subsiste-’
ma de procesamiento de datos se basaré en adaptecidéen del
sottware existente, adquisicidn o desarrolloc.

Con respecto al khardware, va s2 menciond su redifinicidon en
el punto 4.1. '

prioridad, de donde surge con Loda claridad gue tas  tareas
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PROCESAMIENTO DISTRIBULAOQ




2 .
2.1 CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LOS SISTEMAS DE PRO
CESAMIENTO DISTRIBUIDO
. 2.2 PROCESAMIEHTO DE DATOS
-— ._ o e e B3 COMUNHE AGFON—DE DATOS. - e e
2.4 LA AUSEHCIA DE COMUNICACICHNES
2.5 LAS BASES DE DATOS EH L0OS SISTEHAS DISTRIBUIDOS
i 2.6 _  DRGANIZACION TECNICO-ADMINISTRATIVA DE APOYO A LOS
SISTEMAS OI1STRIBUIDOS . '
2.7 USUARIOS DE LOS SiSTEMAS DISTRIBULDOS
2.8 DOJIFERENTES TIPOS DE CISTRIBUCION
2.9 ORGANIZACION DE LA INSTITUCION EN RELACION CON LOS
SISTEMAS DISTRIBUIDOS
2.10 CONTROL IHTERNO Y AUDITOR!A EN RELACION CON LOS
SISTEMAS DISTRIBUIDGS
2.11 VENTAJAS DE LOS SISTEMAS DISTRIBUIDOS
2.12 PROBLEMAS DE LOS SISTEMAS DISTRIBUIDOS

e e G R

1.

EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

S1STEMA DE PROCESAHIENTO DISTRIBULDO DE DATOS




DEFINICIGN DE LOS .SISTEMAS DE PROCESAMIENTC DISTRIBUIDD
DE DATOS

Son aquellos sistemas en los gque se establece complemen
tariamente lg dispersidn de 1a inteligencia y sus inter
conexiones, respetanco las necesidades de quienes las

necesiten, cuando la necesiten y donde la necesiten, en--

un marco de jntegracidon total.

o i mm
i ool



EVOLUCION DE 10S SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

La Orgenizacidn, vista como Sistema, estd constituj
da por varios subsistemas especificos de administra
cién, contabilidad, finanzas y produccidn. Ellos va
riar en sus caracteristicas de acuerdo con ciertas
variazbles:

a. Objetivos institucionales,

b. Tipe de organizacidn.

‘e, TECHO

c— T Fpo—de--produccion- (de bienes—o—servicios) . ..

d. Caracteristicas del producto {masivo, especiali-

zado, servicios de dificil dimensionamiento, etc.)

logfa utiltizada. - -~ -~ = BE uSEsd emsmes e

f. Tipe de insumos utilizades.

. Caracteristicas mercado proveedor.

. Caracterfsticés mercado consumidaor.
i. Ubicacion geogréfica.

j. Dimensién (fisica, operativa, etc.).
k. Etc.

€n todos los casos, se nacesita informacidn para la
toma de decisiaones y para facilitar la gestidn orga
nizativa. Al respecto, los datos de las coemproban-
tes vy demds soportes, los datos gue surgen en los
distintos momentos de las actividades productivas vy
de apoyo, son procesados, obiteniéndeocse reportes o
actualizando los ficheros para consulta s nivel ope
rativo o a nivel gerencial. Ese procasamientoe puede
realizarse con diferentes tecnologias, en conjunto
g individualmente, en la misma drea donde surgen

les datos o en una dependencia especializada, en el
misme momenio que se produce la transaccién, o des-
pués de cierta demora, habiéndose acumulado varias

-




i

operaciones similares, con frecuencia diaria, sema-
nal, mensual.,.. por medioc del empleado que obtiene

los datos-fuente o por especialistas en procesamien
to.

Desde el desarrollo de los sistemas de procesamien-
to electrénico, varios sistemas admlnistrativos se
desarrollaron a nivel de procesamiento para incorpo

rarse a un computador.

En torno del computador se cred una organizacidn ca
paz de manejar la entrada y salida de las transac-
cionpgs—.de —cada nuevo sistema.administrativo.disefia~. . ..
do y desarrollado de acuerdo con las caracterist]-

cas de hardware y de programacidn del equipo de com
putacién.

~Esto-origind la centralizaci6n del procesamiento-en -~
un computador,

Se comenzaron a carrer varias aplicaciones. De ahf
lo de los sistemas de aplicacién o sistemas apiica-~
tivos.

Ei procesamiento centralizado adguirid en la pricti
ca distintos modelos. Inicialmente el enlace entre
los sitios donde estaban ubicados los distintos sis
temas administratives v el centro de cémputos se
realizé con transporte de comprobantes. lLa distan-
cia entre la fuente y el centro de procesamiento
dio origen a otros modelos: a) confeccidén de socpor-
tes inteiigibles al computador y su transporte a!
centro; b) comunicacidn desde |la fuente por telepro
cesamiento. Estos modeios, se desarrcllaron en gran
variedad de submodelos, de acuerdo al tipo de empre
sa, a su distribucidn geografica, a la especiaiiza-
cién de sus distintas 3reas, a la tecnologia dispo-
nible, etc. En cualguiera de las alternativas, se
produjo gran concentracion de recursos técnicos vy
los centros de procesamiento iniciales crecieron en
sus estructuras organicas, en su complejidad, incre
mentandose ios costos y dificultdndose ! control.




Se originaren largas y pesadas vias de entrada y
de salida al centro de cémputos, donde estaba lo
calizada la inteligencia del sistema, (inteciigen
cia centralizada). Esto trajo como consecuencia:

a. Grandes embotellamientos de la entrada {"input')
b. Retrasos considerables en la salida (“'output''}

c. Informacidén fuera de oportunidad para e! decidi
dor {(pérdida del valor de la informacion)

b

d. Sobredimensionamiento del hardware. .. __ . . ____.
Esta situacidn aln es presente en muchas organiza-
cicones, es decir, tiene vigencia. En otras, ya se
buscaroen soluciones. No obstante, la inquietud es

~general y-por ello es Gtil enunciar algunos -de los..

modelos gque se han ido intentando como socluciones

posibles:

|0 Como solucidn a la sobrecarga de produccidn
de un centro de cdédmputos Gnico, se incorpord
uno o mas computadores al equipo original, a-
gregandose a su vez grandes baterfas de perfo
radoras o de grabadatas o de codificadoras de
caracteres magnetizables u 6pticos. Este es-
quema se completd muchas veces con la incorpo
racidn de periféricos hasta el limite de lo -
posible: gran cantidad de medios de entrada,
de almacenamiento y de salida. También se aco
plaren dispositivos especiales de conmutacidn
de periféricos de una unidad central 2 otra.
bDe esa forma, fortalecieron la funcidén de pro
cesamiento central, facilitando la entrada ma
siva vy la voluminosa salida. Los distintos
procesadores se repartieron la cargs de acti-
vidad con asignacidn estdtica o dindmica. E£s5-
te modelo de cancentracidn de computadores
fue una solucidn transitoria, pero ya excedi-
da, en la mayoria de los casos. (Concentra-
cidn de eguipos computadores).




. . t1. Otra propuesta partid de la creacidn de varios
e centros de cdmputos reglonales. Cada centro o
subcentro debe concentrar el procesamiento de
las localidades geograficamente mis préximas.
La organizacidn se descentraliza, centralizdn-
dosc regionalmente sus sucursales, agencias,
plantas o 4reas, en nicleos menores por su
. puesto que el ndcleo central dnico. Este made-
' * s lo no adecuadamecnte planteado, lieva a los mis
mos vicios de funcionamiento gue los modelas
anteriores. Por otra parte, su crecimiento es
limitado; solamente logra demorar el desborda-
. _miento _de la actividad, un tiempo mis; pero.
*f_._ . mientras puede originar otros problemas:

a. Dislocamiento del sistema de informacién de
la organizacidn.

o

Formacidn de nuevos centros de poder ''de -
facto''.

¢. Redundancia de equipos, personmal y estructu
ras, con los consecuentes costos.

$56lo puede este modelo ser efectivo y eficien-
te, si se establece una politica de automatiza
cidn integradora; si se establecen adecuadas
ctemunicaciones entre los centros de procesamien
to, si se respeta la compatibilidad entre equi-

pos, soportes y sistemas; si la carga de activi
“uy ) dad se tiene en cuenta en la distribucidn geo-
. grafica; si inciuso la localizacién de los cen-

tros se hace en =quilibrio con las caracteristi

cas del territorio asignado a cada regidn; si

se adaptan las aplicaciones a las necesidades

sectoriales; si se reduce al minimo la redundan

cia de equipos, personal y recursos; etc, Esta

serie de ajustes abre las puertas al modelo que

es objete de estudio deai trabzjo, perc el esque
_ ma hasta aqui planteado con todas sus variantes

. es el SISTEMA DESCENTRALIZADO.




Iti. Otra solucidén, independiente de la !, utiliza '
da en los modelos centralizados con un sistema
de comunicaciones de datos, es la incorpora-
cién de un computador frontal ('"frond-end'),
especializado en las comunicaciones que se ma-
nejan por medio de la red de terminales. Este
esquema sirvid para eliminar gran parte de la
sobrecarga dJdel procesador central, recuperando
espacic en memoria y tiempo de procesador.
A este modelo se le suele perfeccionar con
equipos multiplexores, con controladores de

_ . e e : terminales, con procesadores_remotos, etc. A

pesar de todo, el esquema conserva la dependen

e E g ' cia central y resulta ser una sclucidn cara,

: ' por el alto costo de las iineas de comunicacio
nes y de todos los eguipos dedicados 3 eltla.

Cem e w .. ... _—Lon ciertos ajustes, fundamentalmente concep-—
tuales, puede abaratarse su costo y significar
una nueva puerta hacia el tema objeto de este
trabajo.

IV. £l modelo anterior se perfecciona ain mas, dis
tribuyendo parte de la inteligencia en la peri
feria, con terminales capaces de hacer un ade-
cuado manejo de la recolecciédn de datos en sus
distintas variantes, {(“data collection', 'data
gathering', 'data entry'"). £ste nuevo modelo
resultante, se le concce como el nivel menos
desarrollado del PROCESAMIENTO DISTRIBUIBO. Es

§ un SISTEMA CENTRALIZADO CON DISTRIBUCION A NI~
» VEL DE EMTRADA DE DATOS.

dir, 0 A
e A

V. €1 mismo modelo anterior se puede dar con una
nueva variante de distribucién: la salida de
impresidn a nivel local. A la terminal se le
agrega entonces una impresora. Esto evita el
transporte fisico de los resultados y la sobre
carga de los equipos centrales de impresion.
Es un SISTEHMA CENVRALIZADO cCH DISTRIBUCION BE
LA ENTRADA Y LA SALIDA.



Vi. A esta altura, surge la idea del PROCESAMIENTO
DISTRIBUIDO. Consiste en distribuir las funcio
nes de procesamiento de acuerdo con las necesz
dades locales.,

Los modeios anteviores se perfeccionan cuando
no salo se distribuyen las funciones de entra-
da y salida en los lugares donde surgen los da
tos y/o donde se necesitan los resultados,
sino también otras funciones de procesamiento

que hacen a la gestién local: tratamiento de
archivos locales, generacidn de informacidn de
S .__ e : ... excepcidn para _decisiones locales, etc.
S - V1i. Los modelos anteriores se perfeccionan cuando

la cepecicdad de procesamiento local se obtiene

como consecuencia de la distribucidn de ta in-

-« =« . .w-teligencia antes centralizada. Este cambio se
logra con terminales inteligentes, minicomputa
dores y otros equipos de gran capacidad de pro
cesamiento, dispersos en las distintas areas

que tienen necesidad de procesar informacidn.,

He aqui 1a INTELIGENCIA DISTRIBUIDA: capacidad
de procesamiento localizada donde hay necesi-
dad de tratamiento de informacidn. Esa inteli-
gencia se traduce en la programacidn necesaria
para manejo de archivos locales, (creacidn, re
cupero y actualizacidn),; en la capacidad para
comunicarse con otros procesadores; en la posi
' bilidad de producir resultados impresos para
. los niveles locates, etc. Antes, la inteligen
cia era atributo exclusivo de los computadores
centrales. &n sintesis, ta evolucidn de la tec
nologia permite de ahora en mas, desarrollar
modelos, en los que se distribuya ta inteligen

cia en la medida gque el procesamiento distribuli
do convenga.




SISTEMA DE PROCESAMIENTO DISfR!BUlDO DE DATOS

La tendencia a dispersar las funciones de procesa-

miento, {(procesamiento distribuido}, para evitea

T

ios problemas de los modelos absoclutamente centra-
lizados, se une a la posibilidad de localizar la
capacidad de procesamiento {(la inteligencia distri
buida}, en el sitio donde se necesite. Esta nueva

situacion del procesamiento, unida al desarrol

la

de las comunicaciones y a la nutrida experiencia

actual sobre organizacién

, administracidn y siste-

mas de informacidn, permite lograr el mas revolu-

cionario enfoque de los sistemas infoermiticos:
SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DISTRIBUIDO DE DATODS.

los



2.1 Caracteristicas Esenciales de los Sistemas de Pro-

cesamienta Distribuido

1

Antes de entrar en el andlisis particular de cada
uno de fos componentes de leos Sistemas Distribui-
dos, conviene detenerse en sus caracteristicas
esenciales:

a. Varios _niveles de distribucicn
_ . . Estos sistemas se caracterizan por distintos
o : - : - niveles posibles de distribucion. E} nivel mas
_ ‘ glemental "se tiene en l0s esquemas con procesa
miento local de la entrada de datos. Luego hay
muchos niveles intermedios antes del corresnon
diente a la red distribuida propiamente dicha. -
Dentro de este nivel aln no se puede pronosti-
T . T car cual serad el subnivel mis avanzado de dis-
tribucién. Su alcance estard dado por el avan-
ce en !as tecnclogias de procesamiento y de co
municacionss cemportamiento futuro del
usuario y por la imaginacidn creativa de los
disefiadores de sistemas. En la practica, este
ampliio espectro de niveles puede combinarse
con los diversos tipos de distribucidén: geoard
fica, por tipo de aplicacion y por funcidn de
procesamiento,

~a - oA

’ r
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- Estos pueden ser en lote, ("pbatch') e interac-
. tivo, tos que a su vez pueden ser locales o re
metos. El procesamiento batch sclamente debie-
ra estar a nivel de los '"mainframes'; en los
procesos de integracidn finai, o en los proce-
sgs especiales de mantenimiento operativo;
siempre a cargo de operadeores técnicos y an
dreas privilegiadas. El modo interactivo e€s ca
si imprescindible a nivel del usuario. Este mo
S do debiera ser mds que una simple tendencia a
TR la interactividad hombre-maquina, debiera res-

petar las pautas basicas de los sistemas inter
activos en su totalidacd.

A




c. Utilizacidn_ de_variados _tipos_de equipos

Una de las caracteristicas muy propla de los
Sistemas Distribuidos es usar toda la varie-
dad de equipos que sean necesarios, intevco-
nectadcs entre si modularmente,

d. Reportes ¢ _informacign_oportuna para adminis=-

——— — ___Esta caracterfstica es un poco consecuencia
de! uso adecuado de los modos de procesamien
to, (punto b), y de la utilizacidén de las
configuraciones de equipos gque den mavor fle
«xibilidad a los sistemas de informacion (coE

e e _gecuencia de! punto c}. E£s ademds una de las
razones por las gue se busca el procesamien-

, to distribuido, pues bien se sabe gque en los

— L sistemas centralizados con gran nimero de a-

plicaciones multiprogramandose, el reporte

de excepcibn ocportunc es de dificit logro.

e. Distribucidén de la base de datos_en_egl nivel

apropiade
Esta caracteristica consiste en localizar las
bases de datos donde sea mds necesario para

permitir el acceso desde vy hacia el lugar que
lo raquiera.

plantacidn

fsto significa que los Sistemas Distribuidos
para ser tales, tiene que contar con prograr-
mas breves, sencillos, parametrizados; 1o que
también simplifica la implantacion de nuevas

aplicaciones, su crecimiento y su mantenimien
{o.



Esta caracteristica impiica que en los Siste-
mas Distribuidos, los niveles locales y regio
nales o sectoriales de operacidn deben desen-
vaolverse en sus actividades sin la necesidad
del continuo apoyo del grupo central de siste
mas.




2.2 Procesamiento de Datos’

P

Es uno de los componentes de todo Sistema de Pro-
cesamiento Distribuido. Est3 ceonstituido por una
serie de equipos para el procesamiento de la in-
formacidén, de los programas especificos gue le

dan inteligencia a esas maguinas, de las técmnicas
de procesamiento, de las normas de operacidn, etc.

e e s P e ves A _nivel de equipos, integran e;gg_subsistema:
computadores medianos y grandes, computadores
pequefios, minicomputadores y microcomputadores,
terminales de computacidn, periféricos y otros

: dispositivos de apoyo.

Los computadores medianos y grandes son normal
mente los nodos principales, los anfitriones,
(“"hosts")}, en las redes centralizadas y en los
2 6 3 niveles de mayor jerarquia ea ias redes
jerarquizadas. En el primer caso en especial,
tienen la funcidn de la integracidn final de
la informacidén. También a veces, pueden ser es
clavos de otros computadores. Son necesarios
en las grandes redes y por su importancia den-
tro de esas estructuras, se los suele conocer

como 'mainframes”. Las redes menores con dis-
‘ tribucidn equitativa de la potencia de procesa
. mientos pueden prescindir de estos equipos.

Los pequeios computadores, ("small computers''),
por lo general, actdan como niveles intermedios
de una gran red. Segln las estadisticas, son
los equipos menos usados en las estructuras dis
tribuidas. Mo obstante, segiin el caso, pueden
ser anfitriones de la red o esclavos de otros
equipns mayores o de igual potencia.

Los minicomputadorses constituyen para muchos es
tudiosos del tema, ei eje del procesamiento dis

tribuido. Pueden ocupar distintos jugares den-
tro de la red, desde 1a funcion de anfitrion
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hasta las funciones mds prdximas al usSuario
final, debido a su gran adaptabilidad. En

los

sistemas de potencia homogéneamente dis

tribuida, ocupan un lugar importante. Junto

con

las terminales inteligentes ocupan los

primeros lugares en las estadisticas brinda
das por la International Data Corporation,
dentro del parque de miguinas afectadas al
procesamiento distribuido,

Las

-

terminales pueden ser da distinto tipo:

Sininteligencia, o terminales..mudas,

{""dumbs"), como por ejemplo, un teletipo
tradicional.

Con cierto nivel de inteligencia, es de-
cir con praogramacion..propia, pero-sin.
real potencia de procesamiento; conoci-
das como terminales vivas o semiinteli-
gentes, {("smarts''). Estas terminales sue
len usarse para fines especificos, por -
ejemplo, para data entry remoto.

Inteligentes, programables, con potencia
para procesar, con archivos locales vy de
mads dispositivos de entrada/salida y por
supuesto con facilidades de comunicacion
propias. Estas terminales son junto con
los minicomputadores, claves en los sis-
temas distribuidos y e€so lo reflejan las
estadisticas va mencionadas.

A su vez, las terminales pueden operar en:

Stand-alone: unidas directamente a la red
externa, sotas, sin conexiones locales.

Cluster: es decir, en grupo, con conexio-
nes locales entre un equipo maestro,
{"master') y varios esclavos o satélites.



Estos agrupamientos son muy importantes en
los sistemas distribuidos y por lo general
cuelgan de un modo local o regional. En
esas configuraciones se interconectan los
distintos tipos de terminaies, bajo la di-
reccion de una terminal inteligente. Y jus
tamente, esas subredes son las que permi-
ten llevar el procesamiento hasta el nivel
del puesto de trabajo, {(por ejemplo: hasta
la caja al puesto del liquidador, al de la
secretaria de gerencia, al despacho del ge
rente, al responsable de almacenes, etc.).

53
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Programacion_de_los _Sistemas Distribuidos

Como ya se indicdé en el punto de las caracte-

rfsticas de los Sistemas Distribuidos, los

programas deben ser sencillos, breves, parame
trizados. Cada unidad de programacidén debe
cumplir una funcidn especifica.

Deben responder a un criterio de programacion
estructural. e

Ademé&s, dentro de lo posible, deben estar co-
dificados en lenguajes orientados a los pro-
blemas: COBOL, RPG, PLI, BASIC, etc. También
es Gtil que el encadenamiento de programas de
un sistema responda a los mismos principios vy
que estén codificados con los mismos ienguar~
jes. Esto dltimo no siempre es posible, pues
como es sabido, muchos de los equipos peque-
fios admiten solamente programacion en lenguar
je ensamblador © en versiones reducidas de
los macrolenguajes ya mencionados.

Por otra parte, la programacion de todas las
aplicaciones, ain a nivel de los puestos de
trabajo, debe estar a cargo o al menos bajo
ta responsabilidad de un grupo tecnico de la
organizacién, (supuestamente el '"area de sis
temas' o de “sistemas informidticos'...).
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Nunca debe hacer la programacion el usuario.
Lo mismo ocurre con el mantenimiento de pro
gramacién. Puede sin embargo, adquirirse de
los constructores de eguipos o de las casas
de software, programas vy sistemas aplicati-
vos, (paquetes producto). También pueden cu
brirse ciertas aplicaciones con equipos y .
sistemas ''llave en mano''; pero si se quiere
respetar los principios de los Sistemas Dis
tribuidos, deberd existir un grupo de profe
sionales y técnicos que estudien y coordi=-

nen las distintas inserciones., Las adquisi-

Ciones eXLtEFnas suclen sér mecesalrias - debi
do a la imposibilidad de desarrollar inter-
namente extensos trabajos de programacidn

en tiempos razonables y con los recursos hu
manos y de magquina disponibhles. A

Operacidn_de_los_sistemas distribuidos

La operacidn de los equipos consiste siem-
ore en hacerlos funcionar y lograr de esa
manera que se corran los procesos de cada
apiicacién. El sncargado de la operacidn es
el cperador. A medida que jos sistemas cen-
tralizados se hicieron mas complejos, este
personaje adquirié gran importancia y en al
qunos casos compitié de igual a igual con
el programador, en distintos tipos de pre-
rrogativas. Todo éso se logrd con cierta fa
cilidad, gracias a la concentracidn de los
recursos humanos en el centro de cémputos,
donde las salas de las computadoras se ase-
mejaron a las nlantas Industriales mds so-
fisticadas, con grandes tableros luminosos,
teclados, dispositivos diversos y un ejérci
to de ingenieros, capataces y peones de ca-
misa y corbata. Los Sistemas Distribuidos
modifican este enfoque, pues sus caracterfs
ticas exigen distribuir la operacidén en to-
dos los sitios donde se dispersan equipos
de la red. Esto, tedricamente hablando, com
plica ta funcién, pues supuestamente obliga

*”
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a distribuir los recursos humancs técnicos
por toda la extensidén de la organizacidn o
en su defecto, tecnificar a los usuarios
para que operen los equipos. Para evitarlo,
se trata de simplificar al mdximo la opera
cién. Esto se logra con el apoyo de los
constructores de maquinmas y con el ingenio
de la programacion,; asi se incarporan lla-
ves fisicas y i6gicas a nivel del usuario,
se crean subsistemas automaticos de con-
trol, se producen registros de todas las
intervenciones de operacidn en el sistema.

¢
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Tomadas estas medidas, los equipos de los
puestos de trabajo pueden ser operados por
los usuarios, dedicandose los operadores
técnicos & las_funciones mas complejas de
operar los '"mainframes' y hacer el trata-
miento de la red. Pero al margen de las
pautas de controi, al usuario se le deben
gar facilidades que le permitan asumir con
fortablemente sus nuevas responsabilidades.
De ahi que se haya optimizado el manejo de
todos los elementos préximos a éste: tecla
dos, pantallas, impresoras, etc.

Por éso también, los disedadores, deben

construir los mensajes de pantalla en forma

légica, muy clara, en la misma lengua verna

cula del operador no técnico. A su vez, la
pantalla debe guiar las actividades, darle

una secuencia, permitir la anulacidén o borre
de los datos mal digitados, etc. Muchos sis-

temas con pantalla de representacién visual
usan los llamados "'menis', que son listas

amplias de los posibles trabajos a realizar.

También los teclados afectados a los usua-
rios tienen diseflo muy simple, similares a

los de la maquina de escribir y de las cal-
culadoras, cubriéndose con carteles e indi-

cativos especiales, todas ltas teclas, lla-
ves y pulsadores no standards.
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En sintesis, en los Sistemas Distribuidos se

dan dos niveles de operacidn:

Operacién local, principalmente de termi-
nales y minicomputadores, gue exigen poca
o ninguna especializacidn, a cargo del
usuario.

Operacidon central, principalmente sobre

los procesadores medianos y grandes y so
bre los dispositivos de comunicaciones;
por lo general especializada y a cargo

técnicos.,

de_operadores




2.3

Comunicaciones de Datos

‘Todo Sistema Distribuido se caracteriza por Ja

comunicacidén de datos entre los distintos ele-
mentos de procesamiento. Es éste el medio basi
co de integracidn de las partes del sistema.

Los Sistemas Distribuidos para ser tales, deben
estar diseffados de forma tal que las comunica-
ciones se den siempre que se necesiten, con
fiuidez, sin barreras serias, con un ruido tole
rable y sin encadenamientos compiejos de enla-

ces forzados vy
tura de comunicaciones. Toda estructura de comu
nicaciones estd compuesta de dos partes:

TteTtUOS0S . Esto exige una estruc

|. La estructura fisica.

lt. La estructura légica.

lLa estruciura f75ica co-Lésicamente la red de
cemunicaciones. Esta a su vez, estd compuesta
por jos5 nodos y ios circuitos. Los nodos pue-
den ser: fuente de informacién, puntos de com-
putacidn, concentracidn, accoplamiento o distri
bucidn, o destino de ia informacidén. Los cir-
cuitos fisicos son los caminos o canales fisi-
cos entre dos nodos que actdan de soporte de
las comunicaciones. Los nodos fisicamente son
procesadores, terminales, multiplexores, con-
trotadores de terminales, conmutadores, etc.
La interconexidn entre nodos se puede hacer

de formas diferentes. Para ello deben tenerse
en cuenta: a) los objetivos particulares del
Sistema Distribuide, y b) las restricciones vy
posibiiidades que da la tecnologia de las co-
municaciones. La arquitectura de la red inclu
ye entre otros elementos: a) la topologia, by
la composicidn v ¢) el tamaio.

Existen diferentes topologias basicas de re-
des, @ continuacion se hace referencia a
ellas: -



a. BRed Punto a funte
- Compuesta por dos nodos enlazados entre si
por una linea .de comunicaciones. Es la for
ma mas simple de distribucidn y es como
. puede comenzarse a construir una red. Los
3 nodos pueden tener ambos igqual jerarquia
o uno depender del otro.
5w C e e /—\\ - I .
3 \\\
b. Bed_Estrella

Parte de un nodo central al que convergen
nodos de la periferia en conexiones muiti
punto. Los nodos periféricos solamente se
comunican con el central, y tienen por lo
general, dependencia de éste.
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Este modelo puede ser centralizado segin la po-
tencia de periferia. Si los nodos periféricos

"tienen inteligencia nula o casi nula, el modelo

responde a un sistema centralizado tradicional.
Si la periferia tiene cierto nivel de inteligen
cia, por ejempio puede captar datos y validar-_
los, sc estd frente a un modelo centralizado

distribuido. S§i la inteligencia periférica per-
mite el procesamiento local completo, es un sis
tema distribuido. En este caso, el nodo central
actuard como un conmutador de dos o mas nodos

periféricos. Lo mds adecuado es que ademis de

.
11
i
:‘Lﬁ.

comp HiT 1 funcién d¢ Conmitacisn, actlie en GRa
segunda instancia de procesamiento, para produ-
¢cir la sintesis de la informacién para los nive
les de alta decisidn, integrando de esa forma a
la organizacidn.

En este modeio, si el nodo central cae, se inc
munican los nodos periféricos. Si hay mucho tr
fico, también se producen serias dificultades,
pues se origina la congestidn de la entrada vy
de la salida del nodo central, con las caonse~
cuencias ya enunciadas al tratar el sistema cen
tralizado. Las ventajas de esta red son: a) la
estructura de comunicaciones es simple, y menos
costosa si el funcionamiento es normal, b) el
control central es de facil aplicacidn.

2
&
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Red Arbol

£s una extensidén de la red estrella pero con
niveles jerarquicos. Los nodos del mismo ni-
vel no se comunican entre si. Permite una ma
yor distribucién de la potencia y desconges-
tiona a los niveles mayores. £l primer nijvel
puede ser del computador central, el sequndo
nivel de los frond-end o procesadores fronta
les, el tercero de los concentradores, etc.

. e e

Red Anillio o Loop

En su forma basica no tiene jerarquia de no
dos, ni niveles preferenciales de enlaces.

Cada nodo se comunica solamente con el ante
rior vy el posterior, formando un lazo o ani
llo cerrado. El flujo de los mensajes sigue



una sola direccidn, formando un "trencito'.

: El costo de la red es bajo pero un corte en
cualquier parte, incomunica a todos los no-
dos. Los problemas del modelo se tratan de
superar con un anillo doble, es decir, con
doble circulacidn.

©s una estructura irregular con miltiples
conexiones por nodo. Un nodo puede tener
dos, tres o mas conexiones, El contro! pue
de ser centralizado o descentralizado.
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Fed de Conexifn Total

Todos los nodos estan conectados con los otros
restantes. Permite establecer comunicaciones
punto a punto entre dos nodos cualesquiecra, sin
enlaces intermedios. Resulta muy costosa, si
son muchos los nodos. También es de dificil con
trol. Es no obstante, junto con la red de co- o
nexfones malitiples ¥ e! anillo doble, una de
las topolecgias més orientada al procesamiento
distribuido.
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Fn-ta practica, pucdenmdarseWcombinagién de

una o mbés topologias basicas. Entre ellas:
combinacidn de dos o mas arboles, combina-
cién de anillos y arboles, etc. Rara vez en
el procesamiento distribuido se responde a
una topclogia simple y clasica; a diferencia
de lo que ocurre en el procesamiento centrar-
fizado.

La composicion de la red puede ser homogénea
o heterogénea segin el tipo ¥y las caracter(s
ticas particulares de los procesadores y de
los demis elementos de la red. Los Sistemas
Distribuidos permiten cierto margen de hete-
rogenesidad, perc guardando equilibrio en el
noder de procesamiento v compatibilidad en
los equipos y sus sistemas de codificacian.

£1 tamano de la red se la establiece en base al
nimero de2 nodos. No es un factor basico sobie
el Procesamiento Distribuido propiamente dicho,
pero puede ser una de las razones de su existen
cia, cuando son muchos los usuarios que cemp i -
ten sobre un sistema centraiizado. Cada usuario
es potencialmente un nodo productivo de la nue-
va red distribuida.



La arquitectura de la red no basta en si misma,

si no tiene un subsistema de control de red.
"Esto es critico en leos Sistemas Distribuidos

debido al hecho que la dispersién del poder de
procesamiento unida a la red de comunicacidn,
hace vulnerable al sistema de informacidén apli
cade. Por eilo, la arquitectura incluye funcio
nes de control sobre: las conmexiones que se en
tablan, el flujo de la comunicacién, los ruteos,
el monitoreo, el mantenimiento, etc. Estas fun-~-

ciones estan en su mayoria cubiertas por los pa

quetes de programacién de comunicacién de datos

Provitstos porTlosTCONSErUCTEFES dé equipdsy Yy
estdn intimamente relacionadas con la estructu-
ra ldgica.

La estructura ldgica de 1a red se basa en los
protocolos. Estos son reglas gue encausan los’
procedimientos de construccién de mensajes,
transporte, recepcidn vy de todos los controles

————— H - Ak s

nescsariss 3%Lrs. 1S5 mensajes y sobre la red.,
txisten distintos niveles de protocolos: a) pro
cedimientos de control de linea, b) procedimien
tos de control del flujo de datos entre procesa
dores de comunicaciones, c} procedimientos de
control de flujo de datos entre un host compu-
ter y un procesador de cumunicaciones, etc,

En los Sistemas Distribuidos, ta estructura 16~
gica tiene tanta o mis importancia que la fisi-
ca debido a gque en la distribucién del poder de
inteligencia, intervienen equipos y dispositi-
vos que ne necesariamente son de la misma fami-
lta, ni tampoco de 'a misma marca. Cada equipo
tiene sus propias modalidades, sus cadigos, su
"lengua'. Si no hay una "lengua comin’ y si los
""intereses son incompatiblies' serd imposible la
comunicacidn y en consecuencia el Sistema Dis-
tribuido no existirsa.



2.4 La ausencia de comunicaciones

+

Se entiende como ausencia de comunicaciones,
cuando por razones ajenas al disedador, no se
cuenta con una estructura de comunicaciones

en las condiciones necesarias para enlazar a
los distintos nodos de un Sistema Distribuido.

Esto implica que no hay facilidades para ComMu
HICACIONES FISICAS NORMALES.

. La falta de estructura de comunicaciones, €5

s ; un—gran.tropiezo en—el disefo—dé—}os—Sis-temas
: Distribuidos, pero pueden darse soluciones al

ternativas. Al respecto, lo importante es es-
tablecer un adecuado SISTEMA LOGICO DE COMUNT
. ' - CALIOWNES, de acuerdo con las limitaciones fi-

sicas -y-los posibles medios sustitutos. Hay
que enfrentar el problema como se lo hace
cuando los teléfonos no funcionan, o cuando
. , : . dentro de una exganizacidn no hay intercomuni
’ cadores, ¥y se& recurre a los sistemas de carres
pondencia para dar una solucidn. La dificultad
principal consiste en la demora de la comunica
cion, también puede afectar la falta de automa
ticidad, resultante de cambiar los canales de
comunicacidén que sin intervencidn mahual pue-
den interconectar a dos nodos, por el uso de
una persona o un vehiculo que haga el transpor.-
i ¢ te. £l tiempo pierde su importancia critica,
i ‘ : cuando a nivel local se tiene verdadera autono
mia de procesamientc y se dispone de las bases
de datos locales para su tratamiento; €sto es
factibie en un Sistema Distribuido no asi en
un Sistema Centralizado. Ademis el disenador
de la red debe crear su estructura con andlogo
criterio cientifico-profesional, como cuando
hace la red de comunicaciones, pues estd plani
ficando una red de transporte v no jugando in-
tuitivamente con su imaginacidn. febe tener en
cuenta: los puntos a comunicar; las distancias
que leos separan; los tiempos normales para re-
correrlas, seqgin el medio de transporte a uti-
lizar; las caracteristicas propias de los trans




) ) portes {vehiculos, personas ...), las rutas prin
; ‘cipales y alternativas; los soportes a transpor-
tar; los controles sobre todo el sistema; etc.
Locs protocolos de comunicaciones serdn reemplaza
dos por las reglas para escribir o registrar losg
mensajes, ias normas de contro! para evitar su
destruccidn o deterioro, ias pautas para recibir
e interpretar esos mensajes, Jos métodos de re-
terno, etc. Algo asi se hace en el maneio de la
o correspondencia empresaria. En el caso de un sis
‘ tema de procesamiento, la carta se la reemp]aza“
. --por-.un_soporte. magnético_preferentemente:_disket
te, cassette, cinta magnética. Se propone en pri
mer lugar el diskette, teniendo en cuenta su -
gran difusidn actual, su bajo costo, su facil

- transporte, su confiabilidad y porque la mayo-
- e : rta de los equipos pueden-compatibilizar .la codi.——. _
ficacién y decodificacién de este soporte con re
lativa facilidad. Cualquiera sea la "carta magné

tica' elegida, se deber3d también establecer ade-
cuadamente las caracteristicas de las maguinas vy
dispositivos que actien en la fuente y el desti~-
no. Todo ésto es dificil, pero no es impasibie;
al margen sirve de paso intermedioc entre modelos
anteriores sin comunicacién y los modelos con co
municacion de datos. La experiencia es importan-
) te cuando no es factible usar las lineas de comu
nicacidn dentro de pautas adecuadas de confiabi-
. lidad, disponibilidad v costo.

En sintesis, la ausencia de estructura de comuni
caciones se puede suplir con un correo de sopor-
tes magnéticos pero enfecando toda ia red con
una filosofia moderna de comunicaciones.



Las Bases de Datos en los Sistemas Distribuidos

‘La Base de Datos es uno de los recursos claves

para tener en cuenta en el disefio de los Siste
mas Distribuidos. En si, implica un subsistema
de Acdministracidn de Bases de Datos especial.

La diferencia fundamental de la Base de Datos
en el Sistema Distribuido respecto de las Ba-
ses de Datos clisicas de los Sistemas Centrali
zados, estd en que los componentes de la Base
en el primer egqggmg_auai&n_ait&n—separado&n

Ay

distribuidos 2 través de |a red, con criterios
diversos. Algunos de esos Criterios son: frag-
mentar la Base total en subconjuntos, tener co

ias repetidas de ls Base Total 0 copilas de
p p ) p

los subconjuntos solamente-repartida57-o coplag =~ ~= -

del directorio completo distribuidas, etc. De

todas las variantes se reconocen los principa-
les modelos:

Urna Jnica copia en ¢! nodo cantral, con
las riesgos de la dependencia de todos
lcs nodos de esta Base. Por supuesto, es
facilmente controlable Y su administra-
cifén propiamente dicha, no es costosa.

l'l. Base_ Replicada

Copia completa en dos o mas nodos. E£n la
practica este modeio se desarrolla con ¢o
pias completas en todos los nodos. Una di
Ficultad importante de este caso radica
en los procescs de acturalizacidn.

implica una copia completa en el nodo cen
tral y subbases dispersas en otros nodos.
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Base Particionada

Impiica particionar o fragmentar la Base
Total en Bases Locales, las que estan
ubicadas donde existe necesidad princi-
pal de ellas. £n el caso de gue otro no-
do requiera acceder a una Base Local aje
na, debe hacerio utilizando la red de co
municaciones. Este modelo es bastante

riesgoso pues el control de las Bases Lo
cales es dificil.

PR

W



2.6 Organizacidn técnica-administrativa de apovo a

ilos Sistemas Distribuidos

Los Sistemas Oistribuidos reducen la estructura
afectada a2 las funciones tipicas del Centro de
Cémputos o en algunos casos eliminan a éste. Es
to puede ocurrir en oraganizaciones pequefas, ho
asi en las grandes, donde Yas estructuras prin-
cipales de computacidn son necesarias si cum-
pien sus funciones especificas de integracién
. de la informacién finali. Independientemente del
o personal técnico de operacidn y mantenimiento
' de los computadores principales, esta nueva or-
ganizacion debe contar . con un grupo de especia=-
listas en sistemas con amplia formacién profe-
sienal vy técrnica, gue conozcan muy bien al usua
Scenes aem .. ] e . rio, .sus necesidades y ias posibilidades de. los
distintos recursos técnicos que dispone la orga
nizacidn que tiene a su disposicidn en el merca
Lo do proveedor. No interesa tanto ta programacidén
T de los sistemas aplicativos, sino su buen dise-
fic técnico y administrativo. Dade el usc de ios
programas standards de Base de Datos y de Comu-
nicacion de Datos que generalmente proveen los
constructores de equipos y utilizando muchas ve
ces programas=-producto para funciones utilita-
rias y para aplicaciones especificas, el nivel
de programacidn interna se pusde reducir, elimi
nandose uno de los grandes problemas clasicos
.’ de los centros de cOmputos. Minimizada la es-
tructura de operacién y reducida la de programa
cién, el nuevo impulso estd en el grupo de espe
cialistas en sistemas gue tengan las siguientes
funci

3. Disefo e implantacion de los Sistemas Distri
buidos.

b. Control del funcicnamiento de los Sistamas
= 2% implantados, preferentemente sobre las loca-
) lizaciones dispersas de la estructura, sobre
el comportamiento de los usuarios y funciona
miento de los cquipes y redes de comunicacion.



Hentenimiento preventivo periddico obligato-
rio y también mantenimiento por fallas. Los
sistemas en contacto directo con el usuario
no pueden tener fallas y problemas origina-
dos en la desactualizacidon de la programa-
cidon, en la capacidad excedida de los archi
voes, en el mal funcionamiento de un teclado,
en probiemas de comunicacidén por pantallea,
etc.




2.7

Usuarics de los Sistemas Distribuidos

‘El usuario es uno de los principales componentes
de los Sistemas Distribuidos. Esta afirmacidn se
fundamenta en el hecho de gue estos Sistemas de-
ben diseflarse y desarrollarse teniendo muy en
cuenta al usuario. La terminal, el minicomputa-
dor o cualquier otro equipo inteligente interac-
tda con el usuario. Este estd incluido dentro
del mismo circuito de procesamiento, es un ele-
mento activo del Sistems.

El tecltado y la pantalla son parte de su puesto
de trabajo, como lo ‘es su escritorio, su miquina
de escribir o su fichero.

‘Ahora bien, quién es el usuario?:
a. El que origina el dato (la fuente).

b. El que utiliza los resultades imprescs norma-
les.

c. El que simplemente consulta por la pantalla.
d. El que reguiere reportes especiales.

e. £E] que interviene por motivos diversos en el
desarrollo de los procesas.

f. E1 futuro decididor, que casualmente o en for
ma permanente recurrira a la Base de Datos
disponible para recuperar un dato x quizés
hasta ahora no recuperado ...

Una aplicacidn ya no es de un usuario. Muchos son

los usuarios de une aplicacidn y muchas las apli-

caciones de un usuario. Las barreras de los com-
partimentos estancos desaparecen dentro de la or-
ganizacidn. Ello no implica que todos los usua-
rios interactlen directamente sobre un dispositi-
vo especial o en un proceso determinado. Esto tam
poco implice que los usuarios sean mas técnicos
que hasta ahora o menos administrativos. Lo dnico

e



que implica“es que los sistemas estén realmente.
‘disefados para los usuarios y que €stos asuman
un papel activo a nivel de procesamiento, mejor
dicho un papel activo en el manejo de su Infor-
macién. La estructura técnica debe dentro de lo
posible serles transparente y éstos deben actuar
con la misma naturalidad y vitalidad que cuando
lo hicieron en un sistema manual.




218 Diferentes'tipos de distribucién

ftoncluido el andlisis general de los componentes
de los Sistemas Distribuidos, corresponde tratar
los distintos tipos bdsicos de Sistemas Distrij-
buidos que se dan. Al respecto, ta distribucién
del procesamiento se hace teniendo en cuenta dis
tintas pautas: -

a. Distribucidn por funcidn de procesamiento.

b. Distribucidn geografica,

c. Distribucidn por tipo de aplicacidén adminis-
trativa,

La distribucidn por funcidn se da cuando ias fun
ciones*que‘ante{“Se”hgrUpaban‘§65Fe”un‘Eﬁﬁﬁﬂtéf """"""
dor central, hoy debido a los recursos tecnoldgi
cos, se pueden distribuir por funcidn especifi-

ca: data entry, consu'tz, P TS onEies - B ey proges
s0s interactivos, comunicacién de datos, progra-
macidon, etc. Para ello se uvtilizan procesadores

dedicados, pantaillas y teclados, impresoras auxi
liares, agrupados en subsistemas especificos.
Pueden estar fisicamente en un mismo lugar, o se
parados.

Lo normal es que haya cierta separacién sin un
distanciamiento geografico,

El segundo tipo de distribucién es el geografico.
Consiste en distribuir el procesamiento entre to
das o varias areas de la organizacidn, muchas ve
ces distantes entre si. La idea que fundamenta
este enfogue es poner el procesamiento en el lu-
gar donde surge la necesidad. Se hace (til para
organizaciones geogrdficamente muy dispersas co-
mo por ejemple: compafias adreas, bancos, orga-
nismos descentralizados de gobierno, grandes fa-
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bricas con varias plantas productivas distantes,
compaﬁ:as de sequros con agencias lejanas, sindi
catos, etc.

El tercer tipo de distribucidn consiste en dig~
tribuir por tipo de sistema aplicativo. Presupo-
ne el uso en general de paguetes de programacién

.especializada y posiblemente equipos especificos:

terminales
para fines especiales,

graficadores, dispositivos audibles,
digitales o analdgicas
etc. '

Lo

S& dai en suU forma basica cuando se comblnan SIS
temas de informacidn administrativa con sistemas
industriales o cientificos, o cuande Jo hacen

sistemas administrativos con objetivos muy parti
culares. Por ejemplo: una fabrlca tiene sistemas

"para control de proceso en 1a Tfnea de produccidn

que se interconectan con los sistemas de adminis-
tracidn, pero distribuidos en su faz de procesa-
miento. In un MHospita!l ol control de pacientes
internados en terapia intensiva, conectado con
uns base de datos de historias clinicas, con un
sistema de laboratorio y con la administracioén
central, cada uno con sus propios procesadores vy
equipos.

Estos tres tipos de distribucidén en la practica
se dan en modelos mixtos y a su vez, en -distin
tos niveles de distribucicon.
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2.9 Organizacién de la Institucidén en relacién con

los Sistemas Distribuidos

Los" Iimites de ésta son necesarios para partir
en el estudio de localizacién del procesamien-
to. La ubicacidn de las distintas dreas opera-
tivas servird de base para estimar la localiza
cién de las fuentes de datos. Como en toda eva
S - luacidn de proyectos técnicos, habra inicial-

TN mente una macrolocalizacidn a nivel de estruc-
tura junto con la localizacién fisica respecti
va. También las iineas de comunicacién formal

comtribuiranen 1 aestTuUTtUTs d& Comunicacio:

nes del sistema de procesamiento. La distribu-
cidén indebida de la inteligencia de procesa-

5 - miento unida al mal trazado de las comunicacio
LT ) nes puede destruir los nexos de la propia es-
”trUtfﬁFé'OrganfzatIvaf"dESTﬁfEﬁ?E?”a"1é“6?§aﬁjf—'__
S zacion y obtener un sistema destruido en vez

o o . de Distribuido.

e Por €so debe estudiarse exhaustivamente fa or-
" ganizacidn en relacidn con la discribucidn de
procesamiento. Los modelos de descentralizacidn
de 1a organizacidn favorecen el disefio de los
Sistemas Distribuidos, no obstante, cada caso
puede tener sus incdgnitas. En sfntesis, los
Sistemas Distribuidos deben sequir las tenden-
cias naturales de la organizacidn.




2.10

.

Control Interno y Auditoria en relacidn con lo

iSistemas

Distribuidos

Los Sistemas Distribuidos
damente
chas
ellas

desactualizan profun-
los criterios sobre Control lanterno. Mu
rezones producen esta situacidn, entre

se puede destacar:

a. Los sistemas de procesamiento salen del
tro de cémputos y se localizan en
areas usuarias.

cen-

las propias

My

b. Se reduce y en algunos Casos,
intermediacion del
maquina y el
los equipos,

se elimina la

operador técnico entre la
usuario. E! mismo usuario opera
dialoga directamente con la ma-

quina, por medio de los-teclados y las panta =

1las.

c. Ademds del usuario interno, los usuarios ex-
ternos pueden acceder por ciertos dispositi-
vos especiales a! didlogo hombre-miquina.

d. Por otra parte, se puede acceder a

vos maestros, suprimiendo soportes Interme-

dios y los largos procesos de validacién,
previos tradicionalmente a2 las actualizacio-

nes .

los archi

Lo expuesto es solamente un anticipo de
da de los sistemas de control interno clasicos:
independencia de las unidades cperativas del

servicio propiamente dicho de computacién, se-

paracién de funciones, especializacién técnica
de operacidn, etc.

la caf-

El nuevo .control

interno se debe basar en siste
mas aplicativos

perfectamente dafinidos en:

{. Sus objetivos.,

tl. Su estructura.



f11. Los tipos de usuarios que pueden acceder.

t IV, Relacidn del usuario y niveles de relacidn
y responsabilidad bien definidos.

V. Esquema de control de! funcionamienteo de
los sistemas, responsables del control,

penalidades reales por negligencia y dado
intencional .

VI. Procedimientos de mantenimiento preventivo

y por fallas bien definidas, responsables
-—del' mantenimiento ] :

Vil. Documentacidn que cubra todos los puntes
anteriores, en un lenguaje homogéneo, en
forma clara, completa vy actualizada.

También, independientemente de los sistemas apli

cativos, se deben establecer pautas generales ta

o les como:

a. Prohibicidén al usuario al acceso a cualquier
nivel de programacidn.

b. Programacidn estandarizada para evitar compli

caciones de procesamiento y/o de¢ mantenimien-
to de programacidn.

c. Back-up de equipos, de programas y de archi-
vos. Lineas de comunicaciones capaces de per-
mitir rutas alternativas.

d. Funcién de desarrollo de sistemas y programa-
cién a cargo de un drea o grupo de alto nivel

técnico-profesional y que conozcan muy bien
tas caracteristicas del usuario.

La Auditoria también debe asumir un enfoque dis-~
tinto. No tiene sentido hablar de auditoria en
torno del! computador, no tiene sentido pensar so
lamente en la evaluacidén de las entradas y salidas.




Tampoco tiene vigencia el desarrolio de las Au-
ditorias de Centros de Cémputos y la Auditoria
‘Operativa en forma estanca. La Nueva Auditorfia
debe ser una Auditoria de Sistemas Distribuidos,
hecha por supuesto por auditores que sepan de
sistemas y de procesamiento, y que trabajen ob-
jetivamente con eficacia vy eficiencia. No sirve
‘para nada hacer auditorias formales por medio

de auditores de mentalidad v herramientas anti-
guas.
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2.11 Ventajas de los Sistemas Distribuidos

ta. lIncremento de la responsabilidad local so-
" bre los datos. :

. Edicidn y correccién de errores en forma lo
cal, evitando el transporte de }listados ¥
g las demoras en |a correccidn de fallas.

§ ' ' ¢. Reduccién de costos de 1Tneas de transmi-
i sién respecto de un sistema centralizado
por comunicacion de datos. &

d. Disminucidon de la redundancia de archivos
de datos.’

‘ ) e¢. Mayor flexibilidad en la operacién de equi-
- ...-.,_‘.7 e oen e EE 8 e . pos‘ : . S A T . -

f. Descentralizacién administrativa de -los pro

e B Cesos. -

g. Reduccidn de tiempo resnuesta en todo tipo
de procesoc local.

h. Mayor eficacia y eficiencia en todo el sis-
tema, confiablilidad de 1a informacidn, dis-
tribucion de riesqos, aceptabilidad del
usuario, simplicidad en el procesamiento,
capacidad para toma de decisiones. ..

Si se wtiliza un adecuado criteric de disefio.
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Problemas de los Sistemas Distribuidos :
‘a. Requiere mayores medidas de sequridad para

cubrir todos los equipos y archivos en una
extensidon mayor.

b. Mayor despliegue de mantenimiento de
hardware, por dispersion fisica de los
equipos, (en espccial en la distribucidén
geografica).

A
i

c. Mayor dificultad en ¢l contro)l del desen-

Tvolvisento dem Yos s istemas T de T rograma -
cién y en el procesamiento en general.
d. Posibles inccmpatibilidades_entre los

equipos distribuldos, si no se respetan
pautas ya anunciadas. T T
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La existencia de mas de una perscna formandg parte de una Qrgani-— .
racién, trae aparejado el concepto de delegacidn, gue s el medio
utilizado por la Administracién que posibilita la realizacidn del

. trabajo por intermedico deotro. En las organizaciones. se delegan
decisiones {accian de descentralizacidn) y actividades operativas
{accidén de departamentalizacion?. )

ia delegacidén de decisiones es un proceso descendente en el que

los niveles superiores ceden la atribucion de decidir a otros gue

dependen de ellos. La descentralizacidén datermina una estructura-
= cidn wvertical, estableciendo niveles gue sz configuran por el
| tipo de decisiones que se les confiere.

P Decimos que un funcienario tiene discrecionalidad decisoria cuan-—
il L do estd autorizado a realizar tareas de direccidn, a planificar
- . a sus proplas-decisiones O sea cuando es responsable de la aprecia—

cion de la situacioén, de la baGsqueda y del control de gestidn.

En el proceso de descentralizacion, a medida que se desciende en
la mstructura, el grado de discrecionalidad es menor, pasandose
e e i e . He _decisiones _estratégicas en los niveles superiores a decisicnes
de rutima en los inferiores. S

La descentralizacién puede llevarse a cabo con una amplia gama de
intensidades: de fuertemente centralizado a fuer . enel e " desden
. tralizado. La primera 1mplica escasa D nlinguna delegacidn  de
: auvtoridad. ta =zegunda, una gxtonsa vy profunda delegacidn, con
amplias facultades de decisiones en los niveles inferlores.

El problema de la jerarqguia de los niveles de decision no esta en

saber si hay gque centralizar o descentralizar, sinp en definir

queé es5 1p que merece ser centralizado v lo que ha de ser descen-

tralizado. Por lo tanto, la decisidén entre centralizaciodon vy

descentralizaciéon reguiere ponderar una apreciable cantidad de
T variables, entre ellas: )

a' £l valor de los recursos humanos, =u capacitdad para delegar vy
asumir delegacidn de decisiones.

) La dimensitén de la prganizacion.

c) la eficacia de comunicaciones internas.

d) La diversificscion de servicios a brindar.

2! Un adecuado sistema de control de gestion.

g T e A B It



1G6s dps subalternos pueden distinguirse-tres grados de descentra-
lizacidn: 1) Metas (descentralizacidn maximar; 2y Politica de
decision {(punto intermedico 1llamado enlace por la doctrina) y 3
Programas o planes detallados {centralizaclidon?.

En definitiva, sera el método heuristico, que se nutra del senti-
do comun, el que ayude a resolver el problema, gue no  tiene
epluciones rigidas.

La autoridad no se puede establecer simplemente por definicién de
e autoridad superior: 1o ideal =3 transformar autoridad formal en
) ' autoridad aceptada. La solucisn vendria dada por la observancia
de tres puntos: '

x 1} Utilizacion de elementos auxiliares de gue dispone la organt -
' zacidn,' como la planificacidn, sus grafticos y manuales, etc.,
para gque la delegacion de autoridad se haga evidente a todos
les—ingdivaduos .

% _ T Segun la 4 SEFEcToOnTl i Had que el- método- de- praneami ento-pernite_a ...

2y ‘Tafto superior como subordinado deben observar los distintos
principios de la organizacidn (como unidad de manda, responsa-
bilidad,evtsr.

minimo de objetivos.
Las ventajas vy decventaias de la Centralizacién y Descentraliza-
citon respectivamente son:

Centralizacion. Mentaias.

1) Mayor concentracion en los objetivos organizativos (la descen-
tralizacidn favorece lealtades a sub—-metas gque son paralelas a
las de la organizacion?d.

2) Np requiere muchas targas no programadas de spluciosn de pro-
blemas.

3y Facilita la coordinacidn.

4}y Empleo de personal menos especializado =n los puestos subordl—
nados de 1o gue se derivan sueldos nenores.

s 1) Conforma organizaciunes menos flexibles.

_ ) Promueve la incapacidad de lo0s niveles 1nferiores para hacerse

- cargn de situaciones no programadas. :

S - Z—Produce —etfactms--negativos en el _niyvel de evolucidén de 105
cuadros inferiores. :

3) Tanto superior como subordinado deben compartir un numero
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1) Mayor rapldez en la toma de decisiaones.

2) Surgimiento de hombres acostumbrados a decidir, gue permiten
cubrir cargos superiores de,la organizacién.

3) Mejor clima internoc de la organizacion, derivado de la mayor
participacidn. ) . T

i
1) Hac¢e imprescendible el adiestramiento de personal éﬁe pueda
asumir responsabllidades y contar con dirigentes suficiente-—
mente capaces de aceptar la delegacion. '
: ; $

2) Hace necesario la aplicacitn de incentivos, por ejemplot: au-

L

.

mento de salarios, condiciones de trabdjo mas agradarled, etes

3) Exige mavorgs esfuerzos de coordinacion.

La descentralizacién nunca =25 completa, stempre habra un margen

de control, necesario para seguir integrando el sistema. EY grddao’

de descentralizacion es motivo de controversias y su determina-

Cci4n dependera de los criteriogs de qgquienes decidan.

Caracteres de la Descrentralizaci dn

Algunos saltaen & la vista., como la proximidad gerenclial a marcos
situacionales, gue permite tomar decisiones con mayor conocimien—
to v rapidez.

Determina las responsabilidades del personal jerdarquico en tuanto
al cumplimiento de la misiodon y sus funclones. Como responsablili-—
dad se asocia con autoridad, es preciso que ese personal cuente

con facultades delegadas suficientes en relacién con la tarea a
t1levar a cabo.




