S
¥

Buenos Aires, 30 de Septiembre de 1.991

. — 5
Sr. Secreterio General del LI S g

: HN(JR =0 ;
Consejo Federal de Inversiones 1 [) zﬂ; 4
Ingeniero Juan José Ciacera  §F ° 2 13 %

 — Y A— D

Me dirijo a Ud. con el fin de

hacerle llegar el primer informe de avance del proyecto
———-—-‘_____/—-""\____—-

*Bvaluacidén del impacto sobre la salud de la poblacién
por la descentralizacidén del Instituto de Obra Social de
la Provincia de Entre Rios" tal como fuera acordadc opor-

tunamente,

Sin mas, saludo a Ud. Atte. ..

Rtte.: Dr. Andrés C. Berduc - Avda. Santa Fe 2958- piso 2°

departamento "E"- Capital Federal



‘ {r

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES (C.F.I.)

PROYECTO:

"EVALUACION DEL IMPACTO SOBRE LA SALUD DE LA FOBLACION POR
LA DESCENTRALIZACION DEL INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE LA

'PROVINCIA DE ENTRE RIOS".

~PRIMER INFORME DE AVANCE-

~BUENOS AIRES, 30 DE SEPTIEMBRE DE 1.991-

EXPERTO: DR. ANDRES C. BERDUC.



&r

1-0BJETIVQ.

Para esta primera etapa Se ha nropuesto la rea-
lizacién de un corte transversal de la realidad sa
nitaria provincial centrado en el Instituto de O-
bra Social de la Provincia de Entre Rios(IOSPER) ¥
en los actores involucrados en su problemitica (Se
cretaria de Salud Publica, Asociacidén de Clinicas
y Sanatorios, Federacidn Médica, Colegio de Bioqui

micos).

Asi, en estosi dos primeros meses el trabajo se
na concentrado en la blsaueda de informacidén basi-
ca, la que sera procesada y analizada durante el
tercer mes en pos de la reconstrucciédn conceptual
del corte propuesto, constituyéndose en la materia

del Primer Informe Parcial.

Los datos primarios se irén obterendo de las dis
tintas fuentes en forma directa y a través de entre

vistas.

2-ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

2,1-I0SPER:

5.1.1-Presentacidén ante las autoridades de IOSPER: 58

tratd con el pirector Sr. Hernin Silva, quien se-
flaldé como prioritaria la realizacién de un diag-
ndédico actualizado del IOSPER y la evaluacidén y

seguimiento del convenio recientemente firmado en

-



tre IOSPER y el Instituto de Prestacidnes de Sa-
1ud de Entre Rios (IPSER), constituido pdr la Aso
ciacién de Clinicas y Sanatorios de Entre Rios (A
CLER), la Federacién Médica de Entre Rios (FEMER)
y el Colegio de Bioquimicos de Entre Rios (COBER),
teniendo en cuenta la transformacién que supondra
la puesta en vigencia del nuevo modelo de contrata
cion.

2.1.2-Grupo de apoyo: integrado por personal administra
tivo, se conforﬁé con la finalidad de concentrar
10s los pedidos de informacidn y la recopilacibn
de datos del IOSPER.

2.1.3-Memorandum: a los efectos de facilitar el desarrg
11o de las tareas de este proyecto dentro del I0S
PER se solicitd al Director Sr. Hernan Silva la re
daccién de un memorandum en el cual se notifique
a las distintas reparticiones acerca del proyecto
y del experto a su cargo.

2.1.4-Informacidn requeridai para esta primera ctapa se
ha solicitado informacién sobre: sistema del TOSPER
polit@ca, poblacién cubierta, modalidades de aten
cidn médica, recursos humanos, utilizacidn de ser

vicios del IOSPER y estructura del gasto.

o.2-8ecretaria de Salud Pdblica de la Provircia de Entre Rios
(ssp).
2.,2.1-Entrevista con el Sr. Secretario Dr. Miguel To-~

rrealday: se explicitaron en 1la misma los objeti-

vos del proyecto, y se solicitd informacibén rela-



cionada a la politica de la secretaria, interrela
cidén IOSPER-SSP, facturacidn de las obras sociales
en la S$SP, metas a alcanzar.

5.2.2-Entrevista con el Director de Recursos Humanos de
la SSP, Héctor De Lisa: se le solicitd infomacidn
acerca de la politica provincial de recursos huma
nos en el sector salud, relacién entre 1los mismos
y el IOSPER (carrera médica en la sequridad social)
y distribucidn médica, bioquimica y.odontolégica
segun sexo, edad y su insercién laboral en la Pro
vincia. |

2.2.3—Entre§ista con la Jefa del Area de Planeamiento de
la SSP, Blanca Zinner: se le solicitd informacidn
referida a la existencia de planes de salud, in-
fraestructura de servicios, caracteristicas y cla
sificacién de 1los mismos, nimero de camas, bioes-

tadistica, cobertura plblica y de obras sociales.

2. 3-Federacién Mé&dica de Entre Rios(FEMER)

2.3.1-Presentacién del proyecto: este proyecto fue pre-
sentado ante la Comisidn Directiva y el Presiden-
te de FEMER, Dr. Alfredo Angarocla, a quienes se
solicitd colaboracidn para la obtencidn de infor-
macidén, a lo cual accedieron.

2.,3,2-Convenio TOSPER-IPSER: el presidénte, Dr. Alfredo
Angarola, informé acerca del interés que FEMER tie
wi BY @8TE convenio, asi como también tratd sobre
1a fractura existente entre €l Circulo Médico de

Parani y las negociaciones que se estan llevando



a cabo para superarlas.
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i~ OBJETIVO.

Fara esta primera etapa se hablia propuesto la
realizacién de up corte transversal de la
realidad sanitaria provincial, centrado en el
IOSFER vy en los actores involucrados en su
problematica (Secretaria de Salud Puablica,A-
sociacién de Clinicas y Sanatorios, Federacidn
Medica, Colegio de Bioquimicos).

En este segundo mes el objetivo del trabaio

se ha concentrado en la basqueda de informacién
bAsica en las instituciones y en la observa-
ciétn directa en el IGSFER a nivel central.

2~ ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
2.1-I0SFER: .

2.1.1-Entrevista al Director de FPrestaciones Sr Ri-
cardo Halle Said. En la misma se le explicitd
el objetivo del proyecto, solicitandosele in-~
formacién de su area.

~Dhgservacidon del 4rea de auditoria médica

~-8e solicitd al grupo de apoyo(l) la basqueda
de la informaciédn adn no suministrada (area
de farmacia, consumos especificos, etc.) como
asi también la legislacibdn existente en I0SFER.

~Observacitn del area de farmacia.

-No se pudieron llevar a cabo las entrevistas
con la Gerencia General, Direcciédn de Farma-—
cia, Direccién de Administraciéon y Direccion

de Personal.

(X)Este grupo de apoyo no ha sido formalizado pese a estar
trabajando en &1 provecto, dado gue el Memorandun necesario para
ello v para informar al I0OSFER de la existencia del proyecto vy
del experto a su carqgo, no ha sido firmado por las autoridades.




-

2. 2~Becretaria de Salud Fublica de la Provincia de Entre
Rios (S5F).

2.2.1-La informacién requerida a dicha secretaria
' ha sido obtenida parcialmente; en esta oportu~
rnidad se solicitaron al area de EBioestadistica
datos sobre Demografia, Epidemiologia de Ser-—
vicios y de morbi—-mortalidad de la Provincia.

2.0~Federacion Medica de Entre Rios (FEMER)

2.3.1=Entrevista con  autoridades actuales de la
FEMER: en la misma se gsalicitd informacidn
relacionada con las caracteristicas vy compo-
siciébn de la poblacién médica, historia de
la relacidon I0SFER-FEMER {va que se encontra-—
ba en el lugar @l Dr. Francisco Ferette,Pre-
sidente de la misma durante muchos afos) ,co-
mo asi también con las razones de la consti-
tucidn del IPSER, la participacion de la
FEMER en el, v de la fractura entre el Circu-
1o Médico de- Parana v la Federacidn,
{teniendo en cuenta que el Circulo Médico de
Parana logro en estas dGltimas semanas mejorés
condiciones d&e sobreprecio en la neqociacion
ante IOSFER).

2.4~ Aamcxac;én de Clinlcas y Sanatorios de Entre Rios
(ACLER) . .

2.4.1~La entrevista se llevd a cabo con el Dr L.Rios

(integrante de la comisién directiva de la
ACLER) ante la ausencia del Dr A. Vincitorio
( presidente de 1la ACLER). En la misma se
explicitd el objetivo de la investigacidén,
.solicitandosele informacién sobre: cantidad
de establecimientos v de camas; su evolucidén
(perfiodos 1.9270-1.980 yv 1.980~1.990); carac-—
teristicas, estado v distribucién geografica
de la capacidad instalada; facturacidén

segln su dlstrlbuc10n geograflca, tecnologla
cmmple;idad, etc.




2.5~Colegio de Bioquimicos de Entre Rios (CDEER).

2.8%.1-Al entrevistado, Dr Jorge Carios Ardissono

{presidente de la COBER),le fue euplicitado
el objetivo de la investigacidon, v se le so-
licitd informaciéon referida a: numero de bio-
quimicos, distribucion geografica, por sexo,
edad vy especialidad de los profesionales, me—
canismos de capacitacion, facturacidn a o—
bras sociales seglun obra social, ano 1.9%91 vy
anteriores, seglin departamento, como asi
tambien los motivos gque llevaron al COBER

a integrarse al IFSER.
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(1)

1-ORJIETIVO:

Fara esta segunda etapa se habia

propussta
metudioc de la wtilirzacidon de log serviclios

el
cdel

ITOSFER, Fevisar ¥y analizar la tendencia de los
actores involucrados {Federacibon Madica,

Asociacion de Clinicas v Samatorios.

Bioguimicos v I0OSFER).

En este cuarto mes, el trabajo se ha
&n la bdsqueda de informacibdn  en las

prestadoras de servicios agrupadas en el IFSER v
el I0SFER.
2-ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
2.1-I05FER:
2.1.1-Mo se ha podido hasta la fecha, entrevistar a
las nuevas auvtoridades, sin obtener informacion
relaciocnada  corn el objetivo de esta segunda
etapa (1).
—-Frocesamineto de datos relacionados can la

utilizacion de servicios en I0SFER.

El recambio de autoridas en &1 LOSPER incluve:
Directorio, Gerencias.

Colegio de

concentrado
entidades

Fresidentea,




2P —Seeretaria de Balud Publica de la Frovincia de BEntre
Rios (S5FER).

P.2.1l-No se obtuvo informacibén por cambio de autorida—
des.

wod-Federacidn Médica de Entre Rios (FEMER).

2.3.1-8Se solicitd informacién  ligada la relacidn
IOSPFER-FEMER v a los convenios Tivrmados con
dicha institucion.

Z.4~fsociacion de Clinicas v Sanatorios de Entre Rios
(ACLER) .

2.4 1-Entrevista Con autoridades de la ACLER
relacionada  con: I0SFER, IFSER, formacion de
precios, expansién de la oferta, tendencias,
mercads sanatorial, prepagos.

2.5-Colegio de Bioguimicos de Entre Rios (CORER).

2.%5.1~La bdsgueda de informacion estuvo ligada a:
mercado prestador de serviclios bipguimicos,
precios pactados en el convenio I0SPER-IFSER,
realciédn I10SFER-COEBER.
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I~-ORJETIVO:

Fara esta segunda etapa se habia propussto el
estudio de la utiliracidn de los servicios del
I0SFER, revisar v analizar la tendencia de  los
actores involucrados {Federacion Medica,
Asociacion de Clinicas vy Banatorios, Lolegio de
Riocguimicos v IOSFER) y &1l estudico de l1a
comnunidad beneficiaria en relacidn & la imagen
de la obra social, participacién v necesidades
sentidas de la misma.

En este guiento mes, el trabajo se concentrd en
la badsgueda de informacion en las entidades
prestadoras de servicios agrupadas en ] IFS5ER-

IOSFER, v en las entrevistas a beneficiarios de
{1OSFER.

Z-ACTIVIDADRES DESARROLLADAS.

2.1-T05FER:

Z.1.1-Entrevista con &l Fresidente del JI0OFER Dr Rall
Barrandequi vy con avtoridades del instituto.
En la misma se explcitd el objetivo de 1a
investigacitn, v 21 proyecto aprobado propues-—
to por las autoridades anteriores, el desarro-
lle vomo asi tambien los factores propulsores
v retardatarios del mismo.

—~Be solicitd informaciodon relacionada Con
Foliticas v Estrategias institucionales.
~Entrevistas abiertas y ancuestas &

berneficiarios en &1 I05FER.

oy ey

2. 2-Instituto de Frestaciones de Salud de Entrge Rios
(IFSER).



N

Z2.241-8e solicitd informacidn ligacda al
funcionamiento del IPSER (entidad gue agrupa &
las asociaciones profecionales en realcidn con
ITOSFER)Y en su  conjunto vy al logro de los
objetivos propuesstos desde se creacidn.

~Entrevistas abiertas Yy encustas a
beneficiarios de IOSFER en internacion ¥
consultorios profecicnales en la ciudad de
Fararni.

~Busgueda de informacion institucional vy de
prestaciones del I0SFER.

2 .3-Beneficiarios del I0SFER.
2.3 01-Encuestas abiertas y sntrevistas a
beneficiarios sanos.
—Farticipacidan de los mismos.

2od-Secretaria de Saluwd Fablica de Entre Rios {(SSPER).

Z.4.1-Basqueda de informaciiodn de mercado  prestador
de servicios plblicos, namero vy distribucidn
de profecionales médicos en la provincia de
Entre Rios. Tecnologia existenste.



Buenos Aires, 2 de Abril de 1.992
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1-0BJETIVO:

Fara esta segunda etapa se habia propuesto el
estudio de la utilizacidon de los servicios del
IOSFER por parte de los beneficiarios, revisar
v analizar 1la tendencia de los actores
involucrados (Federacidon Médica, Asociacidn de
Clinicas y Sanatorios, Colegio de Bioguimicos vy
el I0SFER) vy el estudio de la epinidn de 1la
comnunidad heneficiaria en relacidn & la
informacidn e imagen de la obra social,concepto
de salud y satisfaccidén del usuario.

En el sexto vy septimo mes, el trabajo se
concentrd en la busqueda de informacién en lag
entidades prestadoras de servicio agrupadas en
el IPSER-IOSPER, en la encuesta desarrollada a
ios beneficiarins de IOSPER (ANEXD 1) v en la
informacion institucional no suministrada hasta
la fecha solicitada con anterioridad.

2-ACTIVIDADES DESARRDLLADAS.

2. 1-I0SPER:

2.1.1

~Entrevista desarrollada con la comision de
seguimiento I0OSPER-IPSER, con el objetivo de
conocer la operatoria institucional en
prestaciones asistenciales, composicion de las
practicas globalizadas, nitmero the

internaciones clinicas vy quirurgiéas. Primeras
diez causas de egresos clinicos v quirdrgicos.
FPersonal del I0%PER, numero total,
distribucion por departamento, por categorias,
capacitacion, sistemas de evaluacidan, etc.
Utilizacitn de medicamentos, nlamero total,
los veinte primeros medicamentos utilizados,
costos.

Entrevista con auditores médicos y biogquimicos.
Entrevista a beneficiarios de I0SFER.



R .2~Beneficiarios de I0SFER:

2.2.1-Encuesta desarrollada a los beneficiarios en:

lugares de trabajo, agencias de I0SFER,
establecimientos asistenciales pablicos v
privados.

Capacitacién del personal Vi pruaba

instumental de la encuesta.
Los lugares elegidos para 21 desarrollo de 1la

misma: FParand, Gualeguay, C del Uruguay, La
Faz, Concordia.
El nimero total a encuestar es de 200

beneficiarios.
La encuesta consta de preguntas cerragas v
abiertas.

S-0BJETIVOS Y ETAFPAS DE LA ENCUESTA

3.1-0bjetivo:

Conoecer la opiniédn de los benef1c1arlms de
I0SPER relacionados cont

—informacion gue reciben los beneficiario
de JOSPER v a travez de gue medios la
obtieneny su opinion y aportes.

~De los servicios medico-asistenciales
piblicos v privados.

—Condicionantes de la accesibilidad.

—Consumo de medicamentos y utilizacion del
Faormulario Terapéutico Provincial.

~La atencidin al pdblico gue brinda I0SFER.

—Cobertura ¥ la factibilidad de UM
incremento en los aportes. :

—Concepto de salud.

~-Propuestas.

3.2-Etapas de la encuestas
-Disefo de la encuesta.

-Ensayo de los procedimientos de acopio de
datos.



-Adiestraminto del personal encargado de
recoger los datos.

-Aicopio de datos.

~Tratamiento v an&lisis de los datos.
~Interpretacidon e informe preliminar.



ANEXO 1

N¥ de encuesta..ce.a. R I I “aaaas annanen shasens .
Apellido v nombre del encuestador........ nhawEman. aenanvEmaEns .o
lLocalidad donde se aplica la encuestd..ccvswrenscuasssansa wamesaaa

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO:

Edadz...... Sexo: M() F) Ocupacidn.iccuesnssaunanansnns
NOMBDYre&:ooecussassossannanssnanannnnssanens wsamsamsamnEEE N enEme ey
Afiliado: titular () obligatorio ()

adherente () voluntario ()
Lugar de trabajo. ..t ierccaninccensenannnnnaa e amam e meEsan .
Funcidn...... P . .

AREBOL DE BEMEFICIARIOS (segun sexo, edad y parentesco)

INFORMACION GENERAL. SOBRE EL I0SPER
1) Recibe informacitn general sobre el I0SPER?

SI () NG ( ) ND SABE ( ) ND CONTESTA { )
2} A travez de que medio se informa acerca de I10SFER
Radio { ) Diarios ( ) TV ( ) Consulta al I08FER ( )
Comentarios de otros () Folletos { ) No gse entera ()

No se informa { )

3) (8i contesta que a travez de algun medio) La informacidn

recibida es:
SUFICIENTE ( ) INSUFICIENTE ( ) NO SAEBE ( ) NO CONTESTA ( )

4) Que tipo de informaciéon considera Ud. que necesita recibir?..

W ® M M R E E AR ENAaSaASEEse % N W W e EEEEER®RE SRR AERERRNER En - = A ®m B WAE R R E R R RN

4 B A E N E S RN SR BN "N ® B M B WA e e R E PR E# s ES R RN 4 AL R NE E SR e LI S I N I I I I

SERVICIOE ASISTENCIALES

3) Utilizéd Ud. o algun miembro de su familia yv/o adherente, algun
servicio asistencial del I0SPER durante 19917

81 () NO ( 3 NO SABE () ND CONTESTA ( )

(ai contesta no pasar a la pregunta %)

4



6) a) Quien/es se atendio/ron?

b) Donde se efectud la atencion?

7) Cuantas veces en &l ultimo aro™?

B) Si contesto SI la pregunta 35 indique servicios utilizados y la
opinion que lo merecieront

BUEND REGULAR MALD NO SABE NO CONTESTA

ANALISIS CLINIECDS  ..... “saaa veewe amevuuw  asmanse
CONSUL.TORIO MEDICO ..... T T e
INTERNACION ... auaaas e . cman s
DDONTOL.OGIA numms  mesms  sswws  amazss  mesens
RADIOLOGIA cuuse esses  mmems RewmEr seauaa
T.8ICOLOGICOS merar musasa - cmunua sevenw
T.SIQUIATRICOS " ewess  wamms  amamoun e
OTROS (cual) = .secee sawwa emsme  mmsusae  mesasw

@) Porque no utilizo los servicios del I0SPER?Y
NO NECESITO ( )
NECESITO ¥ NO PUDD ( ) CORTE DE SERVICIOS (
DISTANCIA {
" FROELEMAS ECONOMICOS (
OTROS (cuales) (

et d

10) Como resolvié el problema? HOSFITAL )
CLINICA PRIVADA ()
ND LO RESOLVIO ¢ )
CURANDERA ()
OTROS(cuales) ()
MEDICAMENTOS .
11) Conoce los beneficios del Formulario Terapéwtico Provincial?
SI () NO () NO SABE () NO CONTESTA ( )

12) Consume comunmente medicamentos?
SI () NO ()

13) (Si contesta SI en la pregunata 12} Los medicamentos
recetados por su médico, estan incluidos en el Formulario
Terapéutico Provincial?

SIEMFRE ( ) ALGUNAS VECES ( ) NUNCA ( ) NO SABE ( ) NO CONTESTA(

ATENCION AL PUBLICD



14) (Que opinion le merece la atencion al pablico en I0OSPERY
MUY BUENA ( ) BUENA ( ) REGULAR (¢ ) MALA ( ) NO SABE ( )

15) (S8i contesta la pregunta 14) Donde?

INFORMACION GENERAL
l6) Est& adherido a algun servicio Médico pre-pago?
SI () NO () CUAL . i c v e awn Chesessamemaneae cneaes

17) Considera Ud. apropiada la relacién entre los aportes gue Ud.’
efectua v los servicios que lo brinda el I0SPER?
SI () NO () NO SABE ( ) NO CONTESTA ( )

18) Estarla Ud. dispuesto a aportar mas a fin de que el I0SFER lo
brinde mayores servicios?

SI () NO ¢ ) NO SABE ([ ) NO  CONTESTA ()

CONCEFCION DE SALUD ENFERMEDAD
1?2) Que es la salud para Ud.?

20) Que propuesta le bharia Ud. al IOSPER?




