Implementacion, sequimiento v evaluacidn
" de microemprendimientos productivos en la
provincia de Misiones.

Fste asesoramiento_se realiza en el marco del financiamiento solici-
tado al Programa de lucha contra la extrema pobreza del PNUD por 1a
provincia de Misiones. |

Se formulan recomendaciones como la utilizacidn del “Esquema de eva-

luacion de microempresas en proceso de desarrollo”, por ser complemen-

tario con los esquemas utilizados habitualmente en base a variables
cuantitativas.

Se formulan recomendaciones como la utilizacion de la “Matriz de ca-

pacitacion para el andlisis y‘la accion en los procesos grupales y

organizativos de 1os que deperde el desarrollo de las microempresas”.

Se anexa Un relevamiento de fuentes alternativas de financiamiento de
microemprendimientos productivos.

Se anexan evaluaciones realizadas en El Alcazar, taller de produccion
de alpargatas, pintura sobre tela. tejidos y sombreros de paja; en 2
de Mayo, taller de produccion de ropas y comidas regionales envasadas;
en Camo Grande, criadero de conejos de acuerdo a un proyecto de "Cuni-
cultura Familiar” para produccicn de médulos para mantenimiento geneti-
CO Yy carne para consumo; en Leandro N, Alem, Cooperativa de produccion
y consumo de trabajadores rurales.



-

ESQUEMA DE EVALUACION DE MECROEMPRESAS
EN PROCESO DE DESARROLLO

A1 .BARRETO, Modelos cualitativos para evaluacion de microempresas, Jul. 1990.
Fsquema utilizado en Implementacidn, seguimiento v evaluacidn de microempren-
dimientos productivos, Misiones, para el CFI, Octubre de 1991.



Aclaracion

Este esquema de evaluacidn es complementario con los esquemas utili-
zados habitualmente en base a variables cuantitativas.

Para obtener resultados, es imprescindible poner frente a frente al
grupe que integra la microempresa (actores) con el grupo de promoto-
res sociales (promotores).

-

La evaluacion, con este esquema, serd entonces el resultado o el pro-
ducto de una relacidn acorgada grupo a grupo.

Hemos comprobado que esta relacidn grupo a grupo, €s generadora de un
proceso ae produccién de conocimientos, de conciencia especifica, de

propuestas ae actividades; que pueden utilizarse en la concertacion,

en la implementacidn ge proyectos, en la planificacion participativa

y en la capacitacidn que se requiera sobre todos estos aspectos.



Esauema de:evaluacion de microempresas

en proceso de. desarrollo

La aplicacion de este esquema es miy sencilla, eso si, solo es posible
mediante el alalogo, entre los actores de las microempresas y 10s pro-
motores del programe de actividades productivas.

Para que se produzca el didlogo, es necesario que promotores v actores
se 1o propongan, eS decir, que acuerden intercambiar informaciones, co-
nocimientos y reflexiones a partir de experiencias.

El didlogo.es importante porque permite intercambios, pero ademds por-
que facilita el desarrollo de las relaciones sociales econdmicas o ge
produccion. '

Los puntes: gue proponemos para este didlogo son 10s. siguientes: |

1. Caracterizacidn de las personas que integran la micrempresa, Segun
antecedentes laborales, gremiales 0 asociativos.

Interesa saber, de que manera influyen v pesan en la decisidn y organi-
Zacion ge esta microempresa, 1as anteriores experiencias organizativas
y asociativas de sus aciores.

2. Objetivos implicitos del grupo humano.

Se trata de 10s objetivos que 1os actores elaboran para si. cCOmo metas
no declaradas pero de todas maneras vigentes.



3, Objetivos-explicitos del grupo humaro.

Se trata de los objetivos que los actores exponen hacia afuera, hacia
el resto.de la Comunidad, pero sobre todo hacia los funciorarios o a-
gentes estatales y representantes de otros organismos aplicados al fi-
‘manciamiento sobre todo. En una empresa corriente, serfa la imagen que
ésta pretende vender al publico.

4, Origen de la iniciativa de la microempresa.

Este tiene que ver sobre todo con 1os objetivos implicitos. Cuando 10S -
actores no son muy elocuentes en el punto 2, generalmente no tienen in-
convenientes en relatar pormenores de la iniciacidn del drupo, de sus
actividades econdmicas y del surgimiento de la microempresa,

5.- Institucion que 1a contiene inicialmente.

Es muy importante detectar a aqué institucion ha recurrido en.primer 1u-
gar la microempresa, 0 si ha sido la institucion la que promovio la
formacion de ésta. Es importante porque la institucion que contuvo ini-
cialmente a la microempresa, pudo haber influido en ella, en sus objér
tivos, en su organizacidn, en su forma de relacionarse con el mercado.
etc., beneficiando o no el desarrollo de ella.

6. Ofras instituciones relacionadas.

Se trata de identificar a todas aquellas instituciones que pudieran a-
portar algo a la microempresa, a sus relaciones, a su desarrollo, etc.



/. Propuesta organizativa inicial.

El tipo de organizacion aue adoptan, tendra que ver con las organiza-
ciones que conocieron‘anteriormente. Puede suceder, que por 1os obje-
tivos explicitos (ver punto 3) les convenga adoptar un tipo de organi-
7acion que no es la que hubieran deseado; en este caso, se debera ob-
servar como estan conformados 10s grupos en la organizacidn, poraue
estos tienen aue ver directamente con las relacidnes sociales que re-
almente. se establecen entre 1os actores.

8. Propuesta organizativa actual .

Si 1os actores y los promotores han logrado un buen didlogo v 1os in-
tercambios son bien fluldos, lo primeros no tendran ningun inconvenien-
te ge exponer su propuesta organizativa actual, teniendo en cuenta que
en ella tatbién se devela el esquema de poder que se utiliza, v, en con-
secuencia, el curso estratégico que se ha adoptado.

9. Principales dificultades que detectan sus integrantes.

- Nos interesa ver aqui, cdmo Identifican los actores las dificultades
y Qué criterios utilizan para ordenarlas seqin sus prioridaces. Es im-
portante que ellos opinen sobre las mismas v las enumeren por orden de
importancia.

£1 exponer sobre las dificultaces, los actores también aportan pre-
clsiones sobre objetivos y necesidades de diversos tipos., sobre todo or-
danlizativas y tecnico-administrativas.



10, Origen del recurso inicial,

Interesa saber como se origina el primer aporte a la microemresa y
quién lo realiza. Se entiende por tal, el primer equipamiento mini-
mo con el cual se pudo comenzar a trabajar,

11. Origen del recurso actual. -

Se trata del equipamiento actual, si proviene de ir acumulando ele-
mentos (herramientas, instrumentos, mdquinas, terrenos, edificios,
animales, etc.) ¢ si ha ocurrido un cambio cualitativo importante
con relacion al recurso inicial,

12, Institucionalizacion del microemprendimiento.

El momento de la institucionalizacidn puede ser considerado desde la
adauisicion de la Personeria Juridica en los casos de constituirse
como cooperativa o mutual. o desde la obtencion de un crédito perso-
nal para microemprendimientos familiares. o creéditos a co-solicitan-
tes para otros grupos de trabajadores. En todos estos casos, existe
Casi siempre un @ambito institucional gubernamental o no-gubernamen-
tal que contiene estas actividades, Pero importa, sobre todo, que ios
propios actores se reconozcan a si mismos como microsmprendimiento.

13, Relaciones institucionales que 10 contienen actualmente.

Pueden ser las mismas Ge 10s puntos 5y 6 v/u otras que 1o contienen
en el presente. En todos 10s cascs las razones son 1as mismas.



14, Impacto inicial de la actividad de la microempresa.

Se procura Que 1a actividad tenga un impacto (resultado) coincidente=t
10s objetivos propuestos; no obstante, la realidad suele modificar el im-
pacto desgado. En este punto, queremos averiguar cudl ha sido el impacto
producido inicialmente, como resultado principal o predominante, si ha
sido econdmico, social, o de arbas partes, y como sucedieron los hechos
para producirlo.

-

En el siguiente cuadro podemos hacer una estimacion:

Impacto: | bajo medio alto

ECONOMICO

SOCIAL

AMBOS (E+S)

OTRO

15, Impacto actual de la actividad de la microempresa.

Nos interesa detectar, no solo la intensidad del impacto en terminos
Cuantitativos, sino también qué modificaciones cualitativas estd pro-
duciendo sobre todo entre 1os actores de la actividad, en sus relacio-



nes sociales, en sus formaciones grupales, en la estructura organi-
Zzacional a-que pertenecen, en las relaciones inter-organizacionales
Que mantiene su ordanizacion, etc.

Enrel siguiente cuadro Dodemoé volcar 1as observaciones:
Impacto: Dajo medio alto

Aumento de la -
produccion

Perfeccionamiento
de la proguccion

Perfeccionamiento de
la administracion

Fortalecimiento
del grupo

Crecimiento
del grupo

Mejoramiento de las cord.
de vica de los actores.

Mejoramiento de la organiz.
Que contlens a la microempr, [

Anibal Luis BARRETO

Modelos cualitativos para evaluacion de microempresas, Juiio ge 1990
Esquema utilizado en la implementacion, seguimiento v evaiuacion de
microemprenaimientos productivos en la provincia de Misiones, para

el CFI, Octubre ge 1991,



MATRIZ DE CAPACITACION PARA EL ANALISIS
Y LA ACCION EN LOS PROCESOS GRUPALES Y
ORGANIZATIVOS [E L0S QUE DEPENDE EL DE-
) SARROLLO DE .LAS MICROEMPRESAS,

A.L.BARRETO, La Organizacidn como materia de estudio (en preparacidn).
Matriz utilizada en Implementacidn, seguimiento v evaluacidn de micro-
emprendimientos productivos, Misiones, para el CFI1, Octubre ge 1997,



Introduccicn

Utilizamos- la expresion “matriz de capacitacidn” en el sentido de
modelo o estructura generadora.

En ella, se considera a la sociedad como una totalidad gue debe ser
observada desde el punto de vista de la accion de Sus estructuras.

Esta matriz estd cénstruida con el fin de orientar el andlisis v la
accion en los procesos grupales y organizativos, de los cuales depen-
e el desarrollo de las microempresas, Toma a la estructura social
existente tal cual es, pero, al igual que la ideologfa, acompafa al
proceso de la estructura con la intencion de estabilizarlo o de cam-
biarlo. En tal sentido, esta matriz de capacitacidn es un pensamien-
to comrometido, . |

En su relacidn con la teoria, podemos decir como Franz Hinkelammert,
Que esta matriz de capacitacion es la explicitacion del compromiso
implicito de una teoria.



[ -~ Reconocimiento de uno mismo;
reconocimiento del otro y los demds;
autorreconocimiento como sujeto econdmico.

‘Quien tenga la intensicn de iniciar ura actividad productiva, co-
mienza por” reconocer sus cualidades v las cualidades de quienes lo acom-
panaran. El reconocimiento de uno mismo se completa con-el reconocimien-
to del otro y de les demds. Ahora bien, en dicho proceso, esta persona
necesita reconocerse a si misma como sujeto econdmico, al relacionarse
Con otras personas para intentar realizar actividades econdmlcas, como
as! también necesita reconocerse a Sl misma como SUJetO DOIIthO en la
sociedad democratica.

El hombre actual se interroga constantemente sobre su existencia
en la sociedad democratica, que es tanto politica como econdmica, cul-
tural como institucional: v lo hace porque desea y porque aspira a una
existencia digna, y porgue sabe 0 sospecha que existir es participar,

Y Que particlpacion es un proceso social exactamente opuesto a margina-
Cion. El hombre actual interroga severamente al sistema democratico aue
permite la marginacion, porque sabe que la coexistencia entre democrd-
Cia y marginacion es tan dificil como la coexistencia entre sistema v
entisistema,

Podemos afirmar que el reconocimiento de uno mismo y 1a participa-
cidn, constituyen un solo pensamiento v un mismo acto de existir en la
sociedad democratica,



IT - Reconocimiento de la relacidn social:
de los distintos tipos de relaciones sociales;
de las relaciones sociales econdmicas.

‘Cuando 1as ‘personas se relacionan por diferentes motivos, saben
que del mismo modo, estas relaciones sociales se iran modificando; que
las mismas evolucionardn o desaparecerdn, en parte por la voluntad de
Sus actores, y en parte por la influencia v la determinacion que, en
ellas, ejerzan los cambios econdmicos, polfticos v culturales, etc..
que se produzcan en la socledad. Opinamos que son los cambios estruc-

'turales, mas que la sola Dresehcia de las estructuras, los que ejercen

una influencia decisiva en las relaciones sociales.

Si las relaciones sociales de caracter econdmico predominan sobre
las demds relaciones, Dueden condu01r a la formaczén de un grupo ge
actividades econdmicas, siempre-y cuando estas relaciones se mantengan
conerentes v estabilizadas. Suelen iniciarse, gemeralmente, en inter-
Cambios solidarios de informaciones, conocimientos, objetives, e inclu-
SO de recursos de diversos tipos.

Quande 1legaron 1os espafoles en 1452, 1os guaranies o guaicuries
va tenlan completamente formado su idioma oral, con el que transmitian
a sus hijos conocimientos sobre las caracteristicas de las PErsonas y
SUs relaciones. Estos conocimientos representaban el equipamiento tec-
noldgico para satisfacer las necesidades de su comunidad. Fllos privi-
legiaban el conocimiento de las actividades comunitarias sobre 1os de-



mas conocimientos. Y la actividad de ensefiar estos contenidos. era fun-
damental para el sosten y el fortalecimiento de la vida comunitaria.

111 - Recorocimiento del grupo;
de las Qistintas fases en el proceso grupal;
del grupo de actividades econdmicas.

Reconocemos camo grupo, a un conjunto de personas comunicadas en-
tre si, gue Interactuan, comparten objetivos vy normas, y son concientes
de pertenecer al mismo. Nos referimos aqui a un grupo que se ha propues—
to desarrollar actividades, en este caso actividades productivas, Esta
condicidn, refuerza doblemente las relaciones de la persona con la rea-
lided: con los demds miembros del grupo con quienes comparte estas acti- .
vidades, y con la comunidad que 10.reconocerd. como miembro activo. .

La experiencia grupal de un grupo productivo, es un campo directa-
mente accesible solo a los integrantes del grupo. En esta experiencia
grupal existen intercambios intelectuales y materiales, pero también
afectivos. A medida que el grupo se vaya relacionando con el mercado,

v sea reconocido por otros grupos, vy realice intercambios con ellos,
SU estructura y sus relaciones irdn cambiando, vy se ird acentuando el
Caracter econdmico de las mismas,

En una relacidn de grupo a grupo, 1os promotores sociales deberan
Dropoher a 1os integrantes del grupo productivo, una accidn concertada
para realizar la experiencia de ia asistencia técnica v la capacitacion,



€N un proceso de ida v vuelta, donde ambos grupos se beneficien fon

los intercambios.

En esta fase, el sistema de normas aue predomina es el de las
leyes econdmicas, Esto, sin perder de vista el sistema de normas so-
lidarias que presidi¢ la formacidn cel ‘grupo desde sus origenes, v
las relaciones de éste con 10s demds grupos.

El conflicto en los grupos puede provenir por diferentes motivos,
_pero sobre todo, si prevalecen situaciones no resueltas (desencuentros)
entre individuo y grUpo. La mejor manera de resolver los conflictos es
previniendolos; para esto debe utilizarse también la asistencia téc-
nica y la capacitacion, procurando que 1os grupos adquieran una con-
‘Clencia critica sobre sI mismos y sobre el contexto al que pertenecen.

IV - Reconocimiento de la organizacion como sistema de relaciones gru- L
pales;
de los distintos tipos de organizaciones en la sociedad democra-
tica;
de la organizacidn econdmica.

Al relacionarse en el mercado, 10S grupos experimentan una gran
variedad de formas asociativas, que revelan diferentes intentos por
elaborar estrategias de desarrollo. Si estas relaciones intergrupales
logran armonizarse y estabilizarse en base a normas compartidas v a ob-



jetivos comunes, se ira conformando una organizacion.

Desde la organizacidn, los grupos se relacionan en el mercado
de diferente manera que si lo intentan individualmente, sobre todo
sl acuerdan una estrategia de desarrollo con un esquema de poder a-
propiado a sus posibilidades reales. A partir de aqul, la organiza-
cidn y el podér comienzan a jugar de manera inseparable, en 1o que
denominamos como Una estrategia de desarrollo.

La necesidad de apelar a esquemas de poder que no siempre se
encuentran al alcance de la racionalidad gue manejan 10S grupos.
nos obliga a replantear la capacitacidn, comenzando por la de los
- mismos capacitadores.

En'el mercado, la asociacidn de microempresas o simplemente
1a organizacidn, no solo necesita obtener informacidn sobre comer-
cializacion sino también sobre produccidn, vy mds particularmente
sobre tecnologlas de produccion y de comercializacion, que le per-
mitan mantener abiertos estos flujos.

La organizacidén necesitard manejar entonces, un esquema de po-
der que integre recursos econdmicos vy financieros, capacidad de ges-
tion vy acceso directo al mercado, sin intermediarios; una estrate-
gla de desarrollo que armonice organizacidn con poder, mediante una
planificacion participativa con el Gobiernc municipal y demés orga-
nizaciones de la Comunidad, conformadas por microempresas de produc-



cion vy de servicios.

En esta etapa, ademds del sistema de normas que sefialabamos en
el punto 111, debemos tenmer presente las reglas de poder que carac-
terizaran las relaciones entre organizaciones, precisamente por el
hecho de encontrarse todas en la-situacion de disputar “espacios de
poder”. En un caso asi es importante aralizar las ventajas compara-
tivas de contar com un esquema de poder elaborado con la propia ra-
Cloralided, ‘a partir de los elementos aportados por la propia reali-
dad, v desde alll avanzar hacia los objetivos que se vayan trazando.
Pero para esto, acordemos que es imprescindible una estrategia de de-
sarrollo y una planificacidn participativa en conjunto con las demés
organizaciones o asociaciones de microempresas de la Comunidad v con
el Gabierno municipal,

V — Reconocimiento del Gobierno v del Estado como sistemas interde-
pendientes de organizaciones sociales;
de cdémo se perfeccionan mutuamente las organizaciones del Gobier-
no vy del Estado;
las acciones econdmicas del Gobierno y su impacto en las institu-
ciones del Estado v en las estructuras de la Sociedad.

Queremos cestacar, que tanto el Gobierno como el Estado estan cons-
tituidos por organizaciones sociales v por grupos humanos, sometidos a
leyes y presiones similares al resto de la sociegad,



Nos interesa amalizar entonces, las posibilidades que existen

de concretar, entre las organizaciones del Gobierno v las organiza-
| ciones de la Comunidad, une estrategia de desarrollo que se pueda
practicar de mahera amplia, solidaria y eficiente, mediante una pla-
nificacion participativa.

De acuerdo con las tendencias observadas en la provincia de Mi-
slones, pero también en otras como Entre Rios, Mendoza, Rio Negro,
Neuquen y San Luis, modalidades de trabajo integrado Gobierno-Comuni~
dad, podran generalizarse dentro de la presente década, en los muni- ..
Ciplos de estas provincias.

En primer lugar porque significa un sinceramiento mutuo, evitan-
do divisiones innecesarias.

En segundo“1lgar, porque pone en comdn 10s recursos due son de la
Comunidad en su conjunto.

En tercer lugar, poraue moviliza intercambios, por ambos lados,
que facilitan las acciones comunitarias.

En cuarto-lugar, porque posibilita un rapido perfeccionamiento de
las estructuras y equipamientos comunitarios.

En quinto lugar, porque facilita la reduccion de costos tanto al
Gobiermo como a la Comunidad.

En sexto lugar, porque permite condiciones favorables para el de-
sarrollo de actividades productivas y de servicios en coherencia con
las demandas sociales,



En séptimo lugar, porgue promueve procesos de integracidn en el
municipio como entre municipios en las microrregiones.

En octavo lugar, porque facilita los intercambios de productos y
servicios entre las microrregiones, y la formacidn de organismos inter- ..
comunales para los-intercambios, ' |

En noveho lugar, porque permite la generalizacion de la coopera-
Cion horizontal entre microrregiones v provincias ain distantes,

En décimo lugér, porque promueve v agiliza la refederalizacion,
la descentralizacion, la desconcentracion del poder econdmico, la pri-
vatizacion con justicia social, y una profunda reforma de la adminis-
tracion publica a nivel municipal v provincial,



