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Implementacién, seguimiento Yy evaluacidn

de microemprendimientos productivos en la

provincia de Misiones.

Anibal Luis BARRETO

Las éxperiencias, en gencral, nos presentan una gran va-
Tiedad de microemprendimientos, que nos interesan no so-
lo por la diversidad de actividades, era previsible, si-
no por los variados enfoques orpanizativos que las mis-
mas utilizan para la produccidn, que provienen de otras
tantas pricticas grupales, y cuyas posibilidades no son

solo productivas.

Las personas se agrupan para realizar actividades produc-
tivas, pero no todas lo hacen de la misma manera, ni es-
calonan sus objetivos del mismo modo. En primer lugar,
diferentes escolaridades, antecedentes laborales y cul-
turales, diferentes necesidades personales en diferentes
sectores de la comunidad, determinan también diferentes
matrices sociales de aprendizaje, que se manifiestan en
los grupos que encontramos empeflados por ‘desarrollar sus

actividades y avanzar con las mismas.

Nos propusimos investigar Y evaluar microempresas, y lo
hacemos investigando y evaluando el accionar de grupos

humanos decididos a encarar 1la supervivencia, pero solo
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como un trénsifo;_obligado por las estructuras, hacia su
propio desarrollo. Esta pridctica grupalutiene una clara
finalidad econdmica, empresaria, bero permite también a
sus integrantes, écceder a otras formas de participacién

social y politica.

Anteriores matrices sociales.de_aprendizaje, propias o
transmitidas, proporcionan’ahora marco para estos micro-
emprendimientos. Por eso, la implementacién, el seguimien-
to y_la‘evaluacién de los mismos, tiene un doble caracter:

cuantitativo y.cualitativo.

En provincias como Misiones y Mendoza particularmente, don-
de existen claras y serias intensiones por impulsar poli-
ticas sociales, los programas de microempresas adquieren
un perfil cualitativo y cuantitativo mids definido, porque
se sabe buscar en las propias respuestas sociales, las cla-
' ves para impulsar otras politicas como 1la descenfraliza-
cién, el redimensionamiento de 1las geétiones_muniéipales,
las privatizaciones, etc., que estdn vinculadas con las i-
niciativas productivas de la Comunidad, incluso las micro-

iniciativas.

Marco Tedrico

Entendemos que el marco tedérico adecuado para contener la

implementacién, seguimiento y evaluacidn de los microempren-



dimientos productivos, debe abarcar los siguientes temas

que consideramos esenciales:

a) La relacién entre el Gobierno y la'Comunida& en el Mu-
nicipio: De qué manera participa la Comunidéd en los
Gobiernos locales, y cuales son las nuevas tehdencias par-

ticipativas en la Comunidad.
b} Qué importancia tienen las actividades productivas de
la Comunidad con relacién al resto de las actividades,
y qué intereses participativos tienen sus integrantes.
c) El desarrollo de las microempresas apunta a la movili-
zacidn productiva por razones econdmicas y sociales,
pero también a la profundizacién del proceso democréticb
porque le incorﬁora poblacién mediante 1a participacién.
Son dos aspectos fundamentales en una misma estratégia.
d) A medida que avanzan los procesos anteriores, adquiere
mayor importancia la Planificacién Participativa en las
estrategias de desarrollo a nivel municipal y provincial.
e} Si la Comunidad y el Gobierno necesitan recurrir a es-
trategias y planificaciones concertadas, es 16gico que
deban implementar modelos organizativos y esquemas de po-

der también concertados para llevarlas a cabo.

Investigacién Participativa con técnicas grupales

Se analizé, con los promotores sociales, qué posibilidad

existe de lograr una investigacidn participativa entre el
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- Gobierno y 12 Comunidad en los municipios. Son.sus requi -

sitos:

I- Que el Gobierno local se reconozca a -si mismo como un
grupo de vecinos que, por haber sido elejido por 1la
Comunidad para ejercer la funcién piblica, deba organizar-

5¢ para ese objetivo.

II- Que el Gobierno local reconozca la necesidad de facili-
tar con normas y medidas apropiadas la organizacién de
la Comunidad en todos sus aspectos, y colabore con asisten-

~~cla técnica para posibilitar su participacién.

I1I- Que la Comunidad participe .con sus organizaciones, en
la seleccién, priorizacidn e investigacién de los pro-
blemas comunes cdn el Gobierno, en basé a planes y progra-
mas que hagan previsible las politicas y efectiva la par-
ticipacién. | |
IV--Que 1a investigacién de los problemas y la bisqueda de
scluciones serd participativa y efectiva, si Gobierno
y Comunidad entablan una relacién horizontal, de organiza-
cidén a organizacién, Y sin mas condicionamientos que encon-

trar las soluciones que beneficien al conjunto.

V- Que Gobierno y Comunidad acuerden mecanismos priacticos
y cotidianos de perfeccionamiento de sus organizaciones,
pPoT se€r estas los lnicos instrumentos para la gestidén y 1la

participacidén, con que cuenta 1la sociedad democridtica.



Metodologias participativas

Una metodologia participativa es correcta y adecuada a su
objetivo, por ejemplo, si garantiza a la Comunidad su par-
ticipacién en la gestion, en el control de gestidn, y.en

los beneficios que dicha gestién reporte.

Se acorddé con los promotores sociales,-que una metodologia
participativa debia apéyarse en técnicas participativas que
facilitaran el didlogo y 1la expresidén de los grupos en las
relaciones intérgrﬁpales Y en la organizaciédn; pero due las"
técnic;s no podian cumplir el papel de una.metodologia y

menos reemplazarla.

Debemos aclarar que distinguimos, en la gestién municipal,

tres 4dreas de problemas a resolver en forma participativa:

A) Las actividades productivas;
B) las obras y servicios piblicos; y

C) la administracidn.

Si estas tres 4dreas se relacionan en forma coherente y so-
lidaria entre si, y evolucionan del mismo modo, pueden ga-
rantizar un crecimiento continuo de los TeCcursos genuinos
del Municipio, que podri destinarse al mejoramiento, tam-
bi€n continuo, del bienestar social del mismo. Este obje-

tivo, en todas las provincias v municipios del pais tiene

caracter de urgente, debido a que mis del 35 % de la pobla-
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cidn nacional se encuentra en estado de marginacién, que

"es justamente lo opuesto de participacién.

Las actividades productivas son esenciales porque .generan
bienes y excedentes que pueden sostener otras actividades;
pero, al mismo tiempo, son generadoras de nuevas relac1o-
nes sociales, de nuevas formac1ones grupales Y, €n conse-
cuencia, de nuevos modelos organlzatlvos que la Comunidad

utiliza en diversas actividades para su desarrollec y repro-

duccion,

Nos detenemos expresamente en las actividades productivas,
porque debemos resolver problemas .especificos de un sector

de las mismas, las microempresas.

Detectamos. tres formaciones caracteristicas en las microem-

presas (A.1):

A.1.1 Microempresas que dependen casi por entero
de los agentes externos a ellas, y sobrevi-
ven gracias a la asistencia técnica y finan-

ciera.

A.1.2 Microempresas que necesitan de un impulso
inicial externo a ellas, pero aunque luego
logran autofinanciarse, siguen requiriendo
de asistencia técnica (estudios de mercado,

legislacién, etc.).
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A.1.3 Microempresas que necesitan de un impulso
) inicial externo a ellas, pero luego logran
autofinanciarse y ser capaces de generar
innovaciones-tecnolégicas en materia de pro-

duccién y de gestién.

Observamos que cada subconjunto de micreempresas proviene,
en la mayoria de los casos, de diferentes matrices sociales
de aprendizaje. Existe, entre estos subconjuntos de grupos
humanos, diferencias en niveles de escolaridad, en modali-
dades de aprendizaje, en capacitacién, en antecedentes la-

borales, etc.

Estos tres subconjuntos grupales representan una tipologia
de microempresas Que requieren. una atencién diferenciada
en asistenciaAtécnica-y financiera, como en tareas de imple-

mentacién, seguimiento y evaluacién. -

_Hacemos 1a salvedad, que esta atencién diferenciada es so-
lo en cuanto a tener como vilidas sus especificidades, no
€n cuanto a pretender separarlas del conjunto (A) de acti-

vidades productivas.
En el punto sobre Investigacidn Participativa, acordamos
con los promotores sociales que:

- La Comunidad también necesita asistencia técnica

en materia de participaciédn (II).
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. Los planes y programas de movilizacidn productiva son
imprescindibles, porque hacen previsibles las politicas -

y efectiva la participacién social (III),.

- E1 Gobierno y 1a Comunidad acuerden mecanismos de perfec-
cionamiento de sus organizaciones, porque son los inicos

_instrumentos para 1la gestién y 1a participacién. (V).

La formacign de microempresas son intentos de participacién,
pero la Comunidad también puede definirlas como intentos por
abandonar la marginacidn. Ambas definiciones son igualmente

vilidas para nosotros.

Un; misma metodologia puede ser utilizada para prestar asis-
tencia técni:za ailos tres subconjuntos microproductivos. Esta
consiste en un trabajo intergrupal, es decir, de grupo a gru-
PO, entre el grupo de promotores sociales y.-el grupo- micro-
productivo. Por razones priacticas puede hacerse de grupo a

ETUpPOS: con varios grupos pero del mismo subconjunto. .

Mediante el didlogo, entre el grupo de promotores (P) y los
gTrupos microproductivos (M}, de grupo a grupes se analiza y
se reflexiona sobre el proceso de formacidén de una organiza-
cidn que pueda contener ambas experiencias (de P y de M);
desde alii prosigue el andlisis pasando por la comprensién
de otras organizaciones, hasta llegar a la comprensién de
las organizaciones Que componen el Gobierno y las organiza-

ciones que componen el Estado.
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Hemos utilizado un modelo de andlisis que fue disefiado pa-
ra ser-utilizado_en capacitacién sobre las organizaciones,
Y en clinicas organizacionales bara empresarios privados y
para funcionarios pﬁblicos, En este caso, utilizamos el mo-
dele para analizar &istintos procesos humancs, previos a

la formacidn del Erupo productivo y posteriores a1l mismo.
De esta manera, poder comprender cémo pueden contener, la

Comunidad y el Gobierno, 1las experiencias de microempresas.



Modelo de andlisis para la comprension de las formaciones sociales: el grupo

y la organizacién, en la sociedad argentina, *

o
.

I - Reconocimiento _ . Reconocimiento Reconocimiento del
de uno mismo del otro y los otros ‘sujeto econdémico
Ll - Reconocimiento de De los distintos tipos De las relaciones
Ia relacidn social _ de relaciones sociales spciales econdmicas
IlL - Reconocimiento De los distintos tipos Del grupo econémico
del grupo de grupos: primario, de

referencia, operativo

LV - De la organizacidn be los distintos tipos De la organizacidn
como sistema de de organizaciones en la economica
relaciones grupales sociedad pluralista ‘
V - Del Gobierno y del Estado De cémo se perfeccionan Las acciones econdmicas ;
como sistemas interdependientes mutuamente las organizaciones del Gobierno y su impacto
de organizaciones sociales del Gobiernc y del Estado en las instituciones del :
Estado. .

* Anibal L. Barreto, La Organizacién como materia de estudio (en preparacién).
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I°- Quien tenga 1la intenéiﬁn de iniciar una actividad pro-
ductiva, comienza por- reconocer sus cualidades y las
cualidades de quienes 1o irdn a acompafiar. El reconocimien-
to dg si hismo se completa con el reconocimiento de los de-
més. Esta persona necesita reconocerse a2 si misma como su-
jeto econdmico, al relacionarse con otras personas para re-
alizar actividades productivas; pero también necesita reco-

nocerse en la sociedad democrdtica como sujeto politico.

I1°- Cuando las personas se asocian por diferentes motivos,
establecen relaciones sociales que: se modificaridn en’
parte de manera voluntaria, Y en parte determinada por. los
-cambios sociales y polfticos. Si estas relaciones sociales
son de caracter econémico y predominan sobre las demis re-
laciones,. pueden conducir a 1a formacidén de un grupo de ac-
tividades productivas, siempre que se mantengan estables y
armoniosas. Estas relaciones se inician, generalmente, en
intercambios solidarios de informacién, conocimientos, ob-

jetivos, e incluso recursos de diversos tipos.

En esta etapa, el sistema de normas que predomina es

el solidario,

III°- La experiencia grupal, de un grupo productivo, es un
campo directamente accesible solo a los integrantes
del grupo. En esta experiencia grupal existen intercambios

intelectuales y materiales, pero también afectivos. A me -
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dida que el grupo se vaya relacionando con el mercado, in-
tercambiando con otros grupos en el mercado, su naturale-
za y sus relaciones irdn cambiando, acentuando el caracter

econdmico de las mismas.

En esta etapa, el sistema de normas que predomina es

el econfmico.

En la relacién de ETUpo a grupo, los promotores socia-
les deben proponer al grupo productivo, una asociacign pa-
ra realizar 1la experiencia de la asistencia tecnlca, en un

proceso de 1da Y vuelta, donde ambos gTUpos se benefician

con. los intercambios.

IV®- Los grupos se relacionan en el mercado y observan una
gran variedad de formas asociativas, que estarin inten-

tando diferentes estrategias para sobrevivir y para.desa-

rrollarse. Esto indica la necesidad de apelar a esquemas

de poder que no siempre se encuentran al alcance de -1a ra-

cionalidad que manejan los grupos.

Como deciamos anteriormente, si las relaciones grupales
son estables y arménicas, existe la posibilidad de que con-

formen una organizacién.

Desde 1la organizacidén, los grupos se relacionan en el
mercado de diferente manera que si lo hacen individualmente,

sobre todo, si acuerdan una estrategia de desarrollo con un



esquema de poder apropiado

-En esta etapa, a los sistemas de normas, solidario y

econdmico, se le agrega el sistema de normas de poder, que

es el que predomina.
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LA PLANIFICACION7PARTICIPATIVA -
EN UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO

Tratamos -de avanzar -en una metodologia de planificacidn,
de forma ‘tal que, con el tiempo, - la Comunidad puede- utilizarla
como una herramienta corriente, para hacer previsible su desarrollo
y deseable su futuro.

En la Planificacidn Participativa intervienen, en” forma
irremplazable, la Comunidad y el Gobierno. La Comunidad participa
por medio de las organizaciones que representan los distintos
sectores de actividad. El Gobierno también participa por medio
de organizaciones, dueé se constituyen con funcionarios, Y son
destacadas ‘expresamente, para articular juntamente con las
organizaciones de la Comunidad, la coordinacidén -del Plan.

Tengamos presente que las organizaciones son, en lo
esencial, formaciones-socialesr'y que las personas gue participan
en ellas son, ante todo, actores comprometidos con su propia
realidad particular, Yy con la realidad social gque representan.

_ La crisis ‘estd limitando  recursos al pais, sobre. todo
- @& municipios y provincias: Y estd limitande también las fuentes
de recursos. En este marco, Comunidad y Gobierno se ven impulsados
& recurrir a intercambios solidaries en materia de conocimientos,
informaciones, objetivos y recursos de’ tode tipo, para -concretar
sus fines- especificos, .y . la solidaridad gue parecia estar en
los limites del sistema, $€ nos presenta ahora..como una’ solucidn
préctica e inmediata. - . '

g "~ La’ Planificacidn Participativa, Gcomo ‘ metodologia de -

trabajo, puede garantizar . plenamente, - que 'los. intercambics se

- Practiguen de manera constante Y sistemdtica, es decir, JQde manera
activamente solidaria.

En esta metodologia, se deben tener en ‘cuenta tres
conjuntos de elementos que se entrecruzan permanentemente en
los ambitos de aplicacidn:

1) Los elementos organizacicnales;
2} los elementos de poder; vy ‘
3) los elementos tradicionales de la planificacidn.

1l-: - Los - -elementos oerganizacionalesg son elementos
constantes, entre los que distinguimos: a) 1los objetivos, b)
la divisidén del trabajo, ¢) las normas gue regulan las actividades.

- -

Perdn nos habla de “una organizacidn objetiva (de-
objetivos claros), simple, pero eficaz y estable {principio de

estabilidad), aungue - animada por un alte grado de
periectibilidad" . (1) : ' )

Los objetivos estdn entre los elementos mds .estables
de la organizacién, porgque sirven de fundamento para  establecer.
la divisidn del trabajo (estructura de responsabilidades o de
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‘cargos), y para la programacidén, coordinacidn Y. el seguimiento
‘de las actividades. - T

-La  divisidn del trabajo se define en el marco de la
comunidad de trabajo que necesariamente debe existir en .y entre
los grupos de funcionarios del Gobierno -y de los representantes
de la Comunidad que participan en las tareas de planificacion,
teniendo en cuenta que unos y otros toman de 1la Sociedad, 1los
-insumos que luego deberan devolverle transformados en productos
de diferente naturaleza pero de primera calidad.

Las normas que regulan las actividades, surgen- de las
relaciones sociales especificas que se establecen a raiz de las
actividades conjuntas de planificacidén, pero sin perder'de vista
las normas particulares o los habitos normativos particulares
que son propios de los diferentes sectores de 1la comunidad, "y
de los peguefios y medianos municipios caracteristicos de nuestras
provincias.

Las relaciones entre la Comunidad y el Gobierno son,
en la mayoria de los casos, relaciones entre grupos socilales
estructurados, gue es lo mismo decir ' relaciones. entre
crganizaciones; con mads razdén si estas relaciones se establecen
en el marco de la Planificacidn Participativa. El Gobierno est§
habituado a mantener relaciones con organizaciones de todo tipo,
ya sean centros vecinales, empresas, bancos, escuelas, partidos,
sindicatos, etc. Las organizaciones de 1la Comunidad, en.cambio,
no tienen la misma prédctica, 'y en consecuencia, carecen. de los
perfeccionamientos gue poseen las estructuras organizativas del
Gobierno. 'El perfeccionameinto de las organizaciones.. de 1la
Comunidad, deberia ser materia dge permanente preocupacidén por’
parte del Gobierno, porgue cuando éste ayuda ‘a la. Comunidad .a
organizarse, también se ayuda a si mismo, porgque en esa medida-
~descentraliza actividades gue transfiere a la Comunidad, para
poder asumir otras actividades, posiblemente‘de‘mayordcomplejidad.

En cuanto a la descentralizacidn del Estado -dice Pedro -
~Paz- que 'la medida debe ser acompafiada por una correspondiente
desconcentracidn de los recursos econdmicos y de’ las decisiones
politicas, para permitir a .la .Comunidad gue sus -organizaciones
logren. mejorar 1las actividades descentralizadas, o por--lo menos
las - mantenga . en su nivel de <calidad. ‘Las - medidas . para
‘ descentralizar < la - organizacidn: 'del- Estado, son inseparables de
las medidas gque se deben adoptar "para desconcentrar .el poder
correlativo. (2) :

Esto significa comprender -dice José Borddén-gque, en
alguna medida, para tener mayor poder en “estos  tiempos nuevos,
hay que tener el coraje 'y la decisidn de sacar poderes viejos
de uno mismo y descentralizarlos. Sentir gue descentralizar desde
el gobierno nacional a las provincias, de -estas: al municipio, -
de "los “gobiernos provinciales o municipales a  las entidades no
gubernamentales, no 'significa perder capacidad de accién sino-
por el contrario ganarla en las nuevas acciones y responsabilidades
que los tiempos nuevos de la humanidad hoy nos exigen. (3) .

2 - Por su parte, los elementos fundamentales del poder,
'son ~ elementos o ‘condiciones variables, cuyas -caracteristicas
especificas dependen segin provengan del Gobierno o . de 1la
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Comunidad. Estos son: a)-.la capacidad de decisidn (inteligencia
que se “logre acumular Yy articular - grupalmente), b) los recursos .
disponibles (econdmicos vy financieros), c¢) .el apoyo social {mimero vy
de personas.que adhieran al proyecto). Estas variables del poder,
para el caso de la Planificacidén Participativa,.son-respltantes,
al 'mismo tiempo, de los acuerdos- que - se .desarrollen -entre el .
Gobiernc 'y la Comunidad. . : T . o

\ RNtV I

La capacidad de decisién se. entiende como - cwalidad™ .-
del: conjunto -de personas gque representan a la Comunidad\kyaméigﬁﬁ?
Gobierno, y que tienen a su cargo la elaboracidn y coordinacién
del Plan. Estas. personas gque integran el. ndcleo planificador,
no tienen porqué ser expertos en planificacidn, ya que les basta
con tener informacidn de 1la metodeologia de- la Planificacidn
Participativa, cuyos fundamentos estan en - los intercambios
solidarios y en el trabajo en equipo.

Ahora bien, 1la capacidad. de ~ decisidn del nicleo
planificador, es, mas gque la resolucién de un problema . técnico,
un producto socio-politico que se logra mediante concertaciones,
de acciones vy objetivos; y en este  delicado proceso, - debemos
reconocer también los conflictos que son - inevitables, y gue son
parte de todo desarrollc social.

El nicleo planificador, a medida Jque vaya reconociéndose
como  tdl, -ird - desarrollando . sus capacidades de acumular y de
articular -~ ‘grupalmente una racionalidad vy una metodologia

"‘planificadora. S :

El nicled planificador no debe reducirse al grupo que,
por razones especificas de la -~ gestidn, realiza tareas de
gerenciamiento. Si esto .ocurriera, " la metodologia .participativa

se desvirtuaria. Es responsabilidad intransferible  de -todos los
representantes de- las organizaciones, cuidar  que la participacidn
Sea genuina, y que su practica ayude .a perfeccionar. la. metodologia.

Los recursos aisponibles son aguellos bienes -y servicios
gue pueden aplicarse a la actividad concertada, comenzando por
el potencial de trabajo procuctivo que es lo mas .importante,
para encarar la realizacidn de estudios Y obras. '

Es sabido gque mediante el trabajo, el hombre ' actda
- sobre los. objetos, transformddolos, - pero es sabido también gue
por este mismo medio el hombre se modela a si mismo, se forma,
adguiere y desarrolla Sus ' capacidades. En la Planificacion
Participativa interesa particulamente la capacidad gue desarrollan
los grupos de trabajo para actualizar tecnologias ‘de organizacidn
Y de produccidén, o para generar nuevas -tecnologias en --el campo
de las relaciones sociales de produccidn. ‘

_La capacidad de ahorro-inversicdn es un .» recurso
‘fundamental, que se incrementa o se reduce segin &e amplie o
se limite la capacidad y la eficiencia productiva. Si este recurso
no se moviliza en el interior de la Comunidad, se hace ‘necesario
recurrir al financiamiento desde’ fuera de ella, lo cual 'significa
‘endeudarse. ' ‘

Nuestro - pais posee recursos financieros, ..de origen
publico -y .Privado, que pueden traducirse en créditos para la
‘pProduccidén (de corto plazo) y para ‘invertir en la  generacidn
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de ‘una nueva capacidad fabril. Al transparentarse la  economia,
con reglas de juego estables y previsibles, tal como parece estar
comenzande a suceder, los capitales y. los recursos- laborales
- calificados, podrdn aplicarse a 1la produccidn nacional -y. evitar
~ que se sigan trasladando al-exterior. : '

, Por su parte, el apoyo social se origina en la misma
poblacién de la ciudad, de la provincia o del ambito territorial
donde tiene su asiento geogrdfico la Planificacidn Participativa.

La poblacién es siempre una fuente de poder, y serad
potencial o serd activa seqin esté en menor o en mayor medida
organizada. Este concepto de personas organizadas es fundamental
para la Planificacidn Participativa, por cuanto 1la poblacién
desorganizada no estd en condiciones materiales de participar.

Con el apovo social se completa el esguema .de poder
que exponemos aqgui. Queremos destacar la importancia que tienen
' ) los grupos sociales en dicho esquema:

' a) En primer lugar, el niicleo planificador es..un grupo

social que se integra con la concurrencia de varios grupos

representativos de los diferentes sectores de la Comunidad, vy
" del: Gobierno. : .

: b) Al" " referirnos a los Tecursos disponibles,
privilegiamos la capacidad que desarrollan los distintos grupos
de trabajo desde 1los estudics, la utilizacidn y generacidn de

~tecnologias, hasta la produccidn.

'c) Finalmente, el apoyo social'existe,icuandq;los grﬁpos:

mas dindmicos de la poblacién, proponen a ésta organizarse .para

‘expresar sus demandas' y asi poder obtener respuestas. ) T

3 - En la planificacién tradicional, ‘los .elementos
fundamentales” son: a) Los objetivos' de corto; mediano.: y. largo
plazo; b) el tiempo; c¢) el espacio: geografice; y d) los-srecursos
sobre todo financieros.- T . :
. " - "Nosotros 'reconocemos todos estos  elementos, pero

ordenados en funcidén de una ‘sociedad’  gue participa, o .de una
. comunidad que, se. organiza. Entonces, - la planificacidn:' se nos

- ° -presenta no vya comc una " produccidn’ -exclusivamente técnica:. y 7

"elaborada por un’ grupo -de -expertos; sino como un proceso social
pPrevisto, y aungue - conflictivo, ordenado de acuerdo - 2 normas
gque emergen de las relaciones sociales gue establecen las-personas

Que participan, Y gue en = general comparten  una misma
racionabilidad. '

a - Los -objetivos, en la Planificacidn Participativa,
son parte indisoluble de la comunidad gue participa. ' Por
entenderlos  de este modo, son 1l0s mismos objetives de 1la
organizacidén que la Comunidad estructura ‘para participar en la
planificacién. En consecuencia, -son los mismos objetiveos gque

el Gobiernc encuentra y reconoce en su didlogo con la -Comunidad.

‘Aungue los objetivos son, en general, previsibles en
el corto, = mediano y largo plazo, para la Planificacidn
Participativa, los objetivos se van cumpliendo en -el .marco del

7. - Pproceso social y con-la propia dinamica del proceso social.
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. Entre los afios 1987 y 1990 tuvimos oportunidad de dialogar .
con intendentes de diversas provincias- como - Rio ‘Negro, - Cdrdoba,
Mendoza,  "San Juan, La Rioja, Entre Rios, Santa Fe ¥ Chaca, .sobre
las'  relaciones entre la. Comunidad Yy el Gobierno, y sobre las.
posibiltdades de una planificacidn en conjunte. En todos los casos
se coincidié en que el alcance de la planificacién mno podia exceder.
del mediano plazo; entendiendo por medianc plazo. entre ‘uno y dos
‘afios, y por corto plazo "de ahora hasta los 6 meses". - Los
intendentes coincidian -~desde sus ~experiencias que 1los plazos
no dependian de ellos, sino de la situacidn general o  nacional,
aun en el casc de contar con el compremiso firme de financiamiento
provincial o naciocnal. La impresién recogida es. gue la situacidn
general .aco_ta . los objetives y acorta los plazos por 1la
incertidumbre de lo que pueda suceder después. .. -

Sobre la- situacidn general, registramos las siguientes
expresiones, que entendemos, pueden- ser +tomadas como ‘componentes
de la misma, ya que se habla de situacién general como si se tratara
de una gran entidad de 'la que dependemos todos y. que en toda momento
nos condiciona. Son estos componentes el Estado al gue - ven como
una estructura muy debilitada y fuera de control, el gobierno
(nacicnal y provincial) sin planes ni politicas gue hagan previsible
su accionar, y una sociedad descreida Yy desmovilizada;: a esto
§€ agrega ‘una 'situacion externa gue presiona constantemente e
impide el fortalecimiento y la capitalizacion .interna.

A pesar de tratarse de una cadena de condicicmamientos,
algunos. intendentes pensaban que era. posible volver a _sintentar
una estrategia de desarrollo, eso si, por fuera de esta. cadena,
Creando -y movilizando estructuras solidarias desde ia -Comunidad,
desde  los municipios, y. entre.’los municipios. '

b - Al tiempo, acordamos con los’ intendentes, . era

conveniente reconocerlo como. un recurso no renovable, porgque "tiempo
que se perdid no se recupera mas". De alli la necesidad de mejorar

sustancialmente la racionalidad 'sobre el uso del tiempo.

En la Planificacidén Participativa, necesitamos .precisar

~los tiempos gque considera la - Comunidad, . para poder... asignar

correctamente los recursos disponibles a 1los espacios” acordados.

‘La racionalidad en el uso del tiempo nos permite determinar con

Precisidén los espacios especificos . donde volcar los .-.recursos
‘especificos. ' ' A : s

Tenemos por un "ladec el tiempo total de ejecucidn del
Plan, gque deberd calcular ‘el nucleo planificador, teniendo en
cuenta’ los tiempos especificos de duracién de cada “actividad.
Ahora Dbien, como es posible desarrollar varias .actividades
simultaneamente, es necesaric volcar en un cronograma, estos tiempos
que demandardn cada una de ellas. -

Por 'su parte, los tiempos especificos se establecen

a partir de  la combinacidén que - se haga de las actividades_ para

la aplicacidén de ‘los ‘diferentes recursos ~ (trabajo, bienes vy
servicios) al espacio ‘especifico. Por ejemplo, para la aplicacién

‘de varios eguipos de Operarios con sus respectivos capataces

(trabajo); de vehiculos, grdas, materiales, herramientas y dinero
{(bienes); =y - asistencia - técnica (servicios); para ...construir,
supongamos, en veinticinco dias ,- una red de ‘electrificacidn

barrial, balanceada para los usos previstos en’ los prdéximos cinco-
afios. R : -



SENADO DE LA NACION - e T e e e

Esos veinticinco dias son el tiempo total de ejecucidn del plan -
de electrificacién barrial, en el que intervinieron wvarias
~actividades ton sus respectivos tiempos especificos; o . bueden
ser el tiempo  especifico que demands la actividad . de
electrificacién en el plan de construccidn del barrio. De una. u
otra forma, en un cronograma de actividades por etapas, - podremos
apreciar en una panordmica, los tiempos especificos y el tiempo
total. ' : o

El uso de cronogramas es para hacer coincidir
eficientemente los recursos especificos en un espacic concreto,
dentro de un tiempo claramente -establecido.

‘ A esta aspiracidén, Perdn  la define- como  "principio

de economia de la fuerza", por cuanto dice que no debe dispersarse

" el -esfuerzo, sino concentrarlo .alli donde més conviene, al uso
del espacio, de los recursos y del ‘tiempo disponible,. lo gue
equivale a decir,  donde mas conviene a los intereses de la

Comunidad. (4)

¢ - El espacio geogrifico comprende la +totalidad del
territoric donde se va a ejecutar la planificacidén. Pero,
necesariamente debemos manejarnos también con los ..espacios
especificos que corresponden a las zonas en gue se desarrollaran
las actividades comprendidas en cada etapa del plan.

Queremos resaltar agqui, que en el espacio geografico,
como en los espacios especificos, ademds del movimiento de recurscs
en maquinarias, - vehiculos, herramientas, materiales,: dridos, .
tierras, dinero, etc., existe, por sobre todos ellos, un movimiento
de personas que tendran ‘que ver directa e indirectamente con
el plan. Y ‘esa movilizacidn respeonde siempre a las necesidades
que una comunidad ‘“tiene de -afirmarse en un “territorio .para’

proyectarse desde alli, social vy culturalmente hacia otras
comunidades. - : ' ' :

d ‘- En cuanto a los -recursos, en. la .plafnificacidén
tradicional se enfatizan los recursos financiercs, casi:  como

unicos, 'y provenientes, en general, de una -sola fuente {*).

Para -la’ Planificatidn ~Participativa 'se trata' de ubicar una
pluralidad - de . fuentes de recursos, .y ‘'donde ‘las-~ fuentes. de
financiamiento no son- exclusivas ‘de hinglin sector. ' R

Ubicar y disponer de una diversidad de recursos,  es
una de las mas importantes actividades participativas' que deben
encarar Comunidad y Gobierno. Desde 1los momentos en - gue se
investiga y se llega a un diagndstice para operar conjuntamente,
Comunidad y Gobierno vya deberian ubicar, con los problemas Yy
Sus solucicnes, las fuentes de recursos.

(*) Cuando se disponia de estos recursos, los proyectos del sector
puiblico 'se financiaban con los saldos positivos de la cuenta
corriente del sector, 'sino alcanzaba se recurria ‘a.. préstamos
"del sector privado, 'y por Ultimo a las fuentes externas. .
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Es posible limitar el uso .de -.dinero o divisas, apelando.

2 intercambios . de otros recursos, - entre . municipios.- © - entre
provincias. Estos ‘intercambios, hemos -visto, -no . tienen . mas
. requisitos -que la buena voluntad pelitica de incorporarlos al

sistema“-: de administr

aicdn existente. Digamos que para una -

administracidn, municipal o provincial, sana, ilncorporar: recursos.

mediante” intercambios,

representa - apenas una. variacidén en las

rutinas.. En. una microregidn, si varios municipos se ponen de
acuerdo ' para intercambiar por. ejemplo alimentos o materiales
de construccidn con municipios de otra microrregidn, - comienza

a funcionar una red
intercambios, <cada ve
obtendria wuna moviliz
que lograria, incluso,

Estes intercambios no
estrictamente necesari

solidaria que puede seguir incorporando
2 con menor esfuerzo. De este modo, se
acién de recursos y esfuerzos personales
cambiar cualitativamente el perfil social

Y productivo de la microregidn y de los municipios ‘que la .integran.

suprimen el dinerec, pero. lo limita .a- lo
©: pago de salarios, pago de servicios,

compra de insumos que estdn fuera de la red solidaria, etc.

Si se  obse
intercambios, mds gue

rva bien, se vera gque -mediante estos
sumar se logra multiplicar los efectos

de los -esfuerzos realizados, porque la- red solidaria gue comenzd
a funcionar por un motivo especifico, se ira extendiendo en

distintas direcciones,
de. la 'microregidn, vy

dentro del municipic, entre los municipics
entre microregiones .gue pueden . estar en

distintas provincias, incluso bien distantes..

Primera conclusidn

1. Todos e

stos elementos gque hemos  detallado son

indispensables en la Planificacidn Participativa. En primer lugar,

. los elementos gque con
‘iniciar y proseguir la

forman 1la Organizacidn ¥ gue nos- permiten
s acciones {(objetivos, division del trabajo

Y normas que regulan las actividades). Al Gobierno, el  sélo acto
“formal ‘de ‘constituirse, no le da 1la capacidad de accionar, el

grupo de personas gue
Organizaciodn dispuesta

'lo integran necesita reconocerse..como una
2 lograr objetivos.

_ La Comunidad, para poder dialogar y participar con
el Gobierno, necesita generary consolidar sus organizaciones.

2 Se puede

comprender con claridad. gue :los'telementqsl.:;

gue .. conforman -el Poder, como: ‘la inteligencia, 1los- recursos Y
el apoyo sodcial, sdélc pueden relacionarse entre si v.. producir
‘resultados, en el marco de una Organizacidn.

3 - Suele existir la tentacién de identificar . al grupo

¢ nucleo planificador

con la inteligencia, a la gue designamos

como elemento de poder. Agui hay una verdad a . medias perc no

toda la verdad. El

niclec planificador se encuentra en la

representacidn de las organizaciones gue se asocian en la
Planificacién Participativa, pero' comc éste sabe gue en:si mismo
no ~reune toda la inteligencia gue se - necesita,- convoca a
profesionales " y - técnicos para gue participen con sus aportes

especificos.

El ntcleo planificador, organiza la inteligencia como

un elemento o factor
modo, estructura una
objetivos 'y se potenc

de poder, ‘a partir de si mismo.. De este
capacidad de decisién en  direccidn a sus
ia como organizacién. Y si este nicleoc es
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capaz de organizar su inteligencia -dice Perén- con més razdén
serda capaz de organizar .la accidn. )

. 4- Se planifica para producir alge. Las organizaciones
del Gobierno y de la Comunidad toman insumos de la Sociedad gque
luego deberan devolver en " productos. Es ' necesario gue veamos
el proceso insumos - produccién - productos, como_una sola unidad
que Gobierno y Comunidad acuerdan Yy ejecutan ‘solidariamente. '

5 - Con el_dominio de los elementos de 1la Organizacidn
Y del Poder iremos alcanzando el dominioc de la tecnologia de
gestidn, que nos permitird avanzar en 1la tecnologia de produccidn
que nos  propongamos. Y -agui llegamos a "un punto que- resulta
clave para que los municipios, incluso los mas pequefios; puedan
establecer didlogos e interacciones productivas con otros
municipios -dentro 'y fuera del pais- " en este ©proceso de
universalizacidén gque se esta desarrollando en la humanidad v
gue Perdn nos advirtiera en el Proyecto Nacional.

Anibal Luis. BARRETO

M T me el



g -

SENADO DE LA NACION . - . _ = 9

Los ambitos. de aplicacidn o ejecucidn

: Se tratatde analizar, dentro de la metodologia propuesta,
la utilizacidn - correcta  de -la -Planificacidén Participativa . en
los ambitos.-de aplicaciédn. ' ' ' : -

El impacto. previsible de esta metodologia, se ubica
principalmente en el campo social y en el econémico, pero. con
fuertes derivaciones en el campo cultural y en el institucional.

Cuando personas de distintos origenes y ocupacicnes,
se integran de este modo en equipos de elaboracidn y de trabaijo,

.suele producirse un apreciable fortalecimiento en las relaciones

sociales, pero no exentas de conflictos entre los grupos y las

organizaciones a que pertenecen. Al mismo tiempo,.estas experiencias
ejercen un efecto demostrativo en el resto de la sociedad, que
pueden motivar nuevas experiencias.

Interesa particularmente analizar ‘el desarrollo de
las relaciones sociales en los ambitos de aplicacidn, antes,
durante y después de la utilizacién de. la metodologia, para
apreciar sus resultados y la evolucidn de .los conflictos gque
reiteramos, suelen ser inevitables.

Los ambitos de aplicacidén se definen. por los sistemas
de relaciones que se establecen entre la Comunidad, el Municipio
y la Provincia.

La Comunidad, porgque ella es el &mbito natural de todas
las relaciones sociales, desde las primarias” o  basicas hasta
las mds.complejas. :

El Municipio, porgque " alli 1la ‘Comunidad comienza su
organizacin_en el Estado, y éste tiene:la posibilidad de adquirir
capacidades, 'de perfeccionarse, para -atender: Y resvlver las
demandas qgue la sociedad plantea en forma constante y cambiante.

La Provincia, por ser wuna Jjurisdiccidn politica vy
administrativa capaz de relacionarse e -interactuar- con 1los
diferentes niveles del Estado y con el exterior.

~Les . . ambitos  de ‘aplicacién de la ~Planificacidn
Participativa son, en la préctica:

1 - Entre la Comunidad y el Gobierno municipal, en el Municipio.
2 - Entre los municipios (dos o mds) en una microregidn.

3 - Entre los municipios (Comunidad y Gobierno) y el Gobierno

provincial.
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La Orpanizacién Comunitaria

en las Actividades Productivas.

Preferimos llamarlas oreanizaciones comuni -
tarias en lugar de orpanizacioncs a sccas, porque entende-
WOs que merecen una censideracién cspecial.

Estas orpanizaciones existen por dos motivos
fundamentales v elementales:

a) El natural impulso de las personas a formar grupos por
razones de proximidad. Esta proximidad pucde deberse a
motivos de vivienda (el barrio), de trabajo {la ofici-

na, el taller, la cscuela), de profesidn (el eremio),
etc.

bY Por la tendencia de las personas a intentar la satisfac-
ci16n de sus necesidades basicas en forma conjunta y soli-
daria.

En la exposicién anterior hemos hecho men-
Cién, de manera pencral, a la pParticipacién de lus organi-
taciones:-en.la planificacidn, pecro advertimos guc en dicho
tratamiento es fundamental que deflfinamos el papel ‘de las
relaciones sociales v de los grupos en la formacién y en cl
funcionamiento (participativo) de estas . organizaciones.

Digamos, en principio, que las relaciones so-
clales cuando son estables y armdénlicas, genceran grupos.

Las relaciones sociales, segdn se establez-
can en el barrio, en el trabajo o en la actividad gremial,
tendran caracteristicas particulares que influirln también
en los grupos que peneren. licmos detectado varios Tasgos
que se transmiten dc un ambito a otro por medio de estas
Telaciones: 1os mis significativos para nosotroes son los
Tasgos organizativos, en el sentido de modelos O arqueti-
pos de orpanizaciones. Asi, hemos podide localizar en dis-
tintos barrios, Tasnos caracteristicos de origen o “matriz"
sindical; solos o conviviendo con otras matrices, nor ejem-
Plo, guardando similitudes con lincas de produccidn indus-
trial cuando 1os vecinos se disponian a rcparar mucbles es-
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-colares, veredas, construir terrapienes o pavimentar ca-
lles mediante trabajo veoluntario. Lstéd claro que se trata —
de barrios con poblacién obrera.

Asimismo, hemos visto otros casos con ma-

trices diferentes e incluso c on origenes mids remotos, como
colonias de agricultores friulanos en el norte de la pro-

vincia de Santa Fe portadoras de formas de trabajo coopera-
tivo, que son también formas de vida coonerativa; vy en ciu-
dades de la misma repi6n hemos identificado algunas comuni-
dades barriales con parte de su poblacifn de origen puara-

ni, en ellas, es notable c émo se manifiestan tendencias or-
ranizativas ancestrales. Lo notable no es precisamente por
~tratarse de rasgos muy antiguos, sino, porque revelan la
vigencia de sistemas de relaciones personales y prupales, practica
traldas hasta nuestros dias bor 1la tradicién ordal dé 16s 'y por la
guaranies, y porque conviven perfectamente con las formas
actuales, o porque coinciden en muchos casos con modalida-

des organizativas actuales.

Las rclucioncs sociales, entonces, estédn in-
fluidas por el medio social en que se desarrollan, pero so-
bre todo, por las caracteristices de las actividades pro-
ductivas predominantes entre sus miembros. Del mismo modo,
les grupos que se constituyen a partir de estas relaciones,
ilevan impreso estos caracterecs.

Si analizamos la dindmica social derivada de
las actividades productivas, podriamos inferir tzl vez, una
interaccidn permanente entre relaciones ¥ grupos, nuevas re-
laciones v nucvos gETUpOS.

En nuestro pais, este proceso social sec in-
terrumpe con mucha frecuencia, por la inestabilidad constan-
-te del sistema productivo global, pero no obstante, arroja
resultados organizativos o resultados frunales que debemos
observar con detenimiente, si aspiramos impulsar nuevos pro-
cesos productivos en la basc social.

La Planificacidn Participativa se estructura
sobre la base que constituyen las oreanizaciones comunita-
rias y se articula a partir de los sistemas de relaciones
frupales y organizacionales cmeracntes cn dicha planifica-
€idn.
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Los grunos en 1a orfanizacidén comunitaria

Si decimos orvunizacién comunitaria o demo-

critica, es para diferenciar

ta de la erganizacién autori-

taria que estd estructurada de arribu hacia abajo, .con el
fin de beneficiar sélo a quienes la-cstructuran

La orgmnizacion comunitaria o democritica

cn cambio, se¢ desarrolla de
tes que procuran alcanzar ob
- turando paso a paso mediante
$¢c ponen cn movimiente cn fo
también 2 causa de las matri
Luego su estructuracién se f
mentos de funcionamiento.

AsI como el g
comunicadas entre si, que in
$On concientes de pertcnecer
nitaria.es un sistema de rel
PeTro por supuesto c on una ma
estas organizaciones, la div

forma horizontal cntre seme jan-
Jetivos comunes. Se va cstruc-
mecanismos de concertacién que
Try pencralmente .espontdnca y

Ccs orpanizativas internalizadas.
ormaliza con estatutos y regla-

TUPO es un conjunto de personas
teractldan, comparten normas y

al mismo; . la organizacidn comu-
aciones grupales y personales,
vor complejidad que el grupo. En
1si6n del trabajo juesa un napel

fundamental como armonizador de¢ tendencias Y tensiones gru-

pales y personales.

Es imposible
pensar en los grupos que la
trabajo establece 1a formaci

NCNsiAT en una orpanizacidén sin
intepran. La misma divisién del
¢n de grupos cn la organizacidén.

Las orpanizaciones barriales o de vCCinops son

formas tipicas de organizaci

ones comunitarias. A1l los gru-

pes que la intcgran,'xenéralmcnte, SON precxistentes z las
mismas, ¥ su formacién se debe a razones de amistad, afini-
dad o parentesco, pero sobre todo, por los roles asignades

per la divisidén del trabajo.

. La experiencia eorupzl es un campo directamente
accesible sdlio z los integrantes del grupo. En ella existen
intercambios materiales o intclectuales como afectives, gue
sGlo son posibles en la participacién grupal.

FEstos grupos

tienen una historia, vale deciry

que nacen, s¢ desarrollan, ¥y salvo cxcepciones, sc disuel-
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“ven en algdn momento.

A partir de los afos sesenta, -en nuestro pa-
~-is aumenta-notablemente elinterés [igT la {ormacidn de aru-
POS, arupos de trabajo, frupos de estudio, ctcétera. Los
Profundos-cambios aue se van produciendo cn 1a socicdad ar-
fentina como consecuencia de Jla apudizacién de la crisis de
huestra economia dependiente, afectan notablemente las re-
laciones sociales Yy Provocan la bisqueda de nuevas formas
de cquilibrio psico-sociai: los grupos adquieren una nueva
valoracién, e incluso una ETan importancia para el desarrto-
1lo socio-econdmico Yy politico de los sectores del pueblo
arpentino que estidn siendo marginados.
o Cuando hablamos de nTupo, nos cstamos refi-
riendo en todo caso, -a pequefios grupos, no mavores de. diez
a doce Peérsonas, y no menores de cinco:

a) Son grupos espontdneos, vale decir que provienen de un a-
-cucrdo por intentar o encarar actividades particulares,
aunque después integren orpanizaciones formalmentc cons-
tituldeas.

b) Establecen Sus propias normas, a(n cuando tengan como re-
ferencia sistemas normativos experimentados anteriormen-
te.

c¢) Predominan en ellos los lazos afectivos, pero cuando se
lo proponen, centran su atencidn en actividades o tareas
Y Pasan a constituirse en gfrupos de trabajo.

Las comunidades guaranies, anteriores a 1la

conquista espafiola, Y2 conocian ¢l emplco de Zos mTUpPOS para-

las distintas actividades: exploracidn, labores anricolas,
cazia, pguerra, etc.

Para exploracién o laboreo agricola formzban
frupos de dos; cuando cazaban pre ferian hacerlo en 1TUPNS de
tres; para cl combate fTormaban frupos de cinco o sicte, aln
cuando atacaran en fermaciones masiwvas. Todas estas forma-
ciones respondian a criteries fuertemente arraigados cn los
guaranics, tales como PTincipios para la accién. Sc denomi-
na "tino" (petei) a cada cosa tomada cn forma individual;

Uno cs lo imperfecto e incompleto, ya sca que se trate de un
hombre o de un conjunto de hombres. Iin sintesis, toda uni-

dad cs imperfecta y se denomina Uno, Pero cuando Uno encuen-
tra al otro (ambué), da un paso, avanzia y ya es el Dos (mo-
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-¢oi), dos personas o dos fTupos se desarrollan mejor que
o, Mecordemos que el francés Cabricl Tarde, cn 1890, fue
el primer europco en reconocer el valor de las "relaciones
S --CXistentes—entre-las personas™, al cxponer sobre la impor-
tancia de la pareja (diada) en la vida social. Debemos a-
clarar que, para los fuaranics, Dus no significa necesaria-

- : mente pareja cn cl sentido de matrimonio, aunque lo inclu-
! va.

A
’ En la tradicién quarani como en la sociolo-

fla contemporineca, lo lmportante realmente es ¢ 1 reconoci-
miento del otro necesario, cuando se produce ese salto cua-
litativo del yo al nosotros. Y aunque no lo diga explicita-
mente, esta tradicidn oral, reconoce en cuentos y leyendas,

-la participacién del hombre (abd), Dios (Tupd) y demonic
{Aid), en un particular grupo de tres, en que el hombre in-
tenta un didlogo con sus opciones, buenas y malas. En rea-
lidad el grupo es un 4dmbito de blsqueda de opciones median-
te el didlogo, mediante intercambios acordados solidariamen-
te. .

La presencia de un tercero rompe el equili-
brio de dos y plantea 1la posibilidad de la discusiédn, del
debate, donde cada uno propone y puede elegir entre otras
opclones. Sin embargo, y ¢s sabido, ¢l grupo de tres es muy
incstable porque persiste la tendencia de dos Yy un '"terce-
ro excluido'". Por su parte, cuatro son dos parejas y es re-
cién con cinco que el frupo se conforma y estabiliza como
tal.

A o

La importuncia del gsrupo en 1la o Tganizacién
ha sido reiterado PeTr Perén y lo sintetiza muy bien cuando
distingue grupo de circulo. L1 grupo es abierto, por io tan-
to permeable al resto del tejide social, comportindose co-
mo una verdadera célula de vida, el ejemple concreto es 1la
Unidad Bisica de los primeros tiempos. Por el contrario, el
circulo es Cerrado, da la espalda al tejido social y se o-
cupa s6lo de sus propios intereses. -

Los_grupos en las actividades pProductivas

Razones que hemos mencionado anteriormente,
1mpulsaron a las comunidades locales & privilegiar estas
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pequenas formaciones sociules como clementos fundamenta les
Para recuperar una parte importante de las actividades
product1va5_ﬁn_la_baseisoeia-, ro—que—permitiriun—aporte

"\\.QF

decisivo para la.rcdefinicién de la cultura de trabajo de
nuestre palis en esta etapa.

1 ' Las enunciamos nuevamente:

1.) La divisién del trabajo social determina ‘1a formacidn
de prupos en las comunidades vecinales,. por eso son im
portantes los antecedentes laborales de sus miembros;

2.) Los grupos que integran las organizaciones vecinales (%),
feneralmente son preexistentes a las mismas y vuelcan
en ellas sus experiencias positivas y negativas.

3.) Estos prupos, de la basc social en bilisqueda de respucs-
" tas a la crisis, estin adquiriende una valoracién y u-
na importancia crecientes, sobre <odo en las provincias
mis castigadas econdmicamente.

(3) Decimes comunidades vecinales u organizaciones vecinales
¢n forma genérica porque 2111 incluimos vecines barria-
les y vecinos rurales, ' .

Cuando un grupo inicia una actividad produc-
tiva, lo puede hacer en {orma individual o en el marco de

una organizacidn que éste integre y, en consecuencia, gue
1o contenga.

Si lo hace en {orma individual, el grupo o
unidad productiva tiene menores posibilidades de supervi-
vencia que integrado en una organizacién. Estas unidades
productivas suelen encontrarse agrupadas en asociaciones de
pequeiios productores, cooperativas, mutuales, consorcios v
cadcnas productivas, que se van conf{ormando mediante mecz-
nismos de concertacién.

Nos vamos a referir a las pcauefias unidades
productivas, perc particularizande aquellas que se encuen-
tran agrupadas en diferentes formas asociativas.

Las formos asociativas se diferencian:
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a) por el tipo de asociacién, sca 8sta cooperativa, mutual,
CONsSorcio,  ete. ; ' '

b) por el prado o nivel operativo que adqguicre, por cjemplo,
cooperativa regional, usociacidn provincial, federacidn
de mutuales, ectc. : :

1l tipo de asociacién quc adoptan, se deobe
a las facilidades que ofreccen para poder {funcionar segin
la zona o provincia, dejando de lado razones {formailes.

. Por su parte, el grado o nivel operativo se
2alcanza mediante el perfeccionamiento logrado por las cs-
tructuras organizativas.

Deciamos en la exposicién anterior que la
Crisis estd limitando recursos a la sociedad, y limitando
las posibilidades de obtenerlos. En razén de ello, las zso-
Clacioncs sc¢ ven impulsadas a incrementar los intercambios
solidarios on materia de conocimientos, informaciones, ob-
jetivos ¥ recursos. Cste hecho, y la insercién de las aso-
ciaciones en la Planificacién Participativa, estimula a
frupos v organi:zaciones a reforzar estructuras y agilizar
sus rTelaciones y articulaciones.

Aan cuando existan gobicrnos provinciales
que estimulan la formacién ¥ desarrollo de estas micro u-
nidades productivas (mup), como Mendoza con el Programa
de Empresa Jéven v La Rioja con ¢l Programa Llamcay, en 1la
mayoria de las provincias CStos pecquenos cmprendimientos
carecen de asistencia técnica, tanto en materia de organi-
Zacién como en temas especificos de administracién.

Lasmup tienen dos maneras de recibir asisten-
cia técnica: a) bor parte del Estado (municipio o nrovin-
cia); y b) por parte de las organizaciones intermecias cre-
adas parz este f{in.

, Los estados provinciales pueden organizar

junto con los municipios, programas de asistencia técnica
a las mup con el apoyo técnico del Conscjo Federal de In-
versiones, y la colaboracién de las orpanizaciones inter-
medias gue hay en cada provincia.
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En varias Provincias existen, dctualmente,
€h proyccto, programas- de movilizacion productiva, solos,
O conectados con programas de desarrolio municipal. . ___

Es muy diffcil que una mup aislada pueda ac-
ceder a 1n asistencia téenica de estos propramas, por con-
siguiente, tanto el Estado como las organizaciones inter-
medias promueven la Participacién e integracidn de las mup
€n asociaciones ya conocidas como coopcrativas, mutuales
Y consorcios, como en cadenas productivas, redes Y blogues
solidarios de mis reciente concepcién,

Los programas de asistencja técnica suelen
venir acompanados por programas de gestidn de {inanciamien-
to, privilegiando en éstos, aquellas actividades que, por
Su concepcidn vy articulaciones, ameritan tener condiciones
bpara prevalecer en el tiempo Y para supcrar dificultades.

Los temas que hemos identificado con mayor
demanda (directa e indirecta) por parte de las mup los a-
frupamos  de la siguiente manera: : :

L

T. Orpanizacién; Administracién;

E=N

2. Produccién; Financiamiento.

1. Oreanizacidn
Zhadiiloacion

Grupos de trabajo (mun)
Grupos barriales

firupos rurales
Relaciones interarupales
Asociaciones srupales

-

'b.bl-\-.'hﬁ‘-&-b'_ﬂl'd-—l

. . . . . 4 . . -
i I L S S S

.1 Seocticdades de hecho
.2 Coonerativas
3 Mutuales
4 Consorcios
. 5 Cadenas productivas
1.4.6 Tnecdes ¥ hloques solidarios
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La organizac

Relaciones entre his organizacjone

¢l pobierno
~ TIntes comuna
¢idn de las
La-movilizac

Impoertancia v aican

Comunidad lo
microrreridn
Movilizacién

16N comunitaria

local,
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& conunitarias y

les -destinados a promover la ormaniza-

actividades productivas.

160 productiva desde las orpganizacio-
nes de la comunidad,

ces de la microrreaién.

cal y desarrollo de comunidades en 1a

nroductiva en la MICrorrenion.

lLos entes intercomunates e actividades nroducti -

s .
Aspectos jur

idicos v lepales.

Principios v metondoloria de la ' Planificacidén Parti-

Cipativa,

Produccidn

Cria de nequefios animales (formacidén de nlanteles

Y explotacis
vos, plumas,
Desarrollo d
miento de ca
tiércol.
Animales sil
nes, cucros,
Huertas frut
de frutas y
Anicultura (
miel ¥y deriv
Pesca y capt
rIoTres: cons
lizacién.
Nesmonte, as

n de carncs, cueros, lana,
fuane, ctc.).

leche, hue-

e la ranaderia caprina para anrovecha-

rne, leche, cuero, cuajo,

sanare y es-

vestres (cria y explotacién pira car -

ete.).
i-horticolas (plantines v
hortalizas).

produccidn

formacion de enjambres y produccidn de

ados.
ura de especies en ring ¥
ervacion en frio y cn sal

erradero y carpinteria de

tablas v torneados.

Extraccidn A

e drides ¥ elaboracidn de

la construccidn (ladrillos, bhaldoesas,
Y localizacidn de peauchos talleres

Oreanizacion
industriales
inyeccidn de

metaliiTgicos, mecdnicos,
pliastico, etc.

lTavunas inte-
Vo ocomercia-

obra, muebles,

insumos nara
tcias, etc.).

de soldéaduras,
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Administracién
At sSeracion

Estudios de costos

"studins de mercado

Determinacidn de pPrecios

Comercializacion y canales de distribucién
Renlistracién contuble

Control de gestidn

Tinanciamiento

" Formulacidn de provectos

Diagnéstico v definicién de la situacién en que se -
inserta el nroyccto.

Relacién con otros proyectos

Factibilidad econémica de los proyvectos

Gestién de financiamiento
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La estructura social y la—estructura'cultﬁral

tema que debg exXponer, quisiera comentaries mis puntos de vista Sobre

las mismas.

ral. 5i aceptamos que cultuyra es el conjunto de las actividades trans-
formadoras del hombre, 1la estructura cultural es el conjunto de valo-
T'esS, creencias, normas e instituciones, que dan sentido, regulacién y
continuwidad a estas actividades; Y al mismo tiempo, desalientan ¥ pro-

ponen castigus a lag actividades delictivas, la corrupcion, etc,

Los argentinos S0mos un pueblo de trabajo, habituadn a las activida-
des Productivas, desde siempre, desde nuestros origenes. Si estas ac-
tividades se interrumpen de manera tan profunda Y prolongada como es-
ta Sucediendo, es inevitable la ruptura, entre las capacidades que
hemos estructurado socialmente y e] conjunto de valores, creencias v
normas que sostenemos. Estas-capacidades Se expresan en todas las
formas de trabajo que dominamos 1ps argentinos, ya sea industrial,

cientifico, manual, intelectual, artistico, etc., v que todos vemos

Es 1égico que digamos, nosotros trabajamos para poder vivir digna-

mente; pero, lamentablemente no es asi, porque ¥Ya mas de la mitad de



medios, Qgiénfprozee_esosmmedios,—quién garantiza ia Provisién de esos

medios a 1z poblacionz?, . -

ternoc y desindustrializacién. Pero por otro lado, en siete afios de go-
biernos democréticos, no se han vistp intentos de respuestas oficiales,-

nacionales o provinciales, mas o menos importantes, salvo honrosas ex—

Con la ruptura de la estructura social y la estructura cultural, la de-
nominada "clase politica" ¥y la base social han quedado materialmente
dispersas, Pero en diferentes campos; en diferentes <ampos sociales y

en diferentes ¢campos culturales. Lo mas evidente de ello es que viven

Plo porgue solo existen formalmente ¥ en su lugar, se forman "circulos"

politicos en torno a "caudillos" o "punteros" de existencia precaria,

estructurales. En escuelas, sindicatos, universidades, partidos, em-
Presas, hospitales, como en las instituciones religiosas, militares,
policiales, 1egislativas, del gobierno, de 13 Justicia, etc., se po-

nen en evidencia Serias contradicciones de conformacidn ¥ de funcio-
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namiento, que se entremezclan ¥ en muchos casos se potencian por 1as con-

diictas delictivas de "funcionarios responsables",

tructuras social y cultural de nuestro pais, representan al pais mismo,
al modo de vida de nuestro Pueblo, de todo el pueblo, Me Pregunto enton-

ces, codmo fue que la "clase politica" ne lo ha visto, qué estrella esta-

ba mirando,

Los panelistag anteriores han' estado muy'acertados €N no recurrir a de-
finiciones tedricas sobre sociedad Y cultura. Lo mejor que podemos ha-

Cer por nosotros mismos, es tratar de elaborar entre todos un diagnosti-

Nos mantienen bloqueados 3 los argentinos, Tampoco debemos tener miedo

de expresar nuestras subjetividades, porque esa es la tiniea objetivi-

esta cultura,

Para abordar el tema de 14 Partieipacién de la comunidad en los gobier-
nos locales, son muy necesafias estas aclaraciones, pPorque nos ayudan
a situar correctamente a Jog Sujetos Principales de] Municipio: 1a Co-

munidad y el Gobierno,



El Municipio, Gobierno y Comunidad, La participacidn

en los gobiernos locales

Fl Gobierne local se constituye, cuando el grupo de vecinos que ha
sido electo, conforma‘una organizacion para gobernar, para realizar
la gestién: de gobierno que se ha comprometido, Del mismo modo, 1a
Comunidad‘que 1os ha elegido, necesita organizarse para participar

en la gestign ¥ ejercer el control de la mismg.

Para gobernar se necesita una organizacién. Paprg participar también oo
5e necesita una. organizacion, Insistimos Particularmente que para
gobernar ¥ para participar se necesita de organizaciones, porgque en

ambos casos, deben quedar claros: -
los objetivos,
la divisién del trabajo,
las normas que regulan las actividades.

Los objetivos estdn entre las caracteristicas o condiciones mis es—

tables de 1a organizacién, porgue sirven de fundamenteo para coordi -



como en los grupos que participan. Sobre todo, teniendo en Cuenta que
unos y otros toman de la Sociedad los insumos que luego deberan devp] -

verle transformados en productos.

relaciones entre Oorganizaciones. E] Gobierno estj habituado a estas
relaciones con escuelas, centros vecinales, empresas, iglesias, bancos,
sindicatos, etc., que son organizaciones de diferentes tipos v en con-

Secuencia, con diferentes formas de relacionarse. En la Comunidad, sin

Pero como decia Pedro Paz, cuando se descentraliza el Estado, la medi-

da debe ser acompaniada por una correspondiente desconcentracidn de los



ganizacién.-Ahora decimos Que para gobernar Como para Participar, tam-
bién se necesita poder, Esto parece obvio y 1o €S, pero preferimos re—

Pasar las condiciones del poder. - Son estas condiciones;

condiciones constantes, es decir, que por sus caracteristicas, deben
mantener ung relativa estabilidad, bPara sostener e] €squema de poder

Previsto, y asf posibilitar 1a gestidn..
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la Comunidad, bero son resultantes al mismo tiempo, de los acuerdos
que se desarrollen entre el Gobierno ¥ la Comunidad,

Annque Organizacién y poder signifiquen muchas veces problemas téc-

nicos a resolver, recordemos siempre que ambos conjuntos de condicio-

En las Comunidades locales, que por supuesto no Son totalidades hgo-

mogéneas en conciencia politica, existe una tendencig creciente g

ciencia critica, social Y politica, en iz Comunidad,

En muchos gobiernos locales, se observa una tendencia coherente con
la anterior, en el sentido de buscar articulaciones con las organiza-
ciones de 1z Comunidad, aunque por el momento, solo sea para encarar
algunasg acciones conjuntas para 1a construccidn de viviendas, obras
' publicas menores, y pequefios emprendimientos productivoé con recur-

50s locales o provinciales.
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Estamos hablande de'organizacién—y de poder para garantizar una gestidn
lo mas eficiente posible en e] Municipio. Donde el Gobierno conduce y
la Comunidad Participa, pero en el marco de un provecto comin, claramen—
te éxplicitado, ¥ profundizando el -desarrolle democrético.'Teniendo en

cuenta que-la gestion es parte de un Proceso mas amplio en objetivos y

légico, porque si hay ‘algo donde NO se puede improvisar €S en la ges—-

La émplitud del procesco que puede estar conteniendo gl Municipio, com-
prende un espaciO”territorial que puede ser departamental, zonal o mi-
croregional, provincial o regional; todo depende con quien o quienes

s han concertado objetivos de desarrollo, porque- estid claro que el de-
sarrollo mﬁnicipal no comienza allf donde estl el arco de cemento que
dice "Bienvenidgs 2 la Ciudad". También quiero advertir, que el Munici-
Pio nunca Participa de un solo proceso de desarrollo, sino que suelen
convergir en é1 varios y muy diversos, Y que el grado de pParticipacidn -

dependeri del nivel de conciencia que 1a Comunidad tenga de los mismos,

Cuando opinamos del desarrollo, generalmente nosg referimos a ese proce-~
S0 concertado socialmente, destinade & lograr metas de crecimiento y
de transformacidn, Sin embargo, existen otros procesos que se desarro-

1lan en 1a comunidad local, que pueden ser positivos pero también nega-



rrollo de Ja €conomia especulativa, el desarrollo de 1la prostitucién, el

desarrolloAde la'drogadiccién; el desarrollo de la degr adacién humana

etc,, etc.
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Disfinguimos, Para la gestién municipal, tres areas de problemas o tres
aspectos fundamentales:

1. La Produccidn
2. Las Obras 'y los Servicios Piblicos -
3. La Administracién
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Estado émpresario, sineo que prameva, que facilite Pero que regule, v

den sostener otras actividades, 5ino porque generan

los de relaciones Ssociales, modelos de formaciones grupales, en defini-
Si en el Municipio, Gobierno y Comunidad logran definir Y articular una

Entre las nuevas técnicas y los nuevos métodos auxiliares de la parti-

cipacién, destacamos particularmente:

la investigacidn participativa,
el diagnéstico situado, y
la planificacidn participativa,

representantes del Gobierno Yy de la Comunidad. Lo importante para la
investigacién, para el diagnéstico Y para la planificacién, es el dis-

logo que abre, que permite Y que habilita losg intercambios,



réspuestas sociales 3 la crisis. -
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DIAGNOSTICO SITUADO

Se trata de une forma de diagndstico. cperative. para ser utilizade
tanto en lu gestidn plblica como rrivada, cuando es necesaric tomar
decisiones gue impliquen ejecuciores inmediatas. EJ diagndstico tra-
dicional, en cambio,es mds apropiade para la prosecusion de estudios

0 investigaciones.

L diagndstico situadc consiste tasicamente er la consecucidn de los
Sigulentes pasos. Para una maycr claridad, el desarrollo de los mis-

mos sera accmpafiade de un ejemplo.

i~ Precisar cecn toda claridad la dezignacidn del problema a rescl-
ver. Para nivestro ejemplo hemos seleccionadc: "Calidad de los

servicios del sistema hespitalario municipal”.

(593
)

Situar el problema a resolver en el marcc general que lo conten-
ga (pueds ser tamtién el marco teédricc) o 1o que Roterto Merton
llama "dar sentide al dato, a situarlo en una estructura mds amplia

de conccimientos". E1 problema de la calidad de los servicios del sis-~
tema hospitalario municipal se inscribe en la "Reforma de las condi-

ciones de vida" (Programa del Gobierno de la MCBA).

3- Determinar el 4mtito crerativo que, sitvado en el mares rensral.,
pueda dar scluciones al problema ern cusstidn. Pertimes del =u-

puesto que la descertralizacién (Amtito cperativo en formacion} pro-

percionaria scluciones para el logre de los chijetivos de ealidad de

vidz prelljades.

e Ceon 32 participacidn de diversos actores involucrades en el pro-
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do previamente en un primer listade de temas.

" En nuestro ejemplo, utilizando la Eégnica de grupo operativo,

la tarea se iniciaria cen la expcsicidn de unz sintesis del pro-
blema desagregado en los siguientes temas:
~Eficacia 59959}: Posibilidades. de acceso al sistema hcspitala-

' ) rio municipal por parte de la ccmunidad.

-Eficacia sanitaria: Pcsibilidades que tiene el sistema hospita-

lario municipal de transformar el estadc de salud de la pctlacidn.

-Eficiencia: Posibilidades de brindar el mejor servicio hospita-
larioc municipal con el menor vosto.
-Efectiyidad: Adecuacidn de los serviciocs ofrecideos por el siste-

ma hospitalario muinicipal 2 las demandas de la ccmuridad.

Cada uno de los temas serd retomadc y elaboradc por los parti-
cipantes en el grupc cperative. compuesto ror: funcionarios muni-
cipales pertenecientes a las &reas invcolucradss, funcicnarios y
profesiorales de los hcspitales minicipales, representantes de los
gremios Ce la salud y de las otras sociales, académiccs e investi-
' _ gadcres del tema y representantes de las organizaciones comunita-
rias; a fin de detectar los indicadcres que den cuenta de la cali-

dad de los servicios del sistemz hospitalario municipal de la civu-
dad de Buenos Aires. i

5- Una vez que en el grupo cperativo se ha alcenzado el objetive,

se procede a la sistematizacidn de la informacién elzbcrada en
el grupo y a la redaccidn del informe. siguiendo la secuencia 16-
gica que se utilizd en el listadc de temas. Fs muy probzbie gque
durante su tratamiento, el listado sufra mcdificaciores er el sen-
tide de su ampliacidn.
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6- E1 informe producido. tendri identificadcs los puntos claves del
diagndstico y, como ccnsecuencia del mismo. las propuestas de so=-
lucidén que seguiran elaborindose también de mepera participativa. Y
aqui es ccnveniente una aclaracién: el caracter participative de mé-
Lodos y técnicas utilizados, se debe, no solo a criterios de democra-
tizacidn, sinc a la necesidad de arelar a una pluralidad de enfoques

en el tratamiento cientifico de lo=s problemas.

7- E1 Diagnéstico Situade, constituye un método participativo de diag-
ndsticc y propuesta, que consideramos en todo caso como un paso
pfevio, pero tal vez imprescindible para la elaboracidn de la Plani-

ficacidn Participativa.

Anibal BARRETO
2 de Mayo d= 1990



Buenos Aires, 21 de Octubre de 1991

. FI.
Seffor Secretario General : fé:afg-lz SO
del Consejo Federal de Inversiones IOCT 99l~
_3__;J

Ing. Juan Josg CIACERA
S / D

Me dirijo a Ud. al objeto de elevarle el
Informe Parcial sobre Asesoramiento en la implementacion, seguimien-
to vy evaluacion de microemprendimientos productivos en 1a provincia
de Misiones, para ser remitido al Area de Implementacidn de Progra-
mas de Inversicn, '

Atentamente,
c_"\_::\#ﬂ—m‘ ///f
\“‘**——mtic,aﬂhrbal Luis BARRETO (35\{
/
(%



