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INTRODUCCION

A poéo tiempo de-su_creacién Ta Subsecretaria_del Menof, la Mujef & la Fami
;;:lia soliqitéual qusejo-Fedefal de Invérsionés un estudio sobre la sifﬁa‘ —;'
.J-cién.sdcial dezla Mujer eﬁ-Néuqﬁén con el dobie propésito'de prefund*zaf

;el conoc1mlento sobre 1la problematlca de la. mujer de estratos populares ¥ e'.

valuar algunos de sus pr1nc1pales proyectos ‘en egecuc1on.

'El supuesto ba51co de este estudio ‘es que este conoc1mlento orlentarla
meJor el apoyo que —bajo la forma de programas soc1ales— pueda o:recersele
a la mujer, en la medida que esta_v181on pueda integrar a los datos mas glg

bales la pfdpia'percepcién'de lpé problemas y_dé sus sdlubiohes.

El ;bordaje_de,la situacién social de.la ﬁpjgr neugquina ha sido realizgdo-
con tres bases de informacién diferentes: con lé primera -medianté=estadis; .
ticas disponiblesf'se ha caractenizado la condicién social.de la mujer-de:

. los sectores populares detectandose carenc1as eh. educac1on - vivienda y tré-_
bajo, asi como comportamlentos famlllares ¥ lasgf;i;s. Esté";hallsls apare—
ce en el primer documento de este estudio (1} regllzado con 1nformag10n pro
veniente del Censo de Poblaciéﬁ-de 1980 y de la Encuesta Permanente ﬁe'Hqgg

;rgs.‘Con la.segunda; a. través de la consuita.a ias mujeres partiéibantes en
1os dlstlntos proyectos se ponen de manifiesto las neceeldades sentidas por

estas mujeres y las soluciones que\nsualxzanJ asi como sus valores y expec-

tativas.

(1) ARIfio, M.; ARRIETA, M.E.; La situacién social de la mujer en Neuquén.
‘ Programa Estructura Social Argentina. C:F.I.
1989.
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Con la tercera —el relevamlento de los programas sociales- orlentados a la
muJer ¥y la evaluac1on de los pr1nc1pales - quedarlan expresados cuales son -
:los problemas que se han recortado y baJo que modalidades o. tlpo de proyec—

‘tos se‘atlenden,,Este segundo documento presenta.
- a) La problematica femenina

Coh unfenfoque cualitative se ha investigado la percepcidén que de su propia

problematica tienen las mujeres neuquinas.

Este abordage ha permltldo poner de manifiesto sus valores, actltudes y ex
" pectativas en dlmen51ones tales como la individualidad, la familia, los h1
‘jos,'el trabajo y la: participacidn social. Asimismo se apunté a detectar
los problemas que enfrentan cotldlanamente, cbmo los caracterlzan, cbmo vi-
sualizan su solucxon y en.qué medida creen que pueden protagonlzar el cam -

bio hacia una situa01on mas favorable.’
:‘_b) La evaluacién de proyectos dirigidos a la mujer:

La evaluacidén de un conJunto de proyectos seleccionados por. la Subsecreta-
ria del Menor, . la Mujer y la Familia, ha de.permitir una c1erta v151on de
los resultados obtenldos sobré la- realldad que .intentan modificar, sobre la
: eficacia de los instrumentos utlllzadOS, la eflclenc1a en €l uso de los rer-
cursos, la racionalidad de los procesos ahlicados y la pérticipacién de la

-

poblacidén involucrada que logran.
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- La idea orlentadora en evta tarea fue- la de lograr una evaluac1on partlclpa
Etlva por parte de cada uno de los actores 5001ales 1nvolucrados en estos em
;n.~;_ prendlmlentos.-Egte_t;po de evalqaCLon se,c0n51dera la mas adecuaﬁa para el f
“:'%caséide-pequeﬁos-ﬁrdyeqtog-y encuentra sus rqiﬁes'teéricc-metbdoiégicas en
‘- .13 inﬁeséigacién-acciéﬁ.-Se siéﬁib’bééiégmente una:éstratégia_éhalitétiva, _
éomﬁréhsiﬁafde 1a-$ihguléridad'de'6aaa pfoyecto y focalizada en lograr por
":parte dé{reSponsébleé, bengficiarigs y evaluadores la récoﬁstruééi&n de al-
guﬁos:procesos,una jéfarquizacién de 1os-pr§blema§ ¥y una apreciacidn sobre-

'las soluciones'que'unos'y otros, visualizan,

¢) El relevamiento de losfprOgramaé sociales dirigidos a mujeres y familias
de' sectores populares en las Areas del gobierno provincial,

' Esta tarea ha permitido poner de manifiesto qué porcién de la probiemética-
se atiende, con qué cobertura ¥ bajo qué modalidades o tipo'de-instrumentbs.‘
El relevamlento total de los programas y proyectos se llevd a cabo durante

- t el afilo 1989, ceon-la apllcac1on de un cuestlonarlo autoadmlnlstrado en las

diferentes repart1c1ones gubernamentales.
‘Lamentablemente la 1nforma01on recoglda no es todo lo exhaustlva y homogénea
....que se. -hubiesge despado La documenta01on correspondlente se incluye en el A

nexo III.

Es necesario destacar Que en todo momento se contd con la cobperacidn faci-
liFadora de la Subsecretaria del Menor, la Mujer y la Familia, que fue el

nexo permanente entre las investigadoras y los proyectos. Sin este apoyo,
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" qué en la mayoria de. los casos excedid lo meramente 'institucional,- no hubie-
I3 k3 4 £ . Fa 03 3 - !
5 5e sido posjble utilizar este encuadre metodoldgico que exigid tanta interac

cidén con la genﬁe de las distintds regiones del Neuquén.
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I . MARCO CONCEPTUAL

1;1. Definiciones y Criterios

'En_esta coyuntura histérica, en qﬁe la pobreza éuménta ¥y se reduce el gasto
;_ © social adquiere:espeéial relevancia'laoréflexién sobre algunas cuestiones
}quenpermitan.orientar las politicas sociales en la bisqueda de una mayor e-—
qﬁidad con efitiehcia. Ello implica, a su,vez, una mayor iﬁtggracién y foca
lizéqiéq de las apcioneg dei'sector pﬁblicb sobre los grupes socialmente

mas vuinerables (1)

"E1 pr1n01p10 de la equidad- parte de valores que buscan la igualdad y .se
traducen en acciones orientadas a dlSmlnulr desigualdades sociales, a com
pensar las condlclones desventajosas de los menos faVOFECldos, dar mas a
‘qplenes tlenen menos. Le preocupa el 1mpacto redlstrlbutlvo de la politi-
ca social, es decir, que ios recursos —cada vez mas escasos—.se destlnen_a
. ids mas nééésitados'y qhé se'evitén iés-filtraciopes que terminan févore =
--éiéﬁdﬁza séctoreé:que_no éon los més pobfésf Esto'exige*bfibrizér_lbsfpro—?'
-rbieMas a atehder; concenfraf lds recursos soﬁre les més'vulnerableé; focaii
zar las acciones sobre los grupos de alta vulnerabllldad soc1a1 por eJem -
plo el binomio madre-hlgo 0 la muJer, e incluso, realizar una prestac1on
selectlva de servicios 5001ales como una forma de concentrar los esfuerzos

sobre los més pobres.

La idea de eficiencia, por su parte, tiene que ver con el costo de los in-

sumos y el producto o resultado que se propone un proyecto social. Respon-

de a la nocidn de minimizar costos y maximizar beneficios.

{1) BUSTELQO, E. Politica soc1a1 en un contexto de crisis: Sera que se puecde?-
ILPES—UNICEF Chile 1988.
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-

Lé’pficécia esta vinculada a la bondad del instrumento con que pretenden al
canzarse los objetives -de un proyecto, independientemente del costo. bor e-
jemplo, es indicador de la eficacia . de 'un programa de gomplémentaciént ali

mentaria, el porcentaje de disminucién de la desnutricidén aguda entre los

nifics que lo reciben.

La Subsecretaria del Menor, la Mujer y la Famllla lleva adelante su pOlltl—:
ca sectorial -para el menor, la muger y la famllla— a través de un conJunto
de programas y. proyectos. Para ello ha debldo decidir de acuerdo con la po-
litica sccial global del‘gébiérno y ﬁaloreé_conseﬁsuados, cuidles problemas

atenderia, en qué momento y.cdﬁ‘qué in£enéidad. Para cumplir los grandes ob
jetivos ae la politica es necesarid‘desagfegaflos en los objetivos mas espe

cificos de los programas.y éstos, en las unidades més pequefias de la imple-

_mentacién: los proyectos:

Segin "la ONU "un proyecto es una empresa planificada-consistente en un con-—
junto de act1v1dades 1nterrelac1onada5 y coordlnadas con el. f1n de alcanzar

objetivos espec1f1cos dentro de los llmltes de un presupuesto y ‘un per10d0

. de tiempos dados'" ... (1) - .

Un programa,.én cambio, es un éonjunto de proyectos que ‘persiguen los mis -
mos- objetivos. Establece las pribridades; ordena los préye¢tos ¥ asignailpé.

-+ recursos que se van a utilizar.

Este estudlo evaluatorlo se-ha hecho a nlvel de algunos proyectos pertene-
. ' . 01entes a los programas."Ser MuJer" _"Prevenc1on de la v101enc1a familiar®”

“Tratamlento 1nst1tuc1ona1 d° Menores", etc., pero en nlnguno de los casos

(1) En Cohen y Franco, Op. Cit., pdg. 76
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los proyectos analizados constituyen el conjunto total del programa empefiado
en la atencidén de una determinada probleméatica. Por esta razén la evaluacién

se refiere a los proyectos ¥y no a los programas.

.

1.2. Los Proyectos Sociales

" Lo quesepresenta a continuacidn es una 51nt351s —extralda de la literatura es-
pec1allzadan de las principales varlables a tener en cuenta en la formulacién

,'. y evaluacidén de proyectos de politica ‘social.

a)TEl_5robléh;_6‘aimensién del problema social que va a atender

Resulté imposible qﬁe un gfoyeEfo social sea'efectivo v utiliCe eficientemente
los recursos si ‘no dlspone de un buen dlagnostlco de la situacidn social que
intenta modlflcar 0 no condce con relativa profundldad el tipo de problemas a
enfrenpar. Para e;lo ne sen suflglentes 1os datos cuantitativos de las caren-
ciaé de la ﬁoﬁlécién objetivo: es ﬁeéesario.poseer una informacidn adecuada
para su intéppretaciénk que permita fijarse objetivos.élcanzabies_con los re-

cursos de que se dispone. - o - . .

" b) La poblacién objetivo a-la que se,ﬁa'a dirigir

_'En‘este éeﬁtidé una c1a31f1cac1on p051ble dé los destlnatarlos de los proyec
tos 5001a1es los distlngue entre 1nd1v1duos famlllas ¥ organlzac1ones. Los 1n
‘d1v1duos pueden formar parte de dlferentes grupos etarios como*-Infan01a; Ju="-
ventud Tercera Edad, ser muJeres o. uarones o presentar algin tipo de vuln ra
bilidad: MuJer embarazada, discapacitados, analfabetos desputrldos..Tamblen -
se los puede definir como familias carenciadas (en general'habitaﬁtes de pobig
6iones marginales) o estar agrupadés por tramos de ingreso. Asimismo, a}gunas
organizaciones pueden aparecer como grupo focal por su caracter comunitario u

ocupacional, o por presentar alguna carencia o demanda especifica.

Cualquiera sea el grupo focal elegido, es imprescindible un conocimiento ade-
cuado de la poblacidén que se va a atender, cdmo viven, dénde, cémo se los de-

tecta, sus costumbres, comportamientos familiares, estrategias de sobrevi-
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vencia, etc. Ello permitirid la elaboracidén de instrumentos acordes con las

caracteristicas de la poblacidén-objeto.

-

¢) El objetivo, en términos dé la situacidén que se desea obtener como resul=

tado de la aplicacidén del proyecto en un tiémpo predeterminado

Segiin, Cohen y Franco (i) hay diferentes tipos de qsfetivos, se han de to - -
mar algunas distinciones que pﬁeden rgsultar inte;esantes: los 6bjeti#os de
resultédo buscan modificar alguna porcidén de ia'realidad'a través del impac

- 'to .del proyectOo los de Sistema, se refleren a los 1ntnreses espec1flcos de
la organ12a01on “51stema” que tiene a su cargo la formulac1on e 1mplementa—

cién del proyecto.

Los objetivos generales suelen ser poco concretos y vagos y por ello de di-
ficil ejecucidn y evaluacién, por lo tanto, necesitan ser traducidos en o -
. tros de menor nivel o mayor concrecidén: los especificos. Estos suelen ser

més instrumentales y mas facilmente evaluables.

Los objetivoes oriéinaleé consfituyen‘el ﬁroﬁééito ééntfal-delrproyecto; 15; :
'de;iVadoé<surgen ééﬁo consecuénéia de haberse logrédo‘los offginéléél'?br
egemplo, en el caso de- Madres Culdadoras, ‘el obgetlvo orlglnal es” la -aten-

+ cibn de los nlnos de madres trabajadoras, el derlvado seria la 1nforma01on'_
que en materla de puerlcultura, hlglene y estlmuumlaqtemprana rec1ben y re'
claman las madres de pertenen01a.' - l

La evaluac16n entonces debe anallzar la real v1gen01a, de los ohJetlvos ex

presados en la formulac1on de los proyectos para estlmar si se correspon -

(1) Cohen'y Franco, Op. cit.
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-

. den con los verdaderamente perseguidos o si han aparecide otros que exigen
. T

alguna reformulacidén de’ los objetivos o de los instrumentos.

d} La estrategia y los instrumentos

-

‘mediante los cuales el proyecto tratari de satisfacer o aliviar la necesi -

dad de la gente que sufre el problema -la pob1a01on obgetlvo— con los recur -

sos disponibles y en-los tiempos estab1e01dos. En ‘'este sentido, puede optar

por .la provisién de satlsfactores dlrectos de la necesidad, como el alimen-
to, la vacuna, la atencidn odontologlca el cuidado de los nifios; o ﬁor la
prov151on de satlsfactores 1nd1rectos o] medlos como por ejemplo, generar

empleoc o subsidios monetarios que permlten obtener 1ngresos para Satlsfa -

cer las necesidades en el. mercado. : ' , .

En cqéﬁpo a lé estrategia de iﬁferﬁencién-del Estado en la atencién de los.
probiemas sociales se observa.que,"en general,se trata no sélo de distri -
buir blenes Y servicios (estrategla a51stenc1al) sino de produ01r camblos

en los sistemas de actitudes ¥y valores de las pob1a01ones-ob3et1vo orien-

tados a desarrollar en los 1nd1v1duos o en los grupos capac1dades para -

satlsfacer en forma autonOma sus proplas nec951dades (estrategla promocio— -

nal). De lo que resulta que - la mayorla de los proyectos comblnan lo asis -
tencial con lo promoc10na1 ‘

-

En el caso de los mlcroemprendlmlentos productlvos la estrategia es, desde

este punto de v1sta, fundamentalmente promOC1onal porque apunta a provocar

transformac1ones en la poblac1on ObJetIVO ~a partlr de la- provisidn inicial

c .

T
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de los medios, de la capacitacidn pertinente y de.la induccidn,de formas
organizativas —que les permitan crear una fuente de trabajo e ingresos per

s

manente y autdnoma.
La eleccidn de cada una de estas estrategias implica a su vez definiciones’
para la participacién, otra de las dimensiones que requiere trabajarse en’

un proyecte social.

" e) La participacidn

Se entiende agui como el grado en el cual el Estado tiene en cuenta los va
lores de la pobiacién —objeto de la formulacidn, ejecucidén y evaluacidn de

los. proyectos.

En la modalidad asistencial se sustituyénlos valores de-los beneficiarios,
" éstos no part1c1pan ni en la formulac1on ni. en la e;ecuc1on de los progra—
mas y proyectos. Losppogramas de sumlnlstro de allmentos, de medlcanentoq,

de emergencias, adoptan esta modalldad la cual ‘es muy rechazada por las

nuevas corrlentes del trabaJo soc1al ‘que 1as v1nculan con’ 1as acc1ones de :

ila beneflclen01a. La partlclpaC16n requerlda en- estos casos, al benef1c1ar10
€s el uso del b1en o serv1c10 brlndado y a 10 sumo, alguna reunlon 1nforma,
tiva.- ". , o - '.‘:. T

Con respecto a la 1mp051c1on de valores podrla 11ustrarse con la compara T

cién entre dos programas a51stenc1ales alternatlvos con dlstlnto tlpo de

satlsfactor: la caga PAN que 1mpone un congunto de allmentos al consumo

e aemme = 4
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familiar; y el bono solidari6,>que provee un subsidio monetario cuyo desti
no lo decide el beneficiario. De cada alternativa surgen ventajas y desven

tajas que seria necesario evaluar.

Otras veces se pretende la promocidén de los grupds,‘tratando de reemplazar
sus valores por otros més "modernos'™, '"mejores" ~los de los agentes de cam

bio~_ que han_de permitirles aﬁceder a una mayor calidad de vida {mejor sa-.

lud,.control dé:la'natalidad, saheamientO'ambiental).

Esta modalidad civilizadora es la mas habitualmente usada y es la que se
H;utlllza para 1mpulsar procesos de modernlzac16n de "progreso“. Requiere el

uso de variadas tecnlcas para lograr el apoyo de los beneficiarios.

Asf{ que no solo por cuestiones ideoldgicas de respeto a las subculturas
_sino por razones pragméticas corresponde poner atencién a la incorporacidn

de valores de las beneficiarias.-

8i bieh'esta partibipa;ién:trae apafejada;ia'veces, unaAimsgrtanfe_dosis de
‘_errbbes‘ e ineficiénpias sobre todo en las pfimeras etapas, ello debe: ser
entéﬁdido como un procesé en el éﬁal se va adqﬁiriendo expefiencia y seta-
prende de las ensefianzas que dejan los aciertos y los fracasos. Es indﬁdaa_
ble que estos 1nconven1entes han de ser compensados por la mayor efectivi-
dad en el mediano-y el largo plazo, sobre .todo si su desarrollo-se acompaﬁ

fNa de la asistencia técnicay el asesoramiento adecuades (1). Para ello es

(1) VERGARA, P.: Politicas hacia la extrema pobfeza en Chile. 1973/1988.
FLACS0 - Santiago de Chile, 1990.




CORSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

necesario utilizar técnicas de.participacién grupal que garanticen el incre
- . - . r -

mento y la. consolidacién de la participacién. ‘ o .

f) Los recursos

La implementaci®én de un proyecto implica necesariamente el uso de un cierte

monto de recursos {humanos, financieros, equipamiento, etc) que deben pre- .

verse de antemano y disponerse en tiempo y forma en cada una de sus etapas.
Las discontinuidades en el flujo de los recursos obstaculiza de manera tal
la marcha de un proyecto q;e pugde liegah a:destruirlo, si no en su sobre-
v1venc1a, si en la calidad de las prestac1ones, en la efectividad de las
mlsmas, en la partlclpac1on de sSus benef1c1arlos, en la buena disposicidn

LA

del perscnal, ete.

Es altamente_recomendable que ‘los recursos asignados se reflejen en un pre-~
supuesto propio .que permitira administrar los, fondos- disponibles asi como

tener una herramienta permanente de evaluacidn ¥ control,

.

Mucho se ha dlChO ¥y con razén sobre la eéscasez de los . recursos, sobre todo

los destinados a la polltlca SOClal En este sentldo ‘existen una serie de .

estrategias que se pueden imblementar desde los mismos proyectos para aumen
tar los recursos, tales como las fuentes-alternativas de financiamiento no-’

gubernamentales, colaboracién del voluntariado, aportes de los mismos bene

ficiarios, formacién.de- cooperadoras, donaciones, etc.. -

Por otra parte, existenm otros mecanismos quegéi bien no -inerementan la ma~

. e . N s - - .

"
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sa de'recursos disponible, aumentan su eficiencia: lograr que los servicios:
se usen, lleguen a los destinatarios, facilitando el acceso a ellos (con in
formacidn, adecuacién cultural, costos reduc1dos para los USUaPIOS, respeto

~de las estrategias familiares de vida, etc).

g) La evaluacién.
Resulta 1mpresc1nd1ble que los proyectos tengan prev1sto algﬂn sistéma de
evaluac1on Yy adecuado-con la producc1on de 1nformac1on necesarla que les
permlta garantlzar en cada etapa el IOgro de los ObJetIVOS con un ef1c1ente
uso de los recursos. Es el 1nstrumento que p051b111ta reformular obgetlvos,

., .

plantear nuevos, corrggir errores. . : .
Estd planteada desde hace mas de diez afios una profunda discusién como res
puesta a los problemas de financiamiento de'las politiCas sociales. La ba-

lanza se inclina hac1a los pequerlios proyectos porque estan mas cerca de los

;benef1c1arlos dlrectos ¥ por lo tanto preservan meJor la equ1dad tienen
« menos requerlmlentos admlnlstratlvos, puedenope;é;;é.y manegarse meJor,
son mas adecuados para las organizaciones sectorlgles. También permlpen -
por su pequefia escala- buscar financiamientp privado, articularse coﬁ los_
~ proyectos de.las.orgénizaciones no gubernémentaies N réservar_pafa el ni -
vel gubernamental la clara formulacidn de las orientaciones generales y

sectoriales—~ inclusive, de las estrategias mas convenientes- y la coordina

cién y articulacién de las acciones del Estado y las O0.N.G.
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1.3.-Ei caso de lbs'peqﬁeﬁoslorovec%ds proaudtivos
. Ya ég.hén exprésadb é;.este tfabajo,las véﬁtgjas de los be&uéﬁos proyectoé
:para las éficinas que trébajanzcoh #oliticés sectoriales.ILos productivos -
e} mlcro-empresas conatltuyen una gran herramlenta promocional -que se propo.
.ne atender al problema de empleo e 1ngresos de las famlllas, o de las mUJe
res, o de= los jovenes, o de determlnado grupo de pequenos productores etc.
Pero tlenen también una serle de pr0p051tos que en general aparecen en la

formulac16n ¥ que pueden resumirse: en lo 51gu1ente.'

. Se proponen generér empleo pafa él gfupo incluido en el microemprgndimieﬂ
* | to; En la medida en que ello no sea una iniciativa aislada, puede consti-
tuir una estrategia-interesante para crear ocdpaciéh para diStintog gru'—
pos focales, para los.cqales.el mercado ofrece tareas mal retripuidas'0

desempleo.

. Aumentar los ingresos de los que trabajan en el sector informal, acercég
doles tecnologia, créditos, accesos a la comercializacién con el sector
_formal, alternativas de organizacidn, cuestiones todas que aumentan la

productividad.

.,Generalhente plantean; ademés, promover camhios en la gente de modo tal

s que puedan dar respuesta a sus necesidades en forma auténoma, sin depender’

de la asistencia paliativa del Estado; descubrir y désarrdilaf formas de

-

. trabajo solidario,cooperativo y autogestionario , gque resultan de gran

utilidad no sélo para preducir sino para generar actitudes solidarias
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.que pongan en juego recursos genuinos de la comunidad en la solucién de
"problemas. . B -

Ta Pﬁéﬁen.éervir también para evitar'las ﬁigréciohes, especialmenfe rural-
Aﬁrbanaé.,pafg la infroduccién de nuevos cultivos en huertas familiaresf
por éjemplo'de_frutas finas-'manufacturas;.értesanias, aprovechaﬁieqté
de insumos lodales; e inclusive para la investigacién y desarrollo de

tecnologias apropiadas.

. E1 &mbito municipal aparece en la liferatura-coﬁo el ﬁééuindicado-para
impulsar éste tipp de proyectos, .que cumplen con la-funﬁidh‘de generab
empleos y nuevas_fuéntes prodﬁctivaé, y dar respuesta en su mismo éspaéio
‘a las demandas y necesidades desus pobladoreé.Se-proponepromover desde
alli emprendimientgs econdmicos Que privilegian las formas solidarias,
cooperativas y aﬁtogestionarias como modo de expansidn del éfea social

de la economia.
Ello- demandaria del ambito municipal politicas en dos niveles:

a) Servir de nexo entre la organizacidn productiva local y los mercados

interno e internacional. ,

b) promocién de politicas que apunten hacia la formalizacién de estas

empresas, creando las condiciones jurfdicas que faciliten este proce

-

so. (1).

-__(l) COLMAN, 0.: Los microemprendimientos productivos en el espacio comunal

DOC. C.I./25/1989. CIDES. OEA. Buenos Aires, 1989.
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Seria necesario referirse aqui a dos cuesﬁiones bésicas en los microempfeg
dimientos pfoductivos que se agregan a los requerimientos necesarios de
cualquier proyecto: la factibilidad econdmica de la‘éctividad que demanda
"estudios pertlnentes de- mercadO' y la érlentaCAOn que toman respecto del
procesc’ de acumula01on segin sean de capltallza01on abierta, de reproduc~-'

-

cién laboral o de reproduccidn doméstica. -

Los casos que en este estudio ée analizan responden a la segunda'foﬁma men
-cionadé y resultan muy es:larecedoras las conéideracioneé de Oscar-Colman:

nei. blen el obJetlvo central de la unldad empresarlal serla garantlzar la

cont1nu1dad de la fuente de empleo, por encima aiin de los prop051toé de a—f

cumulacién —-que - no estén ausentes ... sino .s61o subordinados .a la 16gica

de la reproduccidn-para propender a éU'IOgro. el trabajo debera recuprir a

"mecanismos de autoexplotacidn que habrén de incidir particularmente sobre

la intensificacién y extensién de la jofﬁadé laboral o'a; abandono".’

"Estés'uhidades} juhtd coﬁ ias de.reproduccién doméstica}:dgsplazaﬁ el
:'ege de 'la gestidn 1nterna ha01a formas a5001adas coopérativas yiéoiida =
rlas ‘de organlzac1on y atn de toma de de0151ones liégéndo~en ciertos'casés )
a formas de cuasi- 1ntegrac10n horlzontal en espac1os de comer01allzac1én
. comn, -en relac1on a 51stemas de transportes, de abastec1m1ento y de alma~ _

'cenamlento de stocks lo que implica una nueva ra01onal1dad en el maneJo

. 5001a1 de ‘esta escala productlva" (1)

.

(1) COLMAN, O; Losfmi¢foemprehdimientqs productivos en el espacio comunal

Doc €.I./25/1989. CIDES. OEA. Buenos Aires, 1989.
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1.4. -Por oué evaluar:

El contexto de crisis .que se vive ha ténido como principales efectos tanto

1

el deterloro de las condiciones de vida de amplios segmentos sociales -que

se superpenen a carencias ya existentes-~ como la dlSmlHUC10n de los recur-

' sos déstinados a lo social, profundizada més ain por el ajuste, ‘De ah1 la

necesidad de utilizar instrumeﬁtos que ayuden a eievar la eficiencia en €l
uso de los recurses disponibles y-aumentar la eficacia en el logro de lbs
6bjétivos de les proyecﬁos financiados con dichos recursos. Ello no admite
dilacioneé porgue las demaﬂdas $on cfeqiehtes ¥ los recursos escasos.

Es poco habitual que los programas sociales se evallen y bor eride, no es.

A

posible saber si los objetivos-propuestos se alcanzan, si. los instrumentos

- que se utlllzan son eflcaces frente a 1o que se pretende transformar o si

los ‘regursos son bien aprovechados, perdlendose el potencial poder reorien

tador de acciones ¥ recursos de la-evaluacion. Ni siquiera existe total

consenso en el concepto de evaluacién y mucho menos con respecto 4 las me

todologias para realizarla.

- . .

Esta oportunldad planteada por la Subsecretarla del Menor, 1a Mujer y la

Famllla ha perm1t1d0 hacer- algunas reflexlones, definir conceptoo y ha pro.

porc1onado desde su ‘punto de part1da una’ “de “las condlclones basicas para

que una evalua01on produzca re5ultad05' tener un usuario que ha part1c1pa—

~do y se ha comprometldosdesde el comienzo.

o .
.

"~ La - ONU ha definido a la evaluacién como "el prbéeso'epcaminado~a determi -

nar sistemdtica y objetivamente la pértinencia, eficiencia y eficacia ¢

imbacfo de tddaé las actividades a la luz de sus objetivos. Se trata.de
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-

. un proceso organizativo para mejorar las actividades todavia en marcha y a
yudar a la administracién en la planificacién, programacidén y toma de deci

siones futuras". (1)

Quéda claro que esta definicién presenta a ia evaluacién como parte del
.proceso de planificacién y como instrumento fundamental para produc1r un
adecuado sistema de retroalimentacidn que permlta rectlflcar o] reorlentap
las ac01ones para lograr los fines propuestos, ¥, por otra parte, que p051_
b111te eleglr entre diversos proyectos de acuerdo a su eficacia. En otras
palabras,. provee a la institucién elgmentos.para tomar decisiones tanto
sobre el proyecto en si, como sobre el-coﬁjunto de programas con los que
lleva adelante_su poiitica. | -

Como se consiénaba m&s arriba existen diversas metddologiaé para la evalué
:c1on de proyectos 5001ales, en funcién del momento y de quién la reallza,
del usuarlo, de sus resultados, de la 1nformac1on de gue se dispone o pue-
de obtenerse, del tamafio de los proyectes y de los obJetlvos‘pgrsegu1dos

por dicha evaluacida.

< . .

En el caso de la .SMMF de Neuquen de acuerdo con los medlos ¥ lé informa- - .

¢idn dlsponlbles— no se conto—con 1nfbrma016n presupuestarla,se optd por

_hacer un- anallsls de cada proyecto en termlnos del logro de los obJetlvos
- ;-(efect1v1dad), de la ra01onalldad de ‘Su proceso, de la eficacia del

instrdménto,elegadOW.de la poblacion beneficiqpia y la.e-

(1} ONU 1984 “Segu1m1ento y evaluac1on Pautas ba51cas para el desarrollo
rural. ‘Roma En Cohen y Franco "Evaluacién de Proyectos Socia-
les" ILPES/ONU CIDES/OEA, pag. 64, Grupo EdlLOP Latlnoamcrlca _
no.,BUenos Aires, 1988. : '
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-

~won -quidad, ~de la eficiencia enel uso de los recursos en la medida en que ello
se expresaba en mejores resultados o mayor nimero de prestaciones o benefi

ciarios.

Tiene también este'trabaJO'—apnque no ha sido exhaustivo puestb que no se
estudid la cartera completa de proyectos ﬁe.la SMMf.fel valor de la refle;
xidn sob;e la expefiencia en programacién, ejecucién-y evaluacién dg'una.
serie de instrumenﬁos de pblitica soéial, origntados a la atghcién de la
proﬁlématica femenina; sobre todo, a la luz dé la reciente creacidén en nues

tro pais de oficinas gubernamentales con politicas especificas para la mu-

jer.

"“La, reallzac1on de evaluaC1ones adecuadas permite "aprender de la experlen
cia", 1ncluyendo tanto las act1v1dades que han side ex1tosas, como las que
fpadgsaron” ... Con ello se podra aumentar la ra01ona11dad en la toma de‘
_L'decisiones. 5i bien_esta tarea corresponde él niVel politico, qﬁe ségurai—
mente tieﬁe en cuenta razones dlferentes a las puramente tecnlcas, no eli-
mina la 1mportan01a de la ra01ona11dad tecnlca. Por el'contrarlo el aumen
to de la. eficacia de los programas soc1ales con el. con51gu1ente meJor uso |
“ide 103 recursos llevaéaque haya nas recursos dlsponlbles, para: flnes socia

les u otros que se crea HECEQBFIO alcanzar. (L). Con esto-se qulere dec1r.

que la conven1enc1a de. la evalua01on alcanza tanto a tecnlcos como -a poll— :

ticos.
Un comentarlo mas: ante 1a ausencia de metodologlas para la evalua01on de
pequenos proyectos, que por los recursos puestos en Juego no Justlflcan el

(1) COﬂEN[ E.; FRANCO, R.: "Evaluaciéh de Prbjectos Sociales"l, op.cit.

-
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uso- de técnicas mas sofisticadas y de por si costosas, este estudio ha de
contribuir a que los proyectos aqui analizados ~de pequefia escala- puedan
constituir un banco de proyectos y evaluaciones que sirvan de experiencia

‘para emprendimientos futuros (2)...

(2) COHEN, E. FRANCO, R.: Op. ‘cit.
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II. CARACTERIZACION .DE LA PROBLEMATICA FEMENINA

.

Resul ta convenlente reallzar una sintesis de los principales rasgos de
la problematlca feménlna detectados en el prlmer documento de este es-

c-tudio: "Sltuac1on15001al de la. mujer gn‘la provincia del Netiguén. As-
peétos cuantitativos". Como se consignara opbrtunamente.ellés se refie-
_rén'a la ciudad de Neuquén y al departaﬁehto Confluencia, sin embargo,
se estimapueden hacerse extensivos a toda la mujer neuquina de estra-
tos populares.

. Ha aumentado la participacién de la mujer en el mercado de trabajo.
. Junto. al aumento de la participacidn de la mujer en la actividad
economica, se ha registrado una disminucién de las asalariadas eh
favor de las no asalariadas (cuenta propia, informal) y un aumento

de la tasa de desempleo.
. Aumento del desempleo de los jefes.
. Una de cada cuatro mujeres que trabajan son empleadas domésticas.

. En les hbgares con jefa mujer, uno - de cada'éuatro;Atiene al frente

-una empleada doméstica.

. Los. hogares con jefa mujer tienen condiciones mas criticas en. cudn-
to a la calidagd de acceso a los servicios de agua,_retrete ¥y electri-

"‘01dad. El 2Q£ de’ estos hogares v1ven ha01nados.
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Los hogares cuya jefa es una empleada doméstica son los mis expues-
tos a la pobreza critica: uno de cada dos tienen las necesidades ha-

sicas insatisfechas.

Aumento considerable de la tasa - de actividad de las cényﬁges~y.del‘
las mujeres de mas de 30 afios . -

PR >

Casi el 50% de las mujeres estdn comprendidas en el conjunto de

- perceptores de ingresos bajos y ademés, el ingreso de las mujeres

es sensiblemente menor al de los varones del mismo estrato.

La caida de los ingresos mas acentuada se produjo en la banda de sa-

la;ios bajos y entre las mujeres.

El ingreso'de los jefés de hogar también ha evolucionado negativamen-

te.

.lHa mejorado paulatinamente el nivel de instruccién fofmal de ambos

sexos. El mercado laboral selecciona a 1lgs mas instruidos.

Gran incidencia de madres solteras y adolescentes entre las muje—.

.res de estratos populares.

La mayor participacidn de lIa mujer en el mercado_laboﬁal respoﬁde'

a nuevas estrategias familiares de divisién del_trabéjo, ya que al-
gunas, cbmo el trabajo de 105 hijos, no han sido posibles por }a re-
traceién del mercado para‘loé mias jévenes, particularmente en los ho-

gares de estratos ﬁopulares°
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. Este cambio en las estrategias de vida: mads trabajo de las mujeres,
falta de oportunidades laborales y quizéds educativas dé las mas. jo-
venes,puede generar un clima de baja contencién familiar que se ex~

* T

presa en diversos problemas de conducta en las barriadas neuguinas.

. 1La mujer ve afectada'doblemente su calidad de vida: en el trabajo
tiene restringidas las posibilidadeé-y debe enfrentarse a una fﬁerv
te discriminacién salarial, unida a la pérdida de ingresosrqﬁe sufren
todos los trabajadores; en’la vida familiar, debe enfrentar las cre-
clentes dificultades econdmicas para atender las necesidades bAsicas
que ‘tiene toda unidaa familiar,-cgyo funcionamiento doméstico apare-—
ce aﬁﬁ como de absoluta compétencialfemehiné, con lo cual la situa-
cidn se le hace cada vez més pomplicadg de resolver. .

[

De todo lo expuesto hasta aqui surge claramente la necesidad de brindar

‘apoyo a la mujer para que pueda cumplir satisfactoriamente su funcién

materno-familiar y laboral, sin que un rol vaya en desmedro del otro.

Como una forma de orientar mejor el apoyo a la mujer neuquina és que se

encara el estudio de la problemdtica femenina en la versidén de las pro-

pias mujeres.

o

El objetivo fue conocer la pgrcepcién que tienen de sus,problemas, sus.

_valores, actitudes y expectativas; en diménsiones tales como su indivi- .

-

dualidad, la familia, ios-hiqu, el trébajo y la participacién social,

asi como las estrategias con que enfrentan las dificultades.

23
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1., Lla versibn de las protagonistas ' .

La'inférmaciéh cualitatiﬁa sobre la cual se trabaja se relévé a partir.
de encuentros grupales organizados con mujeres beneficiarias delalgu—
nos de los programas y proyectgs implemenﬁados por la Subsecretaria de
.lé:Mujer, localizados en Neuquén Capital y barrios aledaﬁos, ¥y en las
localidades de Cutrél -Cé&, Plaza Huindul,rZapala, Aluminé y Juﬁin de

los Andes;

Las reuniones fueron convocadas por los responsables y coordlnadores de
cada uno de los programas con el fin de evaluar la ‘marcha de los mlSmOS.
En el Gltimo tramo de la reunién -utilizando la técnica motivacional-

se les propuso esta tarea de investigacién gque tomarcon con gran respon-

sabilidad y dedicacion.

Sin estd respuesta~generosa en tiempo, -esfuerzo y sinceridad -este abor-

" daje no hubiera sido ppsiblg.

-

.Es 1mportante senalar el interés despertado por el trabaJo, en las mas

de 150 mujeres entrev1stadaq, que se transformo de 1nmed1ato en-una ac-.

ti tud de reflex1on honesta y 51ncera sobre 1a propla v1da. . ;

- . ..

Si bien las integrantes-de los grupos respondién a una primera caracte--

-rlzac1on de muJeres de estratos populares, sus condlclones de v1da no
eran homogeneas' habla madreg de famllla con marldo Q sin €l, madrgs 501:.f
teras cabeza de famllla conviviendo con su grupo famlllar o no. mujeres_
con insercién laboral -mayorltarlamente serv1c1o dOmestlco— y otras de~

socupadas, o amas de casa, ‘algunas con urgencia de encontrar una ocupa—

cién y otraq sin ella habia ‘mujeres semianalfabetas ¥y otras con cic¢lo
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secundario coﬁpleto , también participaron mujeres con una capacitacidén
especifica realizada y otras que recién estaban comenzando; hubo grupos
con una organizacidn reciente e incipiente y- grupos consolidados con
varios afios de.trabajo en comin; también se encontraron mujeres pro%é—*
nientes de barrios construidos con planes de vivienda y otras proceden=
tes de viviehdas pﬁecariasz integraron los grupOS'mujéres de origen
;chiléﬁo Y argéntinas locales y del interior; y hubo grupos constitui-~
dos_mayori&ez}gmgﬁte por mujeres maduras(de més de 30 afios) en tanto

que otros incluian a sectores mas jévenes.

Sim embargo,-la heterogeneldad de los grupos no 1mp1d10 la c01n01denc1a
en la prlorlza01on de los problemas, la expre51on de "los sentlmlentos

_y el medo de verse en la familia y en la comunldad sinc que por el con-
trafio, ia enriqﬁecié de maticeé, confirmandola.

Lo que a continuacién se va a presentar es 1a v1suallzac1on de la proble-

'matlca femenlna a partlr de’ la descr1pc1on de las prOplas mugeres, pero -
es’ -necesar;O'destacar que para ello han hecho un esfuerzo-retrospectl—

vo, ya que plensan que esta’ "mlrada actual“ es p051ble grac1as a la avo-

-1uc1on experlmentada desde su - 1nclu51on en los dlstlntos grupos.  Tie-.

- nen -un camino recorrldo gue les permlte mirar atras y reconshxuj'el pun~

to de partlda. T

1.2. Percepecidn de su rol familiar:

La sensacién de soledad Y excesivo trabajo es el primer dato que surge.
Estas mujeres expresan la soledad que sienten en sus casas, el aisla-
‘miento, la incomunicacién y la necesidad de hablar, de consultar, de

compartir problemas comunes con otras mujeres.




CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

A veces este "encierro" les provoca mal humor y descontento y gencra
timidez e inseguridad cuando deben enfrentarse con el mundo exterior

{escuela, maestros, médices, etc}.

" La presencia de los hijos suele ser la causa de situaciones cctidiamas.
que deben resolver solas, con mucha angustia.

Por otra parte, en todos los casos deben hacerse ‘cargo del trabajo domés-

tlco que es muchp, complicado con horarios de escuelas, de trabaJo pro-

pio y del marido, y generalmenté con estrecheces econémicas.

La perspectiva de hacer algo para si mismas (desde reunirse con una veé-:
c¢ina hasta hacer un curso) las obliga a redoeblar el esfuerzo, dejando

"todo listo antes de salir" para evitar quejas o reproches posteriores.

En muchas oportunldades estas mujeres hablaron de deseos postergados a
'partlr de haber formado una. famllla, referldos a estudlos 0. a trabagos
que habian tenldo ¥y debleron abandonar. "Me gustaban los papeles Yy

las oflclnas y tuve que abandonar'; @ "yo 51empre qulse dlsenar ropa pé—:
ro nunca pude ni 51qu1era aprender” son eJemplos claros de esta poster~'”
.g301on personal . - ’ . l
'.ﬁl compaﬁero'de éstas mujéres_apéreée en.uﬁa enplia gama de sifuaciohés:
desde el qué todo provee y.decide, el que la consulta h'g cémparte_toﬁaé
o algunas de las decisiones, el que provee'y no decide néda, hésta eL
que participa lo menos posible o es un compafiero ocasional. También

se hizo mencidén de algunos hombres ‘ golpeadores. Con respecto
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al trabajo doméstico y con los hijos, si bien la reSponsabiliHad recae
en ellas, mencionan la ayuda y colaboracidén de los maridos con distintos

niveles de intensidad y compromiso.

s N o 5
Cuando fueron consultadas sobre guien toma:las decisiones ‘en la casa
con respecto al presupuesto, las compras importantes, la mayoria respon-
didé gque se consultaban, aunque hubo casos en las que sbéle el vardn las

asumia.

Con el manejo del dineroc ocurria otro tanto, aunque con bastante fre-

- y 4 a I .
cuencia aparece el hecho de "el me entrega la quincena y yo administro".

La situacién de desempleo del jefe de familia, paliada con changas oca-
sionales, genera todo tipo de conflictos y .distorsiones en estos patro-
nes de relacidn conyugal. Estos casos fueron planteados especialmente

en la ciudad de Neuquén.

-"Con respecto a la relacién con la escueia, en general la responsable

es la mujer y sdlvo algunos casos en.los que ella "no se atreve a én-

frentar a la maestra porque la van a retar" o cuando el problema con el

.
[

chico es "gordo", entonces acude el padre.
Esta relacidn de‘"temor ha01a los docentes" de la muger de estratos
populares - es bastante frecuente, ya que 31empre son convocadas por la o
escuela para senalarles los problemas de conducta y/o aprendlzaje por
los que atrav1esan sus chicos y de 1os cuales les dlcen ellas san parte

responsable. Esto les devuelve'una 1magen de fracaso, ﬂno‘soy buena

madre". : L B .

27
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Respecto a la atencién de la salud de los chicos, ésta es una tarea

que recae casi exclusivamente sobre las mujeres, perd se registran
varios casos en gque las Qisitas al pediatra se hacen en compafiia

del marido. En cambio, a vacunarlos concurren solas. También "los
sustos de los accidentes, las fiebres altas, las enfermedades, las.
pasamos solas". No obsfante,’se ha observado que el control y la aten-
‘cién de la‘salud*es.una cuestidén muy pautada para las madres dé.fami—

lia de Neuquén desde las. UAF, la escuela, el barrioy etc.

1.3. Problemas familiares

Al ‘consultérseiés éobre cuélés son los problemas o© coﬁflictos que. de-
ben afrpntar en la familia, hubo una respuesté que condensa e ilﬁstra_
la situacién:"lo peér de todo es no entendérnos” y'esfo ocurre coﬁ la
pareja a veces, ¥ fundamgnfalmente con.sus hijos., "Lo:més difieil dé
todo son los ch;cos adblescentesu, no se'lo§ puede manejar;controiar,u
'tienén iaeas y costumbres muy disfintas a las de sus pad}es, con loi

;buél esta relacién es fueﬁte de conflictos ¥ disgustos permanente._ La
sufren por 1g;al las madres de nifias. como de varones, a veces con dl—
.ferentes motlvos. -

- ot .-
-En este punto se explayan abundantemente en los pellgros  que'sé cbrren
tanto en los barrlos neuqulnos como en los del 1nter10r de "la Prov1nc1a.'

.patotas, pgleas'con cadenazos, armas blancas, de fueg0°‘alc0hollsmo en-

" los édoiescentes;dkoéae_ﬂbblseagg"_ © como asplrar pO%l ran o 1nhalar
naftay robos:violabiqﬂés y:hasta primenes.  La rebeldla de estos Jove-
nes no tiene limites én boca dg_estas‘mujéres..'pe ahl_la neceéldad-
de'redoblar el cuidadb;de sUs hijos f'el plaqteo aei_obstécﬁlo:fundaf

mental de la comunicacién con-ellos.
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Hay muchas que lo consiguen y dicen que, en general, las que trabajan
tienen mejor comunicacidén con sus hijos que las que ne lo ﬁapen.

La pretensién de ellas como madres hacia sus hijos es que puedan en-
contrar el camino del estudio y del trabajo y permanecer enéz]Muchas
veces én la realidad esto se interrumpe con embarazos no deséados,

casamientos 'de apuro", precocidades que distorsionan las etapas vita-

les "normales". - : ' _ -

La madre de un adolescente varén decia "péra qﬁé tanto esfuerzo en que
siga la escuela secundaria si seguro gue teérmina teniendo que casafse
sin concluirla...".

Sobre la relacidn con ios anciarios -ya que aparecieron varios casos'

en los que convivian con algunc de los'padrés, tia o abuelbs— las opi=-
-nlones fueron favorables, en el sentido dé que esta persona era una ayu-
da_qfuna compgnla. Sin embargo, se comentaron episodios en los que de—

ben oficiar de mediadoras de los confllctos entre abuelog y nietos, don-

de la nota determinante es la distancia generacional.

.

En el tema de la relacidn de pareJa fueron mis remisas en la 1nformac1on,-
-aunque se sabla de antemano de’ 51tuaclones de’ v1olen01a famlllar, muje—
res y chicos golpeados y alcohollsmo entre los hombres-esto no aparec16

. en las reunlones;. Tampoco surgieron detalles sobre las formas de con- .
vivencia conyucal aunque se re01b1an comentarios sobre la 1nestab111dad

de laa unlones, quedando siempre los hlJOS a cargo ‘de 1a madre.
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Si bien las situaciones de desorganizacidén familiar son muchas, es inte;
resaﬁte sefialar que.én }as reuniones grupales aparecieron mis las rela-
ciones famiiiares ylconyugales con cierta armonia, inclusive con rela;
tos de parejas afronténdo la vida con gran compafierismo e integracién::
Mas alla de la veracidad que esta informacidén pueda tener puéde resca-
_térsela como “aspiracidn', ccmo vélor. para estas mujeres y puede en—
tonces servir como medida de la frustracién que sienten ante una reali-
dad diferente. iEn otras palabras, se sabe de estd manera con qué estan—‘
dar ae deseabilidad contrastan su prépia condicidn, y desde allfi se

sienten satisfechas o no.

1.4. Percepcidn de su situacién laboral:

*

En los grupos consultados, una parte importante de las mujéres no tra--
‘baja fuera de su hogar, Las que si lo hacian se desempefiaban como ser—'f

vicio doméstico, a excepcidn de alguna empleada de comercic. Las amas

de casa, en general, no contaban con experiencia laboral previa.

Existié coincidencia en cuanto a la necesidad y el interés personal -
en tener una ocupacién rentada;, como una forma de~"sentirse'ﬁtilés",
de salir de la.casa y dé aportar econdmicamenté.

" Sin embargo, frente a la posibilidad concreta de emplearse se dan cuen— .
ta de que la Unica alterﬁativa posible es el servicio doméstico.

Esta actividad, si bien les proporciona una retriquiGn segura, no de-

razones: por ser ur -~ trabajo muy

jan’.de desValofizarla,'bbr miltiples
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duro en el que no se progresa, por su nivel de informalidad que les per-
mite discontinuarlo las veces que quieran, porque no requiére de capaci-

r

tacién alguna, es facil de conseguir, etc.

. -
' . . .

.Muchas veces ésta es la Unica concepcién.que.ﬁienen de "trabajo!, la cual
es un verdadero obsticulo en £l momento de asumir responsabilidades en

" un_taller o grupo de trabajo.

Como contrapartida de este trabajo "real'" o concreto éparece come '""ocupa-
cidn deseada" las tareas de oficina, de escribir a méquina, y en menor
medida las conéctadas con labores manuales: costureras, peluqueras, te-

Jedoras, bordadoras, jugueteras y manualidades en general.

Aunque desde lo manifiesto aparece como negativo para cualquier activi-
- ' dad el hecho de recibir érdenes de otros permanentemente, cuando se ima-

‘ginan un "trabajo ideal' siempre es en relacién de dependencia.

Con;;egpecto a las rézones que se éan a si mismas por'norhaber logrado
acceder éesta “0cupaéién deseada" surgeﬁ como obstaculos la unién y'los
hijos antes de tie&po yél no haber cursado'lo§:estudios necesarios, no
siemgre por razqnéé econdmicas. _Esto,es‘importante de‘déstacar}:ya'QUe

sienten que la interrupcidn de.los estudios respondié mas a una falta de

visién futura, a una carencia de¢ estimulo familiar que las orienté a re--

. petir el modelo materno, Que a condicionamientos -econdmicosy

De todos modos, en eéte;momento, evalﬁan como obétéculo insalvable la.
fa;ta_de capacitacién para el logro 'dq la odupaéién desgada.

[ - . . I . ) . ST - - ‘.
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1.5. Percepcién de su rol en la comunidad:

En cuanto a la participacién en la comunidad se observa una amplia gama
de comportamientos: desde la mujer. que "no se anima" a salir de su casa,
. la-que se siente convocada Unicamente’ por la escuela, hasta 1a que lide-

ra .tareas comunitarias.

Los ambitos que las impulsan a participar son las escuelas, las comisio-
nes vecinales, las parroquias, los comedores escolares o barriales en
las cuales realizan tareas miltiples: cocinar, limpiar, atender nifios,

aplicar inyecciones, arreglar ropa, cortar-el pelo, realizar tramites.

Es de destacar la funcidén solidaria que cumplen las mujeres de los ba-

rrios neuquinos y que en muchos casos ha sido origen de futuros talle-

res laborales.

1.6. Expectativas con respecto al futuro:

Estas mujeres imaginan un futuro esperanzado junto a su familié:_"que

los chicos estudien, trabajen y. que estemos toddé Juntos.." (aqui hacen.
~alusion a que no necesiten migrar). Otro deseOVmuy frécuente se -refie-

re a la vivienda: terminar su construc01on ampllarla o 51mplemente ob-

tenerla dentro de algunos de los planes ‘del Gob:erno.

Otrasexpresan “sus anhelds en términos de salud y trabajo como el rea-
seguro de- un futuro tranqullo. "con esfuerzo y con trabaJo vamos a sa-
11r adeiante"

- . . . . . L - A

También la desazén.y la incertidumbre aparecen em la visidn de estas

mujeres: "Es muy dificil el futuro... la situacidén econdmica y la de
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sus chicos. Los padres no pueden controlarlos"...

~ En todos los grupos, las mejores -perspectivas futuras aparecen-asociadas-
a su inclusién en el taller o grupc, dicen que tienen muchas esperanzas
en el trabajo que alli desempefian, Que. tienen un- proyecto que las ilusio-

na, que pueden. pensar en un futuro mejor.
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LA SYBSECRETAR”A -DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA,

Se presenta a céntinuacién el anélisié evalgqtorio dé unos cuantos proyectoes
deétinados a la atencidén y promocién de la mujer neuquina,perteneciéntgs a
'loé programas '"Ser Mujer", “Prévencién de la violencia familiar", "Tratamien
to institucional de Menores", asi como algunos miéro—emprendimientos produg.

tivos.

En ninguno de los casos, loé ﬁrdyectds estﬁdiados constituyen la totalidad
dg un programa, por lo que la évaluacién se refiere exclusivamente a los
proyectoé. l

Para ello se trabajé con un marco metoaolégico de investigacidn particiﬁatl
‘va e;a‘més adecuada a la escala de estos proyectos- con un énfasis cualitati
vo!ﬁéomprehsivo de la especificidad de cada proyecto. El propésito fundamen
tal fue que los actores sociales involucrados en esta tafea ~beneficiarias,
responsables y,évaluadores— pudieran réconstruir algunos procesos, detectaf
¥y Jjerarguizar pfoblemas surgidoé'dé las aistiﬁtas etapas de 1os»proyéctos,‘

¥ presentar las soluciones que unos y otros visualizan.

La evaluacidn de los-diez proyectos seleccionados fue realizada con informa.’

A éién.procedenfe de:

T

-.iLa‘formglécién éscrita-del'broyecto p'Informes Internos.

- Al menos dos reunitnes con cada uno de los Tesponsables del proyecto.

. Reunidén con directivos de los organismos promotorés o responsables de las

. iniciativas.
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.. Al. menos - -una reunidén de evaluacidén con las beneficiarias de cada uno de

los proyectos. ’
. Visita, en todos los casos, a la sede y/o instalaciones de cada uno de los

proyectos.

| . Consulta bibliografica pertinente:
El felévémieﬁté de la iqurmapién mencionéda (1) demandd viajeé al interior
de‘la:Pvaihcia— Plaza Huincul, CutralfC6, Aluminé, Zapala y Junin de los
Andes -en los{qué ée entrevistd a los'responsébles‘de cada’ uno de los pro-~
1yecto$ a fin'de evaiuar ia marcha del mismo.

" La évalua;iﬁnrcon las Behefieiarias se efectud en reuniones en las.due
manifestaron abiertaménte Sus . opinibnes sobre la actividad asi como los prin

-101pales logros obtenldos y leos pbstaculos presentados. Cabe agregar que Ia
respuesta de las mugeres a esta convocatorla fue amplla y productlva, asu -
mleron la tarea en forma responsable y con01ente de la 1mportanc1a que te %:

‘nia’ para el proyecto y para ellas mlsmas. Prestaron generosamente'uu tlempo

"y su esfuerzo, con gran entu31asmo-y muchas eXpectatlvas en la poslblllddd

dg que aqui surglera la solu01on,de algunos de los problemas presentados,

Estas reuniones fueron grabadas y el material analizado aparece con cada u-

no de los proyectos.

La presentacidén de cada proyecto consta de; una ficha técnica con datos ba-

sicos (localizacién, poblacidn destinataria, nimero de beneficiarias, fun -

(1) Los instrumentos de recoleccidén utilizados se incluyen en el Anexe 1.
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;»:éionamiento, equipamiento y financiamiento};.una eﬁaluacién del responsabiﬁ
¥ otra de iasrbeneficiarias del.proyecto; y,'finalmente,un balance y ecvalua -
cién-a cargo de los investigadoras. En este punto se intenta integrar ambas
viéioheé ¥ poner dg-relievé los aspeéfos mis significativos de cada proyec—
to,. tanto aquéllos Qué aparecen comc obstaculo cbmd los que resultan facili
tadores de la marcha del proyecto. Asimismo se ;onsignan las necesidades més-
iurgentes en-recursos financieros, humanos, éapacitacién, asesoramiento'y.e—
_qﬁipamiento y;'en_la-medida de lo posiblg} se sugiere la uéiliﬁacién de al-

gin indicador de eficiencia.

. Programas y Proyectos Evaluados

. 1 .'Progfamés Madres Cuidadqfaé
.2 f-Prngama Mﬁjer Maifratada;:
3. Hogar Malén .l\‘.lai}-mé‘ |
‘4TL froyecﬁo'Cooperativé.de Panadepaé
'5‘.‘Pfoyéct6 de Cooperativa de Conféccién'de'preﬁdas pafé Qso gehéral-
;de-orgénismoq'grdvinciélés; ‘-. l A
-6 -. Taller Laboral Espumita (flaga'Huihéuli
v Lavédero Burbujifas.(Zapa;é)
8 . Cooperativa Dulcera dumelcén {Junin de Los Andes)
- 9 . Cooperativa Dulcera Aluminé (Aluminé)

‘10 . Talleres Barriales de la Mujer (Cutral-Cd)
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.3.1. Principales conclusiones

Durante'periodos de ajuste -como el-due ce vive-~ un importénte objetivo de
la politica piblica deberia consistir en reforzar el papel redistributivo
del Estado, a fin de compensar no s6lo las desigualdades estructurales en
la distribucidn de bienes, ingresos y oportunidades sino también 1é pesada
carga del ajuste que sopdrtan las ppbreé: uﬁa forma de reforzar-este'papel
consiste en increm@nﬁar la oferta de servicios basicos para los mas caren—
ciados durante un periodo_dé contraccién geheral derlé economia; la otra,

- €5 crear mécanismOS dé.amortigua;ién que protejan a los-pobres de la rece-
sién y de la aplicacién de severas politicas de estabilizacidén (subvencio;
nar algunos articulos, iniciar programas de obras pliblicas intensivas en ma

.no de obra, §uspenderlel pago de determinadas cargas, etc.).

Asi que la politica social deberia ser considerada comp una parte integrante
del proceso global de formulacidén de la politica a seguir durante el ajus¥

te.

La situacidn afecta con mayor 1nten31dad a ciertos’ grupos soc1oeconow1cos,.
segin edad y Séxo, y como talea deberlan ser destlnatarloa de.un apoyo es—
péleICQ. La prDV151on de servicios de salud y educativos por si sola no pue
de garantlzar niveles aceptables de vida para las famlllaq pobres. Deberlan
complemuntarse con 1ntervenc10nes tales como subven01ones de allmentos, .
_transferen01as de’ ingresos, genera01on de 1ngre§os ¥y el apoyo de act1v1dades
productlvas en pequena escala. Durante 105 perlodos de recesidn y ajuste el

; dmbito degla politica sc c1al debe ser ampllado. (1}

En este marco de 0r1entac1ones gcnurales para la polltlca soc1al 1leva ade-
lante su 1ntervenc1on sectorlal la Subsecretarla del Henor, ila Mchr N la

Famllla, a qu1en correSponde atender s6lo una porc1on de 1la problematlca 50—

(1) CORNIA G A.. Fornulac1on de la politica soc1al reestructurac1on, ob-
. JethOS. eficiencia, en Ajuste con rostro humano. UNICEF. Siglo XXI de
. Espafia Editores, Madrid, 1987. : .
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cial y dirigida a una poblacién objetivo especifica: el menor, la mujer'y 1a
. familia. En este caso el andlisis se ha de focalizar en los proyectos desti-

nados a mujeres.

Ocupérse de la mujer proporcioné beneficios tanto para ella como para su% fa
milias debido a su rol estratégico en el hogar, y por lo tanto en la socie-
.dad. "Invertir en la mujer cuenfa con‘significativas externalidades positi-
vas, por ejemplo, 1nvert1r en educacién de la muJer tiene consecuencias pPosi
tivas entre otras para la salud infantil". (2) Las acplones en prOmoclon dc
la mujer tgndlentes a‘brlndarle apoyc en su tarea cotidiéna} en la educaciéﬁ
y cuidado de los hijos, en sus -problemas familiares, en lo concerniénte
al mundo- del trabajo (condicicnes, profebcién a.la madre trabajadofa,'capa-
citacién}, asi como en la organizacién de actividades productivas oula-parti
'cipaéién soLidarié.eﬁ'la comuniéad, redundan -en un mayor bienestar para to- .
dos. Sin .este "proceso de promocién dirigido" dificilmente puedaniexpresarsé
las necesidades y mucﬂo menos concretarse en-proyectos‘grupales 4 cbmunitg—

rios gue se propongan resolver problemas comunes.

Es por-ello.que a poco tiempo de su creacién, la Subsecretaria del Menor, la
Mﬁjér ¥y la Familia solicita este estudio sobre la situacidén social de la mu=-
jer y la evaluacién de algunos de sus .principales instrumentoé de pé}itica,

con el fin de orientar me jor el apoyo a la mujer neuquina de estratos popu-

lares.

-Los resultados de esta 1nvest1gac1on aparecen polmenorlzados en Lada uno de
los capitulos, sin embargo, podrlan agregarse algunas reflexlones de corte
'-general, en la medlda en que la- dlver51dad de los temasaqul uratados lc Ka

permitido. .

1) En cuanto a las estrategias deAintérvencién.'Si bien existen proyectos

a51stenc1ales de cépacitacién. proméciohalés ¥ productivos.'todos tie—

nen un gran valor promoc1onal expresado por’ las proplas beneficiarins.

(2) BUSTELO, E. ILPES. UNICEF, op. cit.
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Con ello se da respuesta 5 una de las necesidades mis sentidas por las muje-
res, como ia de compartir, intercambiar con otras mujeres, sentirse acbmpaﬁa
das, descubrir formas de trabajo solidario,.hacer proyectos en comin gue les
permitan."sentirse Gtiles" méé alla del trabajo domésticd. y lograr algin in
greso. Esto mejora de por éi la-calidad de vida de estas mujeres.

.

2) También la eleccidén de pequefios proyectos. . parece adecuada padra la ejecucidn

de esta politica sectorial porque garantiza una mejor focalizacidn, son mas
manajables, es mis simple la efectividad’'de la participacidn, permiten corre

gir errores e ineficiencias sobre la marcha sin grandes costos, ponen menos

recursos -en’ juegc. Como contrapartida, tienen poca cobertura.

~.3)  La focallzaCLOn

En general la poblac1on ObJethO de estos proyectos se define como mujer de
estratos popu;éres Yy éllo'se cumple en la toﬁalidad de los casos. Sin embar
gd, no-siempore estas hujeres son las mas bobres. Con ellas las experiencias
de los proyectos product1voa aqu1 anallzados, en general han fracasédo por-
que la urgeneia econémica -el 1ngreso diario- no les permlte "la espera" de-
mandada por la organlzdc1on y puesta en marcha de estos mlC;OempPendlmlentOS,

3y se ven obllgadas a desertar y contlnuar con su empleo domestlco. Es GELlP,
que para 1ncorporarlas serian necesarlo contemplarla estrategla famlllar de'.
v1da de estas beneflclarlas que -al trabago domestlcc en su hogar y al tra—
bago como empleadas domestlcas que tlenen-—deberlan agregar la tarea de ca-
.pac1ta01on c de produc01on que su 1nclu51on en el proyecto requ1ere. Esta

_muger lo 1ntenta, pero la demora -a veces de anos— en la 0btenc1on de un

ingreso estable_la hace abandonar.

.4) La participacién

Se desea destacar aqui dos aspectos de la participacidn de las beneficia-
rias en los proyectos. En el caso de los productivos, se ha observado que
estos se confipuran a partir de la movilizacién de las mujeres de las ba-

rriadss neuquinas, quienes participan desde ‘la eleccién de la actividad a

realizar.
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Por elloc los proyectos recogen habilidades y costumbres arraigadas -inclu--
sive en los proyectos mas asistenciales como las madres cuidadoras- en las
mujeres del sector popular, por ellas conocidas y tipicamente femeninas

(coser, lavar, cocinar, cuidar nifios}. Es decir, que participan en la for-

mulacidén del proyecto. . : -

En la etapa de la implementacién la participacidén se hace mas COeflictiva.

A veces ocurre que desde la direccién del proyectd no se encuentra debida-

-mente planificado el proceso gradual;quc lleva a la autogestidn y que re-

5)

querlrla un aconpanamlento 0 —CcOmO se propone en alguno de los proyectos-
une “conducc1on capac1tadora" que ensefie en la practlca. Esta funcidén aho-

rraria'tiempo, recursos y deCep01ones.

Otra cuestién que aparece reiterada en los distintOS'proyeetos ¥ que bbstg

.euliia-la evaluacidn, tanto de la eficacia en el logro de los objetivos co-

mo de la eficienciz en el uso.de los recursos, es la ausencia de metas cuan

tificadas en elAtiempo,-asi como la disponibilidad de datos prea@mestarios.

Esta 1nformac1on permltlrea calcular COthu por unidad de serv1c10 brinda-

.'do. 'pof benef1c1ar10, por mujer capac1tada para defender un. determina- -

'mas efectivas.

do presupuesto; fundamentar la busqueda de ‘mas recursos, la realizacién de‘»

una nueva inversién o'la.reorientacién del:gasto hacia otras*estrategies

Por' el lado de los béneficiarios o el impacto'de los distintos programas

es bastante complicado hacer evaluaciones monetarias, por lo cual se reco
mienda el uso del enfoque costo-efectividad, que se propone alcanzar mis

gente con igual cantidad de fecursos.

Las evaluaciones realizadas con un sentido préctico y oportuno tienen a su

vez un gran impacto en términos del financiamiento de la politica social,
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6)

- te con salud, educacién y justicia..

7}
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¥y, por otra parte, cumplen un rol muy importante -soﬁfe todo en los momen-
tos de crisis- porgue estimulan la creatividad en el decarrollo de fo;mas
imaginativas y nuevas de fesolver problemas. Inclusive, sirven para divul-
gér las experiencias de programas con reéultados positivos para ser repli—.

cados.

Es de destacar .la impertante tarea de descentralizacidn a nivel municipal

que ha encarado la Subsecretaria del Menor, la Mujef ¥ ia Familia, y que

“potencia el accionar del Municipio en la resolucién de los problemas de su

comunidad. Ello presenta ventajas tanto por la proximidad y conocimiento de
los problemas como para la participacién de los beneficiarios qﬁe redundan

en una mayor eficiencia.

Esto ha implicado, en muchos casos, la capacitacidn y asesoramiento de re-~

-cursos "humanos locales e incluso transferencia de recursos financieros o

provisidn de'algunos equipamientos. Este proceso ha.resultado en general po

sitivo en la medida en que se observa desarrollo de Ta autonomia y de las

propias capacidades de autogestién de los municipios. Sin embargo, aln cuan

do la relacién con al Subsecretaria del Menof,-la Mujep y la Familia es flu-

ida;, la articulacidn - con otros organismos publicos o privados resulta a-

Veces escasa: se observan superposiciones en la poblacién objetivo benefi-

‘elaria de los proyectos y diferentes modos de intervenir sobre los mismos

" grupos. También las dificultades en la coordinacién institucional entre 1a

Subéecretaria del Menor, la Mujer.y la Familia y Accidn Social se manifies-~

tan en el Ambito de los programas municipales, generando problemas de Jeal-

tades y otros derivados del uso de estrategias diferentes.

. En cuanto a la posibilidad de coordinaciones institucionales exitosas, resul

‘ta ejemplificador el modelo de articulacién que la misma SMMF lleva adelan-

Resta, pues, referirse especialmente a los microemprendimientos productivoes:
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a) Se advierte en general un énfasis en los objetivos promocionales de los
proyectos como mejoramiento de la calidad de vida, desarrollo de actitu-
des solidarias y formas cooperativas de trabajo, etc.; en desmedro de la ma

yor especificidad del instrumento productivo elegido.

_b).ﬁesulta necesario también contar con un mejor conocimiento de la pobla -
cién objetivo beneficiaria de estos proyectos y trabajar més a fondo las
»5“_~~expectat1v=s que la mayoria de estas mUJeres tleﬂen frente al trabago -el
empleo asalariado- Y que no 001nc1den con la 1dea de cooperatlvg empresa.
Sobre todo cuando brovienen_del servicio dqméstico que implica una sociali-
zacién-laboral caracterizada por la desvalorizacidn déléu_propio traﬁajo,
la informalidad, el 1ﬁdividualismo, ung_situacién coﬁtractual informally‘di
fusa, un vinculo con la empleadora afecfivamente complejo ¥y conflictiﬁo, la
soledad de rec1b1r drdenes y pautas, etc.. Con este bagaje se hace mas difi
 c1l el salto a la idea de trabajo cooperatlvo, solidario, responsable y el =
reemplazo de un autoridad absoluta o en el mejor de los casos paternalista,

por la de un lider democratico siurgide del seno grupai.

c).Se ha obéervado también la falta dg una concepcidén integral del proyec—
to .como un proceso productivo en el cuél €stén contemplada§ todas iaé
etapas en termlnos de las nece51dades de apoyo, capac1taC1on, segu1m1ento,
provision ‘de recursos, estrateglaa de comerc1allzaC1on ¥ dlstrlbu0Lon de |
’103 beneficios.-Esta falencia ha ocasionado en el mejor de los casos, demo
ras en el logro de los ObJEthOo. En otros, se han produc1do desconex1oneg
entré la conducc1on Yy el grupo en las que, por un. lado, se oestlona e1 equ1

- .pamiento y, por el otxo, se desatlende la organlzac1on grupal de'manera tal‘

que cuando se obtlene, por ejemplo, el local ya no se- cuenta con el prupo

-Vd)rLa cuestidn de la capac1tac1on tanto en teﬁas espe01f1cos de’ producc¢ov
COomo cooperatlvos y de gestlon merece a1gunos comeﬂtarlos.v
Si bien anbas tematicas han sido cublertas ‘en los emprendlmlcntos evaluados,.
no siempre el-momento fue el més oportunc. En efecto, la introduccidén en
los temasfcoopératiﬁqs'es bénsiderada'pcr 135 ﬁeneficiarias‘como ﬁfematura.
dificil é inécéesiblé.'Reéién~al poneréé en fuhéibnémiento el tal}cr.gurf

‘gia la necesidad genuina 'y no tenian a quién recurrir.
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La capacitacidn especifica aparece como suficiente en los tallereé de costura

¥y en los lavaderos, y efectiva, pero corta y poco prébtica. en el caso de las

dulceras.

-

g)iCpn respecto a la constitucidén del grupo en cooperativa se wven comporta -
mientos diferentesi-unos grupos formalizan desde el principio, en general,
por los requ;rimientoé de los enteg finan;iadores; & otros comienzan a éraba—
7jar'sin-legali£ar'la situacién :cooperativa, comé el caso de Cutpal—Cé.‘Desde'
el pﬁnto de vista de los grupos de mujeres, la formalizacidn no garantiza la
continuidad ni el compromiso de sus.integrantes si se desatienden los acpec-
tos de la dinamica grupal, tanto es asi qué algunas de las cooperativas estu-

diadas habian reemplazado a la totalidad de sus miembros sin que supieran cé-

mo tramitar legalmente esta situacidn factica,

Para responder a los requerimientos que‘implica ser una cooperativa, estos
grupos necesitan un apoyo, en principio permanente, en el manejo contable,
en la elaboracidn y firma de los balances, en temas organizativos. internos, y

tramitaciones correspondientes.

Esto resulta un verdadero'cueilo de botella para los microeﬁprendimientos ¥
deman@a sbluciones concretas: (1) |

. O séﬁpboveén los medios necesarios:para cumplimentar los requisitos;

. 0 se simplifican tanto los limites comqllos requerimientbs para las cooée—;

rativas patrocinadas por organismos de .accidn social;

. © se busca otra forma asociativa con menores exigencias.

f) En el caso de las producciones .de alimentos la cuestidn del certificado
ey bromatolégico también demanda un: urgente resclucién. La-¢arencia de €ste

permiso implica una severa restriccidén para la venta de los pfoductos.

“g) Otro de los dspectos que parece no contar con la d°b1da prev151on es el

conoclmlento del mercado y de las estrateglas de comerc1allzac1on . En

. (1) se con51deran vallosas las experlenc1aq reallzadas por.el.CFI.en los
_Priogramas Empresa Joven. de. Mendoza .y Empre*a Joven Sur. . Convenlo CFI
CONADEPA Afios 1989 ag.
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.o general este es un problema que las mujeres, mds centradas en la produccidn,
deben enfrentar en todo su rigor. No obstante aparecen respuestas imaginati-
vas que conf1rman la viabilidad de este tlpo de emprendimientos. Qtras sélo

pueden acumular stock

Muchas_veces‘entrar en dLmercado'formél exige ;n capital inicial o crédito
~para invertir en materia prima, al que no acceden. Ello determina que se
retrase la distribucién de los beneficios, o que simplemente se trabaje pa-
‘ra mantener la-existéncia del tazller, con las consiguientes deserciones.

ia censecuencia mas habitual es que ei faller se achique lo que conlleva a
u; insuficiente"aprovechamiento de la capacidad instalada: se produce pogo'
y entbnﬁes'los-ééneficios produqidos son significativos si se reparten en-
trg' menos. personas. El nimero de beneflclarlaS(mmdapues redu01do no cum-

pllendo con la Gobertura preVLQta.

Para termlnar, resulta 1mpresc1nd1ble senalar que qlnguno de los problemas has
ta agqui menc1onadoo pone en-duda. la valldez de la estrategla de los microempren
.Adimientos productivos. Mucﬁos y alentadores son los resultados obtenidos en la
experiencia de estos grupos ‘de muJeres. han logrado pos101onarse mejor en lo
"personal en lo famlllar y en su 1nserc16n en la comunldad han descublerto la
,p051b1119ad del trabago cooperatlvo y SOlldaPlO, ‘asi ‘como egpa01os extrafamllla-‘
- res de desarrollo personal En todos los casos, ia actividad productlva encara-.
da lés ha permitido_obtener, ademés dgflarcapacitacién, un ingresofpropio o la’

esperanza de ganarlo.

‘Los testimonios indican que el salto hacia la cooperativa - empresa es posible
Yy que estas mujeres pueden vislumbrar un futuro mejor porque.tienen el proyec--

to en sus manos.
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3.2. Analisis evaluativo de cada uno de los proyectos
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6. .N° de Beneficiarias -

1. Denominacidn del programa

" Programa Madres cuidadoras

2. Tipo de proérama

Asistencial, educativo, preventivo y-promocidnal.

3. Localizacidn

Ciudad de Neuquén y barrios periféricos:_Belgbano - Confluencia-Islas Mal-
vinas - Villa Maria - Don Boscoe II y I1I, San Lorenzo, Canal V, Limay,
Barrio Nuevo, Villa Florencia y Villa Farrell - Muhicipios de Cutral- Cé

y San Martin de Los Andes.

4. Fecha de iniciacidn

El Programa se lanza a la comunidad oficialmente el 25 de octubre de 1987

con el ‘nimero prev1sto de 10 madres cuidadoras..

5. Poblacién destinataria

Este programa cuenta con dos pi&xlones beneficiarias distinta5° pbf un la-
do, la madre. cu1dadora, qulen obtlene una ocupacxon rentable y recibe ca-.

pacitacién adecuada; por otra parte, las madres de pertenenc1a que SON Mma- .

‘dres cabeZd de famllla 0 madres adolescentes en etapa escolar o miembro

de una parega en la cual ambos trabagan fuera del hogar, con nifios de 45

dlas a 3 afos.

27 .madres cuidadoras

.'98 familias de pertenencia

128 plézas cuﬁieftas. de las 164 disponibles.
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7. Funcionamiento

.El programa de Madres cuidadoras atiende a nifios entre 45 dias y 3 afos,

provenientes de familias de escasos recursos, cuyas madres trabajan fuera

del hogar.

El cuidado de los nifios estd a cargo de las "madres cuidadoras" en los .dis-

tintos barrios, especialmente aquellos que no cuentan con UAF ..o cuya co-

bertura resulta insuficiente.

La madre cuidadora es seleccionada por la direccidn del programa; debe-
réa tener estudios primarics cempletos, recibir la capacitacién prevista

¥ poseer una vivienda con comodidades para atender a los menores.

Cada madre cuidadora atiende en su propia casa, durante 8 horas, en dos

turnos (de 8 a 12 hs, y.de 14 a 18 hs) hasta un total de cuatro nifos

. por turno, recibiendo mensualmente un subsidio menor que un salario mini-

mo, 'éldargo de la Subsecretaria del- Menor, la Mujer y. la Familia, mas un
arancel mensual 1gua1 dl 5% de la retr1buc1on antes menc10nada, que abond—‘

rd la madre de pertenenc1a.

La madre de pertenencia y la madre.cuidadora firmén un -convenio con la Sub-

secretarfa, con una vigencia de doce meses, que podrad ser rescindido por

las partes, previa notificacién, con 30 dfas de anticipacién:

v

El Programa preve v181tas d0m1ClllaP1aS a las madres cu1dadoraq, con. una
frecuenc1a de 15 dlas, por parte de su responsable Y de las asistentes so-
c1ales, ¥y tamblen reuniones mensuales en la- Subseurctarla con el equipo

.

tecnlco, para los_aspectos de capac1tac1on.
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8. Equipamiento actual

El Programa provee a caaa madre cuidadora del equipamiento ﬁecesério pa-

ra la atencidn de los chicos: moisés, corralitos, sillas de comer, col-

chonetas, saibanas y juguetes, baciéndoSe cargo de la reposicién: de estos

éiementos. 7 ' o |

La Subsec;étaria de Accidén Social de la Provincia realiéa-donacioneé de
~leche, en tanto que la de Salud'proporqiona medicamentos, = La Di}ecciéﬁ‘

de Emergencia Social provee viveres secos.

"El Programa no cuenta con vehiculo propic, pero dispone de un auto-de la
Subsecretaria tres veces por semana para realizar la supervisidén y el re—.
parto de alimentos.

Los recursos humanos afectados al Programa.son: el responsable del mismo,
una asistente social, una maestra jardinera y una estudiante de Servicio

‘Soéial. )

9. Organismo responsable o promotor:

La marcha general del proyecto, orientacién,. capacitaciénh y supervisitn
estédn a cargo de 'la Subsecretaria del Menor, la Mujer y la Familia, -
. quien realiza las coordinaciones necesarias con entidades‘gubernamenta¥

les y no gubernamentales‘tales como: escuelas, centros de salud, insti-

tuciones religiosas y comisiones vecinales. - - R S
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10. Financiamiento

El'presupuesto del Programa- lo aporta la Subsecretaria del Menor, la Mujer

y la Familia; de la Provincia.

.Ei'aporfe inicial fue un subsidio de la Secretaria de Desarréollo Huméné ¥ Fg‘
milia_de la Nacién..‘
Como recursqs_a@;cionales'sé ha presentada el‘proyecto a distintos organis-
még'intefnacioﬁaleé con el fin de. obtener financiamiento para la'compra de
allmentos y un vehlculo A5001a010n Catollca de la Infancia (B.I. C E.}; A-

A 5001ac1on Internac1onal de Mutualidades (Franc1a); Fundzcidn Marla T. Ram-
bgldo (U.5.A.) y Organizacién PanamerlcanaAde la Salud. Hasta el momento de
lé_entfevista'no se habia recibido respuesta.

Evaluacién con el responsable

. La informacidn correspondiente se ha recogido.en dos entrevistas realiza- - °
' das con el profesor Marcelo Fralre, responsable del programa, en abril de

1988 ¥ de 1989

."Reflrlcndose a los origenes de esta ;nc1atlva, dice que su”ge como una de-
manda de la comunidad, ya que hay gran cantldad de madres en las barrladas.
lneuqulnas que no pueden resolver el problema del cuidado de sus hleg pe—
quefios cuando salen a trabagar. Hay barries de la ciudad que no posepn VAF
o éstas nc dan abasto. La practlca mas frecuente de estas madres siempre ha
sido dejar sus nifios al cuidado de alpguna vecina que solidariamente- ofre-
cia sus servicios, con las consiguientes infdrmalidades que ello implica.

Esta situacidn, sumada a la necesidad de trabajo'de muchas madres de fami-
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lia, fue teomada como punto de partida para ir dando forma a este programa
que permite, por un lado, que la familia de pertenencia salga a trabajar

y por el otro, dar trabajo a la madre cuidadora.

Este .es un programa altamen£E'preventiyo ¥ promocional, en_beneficio de la- < -
familia, que evita su_desintegracién y/o lé mapginacién de los nifios, y SUS ..
consecuencias futuras. Considera a la familia como el medio mas idéneo péré
el desarrcllo de un niﬁo_éano, por lo tanfo apunta é recrear esta situacién

en las horas de trabajo -de sus padres.

" Por otra parte.'refiriéndose a los aspectos coﬁunitarios, rescata y fortale
ﬁe los vinculos solidarios de los barrios, a través de la labor démla madre
éﬁidadg;a con las instituciones (Parroquia, Junta Vecinal, Escuelas, QiSpéE
safios) ya que ella es la encargada de la difusidn y-mantenimientb del ser

vicioren su propio barrio.

El responsable explica la operatorla del Programa con la secuencia Slgﬁlen
;,te; se hace una convocatorla de madres cuidadoras en los barrios a traves

de sus 1nst1tu01ones locales ¥y por los medios de dlfu51on, se entrev1ata y
" selecciona a las ppstulantes, se las capac1ta durante tres meses "y se pro-

duce'una nueva deéantacién' una vez reallzada la selecc1on deflnltlva, la:

madre cuidadora flrma un Convenlo con la SMMF y ‘se encarga ella misma de

la difusién y la convocatorla a las madreS'de pertenen01a. Aqu1; vuelve a |

-1nterven1r la SMMP en la asignacidn, de las’ famlllas a cada madre cu1dadora

. y en la flrma del Convenlo respectlvo.

Al-momento del primer relevamiento se contaba con 19 madres cuidadbfas‘;-
sistiendo a Bl familias de perténenc;a, 1ocaliZédas-en-13 barrios bérifé—
ricos de la ciudad'de.Nquhén gue .no" cuentat con U.A.F. © con‘cobertufa~ig

suficiente.’ La capacidad total era de 128 plazas, cubriéndose 104 de ellas.
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En la segunda etapa de relevamiento habian incorporado 9 madres cuidado-
ras al Programa, asistiendo a 108 familias de pertenencia. El total de.

plazas disthibles era de 164, cubriéndose actualmente un total de 128..

* ' Uno de los propésitos del Programaces' extenderle hasta eli-nimere de ocho: -

madres cuidadoras més por afio.:

Una estrategla paralela y alternativa para la extensidn del servicio se
estéa llevand;-gnéabo actualmente y consiste en la descentrallzaCLOn del
Programa a los Mun1c1plos. ‘Ya se esta 1mplementando en los Mun1c1plos

de Neuduéh, Cutralécé y San Martin de los Andes. La Subsecretaria se re—
‘serva la suber&isiéﬂ técnica en cumplimiehto de la Ley del Patronato de.
ﬁenofes y proﬁorciona la-capacitécién nepesaria, potenciaﬁdo asi el ac-
cioﬁén del Municipiec en la resdlucién de problemas sociales y comunita;
‘rios. El finangiamientp ﬁel'subsidip a las madres cuidadoras correria

por cuenta de los respectivos municipios.

En‘lqgﬁltimgg.tiémpos las .madres cuidadoras habian plaﬁteado la necesi-
dad de .una cobertura social, y se estaba gestjonando su afiliacidn a71a 

AAsociacién'Mutual Evangélica de Neugquén TAMEN)u
Después del primer afic de. funcionamiento del Programa se detectan una se--

rie de problemas a los que es necesario dar una respuesta adecuada.

. Falta de tiempo dedicado a la comunicacién entre la médre cuidadora
¥y de pertenencia sobre el niﬁé.
Incumplimiento de los horarios previamente pgctados & demanda de.aten—
cién fuera de ellos.

. Problemas detectados po} la madre cuidadora en las familias de berte-
nencia: desaseo, mala alimentaciédn, méitratos en los ninas, violen-

cia familiar, abandonos y deserciones.
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. Angustia-e impotencia de las madres cuidadoras.

La Direccién del Programa elabora con su equipo técnico los instrumentos i
ddneos para atender estas inquietudes. Implementa los Circulos de Comunica
-cién que- se proponen lograr una mayor-interaccién entre las madres cuidado_
ras y las de pertenencia. Los medios utilizados para generar este espacia
son las visitas dbmiciliarias; el boletinAinformativo;‘enguentros y reunio
nes de capacitacidén con ambos grupos de madrés, el eﬁﬁipo fécnico del pro-
grama y eventuales‘docenfes espécialistas en distintos temas. Asimismo se
_propicia una mayor participacién de las madresﬂcuidadoras'en lé difusidn
del programa, y en la evaluacidn y programa01on de actividades (Ver‘detah‘

1le en el Anexo I).

El responsable del programa resume los .logros de la siguiente manera:.

. Es un programa gue surge.de una necesidad concreta y presfa un servicié
rea}; |

.« Garantiza al niﬁo una estimulacidén adecuada, ambiente familiar y pfgto :
personalizado; | -

. Atiende en zonas.nb cubiertas pof'lé UAF, o© Eon cobeffura insuficiente;
:Soluc1ona el problema del culdado del nifio en su mlsmo barrlo lo pﬁal

" crea una red de solldarldad muy’ fuerte, .
. Eg un programa bdrato, no requiere 1nfraestructura edlllcla,

. Solu01ona el problema laboral de las’ madres cu1dadoras.

- . Detecta problemas famlllares,por-el segulmlento Lnd1v1dual_de cada.niﬁd
¥ su familia.‘propobcioﬁando ia:édeCUadaidefivacién a los distintos ser
vicios y/o;ppogramas; | ‘

. Mejora.la éalidad dg vida de a@bps1grupo§ de'médresi-

. La continuidad en el_grhbo de madres cuidadoras -sélo una habia deser-

tado-"también es un indicador de la buena marcha del programa.
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Como obstaculos enumeraba:

. La excesiva rotacién de las familias de pertenencia debido a cambios
de vivienda 'y de trabajoi a migraciones de la poblacién limitrofe, que
impiden el seguimiento de estas. familias. . = - .. — \.~'

. Falta de reéﬁeto'de los horarios convenidos, a causa de los horarios
laborales de las madres de perten%npia, lo cual implica, muchas veces,
que el nifio deba ser alimentado por la madre cuidadora sin haberse
ello estlpui;do de antemano;

. Algunas madres de pertenenc1a'que no valoran correctamente el servicio
que' se “les presta, probablemente por el hecho de ser en una vivienda

- particular y por una nmujer de cond1c10n 51m11ar a la suya. Parece ser
-qug,lo deseado en estos casos es una guarderia (como las UAF) y aten-
. dida por maestras;

“. Poca parficipacién de‘las'madres de pertenencia; 

. Escaso personal al frente del Programa, en este momente son sélo cua-
'tro personas, sobre todo si- se plantea la expan510n del serv101o,

» - Carencia de vehlculo destlnado al programa,'se esta utlllzando sdlo
tres veces por semana un vehlculo de la Subsecretarla, lo cual dlfl—f
culta el reparto de los v1veres y el segu1m1ento del programa'

. El programa —al momento de la evalua01on— trabagaba ‘al BO% de sU capan

a

.cidad, ya que no llegaba a cubrir la- totalldad de sus plazas.

Evaluacién con.las beneficiarias

_Esta informacién se obtuvo en reuniones mantenidas con madres cuidadoras
y madres de pertenencia que constituyen la poblacién beneficiaria del

programa, ademas de los nifios.
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El grupo de madres de pertenencia se presenta muy conforme con el servicio

que reciben -son mujeres que trabajén en el servicio doméstico en horario
corrido, hasta alredcdor de las 15 horas- sienten que "ganan bien", a ve-
ces, mas qdé sus mafidoé, sobre todo en el ﬁltimo tiempo, en que los pro-

blemas de desocupacidn se han hecho. mas frecuentes.. .Hay también madres

solas.

Han lilegado al Programa por la'difusién realizada en el barrio por la ma-
dre cuidadora, a través de carteles y comentarios de vecinas.

Con respecto a la soluc;on del cu1dado de sus CthOS que el programa les

proporciona, opinan: primero, que les da mucha mis seguridad con una ma-

ma. cuidadora que con una vecina o familiar... "Las abuelgs los malcrianp

o "uno les debé el favor"..., y.nb siempfe_estén disponible ”péra dgrnos

una manc''. Esto hace que él chico no tenga un contexto fijo ni una per-

sona dedicada a él en las horas de trabajo de su madre.

En‘éeg;ndo lugar, se refiéfen 5 las diferencias positivas entre la
atencidén de uﬁa_madre cuidadora y en la UAFQ...”aqui son'meﬁoé chicqs..“,

Mes como si estuv1eran en su propla casa" .'Inclusive cuentan el ¢aso -
de un nific que hlzo grandes avances &N sy, habla y comportamlento al pasar
de una UAF a una cuidadora. .- SR

. v

En es£e sentido, hacén todo un féconocimienfo dé'las_capacidadeS'y co-—
n001m1entos de- la madre cu1dadora. De'esta actitud se puede colegir que .
en este tema habian ex1st1do dudas por tratarse de una muJer cel ‘barrio,
que. no era _rnaestg"a. . - o ' . B o

Sobre 1a cuestlon de los horaflos-y la comlda -de los CthOS, las madres
.do pcrtcnenc1a consultadas habian 1legado a un acuerdo con 1a cu1dadora

en el que ésta los atcndla en un horario corrldo y les daba el almuer7o

v
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a cambio de un plus convenido entre ambas.

Otro aspecto que estas mujeres destacan son las reuniones periddicas

que realizan, donde conversan sobre los hijos y sobre ellas mismas y

se ayudan mutuamente. Al‘respécfo“t&vd oportunidad de obsérvarse la con-
ducta maternal de algunas madres sobre una mamd adolescente.

El Gnico problema que quéedd explicitado fue el de la falta de espacio

que, muchas veces, tienen las casas de las cuidadoras. o -

Por su parte, las madres cuidadoras presentaban una gama mas amplia de

cuestiones:

. Sé manifiestan muy contentas por haber logrado uné opugacién esta-
Ble en su propio hogaf que les permite atender también a.sus hijos?

. la capacitacidén recibida més la eiperien¢ia cotidiana que.viven con
‘1os éhicos‘les plantea nuevas necesidades de qonocimiehto, sébre to-
do, cuando detectan problemas tanto en loé nifios como en sus familias.

e Estas 51tuac10nes, muchas veces, les generan an51edades Yy recurren
a la Direccidn del Programa o las. plantean en las reuniones per;odl-

‘¢as Que'mantienen; ‘Estos encuentros de cuidadoras son»la respucsta

a una demanda ‘de ellas mismas. -

_+ Les ha sido bastante dlflCll lograr acuerdos con las madres de per-
tenenc1a en cuanto a horarios y comldas. En general‘ estos pacto:
pudleron hacerse 1ueg0 de haberse planteado como confllctos 1as ln-‘-
formalldades y descuidos. | .

. Les cuesta negarse a un pedldo de exten51on horarla de 1a madre del

chlco, 1nclu51ve a veces tlenen demandas para los sAbados a 1a mafiana.
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. Les gusta mucho desempefiar una funcién orientadora sobre las madres
de pertenenc1a en el cuidado y educacidén de los chicoes {estimulacion,
vacunas, v151tas al pedlatra, etc), en especial con las mamas adoles-
centes..

. "‘Piden’a la Direccidn.del Prégramanue se les pague cl.subsidio y se
les entréguen los viveres ( arroz, leche en polvo, azGcar, galleti-
tas ¥ gélatind), en término. . | -

. Lamentan la escasa participacién de muchas madres de pertenencia quie-
nes no disponen.qé tiempo para conversar cuando acuden a llevar o’

traer a sus hijos, o no concurren a las reuniones mensuales.

Balance y Evaluacidn . - : ) .-

Este.programa constifuye una respuesta cr?ativa y bieéen pesueita ;1 pro-
blema del cuidado de los:niﬁos durante las horas de trébajo de su madre,._
por un ;ado, y al desempleo de. algunas muJeres de los barrios, por el
otro. . l

- Responde,.también, a la fllOSOfla 1mpulsada por el goblerno de defenqa

"y pfofeccién de la familia ya que, al fac111tar el culdado de los chi-
éosl_perhite que elloé permanezcan junto a sus famlllas ev1tando la dc
élntegra01on. K ‘

) Por otra parte, .como redrea un ambiente famlllar proporpibna la éteﬁcién.-
y est1mulac1on adecuadas para el desarrollo p51cofléico érménico_dci chi—'
co,_al tiempo_qué'le asegura una cuota nutr1c1ona1 ba51ca en desayuno_-’
y/o merienda. .
La frase de SU reSponsable "presta un servicio reél" pareceAla més ati-

nada e 1lustrat1va en este caso, donde se comblna lo a31stenc1a1 con 10
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preventive, que apunta a evitar la desintegracién familiar, el abandono,

malos tratos, etc. S ) -
' T
Lo promoc1onal esta previsto enla formula01on del programa en tanto pro-
porciona a las famlllas de pertenenc1a pautas para la educa01on de sus
hlJOS (est1mulac1on temprana, -puericultura, nutricién, higiene, preven—
-~ cidén de la violencia familiar, etc). Las cuidadoras, por su parte, tam-
Abién son beneficiadas por 1a.promoci6n en la medida en que —ademés de
obtener una ccupacidn eétable—’reciben capacitacién especializada ¥y adce—

den & un rel muy ceonsiderado en su comunidad barrial.

En el moménto del 0ltimo céntacﬁo coﬁ el programa, el cumplimiento de
los aspectos promocionales estaba en el centro de la preocupacién de sus
responsables: se comenzaban a 1mplementar los circulos de comunicacidn
. '

destinados a responder a demandas de las cqidadoras gue requerian con-
tencidn para preservar.la b;ena marcha del proyecto. Sus. inguietudes
procedian fundamentalmente del combortamiento de las familias de perte;
nenéid; ya sea en el trato con loé-niﬁos (violencia, desaseo, desnﬁtri-
cién) o hacia la misma madre cu1dadora (baJa participacién, deserciones,

impuntualidades, etc.). El aspecto a31stenc1al —el servicio de culdado

de los nifios en si -no aparecia_como problemidtico en las cuidadoras:

.En este sentldo, resulta pertlnente hacer la siguiente reflexlon' la
doble intencién presentada por 1amayor1a de"los’ programas 5001ales sobre
todo los 351stenc1ales —conspira contra la concentracidn de los esfuer—
208 y recursos en prestar un serv1c1o neceSarlo. Este QOblg propésito
con51ste en que, por un 1ado, se presta un qerv1c1o a un,beﬁeficiapio,

y por el otro,. este beneflclarlo se. constltuye en la "puerta de entradd"

a un grupo famlllar ‘que despllega uria - problematlca que urge ser atendlda.
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3in embargo, esta exigencia s6lo puede puede ser resuelta mediante mecca-
nismos dgiles de derivacién y coordinacién de los programas sociales.
. De lo contgépio, se cbrre el riesgo.de persuadirse de la necesidad de
crear. en cada uno de los progrémas instrumentos para la atencién dé -es-—
“aworiotas ! demandas lo cual distrae recursos del servicio-encarado‘yﬂle-resta”
1la esbecificidéd coh-la que habia sido coﬁcebidot

Por todo ello, en este caso, se consideran cuestiones prioritarias en

1a. evaluac1on._

. 1a utilizabién pléna,dé la.cépacidad inéﬁalada; a fin de safisfacer
éltcpitehio evaluatorio del costo-efectividad; ‘

.. la descentralizacién del programa a nivel municipal, que'auménta la
cobertura,'disminuye ia presiéh'econémiqa scbre el gobiérno‘provincial
¥ fortdlece al Municipio en “la resolucidn de problemao comunltarlo

. lograr fuentes alternatlvas de flnanc1am1ento o acordar cuil es la
Aexpan51on tope del'programa que esta en condiciones de finan01ar la
~SMMF lo cual les permltlra planlflcar sus proplos recursos humanOS' 

.  plan1f1car ¥ coordlnar la propla ac01on "prestadora“ con la de aseso-—

' ramlento, capacitacion y superv151on que trae aparegada 1a descentra-

llza01on dcl programa a nlvel mun1c1pal . ' | - .
l}, 1ograr del goblerno prov1nc1al-una.definicién —en términos ﬁrésupueqF |
_tarlos~ de la 1mportan01a de esta estrategla complementarla de la UAF

para el cuidado de los nifios de -madres trabajadoras; ‘

. comprender.este programa en su dimensidn dinémica puesto que debe es-—
tar preparado para atender a una'poblacién'que de;xx-s; "roté": las
familias se mudan o migran , ios_niﬁos crecen, las madres puedgn dejar
de trabajar o cambiar de empleo o vivienda; ello trae consigo, tal vesn,
- que el barrio se "agote'" para una cuidadofa quien debera ser reempla%u—
da por otra en.otra zona, lo cual demandard capacitacidn, etc. Lo que
se quiere significar es gque este no es un servicio que se "estabiliua”

" en una situacién sino que, por el contrario, requiere cl funcionamicnto
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permanente de todas suséreas. Por tanto, la rotacién de las familias
" no constituye un problema sino gque es caracteristica de la poblacién.
objetivo:
. 'Se'proponé éomo indicador resumen el costo por nific atendido. Sobre
fesfé'mbnto-podrén_fijarse topes de conveniencia © medidaérde*eficien-
cia; e inclﬁso referirlo al costo de la atencidn mediante otras estra-

tegias.

-
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1.

Denominacién del Programa: Servicio de proteccién y asistencia a la-

mujer mal tratada.

Tipo de Programa: El programa presta servicios de asistehcia*y-orientaQ"

cién psicolégica, social y 'legal.

Es asistencial, preventive y proteccional,

Localizacién: Neuguén Capital e Interior de la Provincia

Fecha de iniciacién: El equipo comienza a trabajar el 20.03.1987 y en

abril del mismo afio se abre el servicio al publico. Desde el 21.08.1987

comienza a funcionar en el servicio el primer grupo de autoayuda.

Poblacién destinataria: Mujeres que son objeto de maltrato fisico y/o

- psicolégico.

N? de beneficiarias: En ios gfupps ha rotado cerca de 900 mujeres. _

Funcionamiento:

El equipb técnico deerrogramé realiza la cobertura de los servicios de

asistencia y orientacidn psicolégica, social y legal.

Los aspectos asistenciales del programa se cubren mediante entrevistas
y. los grupos de autoayuda, instrumento que se ha mostrado como el mas

idéneo para el trabajo con esta problemadtica. La Unica condicidén para
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i..participar en los grupos es definirse como mujer maltratada. Las rcunio-

10.

nes son semanales y de tres horas de duracidn y la coordinacidén estd a

cargo de los miembros del equipo. .

Los aspectos proteccionales del programa se atienden procuréhdo lugares

para alojar a las mujeres v-sus hijos en los momentos de crisis.:

Realiza también el programa una tarea de prevencién y difusién de-]é
probleméatica del maltrateo, tanto por los_medics-masivos como con las dis
tintas instituciones que tienen contacto con ella (escuelas, mﬁpicipiosh
Policia, Hospitales, étc.). Brinda ademds, orientacién psicolégica y a-

sesoramiento legal,

Equipamiento agtual:

-El Programa cuenta con un local en el centro de_Neuquén, sin teléfono..

Tampoco tienen movilidad propia, la Subsecretaria les facilita vehiculo.
El equipo esta constituido por una psicéloga, una aéistente social y u-

na.abogada.

" Organismo responsable o ejecutor:-

La Subsecrétaria del Menor, la Mujer y la Familia cubre todas las instan

cias del Prdgrama.'

"Financiamiento:

Los recursos utilizados en el Programa provienen de la Subsecretaria del

. Menor, la Mujer y la Familia de la provinqia;.
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Evaluacidn con la responsable.

La entrev1sta con las responsables del programa Natalia Capellino y Azucena
Olmos nos propor01ono la informacién correspondlente primero; desltacaron la’-
relevancia de la problemdtica del maltrato en Neuquen para luego referirse

a los supuestos basicos de la estrategia gue han elegido para abordarla.

Los grupos de autoayuda se basan en la solidaridad, sustentada en la acepta
cidén, el respeto mutuo, la dignidad, en fin, en el reconocimiento de los de

.rechos elementales del ser humano.

El grupo permite a las mujeres golpeadas fortalecerse en su identidad, cong
cer sus derechos y comenzar a construir un proyecto de vida diferento, mas -

autdnomo. . ‘ ' .
|

Lé Cerdinacién de estas'reuniones estd a cargo del equipo técnico, pero es
un p}opésito a hediano plazo formar-como_coordinadoras a mujeres gque hayan_
1ogrado_su'recuperapién,.lo cual ademds de resultar operativo péra el trabg‘
jo grupal, alivia la dedicacién dgl equipo, bastante sobrecargado actualmeg_

te.

Para. aar cumplimienfo é los ﬁbjetiVOs broteccionales sé-hah Torﬁalizado con °
venios con el Hogar de Tran51to Raylto de Sol —-dependiente del Oblspado-—con.
el Hogar Cristo del Amor del Barrio San Lorenzo, a fin de dar albergue a ias
mujeres y sus nifics en los momentos maS‘crltlcos. A traves del Instituto
Prov1nc1al de la V1v1enda se ha. obtenldo la posxbllldad de utlllzar, por un

co?tO't1empo también, un hotel
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Evalﬁan.como muy positiva la. labor de pfeveﬁcién a través de la concieﬂtiéa.
cién de la problematlca de la muJer ‘maltratada por radioc y TV y la QlquIOn'
en escuelas seCundarlas, centros de salud y h0¢p1tales. Ello-se hace én for
ma de charlas N a_veces_de-semlnarlqs:como en el caso de los Municipios de
.Cutfal - C6,>Sehillosa; Plbttierq Centenario, San Martin de los Andes.-

La tematica interésa, demanda asesoramiento al equipo tanto desde los héspi
téles como desde los Municipios. Inclusive la difusién ha llegado a la pro-
vincia de Rio Negro: en Cipolietti, Roca y Cinco éaltos sé eﬁpieza a rep;i—

car.

. También han encarado el tema de ié.invéstigacién con la elaboracidén éél ﬁrg
'Bajo "Aporte sobre violencia familiar" en el que se analiza el rol de la

. prensa en los episodios de violerncia. Asimismo, ante la necesidad de contar

con datos estadistiéos regionales, se inicid &n relevamiento de casos en los

Juzgados Penales y en las Comisarias, con miras aarealizar un seguimiento de

los mismos en los Juzgados Correcionales. Esta tarea 1mp11ca desde ya un a-

cercamiento con la Policia Provincial ¥ los Juzgados.
Como recurscs mas urgentes plantean:

. La necesidad de contar con un teléfono y un vehiculo

[
.

. Incorporar al plantel actual una profesioﬂél_psi¢6loga ¥ una auxiliar ad-

ministrativa.
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-Evaluacién con las beneficiarias. -

. -

Debido a las caracteristicas de la poblacidn cobjetivo se resolvid con la con

duccidén del programa, respetar su pudor y no entrevistarse con ningin - grupo.

Balance y evaluacidn

Del andlisis de la informacidn disponible asi como las entrevistas con las

responsables del programa surgen algunas consideracicnes para su evaluacién:

. Estd claro que para elabordaje de esta-problemética familiar y social,
" el Programa.utiliza varios.instrumentos; uno, es la asistencia a la mu-
jer maltratada,para 10‘Cualapiica los concepteos més modernos para'el tra
tamiente de estos casos, cual es un modelo hasado en el respeto de la
voluntad de la mujer, la no intervencién en su hogar, los grupos de au-
lfoayuda y la proteccién en hoga?es de trénsito. Otro, es la labor de
prevencidn mediante campahas de difusidn y sensibilizaciént no sélo por:
los medios masivos, sino también con reuniones con directivos y persprf
nal de diversos_servicios hdspitalariés, aéiétenciales o que, por'su .
funcidn (Pélicia, Juzgados), estan en contacto con casos‘éfectados por
este problema. | . -
Esta taféa se evalda como ﬁuy positivé ya que avahza.en la concientiég
©idén de la comunidad.y en la descentralizacidn operqtiva del Programa.i
Enlefectb, és‘esté'accién la que tiene un_vérdédero'efecﬁo multiplicador
ﬁ&esto éue se éengibiLiz;w yAen ﬁughos cas§s, se_cépacita a distintos é-

-gentes e instituciones, de manera tal que se va.introduciendo una nueva
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' comprensién del problema y la necesidad de.un tratamiento adecuado en to- .
do el émﬁito institucional del territorio provincial. Se movilizan de es-
'te-modo recursos comunitarios capaces de abordar la problematica aellmal—
trato desde esta nueva O6ptica, mis alld de los recurscs y la infraestruc-
tura propios que el Programa puede ménejar u obteéner.

.’- Presenta ademas este programa, una preocupacidén por la investigacidn de.
la prqblemética en Neuguén. Asi se ha realizado un anadlisis de la violen
cia'familiaf en los médidé de comunicacidén y se proyecta una deteccidn,
cuahtificacién &:anélisis de los caspé de mujeres maltratadas obrantes en
comisarias y juzpados con el propésito.de continuar con el seguimiento ju
ridico de los mismos. Ello imﬁlica que el programa cuente con abogados
qﬁe se -hagan éargo de la orientatién de ios casos, ademds de un acerca -
miento y trabajo conjunto de la Policia, Justicia'y Programa.

;De éoncretérse esta tarea deberié-evalﬁaréé bieﬁ el equerzo y los recurédé'
qﬁe;demanda ya que asipreséntaGOparecéria_un.subprograma. En este senﬁida
podria recomendarse tal vez mas trabajo intérihstitucional'féan la‘Polic{a x?
los nggéaos} y éue-la investigacién welhrelevémiento de casos- sea el diag4
'néstiéo sobre elrcual se elabore uﬁélestrategia de articuiacién_institucio-e
nal que funcione. La Jﬁs%icia tiene previsiones al respecto'para'los_cééos:

de "pobres ¥y ausentes" queipodrian utilizarseJ

También podria recurrirse, en el caso de ser necesario, al "Centro de Asesora
miento y Patrocinio Letrado" gratuito del Programa - -"La Ley Nos Protege y nos
Obligu" de forma tal de aprovechar los recursos juridicos existentes en la

misma Subsecretaria. Se supone que este equipo dedicado a la atencidn de-la
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-

mujer estd imbuido de la filosofia con que se aborda desde esta Subsecretaria

la problemética del maltrato.

En el caso contrério -de no disponer dé re;'ursgs— seria necesario replantear
qué hace el programa con los requerimienfos de patrocinio letrado que algunas
mujérés presenta y no estédn en condiclones de afrontar. Como se consignara

més. arriba, la conveniencia indicaria formularlo como un servicio especifico

con sus correspondientes previsiones presupuestarias.
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Denominacidén del proyecto:

Hogar Malén Maihué

Tipo de proyecto:

Asistencial ‘ . .

Localizacidén: -

Fecha de iniciacidn:

El Hogar fue creade en julio de 1988.

Poblacidén destinataria:

Madres adolescentes y mujeres menores de 15 a 21 afios con @robiemas

de conducta o miembrosde una familia de alto riesgo.'

Nimero de beneficiarias:

‘Tiene capaéidad para albergar a 26 mujeres. Actualmente hay 19 muje- ﬁ

res de 15 a 20 afios con dos menores de un afio.

Funcxonamlento

La forma de ingreso de las menores al Hogar sé hace a travﬂs del Juez

de Menores, tengan © no causa penal. La menor en rlesgo es derlvada

al Juez y este a su vez la derlva al Hogar.

Al inpresar cada menor o adolescédte; el Eduipo Técniéo evalﬁa 1a'

51tua010n personal y famlllar de cada una de ellas a fln de estable—l

cer y determlnar la p051b111dad o-no de. re1ncorporac10n a su medlo

familiar. _En caso ‘de no poder cumpllr_con este objetivo, la_goven
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~se queda en el Hogar e inmediatamente se comienza a trabajar con ella en
la seleccidén de un curso de capacitacidén con salida laboral, o la ins =

cripcién en €l nivel educativo que le corresponda.

Este no es un hogar de tréansito, las menofes permanecen en la institucidn
hasta cumplir con la mayoria de edad como limite méximo, © hasta taﬁto ha
yan logrado mejorar su condicidn personal, social y/o familiar mediante
el aprendizaje, la maduraéién individual y la cépacitacién.

En lé mayoria de los casos éxisten'miniﬁa; posibilidades de reintegro a
sus hogares, algunas estén fugadas de su casa, otras tienen familias de
alto riesgo, con padres alcohdlicos o madres prostitutas y, en otros, son
chicas abandonadas por sus familias Algunas de ellas tienen causae pena
les. Las chicas viven en el hogar y ‘salen a trabajar y/o estudiar en es
cuelas de la zona. Todas tienen obligacién de trabajar, las que no lo ha
cen afuera,'ayudan en las tareas domésticas del Hogar en forma rotatlva.
Tienen un sistema abierto de salidas para los flnes de semana.

8. Equipamiento actual:

Posee un edificié moderno, en buen’ estado de mantenimlento, que pertene;
¢ié. a LALCEC, Cuenta con hab1tac1ones cémodas, tlene 11v1ng comedor, con
T.V.; coc1na, lavadero, sala de estudxos y taller de cap301tac1on. actual
mente en desuso, a51 como un jardin en el frente y otro posterlor en don
de practlcan deportes. Si .bien no poseen vehlculo proplo, utlllzan uno

'de la Sub8ecretaria'para los traslados.
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10.

G8

Organismo responsable o promotor:

La Subsecretaria del Menor, la Mujer y la Familia de la Provincia. a tra
vés del DepartamentoAde Tratamiento Institucional partiéipa en todas las'

etapas del'Proyecto}

" Se realiza la coord1nac1on con otros Programas de la Subsecretaria de la

Muger, ponlendo en funclonamlento todos los instrumentos para que las Jjé
venes salgan adelante. Asi se obtienen subsxdlog personales, otorgamien-
fo dé viviendas individuales e iﬁcorporacién de los hijos a Unidadés de
Accidn Familiar.l - H

Paralelamente se vinculan c0n'0tros‘organismos provinciales que cubren o
tras necesidades de las jévenes: salud, educacidén, vivienda, trabajo ¥y

asesoramiente legal.

Financiamiento:

Se maneja excldsivaménte con aportes de la Provincia a.través de la Sub
secretaria del Menor, la Mujer y la Familia y_coh donaéionésrdéi'voluhtg

riado y la beneficenéia.

. Evaluacién con la responsable

El Hogar ev1dentemente hab1a sufrldo una adm1nlstrac1on def1c1tar1a ‘que se

habia traduc1do en un descuido’ general de las 1nsta1ac1ones. suw1nlstro dis

continuo de viveres con sus consecuenc1as en las comldas gue r801b1an 1as
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internas, cierto clima de malestar a causa de la falta de manejo en el tra-
to diario con las chicas por parte de las celadoras e, inclusive, dificulta
des para cubrir los turnos del personal ya que existia mucho ausentismo o

licencias.

. Por estos motivos fue intervenido y se nombré directora a la profesora Cla-
ra Jordé&n, a quien se entrevistd en dos oportunidades, con seis meses de in
tervalo.

Los dos problemas fundamentales que tuvo gue enfrentar al hacerse cargo fue

ron:

a) La cuestidén de la administracién:
La situacién era deplorable; no habia viveres, ropa blanca; no se hacia
mantenimiento de las instalaciones; la alimentacién era pobre; el perso-
‘nal. resultaba insuficiente debido al ausentismo. Las chicas no recibian
la capacitacién prevista
La Directora evaludé como suficientes los recursos que se asignan-al Ho -
gar, si ellos son bien administrados. Trimestralmente la. Subsecretaria
del Menor, la Mujer y la Familia proporciona los vivefgs secos y la com-
pra de viveres frescos estd a. su cargo: "Hay ‘dinero suficiente para que

coman bhien'.

b) La viclencia:
La situacidn era cabtica. La violencia verbal y fisica s¢ practicaba no
SélO.entre las chicas sino con las celadoras..La.misma .Directora fue a-

.
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. bofeteada en dos oportunidades. La falta de capacitacién ‘del personal ha
cia que al producirse un conflicte no se pudiera contener a las chicas*
y se les respondia con el mismo nivel de violencia. Esto habia socavado
‘de tal manera la.autoridad qué no existia la posibilidad de establecer
minimos acuerdos internos de convivencia. Las chicas se robaban la ropa,

" los elementos de higiene y limpieza, el dinero, sus pertenencias de va -

lor afecfivo, ete.

Eﬂ este clima cualquier pretexto efaAvélidd para que el personal .faltara
o tomara - 11cenc1as. Por el lado de las 1nternas, la respuesta mas habi -
_ tual era el 1ntento de fuga. Para revertlr esta 81tuac1on inicié una se—‘
rie de reunlones informativas y de dlSCUSlOﬂ con ¢l personal acerca de:-
1a conducta ado]escente, el rol que eeperan de los adultos, y €l'tipo de
reSpuesta% adecuadas a los conf11ctos, la nece51dad de llmltes y la for—
ma‘de establecerlos,-etc Ello 4dié resﬁltados p051t1vos ‘en muy poco tlem

'po} meJoro el clima y permltlo deflnlr responsabllldades de trabaJo do -

mé tlco entre las, chicas y las auxlllares,

C las chiéas también Se encararon reuniones grupélés éoﬁ una ﬁgicéldga
- pj:a tratar los conflictos, y una serie de charlas éobre educacién se. ;:
X al. Ademas se prop1c1o el 1ntercamb10 con varones de otros hogares y
. una Ig1651a Evangellca en act1v1dades recreatlvas. ' ‘ -
£2 comenzé €l tratamlento p51coléglco de las chlcas, llegandose a deri =
S ; }ar algunos casos al Hospltal Bouquet Roldan.

v

. Con respecto -a los estudlos y el trabago de las ch1cas, la Dlrectora rea

liZa un scgulmlento mas ‘efectivo de estas act1v1dades. observa que hay
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un gran ausentlsmo a la escuela, entonces resuelve que reciban la ins - -
truccidn prlmarla en el Hogar; al’ problema de las malas experlen01as laa
borales de las chicas'en el servicio domésticq lo enfrenta tratando e-

lla personalmente con la familia que las emplea y manteniendo un contac-
to periédico. . Lo T _ : S
Su proyecto es que al egreso las chlcas estén preparadas para vivir y
trabajar en la comunidad y que ello implica un resfuerzo educatlvo mas
integral. "Es tan necesario que vayan a la escuela, o© aprendan un oficio

como que sepan hacer tramites y comprarse ropa sin malgastar el dinero".

Otras de sus preocupaciones es que,én la medida de las pbéibilidade& se
reinserten en sus familias o al menos mantengan los lazos familiares. A~
‘Slmlsmo y con la 1dea de recrear en el Hogar una vida "més familiar" les
brinda la p031b111dad de recibir amlgos, famlllares y novios" los fines
de_semana; e ipcluso salidas a reuniones y fiestas, a las que la Diréctg

ra se ocupa personalmente de trasladar.

Con réépécto a ia capacitécién para una salida laboral se presenfa éscég
tica. Percibg a-las chicas como bastantE'apéticas, muy conflictuadas;
por lo tanto la éstrategia es ir probando con cursos cprtds dentro‘del
Hogar, ‘de costura y manualidades, no montar infraestructuras ad-hoc, ¥
al presentarse algin interés concreto de alguna.chica, enviarla.al lugar

donde se ofrece tal capacitacién. Ya existe la experiencia de una joven

que se esta por recibir de enfermera.
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Otro problema que se p;e;enta es la mezcla de los casos: si bien el hogar
era inicialmenté para madres -adolescentes,. la demanda hizo cambiar la po
-blac16n liegando casos eriticos de abandoﬁo o familias de alto.fiesgo-
de severos problemas de conducta que coex1sten con los de causa penal y
algunas madres adolescentes con sus nifios. Esta heterogeneidad es muy di
ficil de ﬁanejar y se esta tratando de encontrar dos casitas para las ma-
dres adolesceﬁtes. ' .

Despﬁés de ia nérmalizécién"del Hogar:lé'Profesora Jordéq hasa a hacerse

cafgo de 1la Jefétura del Departamento de Tratamiento Institucional.

Evaluacidn con las beneficiarias

‘La reunién éon 1as chipaé dei hogar se realizd en noviembre de 1989, auran—
‘te.la gestiﬁﬁ de la Pfofeséra-Jordénh Previamente, se habia visitado el ho-
'gar y las 1nvest1gadoras con001an a parte de las 1nternas. Al concertarsa

'esta reunlon, las chicas. prepararon personalmente la comlda como un agasajo

a las visitantes. Estuvieron todas presentesv

Par. las caracterlstlcas de esta pobla01on la consulta sobre el Hogar y su
“marcha desde el puntc de v1sta de las 1nternas tuvo un planteo mas esponta—'

neo, mas proyectlvo.

En primer término hicieron referencia a sus origenes y procedencia, hablaron
- 8in pruritos de sus conductas delictivas, de su paso por otros institutos
de ménores, de la desintegracién de su grupbo familiar, la separacidn de sus

hermanos, de la drogadiccién, iniciacién sexual precoz, etc.
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Luege, el tema que surgié fue la Directora y.el vinculo que‘con ella mante-
nian. Todas'proyectan una f}gura materna, con demandas de presencia ﬁérma -
nente, exclusiva, a veces extensiva a su marido,.quien_parﬁicipa trasladénm
dolas_durante_ios fines de semana. Dicen qué_es estricta, pero la quieren,
..L"cuando dice no, es no" ... prueban los limites permanentemente. Es. un

: peréonaje muy importante para ellas y se resisten ante la_sola mencién de
que pueda irse. Cada una tiene una relacién y un acuerdo persénal con la Di

rectora.

Como una forma de obtener informaciéﬁ mas rica se les preguntd qué es lo
que mis les gustaba y qué lo que no les gustaba del Hogar. Lo expresado es

de por si elocuente y por lo tanto se transcribe:
~Me gusta:

. Me gusta todo lo del Hogar.

. Me gusta estar en el Hogar porque ahora no nos pegan ni nuestros padres -

ni las celadqraé

. Me gusta p&r larcompaﬁfa de‘otraé chicas. Somqs.todés:unidas ¥ nos ayﬁdé};
mos. . Ny - o {' ‘ |

. Me gusta porque hay muchéé actividadeéh

. Me gusta porgue nos-ﬁejan'salir. pécibir.amigos.

. Me gusta abrir la‘ﬁélédEra.

. Es mejor que mi casa.-



74
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Me gusta cuando llegamos. tarde después de haber salido.. .

-

. Tener ropa nueva.’ ,

No mevgusta;

. Que esté cerrado, que tenga rejas y candado.

. Porque hay rejas en lugar-de persianas.

. Cuando nos peleamos.

. Los infﬁrmes cuando me porto ﬁal.

. Cuando -nos sacan la ropa y la ”cadenitg:de los 15",

. Cuando los vecinos se quejan de todo.

s

". Cuando vienen los "chicos" y no los podemos ver.

En';ﬁéhto a sus asbiraciones paravél futuro p&ede decirse que éstaé no se
alejan de - las de cualquler adolescente. y van desde casarse y tener hlJOS
hasta ejercer profe51ones como maestra Jardlnera, enfermera, abogada, etc._
Saben que las experlen01as v1v1das no .son féaciles pero COomo leo una inter’
na: " ... estoy en -institutos desde los 4 afios, tengo 19 afios, un hijo, me

caso a fin de afio 'y me recmbo de enfermera ... tan mal, no 'salfi ... "

Balance y evaluacidn

El plgnteo‘@e,los objetivos Qe; programa - détallados‘a continuacidn- si
biep‘éon integrales y formalmente completos, no llegan a expresar la comple
jidad,dahlaiabor probuésfé_y.de las aebisiones-cptidianaéique ella implica

en la vida del Hogar.'
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Objetives Generales:

. Brindar amparo, proteccidn y capacitgcién teniendo en cuenta su reinser -
"cién en el ‘medic social, a madres solteras y a mujeres adolescentes de 15

a 21 afnos.

. Concientizar a la madre carenciada y adolescente acerca de sus posibilida

des y responsabilidades.'

.0Objetivos Especificos:

. Fortalecer y estimular la reinsercién familiar de las menores, ya sea en

forma fisica o afectiva, a fin de evitar una mayor marginacién.

. Brindérle a la madre menor sola y a'lé.adblescente, desdé los 15 héé£a-'
-los 21 afios, protecciénAinstitucional consistehtg en ofrecerles aboyo mo- .
ral,-vivieﬁda. aliméntaciéﬁ, prévgncién de la salud pa;é ellas yAsué hi -
jos,fcapaci£aciéﬁ con salida labbfél. | '

- 4

..

L Una vez é&aluadq, por-gn:eQUipo técgico'la gvdlucién detia,hggrgﬁsdla-y
'aaolescente, se conside%an las posibles'é}terﬁativas de egresS: Pof medio-
de la obten&ién ae una vivienda, un f;abéjd,Aﬁﬁ'$Ubsidio 0. ambas a ia vez.
Para cumplir cbﬁ estoS'objetivoéz;en*este‘caéo— sé?ha elegido Cémo instru, -
mento a un hogar "cuasi pequeiio” (nﬁmero‘fedﬁcido de'iﬁternas){coptél su .-
puesto de qde gara@tiza buenos pegultados; una';plicéciéh ihtensivé‘de_re -

cursos provee un tratamiento "de excelencia":a las chicas, que al egreso
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pueden incorporarse al medio social con pleno ejercicio de ‘su responsabili-
dad y autonomia, con buena relacidén con sus hijos en el caso de las madres,

etc.

Lo que diferencia al Hogar de los institutos-més grandes justaﬁénte es'él
poder garantizar el egresd en las condiciénes antedichas porque los'objeti;
vos especificos de proveer habitat, alimentacidén, abrigo y ne0951dades ele—
mentales, capa01tac1on y atencién sanltarla, tamblen se cumplen en las gran
des instituciones aunque con magros~resultados. Tal es el motiveo entonces
de la utilizacién del pequeﬁo‘hogar: aplicar una buena cuota de recursos que
-asegurg_un buen producto y no mas gente marginaqa. |
Para ello, la pequeiia escala permité atenélén mas personallzada conténcién
adecuada, convivencia con responsabllldades, recrea01on de un amblente mas

familiar, etec.

Ahora bien' este planteo de la 51tua01on lleva a una prlmera reflex1on SO -
—:bre el. perfll adecuado de quienes prestan servicio en el hogar. Uno de los
problemas fundamentales que . tenla este hogar antes de su 1nterven01on, 1o

c0n=t1tu1a la relac1on del personal ‘con. las chlcas, a causa de su falta de

' capac1tac16n y que se ha 1d0 soluc1onando a pantlr del trabajo con la auxi'

liares;

En el caso de la Directora, ademas de existir el conocimiento de su. tarea,
lo que se advirtié es la presencia de un elemento vocacional, de generosi -

dad, sin el cual no hubiese sido.pésible el cambio operado. Ella les brindd
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tiempo, afecto y dedicacidén més alld de lo previsto por la funcidn, a veces
resténdolos.a su propia familia. Esta disponibilidad ejemplar facilitd los
acuerdos infernos necesarios para convertir al Malen Maihué en ei verdadero
‘hogar de estas chicas..No es-één permisividad-—como muchaé veces Se cree y
se habia hecho agui— que se logra la buena qoninencia, sino con el ejerci;
cio de una autoridad responsable y con objetivos cl?rps que proporcionen re

glas de juego compartidas.

Por todo lo expuesto se considera aconsejable para. el desempefioc de este ti-
po de cargos a perSQnas que mas alla de surformacién técnica demuestren vo-
cacidn, que elijan este tipo de trabajo a otro, puesto que les va a demandar

condiciones personales especiales.

. También se satisfacen los criterios della equidad en tantb'prOporciona é-e§
tas Chicas los medios para compensar la deéigualdad de' condiciones_ﬁue hén
‘sufrido. Hasta ahora no se ha demostrado que haya un instrumento mas eflcaz
gue el pequeno hogar para el logro de la exitosa _re1nserc1on social de las

"' chicas, fuera de la adopcién o guarda. Pero la adopcién es por demés infre-

cuente, cuando no imposible, en las edades y situacién de estas adolescen ~

‘tes. . LT e

" A partlr de la nueva adm1n15trac1on se observa una buena utlllzaclon de los.

recursos, resultan ellos suf1c1entes. Incluso se trabaga en el mantenlmlen—'

to de las 1nstalac1ones. Las mismas estéan ‘en buen eotado y con’ aspecto agra
dable. Los cuartos de las chlcas -decorados por ellas mismas— no dlfleren

de los de cualquler adolescente_en la casa de_su familia.
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Desde el -punto de vista de la evaluacidn icosto - efectividad,. deberia tener.

se en cuenta que el Hogar puede élojar a casi el doble de internas que las
que habia en el momento de la primera Yisita {13), va que ello héce que el
costo por pupila sea meﬁor, y-éesdg espe andlisis debe contemplarse la posi

bilidad de atender la mayor cantidad de gente con la capacidad instalada’ '
que se tiene. Sobre el reclutamiento y procedencia de_las,chicas se.estaba
trabajandb ya que la,heterogeneidad de los casos compiicaba bastante 1la con

vivencia.
Como necesidades ‘mas inmediatas se plantean:

. Capacitacién del personal

._Cépacitadién #on salida laboral para las chicas. Esta es una tarea bastég
te dificil de cumplir -segin ya lo ha expresado la Diréctora— pero’ que no
debé dejar de inteﬁtafse, tal'véz bajo la forma de esfimular el interés
mostrando distintos tipés de actividades a las que podrian accedef una
vez entfenadas.' - | |

.‘ngor seguimiento en ‘el t?abajo de_lés éhicas.

. ‘Hacer mas seguimiento de las egresadas ’ _ : .

- . Intensificar la relacidn con el voluntariado y. organizaciones no guberna-’

mentales para cuestiones de capacitacidn, recreacién y trabajo.

. Apoyar el momento de egreso de la. joven .poniendo a su disposicién todos

los prograﬁas que. sé_ofrecen a-lasimujeres tanto en-la SMMF como en otros
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-'brganismos ﬁroﬁinciales {subsidios, salud, UAF,'asesoramiento-legai, vi -

vienda, hecas, etc). -

. Trabajar estrechamerite con la Justicia en la elaboracién de un perfil de
éhicas derivadas al Hogar que no resulte disfuncional ﬁara la marcha del

mismo.
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Denominacidén del proyecto: Cooperativa de panaderas Cofquen Huasi.

Tipo de proyecto:productivo

Localizacidn: Barrio Islas Malvinas.

Fecha de iniciacién:  El .grupo de mujeres comienza a reunirse a prin—-

pios de..1988.

Poblacién destinataria: Femenina de escasos recursos -~ constituye
P.E.A. desccupada.

N° de beneficiarias: 25 mujeres de los Barrios San Lorenzo e Islaé_

Malvinas.

Funcionamiento: El funcionamiento de la fabrica proyectada estima

6rganizar uné'cooperativa de 25 panaderas, instaladas en un local
cédido en comodato durante 10 afios por el Ejecutivo Provincial.

El local ha sido refaccionado yAequipado por el M.0.35.P. Proviﬁcial
y para la puesta en funcionamiento ée espera un apofte de Desarroiio .

Humano y Familia de la Nacién.

" La SMMF es la ejecutora del proyecto, brindando asistencia técnica.

y supeirvisidén. Se estima que con la ¢apacidad instalada de la fabri- -
ca " sumada a los cursos de especializacidén en la elaboracién de pro-
ductos de panaderia, podran colocar su produccién en los canales ha-.
bituales de comercializaciém. Lo o Lo

Ello les permitira autofinanciar'él abastecimiento de_materia,hrimar

los costos de elaboracidn y ei mantenimiento de las instalaciones.

La situacién actual es distinta: se esta trabajénd6 en la constitu-

" cién definitiva del grupd -es elftercepo gue pasa por el proyecto-,

el ldcal no esta.terminado, y las mujeres mantienen su cohesidén con
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la elaboracidn y venta de pan, factufas, pastas y empanadas, que fa-
brican en un horno instalado en la casa de una 1ntegrante.

Han vendldo a dlstlntas repartlclones de la administracidn publlca, en
el hipédromo) en'el barrio y tenian proyectado proveer de pan a lag Uni-

dades de Accidén Familiar.

Equipamiento actual:

Un local refaccionado y equipado con las maquinarias necesarias, ce-
dido en comodato por 10 éﬁoé a la cooperativa, sin terminar.

Ademés, la Subsecretaria del Menor, la Mujer y la Familia dond dos
méquinas pastalinda éemi cpmerciales ¥ una balanza para la elabora-

cidn de pastas frescas.

Organismo responsable o promotor:

Subsecretaria del Menor,-la Mujer y la Familia.

Financiamiento:

El local ha sido cedido por el Ejecutivo Provincial.
La refaccidn e infraestructura necesaria estuvieron a cargo del Mi-
nisterio de Obras y Servicios Pﬁblicos de la Provincia; la Subseére--

taria del Menor, la Mujer y la Famllla se h;zo cargo de parte de las

maquinarias y de los costos en personal y capa01t301on y la Secreta-

ria de Desarrollo Humanoc ¥y Famllla de ‘la Nac1on aportara el equ1pam1en—‘

‘to necesario para la venta al publlco Yy la remesa inicial de materia - -

primas
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* ="Evaluacidn con la responsable:

La informacién correspondiente a este punto fue obtenida a través de dis -
tintas entrevistas realizadas a los diferentes funcionarios que coordina -

ron este proyecto.

El mismo surge con un grupo de mujeres reunido por el programa "Ser Mujer"
dependiente de la Direccidn de Programas Integrados, a principios de 1988.
La inquietud inicial del grupo era la necesidad de trabajar fuera de su

hogar con el propdsito de aumentar sus ingresos mensuales, ya que su con-

dicién sédlo les permitia acceder al servicio doméstico.

“De todos modos en este primer grupo no existia experiencia laboral pre -

“via.

En Julio de 1988 se crea la actual Subsecretaria del Menor, la Mujer y la
Familia, haciéndose cargo de la Direccién de la Mujer, la sefiora Juana

‘Valdevenito, quien. toma la supervisién de este grupo de mujeres.,

De este primér'gruﬁo algﬁnaé-ﬂeéertéﬁ & otras ﬁésan alformqr parte de un
segundo, que es el gue laslinyesﬁigadorés contactah_en nbviembre_ﬁe 1988,
En ese momehtﬁ eran 1l4.mujeres,que se habian organizado en una precoopera
tiva con su respecfiya Qomisién. No habian recibido ningin tipo Qe cupa -

citacién.

Se dedican a la'fabricagién de ‘pastas, rubro que alguna de las mujeres

conocia, capacitando ellas mismas al resto del grupo. Fabrican ravio]cn!‘
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canelones, fideos y empanadas.

El lugar de trabaJo es la casd’ de una de las sefioras del grupo en donde
se relnen para.hacer empanadas, que es el producto en el gque tienen nas

_organlzada su venta.

Los dias de trabajo son de jueves a sabados por la mafiana, tiempo en el

que elaboran empanadas y el fin de semana las venden, en un stand en el

Hipbdromo.

También se efectuaron ventas en el Barrio San Lorenzo y en la Féria Municipal,

los domingos, €n el Gregorio Alvarez.

EL gru§§ tenia problemés en su funciénamiénto, divisidn y Fotacién de
roies; Esbecialmente havgenerédo desconfianza la tarea de cémpras feéli—
zada siempre pdr la miéma persoﬁa’eﬁ razdén de disponér su marido de un
_vethulo, .Por eilé se pfopqne lé rotaéién[ apniteniendoren cuenta que se

: pierde el vehiculo.

Hay dos cuestlones que plantean confllct0°'-ei tiémbo de ﬁédicacién:dé
cada una, ¥y la falta de espe01f1dad en las tareas.. Elle tenig bof resul-
.tado que todas las mujeres estaban presentes en todas.las labores, para“
.conﬁrolarse -a causa de ia desconfianza--con'la éonsiguieﬁte pérdida de

tiempo y esfuerzo.

Por otro lado, se ha observado que el tiempo- de trabajo aﬁn es vivido

como 'robado" a la ocupacién principal que es el trabaJo domCStICO en las
respectivas familias. Todo pareceria indicar que falta “formalizar" mds
esta actividad,-hecho conectado probablemente a la poca formalizacidn de

la cooperativa.
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No tienen mucha idea del manejo cooperativo ni de los fondos. Incluso
han llegado a repartirse 1os beneficios de una venta de empanadas que

se habia elaborado-a partir'deruna dénacién de harina, cebolia y car-
ne 'de la Subsecretaria del Menor, la Mujer y lé Familia, destinada a'ir

" haciende un fondo para la cooperativa.

En tanto la terminacidén del local se demora, este grupo de mujeres, a cau-
sa de los conflictos internos y el poco rendimiento econdmico de su tra-~

béjo, se disgrega; _ . -

El cambio de autoridades en la Direccidén de la Mujer —~se hace cargo de

la misma la Lic. Silvia Cambiaggi, en junio de 1989 -da un nuevo impul-

so al proyecto.

Se convoca al grupo de panaderas a una reunién en el Barric San Lorenzo,
participando sélo dos mujeres del grupo original; y se comproheté una

de ellas -la duefia del horno de bgrro;_a'organizar un nuevo grupo en el - .
barrio. Al .mismo tiempo,. surge como lider natural del grupo Eugeniay
quien reune a mujeres del Barrio Islas Malvinas, y:las incorpora a la
.cooperativa., )

Realizan una Asamblea Constitutiva, con élecpién de autoridades y elabo-
ran un Estatuto.

Este conjunto de mujeres tiene experiencia laboral en diétintos rubros:
panaderia, verduleria, servicio doméstico, carpinteria, comercio, y una

conduccidn que tiene bien clara la magnitud‘de la empresa que van a asumir,
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Cabe aclarar que la.terminacién del local es inminente, lo conocen Yy vis-

lumbran una posibilidad de trabajo concreta.

La nueva responsable del proyecto opina que si bien estas mujeres demucs-

tran interés por trabajar, ideas y propuestas de diversificacién_de pro -

- ductos —que de hecho ya lo estan intentando- necesitan un seguimiento con

tinuo hasta lograr la organizacién juridica y real, ¥ capacitacién en te-
mas no sélo cooperativo-contables, sino en la elaboracidén de los preductos

que van a encarar.

Ella ha detectado irracionalidades en la eleccién de productos, en su

elaboracién, en las ventas, en las modalidades de comercializacidén y les
»

propone "ir mas lentamente", comenzando por la elaboracidn de pan, produc

- to mas rentable que las confituras ¥y que garantiza la compra de la produc

ciénupqr parte de las Unidades de Accidn Familiar.

También tiene previsto un cambio de tactica: la Subsecretaria.no proveera

mas materia prima, inclusive, en el Convenic de Comodato, estad prevista u

na clausula que exige la devolucién del local si la cooperativa no funcio )

nara.

Por-otra parte, la:base de esta actividad es ei-abastecimiénto de pan a

los organismos plblicos.

~ Evaluacidn con las beneficiarias:

Tamblen la evaluac10n con. lag benef1c1ar1as del proyecto se hizo en dos

momentos y con dos grupos dlferentes.
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El primef grupo expresaba que el tema del trabajo o preduccién, la elabo-
racién de pastas y empanadas, les resultaba placentero y-sélvo algunos
problemas internos referidos al tiempo de dedicacidén de cada una -bien

organizado.

El tema de la venta de los productos fue lo que: mas incertidumbfe gene-

ré, si bien tenian armadas estrategias de venta" en el barrio, en hipé-

vdromo,-stands, esto no era suficiente y planeaban realizar la entrega

domiciliaria de sus productos fuera del barrio, para elevar los marge

nes de ganancia. A esa altura ya se les presentaba otro problema adicio-
~nal feferidoa.lé habilitécién'o control bromatolégico de sus productos,

ya gue habian recibido comentarios de desconfianza. Para ello solicita-

ban asesoramiento en las cuestiones de tramites burocréticps.

. L
Las mujeres integrantes del grupo dicen que .aunque ganen poco igual se

sienten contentas porque tienen trabajo.

En el afic que llevan reuniéndese y trabajando, se han- ido produciende mo-
dificaciones en las relaciones con sus maridos quienes ahora se hacen

cargo del cuidado de los hijos con mayor frecuencia.

En el grupo no existia experiencia previa en el. tema laboral, pero ellas
- visualizan esta experiencia como muy positiva en lo personal y familiar.
.De todas maneras, lo que seguramente va a generar una mayor aceptacidn

y colaboracién por parte del grupo familiar, es el hecho de lograr un in-

greso mis .estable y significativo.

Sin‘embargo. les bbstécuios planteados dentro del grupo-fﬂndamontalmen-

te la desconfianza entre algunas de las integrantes con respectora las
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compras y al tiempo de dedicacidén-sumadeos al casi nulo seguimiento por

parte de los responsables del proyecto, lo llevan a la desintegracioén.

El nuevo grupo nace sobre la base de la formalidad. - Lo primero que ha-
ce es constitusrse en precooperativa, darse un Estatuto Yy éacar la 1i-
breta sanitaria de trabajo para todos sus integrantes.

Estas mujeres se definen asi: "Somos mujeres de abajo, de trabajo, no
hemos tenldo medlos culturales, pero las que estamos aci es porque que

remos trabaJar: Esto es. un reto".

"El local que ﬁos vén a dar es muy grande, es igual que las panaderias
mas gfandes dé Neuguén, guede producir 300 o 400 kgs. diarios de pan.
Tenemos que tomar conciencia de que esta es una Oportunldad dnica que '
‘nos estan dando. Todo ya a depgnder del apoyo, trabajo y responsabl-

.t lidad de las compafieras'".

"Sabemos que vamos a tener que trabaJar duro, que al prlnc1p10 las
gananc1as no van a ser muchas N que esta empres: es nuestra pero al mls

mo, tlempo vamos a tener que trabaJar como obreras"

"Para mejorar la calidad necesitamos capacitacién y para el manejo de

"la cooperativa también, sobretodo en temas contables™

Ya estén planificando la organizacién interna del trabajo con turnos,
horarios y funciones,

‘Con el fondo reunido con la venta de pan, el grupo comprd canastos, cha—'

pas y bandejas. Dicen "hay que saber reinvertir®.
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Cuando se habilite el local, estad previsto realizar la capacitacién con
un maestro panadero, para lo cual el grupo trabajaréd 15 diés,a puertas
cerradas. La idea es comenzar a trabajar en la. cuadra lo antes posible,

para conocer el horno ¥y la maquinaria.

En el momento de la reunién con este grupo, el mismo comenzaba a recibir

capacitacién en temas cooperativos.

— Balance y Evaluaciodn:

- La formulacidén del proyecto propone los siguientes objetivos:

~ Objetivo General:

Promover cambios que pgeneren y mantengan procesos autosostenidos de
desarrolle, facilitando el surgimiento y fortalecimiento de grupos y
de organizaciones gue actlen auténoma y cooperativamente en la supera-

ciéh de privaciones econdmicas, sociales, culturales y/o politicas.

Objetivos especificos:

- Fortalecer lg éapacidad de ﬁrpducc%én,*gestiéﬁ & soiiaaridad.
T Rdsibilitar el embleo autoéestionario.COmo fuente de tfabajo estable.
- Sirﬁe como eJEmplo-base para otros gruﬁos:
- Cépacitar a la mujer-en habilidades ﬁue se valoren en el mercado dc
érabajo._. | | . .
_._éromover el.desarrollé ecénémiCO, socigl.y'cultﬁral dejlas mujeres
¥ por su-interhedib, la proyebcién ai medio en qué . 'interaétﬁaﬁ.

- Generar el empleo de formas asociativas de produccién o autocmpleo.
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Al analizar los objetivos propuestos para este proyecto productivo se ob-
“sérva un mayor énfasis en los aspectog promocionales que en los producti-
vos, ¥ esto, si bien no cuestiona los crlterloo de equ1dad y eficacia, re

siente el de la eficiencia.

La informacidn sobré este proyecto se récabd en treé oportunidades dife -
rentes a lo largo de casi 2 aﬁos'y éﬁﬁ a principios de 1990 el local de la
jﬁanaderla no se habia terminado y, por lo tantoc, no estaba en func1onan1en
to y escasos eran los planteos que se hacian acerca de la producc1on, la
c0merc1a11za01on o el manejo de la c00perat1va. La’ problematlca que se ha
de expresar adui es la de la conforma01on del grupo definitivo que inte -
jgrara la cooperatlva: de las vicisitudes de un grupo de mujeres gque se
propone encontrar una tarea que les proporcione un ingreso, en dialogo per
anente con una instituciédn pr0motora que trata de orlentar y acompanarlas
en este proceso,. el cuél . habra de cristalizarse en una cooperativa de

- painaderas que abastezca a la adhinisﬁraqién pablica de la ciudad de Neuquén.

Lo.que 1mp§r£a rescatar en este punto es el hecho de que a través de estos
:tres grupos . se han 1do cumpllendo los obJetlvos prom001onales de la A
-Subéecpetafia,_ya que’ en estos aﬁos_son muchas las mujeres queé han partici
pa&o, opinado, integrado y capacitédoJ alin. cuando no-haya1logradoradﬁgﬁhr-
se.del pfoyecto. Pero én_este proceso hay mucha experiencia acumuldda que

no debe desaprovecharse.

Es en este marco en el que cabe abstraer algunas comportamientos y mecanis
mos que puedan explicar tanto la aparicidén como la superacidon de ciertos
obsticulos. Se tratara, en primer término, los aspectos referidos a l1a or

ganizacién y consolidacién del grupo.
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En ello se advierten dos modelos de canvocatoria Gque a su vez - . dan origen a
diferentes grupos con una actitud ante el trabajo y comportamientos tam -

bién disimiles.

Estgs_estilos distintos se corresponden también con otros tanto momehtos
del proyecto y estén vinculados al tema de la formulacidn. Reconstruir el
rprocesb puede ilustrar al respecto; hubo un primer momentec de la moviliza
cién en los barrios -cuando surge como necesidad éentida ¥ expresada por
las mujeres el tener una ocupacidn {que no sea el servicio doméstico) qﬁe
les-permita contribuir él p;esupuestorfamiliar, crecer, adquirir seguri -
dad, autoﬁomia, etec. Asi empiezah a barajarse alternativas de tareas y pro
ductos que estén en cpndiciones de hacer y aparecen las empanadas y el pan.
Es esta una etépa de asesoramiento y conduccién discontinuas qué pretenden
sin planificacién alguna,'qqe en el grupo se vaya produciendo la integra ;
cidén, la organizacidn dél trabajo en formas cooperativas, en fin, que las
mugeres "encuentren el camino de la autogestidn. En el ambito grupal la his
toria corre entre entu51asmos, logros, desconflanzas, ignorancias y equivo

caciones.

Mientras, en el otro ambito -el éeila coﬁdpccién del proéramé— la idea de
las "panaderas" témbién ha idﬁéxomando.cuerpo,_se ve la heceSidad de un lo
cal y se concreta su refacciéﬁ y équipamiento. Pero el gfupp se ha descuida
~do, ioé conflictos vy las demoras lo han désgéstado Yy se desintegra. Enton -
ces, queoa una gran panaderla montada sin grupo que la trabaje. Es decir-
que el proyecto ha camblado ¥ cambia tamblen la convocatorla.\ahora se nece
_51tan que -las mugeres que se'acercan esfen mas V1nculadas al trabajo, mis
decididas a renunciar al'empleo'que tienen y éventuranse'a la empresa que
sé les pfeseﬁta. Se dbserQé én ellas‘ud iﬁteréS'y una diséosicién muy grng.

des a salvar todo tipo de inconvenientes.
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El perfil de las beneficiarias. ha cambiado.

El objetivo ahora es claro y concreto, ven un futuro para su trabajo:

''van a ser propietarias'", "van a progresar'". .De ahi la inquietud que

manifiestan en saber cuintas y quiénes son definitivamente.

En esta nueva configuracién cobran entonces otro Sentido la capacitacién, .

el asesoramiento en temas contables, el seguimiento de las etapas.

Seguraménte este proceso haya sido la éxperiencia necesaria para pbdef
formular, ejecutar y evaluar el proyecto con posibilidades dé éxita.

El condéimiento de 1aé etapas, de los obstéculoé, de los recursos nece-
sarios, permitira utilizar los instrumentds adecuados en el momento pre-

ciso, de modo de evitar desgastes e ineficiencias.

.En _este caso son muchos los recursos puestos en juego. Quedaria por sa-
ber si era necesaria una panaderia tan grande para dar trabajo a 24 muje-

"'res,. si se aplicara comec criterio de evaluacidn el costo-efectividad.

.,

Progablemeﬁte en eée.aﬁélisig épéreqetian racionalidades éjepés,ai tama-
fio éptimo de.una‘banaderia'en lalciudad He'Neﬁquén, 0 pabaApna éoopera_
‘tiva de t;abajo_de 24 mujeres, tales coho'qhe eéé_loéal eétabg disﬁqni—
+ble, que podia-ser‘refaccionadp por gl Ministerio de Obbaé yASefﬁiciés

e

Pdblicos, etc.

. Por dltimo, podrian puntualizarse los temas que se estima necesario

Y

-atender ahte la puesta en marcha de la Cooperétiﬁa:'
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.- Acdﬁpéﬁamiénto del gpﬁbo en céda_una de las etép%s; afenéién a la
‘dinémica grupal, divisién de funcionés;'fortaiecimiénto_y_apoyb
a la conduccién; A
. Capaéitaﬁiéh;
,"gﬁ-el tema‘especifico de.prodﬁécién.
. Administraéién y’ménejo dé la‘Cooperativa.

. Estrategias de comercializacidn.

Se recomienda en todos los casos encarar la capacitacién en forma prac-
tica, en cursos de corta durdcién y en etapas. Asimismo,. resultaria muy
titil la existencia de un equipo permanente de consulta al que puedan re-

currir facilmente,
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1. Denominacién del proyecto:

Cooperativa de confeccién de prendas para uso general de organismo

provinciales.

2. Tipo de proyecto.

- Productivo

3. Localizacién:
Neuquén Capital e Interior Provincial.

4, Fecha de iniciacidn:

Affo 1989

5. Poblacidn destinataria:

Grupos de mujeres de escasos recursos que. constituyen P.E.A. desocu—
pada, que fueron convocadas por el Programa, Ser Mujer, capacitadas,

con cierta organizacidén en talleres.

6. Neode beneficiarias:

Alrededor de 100 mujeres.

L 7. Funcionamiento:

El proyecto contempla la integracién de 10 grupos de mujcres de Neu-

quén Capital e interior provincial.
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Se selecc10nara una COOperatlva Base, que func1onara como Sede Admi-

nlstrat;va en- ur-. 1ugar estrateglco de la ciudad de Neuquén, esta
seleccidn estara a cargo de la SMMF quien evaluara los grupos que

se encuentran en cond1c1ones de partlclpar y determinara la capa—

cidad produqtlva de cada ung, Tamblen fun01onara como nexo .entre

la’ COOperatlva Base ¥ -los entes prov1nc1ales y realizara la supervi-

'51on de la act1v1dad en todas sus 1nstanc1as.

'Cada uno de los grupos de trabajo debera estar conformado en precoo-

peratlva, con los requ151tos legales pertlnentes.

‘Las funciones de la Cooperativa Base serdn: recepcidn de los pedidos;

‘compra o recepcién y distribucidn de la materia prima; capacitacidn

j perﬁeccionamien%q-de los grupos; coordinacidn del trabajo entre

los distintos talleres; distribucién de los fondos; manejo contable

- ¥ enfrega de la. produccidn. . .

El tipo de'ﬁrendas que. estdn en condiciones de producir los grupos
actualmente es la siguiente: roﬁa blan;é, cotines para colchones,
manteles, servilletas, guardapolvos, uniformes, délantales y chaque-

tillas para uso médico, ropa o vestimenta en general.

Equipamiento actual:,

La infraestructura edilicia para cada grupo dé costureras la apor-
ta la comunidad. Las maquinarias necesarias parg los talleres fue-
ron provistas en afics anteriores por el Programa Ser Mujer., Estd
previsto incrementar el nUmero de mdquinas de coser industriales.

La materia prima para iniciar las tareas de produccidn se solicita
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. 10.

_para la tarea de capacitacién especifica.

95

a cada uno de los organismos con los que se firma Convenio.

Organismo promotor o responsable

El Organismo responsable del proyécto es la SMMF a través de la

Direccidn de ia'Mujer con apoyo de, la Direcéién de Cooperativas y

Mﬁtualesrde la Subsecretaria de Accién Sociél_x Asuntos Indigenas L

Financiamiento:

El proyecto presenta una estimacién_dél costo total por un aﬁo;-

~ que incluye perscnal, equipamiénto y gastos corrientes que sera

financiado el 48%.§or el goﬁierno provincial y el 52%_bbr aportes

de Nacidn.

. En esta presentacidn no se calculan los costos derivados de la

capacitacidn, ni_la capacidéa'ya'instalada dé’cada uno. de los ta-

lleres que a nivel municipal se incorporan a esta red.

Evaluacidén con la responsable:

Se realizd un a entrevista con la Directora de la Mujer, lic, Silvia Cam-

biaggi, quien se-encuentra a cargo de este proyecto,

La responsable nos informé que a través de la puesta en marcha del Pro-

grama. "Ser Mujer" en_Neuquén Capital e Interior Provincial, se constij

B tuyeron varios grupos integrados por mujeres cuyo interés se centrd en.

el logro de actividades que les reportara un ingreso econdmico estable.
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Es por eso que, hablendo 1mplementado una- capac1tacxon especxflca en con-
fecc10n de prendas se con51dero de fundamental 1mportanc1a encaminar la
actividad a las demandas o adqu15101ones que efectia el estado prov1nc1al

para proveer a los organlsmos de su dependen01a.

Muchas veces estas compras se efectuan a flrmas comer01ales no radica-
das en la provincia por no exlstlr las fuentes de prov151onam1ento en

ella.

Efectuado el correspondiente analisis se'détecfa_que los Ministerios

u Organismos de la Provinciauconsumen un volumen importanté‘de prendas
de vestir y elementos tales como: ropa blanca, manteles, servilletas,
guardapolvos, uniformes, delantales y.chaquetillas, bétas, barbi jos, co-

fias, etc.

Las mismas son demandadas actualmente tanto por los hospitales y centros
de salud dependientes del Ministerio de Salud Piblica, como por los ins-
titutos de menores que dependen de la Subsecretaria del Menor, la Mujer

¥y la Familia:

~ Por lo tanto, el primer paso fue la firma de un Convenio durante el ario
1989, con el Ministeric de Salud Pidblica por el cuil esta reparticién
se comprometia a comprar las prendas necesafias,previa tipificacidn de

las mismas, a los talleres organizados por este Programa.

Seglin la informacidn recogida en el momento de nuestra visita, este Con-

venic aln no se habia hecho efectivo.

No obstante la SMMF garantizdé la puesta en marcha del Programa con la
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firma de algunos Comvenios para la confeccidén de ropa blanca y prendas
de uso de algunos institutos de su dependencia (con Talleres Barriales
de Cutral-Cé (1), taller de costura Amanecer del Barrio San Ceferino, y

estaban en tratativas con el taller de Andacollo).

Evaluacidén con las beneficiarias:

Para relevar la informacidn correSpondlente se mantuv1eron reuniones con
algunos de los grupos de costureras vinculadas a 1a red prOpuesta por el
programa. Al momento de 1a v151ta . no' todos hablan part1c1pado en algun

convenio, presentaban dlStlntOS niveles de capa01tac1on y de organlzac1on

Se‘éﬁtrevisté a la responsable ¥y la; beneficiarias dél taller de coétu—'
ra Amanecer del Barrio San Ceferin; de-Neuquén Capital; 4l grupo-de'cos—
tureras mapuches Carrilil de Rucé Chocoy-Aluminé; a la Coopégativa de Cos-
tureras de Junin de Los Andes;‘y a los Talleres Barriales de la-Mujer de

Cutﬁal-Cé.

Lo referente al taller de Cutral-Cé aparece en el. programa Talleres Barrla—
les de la Mujer; de. las reunicnes con las mujeres “de los restantes grupos

surge: <.

- gran satisfaccidén por pertenecer al grupb, por lo que aprenden, por la
compaiiia e intercambio con las otras mujeres, por las modificaciones
operadas en laé.respectivas familias. Se destaca.-el valor promocional

de la actividad.

~ Compromiso con el trabajo, cuando se acuerda, son capaces de redoblar

su dedicacidén cuando los plazos lo demandan.

(1) Se adjunta modelo de Convenio en el Anexoc II.
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- Mucha depehdencia de la responsable del taller:de sus decisiones,

de sus vinculaciones-para traer trabajo o materia-prima.

- __P031b111dad de esperar que llegue el ‘momento de recibir los bene—
iflClOS del trabaJo, las que estan ocupadas como serv101o doméstico se
._esﬂxﬂzan en par@lc;parldel tﬂler.conla.esperanza de poder dejar su em

- pléo.dOméstico.

- El caso de la cooperativa de costuréras de Junin de los Andes; en
especial, trabaja desde hace seis aﬁos,.y ha fecibidq capacitacidn
en 1984 sobre camiseria & en 1985 un curso de cdrte:&_éonfeccién com-
pleto. Pér un subsidio'de Nacién tienen un local grande, sin insta-
.lacién .de gas y agua, del cual ei.Municipio subalquild una parte
donde funciona una marroqulnerla. El compromiso del inquilino es |
termlnar la construcc1on y eguipamiento del local obra que aidn no
se ha concrétaqo.

Las integrantes son nueve sefioras, todés amas de casa, qug-trabajan

alrededor de-8 horas diarias y dicen que les va bien con la venta de los

.equipos de jogging y prendas de indumentaria que confeccionan, ellas se

encargan de la comercializacidn.

La retribucién es por prenda y- por mes, con’lo .cual obtienen un ingreso

mensual,

Netesitan una maguina industrial, una cortadora, planchas, mesas y mé
quinas de coser. Para obtenerlas se presentaron para un subsidio de Ac-
cién Social de Nacién. Aqui se puso de manifiesto la dificultad de cum-

plimentar los requerimientos legales solicitados. En efecto, este |

98,
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grupo de mujerés no es el que originalmente integraba la cooperativa,
tampoco estaba conluido el tramite de la personeria juridica, é lo
~ que sé-suma la dificultad de tener los aspectos contables al dis y
la félta dé dinero para pagar un- contador que los rubrigue tal comg

exige la legislacién actual sobre cocperativas.,

_Esfe tema juridico--contable”aparece comp,un verdadero cuello de botella

que no pueden reéolve:- y que las margina no s6lo de la posibilidad: de
sdﬁsidiosoficiales o de donaciones privadas, sino también de la obten-

. ¢idén de créditos de los proveedores.

Ellas son las principaies‘intefeéadas en normaiizar-la situécién de la’
cooperatiQa,_tanto en la titularidad de-sus intégrantes_cqmo en la do-
cumentacidn contable. Inclﬁsivé.han pensado en cohtfatar'un'perito mer-
cantil que les Mleve los papeles" y conseguir la firma &é ﬁn contador;

que soIicifan al Gobierno.
Tienen mucho temor de perder lo"qde con mucho trabajq.hén conseguido:
'grﬁpo estable, clientela, ingreso mensual, local y posibilidades de cre-

cimiento.

-A consecuencia de haber sufride un robo.han debido contratar los servi-

cios de un casero.

Balance y evaluacidn:

Este programa -en un principio de confeccién de prendas de uso hospi-
talaric- ha sido reformulado antes de su implementacién para ampliar

el espectro de posibles organismos demandantes de prendas confeccionadas

99,
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‘ 'lpor_la red de talleres del mismo.’
Los objetivos propuestos podfian resumirse en:

~ Objetivos generéles,

. Proporcionar una fuente de trabajo estable, constituida en una orga-
nizacién productiva de cardcter cooperativo, tendiente a la autoges-

© tiédn.
. Encaminar la actividad de estos grupos hacia la produccidén de bienes.
¥ servicios que el Estadeo Provincial compra -en algunos casos fuera

de la Provincia- para proveer a los organismos de su dépendencia.

Objetivo especifico:

. Confeccionar prendas para uso general de organismos provinciales.

Un primer andlisis de estos objetivos permite afirmar que el instrumento
. elegido-la red de coooperativas -resulta adecuado, ya que aprovecha y
. articula recursos existentes en la provincia de oferta de servicios, por

un ;ado, y de démanda desde los organismos publicos- por el otro.

Sin embargo 'en los hechos, esta articulacién no es todo lo eficiente
-que.-se:necesitaria para cumplir con el objetivo de "proporcionar una.

fuente de trabajo estable para los grupos de mujeres”.
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Es que €l programa, en su formulacién, presenta varios puntos vulne-

rables'qué_véle la pena detallar: oo e

a} Parte del supuesto de due los organiémos gubernamentales estédn dis-
puestos a firmar y a efectivizar los Convenios de Confeccidn de di-
vefsaS‘prendas. En la prictica se. observa que sbélo la SMMF ha podi~

do.cpmplimentarlos.

b) No se sabe cuil es el volumen de la demanda y por lo tanto no se pue-
de estimar a cuintas mujeres puede dar trabajo ni con cuanto tiempo
de dedicacién. Lo que hasta ahora aparece es una demanda discontinua

que provoca concentracidh de esfuerzos en lapsos cortos.

. ¢) Se observa una falta de evaluacidn por parte del programa.de las mo—.
dificaciones que'écarrea en las unidades de ;ompra y en los presu-
puestos de cadg organisme del gobierno provincial el hecho de con-
venir con los talleres la éompra del material y la confeccién de las
prendas versus adquirir las prendaé terminadas. De ahi las dificul-

tades que aparecen en los hechos para concretar los acuerdos.

d4) Existe también un tiempo de capacitacidn y perfeccionamiento en la
confeccidén de algunas prendas especiales (las de cirugia por ejemplo)de
‘cuyc costo alguien debe hacerse cargo.

e) Otro tema a resolver es. el referido a la compra de los materiales
que presenta dos problemas: uno es quién financia la adquisicién y

el otro, dénde se realiza la compra..

Para dar respuesta al primero seria necesario establecer en el Con-
venio alguna cliusula de pago anticipado para este fin, o en su de

fecto el adelanto de la materia prima directamente. [Drobablemenbe
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f)

g)

En lo relativo a-la implementacidn reciente se ha observado que los Con-

esta udltima modalidad resulté compleja para algunas reparticiones

por tener que incursicnar en un rubro desconocido.

La resclucidn del segundo problema implicaria tener previsto unm me-—

canismo de compra en los principales centros proveedores, de modo .

tal .de no ocasiodnar mayores costos e inclusive beneficiarse de las

véntajas de "ser cliente" (descuentos, créditos, pagos diferidos)..
_ Esta funcién esta prevista para ‘la Cdoperativa_Basé;.pgro no barénf

" ce légico -exigirsele a los organismos contratantes.

Los talleres' con.los que cuenta hasta el momento tienen.distintos
grados de organizacidn, de capacitacién y de equipamientms seria

importante determinar de anteméno-cuél va a ser la poclitica del

programa respecto de estas cuestiocnes, ya que de no intervenir lle-

varia a contratar con aquellos talleres mejor constituidos que ga-

" ranticen un mejor trabajo. Ello plantearia inequidades al interior

. de la red y podria'originar conflictos entre las ¢ooperativas y en-

tre los Municipios.
No gueda claro quiénes constituirian la Cooperativa Base cuyas fun-
ciones actualmente estdn a cargo de la Direcéidén de la Mujer ni

cual es el momento indicado para su conformacidn.

venios celebrados:

Han resultado exitosos y de gran estimulo para los talleres y sus

integrantes:

102,
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... Anivel.de cada taller han despertado potencialidades organizativas
y de autogestidn, en cuanto a la divisién del trabajo, compromiso
¥y surgimiehto de nuevas estrategias de comercializacién. En otras .

palabras, ha constituido el espaldarazo hacia la "formalizacidn".

A gesar de;haber_cﬁmplido.en‘tiembb'y en’ forma con la entrega de las

- uﬁrendas; los ﬁagqs nd fuerén'?ecibidoé en los plaZOS'cohvenidés, con
la.Cpnéiguieht? desaétualizacién.

. ﬁé-se han estimado los costos feSulténtés como para tener una medi-
da. de la conveniencia de esta estrateéia, tanto ﬁara ias institﬁciofA

. nNes como para lés talleres.

. Como la demanda, hasta ahora, es discontinua podria proponerse
como un indicador del logro del cbjetivo que cada mhjer que trabaja
obtenga un jornal minimo diario. 81 bien las exberiencias‘muestran _
que el pago se hace por prenda, la medida propuesta daria cuenta de.
la eficiencia en la p;oduccién o de la necesidad de incluir tecnolo-

gia que.mejore la preductividad,.
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1. Denominacién del preoyecto

Taller laboral.Espumita.‘

. ‘2. Tipo de proyecto
_Asistencial—pfoductivo

. 3. Localizacién

. Plaza Huincul - DeparfamentO‘Confluencia

4. Fecha de iniciacién’

Mayo de 1985

5. Poblacidén destinataria
Mujeres con algun tipo de discapacidad mentéi;-patologias lTeves o mode—
radas psicomotoras, que hayan cursado o estén cursando actualmente en

la Escuela Especial n® 2 de Plaza Huincul.

6. N? de beneficiarias

‘Veintitres mujeres cuyas edades oscilan entre los 15 y 30 afios.

7. Funcionamiento

El taller laboral surge a partir de la Escuela Especial n° 2 de Plaza
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" Huineul, funcionando en un'local cercano a la misma.

El -proyecto consiste en la iﬁstalacién de in taller de lavado, secads y
- planchado de ropé’ que funciona_dé lunes a“viernes de 8 a 18 hs., desem-
pefiahdosé como operarias un'grupb de :ex—-alumnas de la escuela ¥ otro de

alumnas.

En esta primera'etapa, a fin de no cortar atGn el vinculo con la escuela
¥ para que el desprendimiento sea lento, las operarias. comparten el

transporte escolar y las comidas con las alumnas de la escuela.

El gfupo formado por las ex-alumnas cumple el horario segin sus posibi-
lidades y capacidadés, ya que su problemitica exige una supervisidn es-

pecializada.

La.otra parte de las operarias asiste a la escuela por la mafiana y de-

sarrolla sus tareas ehvel taller por la‘farde.

El proyecto incluye Obra Social, Seguro de .Vida y aporte -jubilatorio a-
demds de la distribucidén del 70% de los beneficios entre las operarias.

El 30% restante se reserva para el mantenimiento del taller.

La primera capacitacién de las operarias se hace en la Escuela Especial
. n® 2, cuyo equipo técnico realiza tareas de apoyo al taller. Al comienzo
el taller sélo recibia ropa bklanca:; sébanas, manteles y toallas, pero

actualmente ~gracias al excelente desempefioc de las operarias- se proce-
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'+ 'san-todo tipo de prendas, realizando-el lavado y planchado de 150 a 200

prendas diarias.

8. Equipamiento actual

-

El taller funciona en un local cedido por Y.P.F. ubicado a dos cuadras
de la escuela. El-mismo consta de varios ambientes: recepcién y sala de
reunién, sala de migquinas, cuatro boxes destinados a procesamientos es-

peciales, sala de estar, cocina y bafio.

Los implementos con que se cuenta son: una maquina industrial de lavar,
dos lavarropas chicos, dos centrifugadoras, una calandra para plancha-
do; dos planchas semiindustriales y varias manuales; secadores y tende

deros.

- E1 personal del taller estd constituido por un instructor (docente espe
cializadof. cuatro maestros instructeores, un administrative, uf: precep-
tor.y una persona de maestranza (todos ellos reciben un sueldo de la ME
nicipalidad de Plaza Huincul}.

El nexo entre la Escuela y el lavadero lo realiza un asistente social

de la Municipalidad,

9. Organismo responsable o promotor |

v

El taller se concreta gracias a la inigiatiﬁa de la Cooperativa de la
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Escuela Especial n? 2 y el esfuerzo mancomunado de las aﬁtoridades-de.
Y.P.F., la Municipalidad de Plaza Huincul, la supervisién de Educacién
Especial y el aﬁoyé}_seguimientqry evaluacién de la Subsecretarla del

Menor, la Mujer y la Familia de la Provincia.-

10. Financiamiento

El édificio fue cedido por YPF, que asimismo se hace cargo del transpor
te de las operarias. El Municipio de Plaza Huincul aportd maquinarias y
realiza el mantenimiento de las mismas y paga el salario de los siete

docentes del tallér.

La Subsecretaria del Menor, la Mujer y la Familia aportd maquinarias y

se encarga del seguimiento y evaluacidn,

Evaluacidén con la responsable

, .
-La informacion scbre el funcionamiento del Programa fue recogida en una
reunién mantenida con el Director de Accidn Social de la Municipalidad de
Plaza Huincul, Prof. Juan Carlos.casas, la Directora del Lavadero Prof.

Miriam Constantine y algunas de las docentes del mismo.

Dadas las restricciones que impone la condicidén de las beneficiarias, la
reunidén con ellas consistidé en una recorrida conjunta por las instalacio-

nes del lavadero.

El origen de este proyecto es la preocupacién del equipo docente y alpgu-

"'nos. padres de la Escuela Especial n® 2 respecto al futuro de las chicus
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que egresan: En un primer momento la intencién habia sido que fueran consi-
- guiendo.trabajo una a una, generalmente como servicio doméstico, pero la
realidad les demostrd que las chicas necesitan mucho seguimiento y conten-

- eién.

vSurgié ialidea de la lavgnderia. primepo;como una proiongaciéh de-la_escue-
la que permitia,que'las chicas tuvieran algﬂn ingreso y-nd se deSvincﬁla—
raﬁ.totalmenﬁe de ella ¥y despﬁés; segiin comentd 1a Directora "nos dimoé
cuenta que el‘tallér podia ser una empresa independiente". De tédoslmodoé,
"una émbresa de discapacitados nunca es muy rentable pdrqﬂe su funcién no

es solamente econdmica sino social" ...

Cuando selrefiere a la funcidn social que cumple el lavadéro menciona los
cambios acaecidos en las chicas y en sus familias: aprendieron a valerse
por simismas, a manejar y darle valor al dinefd, mejora la felacién social, -
aprenden a dar_trabajo a cambic de una retribucidbn moneﬁaria, se pﬁdo efrg
aiéar el problema de los'robos; también ha mejorado la convivencia en el

. grupo de opérarias. |

““También la comupidéd participa trayendo la'r;pa e Y.P.F. envia la ropa

blanca de las gamelas.

2

La difusidn del servicio la realizan a través de radio y Tv. Recientemente
se instalé un lavadero en la zona que les ha gquitado clientela, perc ellos

ofrecen precios especiales {15% menos que los precios de mercado).

Con respecto al funcionamiento del proyecto, su responsablc opina que es
normal a pesar de tener que enfrentar una serie de problemas derivados jus

tamente de la condicidn de las chicas.
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Explica gque las discapacidades que bresentén traen aparejadbs problemas de
conducta, de adaptacién, rebeldias, discontinuidades o desercionesf inclu-

sive han eStrobeado prendas que luego deben pagarse.

Si bien en. la seleccidn se tiene en cuenta el tipo de patologia,.'no nos
podemos quedaf con las de mayores problemas porgue no nos rinden y esto
nos atrasa el trabajo"l Estos conflictos son parte de la vida cotidiana del

taller y la escuela es quien indica y provee los recambios de operarias,

Otro de los obstaculos gque tuvo ﬁue enfrentar el taller.fue la oposiéidn
¥ 1% falta de confianza de las familias que no terminaban de aceptar que

. sus hijas trabajaran. Estas actitudesAse han ido modificando al punteo dé
;transformarse en apoyd al ver las ventajas de ia actividad de sus hijas,
una ocupacién estable, remunerada, donde se contempla su condicidn, se las
traslada y reqiben‘almuerzo ¥ fefrigerio. Ademéds, quienes se desempefian co

mo operarias acceden a la obra social y se les hacen aportes jubllatorios.

Actualmente existe una lista de espera de chicas para ingresar al taller
ya que, seglin comenta-la coordinadora "las chicas que egresan de la eséue-
la (unas 15 6 20 al afic).y que no acceden al lavadero, dificilmente encuen
tran una ocupacidn estable, se: quedan en sus casas sin hacer nada" ... es-
to, en general, éé tranforma en una fuente de conflictos familiares y de

retrocesos ‘en los cuadros de las chicas" ...

Con referencia a las distintas demandas que ha planteado la instalacién
Y puesta en marcha del'téiler. tanto la Directora como sus colaboradoras

se muestran muy conformes con.las estrategias desplegadas para conseguir
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los distintos recursos a través de donaciones, subsidios, créditos Yy conve
nios. Asimismo, y con mucho orgullo comentan que presentaron esta experien-—
cia como modelo de taller laboral para discapacitados, en un Congreso Lati-

" noamericano.

Se proponen en un plazo aproximado de dos afios lograr independizar el taller
de la escuela, a bartir de trabajar con las chicas el camine de la autono - :

mia que les permita, al menos, trasladarse por sus propios medios.

Balance N Evaluacién:

El TalléE iaborai Espumita_de:Plaza‘Huincﬁi se probone como ﬁbjeéivé-gene.—
ral "lograr la integfaciéh de las mujeres.beneficiarias (laé discapacitadas)
al medio social a través de su caﬁacitadién e insercidn laboral. El trabajo,.
allprocurariés un ingreso, évita_due se transformen en unaicakga para sué

familias y para la coﬁunidad”,

‘Este taller constituye una iniciativa que, ademds de dtil y
loable resulta muy.adecuada a las caracteristicas de sus beneficiarias, y _ -
‘presenta en su formulacidn y ejecucién una serie.de caracteristicas intere-

santes de destacar.en un estudio evaluatorio:

. La articulacidn institucional lograda le ha perﬁitido, eﬁ cada una de sus
.etapas,‘obtener.loé recursos necesarios.'Asi cbnsigue-el apoyo .de la Muni .
cipalidad, de la SMMF, de la Cooperadora de la Escuela, de YPF, la Direc-
cidn de Educacidn Especial e,inéluso, de la comunidad. Probablemente, la
colaboracidén se haya viste facilitada por-el caracter humanitario de la

empresa.

. Si bien el énfasis estad puesto en la faz asistencial no se descuidan los
objetivos promocicnales ni los productivos ya que, por un lado, el ta -
ller cumple la funcién de socializacién laboral de las operarias, lo cual

incluye capacitacién, desarrollo de la responsabilidad, valorizacidn del
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trabajo y del dinero, etc. for otro lado, se preocupa ﬁor la rentabilidad
del lavadero, ya que de su facturacién provienen los ingresos de las ope-
rarias. Segin se ha mehcionado,cl 70% se asigna a salarios y el 30% res -
tante se utiliza en el mantenimiento del tuller. En este sentide ticne

la venfaja de recibir como aporte los salarios del personal de conduccidn

y administracién y la reparacién de lds maquinarias.

Como es intencidn de esta evaluacién contribuir a‘optimizar el logro de los
objetivos con la aplicacién de los recursos disponibles en proyectos sozia-
les, se acercan a continuacidén algunas inquiétudes surgidas del andlisis

del proyecto y.su entérné y que se estima ﬁodrian ser de utilidad para las
responsables del mismo.

Es‘altameﬁte probable qué 1la actividad deba seguir siendo subsidiadé ya gue
lé condicidn de discapacitadas de las operarias requiere mucha supervisidn

y contrel,de ellas y de su trabajo, por parte de los maestros instructores,
due constituyen un personal que sc agrega al taller y no esta dedicarde o

.

la produccién especifica del mismo.

Solamente =1 logro de la estabilidad de-las chicas en el taller podric au

mentar. la productividad y gesizrar més beneficios.

Se conszidera también de importancia para la marcha del proyecto que el ta -
ller se desvincule claramente de la escuela, sobre Lodo a les cjas de¢ .t <O
munidad, porque al presenlarse como una posibilidad concreta de obtenur ocu

pocién para les chicas al egreso, puade penerar axpactativas en todos lus pa

dres y-plantear una linea de conflictosn ificites de resclver. En efuec o,
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asi como tienen derecho a una vacante en la escuela podrian exigir también

como "derecho" una vacante en el taller, sobre todo, si se tiene en cuehts
que alli se sigue brindando una atencidén adecuada a las chicas y ademas ob

- tienen empleo, remuneracidn, obra social y aportes Jjubilatorios.

- En este sentido es necesario que la escuels tenga una respuesta alternativa
para dar a quienes no_ehtran en el taller y en particular a sus familigs.
Una posibilidad es convocarlas a idear proycectos similares que, bajc la for
ma de talleres laborales, puedan ser adecuuados al trabajo de operarias con

ciertas discapacidades.
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Denominacién del proyecto:

Cooperativa de Trabajc '"Lavadero Burbujitas"

Tipo de préyecto:

Productivo

.Localizacidn:

* Camping Municipal de Zapala

7.

Fecha de iniciacidn:

+

Septiembre de 1987

Poblacién destinatariac

Mujeres de los distintos barrios de Zapala de escaesos recursoes, trabajan.
do actualmente en servicio doméstico.

N? de berzficiarias: -

El proyecto comenzd con 12 mujeres de bajos recursos y escaso nivel de

capacitacidn. Actualmente son cuatro.

Egncionamiento:

La Cooperativa tiene instalado un lavadero con maquinaria adecuada y rea-

Huza Lareas de lavedo y planchado de repa. Cuenta ademds con un taller de

arreglos de costura, por ahora a medio explotar pero con una demanda cre-

ciente,
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Su clienteia estd constituida por la comunidad de-Zépala y han realizads
convenios‘bod mutuales, obras sociales (bancarios) para el lavado de ro-
pa blanca y de trabajo.

Al momento de la visita el érupo habia guedado reduciao a cuatro mujeres
debido a'dificu;tades en el compromiso.con la tarea y se organizaban el
trabajo de atuerdo a las necesidades. En general cada una trabaja alrede
dor de cinco horas, pero ante una demanda concreta extienden. su jofnada

_laboral.

Se distribuyen las gananciss una vez por mes, por partes iguales, y en

el momento de la entrevista obtenian el equivalente a un salario de. cervi

cio doméstico.

1

La cooperativa se¢ hace cargo de les.gastos dL luz y gas, asi como de la
I

cOmpra de los productos’ Utlll?adO% en el taller. También se han reallvado
| .
inversiones en mejoras del local, equipéndolo con estanterias y mostrador

Lp propcrc1onan un aspecto agradable a la recepcidn,

-l ,-a..‘;-u

yquipamiento actual:,

N

iZ1 lavadero funciona en una casa ubiczda en el Camping Municipal cedida

on ocalidad de préstamo por el Municipio. El local es pequefio y carec:2 de
/s N . . : : . -
iJinstalaciones sanitarias para las operarias y es contiguo a una vivienda

ocupnda: Consta de una sala de recepcidn de ropa, una cocina de dos habi-

taciones para el lavado, sccado y planchado, todas de dimensiones muy re-

ducidas,
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9. Organismo responsable o promotor:

v

El presente proyecto se concretd con el esfuerzo concurrente de sectores.
piblicos, tanto provincial como municipal, una entidad de bien publico

y la}participacién activa de la comunidad.

Participaron 1a Jefatura de Zona II de Accidn Sor1a1 que did origen al
proyecto, el Munlclplo de Zapala y su Secrctarla de Bienestar Social; la

-Fundac1on Crear; 1a Subsecretaria del Menor la Mujer y la Familia y la

D1recc1on Prov1nc1al de Cooperativas y Mutuales.

10. Financizamiento:

El taller funciona gracias al aporte mancomunado de los siguientes orga-
- nismos: Municipio de Zapala, que aportd el local y se encarga de su man-

tenimiento, su Secretaria de Bienestar Social ofrece apoyo técnico en les

aspectos administrativos y contables.

La Jefatura de Zona 11 de Accion Social proporciond el apoyo inicial on

la organizacién ¢ .l grupo y definicién de la actividad del taller.

La Direccidn de Cooperativas y Mutuales ha dado la capscitacidn y <l ase
soramiento en temas cooperativos.

La fundacicn CREAR f1n3n01o la instalacidén del taller y maguinarias ccn

un subsidio reintegrable, con tres anos de gracia y asesoramiento Licni-

" co esporadico.
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La Sécretabia del Menor, la Mujer'y la Familia aportd una maguina indus -

trial y brinda acompafiamiento y estimulo a la cooperativa,

En la actualidad el taller autofinancia su funcionamiento y gastos de ope

racién.

Evaluacidn con la responsable

A través de las entrevistas realizadas en el Municipio de Zapala, en busca
del responsable institucional dcl proyecto, sé observd que esta respdnsdoili—
dad era més bien difusa y ée adjudicaba a la Subsecretaria de Accidén Social
de la Provincia, y también en parte a la Subsecretaria del Menor, la Mujer y

la Familia. ' C o -

Lo que ocurre, en realidad, es que se estd en presencia de un proyecto con o

‘tonomia propia. Por lo tanto, la gque did respuesta a nuestra entrevista “ue

la lider natural del grupo. lé Sra. Hilda Monsalvez quien es la lnica inte -

grante del grupo original del proyecto.

Ella relatd los comienzos del taller que surgid como la necesidad de un grupg
de mujeres, ¢n su mnaycoria de qrigen chileno y de escasoes recursos, integron —
tes de las comisiones vecinales de distintﬁs barrios de Zapala, de realixur~
una actividad remunerada gue les permitiera hacer frente a la critica siuue-
cién.econémica. Debido a su condicidn estas mujeres sdlo podian acceder al enm
pleo doméstico en casas de Tamilia, el cual ademas de significarles un ingre-
so reducide c¢s un oficio "dure y wue no permite progresar'. Muchas de el'as

eran mafdres solas con varios hijos.
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Con esta inquietud se dirigeh a la Jefatura Zonalide,Accién Social a tin de

obtener un subsidio para emprender vna actividad grupal y productiva.

El grupc inicial fue de 17 mujeres quienes durante casi un aflo contaron con el
apoyo de unaasistente social para trabajar los aspectos organizativos de dira

mica grupal y la definicién de la actividad que emprenderian,

Ya definido el proyecto como lavadero se obtiene un subsidio reintegrable de
la Fundacidn Crear que posibilita la iqstalacién y equipamiento del taller on

un local cedido por la Municipalidad.

En ese momento guedaban diez mujeres gue constituyen un grupo precooperaiivo:

cuatro lavanderas, tres planchadoras y tres costureras.

Estas mujeres fueren entrenadas en el tratamiento de las prendas -lavudo ¥y
planchado de acuerdo a la textura de las telas, arreglo y mantenimiento de
: la ropa hasta ser retirada por el usuario- mediante visitas a establecinmien-

tos del rubro tanto en Zapala como en ciudad de Neuquén,

El grupo comienza a trabajar y debe afrontar muchos conflictes internos que

lo llevan casi a su disolucidn.

"Al principio no teniamos ganancias para distribuir; algunas se fuceron y ndo

sclas porque no cstaban habituadas a cumplir un horaric, estaban acostursbea -

dos a la inforinalidad del servicio doméstico. Se manejoban con irrespos-ubili

dad tonto en ¢l desompefic de las tarcas como eun ¢l cumplimiento de la as-ston

cia.
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En setiembre de 1989, a causa de todos estos problemas, deciden cerrar cl la-
vadero durante dos semanas para trabaJar los conflictos ¥ lograr un grupo cen
solldado y comprometido con el lavadero. El resultado fue que quedaron cuat:o
mujeres que vuelven a poner en fun01onamlento el taller,

"Cada persona que se fue reconocid que no estaba capacitada para este trabhs —

Jo, que no hebia cumplido”.

‘@fEn estos meses el grupo se ha idoafianzgﬁdoen el. trabajo, le‘ven.buenas pers
pectivas por lo cual se plantean la inclusiép de nuevas integrantes hasta com
pletar las diez de la cooperativa original. Prueba de ello son sus proyectos
respecto a la difusién y expansién del lavadere y del taller de costura. Para
esto estédn en trataltivas Q&n el Municipie para ancxar la vivienda contisua con
el fin de ampiiar el taller e incorporarle los servicios sanitarios

o .
"Hay qbe dar imagen de comercio, esto tiene gue cambiar. Aqui en Zapala la i-
magenges muy 1mportante”, comenta su respons able. Hace poco han comenzade cor
i1a diéUs:Gﬂ:'”lﬁ propaganda es importante, pero mas importante es la quo podi
4 )
mos hécer con nuestro trabajo. A pesar de la situacidn Segujmos.trabajando
i )

po“qu hacemos. nimeros y esto resulta, el excedente todavia exs bajo perce no

nos d:odl]&nt"".

Ia 1nformﬁnte ¢pina que Ics aspectos administrativos de la cooperativa doian
bast{nte qQue cesear: no tienen el. nimero de miembros nocesarlow ¥ hace {00,
sust}tuir a las desertoras por las nuevas integrantes; necesiton asesoramicn-
to en temas contahles ¥ de leyes laborales en los cases de nlermedades, i —
cencias, anfighedad, aporte vy reglnmenfos internes. Asimismo se plontoenn et
ficnr el repario lgtalitorio de les bencficiaos, recaplazindele por o wna divi -

si0n d=1 trabaje con retribucidn pitoporcional.,
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.

Con rezpecto a las dificultades que han ténido que enfrentaf las atribuye a
cuestiones v1nculadas con la condicidn soc1ocultural de las benef1c1arlas.
“"a veces laexpectatlva de la ;ente no es tener una empresa, sino un trabajo
mgdiano COn un sueldo, aunque ne les alcance.-Les cuesta asumif la responsa
bilidad. Pasar a la empresa es un salto abismal y en ésto la capacitécién es

fundamental".

Sin embargo, esta actitud esta cambiando y se plantean, por ejemplo, contra

~tar una planchadora.

Otro tanto ocurre con el rubro arreglos de costura, piensan ofrecer el servi
cio de cambio de cuellos y pufics de camisos para lo cual han tomado contacto

con una perscna que pinta y adorna estas picras-de lan prendas

"No queremos seguir dependiende de la Municipalidad, haste ahorz le pedimos
todo: mantenimiento, arregles: en la nueva casa lo vamos a thCP nosotras.
"Ofrecemos un servicio bueno que no tiene que costar ni mas ni menos que el

de otros lavaderos., Mosotros conocemos bien el mercado!,

Como necesidades plari.can:

« Pronta anexidn de la casa vecina,

-~ Una ploancha a vapor, que perfecciona la “erminacidn del trabajo y ahorra

tiemno.

. Una maguina ce escribir.
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, Asesoramiento en manejo empresarial, contable y cooperativo.

. Una maquina de coser.

Evaluacidn con las beneficiarias:

En la reunidr. realizada parti;iparon dos mujeres, la lider del grupo y una Jo
ven que forma parte del lavadero desde hace seis meses. Por distintos motivos
no se contd con la presencia de las otras dog integrantes. Alli se puso de ma
nifiestn el liderazgo ejercido por Hilda Monsalvez en su doblé ccndicién de

miembro-mis antiguo de la cooperativa y de ”mujér de mayor edad" con respecto
a 155 otras, tanto en la toma de decisiones éomo en la orientacidn elegida'pgn

ra el lavadero.

Balance y evaluacidn:

i . -
’ . . . ’
4

De aclerde con la formulacién del proyecto, los objetivos propuestos fueron:

. Prupiciar ¢l mejoramiento de las condiciones de vida de grupos familiares

et

[ - .
caventes do recursos econdmicos, para que mediante el desarrollo de una ac-
[ . - . .
tividad laboral puedan dar respuestas favorables a las necesidades basicas

de- sus integrantes.

4

. Rovertir, nediante la implementacidén de una fuente de trabaje, la demonda
) ;

paiiativa..

« Lgtimolar ¢n 2l grupo de trabajo una conciencia cooperativa.

.
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. Tender al reconccimiento y valoracidn social de la empleada domestica, a e-
fectos de gue su trabajo sea el medic que le permita elevar su nivel de vi-

da.

Del contraste -de la situacidén observada con los objetives enunciados, asi.co-
mo de la reconstruccién del proceso recorride desde la generacidn hasta la e-
jecucion del proyecto, surgen algunas consideraciones que merecen ser detalla

das como experiencia para éste y otros emprendimientos:

‘1) .'Existe, en los'objetivos, un énfasis en los aspectos promocionéles:'me—
jorémiento de las condiciones dec vida de'fos grupos familiares, valora-
. cidn de la empleada domésficé,-disminucién de la demanda asisténcial,'dg
sarrollo de la conciencia cooperativa. Como contrapartida, poca esﬁacii@
cidad en el insirumento -desarrollo de una actividad laboral- que ha de

proporcionar el ingreso y el "hacer" necesariocs para el logro de los res

tantes objetivos.

2} . Poco se sabe de los mecanismos de sclnccidn y conformacion del grupe i-
nicial, si bien se 1lo organizd en pr-cogperativa, y se lo capacitd en

el metier de la .avanderia.

Aungue también recibieron formacion en temas cooperativos — segin la cn-
trevistada “demasiado prematura" -se ha observado que la formalizacidn
dé la cooperativa no garantiza le conbtinuidad ni el conpromise de sus in

tegroantes si se desatienden los aspectoz de le dindmice grupal; mis afn

wiose carece del conocimientc necesario uobre las psutas culturales de
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la poblarlon ObJethO. Es al borde de la dlsoluclon del grupo quc se de-—
tecta que las expectativas de la mayoria de estas mujeres -—tener un tra

~bajo asalariado-~ no coincidian con la idea de la cooperativa-~cmpresa.

Eé'probable que un mejor conocimiento de la pobiacién—objetiVO, las on -

¢ pleadas domésticas, hubiera.éalvado este obstaculo. En efecto;-la cﬁpluﬁ
da doméstica tiene una iﬁse}cién ¥ socializacion laborales que se carac-
tefizan por: la'desvalorizacién-de su propio.trabajo,rla informalicad,
ei‘individualismo, una- situvacidn cﬁntraotual informal1y difusé, un vines:

lo con la empleadora afectivamente coaplejo y conflictivo, la soledad cn

el trabajo o la ausencia de compafieras, ¢l habito de recibir érdenes y

que les pauten el trabajo, etc.

Con esta socializacidn laboral hubiera sido necesaric trabajar con ellaes
mds en profundidad la idea de trabajo cooperativoe, solidarie, responsa-

ble; por un lado; y por el otro, el reemplazo de una autoridad absuluto

o en el mejor de los casos paternalista por 'la de un Lider democratico

surgido de ellas mismas, sumada al propic trabajo responsable,

3) . Paralelamente -y como se ha seflalado en otros proyectos- la gestidn nz
cesarisa para la instalacidén del lavadero se concreta con el esfuerzo ne

comunado de varias instituciones, desconociendo lta precaria realidad del

- 1
i

]
—
-~

grupo. Inclusive la cooperativa acepta un crédito subsidiado de ia

cién CREAR, que no adr ne ha podido comenzar a devolver.

En esta situacién el taller empieza a funcionar y al poco tiempo los
conflictos internos hacen gque deba cerrarse durante dos semanas y trabtor
se a Teondo la continuidad dLl lavadera, el compronisoe de los micabicen

del grioe con la tarema, la conduccior y la autoridaQ internas.
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Esfe hecho tiene el gran valor de ser una iniciativa propia del.grupo
que-, préétiéamente disueltd, puede continuar el proyecto después de una
profunda autocritica. Para ello debié cambiar casi todos sus micmbros,
También es cierto que de né existir el taller montado, esta hubjcra sido

una historia mas de grupos que fracasan antes de emprender la tarca.

El resultado de este replantec e€s que al volver a Tuncionar el lavadero

tiene sdlo cuatruv operarias y es probable que incluyan una quintz. Psro-

-

‘ce ser é&sta, una dimensidén que no se sazbe si es més adecuada para el mao

nejo autogestionaric o para el mercado ‘de lavado de prendas en Zapala.

A lo mejor la cxigencia del proyecto de contar con 10 integrantes no ze

o

ajustd o la realidad o, para ser posible desde el principic, huble:n re

querido un seguimiento mas cercano.

i . .
Sin embargo en este momento, manifiestan la necesidad de ampliar et lo-
1 -

cal, lo cual es un indicador de gue visualizan a la actividad con Foeturo,
'Akeedituuble;'nadie se plantea expandir un negocio si no percibe su renda .

;pilidad.

1
4) .iToda es<ca experiencia ticne consecuencias para los principios de 1¢ €

.cacia y de la eficiencia. FEl de lz equidad queda implicito en la cleocién

‘ ) . - L. P9 :
»de la pnblacidn objelive: madres de familia -a veces solas- enipl o s do

mestican.

Con respecto a la cficacia es probable gue ¢l taller funcionando o pler o

sea el :nstrumento iddéneo pars procurar un Ingreso que permita a o ian

fujsres y su familiz mejorar su calidad de vida, schretoda 31 80 206 neje
a la cor-licién de haber sido una actividod cropida participativies s @
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por las,p;opias_bencficiafias. En este momeﬁto no logra generar los bene
ficios necesarios para que las mujeres obtengan una retribucidn adeousda.
- Tampoco €1 numero de integrantes es el previsto inicjélmente, por lo

cual se veria resentido el principio de la eficiéﬁcia: existe un dcsapro
véchamieﬁto de la capacidad instalada. Sin embargo la idea de expuandir
el negocio ha surgido del mismo grupo quien visualiza las posihilidédas
y explora nuevos servicios y‘estrategias comerciales.

5} . Logros

A modo de sintesis pedria concluirsc en gue la tema de conciencia do
"tener una empresa entr2 manos" se ha operado. Indicedores de este pro-

ceso son: lua reorganizacion del grupo, la diferenciacién de funcicnes

con retribucidén proporcional a la responsabilidad de las mismas; el me-
joramiento de la imagen comercial; la necesidad de ampliar el local e in
corpérarle éervicios sanitarios que ﬁermitan a su vez extender la jornia-
da de trabajo {(actuaimente cuatro o §1nco horas) eﬁ condiciones do¢ %wnhﬁ-
Jjo dignos; reguerimiento de cépacitaci@n y asesoramiento en temnsz do
gestién enpresar 2l cooperativa contaiule y leyes laborales; la ncecesidad
* de avtonciia expresada en el pago de los servicics de gus y elactricidud,

Otro lezro a partir del proceso sufrido ha sido el desarrollo de uno con

ciencie de trabajo sclidario gque aparece muy clara en la compreniicn de
su actual lidzr: Msin el esfuerzo y ¢l compromiso de cadn una de noso -

tras.el lavadero se habhria cerrado hace tiempo".

82 esté en presazncia de un proyecto con avtononia propia, Aubopessici. e
riv, coye grupe saede aulosonvocarse y planicurs? recsicuciuirpolonen: pi

ra salvaguardar la contliuidad de la feente de Lrabojo.
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Quedaria como cuestidn pendiente cuél es el numero optimo de'inteéranteé
de-la cooperative atendiendo a 1as.necesidades' del merc:ado,.a las exi -
gencias formales de-'su censtitucidén en cooperativa y a los compromis;as

crediticios contraidos con las entidades financiadoras, a las posibilida
des de manejo autogestionario, al ingreso per cépita que como piso mini-,

mo se proponen obtener.

Podria proponerse como nedida de 1a eficiencia del proyecto que las in-
tegrantes de la cocperativa, cuyo numero actual deberia aumentar, cbtu-

vieran al menos un ingreso mensual similar a un salarioc minimo.
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Penonminacién del proyecto:

Cooperativa dulcere Cumelcan

Tipo de proyecto:

Productivo

Localizacidn:

Junin de los Andes, Departamento Huiliches.

Fecha de iniciacidn:

Mayo de 1985.

‘Poblacidn destinataria:

Mujeres de escascs recursos gue coustituyen PEA desocupada o que se

desempeian come empleadas domésticas.

’

Mimero d¢ beneficiarias:

!

)
Alrededer de 15
A

j’ .
Huncionzmiento:
F. |
Qas mujeres elaboran dulces regionales, cosechan la fruta, venden

8 produccién funkmehtalmente en la zona. Trabajan en la cocina de

"a UAF Burbujites en el escaso horario dispenible, a causa de la fal-

:ta de Jecal propios El reparto de los beneficios es anual.

a. fﬂquipamiﬁnto actual:

o

Un Jocal amlazado en el pargue industrial de la localidad, aledafo

no
[e])
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al barrio Lanin de donde'provienen'las mijeres participantes. del pro-

yecto, sin terminar y por lo tanto inhabitable.

9. Financiamiento:
Subsidioc del Ministerid de Salud y Accidn Social de la Nacidn, Se
cretaria de Accidn Social, para la compra de materiales de construc—

cidén del local, en el inicio.

Un subsidio de la Direccidn de Programas Tntezrados, actual Subse-
cretaria del Menor, la Mujer y la Familia de la Provincia, para f{i-
nalizar la construccidn del edificio. Con el mismo se realizé el

revestimiénto de las parcdes.

10, Organismo responsable ¢ promotor

Aportes para la capacitacién especifica de la Subsecretaria del Me-

nor, la Mujer y la Familia.

i . -
Capacitacidén gratuita en “temas cooperativos, a cargo de la Direccicn
; ; ‘ - k

J . - .
Frovincial de Cooperativas.

———m

Evaldacidn con el responsable
1
El
1 ;
L} - - - — -

Se entrevistd como respeonsable de la cooperativa a la scriorz Maria Elba

de Piez que Ifuc promotora social de 1s Municipalidad de Junin de los
Andes.,

.

! . . . -
El proyecto surge como una acciém conjunta de la Directora de la UAT
Burbujitas del Barrio Lanin, Lic. Sara Scarabino v .la promotera social

I.‘.I

BT

de la Municipalidad, Sra. d cz,y Tue presentade a un grupo de madres

(5]

de 12’ UAF, quienes se integran ol proyeceo,  La aclividad recose una cor -
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~

tumbre muy arraigada en las mujeres de la zona que elaboran dulces case-

v

ros con las frutas silvestres de la regién.
Durante la primera temporada de trabajo Artesanias Neuquinas les cedid

el local en calidad de préstamo. .

El grupo de mujeres comenzd haciendo empanadas y vendiéndolas en forma
particular; con lo recaudado se cohpré azicar, frascos,ltapas y lefia

para poder comenzar a trabajar.

Al mismo tiempo se.realizd una campaBa de frasces vacics en la localidad

recogiendo los frascos en desuso y esterilizéndolos a efectos de abara-

" tar los costos. Con los fondos recaudados se comenzé a hacer dulce de

leche a los 4 meses de formarse la cooperativa, produccién-que luego
se abandond por los nroblemas. de conserva:idn que presenta y por no po-
der competir en el mercado con las. grandes marcas lictcas. Al mes sipuien-

te, con el inicio de la temporada de fruta el grupo solicité la colabora-

-gcién de las estancias aledafias, consiguiendo donaciones de frutaz: cere-

zas, ciruelas, manzanas y .rosa mosgueta. También se recolectd ¢l sauco

. del pueblo; ya que crece en forma silvestrz,

Se comenzd la elaboracidn de los dulcesregionales utilizando cocina a

leria como es costumbre entre las sefiocras d= la zona.

~El grupo trasajé en forma participativa, e1 base a reuniones grupales,

‘donde las de:isicnes fueron teomadas en conjunto.

Se establecieron turnos de trabijo en base a la disponibilidad de Liempa
de cada una le las sefioras del grupo, que se computan como horas de tr-

bajo para la distribuciin de las ganancias.
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En la primera temporada los dulces se comercializaron en la localidag,
toﬁando parte de la tarea todas las integrantes d¢ la cgoperativa.
Parte de lo elaborado se vendidé a Manos del Neuquen " gquienes a su vez
lo comercializaron en la Exp05101on Rural e la Capltal Fcderal. Esta
- gestién fue realizada por la Subsecretaria del Menor, la Mujer y la Fa

milia.

El grupo conformé una Comisidn Directiva compuesta por una Presidente,
una Secretaria y una Tesorera, cargos rotativos a fin de lograr el apren-
dizaje y la participacién de todas las mujeres. También se confecciond
un Reglamento Interno. Designa como Presidente a la Sra. Maria Elﬁa de

P&ez, la promotora social y conductora natural del grupo.

Para ¢ubrir las neceqldades de CapaCltaClun en el tema de cooperativie-
mo se recuprié a la Direccidédn Provincial Je Ceooperativas y a la Direc-
cién Nacional de Cooberativas que dieron uhas charlas. Los aspectos
Y/especificos de la elaboracidn de dultes estuvieron a cargo de una pro-
fesoré de la escuela agrotécnica dé San Martin de Los Andes que las en—
trend gratuitamente durante 15 dias en dulces y conservas. Este curso
tuvo una granAacebtacién entre las sefioras quienes financiaron de su
propic bolsillo los dltimos viajes de laAdocente, la primera parte se

habia realizado gracias al aporte en vales en nafta de la SMMF. Se lle-

vé a cabo en 1988, a tres afios de iniciadas las labores.

En 1988 se presentd el proyecto a la Secretaria de Accidn Social de la .
Nacién, obteniéndose un subsidio para la compra de materiales para cons-—

truccién del local. Al investigar los ceostos de los materiales se dan
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cuenta que puedeén construir directamente el edificio con'material prenol—

deado y”asi lo deciden.

Es interesante consignar.cémo se resolvié la cuestidn del proyecto arqyuj -
tectdénico del local: primero, solicitaron un proyecto a un arguitecto, que
les resulté "muy lindo pero imposible™, entonces lé Presidente y dos o
3 seﬁbras mas trabajaron junto con los profesionales de la cmpresa cons-—
tructora la planta que necesitaban y que finalmente se construyd: un lo-

cal de 6 m. por 20 m., con 2 bafios Y un lugar de aéopio Y depdszito.

En un mes se levanta el local y les resta guarnecer las aberturas {puer-
tas y ventanas}). Con las ventaé de'los dulces logran comprar todas las
aberturas de la megor madera, pero no pueden hacerlas colocar por falts
de fondos para la mano de’ obra, entonces lﬁs estacionan en un depésito
por -temor al robo. Lamentablemgnte un incendio en el depésito arrasé

con las "aberturas", lo cual ha descorazonédo.completamente al grupo

- Y sobre todo a su lider.

Al no poder cerrarse el edificio tampoco pueden hacerse las instalacio-
nes de electricidad, gas Y sanitarios, que ain permanecen en la empresa
constructora. A fines de 1989 un tornada vuela gran parte del techo del

galpén.

La impoéﬂﬁlidxi de -rehacer lo perdido‘ha paralizado cualquier perspec-
‘tiva 'de crecimiento. E1 Erupo sigue interesado ¥y funcionando a media mi-
quina en la cocina de 1a UAF, pero -sepln la Presidente de la Cooperati-
va- necesite ser cenducido, incentivado, seguide muy de cerca, "requicre
terapia intensiva" y no cree que por alori ellas puedan encarar algin

tipo de solucidén &l problema de la sede. jefiala, como prueha de ello,
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el hecho de que no haya surgido ningin otro lider del grupo, teniendolen
cuenta su alejamiento temporarioc por causas familiares y de desgaste.

ﬁay otros tres m&blams que a su juiclo también apafeaen como insalvables pa-
ra la cooperativa, a menos.que exista una intervencién material y precisa:
uno  es el tema de la cooperati&a. su manejo contable y trémites: otrc es
el referido al certificado brbmatolégico:_y el tercero esta vinculado a
las exigencias de los organismos que pueden financiar o subsidiar la prose
cucidén del proyectc. La solucion de estos tres obstaculos podria llevarlas
a encarar seriamente el tema de la produccién en una escala mayor que les
permitiera la comercializacién en el mercado de Buenos Aires} lo cual tfang
formanié la actividad en rentable. | o
Pfecisando aln mas, en cada uno de esios temas se les presenté ﬁna esﬁeéie
de circulo viéioso. a saber: |

g

i . . S ' . )
. — emy el manzjo de la cooperativa no tienen los balances cohtables al dia
ya dgue cada presentacién -que en principic es anual- requiere la certifica
cibr, la firma de un profesional. Y esto es necesario pagarlo '"a nadie se

~le puede pedir que trabaje sin ccbrar". Para poder pagar nedesitan'produ -
A

cir} para producir necesitan terminar el edifieio ... recibir algin subsi

. ! - .
d1q}nara ello les exigen tener los papeles de la cooperativa en orden. etc'

+
»

i
- f'on respecto al certificado del control bromatolégico, se¢ estan mane jan-

du con une proviscrio de la Municipalidad. Para plantearse el Provincial
] .

—fjue les permitiria mis mercados- se les exige la "unificacién de paila",

condiciones del local, etc., “imposibles de lograr. si no cuentan con unq

scde. Un permiso para elaborar y vender en estas condiciones sdlo se hace

E . +



. 132
CUNSEJO FEDERAL 1.5 INVERSIONES

para cada una de las sefioras en forma provisional y requiere renovaciones .

continuas. Esto acarrearia tremendas demeoras ya que los inspectores vienen

de Neuguén Capital, .... etc .....

- Se conoce gue algunas posibilidades de financiamiento aparecen y para ac
ceder a e¢llas deben presentar el proyecto: si bhien gsto es trabajoso, algu
na préctica ya tienen. Pero luego ~una vez aceptado- las normas de los or-
ganismos les exigen varias cotizacioneé de las compras o constru¢ciqnes a
efectuar. [ete fambién es un problema clave: estas pequeflas ciudades estén
mu& 1eJo$ de los centroé de distribucibén de materiales,. maquinarias; etc.
y deben recufrir a Buenos Aires, Mendoza o Bazhia Blanca -a veces alguien

puede Viajar o les hace la gestidn; otras se hace telefénicamente- con la
consiéuiénte demora. Si & esto se le suma la alta inflacidén constante méas
algufos episcdios de hiperinflaciéa como los rgéientes, se.arriba al deseﬁ
lacessiguiente: si llegan a reunir todos los precios, cuando los envian es
tan %otalmente desactualizadbs al igual Que el monto solicitado, si no

i ) _ o
llegan a completar los requerimientos el desénimo cunde un poce antes que

en 41 caso unterior.
' {
d

T iy iy
.

e iy
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EVALUACION POR PARTE DE LAS BENEFICIARIAS

Las investiéadoras se enfreﬁtan - en este caso- a un grupo constituido, in-
. tegrado, éon muchos afios de trabajo en comdn ¥ una gran necesidad de no e

char por la boraalla expefiencia y el camino transitados. Se sienten abarn-

donadas por'la Presidente ~nquaben "si estd .o no esta" -aunque reconocen

que tiene compromisos familiares que.le impiden participar como antes.

. Esta sensacidén de abandono se transforma en impotencia ya que noc se creen
: - _ - :
capaces de plantear soluciones a tamafios problemas que tienen. Ellas estén
"para hacer dulces, para cumplir con lo gue se decide, para trabajar, nada

mas'.

Estas ﬁujeres han llegado alAérubo pdrqué-quieren trabajar y tener un iﬁ-
greso ﬁropiq 'y tambiéﬁ bara salir de la dependencia del beno y la caja
PAN. Hasta ahora-”nuqca hemos tenido 'un ingreéo.mensualb "las que aguanta
mos tgnemos un ingreso-anﬁal cee "iés qie se han ido es pofque necesitan .

con urgencia un sueldo”

.'Pfoducen de acuerdo a la éantidad de fruta que hay, fundamentalmente rosa
mosgueta y sauco qué son silvestres. El alio pasado compraron pulpa de gro-
sella, framdbuesa, cereza, guinda y corinto a genle de San Martin. Ellas
mismas cosechan {1} y van haciendo el dulce. Trabajan en la cocina de la
UAF 26 3 noras diarias y hacen turnos. EaJ sus ollas caben 5 6 6 kg. de¢ fru

* tas, nada mis. .
ﬁAntes haciamos el dulce asi no mas, luege hicimos muchos cambios después
del curso; aejoramos mucho la forma.casera: ahorramos tiempo, azlcar, fru

ta y combusiible ...".

(1) La hora de cosacha se computa igual que la dc cocina.
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Cuentan gue haﬁ producido en la ﬂltima temporada alrededor de 500 frascos
y ‘que los venden en San Martin,Jjunin de los Andes, Piedra dél Agu11a Y
Neuquén..

En realidad, deben vender cerca .porque~tienen s6lo un permiso broratolégico mrraicipa.l,
también manifiestan tener en proyecto —51empre y cuando se resuelva el pro-
blema del 1ocal— la elaboracién de conservas de carnes de ciervo, Jaball,
liebre yewutnﬁa , para lo cual necesitarian capacitarse. La idea seria a-

provechar el sistema de aireacién previsto para el depbsito de frutas en

la contratemporada, de modo tal de ocuparlo.todo el afio.

ﬁ; fﬁhdacién éREAR les-habia propuesto gesfionar ventas a un supgrmercadoA
grande de Buénds Aires, _pero''tenenos qﬁe mandar por lo menos 1000,frascps
que Justlflquen el pago del flete y no terbmos suficiente stock...", a es-
ta dlilcultad se agrega la falta del permiso de Bromdtologla. También 1es
ofrecio créditos reembolsables pero "si no produ01mos " ebmo rnos vamos a
comprbmeter...... no sabemos si los vamos a poder devolver ....“,
R _
Log Jbstéculds hue visualizan las sefloras soﬁ los mismos que habia detalla-
do 1% responsable delAgrupo y esperan que algo o alguien se acerque a resol-
verl%s. mien:ras.continGan como pueden. Se_bbserva con toda claridad que
s0n groblemaa'que las exceéen: ya‘sea la cuestién de los trémites y manejo
3 i
de ga cooperativa como la termingcién del edificio.
Cuéﬁtan también que han recibido el éporte desinteresaao y voluntario de
laQSra. Generosa Riquelme —actualmente -Delegada de furismé- que por su eX-
periencia persoﬁal de trabajo en una cooperativa'lés ha apoyado en los tré-

miteg y les kace el balance’ anual. De todos modos -dicen— lo mismo se n:ce-
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sita la firma del profesional. "La solucién seria una persona pagada por el
Municipio que haga trédmites...." ya "...: que pasan aflos en trémites que
no pueden resolver....'" ..."Mucha gente vino a visitarnos peroc el apoyo

»

nunca llega".....

Concretamente durante la reunién se’ sollc1to el apoyo de 1la a31stente SO~
cial de la Municipalidad, qu1en manlfesto haber estado esperando el pedido

directo ‘del grupo para empezar a_trabajar. o .

Balanre y Eveluacidn

-Corresponde aqui hacer algunas consideracionesfsobre el proyecto utili-
zando n%5 Qﬁs ocrluxios fhndamentales, la Pquldad la eficacia y la efi-

ciencia,.. . R . - ,- _ .

Si,%e analiza-el'objetivq propﬁesto de "crear ﬁna fuente de trabajo para
la mujer Qe @5Ccas0s recursos que né-fuera =o0lo el de empleada doméstica a-:
-. provechando los recursos, lés costumbres y_las capacidades dé la zona";
puéde decirég que el pfoyectd de-fabricécién'de duices'regionéles satisfa-
~ce el crlterlo de la equidad, en tanto el grupc de mujeres que integra
la cooperatlva —excep’ 1 8L pfeéidente— son de éscasos recursos en genéraL
-desocupadas o empleadas domésticas, con lo cual sé les estaria proporcio-
nan@o un ingrese y una ocupacidn mejores. la eficacia en este caso nos in-

dica que la cooperativa funcionando es un instrumento idéneo para cumplir

‘el objetivo previsto.

La cuestién de la eficiencia merece un parrafo aparte. Si bien én un prin-
cipio existe un aprovechamiento muy creativo de los recursos -cl subsidio

para los materiales que se transforma en un local premoldeado construido -
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lo que ocurre luego lo torna ineficiente. Y el desaprovechamiento‘es peli-

groso y doble: por un lado, un local semidestruido inutilizado, por el otro,

el grupo de mujeres cada vez més desgastado y cuyo emergente situacional

- es la presidente que se "borra'.

Aqui cabe una reflexién acerca de la prqvisién de recursos a este tipo de
talleres productivos: la primera se.refiere a la falta de planificacién,

éé decir, qué y cudndo se provee:; la segdhdé tiene que ver con las discon—
tinuidades en la provisidn, y la errdnea o inexistente previgién de los
efectos esperados en el grupo y en la producc1on y .la tercera estarla mas
v1nculada al seguimiento y a la capacitacidén requeridas en cada etapa de

la organizacidén del emprendimiento productivo; Una buena armonizacidn de

la provisién de recursos materiales y de capacitacidn podria conducir a

una empresa autondma.

Es sabido que sin grupo iﬁtegrado no hay proyecto y esto es lo que eﬁ este
caso se ha ido manteniendo, pero necesita aﬁn.mucha- conduccidn -seguramen—
"te un pambio en ella~ mads una serie de recursos,detalkﬁos mas aéeL*

lante, que le pefmita iniciar una rutina productiva que se vaya retro-
alimentando. De lo confrarlo, la sensacidn de tanta 1nverq10n {(en dinero,
1nstala01ones, tiempo, gestiones, esfuerzo, j lusiones) con tan pocos frulos
persistird y terminara por aniquilar al grupo. Incluso el fracaéo no queda
solo en este proyecto sino que desestimula en la comunidad cualquier otra

iniciativa. de este tipo. - . ' , ' .

Lo de la conduccién también es un tema que debe trabajarse: en este grupo
la Fresidente es una promotora social, en otros, aunqué haya surgido un 1i-
der entre las integrantes siempre existe una figura referente, un "alnma
mater", de distinta condicién, que .guia y ~elaciona al grupo con las insti-

tuciones, con los medios.




LAAROLSS Fhdriabiile Ao LY A oupRRJSTARS

No es posible pretender desde el principio el surgimiento do un lider del
mismo seno del grupo con espiritu emprésario capaz de conducir a sus mien-
bros y a la empresa.
'Por gllo sostgnemos que debe existir una primera etapa con una conduccidn
con funcién didictica,capacitadora - que en la practica y ante lés dificul ta-
des,vaya enséﬁéndo a tomaf deqisiongs, a planificar, etec. No puede oividar—
sé-que se trata de mujeres de estratos pépulares, Euyé incorporacién de co--
-nocimientos es fundamentalmente inenéia; ¥y no teéripa'o especulativa como
muchas Qeces se pretgnde en diversos ﬁgursos dg_capacitacién”. Son muchos
‘IOS'teSEimOﬂiOS en ecte sentido que -reiatanllalasisfencia a cursos donde
"entéﬁdiamos poco y—éﬁando saliamos, nos olvidéﬁamés de todo", y después
de 'un tiempo de experiencia en el taller las preguntas‘empezéban a surgir
'Y ya no estaba quien las podia_responder. Esto-alude también a la necesidad
de fijar-él‘momento oportuno para la cépacitacién. puesto gue generalmenie
" responde mas aria diqunibilidad de.los éapacitadores que a la racionalidad

del proyecto. ' o -

.Necesidades para la puesta en marcha definitiva del proyecto

.a) Terminacidn del local
» Comercias.zacidn
. Compra jy colocacidén de aberturas

. Instalacién de la electricidad, gas y sanitarios (ya estd comprado)

. Compra ce cocina y termotanque

b} La Cooperativa
. Cambio de autoridades
. Actualizacidn contable y previsiones para su rutina posterior

. . Permiso provincial bromatolégico
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. Capacitacién en temas contables, administrativeos y de gestidn
Capacitacidn en acopio de frutas
. Comercializacién
" ¢) El Grupo ‘ .
. Nueva conduccidn "capacitaddré"
. Andlisis @e la situagién actual y distribﬁcién de roles

-
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Denominacién del proyecto:

Cooperativa de trabajo Aluminé

Tipo de proyecto:

Productivo

Localizacidn

Aluminé - Dpto. Aluminé

Fecha de iniciacidn:

Afio 1983

Poblacién destinataria:
Mujeres de las localidades de Aluminé, Las Horqueéas y Poipucén

N° de beneficiai_as:

Actualmente el grupo estd constituido por siete mujeres.

Funcionmiento:

Las mujeres elaporan dulces regionales, cosechan la fruta, venden
la produaccidn a turistas, fundamentalmente en la gona.
Trabaja.i cada-una en su casa, a causa de la falta de local propio.

No se reparten los beneficics, reinvisrten en stock.
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8. Equipamiento actual:

No cuenta con local propio. La Presidente -= la Cooperativa les fa-
cilita un galpdn en su propia casa, donde guardan el stock acumula-

“do que asciende a 600 kgs. de dulces.

Ademés, con el aporte de'ﬁn_subsidib de la Ggbernacidn han comprado un

lote destinados a la construccidn de un local para la cooperativa.

También han recibido en calidad de_préstémo un predioc de la Secreta-
.ria de Agricultura de la provincia;'quien les proporciond los plan-
tines y les presta asesoramiento en el cultivo y cosecha de fruti-

llas.

La Subsecretaria-del Menor, la Mujer, 'y la Familia dond la primer

partida.de frascos, tapadoras y ocho ollés de doble. forido.

9. Funcionamiento:

Es un proyecto que selle%a aqélante con esfuerzo propioc. $Sin embar-
fede] ha-recibido a oyo estatal y comunitario bajo la forma de subsidio
péra la compra del terreno de su futura sede,.préstamo de yn predio
rural y donacidn de caceroclas y tapadoras.

"~ 10. Organiswo responsable y/o promctor:

Es un proyecto que ha recibido apoyos y subsidios de los distintos
organismos ya mencionados, pero no guarda relacidn orgénica o fun-

cional cen ninguno de ellos.
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‘Evaluacién con la responsable:

Se entrevisté como responsable de la Cooperativa a la Prof. Marta Sarmien-
to, Comisionada de Area de Frontera Sur, Organismo donde nacid el proyec-

to. El objetivo era el deencontrar una salida laboral a las mujeres'de la

zona, mejorar la calidad de vida y aprovechar los recursos locales.

La actividad comenzd con un grupo reducido (cuatro mujeres) docentes,unn
médicas y amas de casa, quiernes recolectaron frutas silvestres, especial-

mente manzanas, en un camién facilitado por la Municipalidad.

Cada una de las integrantes del grupo aportd una cuota inicial de & 50
para la compra de azlcar y realizarcn una campafia de frasces usados por

- la radio local.

Se organizan reuniones, tés y la Fiesta del Pifidn en donde vendieron

los dulces elaborados y tortas, con el fin de recaudar fondos.

El grupo incrementd el nidmero de integrantes llegando-a ser 10 sefioras,’
quienes trabajaron todo el afic 1988 y 1989, consfituyéndose en este 0l--

timo afic en cooperativa. Todas hacian un aporte mensual en dinero.

Trabajan con una receta {nica, extraida de un libro europeo, cada una

en su casa, haciéndose cargo del combustible,

En este mcomento estédn produciendo unos 200 kgs. mensuales, han acumula-
do un stock de 600 kgs. de dulces de guindas, cerezas, frutillas, sauco,
mosqueta y grosella y han incorporado la elaboracidn de cerezas y guin-

das confitadas.
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Tienen en produccién el frutillar y pagan mensualmente un pedn que se

encarga del cuidado y mantenimiento de la plantacién.

En temporéda'trabajan en la cosecha mujeres y nifios de la zona Que re~
ciben una retribucién por'hora similar a la del servicio doméstico.
También han comprado frutas a pobladores de la zona, habiéndose benefi-

ciado con la recoleccidén y venta: unas veinte familias.

. ia responsable tiene pensado agregar a la produccidn actual hierbas aro-
maticas y miel. '"Queremos que el que tiene campo lo trabaje, le saque

fruto a la tierra y nos traiga su produccién".

Por ahors la comercializacidén no se pres:nta preoblematica ya que se que
se estdn.capitalizendo: acumulan stock y aportan una cuota mensual'igual
al valor de 1 hora de trabajo doméstico. Lo pcco que venden es a los’

turistas, airededor de 200 kg; ellﬁltimo.verano}

La Municipalidad les facilitd un kiosco en la plqza.

Las principales dificultades expresadas por la entrevistada son:

. la faita del local dué‘impide, entre otras cosas, la unificacién de

olla indispensable para el certificado bromatolégico.

. la-falte de aprobacién de Bromatologia imprescindible para vender
en Neuquin o Buenos Aires; ahora se manejan con-un certificado mu-

.nicipal orovisorio.

PR, S
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conseguir azicar y frascos.

. algunas deserciones a causa de que "trabajan, no reciben nada

y tienen que aportar"...

_.Evaluacién con las beneficiarias
Durante la visita a Aluminé no se pudo concretar la reunidén con las in-
tegrantes de la Cooperativa. Solamente s2 entrevistd a la Prof. Marta

Sarmiento, miembro de ella, y lider nétural_del grupo.

Balance y evaluacidn

Esta Cooperativa de Trabajo presenta en’'tcu concepcidn y ejecucidn una -=
serie de caracteristicas que la diferencian de otros pequefios proyec—
tos productivos, dirigidos a mujeres de estratos populares, y que vale

la peéna analizar:

. Surge_comé iniciativa de la Prof. Sarmiénto,-ex—intendente de Alum:i-
né entre 1883 y 1987 por el M.P.N. y actual Comisionada de Areas
de Frontera, quien ejerce un_liderazgo en la zona que excede los li-
mites de la cooperativa.. Convoca a un grupo de mujeres de estrai—
tos medios (docentes, médica, amas d¢ casa) para comenzar a elabo-
‘rar dulces regionales y con la intencidn manifiesta de organizar-

se cooperativamente.

o
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El objetivo propuesto es que a partir de las necesidades de materia
prima para la Cooperativa, movilizar en la zona la recoleccion de
frutas silvestres y la produccién de frutas finas. En esta labor
es donde se incorpora "la funcidn social dei proyectoﬁla cooﬁe—
‘rativa compra frutas y ocupa mano de obra de la zona para la cose-
cha'(fundamentalmente; mujerés y nifios). Asi es éomo en la altima
téﬁporad; ée vieron beneficigdés alrédeddr dq 20 familias.

La presencia ae la Prof. éarﬁieﬁpo faéiLita 1a'vinculacién de la
coopefativa con la comunidad y con_lés-inbtitUCiones piblicas o'.‘
.privadés; En.este sentido, solicité un préstamo a la ‘Secretaria

de Accidn Cooﬁerativa de la Nacidn para la construccidn del local.

el cual fué denegado, por considerar el proyecto de edificio dema- °

'siédo grande para la produccién de la Cooperativa. Otro tanto ocu-.

rrié con la Fundacidén CREAR, con lo cual el lccal propio aln no se

ha concretado. Esta situacién le ha planteado un verdadero "cuello

de botella" que ni su.ascendiente personal -que es bastante~ podria
mantcner por mucho tiempo: se comienzs a evidenciar el cansancio de

las integrantes de la Cooperativa, o de sus familias, en.desercio-

.’

nes o demanda del pago del consumo de gas originado por la prepara-

cién de los dulc s: Han pasado mucho tiémpo invirtiendo ¥ sin re-

cibir compensacidn por su trabajo.

Ello 1l:va a otra reflexidn: el perfili de las integrantes permite
destina: mas tiempo a la etapa de inversitn y afianzamiento de la
ecmpresa. ya que su costo de oportunidad tiende a cero y no tienen

urgencias econdémicas que atender. Sin embargo, hay dos factores

que al no ser contemplados en la formulacidén ~-sobre todec en el cro--

nograma- conspiran contra la prosecucidn del mismo proyecto: uno

-
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estd referido a que ha sido concebide como una cooperativa -y por
lo tanto se propone--el lucro- y no como una actividad de benefi-
cencia o bajo la forma mutual donde lo importante seria su fbncién
social, en este caso la_ﬁoviliiacién productivg de la zona y la
ocupacidn de mujeres y nifios. El otro, muy ligado al anterior, es
qué el traﬁajo siempre exige retribucidn y estas mujeres llevan in

virtiendo méds de dos afics de esfuerzo y con perspectivas muy in-

ciertas.

. Restaria por plantear cual es la factibilidad econémica dé este
proyecto si no puede resolver la cuestidén de su local y la del
certificado bromatoldgico. Daria la iﬁprésién de que estd desti~
nade a fracasar por no haber considerado de antemano los requéri-

- mientos bésicos de la entrada a un mércado formal. Parece que la
atencidn se puso mis en la ctapa de la produccidn que en la dé co-
"mercializacién que eé la.que, en realidad, sustenta cuaiquier pfoyec—
to productivo: si los dulces no se veﬁdeﬁ se corta la cadena y la coo~
perativa muere. 7

Ademas -en tal caso- se pe;derian todos los recursos ya provistos:ﬁor

el Estado mas el esfuerzo y -las expectativas comunitarias generadas por

la experiencia de estas mujeres. De ello surge como necesidad fundamern.-

tal gque quien se plantea movilizar o estimular a la gente en este tipo

de proyeétos, tenga una concepcidn integrél del mismo en teodas sus eta-

pas y vicisitudes, de manera tal, de evitarle transitar por vias muer-

tas que llevan al fracaso.



. 146
* CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Como sintesis, puede decirse que en este proyecto, si bien es una propues—

ta imaginativa, quedan cuestionados los criterios de:

. la equidad, ya que las beneficiarias directas no responden al perfil

de estratos populares;

. la eficacia, ya que de persistir los obstédculos del local y el cer-
tificado bromatoldgico, es dificil que la Cooperativa obtenga recur-
S0s para seguir produciendo, y por ende comprar fruta y ocupar en

la cosecha a gente carenciada de la comunidad.

. La eficiencia, ya que quedarian recursos tanto materiales como hu-~

~ manos sin aprovechar.
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1. Denominacidén del programa:

.

Talleres barriales de la mujer. Etapa I y II.’

2. Tipo de programa

De capacitacién y promocional (I Etapa)

Productivo. (II Etapa).

3. Localizacién

Ciudad de Cutral- C& ¥y Barrios aledafios: Peﬁi'Trapﬁm - Pampa - Danicl
Saez - Aeroﬁarque -~ Unién 450 Viviendas «< Progreso y Ruca Quiiey.

Departamento Confluencia.

4. Fecha de Iniciacidn:

Afio 1985

5. Poblacidn destinataria:

Mujeres adultas y jovenes a partir de los 12 afios de edad, de los

distintos barrios de Cutral Cé.

-

6. N° de beneficiarias:

El proyecto comenzd con 15 mujeres y en la actualidad nuclea a méas
de 400, teniendo un grupe de 200 egresadas y otro grupo de 40 mujeres

trabajando.



Funcionamiento

El Programa surge como demanda de las mujeres de los distintos barrios’
de poder capacitarse para sobrellevar la situacidén econdmica QUe afec-
ta a ellas y a sus familias optimizando los recursos del hogar y per-

mitiéndoles la posibilidad de obtener una salida laboral.

-

"Fue’'una iniciativa de la Direccién General de Bienestar Social de la

Mun1c1pa11dad de Cutral - €5 en coordlnac1on,c0n]a Subsecretaria de Acc1on
Soc1al de’ la Provincia por medlo de 1la entonces Dlrec01on de Progra—

mas Integrados._

: En ese momento se comenzb con grupos de mugeres de sectores carencia-

dos a las que se les proporc1onaba una capac1tac1on especifica en ma-
nualléades y corte ¥ confeccidn, pero 1ncluyendo también los aspectos
promocicnales del programa, fortaLéciendo'1a.solidafidad, ayuda mutua
¥y deseo de superacidn de las mujeres, tendiendo a la autogestidn, mejo-

ramiento de las cond1c1ones soc1o—economlcas de las mugeres Y sus gru—

pos famlllarcs.

Actualmente el Pr grama estd organizado en 16 Centros Comunitarios que
abarcan los ocho barrios mencicnados y se han incluido otros rubros
como: jugueteria, bordado, muﬁequefia; estampado en tela, tejido, tra-

bajo en cuero y gobelino.

Los Centros Comunitarios estan equipados con un saldn de reunidn y tra-

bajo, instalaciones sanitarias ¥y salita de primeros auxilios.

El material en general es comprado por.los grupos de mujeres, pero sc
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centraliza en el local cedido por el municipio, donde también se en-

cuentran ubicadas las maquinarias.

Por otra parte los Centros Comunitarios tienen algunas maquinas de
coser. El Programa cuenta con una coordinadora y cuatro profesoras
que van rotando por los distintos Centros.

8. Equipamiento actual:

El Programa cuenta con un local pequefio, propprcionado pdr el Municipio,
en ¢l cual centralizan la magquinaria, el material_y hacen venta al pu- .
blico. Diépone ademis de los éalones de los Centros Comunitarios para
el dictado de las clases. Tienen méquina de coser semiindustriales,

cortadoras, overlockeadores, una bordadora, mesas y tableros.

Efrita maguinaria ha sido aportada en distintas etapas por el Municipio
] ) L . - .
y;la Subsecretaria del Mejor, la Mujer y la Familia.

g Municipio se hace cargo de los sueldos de la Coordinadora del Pro-
yrama, de las profesoras de manualidades y corte y confeccidn, de una
L) . .

Asistente social y de un técnico en cooperativismo.
. _

LY maia

9. prganismo respohsabie 0 promotor:

i

"'El organismo promotor y resbonsable es la Direccidn General de Bie-
i - ' .

;s nestar Social de la Municipalidad de Cutral Cé en coordinacidén con

la Subsecretaria del Menor, la Mujer y la Familia.
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10.

Financiamiento

El Municipic¢ de Cutral C6 aporta el.local, parte de la maquinaria y
ée hace cargo'de los sueldos de las responsables del Pfograma y ca-

'paCitadorés;

La Subsecretaria del Menor, la'Mujer y la Familia ha apoyado el Pro-
grama con compras de maquinarias, materiales y asistencia técnica pa-
ra el seguimiénto del mismo.

.El1 MUnibipio ha financiado en varias oportunidades la compra del

. material ‘para los convenios o licitaciones en los que ha pafticiQ.

pado el taller.r

Evaluacidén con las responsables:

La informacién se tomé en d@s oﬁoftunidades, manteniéndose reuniones

con la Directora de Bienestar Social de ia Municipalidad dé Cutral Cé,
Lic. Alicia Castoldi; la Coordinadora.de los TailérestBérriales, Sra.
‘Hilda Sosa y el Secretario de Gobi;rnb y fcecidn Social de la Municipali-

dad, Sr. Daniel Amst im, en donde se aﬁalizéula marcha del programa.

Respecto a los origenes del mismo, manifestaron que el Municipio pro-

mueve la formacidén de las Comisiones Vecinales -generalmente facilita-

., das por tratarse de barrios construidos per Planes de Vivienda- que impli-

can organizacidén de vecinos y cuentan con un local en cada barrio. En
un principio, cuando se convocé‘especialmente a mujeres y a madres apare-
cieron planteadas distintas necesidades, .entre ellas, de capacitacion,
de empleq.na§i éomo'de reflgxién de las mujefes sobre su condicidn, sobre

la violencia familiar Y .sobre problemas comunes.
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v

Las demandas en materia de capacitacién se inclinaron por las manualida-—
des, en primer término y por el corte y confeccidn, un afio ¥y medio después;

una veluntaria tomd a su cargo la tarea de capacitarlas.

A medida que se formalizé la actividad, esta profesora de manualidades
pasbé a coordinar en forma rentada los distintos grupos ¥ se incorporaron’
‘més profesoras (cuatro) al programa, a cargo de distintas especialidades

manuales.

Transcurridos dos afilos, se han fbrmado Numerosos grupos de mujeres y se
ha cumplido el objetivo de capacitacidn. La'primera exbosicién de los
- trabajos demestré que.ellos son de'buena calidad y aptos para la venta. =
Pero también se ha‘experimentado que la comercializacidén individual no
es redituable, y , por lo tanto, con esta inquietud se plantéa~la éegun—-
da. étapa del Programa orientada a la formacién de un grupo precooperéti-
.vo'con miras a una cooperativa de produécién & consumo. Ademis el Muni-
* cipioc ha cedido un pequefio local paré venta directa al pﬁbiico dé las ma-
nualidades (jugueteria y decoracién) - confeccionados por el grupo de se-

floras que ha logrado mejor calidad en sus trabéjos.

o

Por otra parte, del totél de mujeres alumnas de los talleres de costura ¢
se han seleccionadc alrededor de 9, que son las que se profesionalizan y
cﬁnstifuyén el priher téller que estd en condiciones de responder al ofre—
cimiento de la Subsecretaria de confecciorarle parte de la ropa blanca

Yy vestimenta para los menores alojados en los distintos institutos.

Esta nueva etapa es posible a bartir del apoyo de la Subsecretaria del

Menor, la Mujer y la Familia, -en cumplimiento de su politica de generar

A R
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PR

fuentes de trabajo para mujeres residentes en la Provincia- Y que se for-
maliza en un Convenio en el que hace entrega de las telas y estihula‘el

plazo de entrega y la retribucidén por la confeccidn. -

Hasta este momento la capacidad de produccidén estd muy condicionada por

el espacio fisico, ya que el grupo produce unas 20 prendas diarias. Po-

" dria verse aumentada incorporando nuevas operarias -que ya estan forma-

das y esperando la oportunidad- cuando se instale el taller en un local

mas amplioc, en vias de ser alquilado por la Municipalidad.

No se descuida la capacitacidén de las mujeres referida a cdlculo de'coé—.
tos, aspectos contables, disciplina de horarios, divisién y rotacién de

funciones.

Con respecto a las e;pectativas de las inteprantes de los grupos han ido

. cambiando y cada vez son mas las que se plantean la actividad como una

fuente alternativa de ingresos, aunque ya hayan empezado a aprovechar las
ventajas de sus nuevas habilidades en la familia y a veces en el barrioc.
Algunas sefioras venden individualmente su produccién, otras han organiza-

do pequefias empresas familiares ~con marido e hijos dedicados a la ven-+

‘ta- pero todas coinciden en la preferencia de mantenerse integradas al

grupo y trabajar cooperativamente.

Las responsables piensan que existe un mercado local de prendas de ves-

tir (para nifios y de trabajo) al que podrian abastecer, ademds de la dc-

3

manda generada por lé Subsecretaria. Para eilo se les plantean proble-

mas a resolver coemo la compra de telas y la competitividad cn los precios.

Lo mismo ocurre con la jugueteria donde =1 principal obstaculo es la

L
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compra del material y la falta de capital inicial para hacerlo, ya que

salir al mercado con precios convenientes exige hacer las compras en Bue-.

nos Aires.

Finalmente, manifiestan que los talleres pueden crear una importante

fuente dg trabajo para la mujer e inclusive ampliaria las posibilida-

~des laborales y productivas de la localidad, en la medida en que estos

grupos generen nuevas actividades y diversifiquen su produccién.

Una posterior comunicacidn con la Directora de Bienestar Social de la
Municipalidad, hizo saber que al momento se habian hecho Convenios con

Y.P.F (conf0001on de 200 manteles bordados' y mas de 1.000 serv1lletas)

.

- . .
. . . . '
- .

.con el Cuartel de Bomberog (confccc1on de unlformes), ecste ultlmo realln

zado por las mismas mujeres quienes ganarca la licitacidén correspondicn-
te; asimismo una venta muy importante de jugueteria con material aporta-

do por el Municipio.

Esta actividad proveceé cambios positivos: el taller de costura cuenta
ahora con 25 mujeres trabajando, el de jugueteria alrededor de 20; en los
casos en los que fue necesario comprar el material de antemane, las mujo-

res mismas lo financiaron.

Por otra parte informé que aln no se ha concretado el alquiler del lo-
cal grande, por ser muy caro; y que el Convenio con el Ministerio de Sa-

lud Provincial no ha prosperado.

Con respecto a las nuevas actividades planteadas en los barrios, se ha
organizado un Curso de peluqueria al que ssisten 180 mujeres y se conti-
nia con las charlas quincenales sobre Vieiencia Familiar en los distin-

tos barrios, con gran respuesta por parte de las mujeres.

 oewem e - PN L L T T
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Evaluacidn con las beneficiarias:

-Se realizaron dos reuniones con dos tipos de beneficiarias distintas:

un grupo formado por miembros activas del taller ¥ el otro por alum-

nas en proceso de capacitacién.

Ambos coincidieron en manifestar su entusiasmo por la posibilidad de
haber accedido a la actividad y por los cambios que su inclusién en

los grupos generd, tanto en ellas mismas como en sus familias.

Las motivacieones gque las llevaron a participar estén vinculadas -en ge-
neral- al deseo de salir de la casa por sentir mucha soledad y_rutina
en el trabajo doméstico ¥ el cuidado de los hijos, y de aprender-el ofi-

cio de la costura por necesidad o por cumplir con un deseoc postergado.

Con respecto al aprendizaje se muestran muy codformes con las profeso-

i . _ ) -
Tras, con la calidad de la capacitacién recibida ¥ enfatizan lo agrada-

ble due les .resulta el encuentre semanal con sus compafieras. Es el tiem-—
i ‘ -

po -déstinado a .si mismas, a la comunicacién o al intercambio con otras

mujefes de su misma condicién y problematica.

i

0

A,

T

i
A la;vez, el descubrimiento de sus propias habilidades les fortalece la

autgestima permitiéndoles cambios notables en su medio familiar (mas res-
: :
b -

peto, mas ayuda).

i
La§QKPOSiCién de trabajos, después del primer afic de labor, marca un hi-
to en la valeracidn del aprendizéje en estos rubros. Alli-reciben la
confirmacién del piblico de que su trabajo tiene precio, estd bien he-
chp-‘ También en el medio familiar ha comenzado a dar sus frutos: hacen

sus propios arreglos y algunas conlecciones.

ey
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Comienza a gestarse, entonces, la idea de que esta actividad les puede
proporcionar un ingreso y que quieren seguir juntas resguardando ese
espacio propio que han logrado. La respuesta es la organizacién del .ta- -

~ller gracias al ‘inestimable apoyo de la Municipalidad.

Estas mujeres se encuentran en distintas etapas del aprendizaje, pero
todas aspiran a formar parte del taller ¥ a realizar los arreglos fami-
liares necesarios para disponer de tiempo cuando las exigencias de los

compromisos lo requieran,

Este proceso puede ilustrarse con una serie de observaciones y testimo-

nios.

T R P T A U S SRS T ARSI

Estas, mujeres se han incorporado al grupe y apuestan a él: "yo'sébia
que tenia qus esperar un'poco pero .que esto iba a resultar".,. "esperé
y'ad'final se me dié, vengo todas las mafianas al taller"... "aprendi

y ahdra también doy clases, fue mucho tiempo de poner y trabajar pero

!

valiﬁ la pena... etc".

Ap rgcen muy contentas y satisfechas por el primer trabajo hecho por cn-

cardo y retribuido, aunque a veces el pago llegue demorado y desvalori-
! .

zadﬁ por la inflacién. La actitud es que_emas'siguen en el proyecto de
tod@s modos, ''que todo se va a ir acomodando para dar ganancia'. "No
E . -

b | , .
me riria por nada del mundo, si me falta el taller me muerc"... "no podria

pré scindir sunque sea de la charla cbn las sefloras, me siento acompafiada”.

!

-
]
i}

El dnido provlema que detectan es el de espacio fisico quec impide la

instalacidén de un taller mas grande al que pudicran incorporarse todas.
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También algunas mencionan la necesidad de contar con material para con-
feccionar prendas-para chicos -joggins- y las piezas de jugueteria y de-

coracidn.

- Balance y evaluacidn

“El trabajo motivador.y de movilizacidén en los barrios de Cutral Cé6 se
inicia en el aﬁﬁ 1985, desde los centros vecinales y convocando funda-
mentalmente a las mujeres. Este es un proceso que vale ia pena recons-—
truir para sefialar sus acierteos y en especial la tarea de acompafiamien—

to y participacidn realizada desde la ccnduccidn del programa,

I T e T L T L C

En efeéfo la definicidn de las éctividades del Progfama se fﬁé trabajar -
do coﬁ las mismas'mujerés desde el inicio, lo cual facilitd la organiza-
c;én_de tareas a la medida de las necésidades planteadas. - Es decir que
este es un programa.que incluye la participacidén de las beneficiarias

desde el momento mismo de la formuldacidn.

Desde el punto de vista del acompafiamiento brindado désde la Direqciénr.
del Programa, pueﬂe observarse en todas sus etapas, que éste fue =1 jus-—
to y necesario para encauzar un proceso ¢e desarrollo que condujera a

la autonomia sin descuidar ni abandbnér la atenéién de los aspeétos de
las dinamicas grupales. Esta Gltima cuestidn -la nécasidad de contencidn

)

de las ansiedades despertadas no tanto pcr el aprendizaje como por el has
ller- parece haberse atendido con éxito ¢n los grupos de Cutral Cé: fuc-
ron capaces de darse el tiempo necesaric para asumir los progresos y

los cambios con mayor madurez y seguridad.
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Es de destacar la capacidad, dedicacién y disponibilidad personal de las

responsables del programa. T 7 o }

Desde el punto de vista de las beneficiarias, se considera ﬁUy ilustra-

tivo describir a continuacién las etapas que recorren estas sefioras des—

de

su incorporacién a un curso de manualidades o costura hasta la cons«

titucién de un taller de confecciones.

1)'

2)

i
p
1

-
o
..l

Existe un primer momento en el que se da el encuentro entre la movi- -

lizacién estimuladora de la participacién en la comunidad (Conseéjo

Vecinal, Escuela, Guarderia) -por medioc de distintos agentes tanto

de organismos gubernamentales como privados-~, y las motivacibnes in-
dividuales de estas mujeres (salir de la casa, mucho trabajo. con leos

Hijos; mucha soledad, necesidad de hablar, consultar, compartir;

aprender un oficio por necesidad o para cumplir con un deseo poster-

gado). _ -
| A - L
/ : E
fn un segundo momento, se organizan las actividades
i . , :

?prendizaje. Es una etapa de descubrimientos:

y QOmienza el
dg las habilidades
bropias y grupales, de la satisfaccién del contacto y coﬁpaﬁia-de
ﬁtras mujeres de similar condicién y problematica, de la posibilidad

fde destinar un tiempo para si mismas, etc. Esta etapa casi siempre

,.

jculmina con alguna exposicidn de trabajos, en la que la comunidad

4 . . - -~
; aprueba lo.elaborado: quieren comprar las prendas, mufiecos, uten-

silios exhibidos. En lo personal, ya han comenzado a aliviar el

presupuesto doméstico con la confeccidén o reparacién de ropa de su

grupo familiar e inclusive algin vecino. Ello marca el paso a un

tercer estadio-
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]

3)-

4)

5)

Comienza a visualizarse QUe.ld aprendido tiene valor'en el mercado,
que puede proporcicnarles alglin ingreso. Con la condicién de conti-
nuar trabajando juntas y con la conduccién y apoyo de los responsa—'
blés de este programa, se empieza a-dar forma al "taller de confec-
ciones". Las responsables, verdadera alma mater de estos grupos,
despliegan una.doble labor: por un lado, la organizécién del taller,
la seleccidn de sus integrantes, la determinacidén de los trabajos
que pueden realizar; por el otro, los contactos institucionales y
ofrecimientb de los servicios del taller.

.
Asi apareée el primer convenio édn la SMMF para confeccionar una se-
r;e de prendas‘para un hogar de menores. Cumplen bon la entrega en
tiempo y forma. Este es un gran estimulo para todos los grupos, hay

una homogenizacidn de los intereses, todas quieren integrar el ta-

. ller y tenerlc como trabajo.

En esta etapa el taller se consolida y crece el nldmero de integran-
tes. Se hacen nuevos Convenios y se participa en licitaciones, cum-

pliéndolos, satisfactoriamente.

Son las mismas sefioras quienes comienzan a ocuparse de buscar traba-

jo para el tailer, inclusive financinn la compra del material.

Aspectos organizativos

La organizacidén del taller hasta shora estd my pautada por la respon-

sable del programa, quien asigna el trabajo de acuerdo a las capacidades

y disponibilidad horaria de las sefioras -cada una cobra por prenda termi-

nada.
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‘Hasta el momento no se habia constituido la cooperativa. La figura es

la de un grupo precooperativo,rdé girededor de 25 mujeres, reunigas al-
rededor del faller, que trabajan segin los comprbmisés que va asumieﬁ-
do el mismo. La responsabilidad iﬁstitUcional alin estd representada por
el Programa Talleres Barriales puesto que este grupo precooperativo no

tiene personeria alguna.

Da la impresién de que necesitan cierta continuidad en la demanda de los
servicios del taller para encarar la constitucién legal en Cooperativa.
No cobstante, parece el grupo mas apto, mé&s formal para trabajar en el

programa de prendas de uso general de organismos provinciales.

. Perfil de las beneficiarias

En general son amas de casa sin experiencia laboral,la mayoria tiene hi--~

jos, hay muchas madres solas, pero no son las mas pobres. No es que no
tengan problemas econdmicos, pero pueden esperar el trabajo del taller

¥ su beneficio,

Este perfil sin embarge ha posibilitade el desarrollo de actitudeé soli-

darias y de sensibilidad ante el sufrimiento de los mas pobres de la co-

munidad, que se han visto auxiliados por estas mujeres en diferentes cir-

cunstancias: confeccién de guardapolvos, corte de pelo, aplicacién de in-

feccibheé, ayuda en’'casos de violencia feailiar, etc. También ha permi-
tido el répidé surgimiento'de'liderqé naturales que detectan actividade:s
que el taller_puede realizar y al estar mas prdximas al mercado formal,
conocen mejor las estrategias de comercializacién y hacen contactos al

respecto.

Es de destacar el altisimo valor promocicnal que tiene la actividad para

estas mujeres.
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Otras actividades del programa:

El taller de confeccidén y el de jugueteria son las primeras experiencias

3

de actividades productivas femeninas que ha generado el programa.

Su tarea de deteccidén de inquietudes o intereses, y la organizacidn de

-'la capacitacidn prosigue, y en este momento se encuentra en ejecucién

un curse de peluqueria al que asisten alrededor de 180 mujeres.

. Aspectos a tener en cuenta:

. Evaluar el riesgo de tener cada vez mds profesoras rentadas en las

distintas materias y de necesitar equipamiento para las nuevas acti-

.

vidades.

.- Planificar, de acuerdo con el presupuesté, si extender la cobertura

restringiendo la participacién de las ya beneficiadas'con los cursos

de costura, o no condicionar, pero correr el riesgo de atender siem-

pre a las mismas mujeres. Esta Gltima conducta es altamente proba-

ble en las mujeres si se tienen en cuenta los testimonios recibidos

sobre la gratificacidn que les provoca participar en los grupos.

Se proponen como indicadores de eficiencia los siguientes:

»-  costo por alumna capacitada
. nimerc de grupos cooperativos o talleres que se forman.

. Relacién mujeres incluidas en talleres

mujeres capacitadas en la especialidad
. Registro de mujeres que después de capacitadas obtienen una

cidn estable.

ocupa-

T
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IV. RELEVAMIINTO DE PROCRAMAS Y PROYTCTOS GUBERNAMINTALLS NESTINANOS A
MUERES Y FAMILIAS DE SECTORES POPULARES

. Introduccidn

Con el objetivo de tener una visifn mis completa de la atencidn brindada
desde las dreas del gobierno provincial a las mujeres y familias de sec-
tores populares, se encard el relevamiento total de programas y proyectos

en cada una de las reparticiones.

Ista tarea apuntd a poner de manifiesto cufil es la problemitica que se a-

tiend:, en qué poblacifn objetivo se focaliza, bajo qué modalidades o ti- )

et L

po de instrumentos. -

El rélevamicnto se 1lévd a cabo durante ¢l afio 1989 con la aplicacién de
un cuestiorario autoadministrado. . Lamentablemente la informacibn propor
~ ciorada por cada institucibn no ha sido todo lo exhaustiva y homogfnea

(1)

{ .
que;se hubiese deseado.

L oS s
Lot o B NS
et

(1) La doamentacién correspondiente. se incluye en el Anexo III.-

BT .
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Los problemas atendidos bajo la forma de distintos proyéctos so
ciales podrianresumirse en los siguientes:

. E1 grueso de los esfuerzos estd dirigido 'a compensar situacio--
nes de pobreza, tales como el desempleo, los bajos ingresos,dis

tintas formas de pobreza rural, y 1la desnutricién focalizada

fundamentalmente en los nifios. Casi el 50% de los programas se
ocupa de esta problemitica. La desnutricidn se ataca especial--
mente .bajo la forma de comedores infantiles, financiados tanto

por la Subsecretarfa de ‘Accién Social de la provincia como por
algunos municipios y el PAN.de nivel nacional. Podrian incluir
' se también en esta modalidad asistencial - nutricional las Uni-

dades de Accidn Familiar (UAF), guarderias comunitarias y el
Programa Sol y Vlda para chicos de la calle. '

:El problema del’ desempleo 'y los bajos 1ngresos se atiende espe-
c1almente baJo la forma de concrcc10n de microemprendimientos

ploductlyos y otros que apuntan_al-desarrollo de unidades pro-
ductivas familiares rurales c¢on la provisibn de capacitacidn.
en-tareas de extensidn agropecuarla e introduccidn de nuevos
'cultlvos y tecnolonlas. |

-En general, iaAestrategia productiva focaliza su atencién en fa
milias rurales, pequefios productores, mujeres, jévenes, discapa
- citados y aborigenes, Estos proyectos se llevan adelante desde
"la Subsecretaria d 21 Menor, la Mujer y la Familia, la de Accidn
Social y Asuntos lndigenas, desde Agricultura y Ganaderfia, dcs~
de el Ministerio de Educacidn, la Subsecretarfa de Juventud y
Deportes y algunos Municipios. Es decir, que el total de las
'repartlclones consultadas se plantean como vilida la estlatcgla
de pequefios proyectos productivos.

i

. Otra preocupacidn es la del abandono de menores y ancianos,re

- suelta a través de Institutos, pequefios hogares y un proyecto
para chi:os de la calle, Existe tambi&n un proyecto que prepa

.ra a los jdvenes institucionalizados en la transicidn hacia
el egreso. Estas iniciativas corresponden todas a la Subsecre
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taria del Menor, la Mujer y 1a Familia, excepto una experiencia
de hogar de ancianos a nivel municipal en Villa La Angostura.

. Programas para promocién de la cultura y 'la recreacidn funcio--

nan, principalmente desde la Subsecretaria de Juventud y Depor-
‘tes y se.proponen tanto la edicidén de libros de jdévenes autores,
como la organizacidn de campamentos de verano para jévenes de
15 a 25 afios, '

. La atencién y educacién para la salud estd presente en dos gfag
des programas del Ministerio de Salud Piblica como son la Aten-

i'cién a la embarazada y Afenciéﬁ integral de joOvenes y adolesceg
tes. Ambos utilizan una estrategia asistencial preventiva, de
- control.y de educacidn para la salud. Es de destdcar también 1a
labbr que en esté'sentido cumplen las unidades de Accidn Fami-.
liar y el Departamento de Madres Cuidadoras., '

. E1 problema de la drogadiccidn es qnfreptado desde el Centro de

Ayuda‘intégxal al-drbgadependientc_(C.K.I.D), programa depen- -
: diente del Ministerio de Bienestar Social. La tarea de este Cen
tro se extiende desde la labor preventlva y de sensibilizacidn
en la comunldad formacién de padres y docentes, leglslaclon
- hasta el tratamlento de los drogadepcndlentes.,

Hay otra_cuestién que aparece como un problema de 1la. mujer que

" trabaja, y es el el cuidado de Tos niifles durante su Jornada la

boral. Aqui las estrategias utilizadas son dos: las UAF, guarde

rias dependientes de la Subsecretaria del Menor, la Mujer y la

Familia, tanto en ciudad de Neuquén como en. localidades del In-
"terior y las madres cuidadoras, ubicadas en algunos barrios de
..Neuquén Capital, | |

t

. Para la atencidn del probleéma de la violencia familiar existe

un Programa dirigido a mujeres y grupos familiares que actia
con distirtos niveles de intervencifn: desde sensibilizar, pre-
venir y detectar distintas formas de violencia en la comunidad,

hasta la asistencia y tratamiento de quienes no sufren esta



#

164

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

situacién, La metodologia empleada es variada y va desde la di
fusién, charlas, reflexidn grupal, grupos tefapéuticos. Especi-
ficamente para el caso de la mujer maltratada se ha creado un
servicio de proteccidn y asistencia que funciona en la ciudad

de Neuquén -y realiza su tarea de concientizacidn por los medios

de difusidn, escuelas, hospitales, centros de salud y Munici--
Su funcidn-ademds de ser preventiva y pro-

pios del Interior,
teccional- incluye el tratamiento y 1la orientacidn psicolbgica

de las mujeres por medio de los grupos de autoayuda.

. Otra necesidad que ha sido detectada desde la Subsecretaria del

Menor, la Mujer y la Familia es la de asesoramiento juridico vy
" patrocinio letrado. Se le ha dado respuesta a través de un ser
vicio de asesoramiento letrado gratuito,

. Mesta sciialar los esfuerzos que se rcalizan desde el Ministerio de educacidn.
"en la tarca de formacién de padres y docentes y de la difusidn radial de las
actividades. ‘

1

AR . o
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.4.2. PROGRAMAS Y PROYECTOS SCCIALES DIRIGIDOS A MUJERES ¥ FAMILIAS DE SECTO-

RES POPULARES EN LAS AREAS DEL GOBIERNO PROVINCIAL,

6.
7.
8.
9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21,
22,

23,

Proyecte "Comedor Infantil San'Patricio del Chafiar".

Proyecto Comedor Infantil Piedra del Aguila.

Taller de Formacidn de facilitadores en educacidén para la sexualidad
Sol y vida.

Banco de Tiempo - Voluntariado.

Edicién de un libro de cuentos y poesias de jovenes neuquinos.
Verano Jéven

CAID. Centrb de Ayuda integral al drogadependiente.

Aportes por estudio.

Pedueﬁos hégares

Programa de atencidén integral. de jévenes y adolescentes.

Programa Alimentario Nacional.

Creande mi propia empresa.

Diversificacidén productiva para }a-agrupacién indigen; Painefild

de Junin de los Anaesf- |

Programa de extensidn y fomento agropecuario.

Produccién de. forrajes en paraje Sauzal Bonito-Equipamiento aéfome-~
canico. '

Plan de Trabajo con los Institutos. de formacién docente.

Programa de Promocién Social nutricional.

"Quiman Kan" Aprendiendo juntos.

P

Proyecto comedor infantil Villa La Angostura.

Proyecto de promocidén de la Mujer "“Barrioc Las Margaritas".
Hogar de Ancianos de Villa La Angostura.

Invernadero de Villa La Angostura,
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40,

24. Jornadas de la juventud.

25. Capacitacién en Industrializacién de productos frutihorticolas.

26. Capacitacidn en actividades de huerta y granja y feormacidn de uni-

dades productivas.

27. Programa de atencién a la embarazada.

28. La Ley nos protege y nos obliga. (I Etapa).

29, "La Ley nos protege y nos obliga (II_Etapa).

30. La Mujer y la comunicécién.

31. Ser Mujer.

32. Servicio de proteccidn y Asistencia a la Mujer Maltratada.
33. Atencidér Mujer Sola. Cabeza de familia.
. 34. Guarderia -comunitaria en Barrio San Lorenzo - "Allien".

35.- "Llanca Mapu" - Creacién de¢ un taller de ceramica para las mujeres

de Plottier.

36. Faciendo Camino

37. Familia Sustituta

38. Programa madres cuidadoras.

39. Cooperafiva de Panaderas.

Taller Laboral Espumita.

41. -

e e

42.§Progpama Violencia Familiar.
43.ﬁTallereé Barriales de la mujer.
44; Unidades de Accién Familiar,
a5¢ Hogar Malén Maihue

46{ Cooperaviva Dulcera Cumelcén'

47. Cooperativa de Trabajo Aluminé

48. Cooperativa de confeccidén de prendas para usc hospitalario.

49. Proyecto de confeccidn de prendaé de uso general de Organismos Pro-

vinciales.

y jbévenes de un area marginal en el Barrio Los Hornos - Localidad

Fibrica de Dulces y Conservas regionales de Villa La Angostura.
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" PROGRAMAS RELEVADOS

"Ministerio de Bienestar Social

- = Programa Alimentario Nacional
- = CAID Centro de Ayuda Integral al drogadependiente-

- = Madres Cuidadoras
- - Servicio de proteccién y 351sten01a a la mUJer maltratada
- = Taller Laboral Espumita
- - Cooperativa de Panaderas
- - Cooperativa de confeccidén de prendas para uso hospitalario
- = Aportes por estudio
- - S0l y Vida ‘
- = Haciendo camino ) -
- = Familia sustituta )
- - Pequeitos hogares
- = Hogar Malen Maihue
- = Unidades de Accidn Familiar
-« Atencidn mujer sola cabeza de familia
= Le ley nos protege y nos obllga Etapa I yII
- = Lavadero Burbujitas
... = Coopecrativa dulcera Cumelcan
- - Cooperativa dulcera Alumingé
= Talleras Barriales de la mujer
© = Ser Mujer '
- - Banco de tiempo - Voluntariado

- = La Mujer y la Comunicacidn

- = Guarderfa comunitaria en barrio San Lorenzo Aileen
- = bLlanca Mapu. Creacidén de un taller de cerdmica para las

mUJeres jévenes de un &rea marglnal en el barrio Los Hornos,"
n la localidad de Plottier

© - Wiolencia familiar
- Cooperatlva de confeccidn de prendas para uso general de

jorganlsmos provinciales

- -{Comedores Infantiles ‘
'-’Proyecto comedor infantil San Patricio del Chafiar
- =:Diversificacidn productiva para la agrupacidén indigena

» Painefilu

'-xProducc1on de forrajes en el paraje Sauzal Bonito, equipa-

j miento agro-mecinico

e Creando mi propia empresa
~ = Edicibn de libros de-cuentos y poesias de Jﬁvenes neuquinos
- = Verano joven
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S.

Ministerio de Educacibn

Capacitacién en actividades de huerta y granja y formacibn

de unidades productivas

Capacitacién en industrializacibn de productos frutihortfi-
colas : ,
Taller de formacién de facilitadores en educacibn para- la
sexualidad _ i

Aprendiendo juntos ' : :

Plan de trabajo con los Institutos de formacibén docente

" Ministerio de Salud PGblica

Programa de atencidén a la embarazada
Programa de atencifn integral de jovenes y adolescentes

Fabrica de dulces y conservas regionales
Programa de extensidn y fomento agropecuario

" Municipalidad de Villa La Angostura

Promocidén de la mujer barrio Las Margaritas
Hogar de Ancianos de Villa La Angostura
Comedor infantil de verano Villa La Angostura
Invernadero de Villa La Angostura
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ANEXO T
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METODOLOGIA

Instrumentos de recoleccidn de datos

AR LI
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GUIA DE ENTREVISTAS A RESPONSABLE DE PROGRAMAS Y/0 PROYECTOS DEPENDIENTES

DE LA SUBSECRETARIA DEL MENCOR, LA MUJER v LA FAMILIA, (AREA MUJER)

i. Dendminacién'del programa y/o proyetto.
2. Fecha de iniciaciép y de finalizacidn.
3, Con referencia a los objetiGOS o finalidades {o sea, la necesidad
que busca satisfacer el programa). |
¢, Cémo sé detect6? |
4.' iCudl es 1la gravedad o intensidad del problema en la zona?
¢Tiene caracteristicas especificas?
5. ¢Créal és la historia en la formulacidn del programa?. Definicién de
la poblacién beneficiaria, fuentes de financiamiento y cobe}tufa ac-—
-tual.- Estimaciéﬁ de poblacidn no_aténdidé. Localizacién y cobertu--
ra. Asesoramiento de otraé instituciones. Estado de ejecucién del
érograma. | | |
6. Eeteccién v reclufémiento de las beneficiarias: agercahientp‘esPoné

]
-dneo u orientade de las beneficiarias.

7. Yamos a hablar de la marcha del programa (en el caso de varias lo—
l‘alizac::'.c:)m_es referirse a cada una en particularf.
giCuél es la forma en que actia el programa?

53¢ trata de:

. asistenciaindividual: a cuéntas y ddnde.

T

?. grupos con actividades productivas:;Cudntos son? ;Dénde?  Qué producen?
¢+ grupos de capacitacién
» grupos de apoyo

f

. hogares: dénde, a quiénes, gqué actividades realizan.
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* 10,

Opinidn sobre la marcha del programa

Logros y cbstaculos. Expectativas previas.

Grado de participacién de las beneficiarias, mecanismos previstos, -

en qué aspectos participan mas. ;Tiene algin ejemplo en_el-que
la opinidén de las beneficiarias hayan modificado aspectos de la

gestidn o rumbo del programa?.

-¢C6mo se verifica el seguimiento o direccién o dependencia de la -

Subsecretaria sobre el programa? ;0 cual es la autonomia que va
logrando el- mismo.

Resul tados : - o R

Asignacién de los Recursos

i

Su

Qué recursos iniciales proveyd el programa.

Bajo qué formas {créditos, donacién,subsidios):

-Durante cudnto tiempo

Son suficientes?

5i, No  Por qué?

- Recursas adicionales. Relacidén con otras instituciones guber—

namentales.

opinién acerca del crecimiento o extensién del programa

Tratamiento de las deserciones. i
Tratamiento de las incorporaciones (alcance y limites).

Resistencia por parte de las beneficiarias actuales.

. ¢Cull es el nimero ideal de beneficiarias, para que el proyecto

1
funcione?

¢Es valida la dicotomia?. Asistencial vs. rentable.

172
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11. Cambios previstos

Motivos (desinterés, escasez de recursos, estrategia equivocada,

problemas de la ejecucidn, comercializacidn, etc).

12, Problemas institucionales y de infraestructura

- Dificultades en la conduccién/personal.

- Infraestructura (espacios, movilidad).

- Dificultades presupuestarias (escasez o demora).

-~ Problemas deri?ados de 1a distancia fisica entre la Subsecre-

taria y las distintas localidades de los programas.

13. En los programas que han dejado de aplicarse, los motivos. Idea

de nuevos proyectos.

14.° Para'terminar, gémo've-usted la labor del programa proyectada en

los préximos afios,
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Guia de entrevistas a las beneficiarias de los programas de movilizacidn

productiva implementados por la Subsecretaria del Menor, la Mujer, y la

Familia.

1. Percepcidén de su rol familiar
. Distribucién de roles: trabajo doméstico, manutencién. expectati-

vas que genera, modo de asuncidn,-delegacidrn o rechazo de roles.

Toma de decisiones: presupuesto familiar, trabajo femenino, hijos-

escuela, hijos-salud.
Problemas o conflictos que afronta en la familia: conyugales,  con
los hijos, con los.anciancs, con los adolescentes.

= Otros problemas: el econémico, cuidado de los hijos, tiempo libre,

+ relacién con sus pares, miedo al cambio.

Percepcidn de su situacién laboral .

2.
J “Actitud frente al trabajo: decisién, necesidad, posibilidades.
4 Tipo de ocupacién: horario, condiciones, marginacién o discrimi-
nacién.
' % Ocupacidn deseada: obstaculos.
{ Formacidn necesaria: capacitacién, insercidén laboral.
t
{ . ’ _
3. EPercepc1bn dé su rol en la comunidad
¥ ; i
Ambitos que la convocan a participar: escuela, barrio, vecindarios,

4
-

gremio, partido politico, ‘iglesia o templo.

Tte .
T

Si participa lopros y conflictos.

Si no pafticipa: obstaculos y motivos.

Expectativas‘con respecto al futuro.
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-

GUIA DE PAUTAS PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

(Cémo y cudndo se acercaron a esta actividad? o S ]
goué tenian necesidad de hacer?
¢Como surgibé este proyecto? {Primero el grupo y después el proyecto &
viceversa?. '

{Quién tuvo la iniciativa?
aAlguien se oponia?
Apoyo recibido. (Fondos,.maquinaria,_infraestructura, capacitacién, asis-
tencia técnica o seguimiento).
iDe quién o quienes fue el apoyo?
¢Cudnte tiempo les llevd comenzar esta actividad?

ngé;iaedicaron‘a esta actividad desde el“éoﬁienzé 0 fueréﬁ cambiando?
lacuélgs‘fuefun‘los primeros problemas ﬁue surgieron del grupo,.de la
forma:oréanizativa, de divisidn del trabajo, de coordinacién.'fondos,
comeréializacién?. ' .
¢C6m0§qued6 finalmente constituido el proyecto? (ingreso, ﬁigmbfos,'di—
ﬁisiék trabajo, organizacién, tiempos). .
éCémJ marcha actualmente él'proyecté o programa?
gPér4iben ingreso? cada cudnto? alrededor de cudnto?
5Qué%se podria hacer para incrementarlos?
Esto;es-ﬁéra Uds. un trabajo? -
/. Y para su familia?.
Y p%ra el barrio ‘o zona? Qué les'dicen otras mujereé?

_ Actﬁalmente, qué apoyo reciben {materia prima, fondos, asesoramiento tév-
niqﬁ o contable, capacitacién). -
ng problemas enfrentan? (medio ambiente, grupales, autoridades).
Han pensado cn aiguna posibilidad de autonomia o bﬁsqueda de otro apoyo

extraoficial? ) .
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Conoce -la.la comunidad lo que Uds. hacen?

Lo aprovecha?

Coémo lo difunden Uds?

Uds. creen que podria servir lo que hacen a otras empresas del lugar?

Cuidl o cuales?

— Vamos a hablar de la comercializacién?
A quiénes venden sus productos? .

Coémo los venden?
Posibilidades de nuevos compradores/capacidad de produccidn.

Quién se ocupa de ubicar nuevos mercados?

'6551 grupo, Municipio, Subsecretaria de la Mujer?

.. Continuidad:de;}los .compradores.
Rt SR EETRE N

Para terminar, nos gustaria que nos cuenten céme transcurre un dia en

la cooperativa-taller. ’
El de .ayer, por ejemplo.

f

|

A Nyt

-t

TR s
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_ ANEXO
Planificacién General Anual del Departamento de Madres Cuidadoras
' 1989

OBJETIVOS AGENTES RECURS0S TIEMPO
Lograr una mayor interaccién
entre la Madre Cuidadora y 1la Equipo técnico del Circulos de Mensual
familia de pertenencia. departamento comunicacién
Brindar un marco referencial
y afectivo a las M.C. y fami- Equipo técnico del Circulos de
lias de pertenencia a través departamento comunicacidén .
de la asistencia del depto. ' ’ visitas domi Mensual
Propiciar una formacidén no for
mal a las Madres Cuidadoras y Boletin Men-
1a comunicacidén entre.ellas y Equipo_fécnico sual -YNuestro.
¢on el departamente Prensa Rincén" Mensual
Propiciar la difusidén del Equipo técnico Reuniones en
programa en la comunidad Madres cuidadoras la subsecreta
barrial ria del Menor Mensual
Encuentros de evaluacidn y Equipo Técnico - Reuniones en
programacién del programa - Madres Cuidadoras la Subsecreta :

N ria del Menor Monsual

Llevar un control sobre los Equipo técnico Planillas de
 recursos para optimizarlos a del departamento control. Es-
través de un uso racional tadisticas.

M=nsual

Mantener una comunicacién
fluida con los otros depar

famentos de la Subsecreta-
riar

Equipos técnicos
del departamento

Boletin de Co
municacidn
"Nuestro Rin-
cqn".

Mznsual
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PROVINGIA DEL NEUQUEN
WMINISTERID DE BIENESTAR SOCIAL .

Snbsecretaria ded e//mm, = e/fﬁ:jcs
. ¥ A e%;m'/;'a

CONVENIO

E;‘htre la Subsecretarfa del Menor. la Mujer y la Familia, representada por su
titular en este acto Prof. Sulma B.G. de NOGUES, en adelante ' "LA SUBSECRETA=
RIA™ por una parte y por la otra y en representacitn del Taller ‘Barrial de/
ta Myier; de 1a Localidad de Cutral C6, -y el.Sefor..Intendente MUNLGI/
PAL Ernestq.AMSTEIN en adelante “TALLER BARRIAL DE LA MUJER®, y con el /
cbjeto de generar fuentes de trabajb para mujeres residentes en la Provincia
del Neuquén y de satisfacer la demanda que origina la "SUBSECRETARIA" en ropa
blanca y vestimenta para los menores alojados en las distintas institucliones ’

las partes de conformidad a las siguientes clfusulas convienen.——————-—eee— )

' FRIMERA: "LA SUBSECRETARIA" se obliga a entregar al Grupo de Mujeres CosturTe_"
7 ‘ras” 614 mts, de tela para la confeccifn de ropa blanca y vest Linen—

i:a, la entrega citada se efectivizari en dos etapas, la primera con la firma ,:'-
del presente convenio sirviendo el mismo de formal recibo de entrega de 460

mts. de'tela y la segunda de 154 mt.;., en un plazo no mayor de 30.dias, con~

tados a partlr de la primera entrega.

. SBGUNDA:La' prin'era entrega de 460 -mts. de tela est8 integrada por. 428mts, de
tela para sdbanas, 12 mts. de tela para polleras y 20 mts. de tela pa
ra pijamas. La segunda entrega, esti integrada por 100 mts. de tela de jean,
24 mts. de tela para blusas, 20 mts. de tela para short nena y 10 mts, tela
para camisa varén, formando un total con la segu.nda entrega de 154 mts. de te

la .—- - — t .
i JERCERA: '"EL TALLER BARRIAL DE LA MUJER™ se obliga a realizar con los 460 /
mts. de tela que componen Ja primera etapa y entrega las siguientes

e oplher

prendas 88 juegos de- sdbanas de una plaza, 7 juegos de s&banas para cuna, am
bos compuestos por tres piezas (s&hena inferior, superior y funda)20 polleras,
Y 16 pijamas de dos piezas (saco sin cuello y pantalsn tipo bermmda). Asimis—
m> tanbien se obliga en la segunda etapa y entrega a realizar las siguicntes
Prendas: 97 vagueros de Jeanr 40 blusas para mujer, 40 short para mujer y 12

camisas para vardn.

T O




PROVINCIA DEL NEUQUEN
MINISTERIC PE BIENESTAR SOCIAL

e%ﬁecufm:‘n del e'//enai, {2 @//61/':;
¥ A chzmr'ﬁ'a

CUARTA: Para la confeccién de las prendas "El. TALLER BARRIAL DE LA MUJER",
obliga a realizarlas de acuerdo a las especificaciones en cuanto a’ ta a

lles, medidas y disefios previstos en el Anexo I, la primera etapa y en la se-

gunda etapa el Anexo 1I, que como tales forman parte integrante del presente

convenio.

QUINTA: A todos los efectos legale_s, las partes constituyen dcrnicilio,' la Sub '

-gecretarfa en calle Teniente Ibahez 280, y el Taller Barrial de la //
MUJET e CAlle ceseseesscsssasnscesssssde la Cludad de Cutral €5, somtiéndose
 ambos a la Jurisdiceifn de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Neucquén,

Ve ' :
_;:'f. en prueba de conformidad se firman tres ejemplares de un mismo tenor y @ un
solo efecto a los 1A..dfas del mes de Noviembre de 1989.-

NOF. SULKAIR. G, DET 288LS
ccretain dof Hensr, fo Bejer to Fomifio -
Mimistesio fla Bienesiar Seciod

-

ppea.



© GRUPY sARRIAL CUTRALCO  2da etapy - 4(}2,

- ]
. 100 mth. tela 1eﬁn o
| 97 Vaqueroﬁ t Tallea; 2=2= / 33/ 53/ 6<2 /7=d4 / 8=4 / 9=} 3/ 10=2 /
18=5/ 14=10 / 12=5 / 10=5 / 6=1 / 32=1 / 34=1 /
136=2 / 3V=2 / 40=1 /34-—-5 / 36=5 / 38=4 /40=2 /
138=5 / 36=5/ 38=8 / 40=8 / 4?~ 2 / 42=3 /

- — —— ey

1OG Alt MA.LEH: Be Car!.aghi - Nsuquen
24.mte, tela blusa mujer - (40) Tolles: 36=10 / 38=14 / 40=10 / 42=6 /

20 mts, tela shor nena - (40) idem blusag -

-HOGA.[( SUYAY- B® Aeropuerto - Neuquen U,23

T 10 mts. tela camisa vardm (125 Tallest, 38=4 / 50=4'/'42=a'/3552 /

TOLAL TELAS) p/ jean 1100 mte,
o T p/blusa 24 mts.
.p/short 20 mts.

p/ camiea var. 30 mbs, =
154 mblﬂu_

S 32 [+1iN BULMAD. Q. BEL ’?“:"!‘.’3
s.::'cm.relurlmel Fen, 12l i LA
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