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1. PAUTAS GENERALES

1.1. Introduccidn -

Un mercado de concentracidn frutihorticola presenta los siguilentes aspectos
particulares:

- . ~ .- - - - e TR el ST T LT T

. Es, por definicién, un complejo econdmico, en el cual quienes poseen mer-

cancia la ofrecen a otros que la requieren o demandan,

. Es tambign un 4mbito fisico, resuelto de acuerdo con las particularidades
de las mercancias que se ofrecen y de las caracteristicas de las transaccio
nes que se efectiian,

. Estd formado por una comunidad, donde conviven en un momento dado diferentes
intereses econfmicos en pugna. Estos encuentran su convergencia por las par-
ticularidades de las mercancias y por las caracteristicas de las transaccio-
nes,

s

. En un mercado frutihorticola la particularidad mds significativa de las mer-
cancias que se ofrecen es que son altamente perecederas, y por esa tazin s

hace necesario proceder a su compra-venta en el mis breve tiempo posible,

. En un mercado frutihorticola las caracteristicas mis significativas de las
transacclones son:

a) La conversidn de la recepcidn de grandes cantidades de mercancias a la
oferta por unidad (cajén-bulto)

b) La polivalencia de las compras

c) La concrecidn de las compras-ventas persona a persona

d) La concentracién o desconcentracidn de la mercancia en un lapso de pocas
horas

e} La poca existencia de remanentes

De 1o expuesto se deduce que las variables lugar y tiempo constituyen dos as-
pectos que deben conjugarse con la eficienéia: También una amplia y oportuna
informacidn comercial resulta indispensable si se pretende que el mercado ope
re en forma transparente, ; |
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La perecibilidad de los productos, mds sus éaracteristi;as estacicnales, hacen
que la produccidn se desarrolle en diféréﬁtéé;§fdistintas dreas geogridficas
del pais, por lo que es necesario establecer ciertas garantias sobre las tran-
sacciones que se efectlan en el mercado.

Tan importante es también establecer ciertas garantias que aseguren un adecua-
dd.abastecimiento de la poblécién consumidora, por cuanto la demanda de produc-
tos frutihorticolas estd determinada por necesidades vitales y por 1o tanto es
imprescindible atenderlas.

1.2. La "opacidad" del mercado

Bajo esta denominacidn se conoce una situacién que es mids del sistema que de
un mercado tradicional, En &stos, no tedo es ineficiencia, pues sus estructu-
ras vivieron y viven aln en muchas ciudades. Hasta existe cierta competencia,
pero esta es estratificada y horizontal. Compiten vendedores intrcductores

entre si y con su clientela, comerciantes con la suya, etc.

El precio résultante en un mercado, mids que a una competencia abierta de ofer-

ta y demanda, Tresponde a condiciones naturales ciclicas y perfectamente deter-
minadas.

Existen dos tipos de precios. Uno, el de los productos lideres, que presentan
oscilaciones controladas, y otro, el de las verduras de hoja, que no son tan
controlables, Los primercs ingresan en su mayoria por introductores, y los se-
gundos, por productores,

Raramente se producen remanentes o pérdidas bajo el sistema de intermediacidn
consolidada, en alguno de los ocho productos lideres.

7 E - . . . -
Si es frecuente ver remanentes y pérdidas en verduras de hoja y especies no 1i
deres, v esto 3¢ debe mids que a probiemas de distinta perecibilidad, a que son
introducidas al mercado por organizaciones sustancialmente distintas.

En este sistema, quienes siempre ganan mds son 1los que-Corren menos riesgos ¥y

tienen mis posibilidades de trasladar las pérdidas o los otros ccmponmentes. Son

PRI
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también, los que ejercen posicién de dominio de los servicios. Ei precio es
siempre una resultante del sistéma,

Los factores que deben ser tenidos en cuenta en un programa de transferencia
del sistema ser@n en consecuencia:

a. La programacidn de la produccitn

La preduccidn frutihorticola debe responder a una adecuada programacién geogri

fica y volum2trica por especies. El1 fomento del sector pfiblico debe estar oris

tade a la mayor eficiencia de la produccifén y a la mids conveniente tecnifica-

cibn, dimensionamiento y organizacidn del productor.

Una produccibn desorganizada y su descontrol, potenciaiiza sus riesgos y con-
vierte a esta preduccidn intensiva en una suerte de apucsta azarosa, Cuyos
riesgos finalmente paga el consumidor. Sin una produccitn eficiente y organi-

zada, los introductores tienen garantizado su dominio del mercado,

b. La tipificacién de los productos

La falta de una tipificacién ordenada y homogénea lleva a que los productores
clasifiquen’a su antojo y no presenten ofertas comparables. Estc hace que el
precio testigo, cuando existe, nu sea una referencia vdlida para dirimir las
dudas sobre la situacidn del mercado y las correspondientes liquidaciones.
Debido a ello, el comprador no puede guiarse por pautas precisas y efectuar

también comparaciones vidlidas para definir su precio.

c. El "fiado" en el mercado

El "fiado" existente no responde a las ldgicas necesidades operativas de la
plaza, sino que responde a necesidades financieras del sistema, que computa
la utilizacidn de ese crédito como utilidad marginal por un lado, y como de-
pendencia de venta y q§“g§mpra por otro,

-y R
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El consumidor paga sus compras al contado. El minorista no tiene un capital
en giro superior a su evolucidn de tres dias. Los operadores del mercado,

un plazo un poco superior. Pero en general, el ciclo completo entre =1 ingre
so a plaza y su desaparicidén por consumo arroja una media de una semana (sie
te dias).

Toda la operaci6én financiera que demanda la compra-venta frutihorticola, debe
ria ser manejada a través de instituciones financieras que garanticen a la
produccién la percepcidén de sus liquidaciones en un plazo no mayor de 72 ho-

ras,
d. Los envases

Por lo general, tratdndose de envases con retorno, lz principal dependencia
que se crea se encuentra en la produccidn, con les productores que no tiener
acceso directo al mercado y carecen de envases propios. La solucidn es la pro
puesta de anonimato de los envases recuperables, Los envases descartables, no
ofrecen dificultades.

e. Las limitaciones fisicas de los mercados

El espacio, dentro de los mercados, se fue asignando a los operadores. En de-

terminado momento, se agot6, y comenzd a tener valor como tal.

Dominado el espacio, se dominaba el ingreso, y asi se llegd a dominar el mer-
cado, ¥ '

El mercado comenz6 a ser el recepticulo de todos los males del sistema y fue
atacado como causante de esos males, Lo era solo en parte, que si bien la m3s .
visible, nc era la fundamental. Por el contrario, muchos ejemplos permiten

comprobar que nuevos mercados sirven para consolidar el sistema de intermedia-
cibn consolidada.

ey A1t
. e

-préﬁaiécer éi'principio de que los espacios no son de los
operadores sino‘de los productores. El mercado debe ser abierto y flexible.

En los mercados débe
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Debe poder'incorporar,.sin trabas fisicas ni operativas, todos los subsiste-
mas que permitan introducir eficiencias globales al sistema.

f. La informacitn

En un mercado debe haber informacidn, que debe ser eficiente y econfmica, ajus
tada a las necesidades operativas de la actividad comercial e ilustradora de
ambos extremos del sistema: la produccidn y el consumidor final. Debe guardar
estrecha relacidn con el grado de evolucifn del sistema operativo del mercado,
del cual debe formar parte.

El grado de sofisticacién de los sistemas de informacidn debe ser tal que no
se convierta en carga insoportable o decisiva en los costos operativos, y
ademds, que en su afdn de procesar mids informacién que la estrictamente néqg
saria, no trabe la esencia del sistema la fluida comercializacién de las
mercancias.

1.3. El mercado abierto

En el mercado abierto, la mercaderia que se concentra es la titular del espa-
cio que, por lo tanto, no es de los operadores, Ello significa que el dimensio
namiento de las superficies comerciales se determina en funcidn directa de los
vollinenes que se concentran y no de la cantidad de operadores, Este concepto
se complementa con la productividad promedio anual por metro cuadrado y con

la evolucidn previsible de la demanda.

De esta manera el mercado se encuentra en capacidad de hacer frente a la deman

da de espacio que requieren los productos, sean éstos comercializados por cua-

s ees- 2289ulera de las diferentes organizaciones que oneren en aquél.

Los mercados cerrados estdn determinados cuando los espacios son de los opera-

dores y, aunque dispongan de playas libres dentro de sus estructuras, &stas
se mantienen permanentemente ocupadas por los mismos operadores.

;o . T L
- Tt
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Los postulados bdsicos para el funcionamiento de un mercado abierto son:

. La superficie debe ser la suficiente para dar cabida al volimen anual re-
querido por la demanda, de acuerdo con una productividad promedio por me-
tro cuadrado también amial.

. El1 operador debe ser llevado.a maximizar la productividad de su superficie
por medio de la tarifa,

. La tarifa debe estar en relacién directa con la superficie ocupada v con
la productividad esperada, para lograr, a mejor y mids racional aprovecha-
miento del espacio, un menor costo por unidad comercializada.

. No debe aplicarse la tarifa por bulto, porque desalienta la productividad
y genera el acaparamiento del espacio comercial.

. La tarifa por el uso del espacio debe ser lo suficientemente importante co-
mo para desalentar el acaparamiento de espacios a bajo costo. De todas mane -
ras, los ocupantes de lugares fijos deben ser controlados para determinar
si en el transcurso del afic han usado su espacio de acuerdo con los voltime-
nes predeterminados. De no ser asi, la superficie asignada debe ser disminui
da,

. Los espacios libres, comunmente denominados playas libres, debsn ser ocupa-
dos exclusivamente por productores y no puede haber en ellos remanentes que
superen las 48 hs., ni otorgarse la misma ubicacién por duraciones mayores,
Los iugarcs fijos deben ser ocupados por:

- Productores

en forma rotativa de acuerdo con su ciclo productive y no por mis tiempo

- Consignatarios

anualmente

- Mayoristas “m
anualmente
Con los postulados senalédos se pretende, por una parte, que el productor ten-
ga en todo monenLo acceso libre y posible al mercado y no se encuentre sujeto
exclusivamente a la venta anticipada en la zona de produccién.
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Por la otra se pretendé_que la superficie del mercado, que tiene alto costo de
inversifn“y considerzble costo. de mantenimiento, sea la minima posible y tenga
mixima utilizacién.rIgUalmente,.que el crecimiento de la demanda sea absorbido
por el mayor y mejor uso del espacio y no solamente por la ampliacién de la

superficie o la creacidén de espacios colaterales.
1.4, La competencia

El mercado debe asegurar la competencia entre los operadores, a través de un
justo y similar tratamiento tarifario para todos, y de un idéntico y confiable
sistema informativo. Sin perjuicio de ello, se debe propender a lograr la mixi-

ma transferencia de ingresos del sector intermediario al sector productor,

Los operadores deben ser figuras nitidas y estas sujetos a las reglas que para

cada uno se establerzcan,

Cuando los productos son altamente perecedercs, con cicles productivos diferen-
ciados, la oferta es, naturalmente despareja e inestable, y sus vollmenes cam-

bian casi diariamente. En la prictica se ha logrado controlar en alguna medidx

los vollmeres totales de oferta, no asi los volfimenes por espacios que son sen

sibles a las condiciones naturales, siendo &stos los que realmente cambian.

Los totales pueden ser regulados sobre todo si el mavor volumen de 1o introduci

do se encuentra en pocas manos,

El precio dado por la oferta y la demanda, segin las condiciones de mercado,
se encuentra sujetc a leyes econdmicas, determinadas por la existencia de pro-
ductos lideres. Son &stos los que fijan los otros precios. Por ejemplo el pre-
cio de la papa estd condicionado al de sus sustitutos, el del tomate a los su-
yos, el de 1a lechuga y acelga al resto de las verduras de hoja, la naranja al
de los citricos y la manzana a las de su tipo. De este modo el precio no guarda-
relacién directamente proporcional al volumen ofrecido por especies, sino al
comportamiento que tienen en la plaza los productos lideres.

Por lo tanto, si se controla el ingreso de los productos lideres (no mis de
ocho) para que éstos T superen la demanda, se podrd ejercer un control sobre
el resto, no‘solamente'por'”simpatia" sino porque éstos productos 1lideres cons
tituyen mds del 70% del volumen total del mercado.
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Debemos tener en cuenta que la demanda es ineldstica y por lo tanto, es conocl

L —_—

- e

da en su composicidn y en su volumen.:. =
Su tendencia, en volGmenes, es constante,

En consecuencia, para que exista realmente competencia entre los operadores
vendedores de un mercado, se debe controlar que la oferta de los preductes 11
deres, que componen su volumen mis significativo, no se encuentra manejada

por unos pocos introductores, ya que de ésta forma manejarian el precio.

Los operadores vendedores mayores y mids eficientes tienen, casi siempre, mayor
utilidad y aprovechan la situacidn marginal de su competencia, Las diferencias
entre unos y otros, sobre todo en lo que a la utilidad marginal se refiere, no
es porcentualmente muy grande, Pero entre los compradores minoristas no ocurre
lo mismo, porque las diferencias entre el precio que pagan en el mercado v el
de venta al consumidor final son muy significativas. Porcentualmente es [dcil
comprobar que en muchos casos supera el 100%.

Por otra parte, el minorista se enfrenta con una demanda muy poco conocedora
de las diferentes variedades por especies y de las distintas calidades, lo

que lleva a que el consumidor final tenga tendencla a ccmparar precios por
. especies,

El pequefio comprador minorista que es, a la vez, un pequefio vendedor en su
éomercio, es dentro del mercado un alcista. No le interesa un bulto de merca
deria de bajo precio, porque con el mismo costo comercial e igual trabajo de-
ja una menor utilidad. El grande y eficiente obtiene mejor precic, tiene menor
costo operativo por unidad y vende a igual precio que el ineficiente. Por lo
tanto su utilidad marginal es, porcentualmente héblando, mucho mayor que 1a
que pueda determinarse entre los vendedores del mercado.

Dentro del sistema, resulta indispensable tener ccmercios minoristas eficien-
tes. Sin esta premisa, aGn un mercado altamente eficiente pasard inadvertido
para el consumidor final.

-k

El mercado debe definir su demanda partiendo de los siguicntes hechos:
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a.

La oferta al consumidor final se hgcqﬂpor:gna cantidad de bocas de expen-
dio que no guarda relacién con Ia‘démandé,“? por lo tanto su existencia
no solamente no produce un aumento de volumen, sino que convierte, a la
mayor parte de ellas, en altamente ineficientes, obligadas por las cir-
cunstancias a obtener una utilidad exagerada por unidad vendida. No es

S -l o

.de aplicacién, por lo tanto,. el falso concepto de que a. mpas.hacas-de- .——-

oferta, mayor consumo.

La proliferacién y atomizacidn de la demanda permite un "mejor manejo'’.

del precio por parte de quienes presentan la oferta.

El "fiado" o crédito que se hace a través del sistema comercial crea de-
pendencias que distorsionan el precilo,

El consumidor no constituye una demanda que tenga los conocimientos nece-
sarios para enfrentar ¢ influir en la oferta. No solamente no tiene infor
macibn, sino que carece de conocimiento. Todo esto hace que no influya en
la seleccidn ni en la eficiencia del sistema,

Por lo tanto, un modelo operativo de mercado debe tender a:

1.

a.

Crear condiciones de eficiencia en la produccidn,

Tener ofercntes altamente capacitados y moderadamente equipados, que comer-

cialicen volimenes significativos, que encarnen los distintos intereses que
deben existir en un mercado para que éste tenga una competencia abierta ¥y

representativa, y trabajen a los mds bajos costos operativos,

Aumentar la eficiencia de los compradores,

Informar y educar al consumidor final a los efectos de crear condiciones

favorables para la racionalizacidn del oferente (minorista).
5. Composicidén y Polivalencia

Composicidn

En los grandes mercados, el comprador se encuentra onte una estructura fisi-
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ca que le resulta casi imposible de recorrer en su totalidad, Diversos facto
res fisicos hacen que existan puntos de_atraccidn y puntos deprimidos, El
riesgo de que se estructuren distintos mercados localizados en diversos luga
tres del conjunto es muy grande, Es decir que las ventajas de los movimientos
fisicos pueden afectar las operaciones de los mercados, y sin proponérselo,

aumentar su falta de transparencia.

- e = et N P e -;_...L D IR T TR

Los criterios elementales en la estructura de la composicidn del mercado, pa-

ra impedir su desarticulacidn comercial, son:

. El minorista debe poder ingresar al mercado por donde le resulte mis cdmodo,
y en lo posible, cambiando permanentemente,

. No debe tener necesidad de reconocer mids de 500 metros ni tardar mids de una
hora y media para efectuar sus compras.

. En ese recorrido deben aparecer vollimenes de oferta representativos del to-
tal del mercado por especies e igualmente operadores vendedores que represen

ten las distintas estructuras de la oferta,

ke

b. Polivalencia

El mercado debe disponer siempre de la cantidad y variedad de productos {fruti-

horticolas determinados por el ciclo productivo. Igualmente las distintas espe

cies y variedades deben llegar al mercado a través de las diferentes organiza-

ciones de venta.

En todo momento deben ofrecerse posibilidades al desarrollo de canales de comer

cializacidn alterncs a 1os que se estructurcn. La polivalencia debe ser de pro-
ductos y de oferentes.

1.6. Puncionamiento del Mercado
Para materializar todas las condiciones formuladas precedentemente, el funcio-

namiento del mercado deberd ajustarse a ciertas pautas, inspiradas en el propd

sito de asegurar la transparencia comercial y el nivel del servicio del mismo.
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C e e

a, Horarios de funcionamiento

.t ’ P ~1

e o -~
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. E1 abastecimiento del mercado y la venta de las mercaderias deben hacerse
en horaridés diferenciados.

. El horario de ventas debe ser de pocas horas y terminar antes de iniciarse
el horario comercial de la plaza.

. Entre los horarios de venta y de abastecimiento debe mediar un tiempo sufi-
ciente para realizar la limpieza del mercado y procesar la informacién de
las mercaderias introducidas y vendidas.

. La mercaderia debe introducirse {inicamente durante el horario de abasteci-
miento y retirarse Unicamente durante el horario de ventas,

b. Informacién para operadores

. Al iniciarse el horario de abastecimiento los operadores vendedorss deben
conocer los precios promedio pagades por los compradores y los vollinenes
vendidos de los principales productos, durante el horaric de ventas prece-
dente. ' _

. Al iniciarse el horario de ventas los operadores compradores deben conocer
los volimenes totales por especies, variedades y calidades, de los productos
principales en oferta, estén ellos almacenados dentro o fuera del mercado.

c. Ingresos, Lgresos y Controles

. Al mercado s0lo deben ingresar operadores que estén inscriptos en los re-
gistros correspondientes y cumplan con las prescripcicnes reglamentarias.

. No debe introducirse ni retirarse mercaderia que no esté acompanada por la
correspondiente documentacidn reglamentaria (guias, facturas, etc.), la que
debe ser controlada al azar.

. Los controles indispensable deben ser oportunos, eficaces y minimos para evi

tar demoras innecesarias y perturbaciones del trinsito.

d. Circulacidn interna

. La circulacidn de personas, vehiculos vy bultos dentrdo del mercado debe enca-

P
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minarlos, directamente y sin demoras, a Sus‘destinoé, manteniendo la mayor
fluidez de movimientos posible. El abastecimiénto de vehiculos debe hacerse
libremente, en lugares predeterminados,

. Las vias de comunicacién vehicular y peatonal deben estar claramente diferen
ciadas y especializadas, para evitar cgngestionamientos, accidentes y confu-
siones a los usuarios. “

. Los itinerarios, los espacios comerciales, los servicios auxiliares y los
paneles informativos deben sefializarse e identificarse claramente, con medios
apropiados y respetando las normas que son habituales en esta materia, para
ilustrar y guiar a los usuarios y facilitar su gestidn en el lugar.

e. Formas de venta y de pago

. Las operaciones de compra-venta deben realizarse finicamente de la wmanera co-
nocida como ''venta al oido'" o bien en subasta.

. Las operaciones deben concretarse al contado v registrarse . mediante sistemas
que permitan obtener y difundir informacidn scbre volGmenes y precics de los
principales productos comercializados.

. En reemplazo de las ''cajas tnicas de pago', que causan complicacicnes opera-
tivas, se aconseja recurrir a formas de pago que reemplacen al dinerc en efec
tivo y se base en la participacifn de entidades financieras incorporadas al
sistema del mercado.

. Cualquier operacidn de crédito debe hacerse con intervencién de las entidades
financieras reconocidas.

f. Servicios auxiliares

. El recinto del mercado y todas sus obras e instalaciones deben ser mantenides
en un alto nivel de higiene, limpieza, seguridad y conservacién sin perturbar
la marcha de las operaciones comerciales.

. E1 recinto del mercado no debe ser utilizado para ninguna otra actividad ni
por ningfin otro medio ni servicio que los especificamente inherentes a la in
troduccibn, comercializacidn y expedicidn de productos frutihorticolas fres-
cos y al buen funcionamiento del proplo mercado.

. Los movimientos de bultos deben hacerse desde los puestos de venta a los
vehiculos de los compradores mediante organizaciones privadas que presten

el servicio de acucrdo con tarifas preestablecidas y bajo el sistema de con-
cesidn,
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. Los servicios de limpieza y mantenimiento deben confiarse, sobre la base de

programas preestablecidos, a empresas especializadas, bajc el régimen de

¢ - . o~
e LR r

contratacidn.

. Debe existir un servicio de seguridad y vigilancia interna prestado por em-
presas especializadas contratadas al efecto.

. Deben establecerse terminales o paradas de lineas de transporte plblico de

--pasajeros que vinculen la .ciudad con el mercado. -

. Debe funcionar, bajo régimen de concesidn con tarifas prefijadas, un servi-
cio de transporte de mercaderias destinado para compradores que carezcan
de vehiculo y para vendedores que establezcan servicios de “'puerta a puerta'’.

. E1 mercado deben contar con una unidad de primeros auxilios, con cargo a los
usuarios, que debe ser confiada a una empresa especializada bajo régimen de
contratacidn.

. Los controles bromatoldgicos deben estar a cargo de las oficinas competentes
de la Municipalidad, y deben realizarse dentro del horario de abastecimiento,

1.7. Organizacibn y puesta en marcha

a, Organizacidn administrativa del mercado

La estructura orginica de la admipistracitn del mercado debe ser lo mis reduci-
da posible, tanto para disminuir los gastos corrientes como para evitar, desde

el arranque, la tendencia a la hipertrofia administrativa de las organizaciones
piiblicas y semi-pGblicas. Las dotaciones deben concentrarse en las funciones de
conduccién y control de gestidn, confiindose a terceros, bajo régimen de conce-

sidn o contratacidn, segln el caso, las funciones de ejecucidn.

. . .. . . . N i

Deben evitarse sistemas administrativos demasiado sofisticados en un medic tan
tradicional como el del mercado de elementos perecederos, ajeno en su mayor par

te a los avances de la tecnologia.

La implementacién de un nuevo sistema de comercializacidn es ya de por si su-
ficientemente ardua y azarosa como para complicarla con modificaciones sustan-
ciales de las pricticas corrientes de documentacidén de las transacciones o de

las cargas transportadas. ) .
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b. Puesta en marcha del mercado
El funcionamiento de un mercado nuevo determina pautas de comportamiento tam-
bién nuevas, que los futuros operadores desconocen. Se hace, por lo tanto, ne

cesario que se proceda por etapas de elaboracidn y difusiGn muy prolijamente

planificadas y concentradas a los efectos de que en el momento en_que el com-_

) i

plejo se ponga en funcionamiento no existan dudas sobre su operativa.
De ellas, las principales son:

. Competencia y estructura de la autoridad del mercado.

. Forma en que el poder piiblico aplicard su poder de policia.

. Definicidn del modeio operativo.

. Concertacién entre el poder pGblico y los operadores directos e indirectos
del mercado, sobre el modelo operativo.

., Desarrollo del modelo en manuales de funcionamiento.

. Preparacidén de los operadores vendedores.

. Preparaci6n de los operadores compradores.

. E1 mercado debe ser asumido por la comuni&ad. Esta debe ser adecuadamente
informada. ‘

. Establecimiento de normas (de no existir nacionales en el momento de apertu-
ra del mercado sobre tipificacidn para los principales productos sobre los
cuales se brindarid informacién,

. Programas de educacifn del consumidor.

. Medidas de racionalizacidn para la actividad minorista, Definicién de la

unidad minima operativa con disposiciones sobre metros cuadrados minimos e
instalaciones que deben tener, etc.

. Preparacién administrativa y financiera (bancaria).
. Composicién del mercado puesto por puesto,

Esta tarea, larga y compleja, se debe realizar paralelamente a la implementa-
cidn del proyecto fisico.

ey

e

I
i

-~

- ddlips
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2. PAUTAS DE FUNCIONAMIENTO

2.1. Modelo Comercial

a. Operaciones -

a.1, Operaciones autorizadas

En el recinto del mercado sbélo se debe operar en una o mids de las siguientes
modalidades comerciales: venta al oido, venta de servicio completo, venta en
consignacién, venta en subasta, préstamos interoperadores, ruptura mayorista
de cargas y acopio temporario.

No deben permitirse la compra-venta entre cperadores vendedores ni la venta

al memudec de las mercaderias en oferta.

Se debe operar {inicamente en los sitios destinados a tal efecto en las naves
comerciales y de acopios. La autoridad del mercado debe estar facultada para
hacer retirar del recinto del mercado, con auxilio de la fuerza piliblica si

fuera necesario, a las personas, sus vehiculos, y su mercaderia, que operen

fuera de los espacios comerciales antes mencionados,

a.2. Formas de pago

Las compras-ventas deben concretarse (inicamente al contado, sin dinero efecti-
vo, a través del sistema de cuentas corrientes bancarias. Stlo podrédn abonarse
en efectivo las compras en puestos de playa libre, si el operador respectivo
no hubiera optado por el sistema bancario,

a.3. Documentacidén de las operaciones

Las operaciones deben documentarse obligatoriamente mediante los formularios
previstos en la reglamentacifn y utilizando los formatos y disenos aprobados
por la autoridad del mercado.

a.4, Actividades permitidas

En el recinto del mercado solo debe permitirse, aparte de las operaciones des-

a— e

bl
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criptas en este modelo, las actividades desarrolladas por los servicios auxilia
res, No deben permitirse otras actividades que.las sefialadas, ni la presencia
de vendedores ambulantes de cualquier tipo.

b. Mercaderias

b.1,. Productos comercializables -

En el mercado deben comercializarse solamente productos horticolas y frutihor-
ticolas frescos. La mercaderia debe estar en buenas condiciones bromatoldgicas,
de higiene y de conservacifn, y bien acondicionada en envases tambi&n adecua-
dos que permitan su correcta identificacidn en materia de especie, variedad y
calidad.

La autoridad del mercado debe estar facultada para negar autorizacidn para in-
troducir mercaderias v rechazar la que, a su sdlo juicio, carezca de condicio-
nes minimas de higiene o conservacibn o esté acondicionada en envases inadecua

dos o en mal estado, asi como también para exigir la realizacidn de controles

1]

bromatoldgicos si lo considera necesario,

b.2. Introduccidn de mercaderias

No debe introducirse mercaderia que no esté acompafiada con la "Guia de Produc-
tos" correspondiente.

Si la carga transportada incluyera productos frutihorticolas destinados a otro
u otros destinos, o articulos y productos no frutihorticolas comercializables

en el mercado, dicha circunstancia debe constar en una "Declaracitn de mercade
ria en transito'.

La mercaderia adquirida en el mercado que sea reintroducida por haber sido de-
vuelta por el comprador debe figurar como tal en la "Guia de Productos''.

La mercaderia rechazada por condiciones irregulares debe deducirse de la '"Guia
de Productos' y depositarse en el sector de espera afectado a tal destino, don-
de debe recogerla el transportista introductor al retirarse del mercado.

L.
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No debe introducirse ninguna carga que carezca de la documentacidn prescripta

L T e
. p e
P, e a
I .

en los apartados precedentes,

b.3., Retiro de Mercaderias

La mercaderia retirada del mercado debe acompafiarse con los siguientes documen-
tos segln el caso:

. Mercaderia adgquirida en el mercado

Debe acompafiarse con la factura de venta. -

. Mercaderia en transito y cargas no destinadas al mercado

Debe acompaiiarse con la '"Declaracidn" antes mencionada, donde debe constar:

la visacidn hecha al ingresar al mercado,

. Mercaderia introducida y no vendida

Debe acompafiarse con una ''Declaracidn de mercaderia no vendida', la "Guia
‘de Productos' presentada al ingresar al mercado y copia de las "facturas

de venta" de las mercaderias vendidas, para verificar los totales correspon
dientes.

. Mercaderia sin documentacidn

No debe retirarse del mercado ninguna carga que carezca de la documentacibn
reglamentaria,

. Mercaderia no retirada

La mercaderia adquirida debe retirarse del mercado durante el horario de ven
tas. La.mercaderia no retirada en ese periodo se debe considerar remanente,
y no puede ser reclamada por ningln operador comprador.

. Mercaderia remanente

La mercaderia sobrante en los locales de venta y depbsitos al finalizar el
horario de ventas, debe figurar en unaqdleclaracién d€ Remanentes'" que el
operador vendedor debe agrégar a la autoridad del mercado antes de la hora
siguiente a la finalizacidn del horario de ventas.

s
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. Mercaderia almacenada fuera del mercado

o -

-

. ——

Los operadores vendedores qué poseaﬁjmércaaéfia almacenada en frigorificos o
maduraderos situados fuera del mércadd’y'dentro del &drea servida por éste,
deben comunicarlo a la autoridad del mercado antes de iniciarse el horario
de ventas, mediante una 'Declaracidn de oferta fuexa del mercado'. Dicha
mercaderia puede sufrir los mismos controles que la introducida al mercade,
y los frigorificos y maduraderos, deben.estar inscriptos en un registro es-
pecial del mercado.

b.4. Tenencia y transporte de mercaderias

La autoridad del mercado debe estar facultada para exigir en cualquier momento
la justificacidn de la tenencia de la mercaderia por el transportista respecti-

vo e impedir el ingreso de vehiculos de transporte que no re@nan las condiciones

de higiene adecuadas o no cumplan las normas piblicas relativas a vehiculos en
general y a medios de transporte de substancias en particular.

b.5. Mercaderia en oferta

Debe entenderse por mercaderia en oferta al iniciarse el horario de ventas, la
suma de: a) la introducida o reintroducida al mercado durante el horario de
abastecimiento precedente; b) la sobrante en locales de venta y depbsitos de

£

mercaderias; c) la almacenada en frigorificos y maduraderos fuera del mercado.

c. Operadores del mercado

c.1. Categoria de operadores

. Operadores vendedores

Deben actuar como operadores vendedores finicamente quienes vendan exclusiva

y habitualinente productos frutihorticolas y pertemezcan a alguné de las si-

guientes categorias: productores frutihorticolas, sus cooperativas y asocia

ciones, consignatarios de productos frutihorticolas, introductores de produc
tos frutihorticolas mayoristas, y entes ﬁﬁblicos agrarios autorizados a ven-
der su produccidn. ' )

A
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. Operadores compradores

zas de Seguridad, restaurantes, supermercados, clubes, etc.); exXportadores

. Introductores

Pueden introducir mercaderias solamente los Operadores vendedores Y los trans
portistas registrados,

. Expedidores

€on vehiculos PTOPios o contratados 0 a través de fleteros comisionistas o
externos,

c.2. Inscrigcién previa

Puede realizarse un llamado g concurso pﬁblico,'donde'los Postulantes deben
pPresentar yna "Solicitud de espacio comercial', donde figuren sus caracteris
ticas juridicas Y Comerciales Y el espacio comercial_requerido, que serj
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Se pueden establecer las reglas que regirdn la preseleccidn, la publicacitn
de las conclusiones, reclamaciones, ratificaciones, etc., de los concursos

asi como el sistema de notificaciones, constitucidén de fondos de garantia
y emisidn de credenciales.

. Inscripcidén de operadores de playa liﬁ}é

- - - e e L FRE e SR TR R LTI 1T =i

Lbs introductoresque introduzcan mercaderia propia para ser comercializada
en puestos de venta deben llenar y presentar cada vez, en la cabina de entra
da al mercado, una "solicitud de puesto" que haga las veces de '"Guia de Pro-
ductos'' y contenga la misma informacidén. ' .
Deben abonar a la entrada el arriendo del puesto y recibir la asignacién

de la ubicacién del mismo. La primera vez que presenten la ''Solicitud de
puesto’ deben recibir un nimero de inscripcidn que deberd figurar en todas
las solicitudes que presente en adelante.

. Inscripcién de operadores compradores

Para su inscripcidn en el registro respectivo de operadores compradores de- ‘
ben presentar una '"Solicitud de inscripcién' donde conste la razdn social,
domicilio, ramo comercial y el volumen promedio diario de ventas del esta-
blecimiento, como asi tambi&n los datos del vehiculo de transporte, si lo

hubiera, o del servicio que utilizard, en caso contrario.

La aceptacidn debe ser automitica cuando todos 1los datos de la solicitud
sean correctos y el solicitante cumpla ciertas condiciones minimas, como
ser, local de comercio habilitado por la autoridad competente, y comerciali
zar un volumen diario promedio minimo que deberd ser establecido en un niime-
ro de bultos prefijado. Podrd ser establecido un fondo de garantia que usual

mente representa el equivalente a un determinado nimero de dias de compra
promedio declarado.

Deben abrir una cuenta corriente en la agencia bancaria del mercado, la que
debe extenderle una credencial (similar a una tarjeta de crédito) con sus
datos minimos. '
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. Inscripcidn de transportistas . _ .

Los transportistas que introduzcan mgzg§§§}i§§ destinadas a mis de un opera-
dor vendedor deben inscribirse como tales en un registro especial del merca-
do, al igual que los transportistas que expidan mercaderia por cuenta de uno

o mis minoristas (fletes o distribuidores).

c.3. Obligaciones y responsabilidades comunes a todos los operadores

. Obligaciones

Los operadores del mercado deben estar obligados a cumplir con las normas le-
gales que regulen su actividad. La autoridad del mercado debe reservarse el
derecho de aplicar sanciones por su incumplimiento, aparte de las que corres
pondan en virtud de la legislacidn.

Facilitar las tareas de control de documentacién, vehiculos, cargas, merca-
derias y locales que establezca el reglamento y las que disponga la autori-
dad del mercado en uso de sus facultades, Acatar las ordenes de los agentes
0 supervisores autorizados relativas a trdnsito y estacicnamiento de vehicu
los, a la permanencia de &stos en el recinto del mercado y a las operaciones
de carga y descarga de mercaderia,

Suministrar la informacidn que le sea requerida por la autoridad del mercado
y denunciar ante la autoridad competente los robos, extravios, accidentes y
‘demds siniestros que sufran sus locales, su personal o sus pertenencias,

El incumplimiento de las obligaciones debe considerarse falta importante y
eventualmente ser sancionada. Las normas tienen caricter piiblico y los ope-
radores estdn obligados a conocer sus disposiciones.

Su ignorancia no puede ser alegada como descarga en ninguna circunstancia.

. Responsabilidades

Los operadores deben ser (micos responsables de las personas y los bienes
que se encuentran en los locales y puestos de venta, depdsitos o vehiculos
a su cargo. La autoridad del mercado no debe responsabilizarse por ningin
dafio ni perjuicio que sufran dichos bieﬁcs o personas durante su permanern-
cia en los sitios mencionados. )

Ex
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. Obligaciones de los operadores vendedores -

Ademds de las comunes a todos los operddores,: los operadores vendedores de-

ben tener las siguientes obligaciones:.

a)

b)

)

g)

Operar diariamente, excepto domingQ§_y salvo casos de fuerza mayor debida-

mente comprobados,

Respetar y mantener las caracteristicas declaradas de su actividad: lote

minimo, volumen de ventas y categoria comercial.

Asegurar su personal, su local, su mercaderia y sus vehiculos contra acci

dentes, robo o incendios, segiin corresponda.

Documentar, segin lo previsto, la introduccidn, reintroduccidn, venta,
permanencia y retiro de sus mercaderias, utilizando los formularios produ
cidos por las autoridades del mercado.

Declarar toda la mercaderia en oferta, antes de iniciarse el horario de
ventas, mediante la presentacidn, en tiempo y sitios oportunos, de la do

cumentacidn correspondiente,

Mantener en buen estado de conservacidn, higiene y limpieza, tanto el es-
pacio comercial a su cargo como la mercaderia y los envases alli almacena
dos.

Respetar las normas constructivas y estéticas que dicte la autoridad del
mercado en relacidn con los locales de venta, solicitando autorizacidn

correspondiente para ejecutar trabajos que afecten a las estructuras e

_ instalaciones internas o a la apariencia exterior del local.

. Obligaciones de los operadores de playa libre

Ademis de las comunes a todos los operadores, los operadores de playa libre

deben tener las siguientes obligaciones:

a)

b)

Ocupar exclusivamente el puesto arrendado, sin ocasionar molestias a los
demds puestos ni a la circulacién de personas,

Acondicionar la mercaderia y estibar los envases vacios ordenadamente,
manteniendo la pulcritud y buen asp@cﬁo del puesto, que deberd ser limpia
do por el ccupante y entregado completamente libre de residuos al cabo de
la jornada.

PLY Y
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¢) Documentar las ventas en los formularios proporcionados por la autoridad
del mercado y entregar al personal autorlzado un ejemplar de cada factura
de venta antes de retirarse del mercado.

d) Retirar-del mercado la mercaderia no vendida y declararla al salir del
mercado, ya sea como mercaderia remanente si se la dejara en consignaciénm,

0 como mercaderia retlrada si v0¢v1era con ella al 51t10 de produccidn,

- I AR et

e) Vender (nicamente a operadores compradores, exigiendo la presentacidn de
la credencial correspondiente y asentando los respectivos nimeros de ins-
cripcidn en las facturas de venta.

f) Comunicar, al ingresar al mercado, su opcitn de utilizar el sistema de 1i

quidacidén bancaria de operaciones, para recibir los formularios correspon-
dientes de facturas de ventas,

. Obligaciones de los operadores compradores

Ademis de las comumnes a todos los operadores, los operadores compradores de-
ben tener las siguientes obligaciones:

a) Respetar y mantener las caracteristicas declaradas de su actividad: produc
tos explotados, local instalado y volumen de ventas y comunicar cualquier
cambio a la autoridad del mercado.

b) Escribir la documentacifn de la carga transportada y del vehiculo utiliza
do cada vez que le sca requerida,

¢) Mantener sus vehiculos de transporte en perfectas condiciones de higiene

e ingresar al mercado sin otra carga que los envases vacios traidos en de
volucidn,

d) Abonar la compra Gnicamente a través del sistema de liquidaci®n bancaria
de operaciones, utilizando a tal efecto su credencial, excepto en plava
libre, si el vendedor hubiera optado por el pago en efectivo.

e) Devolver los envases completamente vacios y en buen estado de conserva-
cidn e higiene,

f) Cumplir, con respecto a la circulacién y detenciones de vehiculos, las

disposiciones que rijan para los transportistas.
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d) Espacios comerciales

PR "
pe el o g

Los espacios comerciales utilizados por los operadores vendedores del mercado

para comercializar su mercaderia se clasifican en:

. locales de venta

que se adjudican en concesidn

. puestos de venta

que se adjudican en arriendo diario

. depbsitos de mercaderias

que se adjudican como extensidn de los locales de venta a operadores vende-
dores

d.1. Contratos de concesidn de locales de venta y depdsitos

El contratc de concesibn debe contener como minimo la denominacién (razdn so-
cial) y domicilio del operador; los rubros del ramo frutihorticola que comer-
cializard; la categoria comercial (productor, consignatario, etc.); la ubica-
cibn del puesto (y depGsito, si correspondiere), con la descripcidn de sus
caracteristicas fisicas; el tipo de concesidn (anual, temporaria, estacional);
el plazo, el cdnon y la forma de pago; el fondo de garantia y la forma de
constituirlo, si correspondiere; la aceptacidn expresa por parte del operador
de las cldusulas reglamentarias relativas a derechos y obligaciones de las
partes, y la aceptacidn de la jurisdiccién de los tribunales provinciales.

d.2. Adjudicacidén de puestos de venta (playa libre)

Los productores que comercialicen su mercaderia en puestos de venta deben re-
cibir, al abonar el arriendo diario, un comprobante (recibo de pago) donde fi
gura la ubicacidn del puesto asignado y un juego de facturas de venta (en cu-
yo encabezamiento deberén colocar_nombre,{démicilio y_N°de puesto asignado),

-

que utilizarin en sus ventas.
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2.2. Modelo funcional

a) Horarios de funcionamiento

Los horarios del mercado deberin ajustarse a las siguientes normas:

-+ Horario de abastecimiento

de 12:00 a 20:00 horas dlariamente, menos los domingos

. Horario de ventas

de 6:00 a 11:00 horas diariamente, menos los domingos
Entre las 11:00 y 12:00 horas y las 21:00 y las 6:00 horas se procederid a
operacioncs de limpieza de las instalaciones y al procesamiento de los datos

recogidos y la elaboracidn de la informacidn destinada a los operadores.

La reglamentacidén de las actividades o las autoridades del mercado deberin

- prever tanto las modificaciones como las excepciones a que hubiere lugar.

b) Circulacién de vehiculos, personas y mercaderias

El ingreso y egreso de vehiculos y cargas debe hacerse nicamente por las
entradas autorizadas de los mercados. La autoridad del mercado debe estar
facultada para negar autorizacién de ingreso al mercado a personas que, a

su sBlo juicio, puedan ocasionar molestias o ser motivo de perturbacidn en
el recinto del mercado.

Los vehiculos deben respetar los carriles de circulacidn automotor y los es-

pacios destinados a playas de estacionamiento, de carga o de descarga de mer
caderias.

El movimiento de bultos dentro del mercado (ruptura de targas, cargas y des-
cargas) debe hacerse lo mis racionalmente posible, tratando de no entorpecer

la circulacidn de vehiculos, peatcnes, o estorbar las actividades de otros
. B e
operadores.

L
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La autoridad del mercado o su reglamentacidn determinardn la forma de presta-

cidn de los servicios de los changarifes’que se considere indispensable.

Los compraderes deben circular ﬁnicamente'por el pasillo central de la nave

y las veredas peatonales, no debiendo hacerlo por los accesos laterales, que
estaran reservados para circulacidn exclusiva de changarines y operadorea L
vendedores. Debe restringirse el J_ngreso de visitantes al méféacic; _};gpll‘éﬁlnb“ln;r T
la colocacidon de carteles publicitarios o similares. Los locales de ventas

y depdsitos deben ostentar solamente el nimero de local o depdsito y el nom-

bre del operador vendedor, exhibidos en soportes y con caracteres nofmaliza—

dos por la autoridad del mercado.

¢) Documentacidn e informacidn de operaciones

c¢.l. Documentacidn a utilizar

Las operaciones deben documentarse mediante formularios obligatorios, cuyas
caracteristicas griaficas deben ser normalizadas .por la autoridad del mercado,
¥y que contengan como minimo: '

c.1.1. Guia de productos

Fecha, datos del operador vendedor (razdn social, nfimero de local, nimerc de
inscripcidn) procedencia (lugar v datos del productor) destino, composicién
(especies, variedades, calidades y tipos de envase)} vy peso (y cantidad, si

se utilizara otra unidad comercial) de la carga transportada.

¢.1.2. Facturas de venta

Fecha, datos del operador vendedor, composicién y peso (v cantidad, si fuera
el caso) de la mercaderia; precio unitario y total de cada item; peso y monto
total de la compra, Datos del operador coﬁprador.
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c.1.3. Declaracidn de remanentes

. r
RS R,

Fecha; datos de operador vendedor, composicidn y peso ( y cantidad, si fuera
el caso) de 1la mercaderia remanente en el local de ventas (mis el depdsito
de mercaderias en su caso) al finalizar el horario de ventas.

c.1.4. Declaracién de mercaderia no vendida

Fecha; datos del operador vendedor, composicidn y peso (y cantidad en su caso)
de 1a mercaderia retirada del mercado por el propio operador vendedor, por no
haber sido vendida.

c.1.5. Declaracién de oferta fuera del mercado
Fecha; datos del operador vendedor, datos del frigorifice o maduradero, compo-
sicién y peso (y cantidad, en su caso} de la mercaderia almacenada en ¢l esta-

blecimiento declarado.

c.1.6. Declaracidn de mercaderia en trinsito

Fecha, datos del operador vendedor, procedencia, destino fimal, composicidn y
peso (y cantidad en su caso) de la carga transportada que no se comercializa-
rd en el mercado y serd retirada al egresar el vehiculo.

c.2. Destino de la documentacidn

c.2.1. Guia de productos

Se confecciona por triplicado. El conductor del vehiculo deja un ejemplar en
la cabina de entrada al mercado, un segundo ejemplar, intervenido por la cabi
na de entrada, lo entrega al vendedor destinatario de la mercaderia, y, el

triplicado, sellado por el vendedor, sirve al conductor como recibo de la en
trega de la mercaderia,

c.2.2. Facturas de venta

"~ Se confecclona por triplicado. Un ejemplar'intervenido por la cabina de entra
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da (en este céso de salida), es para el comprador. Un segundo ejemplar, inter-
venido por el comprador y la cabina d?a???iéd@: es remitida por ésta a los
servicios informativos y bancarios (de_nb ser efectuados los servicios infor-
mativos por la entidad financiera, se puede Tequerir uﬁ cuadriplicado). El
triplicado lo retiene el vendedor.

‘¢.2.3. Declaraciones

Las restantes declaraciones se confeccionan por duplicado. Un ejemplar se en-
trega en la cabina de control (de entrada y/o salida) que una vez intervenido
lo remita a los servicios informativos del mercado, y el otro ejemplar lo re-
tiene el operador. '

c.3. Informacidn a ser suministrada

-

La autoridad del mercado debe suministrar diariamente la siguiente informacién
destinada a los operadores del mercado.

; Informacidn de oferta

Es emitida al iniciarse el horario de ventas y consiste en los vol{menes
acumulados por mercaderia introducida en el horarioc de abastecimiento pre-
cedente extraida de las ''guias de productos' recibidas en ese horario , la
mercaderia remanente, extraida de las "declaraciones' entregadas por los
operadores vendedores al cierre del horario de abastecimiento precedente

y de la mercaderia almacenada en frigorificos y maduraderos, extraida de
las "'declaraciones' respectivas entregadas también por los vendedores al
cierre del abastecimiento precedente.

. Informacién de demanda

Es emitida al finalizar el horario de ventas y consiste en los volimenes
totales transados y los precios promedio obtenidos durante dicho horario.
Los datos se extraen de las 'facturas de venta' entregados por los opera-
dores compradores al retirarse del mercado.,

LI
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. Contenido de la informacidn

La informacidn suministrada por la autoridad del mercado debe referirse en
ambos casos a las especies mis significativas.

. Medios de difusidén

-—

La autoridad del mercado debe arbitrar los medios para editar y difundir.a_ .

o el Tt A

i

primera hora de cada dia hdbil un boletin (volante) que resuma la informa-
¢ién relativa a origenes, destinos, volfimenes y precios de las especies
significativas introducidas y comercializadas durante la jornada anterior.
La informacidn a los operadores del mercado puede ser difundida por medio
del citado boletin (o volante) o por intermedic de pantallas, paneles o
carteles ubicados en lugar visible de la nave comercial, '

d. Controles

Aparte de los controles o inspecciones que en virtud de disposiciones vigentes
realicen organismos piiblicos competentes, la autoridad del mercado debe estar
facultada para realizar controles de mercaderias transportadas (peso y caomposi
cift), de mercaderia almacenada en los espacios comerclales, control de envases
(higiene, conservacifn, etc.) control bromatolégico (por las oficinas municipa
les correspondientes), control de decumentacién, control de vehiculos y control
de los locales.

e. Servicios auxiliares del mercado

Son servicies auxiliares del mercado aquéllos que, sin ser de caricter comer-
cial, son indispensables para asegurar el cumplimiento de su objeto y el man-

tenimiento de las condiciones de seguridad, higiene y conservacidn y funciona
miento de sus instalaciones.

Los serviclos auxiliares principales son: .

e.1. Liquidacién bancaria de operaciones

Las compras efectuadas en locales de venta deben liquidarse al contado y a
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través de la agencia bancaria del mercado, la que percibe los pagos de los

operadores compradores y los acredita a los-operadores vendedores utilizando

L -r B
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las cuentas corrientes de ambos.
La compra venta queda formalizada mediante la conformidad extendida por el
operador comprador en la "factura de venta" (puede ser realizada utilizando
credencial bancaria).

La registracién bancaria de la operacién se formaliza mediante el envio del
ejemplar de la "factura de venta" cenformada por el comprador, de la cabina
de control (de entrada y salida) a la agencia bancaria del mercado.

Debe ser facultad exclusiva de la agencia bancaria del mercado abrir o cerrar
cuentas corrientes, autorizar giros en descubierto u otorgar créditos a los
operadores compradores, de acuerdo con sus propias normas y las que rijan pa-
ra las entidades financleras en general.

Los operadores vendedores de playa libre que decidan acogerse al sistema ban-
cario de 1liquidacién de operaciones deben cumplir las mismas condiciones re-

queridas a los operadores locales de venta,

e.2. Movimiento de bultos

El movimiento interno de bultos de mercaderias debe ajustarse a ciertas normas:

. La carga, descarga y transferencia interna de bultos dentro del recinto del
.mercado deben ser realizados por los propios operadores o su personal, sien-

do facultativa la utilizacidn del servicio de changarines del mercado.

. Los movimientos deben hacerse por los pasillos y por las sendas peatonales,

P

utilizando medios disponibles. Debe estar prohibido mover bultos por las
sendas para vehiculos automotores,

. La autoridad del mercado deberd prever el servicio de changarines durante
-todo el horario de desabastecimiento y cuando durante el de abastecimiento

se lo requiera., Modalidades, condicioncs y tarifas deberdn establecerse de
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com(in acuerdo entre las autoridades del mercado y los operadores vendedores

de acuerdo a las reales necesidadedegtefminﬁdas.

c.3. Limpieza del mercado

-

Los servicios de limpileza ¥y recoleccién'y retiro de residuos deben hacerse du-
Tante las horas en que el mercado permanezca cerrado.

Los locales de venta y los depfsitos de mercaderias deben estar limpios y :€xen-
tos de residuos al iniciarse cada horario de funcionamiento.

Los residuos recolectados durante las tareas de limpieza se deben depositar
en recipientes adecuados, que se retiran del mercado o vacian antes de iniciar

se el horario de ventas.

La autoridad del mercado debe prever a quién serd encomendada la limpieza y
retiro de residuos, y como serfi efectuada,

- ¢.4. Sanidad humana, ambiental y vegetal

Los servicios de sanidad deben comprender:

. E1 control médico del personal dependiente de la autoridad del mercado y del

de los servicios auxiliares, que trabaje en contacto con la mercaderia.
. E1 control de salubridad de las tareas y de los lugares de trabajo,

. La atencidn de las emergencias médicas (existencia al menos de un botiquin
de primeros auxilios).

. La realizacidn de los andlisis bioquimicos, bactereoldgicos, bromatoldgicos,

etc., de las mercaderias que sean requeridas por organismos compctentes,
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¢.5. Mantenimiento de obras e instalaciones

- —
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La autoridad del mercado deberd prever la forma y oportunidades en que serdn
prestados los servicios de mantenimiento de las obras e instalaciones del

mercado. Es aconsejable tener bajo dependencia de la autoridad del mercado a
una persona prictica en manualidades y éon conocimien;os elementales sobre

PR A e e

artefactos e instalaciones eléctricas, sanitarias, etc. que pueda solucionar
recambios y desperfectos comunes.

c.6. Seguridad y vigilancia

La autoridad del mercado deberd prever el equipamiento de elementos minimos
de seguridad (extinguidores, tomas de agua, etc.) y de condiciones minimas de
vigilancia sobre los bienes propios y de los operadores del mercado, que debe
Tén surgir de un acuerdo con los vendedores del mercado.

c.7. Fletes externos

Es conveniente la prestacidn de un servicio de fletes externos destinados a
operadores compradores, bajo supervisién de las autoridades del mercado. El
servicio debe funcionar solamente durante el horario de ventas y la tarifa
por flete debe ser regulada por la autoridad del mercado. El servicio puede

ser otorgado por concesidn, por la autoridad del mercado, a uno o mis fletis
tas de la regidn,
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3. PAUTAS ADMINISTRATIVAS

3.1, Modelo Administrativo

a. Régimen tarifario

La autoridad del mercado debe establecer aiualmerite, con acuethu déi Gimssis™ =~

del Mercado, las tablas tarifarias correspondientes a las inscripciones en

los registros de operadores, utilizacién o explotacién de instalaciones y
servicios, y de las sanciones.

‘a.t. Inscripcidn en Registros de Operadores

Suelen ser tarifados los siguientes conceptos:

. Derechos de inscripcidn, una sola vez.

. Montos, segin forma o modo de constitucién, de los fondos de garantia que
se establezcan. T

. Cdnones anuales (o cuotas mensuales) de concesidn de locales de venta
(arriendo de puestos fijos).

. Arriendo diario de puestos de venta (puestos en playa libre); de los cuales,
en mercados comparativamente chicos, es aconsejable la aplicacidén de los
dos Gltimos solamente, a fin de favorecer una ammoniosa iniciacidn de acti

vidades en un medio que no necesariamente serd bienvenido por los operado-
res tradicionales,

a.2, Utilizacién de instalaciones

Pueden tarifarse los siguientes conceptos:

. Tasas de derechos de ingreso y estacionamiento por vehiculo,

. Tasas de limpieza del mercado, aplicables periddicamente (por mes) en pro-
porcidn a la superficie propia de tadaiespacio comercial,
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. Tasas de espera en la playa correspondiente, por vehiculo.

"t o
-
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la tasa de limpieza, en las primeras'éfgﬁég de funcionamiento del mercado,
deberd estar comprendida dentro de las tarifas de concesidn de los locales
de venta y arriendo de los puestos de venta de playa libre.

Las tasas de derecho de ingreso y estacionamientd por vehicuie' y tdSa=dé gd=" "™
pera en playa, es aconsejable cobrarles una vez que el mercado se encuentre

en normal funcionamiento y cuando la cantidad de vehiculos entrados y/o esta
cionados lo justifique.

a.3. Servicios especiales

Puede tarifarse la venta de talonarios y formularios de uso obligatorio en el
mercado, cuando no sean proporcionados por los propios operadores, y las publi
caciones informativas y estadisticas de la autoridad del mercado.

a.4. Explotacidn de servicios .

Pueden establecerse derechos anuales para las concesiones de explotacidn de
otros serviclos complementarios:

. Bar-confiteria

. Fletes externos

. Correos (oficina)

. Teléfono (oficina plblica) '

. Otros comercios y servicios, de acuerdo a disponibilidad de lccales y dis-
posiciones de la autoridad de aplicacién.

a.5. Sanciones pecuniarias

Es conveniente tarifar las multas pecuniarias y tasas punitivas y resarcito-

rias de intereses, previstas en el régimen de faltas, de aplicacién obligato-
ria en el mercado.
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a.6. Modificaciones de tarifas

[
e o

.

La autoridad del mercado podrid modificar las tarifas establecidas solamente

—__y,

si mediaran razones fundadas y con la conformidad del Consejo del Mercado.

b. Régimen de faltas
Las infracciones o '"faltas' a las normas establecidas pueden clasificarse en

leves, importantes, graves o gravisimas. La calificacidén de la falta debe ser
la que surja en cada caso de las prescripciones reglamentarias. En los casos

no previstas, la autoridad del mercado puede hacerlo por analogia.

b.1. Sanciones disciplinarias

Las faltas pueden hacer pasibles a los infractores de la aplicacibn de las si

guientes sanciones disciplinarias:

. falta leve: llamado de atencién- .

. falta importante: apercibimiento

. falta grave: suspensitn de la inscripcidn en el registro respectivo

. falta gravisima: cancelacidn de la inscripcifn, si se tratase de operadores
en general y prohibicién de introducir mercaderias, si se tratara de produc-
tores que ofrecen solamente en playa libre.

La reiteracidén de una falta debe hacer pasible al infractor reincidente de
sanciones aplicables a la falta superior inmediata,

b.2. Sanciones pecuniarias

b.2.1. Multas

En todos los casos las faltas deben hacer pasible al infractor de la aplica-
€idén de una multa pecuniaria, cuyo monto se puede establecer en forma de un
""cargo bédsico'' la falta mds leve y miiltiplos del "cargo bdsico" los restantes.

El importe del 'cargo bdsico' serd establecido anualmente por la autoridad

del mercado, con acuerdo del Consejo del Mercado,
]

-— -~ - [ L e L L aal] IR st
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b.2.2. Intereses punitorios

e o T
P,

La demora en el pago de 6bligaciones contraidas por los operadores pueden dar
lugar a intereses por mora. La demora en el reintegro de sumas debidas por los
operadores puede dar lugar a intereses resarcitorios. En ambos casos la auto-
ridad del mercado debe aplicar, como acreedora, tasas que guarden relacidn
con la prictica habitual de las entidades financieras de plaza.

b.3. Sumarios previos

Excepto en el caso de faltas resultantes de infracciones comprebadas inequivo-
camente en el acto de su comisidn, tales como carencia de documentacidn obliga
toria, tara no correspondiente al peso registrado en la bdscula de contrel, de
sorden, viciedad manifiesta, etc., las sanciones a los operadores deben apli-
carse previo sumario instruido por la autoridad del mercado y descargo obliga
torio del presunto infractor.

c. Régimen Orginico

La estructura bisica que se describe a contimmacidn, estd prevista para un
mercado de tamafio mediano a grande, y aGn asi es recomendable que los puestos
y cargos se vayan cubriendo solamente a medida que el volimen operativo lo
justifique y la relacidn gastos/ingresos lo permita.

Dependencias del drgano de gobiermo

Estructura

Del 6rgano de gobierno dependerdn la gerencia del mercado, la oficina de rela-
ciones piiblicas y ceremonial, la asesoria legal y la secretaria.

c.1. Gerencia del Mercado

La Gerencia del Mercado posee las siguientes caracteristicas:

-

. Misidn

Entender en todo lo atinente a la administracidn de la Autoridad del Merca-

do y a las operaciones del mercado en todos sus aspectos.
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. Funciones )

Asesorar al Organo de gobierno en las materias de su competencia; aprobar
y elevar los planes, presupuestos, programas y proyectos elaborados en las
jreas internas; supervisar a los responsables de las areas bajo su dependen

cia directa.

. Dependencias

Departaméntos de Gestién y de Operacion.

c.1.1. Departamento de Gestidn

El departamento de Gestifn, dependiente de la Gerencia del Mercado, posee
las siguientes caracteristicas:

Misidn
Entender en todos los aspectos del servicio administrativo, contable y finan-
ciero de la Autoridad del Mercado.

Funciones

Proyectar los actos administrativos de la Autoridad del Mercado y realizar los
que correspondan a sus competencias; entender en la tramitacidn de concesiones,
contrataciones y permisos; entender en la administracifn del personal de la
Autoridad del Mercado y de los servicios generales del centro administrativo
del mercado; entender en la registracifn contable de las operaciones de la
Autoridad del Mercado e intervenir en el ingreso de sus recursos; entender

en la programacién y control de la gestidn econdmico-financiera de la Autori-
dad del Mercado; supervisar el sistema de liquidacidn bancaria de operaciones
del mercado.

Dependencias

Divisidén Administracidn, Divisién Contaduria y Divisidn Finanzas.



CONSEIO TP RAL DY INVERSIONES

¢c.1.1.1. Divisidn Administrativa

N
La Divisi6n Administrativa, dependiente del Departamento de Gestidn, posee
las siguientes caracteristicas:

Misitn

Entender en lo atinente a la administracién del personal de la Autoridad del
Mercado y de los servicios generales del Centro Administrativo, en lo atinente
a las concesionés, contrataciones y permisos que sean competencia del Departa-
mento de Gestidn.

Funciones

Intervenir en la tramitacidn de las licitaciones y contrataciones de bienes Y
servicios y de las concesiones de locales de venta del mercado; intervenir en
la administracidn del personal, en el almacenaje y distribucidn de los bienes
de uso y de consumo, en el inventario fisico permanente de los bienes de uso

y en la prestacidn de los servicios de los servicios generales del centro ad-
ministrativo,

Dependencias

Seccidn Contrataciones y Concesiones, Seccidn Personal y Seccidn Bienes y Ser-
viclos.

a. La seccidn Contrataciones y Concesiones tiene a su cargo todo lo atinente

a licitaciones, concursos, adjudicacitn y contratacién de bienes, servi-
clos, concesiones y permisos.

b. La seccitn Personal tiene a su cargo la gestidn, en todos los aspectos ad-
ministrativos, laborales, previsonales e institucionales, del personal de-
pendiente de 1a Autoridad del Mercado.

c. La seccitén Bienmes y Servicios tiene a su cargo lo atinente a la gestidn y
registro de los bienes de uso y consumo de la Autoridad del Mercado, de los
servicios generales, de seguridad y de conservaci®n del centro administrati-

- -
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c.1.1.2. Divisidn Contaduria

s

La Divisién Contaduria, dependiente del Departamento de Gestidn, posee las

siguientes caracteristicas:

Misién
Entender en el proyecto y control del presupuesto y de los estados contables
y en 1la recaudacidn de fondos de la Autoridad del Mercado.

Funciones:

Intervenir en las registraciones contables y en la formulacifn de estados
contables y presupuestarios.

c.1.1.3. Divisidn Finanzas

La Divisién Finanzas, dependiente del Departamento de Gestidn, posee las si-
guientes caracteristicas:

Misibén

Entender en la programacidn y control de la gestién econdémico-financiera y en
la inversién de fondos de la Autoridad del Mercado.

Funciones

Intervenir en la realizacidn de andlisis econdmico-financieros, en la form:ia
cién de estados financieros y en la liquidacidn de las erogaciones de la Aute
ridad del Mefcado, supervisar el funcionamiento del sistema de liquidacidn
bancaria de operaciones del mercado.

c.1.2. Departamento de Operacidn

El Departamento de Operacidn, dependiente de la Gerencia del Mercado, posee
las siguientes caracteristicas:

e et e
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Misidn .
Entender en todo 1o relacionado con la operatoria comercial y el funcionamien-
to del mercado.

Funciones

Intervenir en el planeamiento comercial del mercado; llevar los registros de
operadores; supervisar los servicios auxiliares; las tareas de control ejerci-

das sobre operadores y servicios, y las tareas de mantenimiento de obras e ins
talaciones.

Jefatura de Operacidn

La Jefatura del Departamento Operacifén posee las siguientes caracteristicas:

Misidn

Entender en el planeamiento comercial del mercado y en las relaciones con los
operadores.

Funciones

Proyectar el esquema de distribucifn y adjudicacidn de espacios comerciales,
de acuerdo con su modelo de equilibrio comercial aprobado por el frgano de
gobierno; llevar los registros de operadores y sus legajos y fichas individua
ies; atender los pedidos, consultas y reclamaciones de los opcradores; super-
visar a los jefes de divisidén a su cargo.

c.1.2.1. Divisidn Servicios

La Divisién Servicios tiene a su cargo las relaciones con los concesionarios
y contratistas de los servicios auxiliares del mercado; procesamiento y difu-
sitn de la informacidn destinada a los operadores; liquidacidn bancaria de
operaciones; limpieza y recoleccidn de residuos; movimiento de bultos; sani-
dad; vigilancia; y fletes externos.

NP
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c.1.2.2. Divisién Inspeccidn
La Divisi6n Inspeccibn tiene a su cargo la supervisidn de las tareas de inspec
cién de locales y de control de documentacidn, mercaderia y vehiculos, que la

autoridad del mercado contrata con terceros.

c.1.2.3. Divisidn Mantenimiento

La Divisién Mantenimiento tiene a su cargo la supervisién de las tareas y man-
tenimiento de instalaciones que realizan organizaciones contratadas a tal efsz

to, incluyendo la gestidn del Taller del Mercado, y las propias empresas de
servicios plblicos.

c.2. Oficina de Relaciones PGblicas y Ceremonial

La Oficina de Relaciones Pablicas vy Ceremonial posee las siguientes caracteris-

’

ticas:

Misidn

Entender en todo lo atinente a los contratos externos con la Autoridad del Mer
cado y la atencidn de visitantes.

Funciones

Intervenir en la realizacidén de reuniones de prensa y actos piblicos, en la
difusién previa y posterior de dichas celebraciones y en la emisitn de comuni-
cados de prensa; en la impresidn del material grafico destinado a los operado-
res y en la edicidn e impresidn de boletines informativos de interés general;
asesorar al organo de gobierno y a la gerencia del mercado en las materias de
su competencia; supervisar el sistema informacidn para operadores e intervenir™
en la recepcibén y atencién de personalidades.

€.3. Asesoria Legal

R e s Tt
. .

La Asesoria Legal posee las siguientes caracteristicas:
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Misidn
Entender en el asesoramiento juridico y legal necesario para el cumplimiento

de los fines de la Autoridad del Mercado y de las funciones del mercado,

Funciones

Asesorar al 6rgano de gobierno y a la gerencia del mercado en las materias

de su competencia; ejercer el patrocinio legal y la representacidn en los jui
cios que atafian a la Autoridad del Mercado; intervenir en los sumarios adminis
trativos y en las relaciones juridicas, legales e institucionales de la Autori
dad de Mercado con su personal.

c.4. Secretaria

La Secretaria del Organo de Gobierno posee las siguientes caracteristicas:

Misidn

Dar apoyo administrativo .al érgano de.gobierno y centralizar servicios adminis
trativos de la Autoridad del Mercado,

Funciones

Organizar las reuniones y audiencias del drgano del gobierno; llevar el regis-
tro y archivo de sus actuaciones; recibir, distribuir y despachar la correspon
dencia destinada a/o producida por la Autoridad del Mercado; organizar y admi-
nistrar la documentacidn bibliogrdfica de la Autoridad del Mercado y realizar
tareas administrativas de rutina.

c.5. Dotacidn de Personal

X cagme  mraoe e . e e e e im e —_—

Como fuera sefialado al principio del punto ¢ (Régimen orginico), en la practi-
ca, la dotacién de personal prevista inicialmente para el mercado deberd ser
la menos posible compatible con un buen funcionamiento operativo.
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Por mds pequefio o limitado en su operativa que fuera el mercado, deberd contar
al menos, inicialmenté;_con un Directorio (Autoridad del Mercado), un Consejo
del Mercado y un Tribunal dél Mercado (designado entre autoridades y usuarios)
como Brganos superiores directivos y asesores, y, operativamente, funcionar
con un gerente (o denominacién similar, con facultades para dirigir la gestién
del mercado), un par de empleados administrativos, un asesor contable (thta~
dor Pdblico, que puede ser contratado por horas), operadores de casillas de
control de entrada y salida del mercado, un par de operarios de mantenimiento

en general, y supervisores operdativos y Serenos nocturnos.

La sucursal bancaria que opere en el mercado deberia proveer sus propios em-
pleados para atender los movimientos de fondos y valores de la caja del merca
do.

La organizacién de la limpieza y los changarines, asi como el servicio de fle-
tes externo, no deberian, en principio, depender directa y organicamente de
la Autoridad del Mercado, aunque si ejercer siempre las funciones de supervi-
sién y control que le competen,

d. Consejo del Mercado

La organizacidn del Consecjo del Mercado esta expresamente prevista_pof el artics
lo 13°de la Ley N°19.227 (Ley de Mercados de Interés Nacional), por lo cual pue
de ajustarse a las sigulentes normas:

'L-‘-l-

la Asamblea de Operadores vendedores del Mercado, de los cuales a su vez uno

de ellos deberd ser productor; uno designado por la Autoridad del Mercado; uno

designado por los compradores (de minoristas o de alguna asociacidn de minoris
“*~ta§) 'y el quinto, designado por la Municipalidad asiento del mercado. e

R

El Consejo puede estar constituido por cinco miembros: dos a ser designados por

La funcidn debe ser honoraria, considerada carga piblica y podrian durar un
afio en sus cargos y ser reelegidos. El Consejo debe designar de entre sus miem
bros un presidente, un vicepresidente y un secretario de actas.
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La Autoridad del Mercado debe proporcioﬁar al Consejo. del Mercado las depen-
dencias, ihstaiaciones-y-demés'medios materiales necesarios para el cumplimien

to de su misidén y brindarle el apoyo administrativo que le sea requerido.

'El Consejo debe dictar su propio reglamento de funcionamiento, en el cual de-
ben establecerse los dias de reunidn (en lo posible mensualmente), las formas
de registrar las resoluciones y los plazos de resolucidn de los asuntos some-
tidos a su consideracidn.

3.2. Pautas para la Transferencia al Mercado

a. Conceptos Generales

Se entiende por transferencia al mercado, al conjunto de tareas, disposicio-
nes y cursos de accidn tendientes a lograr la puesta en marcha del nuevo mer
cado en las condiciones previstas en el presente trabajo, y en las quc permi-
tan obtener y cumplir los objetivos bdsicos determinantes de sn creacidn. Es
oo decir, posibilitar -que-el mercado opere en un marco de transparencia y eficien
cia global de las actividades comerciales y funcionales que en &1 se desarrolla
rén.

No debe subestimarse la importancia y complejidad de las tareas a desarrollar
por parte de la autoridad o ente encargado de implementar la puesta en marcha,
puesto que se trata de alcanzar una real transformacidn en un medio comercial
altamente resistente a los cambios, con estructuras fuertemente consolidadas
en torno a esquemas de funcionamiento rutinario y obsoleto, apegados a un sis
tema comercial cerrado y carente de transparencia.

Si bien la puesta en marcha del nuevo mercado puede aparecer a primera vista

como un simple traslado a un dmbito fisico Gnico de los actuales mayoristas,

es evidente que el objetivo de implementarlo y hacerlo operar no estaria jus-
tificado con la sola mudanza a dicho medio fisice, aunque con ello se logren

algunos beneficios de orden funcional y urbanistico.

et g net
[ . ’
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Por otra parte, dadas.las caracteristicas propias del medio comercial en que

se desenvuelve el intercambioc y distribucidn de los productos frutihorticolas,
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la simple imposicidn de_nuevas condiciones operativas o de pautas de comercia-
lizacién *mis modernas", no es garantia de cumplimiento por parte de los opera
dores si ellos no asumen conciente y racionalmente el proyecto, y no adoptan
algunos principios bdsicos de readecuacidn funcional y comercial con vistas

a su insercidn en el nuevo sistema,

La etapa de transferencia va, incluso, mis alldde quienes serin los usuarios
del mercado, puesto que alcanza tambi&n al sector plblico y a los consumidores
en general, quienes deben ser debidamente informados del proyecto, para asumir
lo y contribuir, en su esfera de accién, a la consecucidn plena de sus objeti-
vos por tratarse de un servicio plblico destinado a satisfacer una necesidad
vital de 1la comunidad.

Las tareas son en general convergentes y pueden superponerse en el tiempo, aun
que con variantes en el ritmo segin la mayor o menor proximidad del traslado

y funcionamiento efectivo.

. Tareas de Difusion

Destinadas a informar a los operadores y al plblico en general sobre las ca-
racteristicas del proyecto y los objetivos que se persiguen.

. Tareas de Concertacidn y/o Conciliacidn

Tiene por objeto convenir con los futuros operadores las conciliaciones y el
comportamiento que deberdn reunir para actuar en el mercado, a la luz del
mercado comercial u operativo establecido por la autoridad operativa del prc
yecto. Este conjunto de tareas constituye el nficleo central del objetivo
transferencia, por cuanto de su adecuada y ajustada realizacién depende, en
gran medida, el cumplimiento de los fines buscados en materia funcional y
comercial,

. Tareas de preparaciéﬂ“del traslado

Consisten en la preparacién de la transferencia de los operadores, de sus
actuales lugares fuera_del mercado, a los nuevos locales que ocupardn en el
mercado. Los registros, él'equipamiento, la capacitacibn, los reglamentos
funcionales y la mudanza propiamente dicha.



. 46 «

CONSUJO TEDPRAL DY INVERSIONES

b. Normas.para la Transferencia

La transferencia al mercado abarca tres fases principales.

. Preparacidn

Que consiste en la difusidn de ios bienes y medios del mercado y de sus nor-
mas operativas, para ponerlas al alcance de sus usuarios y lograr una identi
ficacibn de la administracién pdblica y de la opinién piiblica con los objeti-
vos perseguidos con su creacidn.

. Organizacidn

Que consiste en la integracidn de los servicios administrativos, operativos
y auxiliares del mercado.

. Traslado

Que consiste en la mudanza y traslado a los nuevos lugares fisicos.

b.1. Fase Preparatoria

Requiere una difusidn previa de los aspectos bdsicos del mercado para ilustra-
cidn de quienes tendridn a su cargo las tarcas informativas y formativas de la
transferencia. Es deseable realizar exposiciones, cuyo contenido se volcard

en un proyecto 1o mids atractivo posible, y con una adecuada distribucidn.

Es también condicidn previa la aprobacidén de los reglamentos orginicos y fun-
clonales del mercado, que deberdn también imprimirse para ser entregados a to
dos los usuarios e interesados.

las tareas preparativas se orientardn hacia las distintas actividades vincula
das al mercado, que configurarin otras tantas etapas de ejecucién de esta fase,
y que deberian tener la siguiente secuencia:



- 47 -
CONSUVSO TRV RAL DE INVERSHOINTS

1. Aprobacién de los reglamentos orgdnicos y funcionales que regirdn para

el mercado.
2. Elaboracidn de las exposiciones Yy prospectos.

3. Preparacidn de 10s operadores vendedores (mayoristas, productores y sus
asociaciones) y transportistas.

4, Preparacién de funcionarios (jefes y funcionarios de reparticiones munici-
pales y provinciales vinculados al proyecto o con responsabilidad respecto
de las actividades del mercado) y administradores (personal superior del
futuro mercado). A

5. Preparacidn de los consumidores (pliblico en general).

El cariacter de la comercializacidn frutihorticola, que atafle & un consumo bi-
sico y masivo de la poblacién, hace que el tema abarque miltiples aspectos di
ferentes, que no pueden ni deben ser encarados con la misma intensidad. Es ne
cesario divulgar los mds impertantes y poner el acento en aquéllos que, por
distintas razones, son esenciales para el buen funcionamiento del nuevo siste
ma comercial,

La difusién de las caracteristicas del mercado debe atender primordialmente

a sus aspectos conceptuales y funcionales distintivos.
En los aspectos conceptuales debe perseguirse los siguientes objetivos:

. Identificar a la opinidn piblico con el proyecto, -
. Salvaguardar los principies bdsicos del "mercado lineal".

. Esclarecer las dudas y objeciones planteadas por los sectores o intereses
afectados por el nuevo mercado.

En los aspectos funcionales debe perseguirse:

. La inscripcidn adecuada de los operadores (no debe quedar afuera nadie que
merezca ingresar, ni ingresar nadie que no corresponda).

-
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. Brindar .una comprensidn acabada de las ventajas directas e indirectas del
mercado: mejor compéfgcién de ofertas, minima 'intermediacién, reduccién
de mermas (por menores movimientos de bultos y mejor higiene y conservacidn
de la mercaderia), mayor fluidez de movimientos, efectivo control sanitario,

etc.

. Brindar un conocimiento cabal del funcionamiento del mercado, horarios, mo-
vimientos fisicos, sistemas de informacidn y de pago, servicios para opera-

dores y regimenes tarifarios y de faltas, etc.

b.2. Fase de Organizacidn

Comprende las siguientes etapas:

. Organizacitn de los registros de operadores

Mientras el mercado no se habilite y comience a funcionar, los Gnicos usua-
rios que pueden definirse con mucha antelacidén a su habilitacidn son los ope
radores, en todas sus categorias, y el sector administrativo que, aparte de
la conduccidn general que deberd establecerse apenas aprobado el proyecto,
sea necesario para atender los llamados a inscripcidn de vendedores, compra
dores y transportistas, en todos sus aspectos: publicidad, confeccidn de
pliegos, evacuacidn de consultas, seleccidn y registro de operadores, etc.
Serd necesario contar, previamente, con los elementos necesarics: formula-
rios, fichas, credenciales, carpetas, etc., cuyo disefic e impresidn deberd
encargarse con la debida anticipacidn. |

. Organizacién del sistema de informacibn para operadores

Si se preve el procesamiento electrénico de la informacidn destinada a ope-
radores (oferta y precios del dia) deberd encargarse con tiempo el anilisis

e e e M M Bt b L

y la progréhédién de los estados previstos, a ser emitidos por computacién
(o mini-computacién, o computadoras personales, etc.). También deberan es-
tar listos con anticipacidn los disefios de los formularios (guias de produc
tos, facturas de ventas, etc.) y las normas de procedimiento que se aplica-
Tdn, todo lo cual deberd estar definido, antes de comenzar las sesiones de
adiestramiento-&el‘ﬁersonal del mercado, vy si fuera posible, antes de las
reunlones con los futuros operadores.
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., Organizacién del sistema de liquidacidn y pago de operaciones
Si el sistema queda a cargo del mercado, caben las mismas consideraciones
que para la organizacibn del sistema de informacidn para operadores. Si se
optara por recurrir a una o mis entidades financieras (bancos) deberd acor
darse las condiciones bdsicas antes de impartirse el adiestramiento del per

sonal y las condiciones definitivas, también con suficiente anticipacion.

., Organizacidn de los servicios de control y vigilancia

La habilitacidn del centro administrativo del mercado antes del comienzo de
sus opéracioncs comerciales, puede dar motivo a una implantacifn parcial y
anticipada de los servicios de vigilancia.

La implantacitn de los servicios de control requiere establecer pfeviamente

los regimenes tarifarios y de faltas.

. Organizacidn de los restantes servicios auxiliares

En general seria deseable que todos los servicios auxiliares del mercado es-
tén en funcionamiento en el momento de su habilitacidn o apertura. Si ello
no ocurriera, deben tener absoluta prioridad los servicios de movimiento de
bultos, de limpieza y de recoleccitn de residuos, cuya prestacidn es indis-
pensable, _

Deberd preverse también, a partir de la finalizacidn de las cbras complemen-
tarias correspondientes, un servicio de mantenimiento de obras e instalacio-
nes, tanto en los humanos como en el equipamiento fisico adecuado.

Deberd tenerse siempre presente que el mercado comenzarid a funcionar el dia
de su apertura o habilitacidn con el miximo de actividad, pues &sta no puede
ser gradual, lo que descarta cualquier programacidén administrativa basada.en

una integraci6n o adaptacidn gradual de sus distintos comporentes.

El mercado recibird el primer dia el mismo nimero de abastecedores y de com-
pradores y moveri los mismos volimenes de mercaderias y envases vaclos, que
se movieron en los dias anteriores a su habilitacidn o apertura, en la zona

de su influencia.

R = s
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La operatoria actual estd regida por una experiencia y modalidades que pueden
datar de varias décadd§ atrds.. El mercado deberd evidenciar mayor eficiencia
para atender requerimientos masivos aunque carezca de esa experiencia, y sig-
nifica muchas modalidades novedosas. Una programacidn cuidadosa, un -equipamien
to debidamente anticipado, y un adiestramiento previo de todos sus agentes,
‘permitirdn que se salga airoso de esa prueba.

b.3. Fase de Traslado

La operacidn fisica de trasladar a los operadores a las nuevas instalaciones
o puestos, reviste importancia crucial, porque la puesta en marcha del merca-
do debe ser simultdnea para todos los puestos, sin interrupciones al normal
abastecimiento de la poblacidn,

La naturaleza pervecedera de la mercaderia constituye, en este caso, una venta
ja, porque no existe, sino en pequefia escala, el problema del traslado de gran
des stocks que dificulta las mudanzas de otros tipos de establecimientos.comer-
ciales.

La mercaderia menos perecedera como la papz o la cebolla, puede ser almacenad:
gradualmente en los nuevos puestos y por su condicidn, en forma anticipada al

dfa de 1la habilitacidén o apertura.

La programaci6n del traslado de los operadores al nuevo mercado o su nueva dis-
posicidn fisica, debe ser realizada junto con las obras de complementacitn de
sus instalaciones. Su programacién anticipada permitird realizar con calma los
ajustes inevitahles y eliminard las improvisaciones que, en &ste tipo de tras-
iados, suelen producir consecuencias nefastas e irreversibles. la ventaja de
tratar este tema durante mucho tiempo con los mayoristas actuales, contribui-
rd a identificarlos con el proyecto y a sentir como propio el hecho del tras-—
tado al mercado, evitando que lo experimenten como una imposicifn forzoza y
arbitraria.

Ademds de las previsiones habituales de toda programacidn, en este caso conven
dria considerar lo siguiente:
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. La 1nstalac1on de 1o esenc1al en los puestos de venta puede iniciarse mucho

antes del dia de la. apertara de tratarse de espacios nuevos,

g -
. Los abastecedores, transportistas y compradores inscriptos deberén ser noti

ficados con suficiente anticipacitn de la fecha y horarios en que deberan

comenzar a operar en el nuevo mercado.

. Los servicios administrativos del mercado deberidn funcionar a partir de la
apertura del mercado (al menos los imprescindibles).

c. Conceptos bdsicos de la Concertacidn

La mayor dificultad para llevar a cabo una concertacidn que desemboque en re-
sultados positivos, estriba en la resistencia al cambio que es caracteristica
de esta actividad, que siempre ha impuesto -per sé- las reglas de juege del
sistema comercial y tiene "razones' de peso para tratar de mantener intactas
sus facultades y su "poder de decisifn",

El hecho de que el proyecto del mercado apunte a dotar a la comercializacidn
mayorista frutihorticola de la regi6n de un sistema de informacidn, de hora-
rios de funcionamiento, de normas relativas a la documentacidn de las transac
ciones, de normas de tipificacidn, etc. etc., todo ello enderezado a lograr
un mercado "'transparente'' en el mecanismo de formacidn de los precios y en
la. difusidn de las operaciones, puede hacer aparecer al mercado, desde la
Optica de los comerciantes, como un avance del poder plblico que puede afec-
tar sus intereses y su libertad comercial.

Este preconcepto, que de acuerdo a la experiencia nacional e internacional
constituye una constante en €l comportamiento'del sector, tiene que ser enfo-
cado con criterio realista y prictico, con el objeto de lograr una efectiva
participacién de los furutos usuarios en la formulacidn de las.pautas de fun
cionamiento del mercado.

El concepto de participacidn implica hacer asumir a los operadores la idea
central del proyecto,__'co_r_il_w{e;rtirlos en colaboradores directos de toda su imple
mentacidn y puesté'eh~marcha, tratando de alcanzar, en el curso de las negociz
ciones, un adecuado.equilibrio entre los intereses particulares en juego y los
objetivos prioritarids del proyecto.
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Esto significa ajustar las hipbtesis de miximos resultados previstos del nue-
vo mercado, para avanzar ‘en la concertacidn hacia un terreno de graduales con
cesiones que permita, al final, preservar, con razonable nivel de consenso y

aceptabilidad, los objetivos esencilales,

'E1 medio practico para llevar a cabo las tareas de conciliacidn y concertacidan
de la transferencia, es la constitucidn de una o mds comisiones de trabajo
que, segin las materias de su competencia, deben integrarse con asociaciones

o empresas representativas de los distintos estamentos que componen la produc
c¢ién y comercializacidn de productos frutihorticolas de y en la regidn. El
asesoramiento técnico y la coordinacidn debe ser realizada por el sector piibli
co,

Estas comisiones inclusive pueden actuar dentro del marcc de una reglamentacid:
funcional que facilite su desempsho y vaya creando, paulatinamente, la sensaciém
de participacidn activa.
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4. ASPECTOS JURIDICOS

. - Fal
PR P

4,1. Alternativas Juridicas del Ente AgminiStrador

La instalacién de un mercado de concentracidn supone la necesidad de determi-
nar su naturaleza juridica y la forma ;ﬁ que serd administrado, dentro de los
“1imites que permita la Ley.

Las personas juridicas suelen ser clasificadas en dos grandes agrupaciones:
privadas y pblicas.

Los organismos privados pueden tener participacidn estatal o no, encontrindo-
se dentro de los primeros las sociedades de economia mixta sin servicio pGbli
co y las sociedades anbnimas con parte de sus acciones en manos del Estado.

En cuanto a los segundos, pueden identificarse cooperativas, sindicatos, etc,

(de interés pdblico) y a todas las demds sociedades (de interés privado).

Los organismos piblicos pueden ser estatales y no estatales. Entre los orga-
nismos pablicos estatales se cuenta a los administrativos,

a. con jurisdiccidn administrativa general (municipios).
b. con jurisidccién administrativa con competencia especifica {entes autirqui-
cos).

Entre los organismos plblicos no administrativos se ubican las sociedades y
las empresas del Estado.

En cuanto a los organismos pfiblicos no estatales, es preciso distinguir a aqué
1los que tienen participacidn estatal, de aquéllos que no la tienen, Entre 1os

primeros estin:

a. las sociedades de economia mixta que prestan un servicio pablico.
b. las asociaciones dirigidas.

Entre los segundos: -
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a. las corporaciones piiblicas (colegios profesionales, cooperativas y sindi

catos cuando tienen un régimen de derecho pfiblico).

R e

b. las fundaciones e instituciones piiblicas.

Las caracteristicas de cada una de ellas son:

- - e e e — R P L T e e e

4.1.1. Sociedades de Economia Mixta

Es una sociedad de economia mixta la que forma el Estado Nacional, los Esta-
dos Provinciales, las Municipalidades o las entidades administrativas autar-
quicas dentro de sus facultades legales, por una parte, y los capitales pri-
vados por la otra, para la explotacidn de empresas que tengan como finalidad
la satisfaccitn de necesidades de orden colectivo, o la implementacidn, el

{fomento o el desarrollo de actividades econdmicas.

El régimen legal aplicable depende de la finalidad que se proponga su censti-
tucidn: asi, podrd ser persona de derecho plibiico o de derecho privado, segin

sea que persiga fines de orden-colectivo o se dedique a actividades econémicas.

A las sociedades de cconomia mixta se les aplicardn las disposiciones relativas
a las sociedades andnimas en cuanto 1o sean incompatibles con su naturaleza y
las normas especiales establecidas en el Decreto N°15.349/46.

La diferencia entre ambas sociedades reside en que el directorio de la sociedad
andnima se integra por nombramiento de la asamblea de accionistas, mientras que
en la sociedad de economia mixta se constituye en la proporcién establecida en
la Ley con representantes de la Administracidn Plblica.

La Asamblea de accionistas es soberana en ila primera, pero en las segundas no
puede ser calificada de ese modo, ante la existencia del veto que puede ejer-
cer el presidente de 1la sociedad, o en su ausencia cualquiera de los directo-
res nombrados por la administracidn pﬁbli&a, cuando las resoluciones del direc
torio o las de la asamblea de accionistas fueran contrarias a la Ley (Decreto
15.349/46), o a la de su creacidn, o a 10s esfi%htos de la sociedad, o puedan %(

comprometer las convenienclas del Estado vinculadas a-la sociedad.
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El control de sus actos se efectiia désde dentro de la socieddd mediante el
referido veto; no proceden ni el recuxgéiiéfégquico ante el Poder Ejecutivo
o la autoridad que resulte superior a la entidad, ni las observaciones del
Tribunal de Cuentas.

-

4.1.2. Sociedad Andnima con participacién estatal mayoritaria

La Ley de Sociedades Comerciales establece en su articulado para las Socieda-
des Andnimas en las que el Estado sea propietario del 51% del capital social
un régimen especifico, posibilitandb al Estado optar por una forma de organi-
zacién tradicionalmente reservada a la actividad privada. La Ley ha logrado
regular un sistema que permite armonizar la flexibilidad y fluidez operativas
que son caractéristicas de las empresas camerciales privadas, con el adecuade
control que exigen los intercses del Estado. A ello 'se uneque el ré&gimen es-
blecido perite el aprovechamiento de las positivas modalidades de la inicia-
tiva privada en la conduccién de la empresa, facilitando su accesc a los mer-
cados financieros.

Las ventajas de este tipo de sociedades residen en que pueden asumir pleno ca
ricter empresarial en su funcilonamiento y una marcada agilidad en su actua-
cién; posibilitan otorgar participacién decisional a mis de un organisino pa-
blico nacional y/o provincial; posibilita otorgar participacidn al sector
privado; pueden regirse plenamente por el derccho privado, no comprometen

el patrimonio estatal, pemmiten la participacidn del capital privado y no

importan un acrecentamiento de la organizacidn estatal.

4.1.3. Sociedades Andnimas en las que el Estado tiene minoria de acciones

Normalmente representan formas accidentales y no estatutarias. Su equilibrio
es inestable e incierto, La posibilidad estatal de ejercer el control no de-
viene de su contribucidén patrimonial, y de ser efectivo, corresponderia si-
tuarla en el tipo de actividades reglamentadas.

Su andlisis es inoperante a los fines de este trabajo.
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4.1.4. Organismos privados sin participacidn estatal

Serian una categoria especial de sociedades privadas sin participacidn esta-
tal, pero con una estrecha relacifn con el derecho piiblico,

Presentan las siguientes ventajas: X -

. asumen el mids puro y pleno caracter empresarial
. no comprometen el patrimonio estatal
. se rigen plenamente por el derecho privado

y las siguientes desventajas:

. no aseguran unidad de accidn

. el interés general comprometido (prestacién del servicio) quedaria en ex-
clusivas manos de una entidad privada, si bien sujeta a contralor por par
te de la autoridad concedente.

. no se posee, en principio, ningin privilegio de derecho pGblico.

4.1.5, Organismos Piblicos Estatales Administrativos

Comprenden a los entes administrativos y los comerciales o industriales: los
entes estatales descentralizados, las Hmpresas del Estado, etc. Poseen las

siguientes caracteristicas comunes:

a. Poseen personalidad juridica propia, es decir que estdn en condiciones de
actuar por si mismos, tanto en procesos judiciales como en la celebracidn
de contratos.

b. Reciben una asignacidén legal de recursos, es decir, se les otorga por
Ley la atribucién de percibir impuestos y tasas o se les fijan fondos

en el presupuesto general, o bien los reciben al momento de su creacidn.

c. Su patrimonio es estatal, por lo que si llega a suprimirse el ente, aquél
puede establecer el destino de los fondos,

d. Poseen capacidad para administrarse a-si mismos, o sea que tienen competen

cia para dar solucién a los problemas que surjan en su seno, sin recurrir

a la administracidn central.

e. Son creados por el Estado,
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f. Son sometidos a los controles de la administracifn central,

- A
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4.1.6. Organlsmos PﬁbllCDS Estatales no Admlnlstratlvos

La incorporacién del Estado a la actividad econfmica, ya sea en sus aspectos

comerc1ales como industriales, ex1ge que el ente que habrd de llevarla a cabo

se rija por formas flexibles, que son las contenidas en el derecho pPr vado
especialmente en el derecho comercial,

Si dicho enté habrd de regirse por el derecho privado, impone una total sumi -

sién a sus normas, no solo en materia de actos juridicos, sino también en cuan

to a las atribuciones de aquél y del sistema jurisdiccional que debe someterse
en caso de cenflictos, pero es frecuente que se tienda a sustraer al ente del

régimen de derecho privado.
Las sociedades del Estado posecn las siguientes caracteristicas:

a) son integramente estatales:

b) tienen personalidad propia

c) se dedican a una actividad econdmica o de ‘explotacidn de servicios piiblicos

d) estin sometidas primordialmente al derecho privado, aunque se le aplican
disposiciones de derechc plblico.

4.1.7. Qrganismos Piblicos no Estatales sin Participacidn Estatal

a. Corporaciones Plblicas

Son en general asociaciones creadas por el Estado y sometidas al régimen de

derecho piiblico (colegios profesionales).

b. Fundaciones e instituciones piblicas no estatales

Son similares a las corporaciones pGblicas, pero carecen del poder corpora-

tivo. ' T
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4.1.8, Organismos Piblicos no Estatales con Participacidn Estatal

.
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a. Sociedades de economia mixta e

Estas sociedades poseen capital privadg y capital estatal, pudiendo tener como
finalidad servicios piblicos administrativos, promocidén econdmica, actividades
comerciales o industriales.
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b. Asociaciones dirigidas

Son entidades creadas para prestar determminado servicio social o asistencial
dentro del gremio de personal de un servicio estatal,
Se establece una participacitn estatal en el control y direccién del ente, no

para prestar el servicio sino a fin de controlarlo (Cajas de Prevision).

4.1.9. Acotacidn a las Alternativas

El concepto bdsico que deberia privar en el andlisis del ente juridico y de
su estructura para el funcionamiento de un mercado de concentracidn de produc-
tos frutihorticolas, es el de la maxima participacitn privada posible, compati

ble con el mejor control que es inherente a la autoridad piblica.

De optarse por un cnte estatal (cualquiera sea su dependencia orginica o fun-
cional), lo recomendable seria la figura de una Sociedad Andnima con partici-
pacién estatal mayoritaria (Leyes N°17.318 y N°19.550), pues pcrmite la parti
cipaci6én mayoritaria o total del Estado (Nacional, Provincial y/o Municipal,
0 una combinacién de ellos), la eventual participacién minoritaria del sector
privado (mayoristas, productores, etc.), funcionando con la agilidad propia
de una Sociedad Andnima.



