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Ciaboracidn de jugos citricos en la provincia de Entre Rios.

LI
1y s A hEo vinouladas & 0 la orga pEcremse e
{1 SCCian .
il Descripoildn del proceso productivo
.20 Integracidn v especlializacidn produstiva.
1.3, fAspectos iuunulcgicmﬁ.
1.7.1,. Caracteristicas del egquipamiento.
1.5.30 BEstrategias tecnclﬁg*caau
.4, Foljitica laboral
HFoModal idedss articulacidr de la industria ocon las otras

etapas del compleioc citricola.

Z.i. Felacidn con los proveedores.

i Fold ce conpra de

.. Do

FR]

HLEVELGL. Diferenciacion de productos.
ZLE.2.2. FPoliticas de comerciaiizacidn v desting gesogrifico ds

las praductos,
I11. Apertura econdmica = integracitn regional.

il.Disponibilidad de informacidn reszpecito a los procesos gue
conforman &l nuevo escensrlo.

Z.ldentificarsién de ventajas v desvenltajss en la competitividad
Frente a empresas del MERLCOHULER, EEQEClalmEHtE Brasil.

Z.Estrategias v acciones frente al

g

4. Frovectos de Inverslidn vinoculados a mejorar la condiciones
competitividas gn 2] nusevo @scenario

5. Comclusiones



A traves de la apert
auian e un mercado ooman
rigmesrioes e Dl LU &
rwolvimiento de  las z
impactos difsrenciales segun los rubros.

Fl ohjetive dp este esftudlio g@s ol
quleE, e et uevo B CErar Lo
competitividad de las TleHE L

citrica de la praovincia de Entre i

Fespecte al procese de integracian,. cabe sefalar gue en presente,
oo junos concentradoes vy ocengelados de narania

a lista de excepcion: i

1:
i B @l Trabtade de Asdneid

A £
nroductos guedan excluidos del ocronogramza de des r
generalizada. No obshtante pa & los productos que integran diﬂhaﬁ
iistas e eztablecid un cronograma de vencimientos de i
quE 1o CcomporierT, gQue 1 « Argentl
FOY & partir del 31 1280,

NErEsaris Svaluar  Como B CIPTE S AT

in TULJWD immegilato
W T Tl R de los a %ﬁﬁﬁlﬁﬁ W

1ows wl o imer prodoector oy

anbrados de narrania J [.,L, o

@ trabaio smpleadsa para Lo zetudio
cum%i%tié @=n FELn T Lantormacion eepecifics (lea cardcter
cuantitativa v cualitativ de  las empresaz o a  traves de
arntrevistas v Cues i i onarios & lo= agentes 2ConOmicos

(empresarios, oesrentez, teonicos) e +nqtltur1@mev p'bl Camow
privadas vinouwladas con e actividad, con el ropdésito de
identificar los factores snddgencs a &5 Tirmas que nacen a =u

competitividad. e DNoeE firmas assleccicnadas para la
investilgaclidn conforman un universo gue representa alrededor del
& del la produccidn ve jugos citricos de la provincia.

Los aspsctos contemplados para recabar la informacidn estuvieron
prientados & identificar lag caracterizticas de la organizacidn
{(i proceso de produccidn, del eguipamiento wtilicado, Poperfil

tecnoldgico inversinnes FELdﬁﬂtE“ de las ormas oe
articulacidr ImE o, pleio it g la
it el nerado 1 ]

’"J.IBLJ tde




En la segunda parte se analizan las estrategias empresarialecs
vinculadas al proceso de produccidn vy las modalidades de
articualacidn con las otras stapas del proceso productivo.

Em relacion al proceso productivo se analizd la composicisan del
mix de produccicon, los easpectos tecrnoldgicos aspciados al
equlpamiento utilizada, la trayectoria tecnolégica v la politica
laboral de las firmas. La vinculacidn gque la industria tiene can
la produccion primaria se indagd a través las relaciones gue
establecen las plantas procesadoras con los proveedores de la
materia prima agricola. Del mismo modo se analiza la vinculacian
de la industria con la comercializacidn de los productos vy el
destino de la produccion.

En la tercera parte se analizan los factores intrafirma gque bacen
a la competitividad de las empresas gue se desempeSan en la
industria cifrica entrerriana en el! marca de la apertura
economica y la integracidn regional. Los elementos que se
tuvieron en cuenta para el andlisis de esta tematica fueron la
disponibilidad de informacion referida a los procesos gue

conforman el nuevo contexto econdmico y los factores
identificados por las firmas como ventajosos o desventajosos
frente a las empresas del mercado comin (MERCOSUR), esperialmente

a firmas brasilefras de la misma actividad.

La segunda vy tercera parte se elabord basicamente con la
informacion obtenida en las entrevistas a las plantas
procesadoras, complementada con referencias de estudios
vinculados a la tematica anmalizaeda. Dado que, el numero reducido
de Tirmas consultadas no permitia la suficiente agregacion de
datos para mantener el secreto estadistico, se excluyd del
"estudio la presentacion de cuadros conm datos cuamtitativos
referidas a los temas planteados en la consulta a las empresas.

En el punto 5 de la tercera parte se resumen las principales
conclusiones del trabajo.

Finalmente, guiero expresar gue los comentarios y sugerencias
recibidos de OGatto F., Yoguel G. y Denari Luis constituyeraon
valiosos aportes para la realizacidn de esta investigacion.



Elaboracion de jugos citricos en la provincia de Entre Rios.
I.Caracteristicas generales de la actividad.
1.En la Argentina.

La elaboracion de jugos citricos es una actividad relativamente
reciente en la Argentina. Si bien las primeras experiencias
datan de mediados de la década del cuarents, la produccicen
comienza a tomar impulso a principios de los afos sesenta,
cuando el consumo se difunde masivamente.

Tanto las innovaciones técnicas que mejoraron los procescos de
concentracion - permitiendo reducir los volumenes Y,
consecuentemente, los costos de trasladeo de los productos - como
los progresos tecnolégicos en el envasado - gue dieron lugar al
reemplazo de la hojalata por vidrio, plasticc o cartdn de mejor
manipulaciédn - favorecieron el rapido crecimiento de esta
agroindustria en el pais.

Los estudios recientes*/ caracterizan la industria de Jjugos
citricos como una actividad relativamente peguefa, tanto i se
la compara con otras industrias alimenticias en la Argentina,
como por la dimensidn gque este sector tiene en ctros paises.

En tal sentido, el procesamiento de citricos alcarzd en vator
bruto de la produccién airededor de 100 millones de dolares en
1990, lo que representa una tercera parte del valor de la
comercializacidn del valaor de la fruta fresca.

Asimismo, la produccidrn argentina de jugos citricos concentrados
de todas las especies representd en 1990 (45.000 Tn) alrededor
de la décima parte de los volumenes de jugo de concentrado
cengelado de naranja (JCCN) producidos por la industria
hrasilefa (primero en el ranking mundial).

Una caracteristica comun de la industria citrica nacional y la
brasileda es su alto grado de concentracidén; en efecto, en la
Argentina tres empresas procesan mas del 607 del total de jugos
citricos concentrados, en tanto que en Brasil las tresg cuartas
partes de la produccion de JNCC esta dominado por cuatro
empresas=~/

En la industria citrica nacional existen dos grandes lineas de

*/La caracterizacion general de la industria de jugos
citricos se reaiizd en base a la investigacidn "Agroindustrias
en la Argentina. Cambios organizativos v productivos.
Subsistema citricela. " G. Butman, Rabella C. CEPAL 1990.

=/ A exportacidn de jugo de naranja concentrado vy
congelado de Brasil". LC/RB44 CEPAL 1789. Las cuatro empresas
que concentran las tres cuartas partes de la produccidn de JNCC
son, segun esta investigacion: Citrosuco Paulista, Cutrale,
Cargill Citricos y Coopercitrus—Frutesp, localizadas en el
Estado de San Pablo.
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produccidgn: la de jugos concentrados, aque oriente la mayor
proporcion de su  preoducclon &l mercado mundial, vy la de
cremogenados, de aparicidn postericor y cuyoc destino, dado su
actual procesamiento y la calidad de los productps, es el
mercado interno. Laes plantas fabriles se especializan en alguna
de estas dos lineas. No existe hasta el presente ningun
establecimiento que se abogue tanto a la elaboracidn como de
concentrados y cremogenadosT/.

Las plantas de toncentrados citricos pueden obtener una serie de
productos vy subproductos —~alguncs muy sofisticados—- gue se
utilizan como insumos en la industria alimenticia, cosmética,
farmaceutica y de perfumes. En el pais sdlo las empresas lideres
gue procesan impaortantes volumenes de fruta citrica acceden a la
obtencién de esos subproductos. No cbstante la Argentina no ha
alcanzade el gradeo de diversificacion productiva de otros
paises, donde el mayor desarrollio tecnoldgico Y de
experimentacidn les ha permitido a las empresas de esta
actividad elaborar pigmentos, edulcorantes artificiales de alta
potencia, aceites desterpenados etg.4/

En la Argentina la produccion de Jjugos concentrados se duplicd
en las dos ultimas décadas. Este crecimiento se basd
fundamentalmente en la crecilente inserclion gue estos productos
tuvieron en el mercado internacianal.

=/ Begun ainformantes calificades, la inversidon minima
necesaria para montar una planta de jugos concentrados ronda
entre los dos vy los cinco milicnes de dolares, mientras gue
existen micro-establecimientos de tipo familiar gque elaboran
cremogenados en condiciones sanitarias precarias, destinadaos
generalmente a mercados locales, utilizando equipamiento
extremadamente rudimentarioc , cuyo valor puede variar entre mil
y Cinco mil ddlares.

#/"la cadena de distribucion y la competitividad de las
exportaciones latinoamericanas” CEPAL 1990. Este estudio da como
ejemplo como la empresa brasilena SITROSUCO PAULISTA que elabora
Jjugos concentrados obtiene, desde 1985, alcohol de naranja. De
las 3350.000 cajes de naranja que procesa diariamente elabora
120.000 litros de alcohol de naranja, que en volumen equivale a
2,5 veces 21 combustible gastado por la empresa en el transporte
de materias primas y productos terminados.



Las estadisticas elaborados por FEDERCITRUS desde 197! muestra
ia siguiente evolucidn (cusdro n8l):

CURDRD nDL - AREERTINKA: “RDD““CIGh JUBGS CITILLS CONCIWTRADDS CONGELADER
iEn tnnelades;

gfos Narania 4 Ligsn ) Foeelo 1 Mangarina 4 Total

1911 11,288 43,43 1,542 6.7 9,684 3.35 10p G.43 2,754
1972 7,973 37.43 g1 20,907 §,09 39.b1 254 1.2% 20,429
197 - 7,iR8 47.04 3,383 73.18 %,937 34,78 17 R 17,1060
1974 &,103 39.24 4,454 23.39 4,317 3183 8! 8,71 15,545
1973 3,304 37.87 3,564 29.49 ¢, 106 36,57 g G.47 13,438
1974 7,532 &L.06 5,138 W70 8,117 31,86 1iz 4,58 19,320
1277 7,84t 35.58 5,57h 32,83 4,036 30,94 348 1,62 21,484
1978 938 39.27 5,162 35.49 &, 459 26,35 283 1,68 16,832
197 1,547 32,29 6,732 46,83 7,874 {5,485 1H .23 14,375
1980 4,481 33,22 5,514 43,11 3,105 23.03 as 0.53 13,455
1981 5,444 28.77 5,357 47.3 4,350 23,00 14§ 4,83 15,912
1387 4,937 271,75 2,414 §3.30 & 280 26.¢7 180 g.28 17,775
1983 %, 208 9.87 7,813 it &4 5,263 24,35 i4g (.85 17,037
1934 4,500 23,08 9,500 £9,23 3,700 25,67 ] $.03 17,004
1983 3,400 15.78 13,8460 &4.04 4,700 29,47 158 4,79 21,850
194a 4,080 ig.0¢ 18,500 §6.00 3,000 12,06 1,000 4,01 25,000
1587 9,000 75.47 18,300 ad,41 &, 000 4,71 1,500 4,41 38, Q00
19ag 16,000 0,30 15,000 ° 43,45 5,000 18,13 2,000 &.0% 330048
1589 15,500 33,499 1,0 £7.13  B,800 14,47 2,008 4.39 45.600
193¢ 9,300 23.08 23,309 2,78 4,000 .93 1,260 7.%8 44,303

Fusnte : Federcitrus.

Como se obhserva, las mejores performances le correspondigron a
la de los concentradeos de limdn vy mandarina,. gque aumentaron &n
veinte afos dieclsdis v doce wveocss respechbivamente. un
crecimiegnto mucho mas moderade se observd en la elaboracidn ds
Jungo  concentrado de narania: hasta 1990 la variscicn  del
concenlbracs e esta ssgecie rondd en own IF%,. aungue con una
merms sigrificativa en el dltimo afo registrado. e produccicn
I concentrado de pomelo recor@rid en @l periodo seflelado LiFE
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Como se puede constatar en el siguiente grafico, existe una
marcada fluctuacion anual en la produccidn de jugos concentrados
citricos de todas las especies.
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Dichas fluctuaciones se originan fundamentalmente en la falta de
especializacidn del subsistema. En el caso del jugo concentrado
del limon gue se desarrolla en un sistema especializado, las

fluctuaciones ce inscriben en una tendencia creciente
especialmente desde 1983, en gue la produccidn se expande
signhnificativamente. Emn el resto de las especilies, el uso

residual de fruta fresca para la elaboracidn de jugos
concentrados, determina que el velumen procesado de materia
prima en el afo esta estrechamente ligado a ilas condiciones de
comercializacidn de fruta para su cansumo er fresco.

No existen series estadisticas disponibles que permitan mostrar
la evolucién de la produccidn de jugos citricos cremogenados; la
evidencia empirica y la opinidn de informantes calificados
indican que estos productos nan tenido una expansildn
significative en los Gltimos afos, sustituyendo parcialmente el
uso de bebidas gaseosas en e]1 consumo familiar. Existe ura gama
muy amplia de gustos y formas de presentacion con diferencias
importantes en la calidad de los mismos, gue se destinan a
franjas de consumidores con distintos niveles de ingreso. En los
sectores de menor poder adquisitivo, el'estiramiento” a que dan
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lugar los jugos cremogensdos les permite abaratar el producto.

Las plamtas procesadoras se localizan, en su mayorisa, en ias
proximidades de las zonas productoras del noroeste vy de la
mesopotamia, existiendo una especializacion relativa en cada una
de ellas, que responde a las especies citricas cultivadas
preferentemente en dichas areas.

En la mesopotamia {Enmtre Rios y Corrientes) se procesan
predominantemente naranjas y mandarinas, en tanto que en el
noroeste s mas importante la industrializscidn del pomelo y el
Yimdn.

2. En Entre Rios.
2.1. La gitricul tura.

Los montes frutales de citricos estan localizados en el angulo
NE de la provincia. Abarca una franja de terrenc ubicada en la
margen derecha del rio Uruguay, de aproximadamente 25 Km. de
ancho, que se extiende desde =1 rio Mocoret& al norite hasta el
limite sur del departamento de Coldn. En esta &rea estan
implantadas alrededor de 9,6 millones de plantas, en uns
superficie de aproximadamente 41.700 Has.®/

La gitriculture de la regidn adguirid importanciea comercial a
fines del siglo pasado y principios del presente. La decadencia
de la wvitivinicultura en el Aarea (1920-1%230) favorecid 1a
formacidn de grandes plantaciones citricas. Desde entonces las
produccidn de citricos experimentd un crecimiento sestenido,
aunque con oscilaciomes provocadas por distintas crisis. En 1247
la produccidn citricola soportd una fuerte declinacion y muerte
de plantas provocada por la enfermedad de la "tristeza". Este
fendmenao trajo aparejado un estancamiento de la produccion gqgue
se prolongd durante casi diez aros. En el guinguenio 196%9-73, la
actividad tuvo un crecimientoc sostenido, a partir del cual entro
en un periocdo breve (1974-1975) de estabilidad. En =sta etapa la
preferencia en las plantaciones se orientd hacia la mandarina y
la maranja, originada en el avance varietal que se habia dado en
ambas especies y permitid un alargamientec de 1a oferta y un
mejor control sanitario de las plantaciones.

Desde entonces la citricultura provinciael entrd nuevamente en
una etapa critica, provocada fundamentalmente por problemas de
tipo sanitaric y financiero, lo gue derivd en una importante
descapitalizacisn de los montes citricos; esto significo para
algunos productores el abandono definitivo de sus explotaciocnes
vy, en otros casos, el desvio de las inversiones hacia la
forestaciodn.

tn este lapso los precios reales alcanzados por las distintas
especies se ubicaron en niveles tales gue los valores de venta

5/Censao Citricola Provincial. 1987/8%. Secretaria
Ministerial de Asuntos Agrarios. Direccidn de Silvicultura vy
Citricultura.
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no lograban cubrir los costos medios de produccidén,

especialmente en las explotaciones medianas y pequefas.

Esta crisis origind un proceso de cambios que se orientaron
hacia uWun maneio mas empresarial de la actividad. Como
consecuencia de ello, en los ultimes afos hubo un notable
incremento de las plantaciones, alcanzando un promedio anual de
700.000 plantas, de las cuales la mitad estaba destinada a
reposiciones. Este proceso derivd en una densificacion de los
montes citricolas, especialmente en las explotaciones de mayores
dimensiones, aumentando —-en el periodo que va desde

1972 hasta 1989—- 1la densidad promedio de 173 A&rboles por
hectarea a 245. (INTA - 198%9).

El estancamiento y retroceso del mercado internc, unido a wuna
relacion de cambio mas favorable y una tonificacidon de los
precios en el mercado mundial, actuaron en los ultimos afnos Como
estimulos para gue los preoductores orientaran sus preferencias
por aguellas especies que satisfacian mejor las exigenclas de
los mercados externos de frutas frecscas; en la nsranja la
produccién se dirigid hacia 'as variedades de ombligo y Valencia
Seediess: en mandarina a Satsuma vy Ellendale, y en pomelo hacia
las variedades rojas, especialmente el Star rudy. (INTA 1989 ¥y
Censo Citricola Provineciall}.

En 1990 la produccidn citricola de Entre Rios alcamzd a 530.000
Tn anuales; este wvolumen representa para la provincia una
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participacidn del 32 % en la produccién citrica nacional, vy
citila a la misma enitre las principales productoras del pais.

Emn relaciodn a cada wuna de las especies, la provincia ccupa el
primer lugar en la produccisn de mandarinas (3%%4); en segundo
lugar se ubica la de naranjas (3%%), lusgo lcos pomelos(3174), vy
par ultimo la producciédn de limones, con una participacidn del
(7.47) (Federcitrus 19%90)

La distribucidn por edades de las plantas citricas en la
provincia, segun su especie, ha mostrado {censo 128%9) que la
proporcidon de plantas nuevas en mandarinas y naranjas( 1 a 5
anos) supera a las plamtas de més de velnte afos, lo gque 1ndica
que la pravincia avanza en la especializacion de estas especies.
Las plantaciones de pomelo muestran una evolucidn negativa: la
estructura por edades evidencia un alto envejecimiento de las
plantas de estas especies, {(alrededor del 43% supera los 20
afos) y una baja proporcién de plantes de reposicien.

CUADRO No: 2 PROVINCIA DE ENTRE RIOS
ESTRATIFICACIOR DE LAS EXPLOTACIORES CITRECAS

Edad Mandarina Naranja Poaelo lizgn lima total
Henos de 1 afio 92,968 111,290 4,910 4,108 ] 213,276
1 ane 218,903 227,808 4,144 28,811 923 540,589
2 a3 afios 794,140 414,163 20,407 39,192 1,022 1,268,924
4 ab afios 661,043 365,240 8,307 29,200 B2t 1,062,617
g 2 10 afios 506,990 586,940 33,471 186,080 1,124 1,610,805
11 a 15 afios 881,236 103,591 84,600 83,380 1,064 1,153,814
i6 a 20 afos 669,857 408,604 101,448 86,267 949 1,317,125
21 a 25 afios 216,212 263,060 12,707 35,029 1,226 608,314
26 2 30 afios 258,352 346,567 83,635 38,470 2,266 711,280
Mas de 30 afios 239,269 233,21 56,851 24,592 318 534,307
Total 4,883,036 3,132,550 450,480 555,129 9.643 9,040,048

Fuente: Censo citricola provincial. Direc. de Citricultura vy
Silvicultura de Entre Rios.

El principal destino de la produccion provincial de citricos es
para el consumo en fresco, gue representa entre el 75% y el 80%
de la producciodn total. La industria abscorbe el restoc (en 1989
insumid aproximadamente 85.000 Tn., 22% del total provincial.
INTA 1989). En relacion al consumo en fresco, aproximadamente un
B5% va al mercado interno yv el 15% se exporta.

Considerando el tamafio de las exprlotaciones, en la provinciz se
encuentran diferencias entre los dos departamentos donde se
asienta la casi totalidad de la produccidn gitrica entrerriana.
En Concordia mas del &0% cde las fincas se ubican en los estratos
que superan las 20 has. y una proporcldn considerable de este
estrate (alrededor del 29%) pertensece a los segmentos de mayor
escala (entre 50 y mas de 100 has). En el departamentc de
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setenta. Existe sin embargo una planta gque data de mediados de
la deécada del cuarenta: se 1nicia en la actividad exprimiendo
Jjugos de frutas caitricas en forma manual, procedimiento que lo
continua hasta principios de los afmos cincuenta, cuando realiza
ia primera mecanizacidn de su proceso productive. Actualmente
gsigue manteniendo esa lainea de productos y les vende en el
mercado interno come "Jjugos naturales”.

La cercania de la materia prima v la radicacidn familiar previa,
son los dos primeros criterios invocadoes por todas las firmas
para su localizaciodn, aunque las radicadas fuera de Concordia,
coma las plantas instaladas en Gualeguaychi y en Parana
expusieron razones adicionales como la cercania a los mercados
de consumd v la disponibilidad de una infraestructura adecuada
para el desarrollo de sus actividades.

£1 procesamiento de citricos en Entre Rios tieng una
participaciodn rejlativamente importante en la estructura
manufacturera de la provincia. En el Cenzso Econdmico de 1985
esta actividad aportaba el 74 del wvalor bruto de produccidn
industrial de la provincia.

El conjunto de plantas industriales existentes en Entre Rios a
mediados de la década del ochenta procesaba naranjas (3532% del
total de materia prima citrice insumide); pomelos (2B%); limones
(14%) v mandarinas {(&%4).

La actividad en el &mbito provincial también se caracteriza por
un alio grado de concentracidn; en 1985 el 80% del valor bruto
de la produccidn de jugos se originaba en las cuatro plantas de
mayor tamarfgo, un 174 en siete peguefas y medianas empresas ¥ un
3% restante en microestablecimientos.

A& nivel agregado se observaban -segun datos censales de 1985-
diferencias sustantivas en los nmiveles de eficiencia productiva
entre los establecimientos mayores y los pequedos y medianos,
medida a través del wvalor bruto de produccién por hombre
ccupado. - En laos primeros la productividad era tres veces
superior al de las pequefas y mediasnas empresas.

lLa baja productividad de 1las plantas que se sitluan en el
segmenta de las Pymes, se explica si se tiene en cuenta que en
el sbdlo hay plantas gue elaboran jugos citricos cremagenados con
nivelies muy dispares de tecnologia; en los establecimientos mas
pequernos, por ejemplo, utilizan para procesar las frutas
procedimientos gue, en general, son muy rudimentarios.

En relacidn a la localizacién hacia 1983, aunque existen plantas
de relativa 1importancia fuera del 4rea de Concordia, el
procesamiento de citricos en este departamento reviste umn alteo
grado de especializacion®/ A mediados de la década de los

T/ "Andlisis de la dinamica de las estructuras industriales
departamentales en el periocdo 1973-1954" (CFI1-CEPAL. Alberto
Delgeobbo. Segun este estudio, e! coeficiente de especializacidn
de la industria citrica en el departamento de Concordia alcanzd
un valor cercano al 4,7, 1o gue indica un ealto grado de



14

ochenta, nueve planta radicadas en ecta Jjurisdiccidn aportaban
alrededor del &0Y del valor bruto de produccidn industrial
departamental, y casi el 70% de la produccidn i1industrial de
citricos de la provincia.

Por otra parte, en general las firmas no han desarrollado una
politica de multiplantas. S0lo dos de las firmas consultadas
implementaron esa politica. Una que elabora cremogenados instalsd
fuera de la provincia des plantas (San Luis vy Corrientes) donde
desartrolla el mismo proceso productivo. En Tierra del Fuego
monto & su vez wuna planta donde fabrica materias primas
auxiliares para la industria citraiceola. Lsa locelizacion de
plantas en San Luis y Tierra del Fuego se inscriben dentro del
proceso de relocalizacidn de actividades alentada por politicas
publicas sectoriales o de promocion a la actividad industrial,
implementadas hasta casi fines de la década del ochenta. La
localizacidn de las plantas de procesamiento de citricos en la
provincia de Corrientes estuvieron en cambio alentadas por los
beneficios que les reportaba la proximidad de la materia prima.

FPor altimo, cabe seralar que, 1 rol secundario gue asume la
industria entrerriana en el complejo citricocla, no le ha
permitido incidir sobre los métodos de explotacidn agricola, a
diferencia de! caso brasilefioc, en 2l que el subsistema citricola
se oriemtd a partir de 1la década del sesenta hacia una
especializacidn productiva*®/, cbteniendoc mejores rendimientos
en la materia prima y consecuentemente un abaratamiento de log
costos totales. Este aspecto, ligado a la existencia de una
estructura que les permite exportar Jjugo concentrado de naranja
a granel en bugques cisterna (tanks—farms) le otorganm a la
industria citricola brasilefa una alta competitividad en el
mercado mundial *+/.

especializacidn de la rama en esa jurisdiccidn.

to/lLa historia moderna del JNCC en Brasil comienza a los
efectos practicos en 1962, cuando se producen la gran helada gque
afecta las plantaciocnes de Florida, lo que mueve a los
procesadores americanos a buscar nuevas fuentes de
aprovisionamiento permanente de materia prima. Los procesadores
y distribuidores realizan importantes inversicnes instalando
plantas procesadoras en Brasil; el poder de compra de materia
prima agricola de estas plantas fue um incentive poderoso para
la plantacidén de mas naranjales con variedades y técnicas de
produccidén apropiadas para la industrializacidn en vez de la
venta como fruta fresca.

*2/ "La expaortacion de jugo concentrade vy congelado de
naranja de Brasil." CEPAL 198%9. Este ectudio destaca, que el
sistema de transporte a granel le ha traido miltiples beneficios
a la industria citricocla brasilefa, aunque ha contribuido a la
concentraciodn del sector en pocas empresas procesadoras/
exportadoras. Este sistema se constituyd en una barrera de
entrada a nuevas Tirmas al subsistema, en virtud de gue se
reguieren de grandes inversiones en camiones tangque y tank farms
en el puerto de embargue y desembargue, situacidn gque limita a
su vez la participacion de tradimgs de comercializacidtn.
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ta forma de operar del subsistema citricola entrerriano en la
elaboracidn de Jugos contrasta también con la meodalidad
altamente especializada implementada en la provincia de Tucuman
para la elaboracidn de Jjugos concentrados de limdn, donde el
capital industrial tiene un rol hegemdnico en la cadena
productiva, imponiendo las formas de explotacidn de la materia
prima agricocla a través del desarrollo de especies para uso
industrial. Cabe sefdalar sin embargo que, esa modalidad
favorecid en forma secundaria la competitividad del limdédn en el
mercado de fruta fresca v le permitid una insercidn ventajosa en
el mercado mundial de jugo concentrado y sus subproductos
derivados. En este rubro Argentina se ubicaba en el tercer lugar
en el ranking de los paises exportadores de estos productos—13%
de la exportaciones mundiales en 1985- (G. Gutman 19%90).
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II Estrategias empresariales.

1. Estrategias vinculadas a la organizaclon del proceso de
produccidén

1.1, Dgscripcién del preceso productivo.

lLa elaboracion de Jjugos citricos reconoce basicamente dos
procesos técnicos productivos a través de los cuales se obtienen
dos tipos de productos: jugos concentrades y jugos cremogenados.

i-Jugos concentrados*®/ son derivados de un procesc de
expresion de las frutas citricas, gue solo pueden contener
particulas en suspenso provenientes de los zumos,

El proceso técnico mediante el cual se obtienen los Jjugos
concentrados es continuc y abarca varias fases; se inicia con la
recepcidn de la materia prima (fruta citrica) en tolvas, que
luego se limpia mecanicamente.

Posteriormente se clasifican por tamamo vy se derivan a las
maguinas exprescras —previa extraccion de los aceites esenciales
de la cascara- donde se obtienme el jugo, gue luego se tamiza
hasta eliminar todas las particulas de la pulpa, las semillas,
membranas, etc., gue quedan en suspension.

Esta es una etapa critica del proceso, pues de ia forma como se
realice la extraccidn depende la calidad del producto y, por lo
tanto, de acceder en mejores condiciones al mercado
internacional.

El centrifugado v la pasteurizacidn son las fases siguientes del
procesoc. La pasterurizacion del producto requiere que se 1o
lleve a temperaturas de 100 BC e, inmediatamente, se lo baje a
temperaturas de hasta -350 GC.

+1®/Clagificacion de los jugos citricos concentrados:
Tipos:
jugo natural:(single strength) contiene un minimo
de 12% de solidos saolubles. (18Brix}).
Los grados Brix miden el grado concentracidn.

Jugos concentrados y congelado:tienen una
concentracion de &52 Brix.

Dtra wvariable para clasificar los iugos
concentrados es el grado de acidez, medido COMO
acido citrico anhidro.

La relacion entre el Brix v la acidez se
dencmina ratic, v es una de las variables mas
importantes en la caracterizacion del jugo
concentrado v en la clasificacidn de la calidad.
Otras variables para la clasificacidn son el color
v el sabor. '
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£l cancentrado obtenido se almacena en camaras frigorificas en
tambores de 220 litros. Los gue se exportan se revisten con
doble bolsa de pldstico y se mantienen a temperaturas de
congelamiento.

Los importadores de estos productos los utilizan como insumos
para la elaboracidn de otros jugos, con 0s que se mezclan O
cartan.

En el mercado interno lp compran principalmente las empresas que
fabrican bebidas gaseosas y, Ben menor proporciovn, Tfirmas gue
elaboran cremogenados, incorporandolos en peguefias proporciones
en las bases. La participacidn de jugos concentrados para estos
usos en el mercado interno es aproximadamente un 204 de la
produccidon nacional.

Las empresas que procesan grandes volumenes de frutas citricas
pueden obtener algunos subproductos derivados detl
aprovechamiento de las diversas partes desechadas del proceso de
la elaboracion de concentrados.

En las firmas consultadas se detectd la elaboracion de 1los
siguientes subproductos:

Aceites esenciales: se& obtienen de la parte externa de la
cadscara de los citricos (flavelo); el rendimiento industrial es
del 1% al 4% del peso de la fruta entera.

El aceite esencial de limédn, que en sSu mayor proporcion se
fabrica en Tucuman, es por su volumen y por su valor el mas
importante. El precio del aceite esencial de mandarina supera en
muchos casos al del limon. Este fenomeno estd vinculado a la
redurida oferta de volumenes para comercializar, en virtud de
lag dificultades naturales qQue ofrece para su extraccidon - con
la tecnologia disponible — la cascara de esta fruta. Los aceites
esenciales de naranja y pomelo tienen un valor comercial muy
bajo motivado por la escasa demanda que tienen en el mercado.

Los sectores demandantes de los aceites esenciales son el de
alimentos y behidas, y la industria de cosmeéticos y perfumes.
La mayor proporci¢én de estos productos se vende al mercado
inrternacional.

Forraje citrico: est&d conformado por la corteza y las membranas
intercapilares, la pulpa desechada vy eventualmente las semillas.
Se destina exclusivamente a la exportacivn, siendo Holanda el
principal pais de destino.

Cadscara deshidratada: la carteza de los productos citricos es un
material iddéneo para la obtencidn de pectina. Generalmente se
deshidrata para almacenarlia sin dificultades. La pectina que se
obtiene de la cdscara dechidratada se utiliza en la elaboracion
de productos alimenticios. En la Argentina no se fabrica la
pectina. La cascara deshidratada se expaorta a una empresa
radicada en Dinamarca.

En algunas firmas grandes se obtienen, ademas pulpas congeladas
que se exportan y soiventes (limonelo) que se venden al mercado
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interno.

ii -Jugos cremogenados: provienen de la desinteqgraclidn mecanica
de las frutas citricas, y contienen ademas del jugo, otras
particulas provenientes de la pulpa, las membranas
intercapilares, semillas, etc.

El procesa mediante el cual se elaboran los praoductos
cremogenados citricos, es también continuo. La fase especifica
corresponde a la trituracidn de la fruta, gue contiene en este
caso pulpa, membranas y en algunas ocasiones también semillas.
Esta operacidn se realiza en molinos de piedra que procesan
apreximadamente hasta 200 Kg. de materia prima por hora.

La pasteurizacicn vy homogeneizacidn son  los tratamientos
posteriores, similares a los realizados para la elaboracion de
concentrados.

Las mezclas obtenidas se almacenan en tambores de 200 litros,
que se envuelven en bolsas de polietileno de 100 micrones.

En las empresas mas pequedas la elaboracidn de cremogenados se
realiza con procedimientos mads rudimentarics, en las que los
controles de calidad (bromatolégicos, sanitarios) son menos
estrictos ¥y en algunas ocasiones inexistentes.

Las bases citricas estam compuestas de. una proporcitn del
cremogenado elegido como base, al que se le adicionan los
conservantes, colorantes permitidos y saborizadores ({(aceites
esenciales, Acido citrico, concentrados etc.) mas agua vy
azucares; estas mezclas se homogeinizan y luego se fraccionan
para vender al consumo final. Usualmente el fraccionamiento se
realiza en envases de plastico (pvc) en las mismas empresas
donde se procesa la fruta.

En la mayoria de las firmas gque elaboran cremogenados, la linea
de fabricacidén de envases, esta incorporada en las mismas
plantas.

1.2. Integracidn y especializacidén productiva.

El nuclec de firmas dedicadas al procesamiento citricola
presenta un alto grado de especializacitn industrial.==/

El capital de la mayoria de las empresas que desarrollan ia
linea de los rconcentrados y en menpr medida las firmas que
elaboran cremcgenados tiene su origen en la produccién vy

**/S0lo una firma de larga trayectoria en la provincia ,que
ha sido lider en el mercado nacional de frutos y productos
citricos Industrializadaos, integrd hasta fines del afo 1991 (en
la actualidad Sse encuentra sometida a un proceso ce
reconversicon) un complejo agroindustrial que comprendia, ademas
de la produccidn e industrializacidn citricola, la forezstacion
y el aserrado de madera para la fabricacidn de cajones para el
embalaje de la fruta fresca de su propia produccisn vy de
terceros.



camercialiacidn de fruta fresca.

£n relacidn a las ventajas o desventajas de la integracion
agroindustraial cabe sefialar algunos aspectos.

Las firmas que integran las fases agricola-industrial, han
mostrado uma conducta flexible en el destino aliernativo de su
produccidn de citricos (fresco— industrial). Esto les permite
participar en el mercado que les brinde mayores beneficios
econOmicos.

Con respecto a las empresas que no tienen montes citriceps
propios, una hipotesis posible gue explicaria esa conducta
estaria vimculada en primer lugar a las caracteristicas de la
estructura de la produccion primaria citricola regional, donde
predomina un nunero importante de preductores con pEQUEenas
explotaciones, que por sus caracteristicas productivas se
convierten en oferentes casi obligados de la industria
procesadora. En segundo lugar el monto de las inversiones en la
produccidn primaria de citricos, y el tiempo de maduracion,
constituyen reguisitos que nao hacen atractiva la integracion
agro—industrial. Un tercer factor que tendria :influencia
especifica de ias firmas gque hacen cremogenados para nNo invertir
en la compra de montes frutales se vincularia a la bajs
proporcitdn de fruta utilizada ceomo insumo en relacion a la
demandada por la industria de los concentrados.®®/

La integracidn de las fases posteriores a la industrializacidn,
es comun & todas las firmas gue procesan citricos. La
integracion puede ser total: =n este caso las firmas tienen
internalizadas todas las operaciones de venta hasta la venta
final. Es parcial cuando las firmas tienen incorporadas algunas
de las operaciones de la distribucidn y venta de los bienes que
elabaoran,. (ver estrategias de comercializacion) :

-

1.3. Aspecios tecnologicos.
1.3.1. Caracteristicas del equipamiento.

El1 pargue de maguinarias de las plantas de concentrados esta
caracterizado por la coexistencia de maquinas antiguas—algunas
compradas a mediados de la década del sesenta- con otras de
reciente adguisicidn.

£l equipamiento basico para la elaboracidn de concentrados esta
campuesto poi maguinas expresoras de Jjugo Y magquinas

concentradoras, que no se producen en el pais.

ias extractoras usadas por las empresas de la regidn , al igual

14/E1 argumento esgrimido por una de las firmas encuestadas
en el segntido de gque algunas de las industrias que elaboran
cremogenados utilizan cada vez mas proporciones de enturbiantes
v productos quimicos en la elaboracion de estos productos — sin
gue haya cantroles rigurosos que 1o impida, completaria en
cierta forma la falta de interés de integrarse con la produccion
primaria.
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que en las demas industrias citricolas del mundo. son del tipo
FMC (FOOD MACHINERY CORPORATION) que se baesan en una teécnica
conocida como de extraccidn de fruta completa. El acceso a estos
equipos es a través de un contrato de &alguiler (contrato de
ieassing) vy que se realiza con una empresa norteamericana
proveedora de estos eguipos. En el contrato estéd incluida un
sistema de asistencia tecnice y de mantenimiento.

Las concentradoras o evaporadoras son dge diverso tipos; las mas
modermnas son del tipo TASTE, que permiten la recuperacidn del
aroma y dan lugear a concentrados de mejor calidad, Qque
satisfacen los requisitos exigidos por los paises importadores
de progductos citricos. Sin embargo, las mas difundidas en la
Argentina son concentradoras de recirculacicon de placas tipo
APY, de origen 1inglés,

Para la elaboracion de acgeites esenciales es camun el uso de
centrifugas de origen sueco {Alfa-Laval) o aleman (Wetsfalia)
En la fabricacidén de forraje citrico la maguinaria es de arigen
nacional.

En cuanto al origen de las magquinarias, para la lineas de
produccion de cremogenados, este esta constituido bésicamente
por maquinarias de origen naclional.

1.3.2. Estrategias tecnolodgicas.

Para evaluar la politica tecndlogica de las firmas de la
industria citriconla de Entre Rios se han tomado =2n cuenta
diversos elementos. Por un lado, como aspecto principal se
analiza la conducta de las firmas respecto a la adouisicidn de
bienes de capital, las &reas a las cuales se destinaron las
maquinarias y lps objetivos de la inversion en los dltimoas diez
aros. Por otro lado, la capacitacidon del personal —especialmente
en las areas de produccion-, la asistencia de asesoramiento
sobre la innovacién de equipos y/o procesas, la forma en que las
firmas deciden los criterios para comprar © innovar el
equipamiento y las formas como los adquieren, constituyen
elementos adicionales gue contribuyen a evaluar mejor 1la
politica, gue en materia tecnoldégica, han seguido las firmas en
el periocodo amnalilzado.

En relacion &al primer aspecto mencionado, la informacidn
obtenida en las entrevistas realizadas s las rndustrias
citricclas de la provingia reveld gues, en la Glitima década,
estas han mantenido en su conjunto una conducta dinmamica en
materia de inversiones.

La situacictn particular por la gue atraviesan las tres plantas
concentradoras de citriccs entrevistadas en la provincia da
cuenta que en el periodo =n cuestion las firmas han seguido
politicas diferenciales &n materia de inversiones en bilienes de
capital.

La primera de ellas, la empreza de mé&s larga trayectoria en la
provingclia y lider en el mercado nacional de concentrados,

ha acumulado de=sde fines de la década del setenta un importante
endeudamiento con instituciones hancarias y financieras por la
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compra de maguinarias y sumados a los problemas del tipo de
cambio, la han inhibido de ejercer una politica activa en
materia de inversidn. Esto explica ademias la ausencia de
proyectos actuales gue la firma presenta en este rubro. La
empresa provecta salir de esta situacidn a traveés de la venta
parcial de su paquete accionario a un importante grupag
econdmico, con el que negociard su reestructuracion global.

La competidora local de esta firma ha desarrolliado en el mismo
periodo, y especialmente a fines de la década pasada, una
politica agtesiva en materia de inversiones. En 1985 ya habia
realizado una compra de tanques para almacenamientos de
concentrados. En 1930 adquiere equipamiento -de origen
extranjero—} destinado a incrementar la capacidad de proaduccisn
de sus lineas habituales y simultaneamente mejorar la eficiencia
productiva para acceder a una posicidn mas competitiva en el
mercado mundial de agroalimentos; en el plano interno, el
objetive fue posicionarse en forma mas ventajosa ante la nueva
situacion planteada por la apertura econdmica y la integracidn
al MERCOSUR, especialmente con Brasil.

La instalaciédn en abril de 1991 de la tercera planta fabril
entrevistada, que elabara concentrados en la provincia, invalida
cualquier evaluacidn sobre la politica de inversiones de la
firma. Cabe sefalar sin embargo gue el montaje de la planta se
realizé con la tecnalogia clésica para la elaboracién de
concentrados citricos.

Las plantas gue elaboran cremogenados realizaron en el periodo
analizado importantes inversiones en maquinarias destinadas a
renovar o a incorporar equipos para incrementar la capacidad de
produccion de sus productos tradicionales y de nuevos productos.
Algunas firmas orientaron la adquisicidn de maquinas
pasteurizadoras y homogemeizadoras para mejorar la calidad de
bases y cremogenados citricos. En las plantas mas grandes de
esta linea de productos las inversiomes mas significativas se
destinaron a la compra de maquinas envasadoras, cuyo objetivo
principal era mejorar y ampliar el proceso de -fraccionamiento
de los productos. Adicionalmente las plantas utilizan estas
lineas para fraccionar productos de terceros.

En relacidn a los criterios utilizados para la elecciédn de 1las
maguinarias, la consulta a las firmas did evidencia de que los
mismos wvarian segun el tamafo de las plantas. En efecto, la
muestra reveld que en las plantas de mayor tamafo la gerencia
técnica asistida por los proveedores de maguinarias, toma las
decisiones sobre la configuracién del equipamiento; en las
empresas mas pequenas, los propietarios son los que definen la
compra, en base a su experiencia previa. En algunos casos
también tienmen en cuenta la sugerencia de los proveedores de
equipo 0 de personal técnico permanente de las plantas.

En materia tecnologiza parece interesante tener en cuenta
ademés, cual ha sido la conducta gue las firmas han tenido
frente a la capacitacidn de su personal y al asesoramiento
orientado a la implementacidn de nuevas procesos, creacion de
nruevos productos o mejoramiento de los procesos o productos
tradicionales. Estas politicas fueron asumidas por casi todas
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complementa en muchos cCascs COoOMpras realicadas a proveegores
independientes. El usc cada ver mas frecuente de la AGRICUL TURA
DE CONTRATO mejora considerablemente las condiciones de los
proguctores indepencdientes en tanto gstos tienen asegurado un
precio 1la colocacidn de parte o toda su produccion; esta
certidumbre les permite planificar en mejores condiciones el
desarrollo de sus actividades futureas.

Vale la pena tener en cuenta que las politicas y mecanismos de
concenso implementados en Brasil para regular las articulaciones
entre los eslabones que componen la cadena productiva citricola,
favorecieron el nivel de eficiencia del subsistema en el pais
vecino. (G.Gutman 19%20)

Las preguntas dirigidas a investigar zi las firmas tenian
problemas (calidad, plezo de entrega, precios, cantidad) en el
abastecimiento de la materia prima agricola merecid una
respuesta casi unanime sobre la imexistencia actual de problemas
de tal naturaleza. Sin embargo todas las plantas que elaboran
concentrados mostraron cierta preocupacion por la existencia de
dificultades futuras en el abastecimiento de frutas citricas
para procesar, lo que constituiria un limite a las posibilidades
de expansidn de la produccidn de estos productos, 1o gue
significaria una restriccion importante para establecer acuerdos
con empresarios brasilefos para negociar productos citricos v
subproductos en forma conjunta.

En cuanto a los insumos industriales y materias primas
auxiliares, que tienen un escaso peso en los costos finales de
los productos Que elaboran, las empresas los adquieran en un
Aumero reducido de firmas, sin que ello sea por Si MisSMO
indicativo de una posicién desfavorable en la relacion comercial
con los proveedores. Cabe sefalar, sin embargo, que una firma
grande gue elabora cremogenados e importa esencias y colorantes
del exterior (Brasil, Francia, Alemania), ha declaradoc interes
en incorporar estas lineas de produccitn  a sus plantas
industriales, en.virtud de la inestabilidad que han tenido las
politicas publicas en materia de comercio exterior. La creacion
del MERCOSUR vy especialmente la integracidn con Brasil modificod
parcialmente este proyecto, en tanto tienen expectativas de
proveerse de insumos industriales a costos menores. Esto ultimo
e=s compartido por todas las firmas consul tadas.

2.1.2. Contratacidn .de servicios.

El estudio de campoa reveld que las firmas han optado por una
politica de contratacidén de aquellos servicios que no son de
cardcter permanente o especializados, fundamentalmente en el
drea de administracidn.

Usuaimente, las plantas consultadas recurrien en un alto grado
a la contratacion de servicios de computacion, mantenimiento de
equipos administrativos, publicidad vy transporte. No es habitual
la contratacian de servicios contables o impositivos.

En las firmas mas grandes, sean estas plantas de Jugos
concentrados o cremogenados, la contratacidon se amplia a
cervicios ‘mas sofisticados camo Consultorie, Asesoramiento



Fconamico e Informatica.

2 2. Articulacion con los agentes de comercializacion y destino
de los productos.

Las estrategias de las firmas se orientaron, segun tas lineas de
produccién, hacia una diversificacidn de mercados ©O a una
diferenciscidn de productos.

2.2.1.Jugos concentrados y subproductos.

£n la industria citricola, las firmas dedicadas a la elaboracidn
de concentrados han tenido la capacidad de diversificar su
produccidn a traves de un aprovechamiento integral de la materia
prima.

Los jugos concentrados de todas las especies citricas son los
productos principales y los subproductos que se obtienen son los
aceites esenciales, el forraje citrica, la cascara deshidratada,
la pulpa congelada y el limonelo (solvente). Tanto les praductos
principales como los subproductos se destinan en su mayor
proporcisén a la exportacion, con exceEpcion del
colvente(limonelo) gque se vende stlo en el mercado interno.

El destino principal de la exportacion de jugos concentrados
citricos vy subproductos es la CEE (Francia, Alemania, Holanda,
Inglaterra, Italia, Espafa). En menor medida las firmas
radicadas en la provincia venden a EE.UU, Israel vy Japdn,
compran en el presente volumenes reducidos. No aobstante, las
firmas tienen expectativas favorables respecto de una expansidn
en esos mercados. Japdn parece ser también un interesante
mercado potencial de otras lineas de productos citricos, tal lo
expresado por una firma de concentrados de reciente instalacion,
que planifica elaborar gajos de marndarina en almibar para
exportar a ese pais.

La fimanciacian y prefinanciacién de exportaciones para los
jugos concentrados congelados , Qque estuvo vigente hasta
mediados de 1990 , constituys un estimulo para la venta de estos
productos al mercado internacional.*®/

Los altos costos derivados de la ausencia de economias de escala
y la imposibilidad de mantener una oferta regular en el mercaco,
han sido los obstaculos planteados por una firma para fabricar
una mayor diversidad de subproductos.

Dos empresas de la regidn venden también Jjugos concentrados

18/ Transformaciones aroductivas recientes en la
citricultura argentina" G. Gutman. C. Rabella. Segun este
estudio, la prefinanciacidn alcanzaba al 63% del valor FOB a 150
dias de plaze, y a un costo del 574 anual sobre capital ajustado
al tipo de cambio ddélar vendedor. EI financiamiento alcanzaba
hasta un 80% del valor FOB con plazos de hasta un afo, con un
interés del &,75% anual.
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citricos en el mercado interno como insumos a ctras empresas
que elaboran bebidas gaseosas; también se venden como base para
elaborar oiros jugos de frutas. La proporcion que las plantas de
jugoes concentrados localizadas en Entre Rios venden al mercade
interno entre el 20% vy el 30% de sus ventas anuales. Los
subproductos gue se venden en el mercado interno sen absorbidos
por Empresas ubicadas fundamentalmente en los sectores
alimenticio, farmo-quaimico, cosmético, de perfumes y de
pinturas, que leos utilizan como insumos para la elaboracion de
bienes finales. '

Por Gltimo las industrias gue elaboranm concentrados no han
implementado, hasta el presente, ninguna linea complementaria
que les permita eliminar la incidencia que tiene la capacidad
ociosa estacional en los costos fijos. S6lo una firma, de
reciente 1nstalacion en la provincie, ha manifestado la
inquietud de procesar frutas de pulpa (durazno, ciruela, etc.),
gue incluiria ademas un proyecto de plantaciones frutales de
estas especies en la regidn.

2.2.2.Jugos cremcgenados.
2.2.2.1.Diferenciacidn de productos.

Desde mediados de la década del ochenta, el sector de la
industria que elabora cremogenados ha avanzade en la aplicacion
de politicas de diferenciacitén de productes y/o diversificacidn
productiva a traves de la implementacidn de nuevas lineas de
produccidn.

Con la implementacion de estas politicas, las firmas mas grandes
incorporaron a las lineas de cremogenados citricos otros gustos
como durazno vy anana y fundamentalmente incursionaron en la
linea de jugos dietéticos de todos los sabores. La
diversificacieén productiva también estuvo orientada a la
fabricacidn de productos deshidratados tales como café con leche
en polvo, jugos en polva, sopas deshidratadas y en algunos casos
leche chocolatada. La incorporacion de esta uwltima gama de
productos estuvo incentivada por la demanda generada por la
instrumentacidm de planes de ayuda alimentaria por parte de los
organismos oficiales de la provincia, lo que les permitid a su
vez utilizar la capacidad de la planta fuera de la estacidn de
la cosecha de los citricos. La activacidn de lineas de productos
y de otros jugos vegetales (Amargo Obrero) fuera de la cosecha
de las frutas ha incidido positivamente en la competitividad de
estas firmas, a traves de la disminucitn de sus costos.

Estaz politicas han llevado a las empresas & recibir asistencia
técnica a traves de la contratacionm de personal altamente
especializado —a veces procedente del exterior- y a 1ncarparar
nuevas tecnaolngias de procesos y productos como requisites
ineludiblies para acceder a nuevos segmentoc de consumidores.

Algunas firmas del grupo que elaboran los cremogenados citricos,
aprovechan la maguinaria que tienen para fabricar envases de PVC
y fraccionan otras bases frutales (durazne, anana, lima limdn,
agua mineral) a terceros.
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-, 7.2.2.Ppliticas de comercializacion y destinc geografico de
los proguctos.

En el mercado imterno, la mayor proporcion de las ventas de las
empresas que elaboran cremogenados lés realizan a otras empresas
comerciales mayoristas o distribuidores. Las firmas de mayores
dimensiones destinan una parte significativa de sus ventas a
supermercados, en cambio en las pymes los supermercagos ocupan
un lugar secundario en su estructura de ventas.

No es una modalidad habitual en las firmas encuestadas acceder
a otros eslabones fimales de la comercializacion (comercio
minorista exceptuando los supermercados); estas operaciones son
marginales y la llevan a cabo empresas de menor envergadura.

Una ‘caracteristica que se ha observado es gue las Pymes
{cremogenados) tienen sus ventas relativamente concentradas. Un
60% de las firmas de este segmentoc concentran en un solo cliente
el 35Y% de sus ventas y diez clientes compran alrededor del 754
de las mismas. La concentracion de las ventas en un numerg
reducido de clientes sumada a una cierta estabilidad de los
mismos expresa por un lado una estrategia gue les permite a las
firmas una cierta seguridad en la colocacion de la produccidn,
pero por otro, evidencia también una condicion de dependencia de
las empresas en tanto que las expone & la evolucion de los
clientes.

La estructura de ventas de las grandes empresas gue elaboran
cremogenados difiere, en forma sustantiva de la que presentan
las Pymes. Em este grupo las ventas se reparten en un numeroc
apreciable de clientes, lo que les confiere un importante grado
de autonomia en su politica comercial.

En cuanto a la localizacidn de los clientes, se observo que la
regidn (Concordia, Federacidn) y el resto de la provincia
constituyen el mercado principal de estos productos. Santa Fe v
Buenos Aires son los mercados gque le siguen en importancia en la
venta de cremogenagos. Es interesante sefalar, sin embargo, que
en las empresas mi&s grandes el peso de los clientes de estas dos
ultimas es mayor que en las pequedas empresas quienes venden una
parte importante de sus productos a provincias con economias mas
precarias con amplias franjas de consumidores de bajaos niveles
de ingresc (Chaco, Formosa, Santiago del Estero, La Rioja,
Catamarca, etc.}.

La provincia de Cdrdoba es todavia un mercado potencial para los
cremogenados citricos que se fabrican en Entre Rios; solo una
empresa Pyme vendia una proporcidn menor a €sa pravincia, aunque
temia expectativas de incrementar significativamente las ventas
a esa jurisdiccion en un futuro inmediato.



111 -APERTURA ECOWOMICA E INTEGRACION REGIONAL.

La progresiva disminucion de los aranceles de proteccidn
externa, la entrada en vigengcia del Acuerdo de Complementacidn
Ecomémica nSl4 (ACE 14, 1/1/91, que representa el elemenio
instrumental de integracion entre Argentina vy Hrasil) vy el
aceierado procesc de desregulacion, conforman el nuevo escenario
ecaondmico ante el cual se ven enfrentadas las empresas para
diserar sus estrategias.

Decsde esta optica, el objetiveo de este apartado es analizar cual
han =icdo las acciones que las firmas de la industria citrica
entrerriana han venido desarrollando para detectar las
debilidades o potencialidades que las mismas presentan para
lograr una posicidn ventajosa en esta nueva etepa. En tal
sentido las preguntas realizadas a las firmas ce centraron en
diversas cuestiones:

1. Disponibilidad de informacidn respecto a los procesos Qque
conforman el nuevo panorama econdmico.

La indagacidn apuntd a detectar el conocimiento que las firmas
tienen de las escalas de produccidn de la industria citrica en
el mercado macional e internacional, del grade de proteccion
externa {arancelecs) de los praoductos que elaboran vy del
diferencial de preciocs FOB respecto del principal competidor
externo. En cuanto al proceso de integracion al MERCOSUR la
consulta se dirigié a identificar el conocimientoc gue las
empresas tenian de la inclusidn de l=a actividad en los
protocolos de integracidén con Brasil, en la lista de excepcianes
del cronograma general de desgravaciones o s1 se negocian
preferencias arancelarias especificas oe los bienes gque
producen.

Las respuestas obtenidas en los items anteriores muestran dos
situaciones diferentes.

Las firmas que elaboran concentrados citricos mostraron tener un
aceptable caudal de informacion scbre la casi totalidad de 1los
temas requeridos. Esto es comprensible si se tiene en cuenta gue
la mayor proporcion de sus negocios se decarrollan en 21 mercado
internacional, lo que las pone en contacto permanente con la
informacidn vinculada a aguellos aspectos que afectanm sus
operaciones habituales de venta. &n consecuencia, la falta de
informaciodn, no paresce constitulir para estas firmas un obstaculo
en el disefo de estrategias conducentes a posicicnarse
exitosamente en el rnuevo escenario.

Contrariamente en las plantas que elaboran cremogenados
citricos, se observd un déficit significativo en materia de
manejo de datos sobre escalas de produccion internacionales,
aranceles de importacion de los bienes que progducen, precios fob
y todns leos vinculados a 10os mecanismos con Que e viene
realizando el proceso de integracion regional (MERCOSUR). Esta
situacidn resulta ser hastante coherente si se tiene en cuenta
gue los cremogenados citricos que se elaboran en 2l pais se
venden sxclusivamente en el mercado irnterno. No obstante, el
desconocimiento de los efectos de la paulatina apertura de la
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economia y el gronograma de desgravaclion preogresiva encuadrada
en el acuerdo de imtegracidnm con Bras:il, podris significar una
amenara para el desenvolvimisnto de sus actividades futuras.

2.ldentificacidn de ventajes y desventajas en la competitividad
frente & empresas del MERCOSUR. especialmente Brasil.

En referencia a la impresidn gue las firmas de la industria de
jugos citricos de la provincia tienen sobre propia
competitividad frente al MERCOSUR, la consulta se cenmtrd en un
comjunto de interrogantes vinculadez a las condiciones de
ventaja, desventaja o de igualdad frente a los industriales
brasile’fos en relacidén al equipamiento, productividad, costo de
la mangc de obra, celidad de los productos y precios de los
insumos.

La calidad de los productos es identificada, por las firmas gue
fabricanm jugos concentrados citricos emn la region, COMG Wn
factor de ventaja frente a sus pares brasilenos. En opinidn de
los industriales que elaboran esta gama de productos la mayor
acidez vy color de los jugos argentinos originadas en las
variedades de 1las naranjas producidas en el pais, parece
constituir un factor determinante para competir en los mercados
externos fremte la industria brasileda de jugos concentrados
congelados de naranja, permitiendoles abastecer nichos
especificos en €] mercado internacional.

Estas propiedades fueron identificadas como ventajosas por sdlo
dos de las ocho plantas de cremogenados consultados en esta
investigacidn; el resto de este grupo de firmas no considerd la
calidad como un factor de ventaja o desventaja, en tanto gque l1os
cremogenados citricos no son vistos como productos directamente
competitivos de los jugos concentrados de naranja elaborados por
los brasileros.

En relaciédn con el eguipamiento, las tres firmas que elabaran
concentrados mostraron urna posicidon de ventaja, una de
desventaja vy una de igualdad al evaluar este factor de
competitividad frente a los empresarios brasilefos.

La posicion de desventaja estaria mas wvinculada al grado de
obsolescencia de parte del equipamiento por depreciacidn, gque a
diferencias tecnoldgicas, en tanto gue los equipos centrales
para ia elaboracitn de los concentrados citricos {concentradoras
y centrifugas) son provistas vy asistidas en serviclios por las
mismas firmas en el mercado internacional.

El desconocimiento o la falta de respuesta de la mayoria de las
plantas de cremogenados citricos (seis sobre ocho comsultadas)
spbre este factor de competitividad frente a las firmas
brasilefas estaria indicando un condicidn de debilidad frente a
la nueva situacion. Como yea se vio, la maquinaria y equipos
utilizados por las firmas de la regian para elaborar
crempogenados son, en casi en su totalidad, de origen nacional,
vy 21 nivel tecnoldgico en estos casos es bastante heterogeneo
entre firmas de distinto tamaro.

El fundamento usado por una de las firmas de este grupo para
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considerar la disponibilidad de equipamiento nacicnal como un
factor de ventaja frente al brasiledo, 2std vinculado a ta mejor
calidad que en general se reconoce a los bienes de capital
macionmal, caracteristica que se asimila a la participacidn de
mano de obra con mayor calificacidn y a mejores controles de
calidad.

Por otro ladg, los factores identificados como fuertemente
negativos por ios empresarios de la industria citrica
entrerriana, en relaciodn a la brasilefa, fueron el costo de la
manao de obra, la escala de preduccidn y el precic de los
insumos.

Respecto de los insumos, el acento estuvo puesto
fundamentalmente en la diferencia de las tarifas de energia,
costo que por ejemplo en la elaboracidn de los jugos
concentrados represemta, segun opinion de 1os empresarics,
alrededor de un 20% del costo total.

Otra diferencia, apuntada por una firma de JugQos concentrados
como desventajosa frente a los empresarios brasilefos, se
refiere a los costos de comercializacidn ya gue los brasileros
se ven significativamente disminuidos por el sistema gue usan
para expartar les Jugos concentrados de naranja (exportan a
granel en tanks—farm)+=/.

En relacidén a la productividad (volumen jugo citrico/materia
prima agricole insumida}, la casi totalidad de las plantas hue
elaboran cremogenadaos han manifestado carecer de informacidn
para evaluar su propia productividad respecto de la de las
empresas brasilefzs de la misma rama.

En este tema dos de las firmas radicadas en la provincia gue
producen concentrados citricos, se han ubicado en una posicidn
desventajosa respecto a sus pares brasilefas y la tercera expuso
que las diferencias relativas en la productividad pueden ser a
favar © en contra hacia uno u otro pais. En este sentido los
argumentos esgrimidos por esta firma se orientaron a fundamentar
que la incidencia en el rendimiento de la materia prima esta
influido por una serie de factores tales como el tipo, variedad
y calidad de la materia prima, ademas de los efectos externos
covunturales como, por ejemplo, los fendomenos de tipo climatico.
Desde otro punto de vista, la misma empresa expone razones
adicionales gque Justifican la dificultad de ewvaluar la

Lte/7umos citricos. FARO 198B9. seqgun esta investigacidon las
mayores exportaciones de Brasil de JNCEC las realiza a granel.
Bajo esta forma el concentrado semi-—-liquidc se transports en
buques cisterna especiales, con una capacidad Que wvaria entre
2000 y 12000 Tn., y se descargan directamente del buque en las
zonas de almacenamiento de los puertos de llegada. La
manipulacion del concentrado a granel permite un ahorro estimado
entre BO vy 100 ddolares por Tn, vy ademds mantiene la calidad del
producteo, vya qgue reduce la contamimnacion vy las perdidas
provocadas por el calor (el almacenamienta se hace en tanques
gue se mantienen a una temperatura constante de =10 GC.)
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productividad global de la firma respecto de las brasileras, va
que las plantas ubicadas en el pais vecino tienen una alta
especializacidn en la elaboracion de Jjugos concentrados de
naranja, mientras que las plantas radicadas en la region y en
general en Argentina el mix de produccidén se compone de jugos
citricos de naranja, pomelo, limédn y mandarina en distintas
proporciones, con rendimientos diferencilales por especie.

En cuanto a =i es ventajosa 0 desventajosa para su capacidad
competitiva la forma en como se encard la integracidn con
Brasil, las fabricas de Jjugos cremogenados la considern
beneficiosa para el desarrollo de sus actividades productivas.

La conformacion de un mercado ampliado para la colocacion de sus
productos y la posibilidad de poder proveerse de insumos
industriales (colorantes, conservantes, aromas, etc) a mejor
precio son las razones gue convalidan las expectativas de los
beneficios esperados del proceso de integracion con Brasil.

Por su parte, las firmas consultadas gue desarrollan la lineas
de los concentrados citricos ven aspectos positivos y negativos
en la forma cémo se viene encarando la integracion con Brasil.

Los beneficios estan asociados a las posibilidades gue se abren
de realizar negocios futuros con empresarios brasilefos de otros
paises vecinos que integran el MERCOSUR. Esta wvisitn es
compartida por las tres industrias de concentrados citricos
localizadas en la region.

Cuando evaluan como perjudicial la forma de integracidn con
Brasil, estan pensando en el efecto negativo gue causaran las
desgravaciones a la importaciéon de Jjugos concentrados de
naranja. Cabe recordar gue estas firmas venden en el mercado
intermno Jjugos concentrados a empresas nacionales que los
utilizan como base para fabricar bebidas gaseosas Yy Otropos iugos
de frutas vy gque representan, como ya se dijo, una porcion no
despreciable de sus ventas totales (alrededor de un 207 .

3.Estrategias y acciones frente al MERCOSUR.

Las guia para indagar sobre las acciones que los empresarios de
la industria citrica entrerriana pudieran encarar con 105 de la
industria citrica brasileda, en el marco de la 1integracion

regional, abarco los siguientes cursos posibles de accion:

.Especializarse en pocos productos en los que puede adguirir
ventajas comparativas.

.Acciones de complementacidn con productores locales para
mejorar su eficiencia.

.Alternativas de fusidén para aumentar la escala.

.Conectarse con productores exitranjeros para importar/expaortar
dependiendo del tipo de cambio.

.Conectarse con productares brasilefos para importar/exportar
dependiendo del tipo de cambio.
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.Acociarse con productor brasilefc para complementar produccicn.

Las respuestas se clasificaron como favorables (F3, no
favorables (NF), predispuestos (F} y no predispuesto (NP)

Las empresas que elaboran cremogenados consideraron que todas
lac acciones son factibles. Hubo dos excepciones: una Tirma
median gue considerd la fusidn con otra firma local contraria
a sus estrategias futuras frente a le integracidn y la negativa
a la especializacidn productiva de una empresa grande.

La mayoria de los empresarios que se abocan & la elaboreacidn de
jugos concentrados en la regidn, se mostraron predispuestos y
consideraron factibles todas las acciones camunes que en el
marco de la integracion se les presentaron como alternativas de
realizar con productores locales y extranjeros. ©Solo dos
empresas de larga trayectoria en la actividad en la provincia
consideraron poco factible la asociacidn productiva con otras
empresas locales para encarar negocios futuros en forma
conjunta.

En el cazo de la empresa que elabora concentrados citricos y que
se ha instalado recientemente en la provincia, esta ha imiciado
contactos con empresas brasilefas ubicadas en el nordeste de

Brasil para realizar negocios conjuntos comc, por ejemplo,
unirse para importar/exportar 1nsumos O productos elaborados
dependiendo del tipo de cambio, y para comercializar otras

frutas (melones) en forma conjunta.

4 .Proyectcs de inversion crientados a mejorar las condiciones de
competitividad en el nuevo escenaria.

Para evaluar esos proyectos e consideraron aspectos tales como
el gradeo de maduracién, los montos estimadas y los objetivos
pErsequidos.

En tal sentido se ha observado que, tanto las plantas que
elaboran cremogenados como concentrados, cuentan con provyectos
de inverzidm en equipamientoc de bienes capital de variada
importancia en cuanto a su monto y de distinto grado de
maduracidn.

En las Pymes que elaboran cremogenados, el grueso de 1os
proyectos se orientan a la compra de equipos para envases. Los
objetivos que fumdamentan estos proyectos estan vinculadeos a
dotar a la empresa de una mayor flexibilizacion comercial
fraccionando productos en distintos tamafos para acceder a3
distintos segmentoes del mercado interno. El monto de los
proyectons en este grupo de firmas varia entre u$s 100.000 y us$s
1.000.000, estando dos de ellios en ejecucidn. Es interesante
seralar que la conservacion de la calidad de ios Jjugos
exprimidos naturales, que una firma =labora en exclusivicad en
la provincia de Entre Rigcs, la ha llevado a encarar 1lea
posibilidad de la compra de equipos para envasar estos productos
er TETRA BREAK, ~por um montc aproximado al u$s 1.000.000-, de
forma de vender jugos naturales citricos a segmentos de
consumidares cen mayor poder adguisitivo y  eventualmente
colocarles en el mercado externc.
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En las firmas que elabaoran concentrados ciirlcos laos proyectoes
expuestos como factibles estan aorientados a me jorar la
competitividad de las plantes.

En este sentido una de las firmas cue desarrolla estae linea de
productos se plantea en el mediano plazo, una transformacion de
las fuentes de energia (cambio de energia eleéctrica por gas)
para disminuir sus costos v, consecuentemente mejorar su
posibilidades de caompetir en condiciones mas vestajosas.

El monto estimado de este proyecto es de alrededor de uss de
800.000. Asimismo, se propone realizar un mayor aprovechamiento
integral de le materia prima gque procesa, para lo cual se
propone adguirir pquipos por un monto aproximado a u%s un milldn
de délares para fabricar cdscara deshidratada para exportar al
mercado internacional.

Los proyectos que la planta de concentrados de reciente
instalacidn en la provincia tienen en cartera estéan orientados
a la busqueda de nuevos mercados. En el mercado interno, la
firma se plantea un red de distribucidn de jugos citricos con
base de concentrados y otros subproductos en supermercados. £s
interesante sefalar gue ninguna de sus competidoras locales
vende sus productos directamente al mercado interno minorista.
£n el mercado extermo el proyecto, de alrededor de un milléonm de
ddlares, se dirige @ la compra de equipos para la elaboracion de
gajos de mandarina en almibar para exportar a Japon.

El proyecto de transformacidén de la compogicidn del capital
social de la tercera planta de concentrados citricos radicada en
la provincia, constituyd la ceusa de la inexistencia de la
presentacidn de proyectos en el momento de la consulta a las
empresas. Es de prever, sin embargo, segun expresiones del
personal jerarquico de la empresa, que esta transformacion
conllevard a una reconversidn productiva y las estrategias
tenderan a consolidar o mejorar la posicion ventalosa que esta
firma ha tenide en el mercado naciomal! de Jjugos citricos
concentrados.



S.Conclusiones:

En el complejo citricola entrerriano, la industria asume un rol
secundario respecto de la produccion de fruta pare su consumo en
fresco. Fsta caracteristica es coman a todos los paizes
productores del mundo, excepto el de las zonas pspecializadas de
Florida (EE.UU) y San Pablo (Brasil) en las gue la produccidgn de
fruta esta orientada exclusivamente para la industria.

La participacitn de la elaboracion de jugos citricos en Entre
Rios ec relativaments importante. Em 1985 esta actividad tenia
una participacidn (7%). Junto a la industria frigorifica (aves
y carne vacuna), la preparacion de arroz, la industria lactea vy
la de alimentos balanceados conforma el grupe de actividades
agroalimentarias que generan casi las dos terceras partes
produccion fabril provincial.

La industria citrica insume ©n la provincia una pPropeorclion gue
varia entre el 20 y el 25% de la produccion tetal de frutas
citricas frescas. La especie gue mds se procesa es la naranja
(alrededor del 50% del total de 1a materia prima utilizada por
la industria en Entre Rios}, le sigue en importancia los
pomelos(28%), los limones {(147%) y las mandarinas (6%4).

£1 alto grado de concentracidn es una caracteristica de la
industria citrica entrerriana. En efectc alrededor del BOX de
los jugos citricos elaborados en la provincia se originan en
cuatro plantas orandes, aproximadamente el 174 en pequedas vy
medianas empresas y el 3% en microestablecimientos. La alta
concentracion Bs  una caracteristica que comparte con la
imdustria citrica nacional y también con la industria brasilefa
de jugos concentrados donde cuatro empresas controlan
directamente las tres cuartas partes del jugo concentrado de
naranja e indirectamente el veinticinco por ciento restante.

Em el procesamiento de citricos se distinguen dos grandes lineas
de produccidn, la de jugos cgncentradas v la de los
cremogenados.

tos primeros -__concentrados — son juges que solo contienen
particulas provenientes de los zumos y se venden en su mayor
proparcién en el mercado mundial. Los segundos - cremogenados —

som productos que provienen de la desintegracion mecanica de tos
citricos, vy contienen particulas proveniente de la cascara, la
pulpa, las membranas intercapilares y semillas, ¥ dada la
tecnologia con gque se fabricen y la celided de los productos se
venden exclusivamente en el! mercado interno. De las plantas
instaladas &n la provincia ires se especializamn la elaboracion
de jugos concentrados y el resto en cremogenados.

Las plantas de concentrados con mayor capacidad de procesamiento
han tendido a diversificar su produccidn a traves de un mayor
aprovechamiento de la materia prima, obteniendo subproductos de
alto valor comercial, que también venden es su mayor proporcion
al mercade externo. No cbstante no han alcanzado el grado de
diversificacidn productiva de otros paises.

Los subproductos més importantes que obtienen son:los aceites
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psenciales (especialmente el del limérn y el de mandarina), el
forraje citrico, la cdscara deshidratade gque se utiliza para la
elaboracidn de pectina, las pulpas congeladas, que se expartan
en su totalidad vy solventes (limonels) gue s& usan Ccomo inNsumo
en la fabricacidn de pinturas y se venden en el mercado Interno.

£1 destino principal de la exportacion de Jugos concentrados
citricos vy los subproductos es la E€EE (Francia, Alemania,
Holanda, Inglaterra, Italia, Espafa) Em menor medida las firmas
radicadas en la provincia venden a EE.UU. Israel y Japdn compran
en la actualidad wvolumenmes reducidos, aunque las empresas
locales manifestaron tener expectativas favorables sobre la
expansion de esns mercados.

Una proporcién menor de jugos concentrados (aproximadamente el
{20%) las firmas los wvenden en el mercaedo internc & otras
empresas que fabrican bebidas gaseosas y, en menor medida a
plantas que elaboran  cremogenados, que los incarporan en
pequefas proporciones a las bases citricas.

Por su parte la elaboraciéon de cremogenados, experimentd un
importante crecimiento en los Gltimos amfos. La expansion de las
dos plantas gue desarrollan esta linea de productos, radicadas
en la provincia a principios de la década del setenta v la
imstalacicon de nuevas plantas en la décacda siguiente asi lo
confirma. La sustitucidn parciel del consumo de bebidas gaseovsas
por cremogenados gue permiten un “estiramiento" de los jugos,
egspecialmente en sectores de menores ingresos explicarian en
parte el crecimiento de la produccidn cremogensdos citricos.

Las empresas de crempogenados ofrecen una gran diversidad ge
calidades en sus productos. En las mas pegquefas la elaboracion
se realiza con procedimientos muy rudimentarios, &n los gue los
controles de calidad (bromatoldgicos, sanitarios) son mencs
estrictos y en algunas ocasicnes inexistentes. Esta situacion ha
impulsado a algunas firmas a solicitar una mayor intervencidn de
loz organismos oficiales de control bromatoldgico, como un
mecanismo para imponer barreras de entrada a empresas gue
ejercen una practica deslesal al colocar-en el mercado productos
que no cumplen con las normas impuestas por el Codigo
Alimentarioc Nacional.

Las plantas de cremogenados de mayores dimensiones radicadas en
la provincia han avanzado desde megdiados de la decada del
achenta en la implementacion de politicas de diferenciacion de
productos. Incorporaron cremogenados de otros qustos (durazno,
anan&) vy cremogenados dietéticos de todos los gustos. Asimismo
incursionaron 2n la elaboracién de productos deshidratados tales
como Jjugos en polvo, sopas deshidratadas, cafe con leche en
polva v leche chocolatada vy en el procesamiento de otras
hortalizas para la obtencion de otros jugos vegetales. hkste
procesamiento lo realizan en el periodo posterior a la cosecha
de citricos, 1o que les permite aumentar su productividad, como
consecuencia de la disminucidn de sus coctos fijos.

En relacidn a la apertura econdmica y la integracion regional ia
consulta mastrd que ambas politicas tienen un consensc favorable
entre los empresarios de la industria citrica de Entre Rios.
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Los benefiz:os esperados por las firmas que elaboran
concentrados citricos, de la integracidn regioneal, b4
especialmente de la integracion con Bras:il. estan asociados a
las pcsibilidades gue se abren de realizar negoclos futuros con
empresarios brasilefos o cen oiros empresarios de paises gue
integran el Mercosur. Algunas firmas ya han iniciado acciones
concretas gue se encaminan en ese direccidn. En este sentido un
aspecto que se se’dald como problemético, fue la restriccion en
la cantidad de materia prima disponible actualmente en la
region, que limitaria en el corto plazo, las posibilidades de
expensidén.

Tambigém existe en la industrie de ceoncentrados de la provincia
preocupacidn por el efecto negativo que causaran las
desgravaciones a las importaciones de Jjuges concentrados de
naranja de Brasil. Estas competirian con las ventas gue las
firmas le hacen a empresas nhacionales fabricantes de bebidas
gaseosas y de Jugos frutales. Al respecto ha de tenerse en
cuenta para lo inmediato deos cuestiones. Por un lado el Jugo
concentrado congelado de naranja {(JCCN) brasilefo se encuentra
actualmente en la lista de exclusiones, 1o que significa que 1la
liberacian de aranceles sobre este producto esta sujeta a
negociaciones entre las partes. Sin embargo esta proteccidn no
es una medida gue podré mantenerse en el tiempo. Por otra parte
hasta el presente Brasil vende su produccicn a granel vy tampoco
existe ura infraestructura de comercializacidn que le permita
vender en forma fraccionada. No gbstente no es decsdefable pensar
que, si existe la posibilidades de realizar negoclios en la
Argentina, se funden empresas brasilefas que se ocupen de la
comercializacién del producto en menores escalas.

it ac expectativas favorables que tienen las firmas gue elaboran
cremoagenados saobre la apertura economica y 1a integracion
regional, se fundamentan, per un lado en la posibilidad de
obterer insumos industriales (colorantes, censervantes, aromas,
etc) a menor precic en virtud de la disminucidn de los aranceles
de importacién, y por otro lado, en la de acceder a un mercado
significativamente més amplic.

En lo referente a la informacion, su disponibilidad en las
plantas que elaboran concentrados citricos en la provincia no
parece constituir un obstaculo para el disedo de las estrategias
que les permitan posicionarse exlitosamente en el nuevo
escenario.

Er las plantas que elaboran cremogenados se observo, por el
contrario, un déficit significativoe de 1informacidn, lo gque
revela una condicion de dehilidad de estas empresas pues la
paulatina apertura econdmica y la progresiva desgravacion de
productos enmarcada en el acuerdo de integracion con Bras:ild,
podria significar el desplazamiento de los cremogenados citricos
que se producen en el pais por productos sustitutos importados
de la regltn o de terceros paises.

En cuanto a los factores gue inciden directamente en la
competitividad, la calidad de los productos fus identificada por
las firmas gQue en la provincia elaboran concemntrados como el
factor determinante para competir con la industria'brasilesa de
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jugos concentrados. Esta ventaja es atribuida a la mayor acidez
y el coler originados =n las variedades de naranjas producidas
en el pais, lo que les ha permitido a las empresacs abastecer
nichos especificos en el mercado mundial. Los empresarios se
plantean fortalecer esta diferencia para ganar NUEVOS mercadas.

Los factores  identificades comoc fuertemente negativos por las
firmas de la industria citrica entrerriana en relacidn a la
brasilefda, fueron el costa de la mano de obra, las escalas de
produccitn y el precioc de los insumos, especialmente el de lea
energia eléctrica, gue tiene, en la opini®dn de los empresarios
consultados, una incidencisa del 204 en el costo total. En este
sentido es ilustrativo sefalar que una de las empresas gque
elabora concentrados tiene proyectado, para un horizonte de
medianc plazo, transformar sus fuentes de energia para disminuir
sus costos v consecuentemesnte  posicionarse de maneara mas
vemtajosa en el nuevo contexto econcmico.

Ctra factor identificado por ias empresas gue elaboran
correntrados como desventajoso frente a los brasileros, es el de
los costos de comercializaciodn. EnN Brasil se vEen
significativamente disminuidos porgue exportan jugos de naranjia
a granel en tanks farms.

Fimalmerte los proyectos en cariera que las empressas tenian para
el corto y mediano plazo mostraron gue las mismas adoptaban una
actitud activa frente el nuevo panorama.

£n las plantas de concentrados los proyectos se orientaban a la
compra de maguimnaries y equipos que les permitiera mejorar su
competitividad en sus productos tradicionales vy &n la de
reciemte instalacién los esfuerzos estaban més puestos en el
desarrollo de nuevos productes v la busqueda de nuevos marcados
tanto en el mercado internacional y regional (MERCOSUR) como en
el mercads intermo. En este ultimo caso el proyecto era colocar
jugos de bases citricas concentradas en las cademnas de
supermercados; esta estrategia la diferencia de sus competidoras
locales. ' ‘

Las expectativas de las plantas gue elaboran cremogenados en la
provincia estan mas puestas en el fortalecimiento del mercado
interno y eventualmente una expansion del mercado regional
(MERCOSUR)Y . Las inversiones mas significativas, en equipos vy los
proyectns de inversion para el futuro inmediato se asientan
basicamente en maquinarias para envases de distinto tipo (pvc,
tetra-breack). Esta es una estrategia comercial que apunta a
catisfacer la demanda de distintos mercados (familiar, bares y
despacho de hebidas ep lugares de recrec) .



