INSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

\lgunos |ineamientss conceptuales y metodolégicos)

- Documento de Trabajo -

Lic. Eduarde 0. Carenzo
- = AREA: Estosheny-Gestién Pablica

Junio de 19490



NSEJO FEDERAL DE INVERSIONES -

’

N

i

V.

i ND I CE

!ﬂtr‘oducCién..-............;-;..'.--.u-..-........,

Bases conceptuales de la Reforma Administrative...

izacidén administrativa como eje estirs
Reforma Adm:nnstratlva...............
!.Pr‘oblcﬁ‘lética ECOT\émiCﬁ-SOCiﬁ!-.....--.':....-a-o
2. Problematica de la gestién y administracién de

gebiePHOIHIIUUODIIII..lltllh.ll!.llllI'!I'ln.'i

3. Algunas consideraciones acerca de la descentra

li-‘:ac’onclulllll---lnulu-l:.lln.r!:el--v-cp-.x-

3.1. Necesidad y conceptos bésicos de ia descen
t!"‘aiI‘aCiO"I...---..........----.s..:.....u

3.2. Distincién entre descentralizacidén y des-
CoOnCentracidn,isscvencssasseoacascsansannss

3.3. Roles de la Administracién Central y la Ad

ministracidn Descentralizada.snarwcsenvsss
3.4. Transferencia de funciones entre niveies

de jurisdiccidn de gobiernc......cc.va.n

4. Un nuevo modelo de gestiGN.iiisecsceecnncenrnsnn

Aspectos bisicos a considerar y estructura de ané-
!isisﬂlﬂI.ll..D!l!lEl'.'ll.l...'E‘lII.’IIDI.."..N'

1. Aspectos b&SICOS. v s tvrrrsntassasensransens

2, Esquema de anGlisSiS..iiciriaiarrcnrereaaarcass

Accioncs a desarvollar en el corto plazo....c....»

Paq.

{0

i

(o]

i3

b
3



ONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES _ | -1-

I. INTRODUCC ] ON

En virtud de ia necesidad de encarar un proceso de descentra-
lizacién administrativa del Sector PGblico Provincial, que per
mita una mejor eficiencia en la gestién de gobierno y un mayo;
nivel de eficicia en la satisfaccién de las necesidades que

demanda la comunidad, se ha considerado conveniente elaborar el
presente documente de trabajo como aporte al anélisis de dicha

problemética.

A dichos efectos, se previé como objetivos primordiales del do-
cumento elaborado, por una parte, el de plantear las bases de
discusién global que posibiliten identificer, esclarecer, con-
ceptuaiizar y precisar los diferentes aspectos que hacen a la
tematica y al proceso de fa descentralizacidn administrativa;

y por ‘la otra, seiialar algunas sugerencias de pautas y lineca=-
mientos estratégicos orientativos para operativizar dicho pro-
ceso.

Atento a estos objetivos, se esbozan los aspectos centrales
que deberén considerarse referente a la descentralizacidn;
por ello e! documento considera en su contenido sustancial,
esta linea de trabajo b&sicamente, aunque debe tenerse en cuen
ta la estrecha articutacidn e intecgracién con los otros dos e-
fementos {participacién social y techologias administrativas)
que nccesariamente deberan desarro!larse, o estudiarse en'par-
ticular, oportunamente, '

Asimismo, aunque es obvio pero parece oportuno puntualizar,

el que se presenta constituve un decumento de trabajo prelimi=-.
nar y acotado a las instancias globales de la tematica, y como
tal, acorde con su objetivo, estd pensado pare extraer, de
su consideracidn, conclusiones, apreciaciones y !fneas de tra-.
bajo especificas conforme las necesidades y prioridades provin
ciales, '

Eflo es asf, en virtud que la reforma administrativa en general,
y la descentralizacién administrativa en particular, compren~
den una extensa variedad de temdticas y niveles de-complejidadt
v andlisis diversos, tal .como podrd observarse de la consi-_~
deracidén del documento. '

Por lo expresado, se consideréd conveniente plantear los

_aspectos centrales de la problemética de la descentraliza-

cién, enunciande los elementos vinculantes de manera sintética
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acorde con- ia amplitud vy alcance que el tratamiento de los
mismos merece.,

Sin embargo, debe quedar planteado, y este emprendimiento
de la Provincia sienta las bases para ello, !a necesidad
de abordar andiisis conceptuales de caracter econdmico,

= =gocatygoera-golitico, financiero, administrativo; --Jurf-h—-'”
dico-institucional, etc., similares y complementarlos al
expresado en el presente documento.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, el docu-

mento desarrolla sintéticamente en el punto {l. las bases
conceptuales de la Reforma Administrativa y una explicita~-
cién de los pardmetros que conforman dicha reforma: la

descentralizacidn administrativa, la participacidn de los
sectores sociales y dei ambito piblico ¥ la medernizacién
de las tecnologias administrativas.

Centrando ya la atencidn en la temdtica especifica, se con-
sidera en el punto |ll. a la descentralizacién administrati-
va como eje estratégico de la reforma administrativa, y con=
secuentemente los aspectos vinculantes que fundamentan

sy necesidad: la problematica econémico~sacial y de gestién-
y administracién de gobierno:; en dicho punto también sc hace
referencia a algunas consideraciones sustantivas de lo des-
centralizacidn, tales como: conceptos basicos , distinciédn
con la desconcentracién, los roles de la administraciédn cen-
tral y descentralizada, tas transferencias entre niveles in-
terjurisdiccionales (nacién, provincia, regién, municipio),
el planteo de un nuevo modelo de gestién que transforme sus-
tancialmente el vigente.

En e! punto IV. se entra a la tdentificacién de aigunos as-
pectos basicos a considerar en un proceso de descentraliza~
cién y se esboza un esquema de analisis etanizando un con-
junto de acciones sustantivas que podrfan servir de base
para un programa de trabajo a formular en el futuro.

Finaimente, en el punto V. se explicitan las acciones suge-
ridas para‘el corto plazo, que conforman una etapa previa _
al inicio de la ejecucién de los estudios y proyectos. .
Dichas ‘acciones que se enuncian globa! y ne taxativamente, .
se agrupan, para su mayor comprensién en tres fases: Andli-
sis y Difusién de las Probleméticas de la gestién de gobier-
no; Organizacién y Administracién de! Proceso de Descentra-

i
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lizacidén Administrativa; Programa de Descentralizacién Ad-
ministrativa.

Por Glitimo, cabe expresar que el presente documento cumpiiréa
acabadamente con su. objetivo y serd de mayor utilidad, més
alld de las consideraciones conceptuales, técnicas y opera-
Tivad e el mismo incluye~y que son de exclusiva responsabi
lidad del autor, si el mismo genera a través de su an8li-_
sis y discusién, un positivo intercambio y aportes de ideas

y opiniones que seguramente enriquecerén |as expresadas en
las iineas que a continuacién se exponen.

e T T ko
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b1, BASES CONCEPTUALES DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA

La necesidad de contar con una Administracién Pab!ica que po-
sibilite dar respuestas a las demandas socio-econémicas de los
diversos sectores de ia comunidad, como asf también a las rea-
/' les potencialidades de desarrollo existentes, hace imperioso en-
carar un proceso dé reforma administrativa acorde con dichas
circunstancias, .

=== - e e e A oA . .- . e e -

Promover la reforma deil estado y, como consecuencia !a reforma
administrativa, significa tomar conciencia del agotamiento de

un modelo que, Gtil para la promocién y el bienestar en el pa-
sado, representa hoy un obstdculo para el crecimiento. La cues-
tién es entonces fundamentalmente pragmdtica; o existe la capa-
cidad de conceptualizar, disefiar e implementar un nuevo modelo
de administracién o se continGa el trédnsito de esquemas burocré
ticos con un sector piblico subadministrado y, por ende, una
sociedad empobrecida y subdesarrollada. 5

Promover la reforma administrativa, significa también concien-
tizar sobre la necesidad de superar la formulacidén e implementa-
.cién de polfiticas de ajustes administratives puntuales, esporé-
dicos y menores, para encarar una profunda transformacidn que

-, permita resolver no solo las nuevas formas de propiedad de los

/ organismos del estado provincial, sinoc, ademis, determinar nuevas
formas de administrar aque!llas funciones y actividades que la
provincia tendrd a su cargo.

E!l proceso de reforma administrativa debe dar como resultade un
proyecto que, con caracteristicas de naturaleza dindmica vy Flexi
ble, esté basada en tres ejes centrales, a saber: descentrali-
zacidén en el accionar de la gestién gubernamental, plena parti-
ﬁl cipacidn de los sectores sociales y las diferentes instancias
administrativas y, finalmente, modernizacidén de las tecnologias
administrativas que eficienticen y dinamicen el funcionamiento
del sector piblico. Estos tres aspectos merecen explicitarse a
través de algunas consideraciones bdsicas, A partir  de los
criterios que para la accién de gobierno y la elaboracién de es-
trategias se definan politicamente, el provecto de reforma de
la administracién ptblica deberd prever la regionalizacién,
departamentalizacién y municipalizacién de su accionar y, por
ende, establecer pautas,. niveles y mecanismos de descentraliza-
cidén y desconcentracidn de las actividades de gobierno, definien-.
do consecuentemente, los érganos y aspectos-de la administracién
central que formulen politicas, coordinen, articulen y contro~ .
len dichas actividades. ' ' '
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Asimismo deberd preverse un proyecto que perm:ta fa paPthI-
pacién de los diferentes nlveles e instituciones de gobtierno
(conforme los grados de responsabi!idad y dareas de competenc1a)
de sectores politicos y entidades intermedias de la COmunldad
en la identificacién de demandas, formulacién de planes, vy,
ejecucidédn y evaluacidén de la accién del estado,

A -

Finalmente, deberé propenderse a una organizacién administrati-
va que, en el marco de polfiticas, planes y proyectos que el go-
bierno defina, permita la concrecién de éstos con alto grado
de eficiencia, instrumentando para ello, el desarrolio de tec-
nologias administrativas de planificacién y gestién como asf
también sistemas especificos para la administracién y coordi-
nacién institucional dindmica y moderna.

i

!

Estos tres ejes o lineamientos centrales que deben perfilar cual

quier proyecto de reforma administrativa, més alla de }la naturale

za de las actividades, niveles institucionales y/o jurisdiccio-

nales involucradas, e instancias de gestién (formulacién, eje-
/tfcucién y control de politicas y planes), supone i{a definicién de

politicas, estrategias y metodologias que orienten un proceso

de reforma viable y gradual, pero fundamentalmente, continuo

y efectivo, en términos de satisfaccidn de demandas SOCIanconé-

micas de caracteristicas dlnémucas.

i
|
:

{as consideraciones efectuadas precedentemente, referidas al
ambito del estado provincial, son véaiidas para el 4mbite nacio-
nal y regional interprovincial que las condiciona en gran parte
a través de las polfticas y acciones deflnadas en estos niveles
jurisdiccionales,

i
|

Se hace prioritario por lo tanto, e! estudio de los aspectos re-

feridos a las relaciones interjurisdiccionaies (nacién, regién,

provincia y municipio) bdsicamente en las problemédticas econdmi-
co-financieras, descentralizacién administrativa y regionaliza~

cién, para plantear una adecuada politica provincial sobre dichos
ftems y que comprenden, en definitiva, los lineamientos y estra-

tegias para la reforma administrativa provincial.

En sintesis: el proceso de Reforma Administrativa Provincial
\$ debe sustentarse en dos premisas basicas:
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a) Contar con un marco conceptual que sirvea de encuadramiento para

la efectivizacién de la reforma tanto en los planos poltfitices’
y Juridico-institucionales como en los técnicos-operacionales
a través de los tres ejes centrales componentes {federaliza-
cién y descentralizacién, participacién social e institucional,
. -mejrramjento tecnolégico _administrativo) en los ambitos

IR

b)

interprovinciales (administracién provincial, administracién
regional y/o departamental, administracidn municipal),

Contar con esquemas b&sicos de andlisis de las relaciones de
los niveles interjurisdiccionales de gobierno (nacién, regién
interprovincial, provincia) referidos a las politicas, planes,
programas, organismos, mecanismos, etc., global, por sector de
accién de gobierno, temdticas y proyectos especi{ficos que per-
mitan articular las reformas de la administracién provincial

con las de otros ambitos.
| ' \
[ -

La explicitacién de modelos de reformas administrativas confor-
me las lineas conceptuales sefialadas precedentemente, permiten
visualizar una necesaria y adecuada compatibilizacién con las
ideas - fuerzas” que sustentan las politicas b&asicas del go-
bierno nacional y su proyeccién al &mbite provincial, y que, se
traducen en el Pacto Federal, Pacto Social y !a Reforma del Es-
tado. )
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Pil. LA DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA COMO EJE ESTRATEGICO DE

LA _REFORMA ADMINISTRATIVA

Planteado los aspectos centrales que enmarcan el proceso de
reforma administrativa, como esi. también esboradas sintética-
mente sus bases conceptuales, se hace necesario contemplar
algunos aspectos basicos de la descentralizacién admlnnstra-
“tivE,; comc eontertido sustancial de este documento tal &émo si
expresa en el objetivo del mismo ya sefialado en la introduc
cién, aunque teniendo en cuenta la estrecha articulacién e
integracién con los otros dos elementos (participacién social
y tecnologia administrativa) que deberén ser objeto de estu-

dio en su oportunidad.

Problemitica econédmico-social

Teniendo en cuenta el proceso de centralizacién producido
en el pais dentro de jas estructuras poliiticas, sociales,
culturales, econdémicas y administrativas, parece cotivenien-
te acordar una nueva relacién de poder que asegure. a las

provincias {(y en su 4mbito a los municipios) una part:capa-
clén mas efectiva.

Sin duda que los cambios en las estructuras econémicas y
sociales, hoy planteancrecientes exigencias de descentra-
lizacién de las decisiones del estado, las que pueden sin-
tetizarse en los siguientes conceptos:

- Ef relativo desarrollo de algunos sectores del interior
a partir del crecimiento de las producciones primarias y
de algunas actividades industriales,

- El erecimiento poblacional derivado del desarrollo de de-
terminadas actividades econémicas y del propio crecimien~
to vegetativo-en la mavorfa de las provincias.

-~ El desarrollo de nuevas funciones y la prestacién de nue~-"
vos servicios, muchas veces influido por el crecimiento po
blacional. Esto conlleva a la creciente dimensién de
las estructuras administrativas provinciales, que comen-
zaron a plantear demandas propias o auténomas, reclamando .
mayores espacios de poder de decisidén en cada una de las

funciones que le competen, a partir de un determinado desa-
rrollo de sus capacidades técnicas y de gestién. .

+
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- El incremento y superposicién de estructuras administrativas
en la Administracién Nacional que traban los mecanismos de
toma de decisiones, generando en muchos casos conflijctos en-
tre el poder politico y los intereses de {a propia burocra-
cia.

. ¥ S, . .

- El tamafio y rigidez de algunas empresas y organismos .del
estado y su inadecuada estructura organizativa para adminis-
trar actividades localizadas en todo el territorio nacional.

.- La profunda crisis econémica ha agudizado la disputa por la
distribucidn del ingreso entre la nacién y las provincias, y
de éstas entre si.

Estos factores se interrelacionan de tal manera que provocan
“una creciente demanda de descentralizacién en la toma de deci-
"siones en general, y en la administracién de los servicios p-

blicos, en particular.

Esta presién comienza a adquirir un mayor significado a partir
de la vigencia de las instituciones de la constitucién y, simul
"téneamente, en el marco de una mayor participacién de las instan
cias provinciales y municipales en las decisiones que afectan
directamente a los habitantes de cada ambito territorial.

Todos los cambios enunciados se manifiestan en una pérdida de
capacidad de decisidén de las provincias y municipios, como
consecuencia de un proceso de concentracidn de poderes en
beneficio de determinadas autoridades politicas y de ciertas
expresiones de la burocracia estatal, cuyos intereses no res-
ponden al interés real de aquélias.

[

Debe destacarse que la transferencia de servicios pasa a ser
una de Jas formas mas simpies de descentralizacién, ya que el
verdadero sentido de ésta ‘se orienta sustancialimente a asegu-
rar una mayor participacidén en la formulacnon de polit|cas y
en la adopcton de dcc:s:ones.

Para ello se hace necesario promover en las provincias y mu-
nicipios las capacidades necesarias (técnicas y humanas) ya
que sin este afianzamiento de las capacidades locales, la des-

centralizacién contrlbu:r:a a hacer més d|F|C|l la situacién,
en lugar de mejorarla,.
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2.

Problematica de la gestidn v administracién de gobierno

Las concepciones y formulaciones de las politicas paGblicas

que permitan mejorar el nivel de desarrolio de la sociedad,
requieren en su enunciacién mis genérica, de un estado y

una administracién del sector piblico que posibilite el cum-
plimiento,eficaz y eficiente.de sus roles bésicos de articula
cién de intereses sectoriales, regulacién det comportamtento
de los actores sociales, productor de los bienes y servicios

a la comunidad.

Desde hace mucho tiempo y con distinto grado de intensidad

y continuidad, conforme las diferentes etapas politicas y
econémicas por las que atravesé el pais, se promovieron, de-
sarrollarcn e implementaron acciones destinadas a mejorar
situaciones disfuncionales de las administraciones pabli-
cas, de los ambitos nacionales, provinciales y municipales,
Sin embargo debe admitirse la existencia de reiterados y pro-
fundos fracasos en dichas acciones y/o procesos de transfor-
macidén. '

Evaluar las causas de estas probleméticas y la situacidén exis-
tente de las administraciones pGblicas, han sido objeto de
innumerables documentos y eventos que bajo distintas épticas
y niveles de andlisis se han ocupado del caso.

Dado ef caréicter y objetivo dei presente documento, no es este
el lugar para el tratamiento analitico del quehacer de! sec-
tor pGblico; sin embargo es necesario efactuar unas breves re
flexiones que permitan conocer un pensamiento que viabilice
bases y estrategias para una nueva propuesta que efectivice
majoramientos con mayor probabilidad de éxito que en el
pasado. ' '

En todos los intentos de reforma administrativa, se ha parti-
do de una base esencial centrada en la modernizacién del apa-
rato estatal; de esta manera, el mejoramiento de los recursos
dispontbles, la agilidad de los sistemas, procedimientos ad=-
ministrativos y los métodos de trabajo, la introduccién de .
tecnologias administrativas, deben considerarse elementos de
suma importancia, . ;

Si bien estos aspectos _juegan un papel preponderante, ello
es insuficiente cuando se desarrolla en un contexto de valores
administrativos tradicionales, en donde e! conservadorismo
prevalece sobre la innovacidén y las normativas burocratizantes
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y obsoletas establecen las restricciones para las decisio-
nes, aunque éstas sean exitosas. De aqui entonces que se
puede inferir un nuevo supuesto, el de la existencia de una
cultura arraigada en la administracién , e instrumentada en
una normatividad anacrénica y disfuncional que genera obst4-
cilos insalvables a cualquier intentc de modernizacién: debe
-+ admitirseenfopces que estos valores administrativos tradicio--
nales, ademas de presentar cobstaculos, no pueden superarse a
partlr de pequefias acciones parciales de reforma (nuevos pro-
cedimientos, informatizacién, etc.).

Es entonces necesario recurrir, para resolver los valores eul-
turales anacrénicos de la administracién, a decisiones polf-
ticas que formulen e implementen un nuevo estilo administrati-
vo global.

Esta reforma a plantearse tiene dos bases fundamentales, la
descentralizacién administrativa y un modelo de gestién pro-
gramitica y por resultados, ambos aspectos intimamente relacio
nados.

Ambas dimensiones, cuyas caracteristicas bisicas se tratarin
mas adelante, configuran los puntailes dée proceso de reforma

administrativa para orientar la reestructuracién de los orga=-
nismos dedicados a la produccién de bienes y servicios, trans
formandolos en unidades programaticas y de resultados.

3. Algunas consideraciones: acerca de la descentralizacidén

Ei andlisis de un proceso de reforma administrativa y conse-
cuentemente de descentralizacién, requiere precisiones concep
tuales y de objetivos de algunos de sus variados aspectos in-
volucrados, a fin de considerar ideas, evaluar estrategias y
programar acciones, a partir de una base de anélisis homogénea
y consensuada. Por eilo se aprecia necesario puntualizapr
muy brevemente alqunas consideraciones al respecto.

3.1. Necesidad y conceptos basicos de la descentralizacién

La descentralizacidn debe plantearse como una polftica

de acercar el gobierno a la comunidad y de ese modo ejer~ -
cer una politica de transparencia y desburocratizante

del accionar de aquel.

by
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De esta forma a través.de la descentralizacién, y conjun-

_tamente con la participaciédn (el otro eje de ia reforma

administrativa comp[emgntario), es posible involucrar
mancomunadamente a pollticos, funcionarios, trabajadores,
entidades intermedias y al conjunto de la sociedad, en la
identificacién y solucién de los problemas concretos que
les gpnciegggn, participando en la toma de decisiones,

en la operatividad y control de los organismos. del estado,
conforme el respectivo ambito de competencias y responsa-
bilidades que se definan.

Para ello, el modelo de descentralizacién debe procurapr
que la satisfaccién de las necesidades pdblicas se rea-
tice en forma directa e tnmediata, limitando sustancial="
mente las intermediaciones jerdrquicas y burocréticas, y
bésicamente evitar que el centro de toma de decisiones
especificas al servicio se realice en niveles ale jades,
sino que ellas (las decisiones) tengan lugar atl{ donde
se identifiquen los requerimientos y problemaiticas,

Desde el punto de vista administrativo la descentraliza-
cién implica, simulténeamente, una asignacidén de funciones
especificas y determinadas junto a la delegacién de au-
toridad y poder de decisién, suficiente para llevar a
cabo todas las tareas cperativas, vinculadas con el cum~
plimiento de los contenidos de las Funcione§.

En la mayor parte de los casos esta operacién va unida
de una u otra manera, como veremos posteriormente, con la
desconcentracién, es decir, que esas actividades y fun-
ctones asignadas lo son a wuna unidad e jecutiva depen-
diente de un organismo central que las realiza en un ju-
gar fisicamente distinto de aquel donde se ubica el orga
nismo centralt

En el caso mayor, la descentralizacidn presupone la.crea-
cién de una persona juridica distinta.

La descentralizacién presupone que las actividades que se
desarrollan de la manera descripta, estén organizadas so-
bre la base del principio o criterio funcional. .La po--
sibilidad que da la descentralizacién de disminuir el ta-
mafio de una organizacién (o sistema de organismos) segre-
gando actividades y autoridad para decidir fuera de la
sede, constituye una solucién para el problema que se
genera en las estructuras funcionales por el creciente
tamaiio y las complejidades de planificacién, organizacién,
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direccién y control que ese tamafio genera. Y, lo que es
més importante, constituye una sensible solucién para
el critico problema de simplificar el trémite y acortar
las distancias entre e! demandante dal servicio y el ér-
gano prestador.

Otro problema de Yas estructuras funcionales es la de su

. -_==9ppgn¢pmmon en sus tareas, en las cosas por hacer, dejan-
"do de lado la consideracién de los resultados; en este
sentido, la descentralizacién es un disefio basado esen-
cialmente en los resultados, y por ello, significa una
solucién que neutrallza los defectos de la estructura
funcional. '

La descentralizacién posee gran claridad y considerable
economia. Facilita gque cada miembro de la unidad descentra
iizada comprenda su tarea y las de toda la unidad. Posee
elevada estabilidad, pero al mismo tiempo, es adaptable.
Asimismo, concentra la visién y los esfuerzos de los ad-
mlnnstradorcs dlrectamente en el desempefio y los resulta-
dos. .

3.2. Distincién entre descentralizacién v desconcentracidn.

: Descentralizacién no debe confundirse con desconcentracién;
’ mientras desconcentracién implica crear &reas po!f{tico-ins~
titucionales con residencia geogréfica especifica, y por
lo tanto la transferencia de funciones v/o actividades,
ia descentralizacidn significa la transferencia de deci~
siones y funciones especificas, entre un area central a
otra descentralizada. '

Es decir que al desconcentrar se esté disponiendo que fun-
ciones de nivel jurisdiccional scan afectadas por otro
nivel (del estado nacional al conjunto de las provincias,
o a una provincia; del estado provincial al estado municipal
o bien por el mismo nivel jurisdiccional pero fuera de su
residencia geogréfica. '

La descentralizacién implica el proceso por el cual las de-
cisiones concentralas en un nivel de la organizacién (cual-=
quiera sea la jurisdiccién estatal: nacién, provincia, mu-
nicipio) son transferidas a unidades dedicadas a !a pro-+
duccidén de bienes y servicios con las cuaies se 'satisfa-.
cen necesidades pGblicas de la comunidad.

En definitiva, un proyecto de desconcentracién debe conce-

birse,para.su efectividad mas plena segin la naturaleza
de la actividad que se trate, con un proyecto de descep-‘

I )
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Al respecto, si solo hubiera un proyecto de desconcentracién
sin uno de descentralizacién, lo que se conseguirfia es re-
producir en las regiones (provincias o municipios) el mismo
mode lo burocr&tice, centralizado y seguramente ineficiente
del nivel estatal superior (nacién a provincia segin el
caso).

3.3. Roles de la Adhinistracién Central y la Administracién Des~
centralizada.

Para que la descentralizacién funcione perfectamente, plan-
tea exigencias muy importante de responsabilidad y autodis-
ciplina. La descentralizacién no puede debilitar el centro.
Por el contrario, unc de los propdsitos fundamentales de
esta modalidad organizativa es fortalecer a la conduccidn
superior, permitiéndole que realice mejor el trabajo que le
es propio, en lugar de verse sobrecargada en tareas de su-
pervisidn, coordinacién y centrol de actividades netamente
operativas,

Lo que se separa del centro es la operatividad, no las facul~
ﬁA tades que son patrimonio sustantivo de la gonduccién superior.
La prueba de la efectividad de la descentralizacién es tanto
el aumento de la calidad y resultados operativos, como fa

vigorizacién de }a direccién central.

Existen especificamente, tres &reas que siempre deben guedar
reservadas a la Administracién Central (la direccién supe-
rior), si se quiere que el sistema o el organismo adminis-
v trador del sistema conserve su integralidad.
En primer jugar, solo el nivel de conduccién superior puede
decidir sobre las politicas y estrategias en cuanto a los
servicios especificos y actividades generales a desarrollar.
En segqundo lugar, es este nivel superior, quien debe definir
y establecer las disposiciones iniciales y finales respecto
a los recursos financieros, humanos y materiales necesarios
para las actividades descentralizadas.

En tercer: jugar, para que la descentralizacién no constituya-

fragmentacién y se mantengan vigentes las responsabilidades, -
™ la direccién superior debe reservarse el control de las po- -

lfticas. ‘ ' A
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En sintesis, cualquiera sea el nivel de jurisdiccidn
gubernamental que se trate (nacional, provincial o mu-

nicipal) y cualquiera sea el sector, organismo o depen-
dencia en cuanto a su tamafic y naturaleza de sus acti-

vidades, deben definirse con precisién las competencias

de las dos &reas de gestidén: Administracién Central v Ad-
ministracién Descentralizada,

La Administracién Central tiene como competencias bési-
cas: la formulacién de las politicas y estrategias, la
definiciédn de las pautas sobre los recursos y la aproba-
cién global de su asignacién y el control de la gestién
global.

La Administracién Descentralizada tiene como competencias
basicas: la ejecucidn operativa para la produccién de
bienes y servicios; es decir todo lo que signifique ac-
cidn deberia estar localizado en esta &rea de gestidn,

En lo especifico a la accién de gobierno en su conjunto,
pueden identificarse algunas competencias de cada una
de las &reas senialadas.,

Area Centrat:

- Conduccién estratégica

- Formulacién, cocordinacién y control de !as pautas,
politicas y planes, programas y presupuestos
globales de toda la accidn de gobierno a partir
de un modelo de planificacién participativa.

- Formulacién de pautas bésicas en materia de legis-
lacién y administracién tributaria.

- Dictado de las normas reglamentarias b&sicas para
la organizacién y funcionamiento de }las depen-
dencias. '

- Evaluacién de proyectos de las diferentes “secto-
res, en términos de las polliticas y resultados
macro establecidos. :
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- El ejercicio del poder de policla

~ Definicién y administracidén de las politicas de
recursos (humanos, .materiales y financieros), mo-
dernizacién administrativa, desarrollo institucio-
_nal, sistemas de informacién para la gestidn,

P N TEERERS, BT«

-

- Otros aspectos no expresamente delegados a las &-
reas descentralizadas.

Area Descentral izada:

- ldentificacién y analisis de las necesidades plbli-
cas del sector de ia comunidad con el cual se vin-
cula.

- Desarrclio e implementacién de mecanismos partici-
pativos para la elaboracién de sus planes, progra-
mas y actividades,conforme las pautas establecidas
por el nivel de conduccién de gobierno. '

- Organizacién dé sus respectivos sectores y dependen
cias, direccién y ejecucién de los planes y progra
mas acordados con el &rea central.

- Responsabilizacién de la cantidad y calidad de los
bienes y servicios comprometidos en los planes y
programas.

- Administracién de los recursos (humanos, materiales
y financieros) especificos, conforme las pautas es-
tablecidas en los planes y programas acerdades con
el area central,

- Difusién del accionar de su competencia, de modo
de establecer un conocimiento y participacién de
la comunidad.
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3.4. Transferencias de funciones entre niveles de jurisdiccién
de gobierno. - ’

Tal como se indicara en el punto 1il.l, existen una serie

de factores que propendieron a la efectivizacién de transfe-
rencias de ciertas actividades de gobierno desde un nivel ju-
risdiccional superior a otro inferior,

=¥ —

Sin embargo, esta transferencia no siempre produjo los resul
tados esperados: ello se debié a diferentes factores que no
es el caso analizar en esta oportunidad, pero que van desde
la insuficiente infraestructura de gestién para la adminis-
tracién de los servicios transferidos, y por endedelas fun-
ciones y actividades delegadas, por parte del nivel Jurisdic~
cional receptor, hasta la no correlativa transferencia fi-
nanciera para el funcionamiento de los organismos y la pres-
tacién de los servictos.

La transferencia de funciones de distintos niveles jurisdic-
cionales puede constituir una plena descentraliizacién, una
descentralizacién parcial (algunos aspectos), o una descon
centracién = y/o regionalizacién total o parciatl (algunos as-
pectos) o bien una combinacién de ellos.

Por este motivo cabe precisar los objetivos y reales necesida
des de las autoridades, en funcién de las diferentes alter-
nativas que se puedan plantear.

Acorde con lo anteriormente expuesto, se puede percibir que
la transferencia entre jurisdicciones de gobierno {(y con es-
pacios regionales de algunas jurisdicciones) es una catego-~
ria diferente a la descentralizacién {total o parcial) y a

la desconcentracién; en realidad estas dos dimensiones estan
comprendidas en la transferencia inter jurisdiccional.

Si bien la relacién interjurisdiccional debe tener en cuenta
los niveles nacionales, provinciales y municipales (y los
respectivos espacios regionales a nivel interprovincial. e
interdepartamental o intermunicipal ), se puede ejemplificar
lo dicho anteriormente para el caso del &mbito del territo-
rio y nivel de gobierno. provincial. ' '
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TRANSF. (%)
INTERJURISDIC,

e i T T

Descentrali- Déleg. Decis.y fun,

zacidn espec.de un Area
(parcial o Central a otra Area
total). descentralizada
del nivel pcial.
1
|
|
! .
Descpn- : Deleg.de func. de
centracién un Area de Gob.Cep
(parcial tral o descen. a

o otro espacio geogré
totai) : fico, manteniendo
! el nivel jurisdic.
provincial.

Deleg.Decis.y fun.
espec.de un Area
Central a otra Area
descentralizada

del nivel municipal

Deleg.de func.de
un Area de Gob.Cen
tral o descent, a
otro espacio geoqg.
manteniendo el ni~
vel Jjurisdic. muni
pal.

(*) Provincia-Municipio
Provincia-Regién Municipal,

—

Deleg.Decis.y fun.,
especificas de un
Area Central o des
cen., del nivel ju-
risdic. provincial
al nivel regional
o jurisdic.munici=-
pal,

Deleg. de func. de
un Area de Gob.Cen
tral o descent., del
nivel jurisdic.
pcial. al nivel re
gionali o jurisdic.
municipal,
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4. Un nuevo modetlo de aqestién

En el punto 111.2, se puntualizé que la reforma administrativa
a plantearse tiene como uno de los ejes basicos la descentrali-"
zacién y, complementariamente a éste, un modelo de gestidn
programitica y por resultados, Estas dos dimensiones deben ar-
ticularse al desarrollarse e implementarse los estudios de las

- misha., con Wh-esfhuéma de participacidn de actores del sector
piblico y de otras instituciones de la comunidad, y con la mo-~
dernizacién de tecnologias administrativas tal conmo se ¢oncep-
tualiza en el punto 11.

En !ineas generales puede expresarse que debers propenderse a
un nuevo modelo de gestién, orientado por politicas, objetivos

y resuitados, abandonando el viejo modelo de gestién por normas,
donde el aspecto sustancial es . la normatividad juridica res
trictiva e inflexible; este Gltimo en.definitiva produce con-
centracién de las decisiones, un sinnGmero de procesos buro-
criticos, preponderancia de autoritarismo, falta de responsa-
bilidad individual, castigando la mayor parte de las veces la
capacidad de emprendimiento, el servicio @& la comunidad vy

la participacién.

En definitiva, se hace indispensable pensar en un nuevo modelo
de gestién a partir del fracaso del existente, y cuvas caracte-
risticas han sido descriptas y diagnosticadas en infinidad

de trabajos de andlisis organizacional, tanto para el nivel de
gobierno nacional, provincial y municipal. Cualquiera sea

el nivel jurisdiccional, las problematicas y los efectos del
actual modelo de gestién han sido sustancialmente los mismos
con las diferencias obvias en funcién de la magnitud de las
administraciones y alcances de las acciones de gobierno.

Asimismo, las conclusiones y recomendaciones responden a simi~
lares linecamientos en cuanto a los objetivos finales y acciones
basicas a resolver.:

Cabe entonces definir un nuevo modelo de gestién, tal cual se
expresé anteriormente, que deberd disefiarse sobre ./ pautas
basicas que lo sustenten, y cuya formulacién e implementacién
tendrd que adecuarse al &mbito de gobierno y especificidades _
propias de la jurisdiccidén de que se trate, y a las estrategias.
y viabilidades politicas, técnices y administrativas correspon- -.
dientes, ' '

Algunos lineamientos o pautas que sirvan de base para la for-
mulacién del modelo de gestién vinculado a la descentralizacién

se pueden expresar al respecto.

H
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El &rea descentralizada como parte de la administracién de
gobierno, tendrd bajo su.responsabitidad directa la satis-
faccién de las necesidades pGblicas de la comunidad, a par-
tir del proceso de produccién de bienes y servicios.

Esta 4rea descentralizada debers estar conformada por un

o bguede. de ovganizaciones que se identificarian como unida-

A

des programiticas. Estas unidades, regidas por pautas y
criterios bisicos comunes, podrédn caracterizarse conforme
e! cumplimiento de los siguientes aspectos:

- Estatutos y regimenes especificos que establecerén los
pardmetros dentro de los cuales funcionarén, oroducirdn
resultados, serdn " evaluadas y tendrén resgponsabilidad ju-
ridica propia. ' -

- Autonomia decisoria limitada por los lineamientos politi-
co - estratégicos, y programas acordados previamente con
el nivel central.

- Autarquia financiera con capacidad de disponer dc su pre-
supuesto acordado previamente con el nivel central y otros’
recursos producidos en su gestidén, si la naturaleza de
sus actividades asi lo permiten.

- Gestién participativa de carécter informativo, consultivo
y decisorio de los representantes del gobierno, trabaja-
dores de la unidad y sectores de la comunidad vinculados

a su funcionamiento.

~ Procesos de planificacién participativa. mediante diferen=
tes instancias y 4mbitos, articulando los érganos legis~
lativos vy a la comunidad en general. :

- Planes y presupuesto por programas, conforme a acuerdos
programlticos c¢on el nivel central,

- Evaluacién de la gestidén por los resultados obtenidos,
conforme las previsiones establecidas en los acuerdos
programéticos.
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- Sistemas de incentivos y de premios a la productividad y
la eficacia’'y de castigos y responsabilidades personales

- Sistemas de informacién y contables, orientados a la toma
de decisiones y evaluacién de resultados econdémicos, finan
cieros y de calidad de !a prestacidn.

©TEEEERR. R T Fie om - . . Lo

- Sistemas de auditorfa y control a posteriori, por parte
de! nivel central y del poder legislativo.

- Transparencia administrativa de la gestién, a través de
la difusién de informes a érganos piblicos y privades, y
a la comunidad en general,

Finalmente cabe expresar que la identificacién, estructuracién,
elaboracidén de regimenes y normativas operacionales e imple-
mentacién y seguimiento de.las unidades programaticas, debe-
rén efectivizarse mediante un programa orgénico que prevea
prioridades, asistencia técnica interdisciplinaria y capaci-
tacién de los recursos humanos, acorde con !a profunda trans-
formacién que significa pasar de un modelo de gestién a otro
de diferente concepcidn.

Etlo implica, a su vez, diferentes tecnologfias administrativas
y un sustancial cambio de la cultura administrativa vigente,
va que el eje central del accionar vy el objetivo sustancial,
que en el modelo vigente constituye el cumplimiento irrestric-
to de la normatividad imperante en todo el &mbito de la ad-
ministracidon, pasa a ser el logro de resultados culitativos
y cuantitativos previstos en términos de eficacia en el cum=-
plimiento de las metas, eficiencia en la administracién de re-
cursos y efectividad en el reconocimiento y legitimacién

de la gestién y la prestacidn especifica de la unidad por
parte de la comunidad o sector de la misma con la cual se
vincula. ' '

e
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iV . ASPECTOS BASICOS A CONSIDERAR Y ESTRUCTURA __DE ANALISIS

{. Aspectos bi3sicos

A los efectos de plantear una base de discusién global,
se entiende necesario sefialar algunos de los aspectos
centrales a considerar en ei marco de un proceso de re-

CT = RSTWma sami hisitrativa, y en particuiar en lo referido ac—
la descentralizacidén del Sector PGblico Provincial.

El anflisis de dichos aspectos permitird obtener orien-
taciones y definiciones de cardcter politico, conceptua-
les y operativas, y lineamientos estratégicos que facili-
ten la efectivizacién de los estudios a realizar y eviten
o minimicen, por otra parte, situaciones problemiticas

en términos de confusiones conceptuales, superposiciones o
conflictos de intereses y compctencias, incompatibiii-
dades con las polfticas de gobierno, insuficiencia de
recursos y resistencia a las transBmaciones de las tec-

nologias y cultura organizacional, entre otros obsté&cu-
los. )

En términos globales ¥ a modo de ejemplos ne taxatives,
pueden mencionarse algunos aspectos a considerar:

- Objetivos especificos, esquemas conceptualesy lincamien-
tos estratégicos de la reforma administrativa.

-~ Elementos conceptuales y viabilidad politica, técnica-
operativa - juridica y financiera del proceso de des~
centralizacién administrativa (total o parcial) y, par=
ticularmente, la transferencia funcional y econdmica
de los servicios. Regionalizacién y Municipalizacién,

- Et rol de la burocracia y ei comportamiento organizacio-
nal en la formulacién y ejecucién de las politicas,
planes y programas de gobierno.

- La definicién del rol del estado en general y su re=-
lacidn con la actividad privada y, consecuentemente,
la viabilidad politica, técnica y juridica ge Un proceso
de privatizacién. o
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- Situacién jurfdico-fnstitucional, organizativd vy
operacional de los sectores de gobierno y organismos
componentes, considérando de manera particular la
viabilidad de coordinacidén entre todos los nivdes ju-

risdiccionales (nacidn~provincia-municipic) y l!a pla-

e gl icacidn  articulada de decistones de dichos nive-

2. Esguema de anélisis

les, a través de sistemas y consejos federales, re-
gionales y municipales {en los 4mbitos global, secto-
rial o institucional).

- Mecanismos y metodologfas para fortalecer la capacidad
de gestidn de la administracidén provincial y municipal.
en correspondencia a las funciones que deberfan asumir.

- Programacién y operativizacidén de) proceso de descen=-
tralizacién en particular y de reforma administrativa
en general; constderacién de resultados prioritarios
compatibilizando los tiempos politicos v técnicos; eva=-
luacién de los recursos requeridos; esquemas de parti-
cipacién provincial, municipal y sector privado; entre
otros.

A partir de lo expresado en puntos anteriores en cuanto a
las dimensiones y pardmetros gue enmarcan conceptualmente
la problemética de la reforma administrativa, y especifica-
mente |a descentralizacidén, y teniendo en cuenta los aspec-
tos centrales que se considera necesario dilucidar, preci-
sar y definir, se puede esquematizar una secuencia de and-
lisis preliminar, sujeto a ias adecuaciones pertinentes,
que, de contar con un concenso generalizado de aceptacidn .
permitird sentar las bases de un Plan de Trabajo que con-
tenga a nivel de detalle las actividades, metodologfas,
modalidad de trabajo, resultados o productos, tiempos, re-
cursos, etc.
A - En una primera etapa deberfan desarrollarse los siguien
tes aspectos: :

l.- Estudio de las competencias que deberfan corres-
ponder a fas distintas jurisdicciones (nacionales,
provinciales, municipales) en funcién de una polf-
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tica de federalizacién (provincializacién, munici-
palizacién y/o regionalizacién) acorde con las
necesidades actuales de la provincia.

Definicién expl:cnta y precisa de politicas’ y.pla-
nes sectoriales (intrasectoriales conforme a l|a
complejidad) para la descentraiizacién y la trans
ferencia de las acciones de gobierno, acorde con las
siguientes categorfas:

2.1. Funciones de administracién general

2.2, Obras de infraestructura

2.3. Prestacién de servicios (en general)

2.4. Prestacién de servicios sociales (en particular

2.5. Actividades comerciales e industriales

Para cada categorizacidn se identificardn las ins~
tancias de definicidn y conducciédn politica, pla~
nificacién v ejecucidédn de acciones.

Cabe acotar que en los casos que la descentraliza-
cién y la transferencia exceda el " ambito geogrd
fico de una jurisdiccién, deberén preveerse moda-
lidades concertadas que aseguren la unidad de
politicas normativas y procesos de planificacién,
respetando las particularidades de las modalidades
de ejecucién local.

Andlisis y definicién de funciones, actividades y
organismos a transferir por sector, segun las si=-
guientes alternativas:

a) Mantenimiento de !a funcién y/o actividad o
servicios en la jurisdiccién provincial,descen-
tralizando o desconcentrando geograficamente el
organismo e jecutor, N

- . t

b) Transferencia a la jurisdiccién municipal (y su

respective grado de descentralizacidn o descon-

centracidn de este &mbito jurisdiccional)
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Transferencia a entes regionales de la provin-
cia mediante acuerdos intermunicipales o inter-
departamentales (segiin los casos), con o sin
participacién del estado provincial (y su res-
pectivo grado de descentralizacién o descon=-

w;ﬁntracién). . : . C e e e e e T

Transferencia a entes de economfa mixta del 3m-
bito provincial o municipal (y su respectivo gra
do de descentralizacién o desconcentracidén).

una segunda etapa los estudios podrian compren-

+

Estudios especificos para cada descentraliza-
cién o desconcentracién, y transferericia en
particular: modalidad y tipo de prestaciones o
actividades; andlisis del impacto econémico,
financiero y social; modificaciones juridicas

y técnico-administrativas en los organismos in-
volucrados.

Estrategias y metodologias especificas para e-
fectivizar las transferencias (y su grado de
descentralizacién o desconcentracién respecti-
vo) de las acciones vy organismos que se de-
finan.

Para el caso a) mantenimierito de la funcién v/o
actividad o servicios en la jurisdiccién pro-
vincial, se podrfa proponer mecanismos que
aseguren la participaciédn municipal en la pla-
nificacién y toma de decisiones, ejecucién y
control (es decir que e! nivel provincial no
transfiera pero permita la participacién).

C.- Finalmente, en una tercera etapa deberén elaboranrse

est

udios que permitan establecer un “"Esquema Inte-

grado Sectorial” {con perspectiva mult'isectorial)

de
tal

ias jurisdicciones provincial, interdepartamen~
o intermunicipai, y municipal, '
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. :
Deberia preveerse en este esquema fa articulacidén
orgdnica con el émbito nacional o niveles regiona-
tes en aquellos sectores o actividades en que dicha
Jjurisdiccidn o eépacio regional tiene wuna influen
cia sustantiva en las poiiticas y programas respec
tivos, . '

A estos efectos se pueden sintetizar esquemética-
mente las siguientes acciones:

1.~ ldentificacién de funciones de los niveles de
intervencién en el proceso (politicos, progra-
“macidén y coordinacién del sector, de ejecucién),
en los distintos &mbitos (nacional, interprovin-
cial, provincial, interdepartamental o intepr-
municipal, municipal y no gubernamental).

De esta manera puede elaborarse un esquema glo-
bal matricial de competencias con dos ejes:
nivel de intervencién y &mbito de accidn.

2.~ Desarro!lio e implementacidn global provincial
"y por municipio o departamento, articulando los
idmbitos y los niveles sefialados precedentemen-
te, de los sistemas integrados de!informacién,
planificacién, financiamiento, asistencia tec-
noldgica y desarrollo institucional (juridico
y organizacional).

De esta forma, a través de la implementacién de
estos ststemas, se pone en marcha e! Esquema
integrado Sectorial dandoie carécter dinémico
al mismo,

“

3.- Desarrollo e implementaciédn para los entes u
organismos (unidades programéticas y resultados)
de nivel de ejecucién de los diferentes ambitos
del sector piblico (provincial, interdepartamen~
tal o intermunicipal, municipal), de estructu-.
ras de organtzacidén y funcionamiento (con. las"
alternativas y diferenciaciones adaptables a
cada &mbito jurisdiccional y municipio - en par-
ticuiar, conforme el tamafo, recursos, etc.),
de los sistemas de produccién, comercializacion
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prestaciones de servicios, regulacién y articula-
cién de actividades de la comunidad, financiers,
decisional, planificacidén, administracién general
para la gestién {(recursos humanos, materiales y pa-
trimonio, organizacién administrativa, informética,
servicios generales). ‘

g STl -t
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V. ACCIONES A DESARROLLAR EN EL CORTO PLAZO

Las consideraciones sefialadas en los puntos precedentes, esbo- .
zadas de manera sintética y globalizadora, acorde con el
objetivo de este documento de trabajo, permiten encuadrar los
contenidos, formulacién e implementacidn de los estudios y
proyectos a desarrvoliar y, al mismo tiempo, pretenden via-

= f”"l".“*bff?iﬁrfﬁyﬁ“oriantar el intercambio de las ideas basicas refe=-
ridas al proceso de Reforma Administrativa, en general, vy
al proceso de Descentralizacién Administrativa en particular.

A este respecto, debe puntualizarse que, si bien son diversas
las aiternativas de abordaje de las acciones vinculadas a
dichos procesos y que, por otra parte, en gran medida la iden~

. tificacién vy ejecucién de tas mismas deberfan responder en
lo sustancial a las necesidades gque las autoridades provincia
ies visualicen y ilas prioridades gue en correspondencia con
aquellas se establezcan, no es menos cierto que deben atenderse
un conjunto de factores de cardcter técnico y metodolégico
que deben articularse orglnicamente para asegurar viabilidad
politica, técnica-operativa y administrativa.

i

" Se trata en definitiva de ¢compatibilizar objetivos, condiciona-
mientos y tiempos politicos con reguerimientos, restriccio-
nes y tiempos técnicos, en lo posibie optimizando dicha com-
patibilizacién y por ende procurar resentir minimamente los
elementos componentes de ambas dimensiopes.

En virtud de esta perspectiva, se considera conveniente suge-"
rir algunas precisiones que pautan las acciones que deberfan
desarrol larse en el corto piazo. -

Estas acciones, expresadas en forma global y no taxativa, res-
: ponden a una etapa preliminar del proceso y contemplan aspec~
tos de definicidén de los alcances, ~ programacién y organiza~
cidén del mismo, los cuales merecen una importante considera-
cidén, ya que en funcién de ellos se podrén definir, programar
y ejecutar los estudios y proyectos con el necesario.-nivel de’
articulacién y coordinacién de los mismos, con amplia parti-
cipacién de los sectores y jurisdicciones involucradas lo que
asegurarfa fegitimidad y consenso, y una adecuada organiza-
cién y funcionamiento de los equipos técnicos y niveles de
conduccién del proceso.
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En forma tentativa las acciones a encarar en el corto plazo
pueden agruparse en las siquientes tres fases, a los efectos
de una mayor comprensién:

FASE: ANALISIS Y DIFUSION DE LAS PROBLEMATICAS.DE LA
GESTION DE GOBIERNQ

sy

I. ObJjetivos éspecificos:

-Promover la difusién e intercambio de jdeas a
través de debates orgénicos sobre los tépicos
referidos a la problemitica de la Descentrali-
zaci6én Administrativa v los aspectos vinculan-
tes: Rol del estado, privatizacianes, participa-
cién de la comunidad, integracién del Sector P~
blico Provincial y Municipal, tecnologfas adminis
trativas, fortalecimiento municipal, regionali-
zacién, etc.

~Obtener un cuadro de situacién de:

a) principales problemiticas de !a gestién de
gobierno planteadas por los diversos actores
involucrados e interesados en el proceso de
descentralizacién;

b) recomendaciones bésicas (y sus alternativas)
que en forma precisa y concreta propongan
dichos actores para superar las problemé-
ticas observadas.

2. Acciones bésicas:

-Programar, organizar y desarrollar eventos (semi-
narios, talleres, etc.) en el ambito de! Sector
Piblico Provincial y Municipal y del Sector pri-
vado, conforme una estructuracién de tematicas,
de caracter global y especifico, discriminado
por niveles de gobierno (po!iticas, de conduc~
cién superiéor, técnicos y profesionales, de e-
jecucién) y sectores econdémicos, sociales y otros .
de ta comunidad. -

-Elaboracién de documentos de trabajo, programacidn
temdtica, instrumentos orientadores (encuestas,
formularios, etc.) y otros que permitan facilitar
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y coordinar los eventos y estpucturar tos ané-
lisis posteriores. .

-Clasificar y sistematizar las conclusjones y
reccmendaCIones surgidas del desarrollo de los
eventos,

TR TRET W\‘Aﬁ-:u - i

ORGANTZACION Y ADHiWIqTRAPION DEL PROCESO DE DES-
CENTRALIZACION ADMINISTRATIVA

1. Objetivos especificos:

~Estructurar un esquema de organizacién y fun-~
cionamiento que posibilite la formulacidn, im=-
plementacién’y control de los estudios y proyec-
tos, relativos al proceso de descentralizacidn.

~Fortalecer la capacidad de los recursos humanos
(de conduccién, técnicos y administrativos) in-
volucrados en el desarrolloy implementacién y
control de los estudios vy proyectos de descen-
tralizacién, a través de actividades de forma-
cién y desarrollo, - '

Acciones bAsicas:

-Disefiar estructuras orgénico~funcionales de uni-
dades de nivel poiftico y técnico de jurisdic
cién provincial, regicnal y municipal, precisap
do &reas de competencias, misiones y funciones
atribuciones y responsabilidades, nivel de par=
ticipacién del Sector Pdblico v Privado, stc,

~-Disefiar mecanismos de funcionamiento interno de
dichas unidades y de erticulacién entre las mis~
mas (conformando un sistema integrade organiza-
cional) a través de la definicién de: disposicio-
nes legales, metodoldqgicas de trabajo, procedi-
mientos administrativos, normas operativas, etc,

~Elaborar un programe de Tormacién y desarrotilo

.de los recursos humanos de 'las diferejtes sectores
y niveles de la administracién provincial y muni=~
cipal que contemple: conceptualizaciones teéricas
y operativas vinculadas al proceso de descentrali-
zacién administrativa, modelos de gestidén del sec-

tor piblico, sistemas administrativos,reqimenes
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‘normativos, ﬁetodologias de trabajo, etc.

~lmplementacién del programa de formacidén y
desarrollo de los recursos humanos; determina-
cidén de responsabilidades y asignacidn de ta-
reas conforne la organizacién establecida y el
programa - de Descentralizacién Administrativa,

PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA

I. Objetivo especifico:

Contar con un programa de accién que posibilite
formular e implementar los estudios y proyectos,
como asi también el desarrollo de la totalijdad
de las actividades operativas y administrativas
inherentes al proceso de descentralizacién admi=
“nistrativa, de manera integrada y orgénica con-
forme con los cbjetivos y plazos previstos.

Acciones basicas:

-Analizar las principales probiematicas de la ges—
tién de gobierno provincial y municipal y las con
clusiones v propuestas planteadas en los eventos
porautoridades politicas, funcionarios, técnicos
y representantes del sector privado.

~Recopilar, sistematizar y analizar planes de go-
bterro, dotumentos elaborados o en elaboracién
referidos a estudios de base o proyectos especi=-
ficos de reforma y/o descentralizacién adminis-
trativa, transferencia de servicios, regionaliza-
cidén de las actividades de gobierno, y otros
vinculados al progranma.

~ldentificar y formular los estudios y proyectos
a realizar, precisando para cada uno de ellos:
objetivos generales y especificos; productos ba-
sicos a obtener y resultados parciales y fina- .
. les; contribucién especifica .al proceso de re=
“forma y/o descentralizacién administrativa; eta~’
pas y actividades globales y detalladas a reali-
zar; metodologfa de trzbajo; modalidad operati=
va y niveles de responsabitidad; recursos necesa-

rios (humanos, materiales y-financieros); asis-
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tencia técnica necesaria; fuentes de financia-

miento; cronograma de trabajo;.otros aépectos

especificos de la nzturaleza del estudio o

proyecto. .

~ldentificar y describir las actividades operati~

vas, técnicas y administrativas necesarias para
(= rmemm e ez i Mplementacién  de los estudios-y proyectos. -

-Disefiar lfos mecanismos y procedimientos.para el
control y la evaluacién de la ejecucién del
programa y ia eventual reprogramacién.

Las acciones comprendidas en las Fases sefiaiadas anteriormen-
te tienen entre si una estrecha vinculacién y, en gran medida,
son mutuamente condicionantes,

Ello significa que el desarrollo de las mismas, deberia pro-
gramarse cn tiempo y forma, en algunos casos en paralelo y

en otros secuencialmente, de manera que no se resienta .la
eficacia en el logro de sus objetivos vy la eficiencia en £ér
minos del nivel de administracidén de los recursos, tanto de!
acctonar del conjunto de actividades como de cada una de ellas
en particular,

Finalmente, . cabe acotar que el andlisis y consideracidn
de las fases y acciones cnunciadas , permitirdn sentar las
bases para definir una Plan de Trabajo que enmarque las ac-

ctones que la Provincia debe encarar en una primera etapa,
como asi también la asistencia técnica y financiera a reguerir
a los oraanismos pertinentes y el nivel de participacién vy
responsabilidad de las mismas.



